Na temelju ¢lanka 20. stavka 1. i ¢lanka 21. stavka 1. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(»Narodne novine«, broj 46/2022) i ¢lanka 30. Zakona o pu¢kom pravobranitelju (»Narodne
novine«, broj 76/2012), pu¢ka pravobraniteljica donosi

PRAVILNIK O NACINU IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I
POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI U
UREDU PUCKOG PRAVOBRANITELJA

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduje se postupak imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika i
postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, a sa ciljem zaltite prava prijavitelja
nepravilnosti u Uredu puckog pravobranitelja.

Clanak 2.
Izrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znagenje jednako se odnose na muski i Zenski rod.

Clanak 3.
(1) Povjerljiva osoba je sluzbenik/namjestenik zaposlen u Uredu puckog pravobranitelja ili
treca fizicka osoba koju, uz njezinu pisanu suglasnost, imenuje pucki pravobranitelj u postupku
propisanom ovim Pravilnikom.
(2) Povjerljiva osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka ima zamjenika kojeg imenuje pucki
pravobranitelj u postupku propisanom ovim Pravilnikom za imenovanje povijerljive osobe i
njezinog zamjenika.
(3) Odredbe koje se ti¢u zastite, prava i duZnosti povjerljive osobe na odgovarajuéi se nadin
odnose i na zamjenika povjerljive osobe, kao i na privremeno imenovanu treéu osobu.

Imenovanje povjerljive osobe i njezinog zamjenika

Clanak 4.
(1) Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika pokrece se dostavom poziva
sindikalnom povjereniku koji djeluje u Uredu puckog pravobranitelja da u roku od osam dana
od dana dostave poziva predlozi povjerljivu osobu i njezinog zamjenika.
(2) Poziv iz stavka 1. ovog ¢lanka dostavlja se sindikalnom povjereniku putem adrese sluzbene
elektronicke poste koju koristi sindikalni povjerenik.
(3) Sindikalni povjerenik ¢e uz prijedlog imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika
dostaviti njihovu prethodnu pisanu suglasnost za imenovanje.
(4) Pucki pravobranitelj ¢e na temelju prijedloga sindikalnog povjerenika donijeti odluku o
imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika u roku od tri dana od zaprimanja prijedloga
1 suglasnosti predloZenih osoba za imenovanje.
(5) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njenog zamjenika obavezno sadrzZi sljedece
podatke: ime i prezime povijerljive osobe i njenog zamjenika, broj telefona i adresu elektronicke
poste, a objavljuje se na oglasnoj plo¢i i na sluzbenoj web stranici Ureda puckog
pravobranitelja te se dostavlja drzavnim sluZbenicima i namjeStenicima na adrese sluzbene
elektronicke poste.



Clanak 5.
(1) Ako sindikalni povjerenik u roku od osam dana od dostave poziva ne dostavi prijedlog
povjerljive osobe i njezinog zamjenika, pucki pravobranitelj ¢e najkasnije u roku od tri dana
od isteka tog roka objaviti poziv sluzbenicima i namjestenicima Ureda puckog pravobranitelja
za podnosenje prijedloga za imenovanje povjerljive osobe i njezinog zamjenika.
(2) Poziv iz stavka 1. ovog ¢lanka objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Ureda puckog pravobranitelja
i putem adresa sluzbene elektronicke poste svih sluzbenika i namjestenika.
(3) Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika pokrece se na na¢in predviden
stavkom 1. ovog ¢lanka i u sluéaju kada u Uredu puckog pravobranitelja ne djeluje sindikalni
povjerenik.
(4) Pucki pravobranitelj u pozivu iz stavka 1. ovog ¢lanka navodi da ¢e povjerljivu osobu 1
njezinog zamjenika imenovati na prijedlog najmanje 20% svih sluZbenika i namjeStenika
zaposlenih u Uredu puckog pravobranitelja, a ukoliko 20% sluzbenika i namjeStenika ne
donese odluku o prijedlogu povjerljive osobe i njezinog zamjenika, da ¢e povjerljivu osobu
imenovati pucki pravobranitel;.
(5) U pozivu iz stavka 1. ovog ¢&lanka naznacit ¢e se rok i nacin zaprimanja prijedloga
povjerljive osobe i njezinog zamjenika te se sluzbenike i namjestenike obavjestava da ¢e u
sluéaju zaprimanja vise prijedloga prednost imati onaj prijedlog koji ostvari podrsku veceg
broja sluzbenika i namjeStenika, a u sludaju prijedloga koji ima podrsku jednakog broja
sluzbenika i namje$tenika, prednost ¢e imati onaj prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Clanak 6.
(1) Prijedlog iz ¢lanka 5. stavka 4. ovog Pravilnika podnosi se u pisanom obliku i to u roku koji
ne moze biti kraé¢i od osam, niti duzi od 15 dana od dana objave poziva za podnoSenjem
prijedloga za imenovanje povjerljive osobe i1 njezinog zamjenika.
(2) Prijedlog se pu¢kom pravobranitelju podnosi neposrednom predajom urudzbenoj pisarnici,
ili u elektronskom obliku putem sluZbene adrese elektroni¢ke poste Ureda.
(3) Prijedlogu se obvezno prilazu popis i potpisi sluzbenika i namjestenika koji ga podnose ili
njihove suglasnosti dostavljene elektroni¢kim putem, kao i pisane suglasnosti predloZene
povjerljive osobe 1 njezinog zamjenika za imenovanje.

Clanak 7.
(1) Na temelju zaprimljenog prijedloga sluzbenika i namjestenika, pucki pravobranitelj donosi
odluku o imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika u roku od tri dana od isteka roka
naznacenog u pozivu iz ¢lanka 5. stavka 5. ovog Pravilnika.
(2) Na odluku iz stavka 1. ovog ¢lanka na odgovarajuci se na¢in primjenjuje odredba ¢lanka 4.
stavka 5. ovog Pravilnika.

Clanak 8.
Ukoliko u roku iz ¢lanka 6. stavka 1. ne bude dostavljen niti jedan prijedlog sluzbenika i
namjestenika koji udovoljava uvjetima propisanim ovim Pravilnikom, pucki pravobranitelj ¢e
u roku od 15 dana imenovati povjerljivu osobu i njezinog zamjenika po svom izboru.

RazrjeSenje povjerljive osobe i njezinog zamjenika

Clanak 9.
(1) Ako sindikalni povjerenik koji djeluje u Uredu puckog pravobranitelja ili 20% sluzbenika
i namjestenika trazi opoziv povjerljive osobe, prijedlog za razrjeSenje upucéuju puckom
pravobranitelju koji bez odgadanja donosi odluku o opozivu.



(2) Prijedlog za razrjeSenje podnosi se neposrednom predajom urudzbenoj pisarnici ili u
elektronskom obliku putem sluzbene adrese elektroni¢ke poste Ureda.

(3) Ukoliko prijedlog za razrjesenje podnosi 20% sluzbenika i namjestenika Ureda, prijedlogu
se obvezno prilazu popis i potpisi sluzbenika i namjestenika koji ga podnose ili njihove
suglasnosti dostavljene elektroni¢kim putem, s naznakom predlaze li se razrjesenje povjerljive
osobe, njezinog zamjenika ili oboje.

(4) Odredbe o opozivu povjerljive osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka na jednak se nacin
primjenjuju i na opoziv njezinog zamjenika.

(5) Prestanak duZnosti povjerljive osobe 1/ili njezinog zamjenika moze biti rezultat pisanog
povlacenja pristanka povjerljive osobe, odnosno zamjenika povjerljive osobe, o ¢emu pucki
pravobranitelj donosi odluku u roku od osam dana od dana dostave pisane izjave o povladenju
suglasnosti, a duznost povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika prestaje danom donosenja te
odluke.

(6) Postupak za imenovanje druge povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika pokreée se u roku
od 30 dana od donosenja odluke o opozivu iz stavka 1. i 2., odnosno od prestanka duZnosti
povjerljive osobe i/ili njezinog zamjenika iz stavka 3. ovog ¢lanka.

(7) Do donoSenja odluke o imenovanju druge povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe
obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na potrebu za privremenim imenovanjem
tree osobe za povjerljivu osobu ili je zamjeniku duznost prestala iz razloga navedenih u
stavcima 3.1 5. ovog ¢lanka.

(8) Pucki pravobranitelj moze privremeno imenovati tre¢u osobu za povijerljivu osobu bez
provedbe postupka propisanog ovim Pravilnikom.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i obveze povjerljive osobe

Clanak 10.
(1) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik prate primjenu zakona kojim se ureduje zastita
prijavitelja nepravilnosti te promie postivanje zakonskih rjeSenja i zadtitu prijavitelja
nepravilnosti, zaprima prijave nepravilnosti i provodi postupak unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti.
(2) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo¢inje dostavom prijave povjerljivoj
0sobi.
(3) Povjerljiva osoba duzna je:
a) zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana
od dana primitka,
b) bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti,
¢) poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od
dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon
proteka sedam dana od dana podnosenja prijave,
d) bezodgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeena s poslodavcem,
e) bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave,
f) pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
0 zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana
odlucivanja o prijavi, pritom vodeéi racuna da dostavljeni podatci ne otkrivaju
identitet prijavitelja, osim ako je prijavitelj pristao na otkrivanje svog identiteta,



g) cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
suprotno posebnom zakonu

h) pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i prema potrebi, institucijama,
tijelima, uredima ili agencijama Europske unije nadleZznim za postupanje po
sadrzaju prijave nepravilnosti,

i) voditi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi u skladu s obvezom ¢uvanja
identiteta i povjerljivosti podataka iz prijave,

j) obavljati ostale poslove kako je to regulirano Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

(4) Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zastitu prijavitelja
nepravilnosti.

(5) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno 1 ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

(6) Pucki pravobranitelj ¢e povjerljivoj osobi omoguditi obavljanje duznosti u radno vrijeme,
§to znaci da joj se vrijeme tijekom kojeg obavlja aktivnosti povjerljive osobe racuna u radno
vrijeme, a po potrebi se koli¢ina posla prilagodava aktivnostima koje poduzima postupajuci po
prijavama nepravilnosti.

(7) Povijerljiva osoba duzna je sudjelovati u programima edukacije koji se odnose na zastitu
prijavitelja nepravilnosti, ¢ije troskove snosi Ured puckog pravobranitelja.

Clanak 11.

(1) Prijavitelj nepravilnosti moze podnijeti prijavu zakonom propisanog sadrZaja u pisanom ili
usmenom obliku.
(2) Pisani oblik podnosenja prijave nepravilnosti ukljucuje svaki oblik komunikacije koji
osigurava pisani zapis.
(3) Usmeno prijavljivanje nepravilnosti moguce je izvrditi telefonom ili drugim sustavima
glasovnih poruka, a na zahtjev prijavitelja, i fizickim sastankom u razumnom roku.
(4) Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguée napraviti zvuéni zapis,
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od
sljedeéih nacina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim i to¢nim prijepisom razgovora
(5) Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije mogucée napraviti zvuéni zapis,
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toénog zapisa razgovora.
(6) Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podno$enja prijave, povjerljiva
osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u
trajnom 1 dostupnom obliku.
(7) Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedeéih nadina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) to¢nim zapisnikom sa sastanka
(8) Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva,
zapisnika telefonskog razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i moguénost potvrde to¢nosti
potpisom.



(9) Radi lakSeg podnosenja prijave nepravilnosti, sastavni dio ovog Pravilnika ¢ini obrazac za
prijavljivanje.

(10) Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena proslijediti
povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i uz obvezu &uvanja
povjerljivosti podataka iz prijave.

Clanak 12.
(1) Povodom svake zaprimljene prijave nepravilnosti, povjerljiva osoba osniva predmet.
(2) Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrZi: datum primitka prijave, podatke o prijavitelju,
opis nepravilnosti i datum uocavanja nepravilnosti, informacije o osobi na koju se nepravilnost
odnosi te prikupljenu dokumentaciju.
(3) Povjerljiva osoba vodi o¢evidnik predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po zaprimljenoj
prijavi.

Clanak 13.
(1) Ako prijava nema zakonom propisani sadrZaj, prijavitelj nepravilnosti poziva se na dopunu,
odnosno ispravak prijave.
(2) U slucaju da prijavitelj nepravilnosti u roku od 30 dana od dana zaprimanja poziva iz stavka
1. ovog Clanka ne postupi prema istome, postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti se
obustavlja, o ¢emu povjerljiva osoba pisanim putem obavjestava prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 14.
(1) Uz prethodni pristanak prijavitelja nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke iz prijave
prosljeduje putkom pravobranitelju radi sadrZajnog ispitivanja postojanja nepravilnosti te
utvrdenja moguénosti otklanjanja nepravilnosti.
(2) Prijavaiz stavka 1. ovog ¢lanka dostavlja se uz uputu o obvezi dostave povratne informacije
prijavitelju nepravilnosti u zakonskom roku, vodeéi raduna o zastiti identiteta prijavitelja
nepravilnosti i podataka iz prijave.
(3) Ako povjerljiva osoba nakon ispitivanja prijave nepravilnosti utvrdi da je prijavitel;j
nepravilnosti zbog podnesene prijave pretrpio osvetu, duzna je s ovom ¢injenicom upoznati
puckog pravobranitelja kako bi se zaustavile ili otklonile Stetne posljedice prema prijavitelju
nepravilnosti.

Clanak 15.

(1) Ako se zakljuak o (ne)postojanju nepravilnosti ne moze sa sigurnodcu donijeti ili se
nepravilnost ne moZe ispraviti, obavijest o zaprimljenoj prijavi, sa svim ostalim potrebnim
podacima, prosljeduje se tijelima nadleZznim za postupanje prema sadrzaju prijave, ako je
prijavitelj suglasan s takvim postupanjem.

(2) Ako imenovana povjerljiva osoba ujedno nije i osoba za nepravilnosti, sukladno zakonu
kojim se ureduje sustav unutarnjih kontrola u javnom sektoru, a radi se o nepravilnostima koje
se odnose na proracunska sredstva i/ili sredstva iz fondova Europske unije, uz
prethodni pristanak prijavitelja nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke o nepravilnostima
prosljeduje i osobi za nepravilnosti.

Clanak 16.
(1) O podnesenoj prijavi nepravilnosti povjerljiva osoba obavjestava Sluzbu za zastitu
prijavitelja nepravilnosti Ureda puckog pravobranitelja u roku od 30 dana od odlu¢ivanja o
prijavi, posebno naglaSavajuci jesu li prava prijavitelja nepravilnosti bila ugroZena te kako su
bila za$ti¢ena, odnosno iz kojih razloga nisu mogla biti za3ti¢ena.



Clanak 17.
(1) Obrada osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti, ukljucujuéi razmjenu ili
prijenos osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima
Europske unije i nacionalnim pravom kojim se ureduje zastita osobnih podataka.
(2) Povjerljiva osoba duzna je prije pocetka obavljanja poslova zastite prijavitelja nepravilnosti
potpisati Izjavu o povijerljivosti koja se prilaze ocevidniku zaposlenika.
(3) Dokumentacija vezana za postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore za
pohranu osigurane od neovlastenog pristupa.
(4) Povjerljiva osoba, njezin zamjenik i1 trea osoba imenovana od strane puckog
pravobranitelja duzni su i po prestanku obavljanja duZnosti povjerljive osobe, zamjenika ili
njihove privremene zamjene, pa i nakon prestanka radnog odnosa kod poslodavca, ¢uvati
povjerljivost podataka za koje su doznali tijekom obavljanja poslova povjerljive osobe i
njezinog zamjenika, odnosno njihove privremene zamjene.
(5) Osobni podaci sadrZzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti cuvaju se najduze
5 godina od isteka godine u kojoj je okoncano postupanje po prijavi nepravilnosti, odnosno do
pravomoc¢nog okonéanja sudskog postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti o kojem je Ured
puckog pravobranitelja obavijesten od strane prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 18.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o na¢inu imenovanja povjerljive
osobe i postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Uredu puckog pravobranitelja koji
je na snagu stupio 27. prosinca 2019. godine.

Clanak 19.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Ureda puckog
pravobranitelja, o ¢emu se putem sluzbenih adresa elektronicke poste odmah obavjestavaju i
svi sluZbenici i namjestenici.
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PRILOG

OBRAZAC — Prijava nepravilnosti u Uredu pu¢kog pravobranitelja (sadrzaj prijave
nepravilnosti iz ¢lanka 15. Zakona)

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

Podaci o osobi/osobama na koje se prijava nepravilnosti odnosi:

Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

Datum podnosenja prijave:







