Ipsos Public Affairs

o

Govor mrznje medu
mladima na Internetu

Srpanj 2019.

Pripremljeno za:
Pucki pravobranitelj Hrvatska

&

© 2019 Ipsos. All rights reserved. Contains Ipsos' Confidential and Proprietary information and may
not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.

GAME CHANGERS M



o . Ipsos Public Affairs
Sadrzaj

Ciljevi istrazivanja, metodologija i
struktura uzorka

Iskustva s govorom mrznje na
Internetu

Kljuni nalazi Kontakt

Komuniciranje na drustvenim
mrezama

GAME CHANGERS E



Ipsos

CILJEVI ISTRAZIVANJA,
METODOLOGIJA | STRUKTURA
UZORKA

GAME CHANGERS Ipsos

3



Ciljevi istrazivanja ‘psos Public Affairs

1. Dobiti uvid u aktivnosti i prakse mladih na internetu:
« Sto rade na internetu i koliko ¢esto?
* Sudjeluju li u raspravama o politickim temama na drustvenim mrezama ili u komentarima na novinskim portalima?
2. Dobiti uvid u percepciju mladih o prisutnosti govora mrinje na internetu i drugdje:
*  Misljenje mladih o tome je li govor mrznje prisutan na internetu i u kojoj mjeri.
*  Smatraju li mladi da je govor mrZnje zastupljeniji na internetu u odnosu na druga mjesta (primjerice televizijske emisije ili javni prostor)?

3. Saznati jesu li mladi u posljednje vrijeme svjedocili govoru mrznje, odnosno vidjeli da je netko na internetu upucivao nekome mrziteljske komentare
ili izrazavao netrpeljivost.

*  Akojesu, na osnovi ¢ega su bili upuceni takvi komentari?
4. Saznati jesu li mladi na internetu dozZivjeli da im je netko osobno upudéivao mrziteljske komentare ili izraZzavao netrpeljivost.
*  Akojesu, tko im je upucivao takve komentare i na kojoj osnovi?
*  Kako su se osjecali i ponasali na internetu nakon toga?
*  Jesu li prijavili incident ili razgovarali s nekim o tome?
5. Dobiti uvid o misljenjima i informiranosti mladih o Sirenju govora mrznje na internetu

*  Znaju li mladi kome se mogu obratiti u slu¢aju da im netko uputi takve komentare?

e Smatraju li da mrziteljski komentari mogu naskoditi onome kome su upuceni?

*  Koje su najugroZenije skupine s obzirom na izrazavanu netrpeljivost?
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. Ipsos Public Affairs
Metodologija

Prikupljanje podataka: Ipsos online panel, CAWI metodologija (Computer-assisted web
interviewing)

“m Velic¢ina uzorka: N= 501 sudionik. Uzorak je bio nacionalno reprezentativan prema spolu i
regiji.
Ciljana populacija: Sudionici od 18 do 30 godina koji koriste Internet

Teren: Lipanj 2019.

Prosjecno trajanje ankete: 12 minuta
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Struktura uzorka

SPOL

51%

49%

Istra,Rijeka,Sjeverno hrvatsko

Ipsos Public Affairs

RADNI STATUS

REGUA

Student/ica 40%

Zagreb i okolica 27%
Zaposlen/na neodredeno vrijeme
Dalmacija 21%
Zaposlen/a na odredeno vrijeme

Sjeverna Hrvatska
Trenutno ne radim

Slavonija Ucenik/ica

primorje i Gorski kotar Nesto drugo

Lika i Banovina Samozaposlen/a

DOB

m Od 18 do 24 godina

Od 25 do 30 godina

OBRAZOVANIJE

34% 37%

1%
Zavr$ena osnovna Nezavrsena Zavr$ena srednja ZavrSena srednja Veleuciliste i Fakultet Poslijediplomski
skola srednja skola skola strukovna skola Visoka skola studij
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Ipsos

KLJUCNI NALAZI
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v Ipsos Public Affairs
KLJUCNI NALAZI

Aktivnosti i prakse mladih na Internetu

Mladi su izrazito aktivni na internetu, pri ¢emu preferiraju konzumiranje i dijeljenje ,laganog” sadriaja. Vise od polovice svih sudionika objavljuje slike
na Instagramu (64%), dijeli GIF-ove (59%) i glazbene spotove (52%) te komentira objave i ¢lanke na drustvenim mrezama (52%). Medutim, mladi koriste
Internet i za dijeljenje ¢lanaka i raspravljanje o politickim i drustvenim temama. Ukupno 42% mladih dijeli ¢lanke od drustvenog znacaja, dok 20% na
drustvenim mreZama sudjeluje u raspravama o politickim temama.

Dok mlade Zene preferiraju dijeljenje ¢lanaka od drustvenog znacaja (47%) te vizualni sadrzaj poput objavljivanja slika na Instagramu (73%), muskarci
tendiraju komentiranju objava i ¢lanaka (38%) te sudjelovanju u politickim raspravama na drustvenim mrezama (24%). Razlike u aktivnosti na internetu
utvrdene su i s obzirom na dob — mladi sudionici (18-24 god.) u ve¢oj mjeri objavljuju slike na Instagramu (69%) dok stariji (25-30 god.) preferiraju
dijeljenje ¢lanaka od drustvenog znacaja (51%).

Oni koji komentiraju objave i clanke na drustvenim mrezama i novinskim portalima Cine to vrlo cesto - otprilike 70% komentira ¢eSée od jednom tjedno.

Govor mrznje u javhom prostoru i na
Internetu

Prema misljenju mladih, govor mrznje u velikoj je mjeri zastupljen u javhom prostoru (u obliku grafita i plakata) (84%), na politickim okupljanjima
(83%), na televiziji ili radiju (70%), a josS vise na Internetu u komentarima na drustvenim mrezama (90%) i novinskim portalima (89%) te Internet
forumima (83%). Zanimljiv je i podatak da 64% njih smatra da je netrpeljivost prisutna na instant messaging servisima (Whatsapp, Viber, Facebook
messanger, Snapchat) koji se ve¢inom koriste medu poznanicima i prijateljima, Sto navodi na pretpostavku da je govor netrpeljivosti i uvreda dio
komunikacije medu mladima. Takoder, 57% mladih smatra da je govor netrpeljivosti prisutan i na vjerskim obredima.
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Ipsos Public Affairs

KLJUCNI NALAZI

Iskustvo mladih s govorom mrznje

Mrziteljski komentari i izraZzavanje netrpeljivosti prema izjavama mladih stalna su pojava na Internetu. Njih 96% navelo je da su u zadnja tri mjeseca vidjeli
da je netko na internetu upucivao nekome netrpeljive komentare na osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, roda ili spola, religijskog opredjeljenja, boje
koze, seksualne orijentacije, fizickog izgleda te financijskog statusa. Ti se komentari najée$ée vidaju u objavama i komentarima na drustvenim mrezama (36%
svakodnevno) ili u komentarima ¢lanaka novinskih/informativnih portala (35% svakodnevno). Uvrede su najéesé¢e upuéene na temelju nacionalne ili etnicke
pripadnosti (79%), seksualne orijentacije (68%) i fizickog izgleda (56%).

U zadnjih je pet godina gotovo svaka druga mlada osoba (44%) imala iskustvo da joj je netko na Internetu osobno upudivao neki mrziteljski komentar ili
uvredu. Podatak da 25% njih tvrdi da im se to dogodilo na instant messaging servisima (Whatsapp, Viber, Facebook messanger, Snapchat) upucuje na
zakljucak da vrijedanje na osnovi nekih individualnih karakteristika koje su dio identiteta osobe (spol, dob, rasa, boja koZe, seksualna orijentacija,
nacionalnost) je dio komunikacije medu mladima (kao $to je ve¢ navedeno, messaging servisi ve¢inom se koriste medu poznanicima i prijateljima).

Zene su u vecoj mjeri navodile da ih se vrijedalo na temelju fizickog izgleda (45% vs. 34% medu muskarcima) te spola ili roda (34% vs. 17% medu
muskarcima), dok su muskarci u ve¢oj mjeri primali uvrede na osnovi pripadnosti odredenoj grupaciji, odnosno na temelju nacionalne, etnicke (36% vs. 21%
medu Zenama) i regionalne pripadnosti (29% vs. 21% medu Zenama) te seksualne orijentacije (18% vs. 8% medu Zenama). Mrziteljske komentare na
Internetu ve¢inom upucuju nepoznate osobe (86%), pri cemu su Zenama (38% vs. 26% medu muskarcima) i mladim osobama od 18 do 24 god. (39% vs. 23%
medu mladima od 25 do 30 god.) takve komentare nesto ¢eS¢e upucivali poznanici. Moguce je da Zene i mlade u dobi od 18 do 24 godine cesée vrijedaju
osobe koje poznaju jer su oni ranjive skupine u odnosu na muskarce i starije u dobi od 25 do 30 godina.
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Ipsos Public Affairs

KLJUCNI NALAZI

Iskustvo mladih s govorom mrznje

Uvredljivi i mrziteljski komentari, neovisno o tome na kojoj su osnovi upuéeni, izazivaju negativne osjecaje - neadekvatnost, nedovoljna vrijednost, sram,
strah, ljutnja, tuga. Uvrede primljene na osnovi fizickog izgleda i spola/roda najvise izazivaju osjecaj poniZenosti. Sram se najviSe pojavljuje nakon sto se
osobe vrijeda na osnovi fizickog izgleda i seksualne orijentacije. Strah se najvise javlja kod onih koje se vrijedalo na osnovu spola i seksualne orijentacije. One
koje se vrijedalo zbog dobi ili fizickog izgleda su se osjecali manje vrijedno od drugih. Ljutnja, koja se u najveéoj mjeri pojavljuje kao reakcija na primanje
uvreda na osnovi nacionalne, etnicke ili regionalne pripadnosti, jedina je u spektru emocija koja ukazuje da je nekome nepravedno nanijeta Steta.

Muskarci koji primaju uvrede i mrziteljske komentare postaju osjetljiva skupina jer u veéoj mjeri tendiraju ignorirati incident (57% vs 41% medu Zenama) i s
nikime ne razgovarati o tome (44% vs. 26% medu Zenama) . S druge strane, Zene ¢esce razgovaraju s prijateljima i obitelji (54% vs. 34% medu muskarcima) i
cesce blokiraju osobu na stranici na kojoj je upucena uvreda (44% vs. 22% medu muskarcima).

Vedina mladih nije prijavila uvredu ili mrziteljski komentar koji su primili (68%), uglavnom jer su smatrali da nisu zaista ugroZeni (,incident nije bio dovoljno
ozbiljan“) i jer misle da su takvi incidenti uobicajeni (,to se ionako stalno dogada, nema smisla prijavljivati®).

10

GAME CHANGERS M



v Ipsos Public Affairs
KLJUCNI NALAZI

Informiranost i misljenja mladih o govoru

mrznje na internetu

58% mladih ne zna kome bi se obratilo u slu¢aju da im netko uputi mrziteljski komentar na Internetu. Oni koji znaju naj¢esé¢e navode MUP (67%) i
administratore i vlasnike stranica te sluzbu za korisnike (25%).

Preko 90% mladih smatra da mrziteljski komentari upuéeni preko Interneta mogu naskoditi onome kome su upuéeni te da takvi komentari mogu
voditi nasilju u stvarnom svijetu.

NajugrozZenije drustvene skupine s obzirom na izrazavanu netrpeljivost i upucéivane mrziteljske komentare na internetu su, prema njihovim
procjenama, seksualne i rodne manjine (64%), nacionalne manjine (57%) i osobe koje se vrijeda na osnovi fizickog izgleda (31%). Zene su u
odnosu na muskarce u nesto vec¢oj mjeri navodili seksualne i rodne manjine, same Zene te osobe koje se vrijeda na osnovi fizickog izgleda.

11
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Ipsos

KOMUNICIRANJE NA
DRUSTVENIM MREZAMA
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Zastupljenost aktivnosti na Internetu Ipsos Public Affairs

Vise od polovice mladih objavljuje slike na drustvenoj mrezi Instagram (64%), dijeli GIF-ove (59%) i glazbene spotove (52%)
te komentira ¢lanke i objave na drustvenim mrezama (52%), pri cemu Zene i mladi sudionici (18 — 24 god.)u vecoj mjeri
objavljuju slike na Instagramu, a muskarci i stariji sudionici (25-30 god.) u vec¢oj mjeri komentiraju ¢lanke na objavama
drustvenih mreza.

TOTAL PREMA SPOLU PREMA DOBI
W Muskarci m Zene B Od 18 do 24 god Od 25 do 30 god
[)
Objavljivanje slika na Instagramu _ 64% 56% o _ 69% ﬂ
73%
0,
»Sheranje” zabavnih slika (gif-ovi) _ 59% 62% _ 57%
56%
[) 0,
,Sheranje” muzickih spotova _ 52% 49% _ 48%
56%
Komentiranje ¢lanaka i objava na drustvenim 52% 56% 'H‘ _ 48%
mrezama ° 47%

37% 35%

,Sheranje” ¢lanaka od drustvenog znacaja - 42% °
47%
°
Komentiranje ¢lanaka na novinskim i 32% 38%ﬂ _ 30%
informativnim portalima ? 26%
Sudjelovanje u raspravama o politickim temama 20% 24% T - 19%
na drustvenim ’ 16%
o 119 9
Nista od navedenog . 10% - % - 11%
(

13 P1.5to od navedenog prakticirate na Internetu?
Uzorak: Svi sudionici (N = 501) GAME CHANG ERS




Ucestalost aktivnosti na Internetu Ipsos Public Affairs

Vise od 3/, mladih na internetu dijeli GIF-ove i komentira ¢lanke i objave na drustvenim mrezama barem jednom tjedno, dok vide od
polovice u istoj mjeri dijeli glazbene spotove (65%), komentira ¢lanke na portalima (70%) te sudjeluje u raspravama o politickim temama na

drustvenim mrezama(63%).
B Svakodnevno m ViSe puta tjedno M Jednom tjedno = Jednom udvatjedna M Jednom mjesecno M Rjede od jednom mjesecno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

,Sheranje” zabavnih slika (gif-ovi) (N=295) 28% 17% 10% 6% 4%

Komentiranje ¢lanaka i objava na drustvenim mrezama

(N=259) 14% 23% 11% 10% 3%
Komentiranje ¢lanaka na novinskim i informativnim
e ertalima (N-161) 13% 26% 17% 12% 4%
,Sheranje” muzickih spotova (N=264) 15% 23% 14% 11% 9%
Sudjelovanje u raspravama o politickim temama na
. . v 12% 21% 12% 15% 10%
drustvenim mrezama (N=101)
Objavljivanje slika na Instagramu (N=323) 13% 22% 15% 17% 11%
,Sheranje” ¢lanaka od drustvenog znacaja (N=213) 9% 23% 15% 21% 10%

14 P1a.Koliko Cesto to radite?

Uzorak: Sudionici koji su naveli da prakticiraju odredenu aktivnost na Internetu. GAME CHANG ERS @
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ISKUSTVA S GOVOROM
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Percepcija prisutnosti govora mrznje na Internetu Ipsos Public Affairs
I jJavhom prostoru

Mladi smatraju da je govor mrznje u najvecoj mjeri prisutan u objavama i komentarima na drustvenim mrezama (90%) i novinskim
portalima (89%), u javhom prostoru (84%) te na Internet forumima (84%) i politickim dogadajima (83%), dok je najmanje zastupljen u e-

mail komunikaciji (32%). M Izrazito prisutna netrpeljivost Donekle je prisutna netrpeljivost H Nije prisutna netrpeljivost Ne znam, ne mogu procijeniti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
U objavama ili komentarima na drustvenim mrezama poput ' ' " ' ' ' ' ' - '
Facebooka, Twittera ili Instagrama 38% 32%

U komentarima ¢lanaka novinskih i informativnih portala 61% 27%
U javnom prostoru (npr. grafiti ili plakati na zidovima) 35% 49%
Na internet forumima 46% 37%
Na politickim okupljanjima i dogadajima 48% 35%
Na stranicama za postavljanje i ,,streamanje” videozapisa
(npr. Youtube ili Twitch)
U televizijskim i radijskim emisijama 14% 56%
U ,chatovima“ online video igara 28% 37%
Na ,instant ing” isi What , Viber,
a ,instant messaging” servisima (Whatsapp, Viber 23% 1%
Facebook Messenger, Snapchat)
Na vjerskim obredima 20% 37%

Q1. NiZe su navedene neka mjesta u stvarnom i virtualnom prostoru na kojima je mogude susresti se s izraZzavanjem netrpeljivosti i mrziteljskim komentarima na osnovi nacionalne ili etnicke
pripadnosti, roda ili spola, religijskog opredjeljenja, boje koZe, seksualne orijentacije, fizickog izgleda, financijskog statusa ili drugih karakteristika. Molimo Vas procijenite u kojoj mjeri je po Vasem
misljenju prisutna netrpeljivost i izrazavanje takvih komentara na svakom od navedenih mjesta. Za svaku pojedinacnu opciju oznacite jedan odgovor.

Uzorak: Svi sudionici (N = 501). GAME CHANGERS




Ini Ipsos Public Affairs
Iskustvo s govorom mrznje na Internetu P
Velika vecina mladih (96%) vidjela je da je netko na internetu upudivao nekome mrziteljske komentare ili izrazavao netrpeljivost na osnovi
nacionalne ili etnicke pripadnosti, roda ili spola, religijskog opredjeljenja, boje koze, seksualne orijentacije, fizickog izgleda, financijskog
statusa ili drugih karakteristika. NeSto manje od polovice sudionika (44%) u posljednjih je pet godina dozZivjelo da im je netko osobno
upucivao mrziteljske komentare ili izrazavao netrpeljivost.

Iskustvo s govorom mrznje na internetu opcenito — Osobno iskustvo s govorom mrznje koji je direktno
u posljednja tri mjeseca upucen sudioniku — u posljednjih 5 godina

B Imaiskustva = Nema iskustva ® Ima iskustva m Nema iskustva

>

Q2. Jeste li u posljednjih tri mjeseca vidjeli da je netko na internetu upuéivao nekome mrziteljske komentare ili izraZzavao netrpeljivost...

Q4. Koliko Vam se Cesto u posljednjih pet godina dogodilo da je netko Vama osobno na internetu upucivao mrziteljske komentare ili izrazavao netrpeljivost...
...na osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, roda ili spola, religijskog opredjeljenja, boje koZe, seksualne orijentacije, fizickog izgleda, financijskog statusa ili drugih karakteristika? Za svaku opciju

17 oo
oznacite jedan odgovor. GAME CHANGERS

Uzorak: Svi sudionici (N = 501).




Iskustva s govorom mrznje na internetu opcenito u  Ipsos Public Affairs
posljednja tri mjeseca

Veéina mladih navela je da se u posljednja tri mjeseca susrela s mrziteljskim komentarima i izrazavanjem netrpeljivosti koje nije direktno
upuceno njima, posebice u objavama i komentarima na drustvenim mrezama (92%) i novinskim portalima (91%). Otprilike trec¢ina njih se na
tim mjestima s govorom mrznje susre¢e gotovo svakodnevno. Takoder, otprilike 80% mladih vidjelo je da je netko upucivao mrziteljske
komentare nekome na Internet forumima i stranicama za ‘streamanje’ videozapisa.

B Gotovo svakodnevno Barem jednom tjedno M Par puta mjesecno

M Barem jednom mjesecno M Rjede od jednom mjesecno H Nisam vidio takve komentare
Ne posjecujem takve stranice-platforme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
U objavama ili komentarima na drustvenim mrezama I 21% | _ 12 7% 6% |
U komentarima ¢lanaka novinskih i informativnih portala 23% 12% 6% 7%
Na internet forumima 19% 16% 13% 11%
Na stranicama za postavljanje i ,streamanje” videozapisa 19% _ 17% 12% 17%
Na ,instant messaging” servisima 12% 11% 17% 38%
U ,chatovima“ online video igara 12% 9% 10% 15%
U e-mail komunikaciji Y4 5% - 7% 15% 58%

Q2. Jeste li u posljednjih tri mjeseca vidjeli da je netko na internetu upucivao nekome mrziteljske komentare ili izraZzavao netrpeljivost na osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, roda ili spola,
religijskog opredjeljenja, boje koZe, seksualne orijentacije, fizickog izgleda, financijskog statusa ili drugih karakteristika? Za svaku pojedinacnu opciju oznacite jedan odgovor.

Uzorak: Svi sudionici (N = 501). GAME CHANG ERS




Osnova za govor mrznje na Internetu opcenito u Ipsos Public Affairs
posljednja tri mjeseca

Od sudionika koji su u posljednja tri mjeseca vidjeli da je netko na internetu upuéivao nekome mrziteljske komentare ili izrazavao
netrpeljivost, 79% njih je navelo da su takvi komentari bili upuc¢eni na osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, 68% na osnovi seksualne
orijentacije te otprilike 50% na osnovi fizickog izgleda, vjere, regionalne pripadnosti te spola ili roda.

% NA TOTALU*

Nacionalne ili etni¢ke pripadnosti _ 79% 76%
Regionalna pripadnost _ 50% 48%
spola ili roda || - 46%
Boje koze _ 27% 26%
Financijskog statusa _ 26% 25%
pobi || 20+ 19%
invaliditeta [ 20% 9%
Neceg drugog . 3% 3%

*Napomena: postoci prikazani plavom bojom su izracunati na poduzorku sudionika koji su u posljednja tri mjeseca vidjeli da je netko na internetu nekome upucivao mrziteljske komentare (N = 480), dok
su postoci prikazani crnom bojom izra¢unati na totalu, odnosno na svim sudionicima (N = 501).

19

Q3. Molimo Vas navedite na osnovi ¢ega su bili upuceni ti mrziteljski komentari ili izrazavana netrpeljivost. MoZete navesti vise odgovora. GAME CHANGERS M

Uzorak: Sudionici koji su u posljednja tri mjeseca vidjeli da je netko izraZzavao govor mrznje prema nekome na internetu (N = 480)



Osobna iskustva s govorom mrznje na Internetu u Ipsos Public Affairs
posljednjih pet godina

Mladima su u najveéoj mjeri upuéeni mrziteljski komentari u objavama ili komentarima na druStvenim mrezama (29%) te novinskim i
informativnim portalima (25%), kao i na instant messaging servisima poput Whatsapp-a ili Facebook Messengera (25%).

H Jednom ili dva puta Od tri do pet puta  mViSe od pet puta  ® Nitko me nikad nije vrijedao na tim stranicama Ne posjec¢ujem takve stranice-platforme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

U objavama ili komentarima na drustvenim mrezama poput
) ' nadry pop 14% 5% 66%
Facebooka, Twittera ili Instagrama

6%
Na ,instant messaging” servisima (Whatsapp, Viber, Facebook

eine ( PP 10% 7% 72%

Messenger, Snapchat)

Na stranicama za postavljanje i ,,streamanje” videozapisa (npr.

postavijane 1 ,streamany pisa (npr. SO gos 76%

Youtube ili Twitch)
U e-mail komunikaCiji 5% 3%

20 Q4. Koliko Vam se cesto u posljednjih pet godina dogodilo da je netko Vama osobno na internetu upuéivao mrziteljske komentare ili izraZzavao netrpeljivost na osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, roda
ili spola, religijskog opredjeljenja, boje koze, seksualne orijentacije, fizickog izgleda, financijskog statusa ili drugih karakteristika? Za svaku opciju oznacite jedan odgovor
Uzorak: Svi sudionici (N = 501). GAME CHANG ERS

U komentarima ¢lanaka novinskih i informativnih portala u
kojima ste Vi osobno sudjelovali

X




Osnova za govor mrznje na Internetu direktno upucen 5505 public Affairs
sudioniku — posljednjih pet godina

Medu mladima koji su dozivjeli da im je netko osobno upudivao mrziteljske komentare ili izrazavao netrpeljivost (N = 220; ukupno 44%
cijelog uzorka), naj¢esé¢e navedeni razlog za upucivanje takvih komentara jest na osnovi fizickog izgleda, nacionalne ili etnicke pripadnosti,
vjere, regionalne pripadnosti te spola ili roda. Nesto vise od 10% svih sudionika (N = 501) u posljednjih je pet godina doZivjelo da ih se

vrijedalo na osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, vjere, regionalne pripadnosti te spola ili roda.
% NA TOTALU*

Fizitkog izgleda 39% 17%
Nacionalne ili etnicke pripadnosti 29% 13%
Vjere 28% 12%
Regionalna pripadnost _ 25% 11%
Spolaili roda _ 25% 11%
pobi || 5% 6%
Financijskog statusa _ 14% 6%
Seksualne orijentacije _ 14% 6%
Boje kozZe - 5% 2%
Drugaciji stavovi, komentari i misljenja - 5% 2%
Invaliditeta - 4% 2%
Neceg drugog - 9% 4%

*Napomena: postoci prikazani plavom bojom su izracunati na poduzorku sudionika kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220),
dok su postoci prikazani crnom bojom u stupcu s desne strane grafikona izracunati na totalu, odnosno na svim sudionicima (N = 501).

Q6. Molimo Vas navedite na osnovi ¢ega su bili upuéeni ti mrziteljski komentari ili izraZavana netrpeljivost. MoZete navesti vise odgovora. GAME CHANGERS M

Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220)

21



Osnova za govor mrznje na Internetu direktno upucen Ipsos Public Affairs
sudioniku — prema spolu i dobi

Zene su u nesto vecoj mjeri navodile da ih se vrijedalo na temelju fizickog izgleda te spola ili roda, dok su muskarci kao razlog primljenih
komentara u vecoj mjeri navodili nacionalnu, etnicku i regionalnu pripadnost te seksualnu orijentaciju. Takoder, mlade osobe (18 — 24 god.)
su u veéoj mjeri navodile da ih se vrijedalo na osnovi fizickog izgleda. Izuzev toga nisu utvrdene vece razlike s obzirom na dob.

SPOL
L x . 34% . Fizickog izgleda
Fizitkog izgleda 45% 8128
; i etnil ; ; 36% Ay Nacionalne ili etni¢ke pripadnosti
Nacionalne ili etnicke pripadnosti 21% 'm prip
. 31% Vjere
Vjere 25% J
Regionalna pripadnost 21% 29% Regionalna pripadnost
- 17% . -
Spolaili roda 34% 'R Spolaili roda
: 15% ;
Dobi 14% Dobi
Financijskog statusa 015% Financijskog statusa
12% v
18% W Muski
Seksualne orijentacije 8% ° 'm . ) Seksualne orijentacije
2% M Zenski
Neceg drugog 10% Neceg drugog
. v 5% .
Boje koze . 504 Boje koze
Drugaciji stavovi, komentari i misljenja 3% g i Vi mi&lieni
gacl , Jen) 6% Drugaciji stavovi, komentari i misljenja
- 5%
Invaliditeta 39 ° Invaliditeta
22 Q6. Molimo Vas navedite na osnovi ¢ega su bili upuceni ti mrziteljski komentari ili izrazavana netrpeljivost. MoZete navesti vise odgovora.

Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220)

DOB

I 137

I 23
I 29%
I 27%
I 237
I 17%
I 14%

W 18 do 24 godina

. 14%

25 do 30 godina

I 0%
I 9%
B 2%

M 3%

GAME CHANGERS E



Osobe koje su upucivale mrziteljske komentare ili Ipsos Public Affairs
izrazavale netrpeljivost prema sudionicima

Mladima su mrziteljske komentare upucivale vedinom nepoznate i anonimne osobe (86%) te u manjoj mjeri poznanici (31%) i prijatelji
(20%). Mladim osobama (18-24 god.) i Zenama u vecoj su mjeri mrziteljske komentare upudivali poznanici, dok su muskarcima i mladima od

25 do 30 godina, takve komentare u vecoj mjeri upucivale nepoznate osobe.
%

Muskarci 89
86% #

Nepoznata-anonimna osoba

Zene 83
% 18-24 god. 82
Poznanik-netko koga znate iz videnja _ 31% — Muskarci 26 25-30 god. 92

Zene 38

18-24 god. 39
Prijatelj-obiteljski prijatelj-Skolski kolega 20% 25-30 god. 23

Kolega s posla-nadzornik-Sef-netko drugi s posla . 7%

Rodak-rodakinja I 4%
Ucitelj-ica ili nastavnik-a I 3%

Netko drugi 3%

23 Q5. Koje sve osobe su vam osobno upucivale mrziteljske komentare ili izraZzavale netrpeljivost?

Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220) GAME CHANGERS M



Osjecaji nakon primljenih mrziteljskih komentara

Mladi su se nakon primljenih mrziteljskih komentara najcesce osjecali ljuto, posebice oni kojima su upudivani mrziteljski komentari na osnovi
nacionalne, etnicke i regionalne pripadnosti te seksualne orijentacije. Oni koji su naveli da ih se vrijedalo na osnovi fizickog izgleda u vecoj su
se mjeri osjecali poniZzeno i tuzno, dok su oni koje se vrijedalo na osnovi dobi u vecoj mjeri navodili da su se osjecéali manje vrijedno od drugih.

Nacionalne ili
etnicke pripadnosti

Ponizeno

Posramljeno

Ljuto

Tuzno

Ugrozeno

Iznenadeno

Manje vrijedno od drugih
Bilo me strah

Nekako drugacije

Ravnodusno/Nezainteresirano

(N = 65)

| REZ
B s«
I :
B
B 2

| [

Spolaili roda

(N =54)

Vjere

(N =61)

B s

B 2
I s
B o
B 2
B
| B

*Napomena: rezultati za sudionike koji su naveli da su vrijedani na osnovi boje
koZe i invaliditeta nisu prikazani zbog male veli¢ine uzorka (N < 30).

vise odgovora.

Seksualne
orijentacije

(N =30)

B s
I
| B
| X
B s
B s
B 2
| EE

J 2%

Fizickog
izgleda
(N =85)

| B33
I ;7
oo
B s
| EX
| B2

| 4%

f 5%

Financijskog
statusa
(N=31)

| A

Dobi
(N=32)

—
—

Ipsos Public Affairs

Regionalne
pripadnosti

(N =54)
B
B 0%

| G

| REZ

B
s

| 4%

B 2
| K
| G3

GAME CHANGERS

24 Q7. Naveli ste da Vam je netko osobno upucivao mrziteljske komentare/izrazavao netrpeljivost na osnovi <ubaciti iz pitanja Q6>. Molimo Vas opisite kako ste se osjecali nakon toga? MoZete navesti M

Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina



OSJECAJI POVEZANI S TIPOVIMA UVREDA Ipsos Public Affairs

* Sirovi podaci su pomocu Aspatt skorova normalizirani kako bi laksSe prikazali koji su osjecaji u vecoj ili manjoj mjeri \
povezani s razliCitim tipovima uvreda koje su mladi mogli primiti na internetu.

Aspatt skor iznosa 100 ukazuje da odredeni tip uvrede nije ni viSe ni manje povezan s nekim osjecajem.

Aspatt skorovi od 120 i viSe, oznaceni zelenom bojom, ukazuju da je odredeni tip uvrede u prosjeku u vecoj mjeri
povezan s nekim osjecajem.

Aspatt skorovi od 80 i niZze, oznaceni crvenom bojom, ukazuju da je odredeni tip uvrede u prosjeku u manjoj mjeri
povezan s nekim osjecajem.

Primjer: Aspatt skor od 160 za osjecaj ,,poniZzeno” i za uvredu na osnovi fizickog izgleda upucuje da su se mladi koji su vrijedani
na osnovi fizickog izgleda u prosjeku vise osjecali ponizeno od mladih koji su doZivjeli druge tipove uvreda. J

25

GAME CHANGERS E



OSJECAJI POVEZANI S TIPOVIMA UVREDE Ipsos Public Affairs

I\!a?cionflne - . Seksualne Fizickog  Financijskog . Regionalna
ili etnicke Spolailiroda Vjere .. .. . Dobi .

pripadnosti orijentacije izgleda statusa pripadnost
Ponizeno 86 126 80 94 160 50 101 74
Posramljeno 86 88 72 132 145 82 110 54
Ljuto 124 99 114 101 77 95 56 153
Tuzno 125 88 115 71 113 111 103 82
UgroZzeno 95 112 90 107 66 139 91 113
Iznenadeno 88 115 110 80 72 149 92 114
Manje vrijedno od drugih 50 82 58 98 122 100 189 69
Bilo me strah 104 128 96 153 59 37 102 108
Nekako drugacije 99 49 189 164 42 116 76 91
Ravnodu$no/Nezainteresirano 196 70 166 67 73 92 59 121

Q7. Naveli ste da Vam je netko osobno upucivao mrziteljske komentare/izrazavao netrpeljivost na osnovi <ubaciti iz pitanja Q6>. Molimo Vas opisite kako ste
se osjecali nakon toga? MoZete navesti vise odgovora.
26 Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina

GAME CHANGERS M



Ponasanje na Internetu nakon upucéenih mrziteljskih

komentara

Ipsos Public Affairs

Nakon primljenih mrziteljskih komentara i izrazene netrpeljivosti, polovica mladih je ignorirala upucenu uvredu, dok je otprilike treéina
blokirala osobu koja je vrijedala, pri ¢emu su nastavili koristiti stranicu na kojoj je uvreda upucéena. Muskarci su u nesto veéoj mjeri ignorirali

takve komentare, dok su Zene i mladi sudionici (18-24 god.) ¢es¢e blokirali osobe koje su uputile uvredu.

TOTAL

Ignorirao-la sam upuéenu uvredu-prijetnju 50%

Blokirao-la sam osobu koja me vrijedala-prijetila,

. 30%
alisamn

Neko vrijeme nisam posjecivao-la Internet

[+)
portale-Facebook-f 11%

Vise nikad nisam posjecivao-la Internet portale-
5%
Facebook-for
Nesto drugo I 4%
Rekao-la sam nekom drugom I 2%
27 Q8. Kako ste se ponasali na Internetu nakon tih komentara?

PREMA SPOLU

B Muskarci  mZene

57% 'H‘
41%
22%
40% §
11%
11%
5%
4%

4%
4%

2%
2%

Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220)

PREMA DOBI
B Od 18 do 24 god Od 25 do 30 god

- 1
- 10%

I 3%

I 5%

I 4%

GAME CHANGERS E



Razgovor s drugim osobama o primljenim Ipsos Public Affairs
mrziteljskim komentarima

Vecina mladih koji su vrijedani na internetu su razgovarali o incidentu s prijateljima (43%) i ¢lanovima obitelji (27%), dok otprilike treéina
nije rekla nikome. Muskarci u odnosu na Zene u vecoj mjeri nisu rekli nikome, dok su Zene cesce razgovarale s prijateljima i obitelji.

PREMA SPOLU PREMA DOBI
W Muskarci m Zene B Od 18 do 24 god Od 25 do 30 god

54% ﬂ\
26%
27%

TOTAL

34%

Rekao-la sam prijatelju ili prijateljici 43%

Ne, nikome 36%

Rekao-la sam ¢lanu obitelji

32% iﬁ\
12% . 8%
Rekao-la sam kolegi-ci s posla 11%
9%
a% B o
Rekao-la sam ucitelju-stru¢noj sluzbi skole 7% 9%
(1
2% I 4%
Rekao-la sam nekom drugom 2% 2%

28 Q9. Jeste liikad razgovarali s nekim o bilo kojem od incidenata koje ste dozZivjeli? Molimo Vas navedite sve osobe s kojima ste razgovarali

Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220) GAME CHANG ERS




Prijava mrziteljskih komentara Ipsos Public Affairs

Vedina mladih (68%) nikome nije prijavila incident, dok je otprilike Cetvrtina njih prijavila mrziteljske komentare administratoru stranice.
Nisu utvrdene razlike s obzirom na spol i dob. Od mladih koji nikome nisu prijavili incident najveci udio naveo je da nisu prijavili jer nije bilo
nista ozbiljno (49%) te da nema smisla prijavljivati jer se to ionako stalno dogada (34%).

Prijava incidenta Zasto nikom nisu prijavili incident?

Nije bilo nista ozbiljno, nije me diralo. - 49%
ﬁ
To se ionako stalno dogada, nema smisla
L 34%
prijavljivati

Nisam nikome prijavio-la incident

Prijavio/la sam mrziteljske/neprijateljske objave

administratoru stranice na kojoj je objavljena 26%
10} ) Javi) Nisam znao kome prijaviti incident 6%
Bilo me je stid zbog toga Sto mi se dogodilo I 5%
Prijavio-la sam policiji 6%
Bojao-la sam se osvete nasilnika koji mi je uputio
3%
komentare
Prijavio-la sam nekom drugom sluZzbenom tijelu 3%
Nesto drugo 2%
29 Q10. Jeste li ikome prijavili bilo koji od incidenata koje ste doZivjeli? MoZete oznaciti viSe odgovora; Uzorak: Sudionici kojima je netko osobno

uputio mrziteljske komentare u posljednjih pet godina (N = 220).

Q10b. Zasto nikome niste prijavili incident? Molimo oznacite glavni razlog; Uzorak: sudionici koji su naveli da nisu prijavili incident (N = 149) GAME CHANG ERS E



Informiranost o sluzbama kojima se mogu obratiti Ipsos Public Affairs

Otprilike 40% svih mladih zna kome bi se obratilo u slu¢aju da im netko na internetu uputi mrziteljske komentare ili izrazava
netrpeljivost, od kojih vecina navodi policiju i MUP (67%), kao i administratore i vlasnike stranica te sluzbu za korisnike

(25%).
Navedite kome se mozete obratiti:

Znate li kome se mozete obratiti u slucaju da -
s T Policija, MUP 67%
Vam netko upucuje mrziteljske komentare?
Administrator, vlasnik stranice, sluzba
.- 25%
za korisnike
Ostalo - 9%

- Hrabri telefon, plavi telefon, telefon . 8%

Roditelji, obitelj, prijatelji
® Ne, ne znam

Ne zna/nema odgovora

Pravobranitelj

Udruga, organizacija . 5%

Psiholog, pedagog I 2%

30 Q1l1a. Molimo Vas navedite kome se moZete obratiti u slu¢aju da Vam netko upucuje mrziteljske komentare ili izraZava netrepeljivost prema vama na Internetu na osnovi...

Uzorak: Svi sudionici (N=501) GAME CHANGERS

Q11. Znate li kome se moZete obratiti u slucaju da vam netko uputi mrziteljske komentare ili izraZzava netrpeljivost na osnovi... @



Moze li govor mrznje na Internetu naskoditi nekome? Ipsos Public Affairs

Preko 90% mladih smatra da mrziteljski komentari na internetu mogu naskoditi onome kome su upudeni, pri cemu u
najvecoj mjeri navode da mogu uzrokovati emocionalne i psihi¢ke probleme (35%), gubitak samopouzdanja i

samopostovanja (31%) te pobuditi osjecaj manje vrijednosti (19%) i depresiju (12%).

Mogu li mrziteljski komentari preko interneta

. L R Emocionalno, psihicki problemi
naskoditi onome kome su upuceni?

Gubitak samopouzdanja, samopostovanja
Osjecaj manje vrijednosti

Depresija

Suicid

Tuga/nesretnost

Povrijedenost

Zatvaranje u sebe, povucenost

Strah

m Ne, ne mogu Agresija, ljutnja
Nesigurnost
Osjecaj nepripadnosti/isklju¢enosti iz drustva

Anksioznost/nemir/tjeskoba

Samoozljedivanje

Sram

Ovisi o osobi, svatko je drugaciji
Ostalo

Nz/BO

Q12. Smatrate li da mrziteljski komentari upuceni putem interneta mogu naskoditi onome kome su upuceni?
31 Q12a. Na koji nacin uvrijede ili prijetnje mogu naskoditi onome kome su upucene? Opisite to svojim rijeCima.
Uzorak: Svi sudionici (N=501)

Na koji na¢in mogu naskoditi?

. [EUA
I 319
I 19%
I 12

I 10%

X

I 3%

I s

I 7

I s

B s%

B 5%

B 2%

N 2%

B 3%

B 2%

B 5%

B 2%

GAME CHANGERS M



Nasilje u stvarnom svijetu

Zene i mladi u dobi od 25 do 30 godina u veéoj mjeri smatraju da mrziteljski komentari i prijetnje upuéene na internetu
mogu Cesto voditi nasilju u stvarnom svijetu u odnosu na muskarce i mlade ispitanike u dobi od 18 do 24 godine.

% NA TOTALU W Muskarci B Zene
61% 31% 3% 5% 61%
69%
56%
39%
23%
5% S 4% 6%
0
| EEEGEEN
Da, vrlo Cesto Da, ali rijetko. Ne, takvi su komentari Ne znam, ne mogu Da, vrlo Cesto
bezopasni. procijeniti.
32 Q12b. Smatrate li da mrziteljski komentari i prijetnje upucene na Internetu mogu voditi nasilju u stvarnom svijetu?

Uzorak: Svi sudionici (N=501)

W 18 do 24 godina

31%

35%

Da, ali rijetko.

Ipsos Public Affairs

25 do 30 godina

3% 5%
4% 4%
[ [
Ne, takvi su komentari Ne znam, ne mogu
bezopasni. procijeniti.

GAME CHANGERS E



Misljenje o regulaciji Interneta

Ipsos Public Affairs

Zene u odnosu na mugkarce u veéoj mjeri smatraju da je regulacija na internetu preslaba te da je previse govora mrinje na

internetu.
% NA TOTALU m Muskarci B Zene
53% 12% 7% 24%
59%

27%
15%

8% 6%

Regulacija je Regulacija je Regulacija je Nemoguce je

preslaba. Previse je optimalna pretjerana, previse regulirati Internet
govora mrznje na sadrzaja se
Internet cenzurira
33 Q13. Sto mislite o trenutnoj regulaciji govora mrznje na Internetu opéenito?

Uzorak: Svi sudionici (N=501)

3%

4% 3%
I ——

Ne znam nista o
tome

m 18 do 24 godina 25 do 30 godina
53% 12% 7% 24% 3%
50%
25%
16%
7%
3%
] —
Regulacija je Regulacija je Regulacija je Nemoguce je Ne znam nista o
preslaba. Previse je optimalna pretjerana, previse regulirati Internet tome
govora mrznje na sadrzaja se
Internet cenzurira

GAME CHANGERS E



Glavni razlog za govor mrznje na Internetu

Mladi kao glavni razlog zasto ljudi izrazavaju netrpeljivost ili upuéuju mrziteljske komentare razli¢itim drustvenim skupinama navode zbog
osobnih frustracija (43%). Muskarci u nesto vecoj mjeri su navodili zbog provokacije i ‘trolanja’, dok su mladi u dobi od 25 do 30 godina

cesce navodili da takve komentare ljudi upucuju jer se boje drugacijih i razli¢itih od sebe i svoje grupe.

Zbog osobnih frustracija

Zato Sto se osjecaju nadmocnije

Radi provokacije i ,trolanja“

Zato Sto se boje drugacijih i razlicitih od sebe-

svoje grupe

34

Nesto drugo

PREMA SPOLU

B Muskarci B Zene
40%

46% iﬂ\

18%

20%

21% 'H‘

5%

17%

14%

3%

4%

Q14. Prema Vasem misljenju, koji je glavni razlog zasto ljudi izraZzavaju netrpeljivost ili upucuju mrziteljske komentare razli¢itim drustvenim skupinama?
Uzorak: Svi sudionici (N=501)

Ipsos Public Affairs

PREMA DOBI

B Od 18 do 24 god Od 25 do 30 god

43%

24% R

19%

10%

5%

GAME CHANGERS E



Percepcija najugrozenijih drustvenih skupina s obzirom na

govor mrznje

Ipsos Public Affairs

Prema procjenama mladih, najugroZenija drustvena skupina s obzirom na izraZzavanu netrpeljivost i upuéivane mrziteljske komentare su
seksualne i rodne manjine (64%), nacionalne manjine (57%) i osobe koje se vrijeda na osnovi fizickog izgleda (31%). Zene su u odnosu na
muskarce u nesto veéoj mjeri navodili seksualne i rodne manjine, osobe koje se vrijeda na osnovi fizickog izgleda te Zene.

TOTAL

Seksualne i rodne manjine (npr. LGBTQ

0,
zajednica) 64%

Nacionalne manjine (npr. Romi, Srbi, Talijani) 57%

31%

Osobe koje se vrijeda na osnovi fizickog izgleda

Vjerske manjine (npr. Muslimani, Zidovi) 26%

Izbjeglice i migranti 25%

Zene 17%

- 14%
| B
B

| B

Neka druga skupina l 6%

Q15. Prema Vasem misljenju, koje su drustvene skupine u Hrvatskoj najugroZenije s obzirom na izrazav
Internetu? Molimo navedite do tri odgovora
Uzorak: Svi sudionici (N=501)

Osobe slabijeg imovinskog stanja

Osobe druge boje koze

Invalidi

Starije osobe

PREMA SPOLU

B Muskarci B Zene

58% .
70% 'ﬁ\
57%
56%

27% .
36% 'ﬁ‘

28%
24%
26%
24%
12% .
22% ﬂ‘

13%
14%

10%

N .
X

S
2§

5

“H =
R
N

8
4%

X

anu netrpeljivost i upuéene mrziteljske komentare na

B Od 18 do 24 god

PREMA DOBI
Od 25 do 30 god

513
I, 70
I 1%
I 26

I 25

B 15%

B 15%

B 7%

N 5%

B %

B %
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