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1. UVOD

Postovane zastupnice i zastupnici Hrvatskog sabora,

Izvjescée pucke pravobraniteljice za 2023. godinu donosi analizu i ocjenu stanja zastite ljudskih prava i
sloboda u Hrvatskoj te vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca ili pojedinih
drustvenih skupina. U njemu pucka pravobraniteljica upuéuje 147 preporuka za otklanjanje sustavnih
nedostataka i nepravilnosti koje dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava gradana, a lzvjeSce
sadrzi i ocjenu o mjeri u kojoj su tijela postupala u skladu s ranijim preporukama pucke
pravobraniteljice.

Postupanje institucije odredeno je Ustavom, Zakonom o puckom pravobranitelju, Zakonom o
suzbijanju diskriminacije, Zakonom o nacionalnom preventivhom mehanizmu za spre¢avanje mucenja
i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja i Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

Kao opunomocenica Hrvatskog sabora za promicanje i zaStitu ljudskih prava i sloboda, pucka
pravobraniteljica ovo lzvjes¢e temelji na postupanju u predmetima pokrenutim po prituzbama
gradana i na vlastitu inicijativu. S obzirom da je rijeC o izvjeS¢u o stanju ljudskih prava, pripremljeno je
i na temelju informacija koje smo za potrebe izrade lzvjes¢a prikupili od Sirokog kruga dionika —
ministarstava i drugih drzavnih tijela, Zupanija i gradova, organizacija civilnog drustva, akademske
zajednice, sindikata, udruga poslodavaca, strukovnih komora, vjerskih zajednica, predstavnika i vijeca
nacionalnih manjina. U Izvjeséu koristimo i informacije prikupljene tijekom terenskih obilazaka diljem
Hrvatske, Sto je u 2023. obuhvacalo domove za starije, zatvore, policijske postaje i pritvorske jedinice,
podrucja stradala potresom, romska naselja, prihvatiliSta za traZitelje medunarodne zastite,
psihijatrijske bolnice, bolnicke psihijatrijske odjele i ekoloSki ugrozene lokacije. Izvor podataka su i
znanstveni radovi, istraZivanja i statisticki pokazatelji, kako iz Hrvatske, tako i oni medunarodni.
Koristimo i klju¢ne komentare i prijedloge koje smo davali u gotovo 60 javnih savjetovanja na zakone i
druge propise u kojima smo sudjelovali. Izvor za IzvjeS¢e su nam i odluke Ustavnog suda i nacionalnih
sudova, kao i presude Europskog suda za ljudska prava i Suda Europske unije.

U 2023. godini gradani su se najcesce obracali puckoj pravobraniteljici zbog krSenja prava na zdravlje,
a u tom podrucju otvorena su 454 nova predmeta. Slijede prituzbe na diskriminaciju u razli¢itim
podrucjima Zivota, radne i sluzbenicke odnose, gospodarstvo i obrt te pravosude, ukljucujudi i ovrhe.
Postupali smo u sveukupno 6.680 predmeta, pri ¢emu je novootvorenih 4.803, Sto je 5.9% viSe u
odnosu na godinu ranije.

S obzirom na jako Sirok pregled podrucja i tema, a istovremeno izravan kontakt s gradanima oko
njihovih problema, pucka pravobraniteljica je u jedinstvenom poloZaju za uociti slicne poteskoce koje
se pojavljuju u brojnim tijelima javne vlasti odnosno na razini sustava. Prituzbe pokazuju da treba
uloZiti dodatne napore kako bi gradani dobili kvalitetnu javnu uslugu. Potrebno je temeljitije
upoznavati gradane o njihovim pravima i kako ih ostvariti te primjenjivati nacelo pomoc¢i strankama u
postupanju. Institucije trebaju unaprijediti svoju komunikaciju s gradanima kako bi bila pravovremena
i kvalitetna, s obzirom na to da nerijetko dobivaju odgovore koji nisu potpuni, formalisticki su,
zakasnjeli, a ponekad odgovor ni ne dobiju. Kako pokazuju brojni primjeri dugotrajnosti u postupanju
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razlicitih tijela prikazani u lzvjeSéu, potrebno je i ubrzati postupanje. Napokon, potrebno je i
unaprijediti meduresornu suradnju, kako u postupanju glede pojedinacnih situacija, tako i u
osmisljavanju politika i novih strukturnih rjesenja za sve gradane. Sve su to prepreke za ostvarivanje
prava na dobro upravljanje, kod kojeg su vidljivi neki pozitivni pomaci, no ne i dovoljni, osobito s
obzirom na to da iz ovih problema proizlazi i dio nepovjerenja u institucije.

Brojne su prepreke u ostvarivanju prava na zdravlje - prituzbe pokazuju da mnogi gradani otezano
ostvaruju zdravstvenu zastitu, bilo zbog nedostupnosti zdravstvenih usluga, nedostatka lijecnika,
neinformiranosti, administrativnih prepreka ili zbog sustava koji ne odgovara na potrebe pacijenata.
Dio gradana ukazuje da lijecnici s njima ne razgovaraju profesionalno i obazrivo. Stanovnici udaljenih
mjesta i otoka strahuju da ¢e ostati bez jedinog lije€nika. Onkoloski pacijenti svakodnevno se suo¢avaju
s listama cekanja i pokvarenim dijagnostickim aparatima. Palijativne usluge nedovoljno su dostupne,
unato€ naporima nekih da pacijentima olaksaju i omoguce dostojanstveni kraj Zivota. Stoga ni u 2023.
godini zdravstveni sustav nije mogao adekvatno odgovoriti na potrebe pacijenata.

Mnogi gradani izgubili su obvezno zdravstveno osiguranje nakon uvodenja obveze osobnog dolaska u
HZZO jednom u tri mjeseca, a zbog toga su nam se najviSe obracali oni s teskim i/ili kroni¢nim
oboljenjima i u lo$oj financijskoj situaciji, majke koje primaju rodiljnu/roditeljsku potporu i studenti
koji studiraju izvan RH. S obzirom da ocjenjuje da je ova obveza protivna zabrani diskriminacije iz
Ustava RH i Zakona o suzbijanju diskriminacije, da stavlja niz osoba u nejednak poloZaj i ugrozava
ustavna jamstva prava na Zalbu, prava na napustanje teritorija i odlazak u inozemstvo, posebnu skrb
prema osobama s invaliditetom, prava na zdravstvenu zastitu i zastitu mladeZi te dostupnost
obrazovanja, pucka pravobraniteljica je Ustavhom sudu podnijela zahtjev za ocjenu ustavnosti sporne
odredbe izmjena i dopuna Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

U velikom dijelu RH posljednjih godina su znacajno porasle cijene nekretnina za prodaju i najam, no jos
uvijek nema strateskog dokumenta kojim bi se definirala stambena politika. To dovodi do velikih
problema s ostvarivanjem prava na adekvatno stanovanje. Gradanima nije dostupno cjenovno
priustivo stanovanje, dok je socijalno stanovanje u potpunosti nerazvijeno. Tijekom godine su
realizirane znacajne zakonodavne izmjene u ovom podrudju, ponajvise uredenje pitanja zasti¢enog
najma u privatnim stanovima i raspolaganja drzavhom imovinom.

Vezano za posljedice potresa, u 2023. godini obnova se ubrzala, posebice javnih institucija, na sto je
utjecao i novi zakon koji je administrativno rasteretio postupak i objedinio tijela obnove. No, brojni
stradalnici i dalje ¢ekaju da njihov dom dode na red, a ponajvise ih muce dugotrajnost i neizvjesnost
postupaka obnove obiteljskih kuéa i zgrada, odnosno konstrukcijska organizirana obnova, gradnja
zamjenskih kuéa, mijenjanje naljepnica o upotrebljivosti objekta i postupci uklanjanja koje provodi
DIRH. Kontejnerska naselja, uz izuzetak dvije modularne zgrade u Sisku, su zatvorena.

| podrucje rada i zaposljavanja obiljeZile su zakonodavne izmjene — na snagu su stupili Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o radu, s brojnim promjenama u radnim odnosima, zatim Zakon o
suzbijanju neprijavljenog rada, dok je Zakonom o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama i
Zakonom o drZzavnim sluzbenicima zapocela reforma drZavne i javnih sluzbi.

Prituzbe vezane uz pravo na rad odnosile su se, izmedu ostalog, na nezakonite otkaze, neprijavljeni
rad, neisplatu place, isplatu place ,na ruke®, nezakonit i neplacen prekovremeni rad i zlostavljanje na
radu (mobing). Gospodarstvo RH se ve¢ nekoliko godina i sve vise oslanja na strane radnike, iz susjednih
i dalekih zemalja, no joS uvijek nije doSlo do potrebnih izmjena Zakona o strancima, kojima bi se
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produZilo trajanje dozvola za boravak i rad s jedne na tri godine, sto bi dovelo do postupovnog
rasterecenja, kao i ukinula povezanost iste dozvole s poslodavcem, ¢ime bi se radnicima olaksala
odluka da prijave krsenje svojih prava. Potrebno je na nacionalnoj razini organizirati u¢enje hrvatskog
jezika za strane radnike te uvesti regulaciju uvjeta smjestaja stranih radnika. Strani radnici nam se sve
viSe obradaju, ponajvise zbog prava vezanih uz rad, a pucka pravobraniteljica je i javno upozoravala na
rasistiCki govor i rasisticki motivirane napade kojima su bili izloZeni. Godinu su obiljezili i brojni
prosvjedi i Strajkovi kojima su zaposleni u drzavnoj i javnim sluzbama trazili bolje uvjete rada,
uklju€ujucii primjerene place. Prosvjedovali su i dostavljaci zaposleni preko pojedinih digitalnih radnih
platformi, trazedi bolje uvjete rada i poveéanje naknade.

Zivot u siromastvu ili blizu njegove granice dovodi i do problema s ostvarivanjem prava na zdravlje,
adekvatno stanovanje, obrazovanje, rad i mnogih drugih. Potrebno je uloziti znacajnije napore u
izgradnju ucinkovitog sustava socijalne skrbi, koji ¢e biti dobro organiziran, usmjeren na korisnike i s
odgovarajuc¢im kapacitetima, pri ¢emu mora biti dostupan svima, uklju¢ujuéi u ruralnim i izoliranim
podrucjima i na otocima, dok bi naknade trebale biti takve da osiguraju znacajnije smanjenje
siromastva. S radom je zapoceo Hrvatski zavod za socijalni rad i njegovi podrucni uredi, nekadasnji
centri za socijalnu skrb, ¢ime je zaZivio novi centralizirani model djelovanja, na $to i dalje stizu kritike
razli¢itih dionika. Socijalni radnici su i dalje preoptereceni administracijom pa cesto navode da ,od
papira ne vide ljude”. Ovo se, nazalost, najnepovoljnije odrazava na one najranjivije — socijalno
ugrozene i o tudoj podrsci ovisne gradane. Beskuénici, kojima su ugrozena brojna prava, ¢esto su
'nevidljivi' i zapostavljeni, stigmatizirani i izloZeni predrasudama i diskriminaciji, ali unatoc tome i dalje
nisu obuhvacdeni sustavnim mjerama i politikama.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, stopa rizika od siromastva u 2023. godini iznosila je
19,3%. Medu najugroZenijima su bile starije osobe (34,8%), a iznimno ugroZene starije osobe koje Zive
same (59,9%), pri cemu posebno zabrinjava $to ovi postotci iz godine u godinu rastu. Izmjena formule
za uskladivanje mirovina samo je jedan od nacina na koji je potrebno odgovoriti na rastuéi problem
siromastva starijih osoba. Do promjena dolazi, ali su one djelomi¢ne i postizu se nakon niza godina
zagovaranja, uklju€ujuci i putem preporuka iz izvjeS¢a pucke pravobraniteljice. Primjer je izmjena
Zakona o obveznim odnosima - uvodenje novih zastitnih mehanizama za sprecavanja zlouporaba
ugovora o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavanju. NaZalost, takvih pomaka nema dovoljno u pogledu
prevencije i suzbijanja nasilja nad starijima i njihove diskriminacije, kao ni u pogledu kr3enja prava u
domovima za starije. Prituzbe svjedoce, a inspekcijski nadzori domova nerijetko potvrduju, kako su
uvjeti smjestaja i postupanje prema korisnicima neadekvatni, Sto je dijelom uzrokovano nedostatkom
zaposlenih, ali i manjkom svijesti o potrebi postivanja dostojanstva i prava starijih osoba.

Miladi su i dalje suoceni s izazovima u ostvarivanju razliCitih prava, osobito vezano za stanovanje, ali i
rad na odredeno, dok su u posebno teskoj situaciji mladi u ruralnim podrucjima. Prisutne su i prepreke
participaciji mladih u odlucivanju i drustveno-politickom Zivotu, dok je povecana svijest o vaznosti
mentalnog zdravlja mladih, no i dalje nedostaje dostupne sustavne podrske. Usvojen je Nacionalni
program za mlade za razdoblje do 2025. godine, no propusteno je uvrstiti mjere jacanja gradanske
pismenosti i obrazovanja mladih za ljudska prava.

U podrucju pravosuda biljeZimo neke pomake — vladavini prava i transparentnosti trebalo bi doprinijeti
propisivanje javne objave svih sudskih odluka, dobrodosao je nastavak digitalizacije, no $to svakako
zahtijeva davanje duZne paznje pravima onih koji ne koriste potrebnu tehnologiju, o ¢emu piSemo u
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novom potpoglavlju. Dostupnost besplatne pravne pomodi djelomi¢no je povecana znacajnim rastom
sredstava odredenih za tu svrhu i pove¢anjem trajanja projektnog razdoblja s jedne na tri godine.

No, brojni izazovi ostaju. Potrebno je snaZznije graditi povjerenje u pravosudni sustav, njegovu
neovisnost i uéinkovitost, posebno s obzirom na to da upravo nedostatak povjerenja kod gradana moze
biti prepreka ucinkovitoj pravnoj zastiti i pristupu pravosudu. Medu znacajnijim izazovima je i
dugotrajnost sudskih postupaka, ujedno i medu ceséim razlozima zbog kojeg su nam se gradani
obradali u podrucju pravosuda, kao i zbog neizvjesnosti uslijed dugotrajnog Strajka u kojem je doslo do
zastoja u postupanju. Jos uvijek nema naznaka priprema cjelovitog Ovrsnog zakona, koji nije dovoljno
ucinkovit. Istovremeno, iako broj blokiranih gradana polako opada, on je i dalje visok, dok se institut
steaja potrosaca rijetko koristi. Pozitivnho je Sto su osnovani novi odjeli za podrsku Zrtvama i
svjedocima te je poboljSan njihov poloZaj kroz zakonske izmjene, no potrebni su dodatni napori za
dosezanje potrebnog standarda podrske.

Vezano uz slobodu izrazavanja, zamjetna je bila niska razina politicke komunikacije u javnom prostoru,
Sto dovodi do dodatne normalizacije neprihvatljive komunikacije i od strane gradana. | dalje je osobit
problem govor na internetu prepun netrpeljivosti, a ponekad i govora mrznje. Takav govor se najc¢esce
ne prijavljuje pa i ne sankcionira, dok i u slu¢ajevima procesuiranja kazne ponekad nisu dovoljno jasna
poruka o neprihvatljivosti takvog govora. U pogledu slobode medija, novinari su i u 2023. godini bili
suocavani s tzv. SLAPP tuzbama, ali i napadima i prijetnjama. Tijekom godine su najavljene izmjene
Kaznenog zakona, a najave, kao i inicijalno predstavljene zakonske izmjene, bile su razlog za zabrinutost
za slobodu medija u pogledu izvjeStavanja o temama u javnom interesu te Ce biti vazno pratiti hoce li i
na koji nacin regulacija novog kaznenog djela utjecati na slobodu medija.

U odnosu na pravo na javno okupljanje, u 2023. godini najbrojniji su bili prosvjedi radi izraZzavanja
socijalno gospodarskih ciljeva, prvenstveno nezadovoljstva uvjetima rada te primanjima. Osobito su
paZnju i prijepore u javnosti izazvala molitvena okupljanja koja se odrZavaju svake prve subote u
mjesecu, Cesto popracena protuprosvjedima. Vezano za Trg sv. Marka, Ustavni sud je donio RjeSenje u
kojem je naveo da nije nadlezan za odlucivanje u ovom slucaju.

| u2023. godini smo, kao i ranije, zaprimili manji broj prituzbi i upita zbog diskriminacije temeljem vjere
i slobode vjeroispovijedi, no njihov sadrzaj ukazuje na razlicite izazove s kojima su se gradani susretali,
ukljuCujuci netrpeljivost, vrijedanja i omalovazavanja, dvojbe oko moguénosti noSenja marame na
radnom mjestu, vjerskim sadrZajima u javnim ustanovama i poteSkoéama vjernika prilikom koristenja
slobodnih dana za vjerske blagdane.

Kod prava nacionalnih manjina nije doslo do znacajnih promjena pa su i dalje u implementaciji prava
najbolji rezultati u podrucju kulturne autonomije, dok su izazovi prisutni kod prava na uporabu jezika i
pisma nacionalnih manjina, adekvatnu zastupljenost medu zaposlenima u upravi i pravosudu te
adekvatnu prisutnost u medijima. Kao posljedica znac¢ajnog pada broja pripadnika nacionalnih manjina
u udjelu u stanovnistvu, dolazi ili bi moglo doéi do smanjenja manjinskih prava na razini opcina, gradova
i Zupanija.

U 2023. smo otvorili 362 nova predmeta vezana uz diskriminaciju u svim podrucjima Zivota i to
temeljem prituzbi ili na vlastitu inicijativu. Kao i ranije, najveci broj prituzbi na diskriminaciju, ¢ak
Cetvrtina, odnosio se na osnovu rase, etnicke pripadnosti i boje koZe ili nacionalnog podrijetla, nakon
¢ega u manjem postotku slijede diskriminacija temeljem zdravstvenog stanja, zatim dobi te politickog
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ili drugog uvjerenja. Od podrudja, najviSe prituzbi odnosilo se na diskriminaciju na radu i pri
zaposljavanju, nesto vise od trecine, a zatim na podrucja pristupa dobrima i uslugama i uprave.

U poglavljima o diskriminaciji ne navode se samo primjeri diskriminacije, ve¢ se ukazuje na poziciju
pojedinih skupina u drustvu, imajuéi u vidu jednakost kao ustavnu vrednotu. Isto ne podrazumijeva da
su svi pripadnici te skupine (npr. starije osobe, Romi i sl.) u istoj poziciji, ve¢ da su pojedini problemi u
odredenoj skupini ucestaliji i stoga je potrebno uzeti ih u obzir kod donosenja odluka o mjerama i
politikama. Konacno, jos uvijek velik broj slucajeva diskriminacije ostaje neprijavljen pa je potrebno
nastaviti podizati svijest gradana o zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite.

Romi su i dalje izloZeni rasirenoj diskriminaciji, prostornoj i drustvenoj izolaciji, a nepovoljni materijalni
uvjeti Zivota posebno zabrinjavaju s obzirom na to da polovicu Roma u RH cine djeca. Segregacija u
Skolama nastavlja biti ozbiljna prepreka pristupu pravu na obrazovanje, na Sto kontinuirano
ukazujemo, pri ¢emu izostaje svijest drzave o problemati¢nosti takvog stanja i obvezama da mu se
pristupi s duznom paznjom, ukljucujuéi i na temelju ponavljajuéih preporuka pucke pravobraniteljice,
zurne preporuke UN-ovog Odbora za eliminaciju rasne diskriminacije, prakse Europskog suda za ljudska
prava, kao i prema Nacionalnom planu za uklju¢ivanje Roma 2021. do 2027. godine. Jo$ uvijek su
prisutne poruke netrpeljivosti i mrinje prema Srbima, a u 2023. su zabiljeZeni i etnicki motivirani
napadi. Bez elektricne energije potrebne za svakodnevan Zivot, na povratni¢kim podrucjima gdje
pretezno zive pripadnici srpske nacionalne manjine, veéinom starije osobe, ostaje jo$ otprilike tisucu
kuéanstva u 15 Zupanija. Izostaju mjere integracije, a trazitelji medunarodne zastite, osobe pod
medunarodnom zastitom i strani radnici izloZeni su predrasudama i rasnoj diskriminaciji, ¢ak i fizickim
napadima.

Skreéemo paznju i na analizu sudskih presuda vezanih uz diskriminaciju, u odnosu na presude
donesene tijekom godine od strane sudova viSe vrsta i razina. Ovu analizu pripremamo svake godine,
s obzirom da pokazuje ne samo probleme zbog kojih se gradani odlucuju na sudsku zastitu svojih prava,
vec i na koji nacin Zakon o suzbijanju diskriminacije u stvarnom Zivotu Stiti gradane te Sto je potrebno
¢initi kako bi sudska zastita bila Sto ucinkovitija.

MUP je u 2023. godini postupao povodom 85 kaznenih djela zlo€ina iz mrznje, Sto je 54,55% viSe nego
u 2022. kada je zabiljeZen znacajan pad u broju ovih predmeta. Na tragu prethodnih godina, 2023.
najucestalije su bile prijetnje, ostecenja tude stvari, nasilnicko ponasanje i tjelesne ozljede. Velika
vecina ovih kaznenih djela bila je motivirana nacionalnim podrijetlom.

U Izvje$cu se ukazuje i na prostor za djelovanje organizacija civilnog drustva kao branitelja ljudskih
prava. Posljednji nacionalni plan stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva istekao je
jos$ 2016. pa je ¢im prije potrebno donijeti novi, kao i uvesti dugorocno institucionalno i programsko
financiranje aktivnosti OCD-a u podrudju zastite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije.

Ustavno pravo na zdrav Zivot i zdrav okolis pratili smo kroz ispitne postupke pokrenute po prituzbama
i na vlastitu inicijativu zbog onecis¢enja okoliSa i prirode, nepropisnog gospodarenja otpadom,
prekomjerne buke, svjetlosnog onecis¢enja i neioniziraju¢eg zracenja baznih stanica mobilnih
operatera. Godinu su obiljeZili poZari i odroni na lokacijama gospodarenja otpadom, a opasnost od
buducih sli¢nih dogadaja prijeti na vise lokacija, posebice gdje su nepropisno odloZene velike koli¢ine
otpada.
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U 2023. nastavio nam se obracati sve vedi broj prijavitelja nepravilnosti (tzv. zvizdaca) otkako smo
2019. postali tijelo za vanjsko prijavljivanje. Prijavljivanje puckoj pravobraniteljici kao vanjskom kanalu
prijavljivanja najcesce su koristili prijavitelji iz javnog sektora, no raste i broj prijava koje se odnose na
poslodavce u gospodarstvu i obrtu. S obzirom na jo$ uvijek nedovoljno poznavanje prava prijavitelja,
ali i obveza koje poslodavcima donosi Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti te kako bismo doprinijeli
uspostavi sustava i ucinkovitoj zastiti prijavitelja, a time i potaknuli prijavljivanje, znacajan dio
aktivnosti usmjerili smo na edukacije, koje smo odrzavali povjerljivim osobama, drzavnim
sluzbenicima, sucima, drzavnim odvjetnicima, a to ¢emo i nastaviti Ciniti.

| u 2023. smo u kontekstu ljudskih prava i jednakosti pratili utjecaj i razvoj umjetne inteligencije, za
koju postoji sve vedi interes javnosti, ali je i vidljiva potreba podizanja znanja, uklju¢ujudi i svijesti o
prednostima i rizicima njezina koriStenja. Umjetna inteligencija ¢e se nesumnjivo sve vise koristiti, ne
samo u privatnom, ve¢ i javnom sektoru te je nuzno da njezino koriStenje bude u skladu s ljudskim
pravima i nediskriminatorno, a gradani informirani da sustavi koriste umjetnu inteligenciju.

Stanje u zatvorskom sustavu je pogorsano, a prenapucenost ostaje jedan od klju¢nih problema jer je
tijekom 2023. godine u zatvorskom sustavu boravilo 1.607 osoba viSe nego godinu ranije. U obilascima
koje provodimo kao Nacionalni preventivni mehanizam (NPM) utvrdili smo nepovoljne uvjete
smjestaja, a oni su i predmet odluka Ustavnog suda kojima je utvrdeno ponizavajuée postupanje te
odluka Europskog suda za ljudska prava kojima je utvrdena povreda zabrane mucenja, necovje¢nog ili
ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja. Nedostupnost adekvatne zdravstvene zaStite i manjak
zaposlenih sluzbenika dodatno nepovoljno utje¢u na postivanje prava osoba lisenih slobode. Medu-
zatvorenicko nasilje je i nadalje problem, kao i nedostatak organiziranog prihvata nakon izvrSavanja
kazne zatvora.

Prituzbe koje smo zaprimali i predmeti koje smo otvorili na vlastitu inicijativu vezano uz postupanje
policije ukazuju na vaznost ispravne ocjene od strane policije je li pocinjeno kazneno djelo koje se
progoni po sluzbenoj duZznosti te izvjeStavanja drzavnog odvjetnika, kao i da policijski sluzbenici
ponekad ne Zele zaprimiti prijavu kaznenog djela ili neprimjereno komuniciraju s gradanima. Prije
smjestavanja u posebnu prostoriju potrebno je utvrditi da li je osoba pod utjecajem opojnog sredstva
te po potrebi organizirati pruzanje lijeCnicke pomoci. Potrebno je i unaprijediti stanje u vezi moguénosti
podnosenja i rada po prituzbama gradana na rad policije provedbom preporuka Povjerenstva za rad
po prituzbama. Vezano za statusna prava, zaprimali smo prituzbe vezane uz prijavu prebivalista,
stjecanje hrvatskog drzavljanstva i reguliranje boravka stranaca. S obzirom na vaznost prebivalista kao
uvjeta za ostvarivanje prava, potrebno je precizirati proceduru u slucajevima kada stanodavac
podstanarima ne daje suglasnost za prijavu.

Prituzbe osoba s dusevnim smetnjama najvise su se odnosile na postupak hospitalizacije i uskratu
prava iz Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama. | u ovom lzvje$¢u upozoravamo na problem
smjestaja dobrovoljnih pacijenata na zatvorene odjele Sto je de facto liSavanje slobode, a na Sto je
upozorio i Europski odbor za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili poniZavajuéeg postupanja ili
kaznjavanja (CPT). Kroz NPM obilaske zabiljezili smo razlike u uvjetima smjestaja, kao i manjkavosti u
prilagodbi nacionalnim i medunarodnim standardima, $to se opravdava nedostatnim financijskim
sredstvima i prikazuje kao privremeno stanje, iako je zapravo rije¢ o dugogodisnjim problemima. To
ukazuje na nedovoljnu brigu za osobe s dusevnim smetnjama, kako zdravstvenog sustava, tako i
generalno.
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Pocetkom 2023. godine RH je usla u schengenski prostor. U odnosu na migracijska kretanja, tijekom
godine 68.114 osoba je izrazilo namjeru za trazenje medunarodne zastite, od ¢ega su 1.783 osobe
podnijele zahtjev za medunarodnu zastitu. Percepcija nesigurnosti i ugroze, osobito u pogledu
iregularnih migranata, bila je ucestala tema u javhom prostoru, iako prema sluzbenim statistickim
podacima stanje sigurnosti nije naruseno. Tijekom 2023. biljeZimo znacdajan pad broja prituzbi s
navodima o ,push-backu”. Uvjete u prostorijama za zadrZavanje u postajama granicne policije nuzno
je uskladiti s medunarodnim i nacionalnim standardima. lako su dijelom izmjena iz Zakona o
medunarodnoj i privremenoj zastiti osnazena pravna jamstva, neke izmjene mogu otezati poloZaj
traZitelja. Postojeci kapaciteti prihvatiliSta za smjestaj trazitelja medunarodne zastite nisu dostatni, a
uvjeti u njima su neodgovarajudi, te je nuzno osigurati dodatne smjestajne kapacitete za trazitelje
medunarodne zastite. Kao ¢lan Struc¢nog savjeta za izvrSenje presuda i odluka Europskog suda za
ljudska prava, predlozili smo poboljsanja Akcijskog plana RH u odnosu na izvrSenje presude M.H. i drugi
protiv RH, a naknadno smo, sukladno pravilu 9. Pravilnika o nadzoru nad izvrSenjem presuda i odluka
o prijateljskim rjeSenjima ESLIP, isto komunicirali Odboru ministara Vijeca Europe.

Tijekom godine pucka pravobraniteljica je sudjelovala u radu saborskih odbora, u raspravama o
zakonskim prijedlozima i na tematskim sjednicama. Sudjelovali smo u velikom broju razli¢itih dogadaja
na teme iz podrucja ljudskih prava i vladavine prava, a neke smo i sami organizirali, medu kojima
isticemo konferenciju povodom 75. godisnjice donosenja Opée deklaracije o ljudskim pravima UN-a.
Ljudska prava i jednakost pucka pravobraniteljica promovirala je i kroz odgovore na medijske upite, a
kao institucija organizirali smo i veliki broj edukacija za razlicite dionike - studente, pravosudnu policiju,
probacijske sluzbenike, poslodavce, drzavne sluzbenike, posebno one koji rade na EU fondovima,
sindikate, koorporativne pravnike. Nastavili smo i medunarodnu suradnju i ispunjavanje obveza koje
proizlaze iz mandata povjerenih instituciji, ukljucujudi i predali Alternativno izvjes¢e UN-ovom Odboru
za suzbijanje rasne diskriminacije (CERD) te Alternativno izvjes¢ée o izazovima u provedbi
Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, u suradnji s pravobraniteljicom
za djecu i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom.

Suradnju s tijelima javne vlasti u pogledu pristupa informacijama u predmetima otvorenim temeljem
prituzbi gradana ili na vlastitu inicijativu, mozemo nacelno ocijeniti dobrom, uz pojedine izuzetke u
smislu dostave djelomi¢nih odgovora ili neazurne dostave, pri ¢emu se posebno izdvaja Ministarstvo
zdravstva koje nije dostavilo ni traZzena oclitovanja za potrebe pripreme ovog lzvjeséa. Jo$ uvijek nije
omogucen pristup svim podacima o postupanju prema iregularnim migrantima u informacijskom
sustavu MUP-a, o ¢emu je Hrvatski sabor informiran u svakom godisnjem izvjeséu, jos od lzvjesca za
2018. godinu.

Konacno, lIzvjesce se predaje u trenutku kada je Hrvatski sabor raspusten i raspisani su parlamentarni
izbori. Ovim putem pucka pravobraniteljica kao opunomocenica Hrvatskog sabora isti¢e vainost
kvalitetne suradnje i podrske radu institucije upravo od strane Hrvatskog sabora. Osobito se u tom
pogledu istice kako je nastavljen trend neaZurnosti u raspravljanju godisnjih izvjes¢a pucke
pravobraniteljice pa tako u trenutku pisanja ovog lzvjes¢a jo$ na plenarnoj sjednici nije raspravljeno
Izvje$¢e pucke pravobraniteljice za 2022. godinu. Stoga je potrebno ovo i buduca izvje$¢a azurno
raspraviti, dok su prikupljeni podatci i analize aktualni i relevantni, odnosno unaprijediti odnos Sabora
prema izvjeséu pucke pravobraniteljice, kao i jacati podrsku ispunjenju preporuka za bolju zastitu i
promicanje ljudskih prava i vladavine prava.
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2. ANALIZA | OCJENA STANJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA |
JEDNAKOSTI

2.1. Pravo na dobro upravljanje

Pucka pravobranitelja u okviru svoje nadleznosti poti¢e javnopravna tijela na dobro upravljanje kako
bi gradani bez prevelikog formalizma i na Sto brzi i laksi nacin ostvarili najvisu razinu svojih prava.

Poglavlje o pravu na dobro upravljanje prvi puta je ukljuéeno u Izvje$ée za 2021. godinu. Clankom 41.
Povelje o temeljnim pravima EU-a zajamceno je pravo na dobru upravu, dok je u nacionalnim propisima
to pravo zajamceno Ustavom, Zakonom o opéem upravnom postupku i Zakonom o sustavu drZavne
uprave. Opceprihvacena nacela dobrog upravljanja EU-a, poput otvorenosti i transparentnosti,
participacije gradana, odgovornosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti te uskladenosti obvezuju i hrvatska
tijela javne uprave.

U prituzbama gradani Cesto isticu dugotrajnost i preveliki formalizam postupka, Sutnju administracije,
kao i neodgovaranje na podneske i pozive. Ukazuju i na neeti¢no ponasanje sluzbenika i nedobivanje
konkretnih informacija o moguénosti ostvarivanja prava, Sto moze dovesti do gubitka prava zbog
propustanja rokova za poduzimanje potrebnih pravnih radnji.

Javnopravna tijela bi trebala pri pruzanju javnih usluga, kao i kada im se gradani obraéaju s problemima
ili trazedi informacije o pravima, pruzati to¢ne i jasne informacije te razumljive upute. No to nije uvijek
slucaj vec se u odgovorima na upite gradana citiraju ¢lanci propisa pa unatoc dobivanju sluzbenog
odgovora, gradani i dalje ne razumiju koja su njihova prava ili obveze i sto trebaju poduzeti.

,Postovani, zahvaljujem na brzom, konkretnom i razumnom odgovoru iz kojeg je razvidno da Vam
je vazno odgovoriti sa razumijevanjem. Zasto to naglasavam? Odgovore koje sam dobila od pravne

sluzbe Ministarstva zdravstva i HZZO-a ne govore mi nista osim da si pogledam zakone. A i to sam
medu redovima isCitala. Zato se jos jednom zahvaljujem na vasem odgovoru.”

Tijekom prve polovine 2023. godine, dok se jos vrsila zabiljezba trazbine na prvu nekretninu korisnika
zajamcene minimalne naknade, gradani su nam se obradali s pitanjima Sto to za njih znadi jer takve
informacije nisu dobili od HZSR-a. Pored toga, gradani su nam se obracali i nakon uvodenja obveze
osobnog pristupa HZZO-u, jer nisu dobivali jasne upute vec su upucivani na zakonske odredbe.

Postupali smo i po prituzbi gradanina zbog dugotrajnog postupanja te nejasnih uputa dobivenih od
HZZ0-a. Zalio se na prekid bolovanja pa je trebalo pribaviti misljenje lije¢nickog povjerenstva, no nije
ga se jasno uputilo da mora pristupiti povjerenstvu niti kada i gdje da mu pristupi. Umjesto toga HZZO
mu je nakon viSe od mjesec dana poslao pisanu obavijest navodedi zakonske odredbe i pojasnjavajuci
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pokretanje postupka radi osporavanja prekida bolovanja, a koji je prituZitelj ve¢ pokrenuo. Iz ovakve
obavijesti prituzitelj nije mogao zakljuciti da se za nastavak postupka od njega ocekuje pristupanje
povjerenstvu. Bududi da se ovi zahtjevi rjeSavaju po hitnom postupku, a obavijest je bila zakasnjela i
nejasna, upozorili smo HZZO na dugotrajnost i preporucili da prituzitelju Zurno daju jasne upute, radi
nastavka postupanja po njegovom zahtjevu.

Osim Sto na upite i molbe gradanima odgovaraju citirajuéi odredbe propisa bez pojasnjenja kako se
primjenjuju na konkretan problem, neka javnopravna tijela tako odgovaraju i puckoj pravobraniteljici.
Nerijetko na konkretne upite o primjeni ili u¢incima provedbe nekog propisa odgovaraju navodenjem
tih istih odredbi, Sto zahtjeva ponavljanje upita te produljuje postupanje.

Ponekad gradani ne znaju kojem se javnopravnom tijelu trebaju obratiti kada Zele ostvariti neko pravo
ili uslugu. Zbog toga bi bilo korisno da sva javnopravna tijela u fizickom i online obliku objave sve bitne
informacije o procesima/uslugama
koja tijelo pruza gradanima i to u
lako razumljivom, preglednom i lako

Preporuka 1.

Citliivom obliku. Kako navedene

. . . . Svim javnopravnim tijelima, da na web stranicama i u
informacije sva javnopravna tijela - - A ]
- . . . prostorijama u kojima primaju gradane jasno navedu
jos nisu objavila, ponavljamo . ol ot T Pl et .
preporuku iz 2021. godine. pop|ts Ljs uga koje pruz:fuu i daju ra ak opis proce uraf a
za kljucne postupke koje vode da izrade letke s detaljnim

Pojedina javnopravna tijela jo¥ uputama o koracima, rokovima, potrebnoj dokumentaciji
uvijek gradane nepotrebno i nacinima koristenja pravnih lijekova

administrativno opterecuju jer od
njih traze dokumentaciju koju bi
trebala pribavljati po sluzbenoj duznosti. Tako smo povodom prituzbe gradanke izdali upozorenje
podru¢nom uredu HZSR-a koji je pri predaji zahtjeva za socijalnu naknadu od nje traZio potvrdu drugog
javnopravnog tijela, koju je trebao sam pribaviti. Prevenciji ovakvih i sli¢nih sluc¢ajeva trebao bi pomodi
Akcijski plan za administrativno rastereéenje gradana za razdoblje 2023. - 2025. godine, kao plan mjera
za smanjenje administrativnog optereéenja gradana i stvaranje kvalitetnije javne uprave, koji je u
postupku donosenja.

U lzvje$¢u za 2022. godinu smo naveli da je DSJU proveo preporuku o uvodenju osnovnog i naprednog
modula radionica o primjeni ZUP-a te da su u 2022. godini postojecée radionice prosirili modulima ,,E-
ucenje o ZUP IT sustavu“ i ,Izmjene i dopune Zakona o opéem upravnom postupku“. DSJU je tijekom
2023. godine nastavila s edukacijama te je organizirala edukacije ,,Primjena ZUP-a u praksi“, ,E-ucenje
0 ZUP-u”“, ,,E-uenja za korisnike ZUP IT sustava“i ,lzmjene i dopune ZUP-a“. Provedene su i edukacije
u sklopu projekta ,Povecanje kvalitete javnih usluga kroz modernizaciju i povecanje dostupnosti
edukacija za sluzbenike javnog sektora u organizaciji DSJU“. Pozdravljamo navedene aktivnosti koje su
usmjerene boljem educiranju sluzbenika javnopravnih tijela.

U Izvje$c¢u za 2022. godinu smo istaknuli da neka javnopravna tijela u danim rokovima nisu dostavljala
trazene informacije i oCitovanja, zbog ¢ega smo slali i do Cetiri poZurnice, a to se nastavilo i u 2023.
godini. Pritom treba istaknuti da nam se gradani Cesto obracaju tek kada niti oni dulje vrijeme nisu
dobili odgovor na upit, prijavu ili sli¢no.
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Zaprimili smo prituzbu zbog dugotrajnosti postupka pred MPUGDI-om radi otkupa stana prituziteljice
u dobi od 70 godina na ¢ije upite MPUGDI nije odgovaralo.

“..Niti na jedan e-mail nisam dobila odgovor. Takoder sam ih kontaktirala putem telefona na koji
se uglavnom nitko ne javlja, a kada se i jave kaZu mi da je kolegica koja vodi predmet odsutna.
Nepojmljivo mi je da se unato¢ Zakonu o opcem upravnom postupku, koji propisuje koliko moZe

trajati upravni postupak, ovaj moj vodi vec punih Cetiri godine. Takoder mi je nepojmljivo da se netko
tko placu dobiva iz drzavnog proracuna moZe ponasati tako neodgovorno da predmet drZi u ladici i
ne postupa po njemu. Da li Vam je u redu ogluha administracije?”

Zaprimili smo brojne prituzbe zbog Sutnje administracije, a kao primjer izdvajamo slucaj prituziteljice
koja navodi da se pet puta obratila Upravnom odjelu za obrazovanije, kulturu i Sport jedne Zupanije, no
da nikakav odgovor nije zaprimila.

Zaprimili smo i veéi broj prituzbi gradana zbog nepostupanja DIRH-a po prijavama. S obzirom na ulogu
DIRH-a u zastiti pojedinacnih prava i javnog interesa u nizu podrucja, nuzno je poduzeti potrebne
mjere, ukljucujuéi osiguranje njihovih dovoljnih kapaciteta, kako bi se ubrzali postupci po prijavama,
povedala ucinkovitost rada i zaStita javnopravnog poretka. Prema GodiSnjem izvjes¢u o provedbi
Provedbenog programa Drzavnog inspektorata 2021. - 2024., DIRH je u 2023. godini raspisao Cetiri
javna natjedaja za 84 radnih mjesta, odnosno za ukupno 96 izvrsitelja od kojih je 20 vjezbenika.!
Zaprimili smo i prituzbe zbog povreda Etickog kodeksa od strane inspektora DIRH-a te socijalnog
radnika.

Primjer dobrog upravljanja su Mobilni Salterski uredi MUP-a za izradu osobnih dokumenata. Njima se
gradanima kojima je tesko dodi do policijskih postaja omogucuje da pristupe na prethodno dogovoreno
dostupnije mjesto, radi podnosSenja zahtjeva za izradu dokumenata. Navodimo primjer stranke koja
nam se prituzila da zbog starosti i bolesti ne moze u pristupiti u prostorije MUP-a kako bi podnijela
zahtjev za izradu osobne iskaznice. Nakon Sto smo se obratili MUP-u ovlastene osobe su izasle na teren,
preuzele zahtjev za izradom osobne iskaznice te ju nakon izrade urucili. Kako bi pomogli osobama
starije zivotne dobi, s invaliditetom, bolesnima, nepokretnima i onima koji ne mogu osobno dodi u
prostorije policije radi podnos$enja zahtjeva, policijski sluzbenici izlaze na teren i zaprimaju zahtjeve za
promjenom prebivaliSta/boravista te izradom osobne iskaznice i putovnice. Uvodenje ovakve prakse
mogla bi razmotriti i druga javnopravna tijela, posebno imajuéi u vidu broj gradana starije dobi koji Zive
sami, a ne mogu samostalno poduzimati sve radnje radi ostvarenja svojih prava ili ispunjenja obveza.

Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine predvida digitalizaciju klju¢nih javnih usluga.
No iako digitalizacija donosi brojne prednosti, treba voditi brigu o gradanima koji nisu u mogucnosti
pratiti navedene promjene te uvijek osigurati alternativni nac¢in komunikacije s javim tijelima.

Primjer digitalizacije javnih usluga je sustav e-Gradani Ciji su ciljevi usteda vremena gradanima i
poduzetnicima, omogucavanje komunikacije s javnim tijelima s bilo kojeg mjesta, kao i brzo i efikasno
rjeSavanje zahtjeva upucenih tijelima javnog sektora. Broj korisnika sustava e-Gradani se kontinuirano
povecava te ih je 2023. godine bilo 1.868.564, odnosno 8,62 % vise nego u 2022. godini. U sustav e-
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Gradani u 2023. godini bilo je prijavljeno 366.680 osoba starijih od 65 godina, Sto je znatno povecanje
u odnosu na 2022. godinu kada ih je bilo prijavljeno 70.633. Sluzba za razvoj e-usluge organizirala je
edukacije za branitelje i ¢lanove njihovih obitelji u Osijeku, Porecu, Splitu, Varazdinu i Zagrebu. Ovakve
bi edukacije bilo korisno prosiriti te ih organizirati za sve skupine u drustvu kojima je to potrebno s
obzirom na njihovu informaticku pismenosti, nakon $to ih se prethodno identificira. Time bi se
osiguralo daljnje povecanje broja korisnika u sustavu e-Gradani.

EK je 12. prosinca 2023. godine usvojila Preporuku o promicanju angazmana i djelotvornog
sudjelovanja gradana i organizacija civilnog drustva u oblikovanju javnih politika®, kako bi se doprinijelo
izgradnji demokratske otpornosti u EU. Njome se drzave c¢lanice poticu da gradanima i OCD-ima pruze
viSe mogucnosti za djelotvorno sudjelovanje u postupcima oblikovanja javnih politika koje provode
javna tijela na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, u skladu s utvrdenim standardima i primjerima
dobre prakse. DrZzavama clanicama preporucuje se i da kreiraju poticajno okruZzenje za OCD-e kako bi
mogle djelotvorno sudjelovati u postupcima oblikovanja javnih politika. Stoga ponovno isticemo
vaznost ukljudivanja zainteresirane javnosti u procese odlucivanja kako bi gradani i civilno drustvo bili
aktivni partneri u kreiranju javnih politika te u donosenju zakona i drugih propisa.

Naime, u 2023. godini putem portala e-Savjetovanja provedeno je 822 savjetovanja u kojima je
sudjelovala 6.441 fizicka i pravna osoba.
Zaprimljeno je 19.931 komentar, 3.267 (16%)
ih je prihvaceno ili djelomi¢no prihvaéeno,
8.017 (40%) ih nije prihvaceno, 4.560 (23%) je
primljeno na znanje, a na 4.087 (20%) nije

Preporuka 2. (ponovljena)

Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnoscu, da

odgovoreno. U odnosu na 2022. godinu kada obrazlozeno odgovaraju na veci broj komentara

nije odgovoreno na 22% komentara, postotak danih u e-Savjetovanju

se nije znacajno mijenjao. Stoga bi tijela javne
vlasti trebala osigurati ucinkovitu provedbu
savjetovanja s javno$éu, ne samo poti¢uéi gradane da participiraju svojim misljenjima i prijedlozima,
vec i dajudi obrazloZenja o njihovim prijedlozima.

ZAPRIMLIENI KOMENTARI NA E-SAVJETOVANJIMA

T . I 4560
primljeno na znanje 6147
I — 10086

m 2023.
. I 4087
nije odgovoreno 5025
I 1808
2022.
I 3017
nije prihvaceno 6720
I 6506 = 2021.
I 3267
prihvaéeno ili djelomicno prihvaceno 4946
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Tijekom 2023. godine tijela drzavne uprave u svojstvu stru¢nog nositelja uputila su ukupno 127 nacrta
prijedloga zakona u prvom Ccitanju ili hithom postupku na sjednice Vlade RH. Struéni nositelji su u
postupku prethodne procjene ucinaka proveli analizu njihovog ucinka na podrucje zastite ljudskih
prava te u vedini slu¢ajeva nisu utvrdili izravne ucinke, uz iznimke Zakona o osobnoj asistenciji, Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o savjetima mladih, Zakona o inkluzivnom dodatku i Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu.

Prema podacima Povjerenika za informiranje za 2023. godinu, pravne osobe s javnim ovlastima u
pravilu nisu provodile savjetovanja s javnoscu ili su ih provodile samo nacelno, formiranjem rubrike i
objavom obrazaca o postupku
savjetovanja. JLS i dalje uglavhom nisu
provodile savjetovanja s javnosc¢u za opce

Preporuka 3. akte koje donose ili su provodile
Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javno$¢u, da savjetovanja u skracenom trajanju, bez
objavljuju sastav radne skupine koja je izradila nacrt objave razloga skracivanja roka iz Zakona
propisa, opéeg akta odnosno drugog dokumenta 0 pravu na pristup informacijama. Prema

podacima Povjerenika za informiranje
Preporuka 4. (ponovljena) tijela javne vlasti u pravilu ne objavljuju

. o sastave radnih skupina, neovisno je li rije¢
Uredu za zakonodavstvo, da u suradnji sa SrediSnjim pina, J J

o tijelima drzavne uprave, JLS-ima ili

drzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva

. . . . ravnim osobama s javnim ovlastima.
unaprijedi portal e-Savjetovanje tako da se korisnici P J

portala automatski obavjestavaju o skracivanju ili Potaknuti skracivanjem roka savjetovanja

produljenju roka savjetovanja o prijedlogu jednog podzakonskog akta,

bez prethodne obavijesti korisnicima
portala e-Savjetovanje, u lzvjeS¢u za
2022. godinu preporudili smo Uredu za
zakonodavstvo da u suradnji sa SredisSnjim drZzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva, unaprijedi
portal e-Savjetovanje automatskim obavjeStavanjem korisnika o skradivanju ili produljenju roka
savjetovanja. ObavijeSteni smo da ¢e preporuka biti provedena tijekom 2024. godine.

U cilju jacanja integriteta unutar institucija, u lzvjes¢u za 2021. godinu preporucili smo Vladi RH i
Hrvatskom saboru da sukladno preporukama GRECO-a donesu eticke kodekse, a to smo preporucili i
JLP(R)S-ima koje ih nemaju. Tijekom 2022. godine donesen je Kodeks ponasanja drzavnih duznosnika
u tijelima izvrSne vlasti i Kodeks o etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru. Stupanjem na
snagu Zakona o sprecavaju sukoba interesa krajem 2021. godine predstavnicka tijela JLP(R)S-a
obvezana su da u roku od Sest mjeseci donesu kodeks ponasanja c¢lanova predstavnickih tijela.
Donosenje etic¢kih kodeksa u svim segmentima javne uprave je vazno radi prevencije neprofesionalnog
ponasanja sluzbenika, uskrate pomoci i pristupa informacijama. Prema podacima MPU, od ukupno 576
JLP(R)S-a, jedno predstavnicko tijelo nije ispunilo obvezu donosenja kodeksa ponasanja, kako je
propisano €l. 4. st. 1. Zakona o sprecavanju sukoba interesa.

Transparency International objavio je godiSnje izvjes¢e o korupciji u svijetu za 2023. godinu. Prema
obavljenim podacima od 180 drzava RH je na 57. mjestu s 50 od mogucih 100 bodova. Rezultati su isti
kao i 2022. godine te su u EU od RH losije Gréka s 49, Rumunjska s 46, Bugarska s 45 i Madarska s 42
boda.

(K]
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2.2. Pravo na zdravlje

U 2023. godini gradani su se najcesc¢e obracali zbog krSenja prava na zdravlje, pa su u tom podrucju
otvorena su 454 nova predmeta, pri cemu je taj broj u posljednjih pet godina porastao za 54%. Prituzbe
zaprimljene u 2023. godini ukazuju da mnogi gradani oteZzano ostvaruju zdravstvenu zastitu, bilo zbog
nedostupnosti zdravstvenih usluga, nedostatka lijecnika, neinformiranosti, administrativnih prepreka
ili zbog tromosti sustava koji ne odgovara na potrebe pacijenata. Gradani u udaljenim mjestima i na
otocima nadaju se da nece ostati bez jedinog lije¢nika, a svi se nadaju da ¢e lije€nik s njima razgovarati
profesionalno i obazrivo. Onkoloski pacijenti svakodnevno se suocavaju s listama ¢ekanja i pokvarenim
dijagnosti¢kim aparatima. Palijativne usluge jo$ su u povojima, unato¢ naporima nekih dionika da
pacijentima olaksaju i omoguce dostojanstveni kraj Zivota. Mentalno zdravlje gradana sve je vaznija
tema. Zaprimali smo i brojne prituzbe vezane uz izmjene i dopune Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, zbog kojih su mnogi gradani izgubili obvezno zdravstveno osiguranje.

2.21. Zdravstvena zastita (Dostupnost, Pristupacnost, Prihvatljivost i Kvaliteta)

Prema podacima EK u Pregledu stanja zdravlja i zdravstvene zastite 2023 ocekivani Zivotni vijek u RH
iznosi 77,7 godina te je i dalje nizi nego u EU, gdje iznosi 80,7 godina. U RH se stariji gradani ¢esce
suocavaju s visestrukim kroni¢nim bolestima i ograni¢enjima aktivnosti, Sto ukazuje na potrebu mjera
za poticanje zdravog starenja. Stopa nezadovoljenih potreba za zdravstvenom zastitom se mjeri
neobavljenim lije¢nickim pregledima ili nelijeCenjem zbog visine troSkova, udaljenos¢u od zdravstvene
ustanove ili vr.emenom cekanja lijecenja, a u RH je 19 puta veda u skupini stanovniStva s najnizim
dohotkom nego u skupini s najvisim.

Podaci HZZ0-a ukazuju na nedostatak timova primarne zdravstvene zastite u odnosu na potreban broj
utvrden MeZom javne zdravstvene sluzbe, koji je prisutan u svim djelatnostima. NajizraZeniji je u
obiteljskoj medicini (nedostaje ukupno 141 tim, najvise u Zagrebackoj Zupaniji), zdravstvenoj zastiti
predskolske djece (nedostaje 50 timova, najvise u Gradu Zagrebu), zdravstvenoj zastiti Zena (nedostaje
61 tim, najvise u Gradu Zagrebu) i u dentalnoj medicini (nedostaje 209 timova, najvise u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji). Prema podacima Digitalnog atlasa hrvatskog lijecniStva, cak 15% lijecnika je starije
od 60 godina, dok ih je u primarnoj zdravstvenoj zastiti cak 36%. Uz to, RH je tijekom 2023. godine
napustilo 147 lije€nika. Unato¢ tome jo$ nije ustrojeno tijelo pracenja i planiranja ljudskih resursa u
zdravstvu i odrZzavanje optimalne MreZze, a posljednji strateski plan razvoja ljudskih resursa donesen je
za razdoblje do 2020. godine.

Postupali smo po prituzbi pacijentice koja je kroni¢ni bolesnik no ne moze dobiti recepte za lijekove za
epilepsiju, hipotireozu, hipertenziju, depresiju, astmu i osteoporozu, jer na otoku Viru dulje vremena
nema lijeCnika primarne zdravstvene zastite. HZZO je proveo kontrolu ordinacije i utvrdio da za dio
razdoblja odsutnosti lijecnice zbog nedostatka lijecnika nije bilo zamjene. Prema ordinaciji je poduzeo
mjere iz svoje nadleZnosti te se ispricao prituZiteljici za poteskoce.

Navodimo i primjer pacijentice koja prije svakog ciklusa kemoterapije na koju putuje u drugi grad mora
izvaditi krv jer o broju leukocita ovisi primanje kemoterapije. S obzirom da lijecnica obiteljske medicine
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nema ovlasti ocitati nalaz i odluciti o primanju kemoterapije, pacijentica mora putovati ¢ak 200 km iako
je neizvjesno hoce li ju moci primiti. | Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Zadarske Zupanije
ukazuje na poteskoce stanovnika otockih naselja u pristupu lije¢nicima na kopnu, zbog trajekata koji
rijetko voze.

| tijekom 2023. godine prituzbe gradana pokazuju da nije jasno prema kojim kriterijima MZ prituzbe
gradana na strucnost rada lijecnika prosljeduje HLK-u, a kada zdravstvena inspekcija obavlja
nadzor. Stoga smo u lzvjeSc¢u za 2022. godinu MZ-u preporucili da definira kriterije prema kojima ¢e po
prituzbama postupati zdravstvena inspekcija, a u kojima ée ih ustupati HLK-u radi donoSenja stru¢nog
misljenja. MZ je navelo da zbog velikog opsega posla zdravstveni inspektori odlucuju hoée li u
konkretnom predmetu obaviti nadzor te hoce li biti obavljen s imenovanim stru¢njacima, hoce li
ustupiti predmet na postupanje nadleznoj komori ili drugom tijelu, dostaviti nadleznoj komori presliku
relevantne dokumentacije radi donoSenja stru¢nog misljenja ili je dovoljno odgovoriti stranci.
Medutim, ovakav odgovor MZ-a pokazuje da je nuino uspostaviti kriterije kako bi zdravstveni
inspektori ujednaceno odlucivali kako ée u pojedinoj prituzbi postupati.

Primjerice, postupajuéi po prituzbi u kojoj se ukazuje na mogudée propuste u lije€enju pacijenta starije
dobi kojem pri hithnom prijemu u bolnicu nije utvrdena dijagnoza, joS 2021. godine smo predlozili
provedbu nadzora. Informaciju da ée se inspekcijski nadzor provesti zaprimili smo tek u listopadu 2023.
godine, a do danas nismo zaprimili informaciju je li proveden.

Na postupanje zdravstvene inspekcije odnosio se i medijski popracen sluc¢aj smrti novinara Vladimira
Matijaniéa. U njemu je pucka pravobraniteljica ispitivala dostupnost zdravstvene zastite, ostvarenje
prava na potpunu informiranost te jesu li mu tijekom pokusaja ostvarenja zdravstvene zastite bile
pruzene potrebna pomo¢ i podrska. Tijekom 2023. godine ODO u Splitu odbacilo je kaznenu prijavu
protiv lije€nika uklju¢enih u lije¢enje i pruzanje pomoci g. Matijaniéu. Ipak, ostala su otvorena pitanja
postupanja zdravstvene inspekcije MZ-a, koja svoje ovlasti i duznosti tumaci drugacije od pucke
pravobraniteljice te nije prihvatila dane preporuke. MZ odbilo je preporuku da definira opseg i nacin
rada strucnjaka potrebnih za obavljanje pojedinih stru¢nih radnji u vezi sa zdravstveno-inspekcijskim
poslovima s ciljem prikupljanja relevantnih podataka iz drugih izvora saznanja, navodedi da visi
zdravstveni inspektori i pridruZzeni im imenovani struénjaci ne ukljucuju subjektivne ocjene i dojmove
trecih osoba koje nisu imale utjecaja na medicinsko zbrinjavanje te da je baziranje iskljucivo naiskazima
zdravstvenih djelatnika i medicinskoj dokumentaciji zakonski prihvatljiv i jedini nacin rada zdravstvene
inspekcije.

Ukazujemo i na predmet otvoren jos u
sije¢nju 2022. godine u kojemu do
Preporuka 5. (ponovljena) danas od nadleZnih tijela nismo dobili
trazena ocitovanja. Zbog sumnje na

Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja zatrazene L
povredu prava na zdravstvenu zastitu

informacije i dokumentaciju puckoj pravobraniteljici u

. B o osobe starije dobi trazili smo
predmetima u kojima provodi ispitne postupke .. . . .
oCitovanje MZ-a i Povjerenstva za

oftamologiju i optometriju, koje

djeluje u okviru MZ-a. MZ je otklonilo
svoju nadleZnost, a Povjerenstvo nas je
uputilo na Hrvatsko oftalmolosko i optometrijsko drustvo Hrvatskog lije¢nickog zbora, no od njih nismo
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zaprimili odgovor. Ocitovanje smo zatrazili i od Medicinskog fakulteta u Zagrebu, no nije nam
odgovoreno. To pokazuje da ne samo pacijenti, vec i institucija pucke pravobraniteljice, teSko dobiva
odgovore. Osim toga, tijekom ispitnih postupaka redovito prikupljamo podatke od tijela na ¢iji rad se
prituzba odnosi, no MZ nam ne odgovara redovito na nasSe upite, pa u nekim predmetima niti nakon
nekoliko upucenih poZurnica ne dobijemo ocitovanja.

Dio prituzbi odnosi se na rad hitne medicinske pomoci. U sluc¢aju korisnice smjestaja u PrihvatiliStu za
beskuénike u Zagrebu, koja je imala ozbiljne simptome pa je tijekom dva dana nekoliko puta zvana
hitna pomo¢, pri intervenciji je dobila injekciju i uputu da pije puno vode i jede laganiju hranu, no tek
nakon trece intervencije je odvezena u bolnicu gdje je utvrdeno da je dozivjela mozdani udar od kojeg
je i preminula.

Postupali smo i temeljem medijskih objava i fotografija dvije pacijentice starije dobi koje su na
objedinjenom hitnom prijemu Opce bolnice Sisak bile smjeStene u istom, uskom bolnickom krevetu,
Sto vrijeda ljudsko dostojanstvo, posebno osoba starije Zivotne dobi koje su ve¢ u ranjivom polozaju.
Radilo se o tesko bolesnim Zenama koje nisu bile u moguénosti zagovarati svoje interese, a jedna od
njih je istoga dana preminula. HLK i HKMS oglasile su se nenadleznima te ukazali na nemogucnost
provodenja nadzora jer se tijekom nadzora same bolnice i zdravstvene inspekcije MZ nije uspjelo
identificirati zdravstvenog radnika koji je naloZio njihov smjestaj u isti bolnicki lezaj. Kroz medije se
ukazivalo na problem nedostatne opremljenosti hitnog prijema, kao i nehumanog postupanja s
pacijenticama. Ravnatelj bolnice razrijeSio je duZnosti voditelja OHBP zbog nepravilne i lose
organizacije rada a MZ je, osim HLK-u i HKMS-u, dokumentaciju dostavilo na postupanje ODO u Sisku
zbog postojanja sumnje u pocinjenje kaznenog djela neovlastenog slikovnog snimanja. Ovo je izazvalo
podijeljene reakcije u drustvu jer je dio gradana to dozZivio kao zastraSivanje onih koji progovaraju o
problemima u sustavu zdravstva. MZ je dokumentaciju na postupanje dostavio i AZOP-u i MRMSOQOSP-
u koji, u okviru svog postupanja, nisu utvrdili nepravilnosti.

Tijekom 2023. godine zaprimili smo i nekoliko prituzbi kojima se ukazuje na restriktivne uvjete za
dobrovoljno darivanje krvi u RH. Prema propisima stranci na stalnom boravku u RH ne mogu biti
dobrovoljni darivatelji krvi. Stoga smo se obratili Referentnom centru MZ-a za transfuzijsku medicinu,
odnosno Hrvatskom zavodu za transfuzijsku medicinu, koji nas je obavijestio da je uputio prijedlog
izmjene Pravilnika o posebnim tehnickim zahtjevima za krv i krvne pripravke, kako bi krv mogli darivati
i strani drzavljani s boravkom u RH koje nije krac¢e od godinu dana. Osim toga, skre¢emo paznju da je i
u 2023. na snazi bila trajna zabrana darivanja krvi za muskarce koji imaju spolne odnose s muskarcima,
iako Pravilnikom ova skupina nije izuzeta od mogucnosti darivanja krvi vec¢ je to seksualno ponasanje
koje dovodi u visoki rizik dobivanja zaraznih bolesti koje se mogu prenositi krvlju, a Sto ne bi smjelo biti
izjednacavano. Zemlje EU-a posljednjih godina ukidaju ovakvu generalnu i trajnu zabranu koja
predstavlja diskriminaciju na temelju spolne orijentacije, uvodeci druge uvjete vezane uz ponasanje
darivatelja kojima se osigurava sigurnost darovane krvi.

Premda je MZ prihvatilo nasu preporuku o organizaciji edukacija za zdravstvene djelatnike o pravima
pacijenata te ponasanju i komunikaciji prema pacijentima, sukladno zahtjevima medicinske etike, i
dalje zaprimamo prituzbe na neodgovaraju¢u komunikaciju prema pacijentima. Tako se kéerka
onkoloskog pacijenta obratila ravnatelju bolnice i puckoj pravobraniteljici navodeci:
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,Otac mi je pacijent vase onkologije. Sve pretrage, kontrole, kemoterapije, zracenja... bila sam mu
u pratnji. | samo ¢u vam reci - koliko je uZasno bilo suocavanje s njegovom dijagnozom, jednako -
ako ne i vise - bilo je uZasno svjedociti odnosu koji vas personal ima prema pacijentima. Mogu i o

konkretnim primjerima. ... O Zeni koja cijelo prijepodneva leZi polumrtva u cekaonici i zapomaZe,
Cekajuci da netko dode po nju i prebaci ju na koji vec¢ odjel, a vase djelatnice izlaze van pusiti i piti
kavu pored nje, kao da ne postoji? O pacijentu od 11749 godina kojeg pola dana Salju iz jednog
labosa u drugi a ovaj jedva hoda?.“

U ovom slucaju ravnatelj se ispri¢ao prituZziteljici i upozorio djelatnike na potrebu profesionalnog
odnosa prema pacijentima te zatrazio dodatne podatke kako bi bolnica sluc¢aj njenog oca mogla istraziti
s duznom paznjom radi osiguravanja dostupnosti svih prava ocu.

S druge strane, zaprimili smo i pohvale gradana na rad zdravstvenih djelatnika pa je tako primjerice
pohvaljen izuzetno profesionalni i ljudski pristup pacijentima cjelokupnog zdravstvenog osoblja jedne
bolnice.

Pucka pravobraniteljica provela je i ispitni postupak vezan uz povredu prava na jednakost zajamcenu
ZZZ-om, na temelju informacija iz medija o lijecenju , preko reda” jednog ministra. S tim u svezi HUBOL
je naveo da zdravstvena usluga u RH nije jednako dostupna svima i da je povlasteno postupanje prema
mocnim politicarima u sustavu zdravstva uobicajeno, cemu se snazno protive. Klinika je opovrgnula
nepravilnosti navodedi da je lijecnik koji je zaprimio ministra procijenio da je pregled hitan, no nije nam
dostavila informaciju o dodijeljenoj trijaznoj kategoriji kojom bi to potvrdila. Unato¢ tome, utvrdili smo
nezakonito postupanje na temelju bolnickih evidencija o vremenu ¢ekanja pacijenata koji su istoga
dana dosli prije ministra, koji pokazuju da je bio primljen u obradu brze od drugih, da je otpusten u
znatno kracem vremenu od prosjeka otpustanja te da ga je primio lije¢nik koji prije toga nije primao
druge pacijente. Kliniku smo upozorili na nezakonito postupanje i obvezu pruzanja zdravstvene zastite
kako je zajamcena ZZZ-om.

Nastavili smo pratiti i dostupnost zdravstvene zastite Zena, nakon $to smo u okviru postupka zbog
nemogucnosti obavljanja zdravstvene usluge prekida trudnoce gde Mirele Cavajde MZ-u dali devet
preporuka za osiguravanje informiranosti pacijentica o pravima i zdravstvenih djelatnika o obvezama,
kao i kako bi se omogucilo ostvarivanje ove zdravstvene usluge u svim slucajevima kada je zakonom
dopustena. Ocitovanje o provedbi preporuka, koje smo dobili s velikim vremenskim odmakom,
pokazuje da MZ smatra kako je prekid trudnoée dostupna zdravstvena usluga, unato¢ suprotnom
nalazu pucke pravobraniteljice i informacijama od OCD-ova da se pacijentice kod kojih je prekid
trudnode indiciran i dopusten, ali su u visokom stupnju trudnoce i dalje upucuje na zahvat u
inozemstvo. S obzirom da je za velik broj preporuka MZ tek najavilo postupanje, nastavit éemo pratiti
njihovu implementaciju.

Udruga Zena oboljelih od endometrioze zatraZila je pomo¢ u vezi osiguravanja adekvatnog lijeenja
90.000 Zena oboljelih od te bolesti. Istaknule su da o njima u ¢itavoj RH skrbi ukupno Cetiri lijecnika te
da su na listama cekanja i do dvije godine, Sto izuzetno negativno utjeCe na ishode lijecenja i tijek
bolesti. Tematsku sjednicu o problemima ovih pacijentica je u svibnju 2022. godine organizirao Odbor
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za zdravstvo i socijalnu skrb Hrvatskog sabora, a Hrvatsko drustvo za endometriozu i Referentni centar
za endometriozu u ozujku 2023. predloZili su moguca rjeSenja i dijagnosticko terapijski postupak.
Medutim, smjernice za lijeCenje jos nisu usvojene, a endometrioza se i dalje ne tretira kao kroni¢na
bolest. Stoga predlazemo da se hitno usvoje smjernice za lijeCenje ove bolesti kako bi se oboljelima
osigurao ujednaceni pristup prilagoden potrebama pacijenata.

U 2023. godini nastavili smo postupati u predmetu zbog otkrivanja lije¢ni¢ke tajne, odnosno osobnih
medicinskih podataka o pacijentici od strane ravnatelja KBC-a Zagreb na nacionalnoj televiziji.
Postupak je vodila i HLK koja je jos 2022. godine utvrdila da je ravnatelj prekrsio lije¢ni¢ku etiku te je
pokrenut disciplinski postupak pred Casnim sudom Komore koji je 2023. godine okonéan zaklju¢kom
da je pocinio lakSu disciplinsku povredu. Unato¢ tome krajem 2023. godine reizabran je na poziciju
ravnatelja i to nakon $to je izmjenama statuta KBC-a Zagreb izostavljen uvjet da protiv kandidata za
ravnatelja nije donesena konacna odluka disciplinskih tijela nadleznih komora. Pored toga, AZOP nas
je tek krajem 2023. godine izvijestio da je jo$ 2022. utvrdio povredu prava na zastitu osobnih podataka
i izrekao mu sluzbenu opomenu. U vezi otkrivanja osobnih medicinskih podataka u javnosti, ESLIP je
viSe puta utvrdio povredu prava na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota iz ¢l. 8. EKLIP-a, s obzirom
na vaznost o¢uvanja povjerenja pacijenata u medicinsku struku i zdravstvene usluge, bez kojeg se
osobe mogu odvratiti od otkrivanja informacija osobne prirode potrebnih za lijeenje, ¢ime se ugrozava
njihovo zdravlje, a potencijalno i zdravlje Sire zajednice ako je rije¢ o zaraznim bolestima.

Istovremeno, i zdravstveni radnici rade u zahtjevnim uvjetima te izraZavaju nezadovoljstvo uvjetima i
organizacijom rada, nedostatnim ulaganjima u bolnice i opremu, kao i u edukacije i daljnje
obrazovanje. Svakodnevno su suoceni s emotivno teskim situacijama, bolestima i smréu. Prituzbe u
ovom kontekstu zaprimali su i HKMS, HLK i HLK. HLK navodi da je sve vise primjedbi o
administrativnom opterecenju lijecnika, otezanoj organizaciji provedbe i pronalasku zamjene odsutnih
lijecnika, organizaciji i provedbi posebnih deZurstava, pravima i obvezama iz radnih odnosa, zastiti na
radu, dopustima za trudne radnice, pripravnosti te problematici tijekom provodenja specijalistickog
usavrsavanja. HLJK svakodnevno zaprima brojne prituzbe ljekarnika vezane za rad, organizaciju rada te
uvjete na radnom mjestu.

,0sigurajte nam uvjete u kojima ¢emo moci adekvatno i dostojanstveno, u adekvatnom vremenu za
hitnog bolesnika opskrbiti bolesnike na nacin na koji to oni zasluZuju i na nacin s kojima cemo mi biti
zadovoljni i ne sramiti se pred nasim pacijentima, ne biti izloZeni stalnom nezadovoljstvu njihovih

najbliZih, i stalnim prozivkama , a zapravo zato, sto za razliku od onih koji su zdravstveni sustav (na
svim razinama) duZni organizirati i posloZiti, RADIMO. “

obracanje zdravstvenog radnika iz jedne bolnice u RH

Unatoc¢ manjku lije¢nika, o kojem se sve viSe govori u kontekstu ocuvanja sustava javnog zdravstva, u
prituzbama se ukazuje na teSkode i dugotrajnost postupaka priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija i izdavanja licenci za rad od strane nadleznih komora u zdravstvu. Razumijevajuéi potrebu
kontrole obrazovanja i stru¢nosti zdravstvenih radnika, usko povezane i s ishodima lijecenja i zastitom
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prava pacijenata, nejasno je zasto se, primjerice, provedba dopunske mjere razdoblja prilagodbe za
lije¢nike dentalne medicine treba ¢ekati i Cetiri godine.

Dodatno, nedovoljno su precizne i medusobno neuskladene zakonske odredbe iz podrucja zdravstva i
obrazovanja. Tako je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o sestrinstvu propisano da diplomski
studij sestrinstva moZze upisati samo osoba koja je i na prijediplomskoj razini zavrsila studij sestrinstva.
Takvom odredbom zadire se i u akademsku samoupravu koja obuhvadéa i utvrdivanje pravila studiranja
i upisa studenata, na $to smo upozorili i u e-savjetovanju. Studij sestrinstva svakako traZi odredena
predznanja, ali sukladno ZVOZD-u visoko uciliste samostalno odreduje uvjete upisa odredenog studija.

Tijekom 2023. godine zaprimali smo prituzbe i na izbor novih ¢lanova Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata Grada Zagreba i na njegov rad. U prituZzbama se iskazivalo nezadovoljstvo smjenom ¢lanova
prethodnog sastava ovog povjerenstva.
Zakonom o zastiti prava pacijenata ureden je
sastav i djelokrug Zupanijskih povjerenstava za

Preporuka 6.

zaStitu prava pacijenata, no njime nije

Ministarstvu zdravstva, da dopunom Zakona o odredeno tijelo koje nadzire rad upanijskog

zastiti prava pacijenata definira tijelo nadlezno povjerenstva. MZ nam na to nije odgovorilo, ali

za provedbu nadzora nad radom zupanijskih . . .
P pani je navelo da se ne smatra nadleznim.

povjerenstava za zastitu prava pacijenata Istovremeno smo od prituzitelja zaprimili

kopiju odgovora koji mu je MZ uputilo jos 2022.
godine, u kojem je navedeno da je provelo
upravni nadzor nad radom ovog povjerenstva u prethodnom sastavu. Cinjenica da MZ daje oprecna
misljenja o tijelu nadleZznom za provedbu nadzora nad radom Zupanijskih povjerenstava, ukazuje da je
Zakonom o zastiti prava pacijenata potrebno propisati tijelo nadlezno za provodenje nadzora nad
radom Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata.

2.2.2. Onkoloski pacijenti

Prema zadnjim dostupnim podacima za 2022. godinu, RH ima veéu smrtnost od EU prosjeka te trecu
najveé¢u smrtnost od raka u EU-u (prvu najveéu za muskarce i osmu za Zene). Istovremeno je prema
incidenciji pojave raka bliZze prosjeku EU-a, $to ukazuje da je veca smrtnost povezana s kvalitetom
zdravstvene skrbi za onkoloske pacijente. Sukladno aktualnim procjenama EK-a i OECD-3,
ispodprosjecni broj zdravstvenih djelatnika i centara za radioterapiju te kapaciteta za lijeenje i dalje
oteZavaju brz pristup lijeCenju, a nedostaje i koordinacije u pruZanju skrbi, unato¢ postojanju
Nacionalnog strateskog okvira protiv raka do 2030. koji bi ove nedostatke trebao ispraviti.

Isti izvor navodi da se smrtnost u razdoblju od 2011. do 2019. godine smanijila za veéinu vrsta raka, pri
¢emu najviSe za rak dojke, Sto ukazuje na napretke u lije¢enju. No, kvaliteta lije€enja raka je ispod
prosjeka EU-a, a da sustav ima znacajne manjkavosti pokazao je i slucaj gde Line Budak. Ona je
pocetkom godine u javnost iznijela negativno iskustvo pri dijagnosticiranju raka dojke, nakon Sto u RH
nije uspjela ostvariti potrebno lijeCenje, koje je trebalo uslijediti nakon neprihvatljivo dugog razdoblja
od cak sedam mjeseci od pretrage do saznanja rezultata. Zbog toga je odlucila zapoceti lijecenje u
inozemstvu, a buduci da joj HZZO nije odobrio povrat troskova, u tijeku su upravni sporovi.
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U vezi s ovim slu¢ajem nadzor su proveli KBC Sestre milosrdnice, na kojemu je doslo do ,odgode”
podizanja nalaza, HLK i MZ, no nitko nije utvrdio propuste u lije¢enju. Puc¢ka pravobraniteljica je provela
ispitni postupak u kojemu je iz perspektive ljudskog prava na zdravlje promatrala tijek i aktere
uklju¢ene u pruzanje zdravstvene zastite pacijentici. Utvrdila je da ju je bolnica propustila jasno
informirati o obvezama preuzimanje nalaza biopsije te da je manjkav i protokol u kojemu lijeéenje ovisi
iskljuc¢ivo o tome je li se i kada pacijent informirao o nalazu, jer moze rezultirati nepreuzimanjem i
ugrozavaju¢im  odgodama, Sto je
konkretan slucaj i pokazao. Takoder,
utvrdili smo da su upute za obavljanje MR-
a dojki diskriminatorne na temelju dobi, Preporuka 7.

zdravstvenog stanja i rodnog identiteta jer - . -
g J & J Ministarstvu zdravstva, da osigura jedinstveno

ne sadrie upute za Zene koje nemaju ili . . .
postupanje s nalazima pretraga pri ¢emu se

imaju neredovite menstruacije. Dodatno, . . e T
: - . ) _ } rezultati trebaju dostavljati lijeCnicima obiteljske
utvrdili smo da postoji neujednaceno , L N . .
i R o (opée) medicine i specijalistima kada su ih oni
postupanje multidisciplinarnih timova za v . . . .
« doike ier ie u iednoi bolnici na t ’ zatrazili, a oni za koje je to moguce i samim
rak dojke jer je u jednoj bolnici na temelju N . .
JKe ] .J ) ) ) _ J pacijentima kroz Portal zdravlja (e-Gradani)
nalaza starih sedam mjeseci odmah

preporu¢ena operacija dok je u drugoj

Preporuka 8.

preporuka za operaciju donesena tek

nakon niza pretraga, ukljutujuci rebiopsije Ministarstvu zdravstva, da napravi analizu nacina

tkiva. Naposljetku utvrdili smo postupanja multidisciplinarnih timova za rak dojke

nepravovremenost lije¢enja i  nakon na podrucju cijele RH te propiSe jasne standarde

saznanja dijagnoze, jer je druga bolnica postupanja kako bi sve pacijentice imale jednaku i

pacijentici zakazala operaciju za 40 dana, najadekvatniju mogucu zdravstvenu skrb

iako je u tom trenutku najmanje osam
mjeseci imala maligni tumor i relevantne
smjernice iz Nacionalnog programa ranog
otkrivanja raka dojke preporucuju da ¢ekanje na operaciju nije dulje od 15 dana. MZ-u smo dali niz
preporuka i izdali upozorenja, no i dalje je stava da je pacijentici bilo omoguéeno ostvarivanje prava na
zdravstvenu zastitu te da se pomaci realiziraju u sklopu spomenutog strateSkog dokumenta, a na neke
preporuke nisu odgovorili. Preporuke smo dali i KBC-u Sestre milosrdnice koji je sve usvojio i
unaprijedio sustav kako bi se ubuduée prevenirali sli¢ni propusti.

Naposljetku, ovaj je slucaj jos jedan u nizu u kojima je pacijentica javno progovorila o problemima u
sustavu zdravstva, a Ciji predstavnici su je, i prije provedenih nadzora, diskreditirali i javno prozivali,
umjesto da ispitaju postojanje propusta.

Na probleme onkoloskih pacijenata ukazuje i Udruga Zena oboljelih i lijecenih od raka Nismo same.
Navode da su kvarovi aparata sve ucestaliji te da niti jedan pacijent nije proveo radioterapiju u
predvidenom roku, bez odgadanja termina. Ovo je posebno otegotno za pacijente koji, tesko
narusenog zdravlja, putuju na lijeCenje u drugi (veci) grad i tek u bolnici saznaju da je aparat u kvaru.
Osim toga ukazuju na dugo ¢ekanje termina za operacije invazivnih karcinoma koje se tijekom ljeta i
godisnjih odmora odgadaju i do nekoliko mjeseci. Stoga je vazno da se za sve pacijente s dijagnozom
raka osigura pravovremena dijagnostika, operativni zahvati i lijeCenje u najkracem moguéem roku u
skladu s recentnim medicinskim standardima i najboljom praksom.
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Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba navodi kako se lista ¢ekanja za fizikalnu terapiju
onkoloskih pacijenata od 2022. godine nije smanjila, dok se za zraCenje poveéala na sedam mjeseci.
Navodi i slu¢aj onkoloske pacijentice, koja se Zalila na jake bolove, ali je lijecnici nisu ozbiljno shvatili,
da bi na kraju zavrsila na lije€enju metastaza u kostima.

U odnosu na druge probleme s kojima se susre¢u osobe oboljele i lijecene od raka, sindikati i udruge
ukazuju na otkazivanje ugovora o radu te da se nakon povratka na posao degradiraju i stavljaju na
poslove koje zbog bolesti ne mogu obavljati. Prema IstraZivanju o radnom statusu osoba oboljelih od
raka Udruge Nismo same, viSe od 17% onkoloskih pacijenata je tijekom ili nakon lijecenja ostalo bez
posla.

2.2.3. Palijativna skrb

Odgovor je ovo kéerke palijativhog pacijenta koja nam se prituzila jer njen otac nije mogao dobiti
palijativnu skrb, kao i dodatne zdravstvene usluge u jednoj zagrebackoj bolnici. Kao palijativni pacijent
u bolovima otpusten je kuci s jednom tabletom ketonala, a smjenu obiteljske lijecnice trebalo je ¢ekati
do iduc¢eg dana popodne. Nakon otpusta iz bolnice trebao je usluge mobilnog palijativnog tima i ku¢ne
njege, koju u prvotno nije dobio jer, prema navodima kéerke, neki domovi zdravlja na zapadu Zagreba
preko HZZO-a ne pokrivaju tu njegu i skrb za njegovu adresu, a patronaina sestra nije
ovlastena previjati rane. Tek nakon nasSeg postupanja pacijent je dobio potrebnu palijativnu skrb na
koju je imao pravo, a ¢lanovi obitelji edukaciju o davanju terapije, brizi i njezi kod kuce, kao i psiholosku
pomoc zbog skorog gubitka bliskog ¢lana obitelji.

Prituzbom nam se obratio i gradanin koji je morao traziti smjestaj/palijativhu postelju nakon otpusta
iz bolnice majke kojoj je trebala cjelodnevna medicinska skrb. lako je bolnica navela da kontaktira
druge bolnice i dogovara premjestaj u ustanove za smjestaj palijativnih pacijenata, kontaktirala je samo
jednu zdravstvenu ustanovu koja joj nije odgovorila pa je traZenje smjesStaja palo na sina, Sto je za
pojedinca puno teZe nego za bolnicu koja je umreZena i u kontaktu s drugim ustanovama. Dok je HZZO
vrsio kontrolu ugovornih obveza bolnice iz koje je majka otpustena, sin je uz pomo¢ obiteljske lijecnice
nasao smjestaj u bolnici s palijativnim posteljama.

U slucaju lije¢nika Kresimira Crnogace, palijativnog pacijenta koji je preminuo u bolnici u Sibeniku,
njegova je partnerica otvorila pitanje dostupnosti opioida morfija za palijativne pacijente u bolnicama.
Stru¢no misljenje HLK o medicinskom zbrinjavanju palijativhog pacijenta jo§ nismo zaprimili, no
zaprimili smo misljenje Hrvatskog drustva za lijecenje boli HLZ-a, u kojemu se ukazuje da ne postoji
ujednacena edukacija iz medicine boli, kao ni uZa specijalizacija iz toga podrucja. Posljedi¢no su
palijativni bolesnici u nekim ambulantama uskraceni za lijeCenje po najnovijim smjernicama.
Istovremeno se ukazuje da se minimalno invazivni zahvati za lijeCenje bolesnika sustavno provode
jedino u Zavodu za lije¢enje boli KBC-a Osijek. Imajuci to u vidu, napravljen je Kurikulum iz uZe
specijalnosti medicine boli namijenjen za sve lije¢nike koji se bave medicinom boli i prema kojemu bi
edukacija trajala sest mjeseci. U viSe navrata MZ-u je podnesen zahtjev za odobrenje uze specijalizacije
iz medicine boli, koji jo$ nije odobren, a o ¢emu jos ¢ekamo ocitovanje.

Palijativna skrb se u svim oblicima i dalje vrlo sporo razvija. Na primarnoj razini zdravstvene zastite
tijekom 2023. godine ugovoreno je jos tri koordinatora (ukupno 47 od predvidenih 52) i samo jedan
palijativni tim (ukupno 41 od predvidenih 52), ¢ime MreZa javne zdravstvene sluzbe jos$ nije popunjena.
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Prema podacima bolnica, mnogima nedostaje palijativnih postelja u odnosu na potrebe. Tako
primjerice Opca Zupanijska bolnica Pozega nema nijednu palijativhu postelju, a prema procjeni
potrebno joj je 15. Neuropsihijatrijska bolnica ,Dr. Ivan Barbot” Popovaca ima osam ugovorenih
postelja, no zatrazili su poveéanje na 55, s obzirom na iznimno velike potrebe. KBC Split nema
ugovorene palijativne postelje pa postelje za produzeno lijecenje po potrebi koristi za palijativnu skrb,
kao i KB Dubrava.

KBC Split, Specijalna bolnica za psihijatriju i palijativhu skrb , Sveti Rafael” u Strmcu i Udruga La Verna
ukazuju na nedostatne posteljne kapacitete u socijalnoj skrbi prilagodene palijativnim pacijentima,

posebice dementnima te onima kojima je potrebna potpora u disanju.

S obzirom na komorbiditete pacijenata i njihovu Zivotnu dob mnoge druge bolnice su u potrebi
povecéanja broja ugovorenih palijativnih postelja. Opéa bolnica ,Dr. Tomislav Bardek” u Koprivnici
trenutno ima pet palijativnih postelja, no navodi da je u provedbi projekt Regionalnog centra za
palijativnu medicinu i lijecenje boli koji ¢e u
sklopu  bolnice  pruzati  sveobuhvatnu
zdravstvenu skrb za palijativne pacijente
koristeci alate multidisciplinarnog pristupa Preporuka 9. (ponovljena)
kroz stacionarni dio, dnevnu bolnicu i bolnicki

Ministarstvu zdravstva, da ubrza uspostavljanje

odjel te ambulante za palijativnu medicinu i svih oblika palijativne skrbi na svim razinama

lijecenje boli. zdravstvene zastite kako bi ona bila dostupna

U bolnicama u pruzanju palijativnih usluga peliEmifline steld ehin 20 seite elisyo

uglavnhom ne sudjeluju volonteri, vecina

Preporuka 10.

bolnica nema palijativne odjele, veé¢ su

palijativne postelje rasporedene po drugim Vladi Republike Hrvatske, da Zurno donese
odjelima  Sto  zapravo  onemogucava Nacionalni program razvoja palijativne skrbi
interdisciplinarni pristup palijativnom

pacijentu.

Prema podacima Udruge La Verna i dalje je prisutan problem neodgovarajuée i neprimjerene
komunikacije prema pacijentima i ¢lanovima obitelji, necjelovite komunikacije o bolesti, dijagnozi i
prognozi bolesti. Clanovi obitelji se narocito Zale na neprimjerenu komunikaciju kada nisu spremni
preuzeti bolesnika po otpustu iz bolnice, odnosno kada su zahtjevni simptomi bolesti, a resursi obitelji,
socijalna mreza i financijske mogucnosti oskudni. Tako navode da ih se kontaktira iz bolnice i prijeti da
¢e zvati policiju te da ce socijalna sluzba dalje zbrinjavati pacijenta, kao i da bolnica nije socijalna
ustanova. Pravo na zdravstvenu njegu u kuci za vrijeme godisnjih odmora skoro je nedostupno, mobilni
palijativni timovi ili ne dolaze jer ih nema dovoljno ili dolaze sa zakasnjenjem ili od strane obiteljskog
lije¢nika nisu ukljuceni na vrijeme. Profesionalci poput socijalnih radnika, psihologa i duhovnika nisu
ukljuéeni u timove $to se odrazava na kvalitetu skrbi i na prava pacijenata. Otpustanje palijativnog
pacijenta iz bolnice petkom bez prethodno isplanirane i dogovorene skrbi na primarnoj razini dovodi
pacijenta u izrazito nehuman polozaj da preko vikenda trpi bolove. Volontiranje, kao dio usluge
mobilnih palijativnih timova, takoder je nedovoljno prepoznato.

S obzirom da smo u prvom kvartalu 2024. godine, a da je Nacionalni program razvoja palijativne skrbi
u RH 2023.-2026. jos u pripremi, preporucujemo njegovo zurno donosenje.
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2.2.4. Mentalno zdravlje

Prema podacima predstavljenima na tribini ,,Mentalno zdravlje kao osnovno ljudsko pravo” svaka
osma osoba na svijetu susrece se s nekim problemom vezanim uz mentalno zdravlje. U Pregledu stanja
zdravlja i zdravstvene zastite 2023 se navodi da razmjere problema pokazuje i udio ukupnih dana
bolnickog lije¢enja zbog poremeéaja mentalnog zdravlja, koji je 2020. godine iznosio 17,2%. Prema
istom izvoru, 2019. godine ukupno 14,8% stanovniStva u RH patilo je od poremecéaja mentalnog
zdravlja. Najées¢e se radilo o anksioznim poremecajima (procjenjuje se da pogadaju 4,3%
stanovnistva), depresivnim poremecajima (4,1%) te poremecajima povezanima s konzumacijom
alkohola i droga (3,3%).

Stopa smrtnosti od samoubojstava u RH, koja je 2020. godine iznosila 13,2 na 100.000 stanovnika,
premasila je prosjek EU-a od 10,2, a ¢eS¢a su u muskaraca nego u Zena. Prisutne su i velike razlike
prema dobi, pri cemu stope samoubojstava muskaraca dosezu vrhunac u osoba starijih od 75 godina.
Takoder, Eurobarometar o mentalnom zdravlju EK" iz lipnja 2023. godine navodi da 60% mladih iz RH
u dobi 15-24 godine odgovara da su recentne krize imale utjecaja na njihovo mentalno zdravlje, a o
¢emu vise piSemo u poglavlju o mladima.

Istovremeno, zastita mentalnog zdravlja u zajednici jo$ je nedovoljno razvijena, a usluge povezane s
mentalnim zdravljem dostupnije su u
Zagrebu i velikim gradovima. Nedostaje i
veliki  broj stru€njaka, prije svega
Preporuka 11. psihijatara, no unato¢ tome njeguje se
Ministarstvu zdravstva, da donese akcijske planove multidisciplinarni  pristup u  koji su

predvidene Strateskim okvirom razvoja mentalnog ukljuCeni i brojni drugi strucnjaci.
zdravlja do 2030. Nedostatni su i smjesStajni kapaciteti za

hospitalizaciju, kao i za dnevnu bolnicu.

Premda je StrateSki okvir razvoja
mentalnog zdravlja do 2030. donesen 2022. godine, do danas nije donesen nijedan od predvidena
Cetiri akcijska plana.

2.2.5. Zdravstveno osiguranje

UCinci izmjena i dopuna Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju

S danom 1. travnja 2023. godine na shagu su stupile Izmjene i dopune ZOZ0O-a koje su donijele
promjene za zdravstveni sustav, ali i znacajne promjene za neke osigurane osobe. Za kategoriju
osiguranih osoba tzv. nezaposleni (osigurani temeljem ¢l. 7. st. 1. tocke 13. ZOZ0-a), ako nisu
prijavljene u evidenciju nezaposlenih HZZ-a, uvedena je obveza osobnog pristupanja HZZO-u radi
provjere okolnosti na temelju kojih im je utvrden status - prvi puta do 29. lipnja 2023. godine te potom
jednom u tri mjeseca. Osim toga, prijavom privremenog odlaska iz RH (neovisno o prebivalistu) prestaje
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status osigurane osobe. U slucaju nepristupanja i prijave privremenog odlaska, HZZO vrsi odjavu bez
donosenja rjesenja, osim ukoliko to osigurana osoba zahtijeva.

Znajuci kako se u RH ljudsko pravo na zdravlje i pravo na zdravstvenu zastitu ostvaruju kroz status
zdravstveno osiguranih osoba, obveza osobnog pristupanja HZZO-u radi zadrZavanja ovog statusa u
nepovoljniji poloZaj stavlja one koji ju ne mogu izvrsiti. Na to je pucka pravobraniteljica upozorila jos u
postupku javnog savjetovanja i pri donosenju izmjena ZOZ0-a u Hrvatskom saboru, predlazuci da se
takva obveza ne uvodi. Pri tome cilj obveze nije bio naveden u obrazloZenju izmjena ZOZO-a niti je
pojasnjen puckoj pravobraniteljici, osim Sto se navodilo da je cilj ,uvodenje reda u sustav”, za Sto smo
preporucivali drugacije metode poput razmjene informacija HZZO-a s drugim tijelima, primjerice s
MUP-om ili Poreznom upravom. Kako nase preporuke nisu uvazene, dodatno smo HZZO-u preporucili
da o obvezi osobnog pristupanja pisano obavijesti sve osobe kojih se ono tice, vodeci racuna da se svi
gradani ne sluze elektronickom komunikacijom.

Prituzbe su nam pocele stizati nedugo nakon stupanja na snagu izmjena ZOZO-a, nakon Sto su
obveznicima pristizale obavijesti HZZO-a. HZZO je obavijesti slao isklju¢ivo obicnom postom (ne
preporuceno i ne istovremeno (i bez troska) preko sustava e-gradani) pa su neki navodili da im
obavijest nije nikad stigla ili je stigla na adresu s koje su godinama odjavljeni.

Prituzitelji su ukazivali da ne¢e modci osobno pristupiti zbog invaliditeta ili loSeg zdravstvenog stanja,
pitajudi se zasto se od njih koji cijeli Zivot Zive u RH trazi da to potvrduju. lako ZOZO ne predvida iznimke
od osobnog pristupanja, putem medija je bilo komunicirano, a $to je potvrdeno i nama, da ¢e HZZO od
ove obveze izuzeti osobe koje iz ozbiljnih zdravstvenih razloga ne mogu osobno pristupiti i o tome
dostave dokumentaciju. No, kako ovaj izuzetak nije propisan ZOZ0O-om, izlazeci u susret pojedinim
posebno ranjivim osiguranicima HZZO je otvorio vrata arbitrarnom postupanju sluzbenika, koje nije
ujednaceno niti internom uputom o postupanju koja je bila vrlo opéenita i poslana tek u listopadu 2023.
godine. O arbitrarnosti govori slucaj, prijavljen pravobraniteljici za osobe s invaliditetom, osobe u
invalidskim kolicima od koje se traZilo da osobno pristupi, iako pristup zgradi HZZO-a nije prilagoden
za osobe u kolicima, kao i prituzba upucena puckoj pravobraniteljici, takoder osobe s invaliditetom u
kolicima, kojoj nakon sto se dva puta javila e-mailom i dostavila dokumentaciju, treée takvo javljanje
nije bilo uvazeno.

Obratio nam se i veéi broj studenata koji se skoluju izvan RH/EU i njihovih roditelja, neki i na udaljenim
lokacijama, jer su i ti studenti obvezni osobno pristupiti u HZZO. Isticali su da im zdravstveno osiguranje
pokriva stipendija ili ga sami placaju, a da im je obvezno zdravstveno osiguranje potrebno samo dok
periodicki borave u RH te po povratku sa studija. Posebno je bilo izraZeno nezadovoljstvo roditelja koji
kao obveznici placanja doprinosa pridonose da sustav zasnovan na nacelu solidarnosti moze
funkcionirati, a njihova djeca su sada izostavljena iz njega.

S obzirom na velik broj prituzbi koje su ukazivale na diskriminatorne ucinke ZOZ0O-a, prije isteka prvog
roka osobnog pristupanja (29. lipnja 2023. godine) pucka pravobraniteljica predala je Ustavhom sudu
RH zahtjev za ocjenu ustavnosti odredbi izmjena i dopuna ZOZ0-a koje se odnose na obvezu osobnog
pristupanja HZZO-u. Prema podacima HZZO-a iz lipnja 2023. godine, ova se obveza odnosila na ukupno
275.542 osigurane osobe, a s 29. lipnja 2023. godine HZZO je odjavio 105.982 osigurane osobe.
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U zahtjevu smo istaknuli da se radi o obvezi koja je protivna zabrani diskriminacije iz Ustava RH i ZSD-
a, jer sve osobe neée modi osobno pristupiti HZZO-u zbog invaliditeta, zdravstvenog, ali i imovnog
stanja, ako Zive u mjestima udaljenima od najbliZe ustrojstvene jedinice HZZO-a te da su temeljem ovih
osobina stavljene u nepovoljniji i nejednak polozaj. Osim toga ova obveza, ukljuéujuéi nacin na koji je
uvedena, ugrozava i ustavna jamstva prava na Zalbu, prava na napustanje teritorija i odlazak u
inozemstvo, posebnu skrb prema osobama s invaliditetom, prava na zdravstvenu zastitu i zastitu
mladezZi te dostupnosti obrazovanja pod jednakim uvjetima. Posebno smo istaknuli situaciju studenata
izvan EU/RH podsjecajuéi na ustavnu zastitu mladeZi i da ova obveza negativno utjece na ostvarivanje
prava na obrazovanje i slobodu kretanja. Istaknuli smo da ¢e odjavom iz zdravstvenog osiguranja doci
do povrede prava na zdravlje te nastupiti znacajne materijalne obveze (i rizik od duga) za one koji se
ne budu mogli osigurati po drugoj osnovi financiranoj iz proracuna, jer ée morati samostalno plaéati
doprinose, a radi se o kategoriji osoba koje nisu u radnom odnosu. Takoder, zbog Cinjenice da se
rieSenje o odjavi ne donosi automatski ve¢ na zahtjev, ugrozeno je pravo na pravni lijek, a gradani su
dovedeni u situaciju neocekivanih troSkova jer ¢e za odjavu saznati tek tijekom lijecenja. Naposljetku,
ukazali smo kako sama definicija provedbe obveze ,jednom u tri mjeseca” nije precizna i podlozna je
tumacdenju, Sto stvara nesigurnost. Zbog svega navedenog trazili smo da se obveza osobnog
periodi¢nog pristupanja HZZO-u ukine kao protuustavna te da se do donoSenja odluke Ustavnog suda
privremeno obustavi postupanje na osnovi spornih ¢lanaka, kako ne bi doslo do povrede prava.

Zahtjev smo dopunili u rujnu, slijedom veceg broja prituzbi osoba koje su koristile prava iz sustava
rodiljnih i roditeljskih potpora, a koje su odjavom iz obveznog zdravstvenog osiguranja izgubile i ova
prava te smo Ustavnom sudu ukazali na negativne ucinke na ustavnu zastitu materinstva. Ustavni sud
nije privremeno obustavio postupanje temeljem spornih ¢lanaka niti je do kraja 2023. godine donio
odluku.

Ukupno smo u 2023. godini zaprimili 88 prituzbi zbog obveze osobnog pristupa i odjave iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, Sto je najveci broj pojedinacnih prituzbi puckoj pravobraniteljici zbog nekog
pitanja, izuzev kada se upucuju u okviru neke kolektivne akcije. | sam HZZO je zaprimio velik broj
prituzbi, odnosno 1.109.

Gradani koji su ostali bez zdravstvenog nakon 29. lipnja 2023. godine prituZivali su nam se da nisu bili
obavjesteni o obvezi ili nisu znali da se na njih odnosi, da nisu mogli pristupiti iz zdravstvenih razloga,
da nisu imali zdravstveno osiguranje dok im se utvrdivao status po drugoj osnovi i stoga su placali
troskove lijecenja, da nisu razumjeli koji je bio krajnji rok za pristupanje ili su propustili rok za dan ili
dva, ali i da su od HZZO-a dobivali uplatnice za dopunsko osiguranje koje su upladivali ne znajuci da
nemaju ono obvezno. Javljali su nam se kroni¢ni bolesnici (sréani bolesnici, epilepticari, dijabeticari)
koji su saznali da nemaju zdravstveno osiguranje nakon Sto su trebali podiéi terapiju, kao i osobe s
teskim bolestima koje su mahom bez sredstava za Zivot, ali i bez mogucnosti zaposljavanja. Zaprimili
smo prituzbe umirovljenika s vrlo malim inozemnim mirovinama, koji su bili osigurani kao nezaposleni,
a nakon odjave im je HZZO utvrdio status kao inozemnim umirovljenicima, $to znaci da su obveznici
placanja mjesecnih doprinosa za zdravstveno osiguranje. Za neke to znaci da im od mirovine ostaje 20-
ak eura za Zivot.

Po prituzbama zbog odjave nismo mogli postupati s obzirom na pokrenuti postupak pred Ustavnim
sudom, ali smo gradanima davali informacije $to smo poduzeli te koje moguénosti su im na
raspolaganju. Medutim, kada se prituzbe nisu odnosile na samu obvezu osobnog pristupanja nego na
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postupanje HZZ0-a kod provedbe ove obveze (npr. kada gradani nisu dobili to¢ne informacije, smatrali
da su bili pogresno evidentirani u kategoriji ,nezaposlenih“ i slicno) provodili smo ispitne postupke.
Primjerice, u jednom smo postupku utvrdili dugotrajno rjeSavanje po zahtjevu prituzitelja da mu se kao
osobni pristup uvazi njegov dolazak u HZZO zbog promjene doktora. Takoder smo u jednom postupku
upozorili HZZO na dugotrajnost postupanja po zahtjevu prituziteljice koja je izgubila zdravstveno uslijed
nejavljanja da se osigura kao ¢lan obitelji osiguranika, a temeljem naseg upozorenja je HZZO svim
ustrojstvenim jedinicama dao uputu da po ovim zahtjevima postupaju prioritetno. Od gradana koji su
se obratili HZZO-u prije nego su se obratili nama, saznali smo da im je re¢eno kako su trebali pratiti
medije, nekad su upucivani da se zaposle na krace vrijeme kako bi se opet mogli prijaviti kao
nezaposleni, a nekima je re¢eno da HZZO ne donosi rjeSenja o odjavi.

Dodatni problem bio je Sto u 2023. godini nije bio donesen novi Pravilnik o mjerilima i postupku za
utvrdivanje nesposobnosti za samostalan Zivot i rad i nedostatak sredstava za uzdrZavanje, za
provedbu izmijenjenog ¢lanka 15. ZOZ0-a prema kojemu zdravstveno osiguranje mogu ostvariti osobe
koje nemaju sredstava za uzdrzavanje ili koje su nesposobne za samostalan Zivot i rad i nemaju
sredstava, Sto bi nekima od odjavljenih gradana omogucilo ponovnu prijavu. No, zbog nedonosenja
Pravilnika, za Sto je nadlezno MRMSOSP, JRS nisu znale kako postupati. Tako se puckoj pravobraniteljici
obratio prituzitelj kojeg je JRS odbila pozivajuéi se na Pravilnik koji je bio na snazi, iako je on
zadovoljavao nove uvjete propisane izmjenama Z0OZ0-a. Po ovoj prituzbi i dalje postupamo jer nije
jasno tko provodi nadzor nad JRS-ovima u ovom slucaju. Nacrt Pravilnika stavljen je u javno
savjetovanje krajem godine te smo preporucili da se podigne prag za odredivanje nedostatka sredstava
za Zivot kako obveza pla¢anja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje ne bi gradane dovela u
rizik od siromastva.

HZZO navodi da je velik broj osoba iz kategorije obveznika osobnog pristupanja stekao status po drugoj
osnovi pa vise nemaju ovu obvezu, no prema njihovim podacima i dalje oko 137.000 obveznika treba
osobno pristupati HZZO-u. Naposljetku, ovakvih prituzbi ¢e biti sve dok ova obveza bude na snazi jer
¢e gradani i dalje propustati rokove te ce, iako zadovoljavaju supstancijalni uvjet za osiguravanje, biti
odjavljivani iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Osim navedenog, izmjene ZOZ0-a donijele su promjene za osobe koje imaju prebivaliSte u RH, no
prijavljen privremeni odlazak iz RH, sto je okolnost za odjavu iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
Medu njima su i hrvatski drzavljani koji redovito studiraju u drugim zemljama EU-a, koji su do ovih
izmjena ostvarivali zdravstvenu zastitu temeljem Europske kartice zdravstvenog osiguranja. Osim sto
viSe ne mogu ostvarivati zdravstveno osiguranje dok su izvan RH, neée imati zdravstveno osiguranje
niti po povratku. Kako je rije¢ o postupanju koje znacajno utjece na slobodu kretanja gradana EU-a,
provodimo ispitni postupak.

Izmjenama ZOZO0O-a nekim je gradanima smanjen pristup potrebnoj zdravstvenoj zastiti, Sto je u
suprotnosti s univerzalnom zdravstvenom pokrivenos$c¢u iz UN-ovih ciljeva odrZivog razvoja. Upravo u
vezi s ovim ciljem je u rujnu 2023. odrZan sastanak na visokoj razini u UN-u, na kojemu je donesena
politicka deklaracija kojom se afirmira univerzalna zdravstvena pokrivenost i Zeli ubrzati njezino
postizanje do 2030. godine.
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»Meni nije problem se javljati svaka 3
mjeseca, ali mogu jedino telefonskim putem
ili email poslati. Nemam prijevoz, nemam
kako doci, ne mogu se samostalno kretati, a
na HZZO-u kao da nemaju nimalo
razumijevanja i samo tjeraju po svom. Pitala
sam ih mogu li im se javijati mailom ili
telefonski ali oni me stalno forsiraju da
dodem k njima.”

»Lijepo bih Vas molila za informciju, a vezanu
za  gubitak  osnovnog  zdravstvenog
osiguranja. Naime moja Sogorica, Zena 57
god. tesko je pokretna osoba sa strabizmom,
koja je izgubila prvo na osnovno zdravstveno
osiguranje i to smo saznali na dan operacije
mrene kad je vec bila u sali i naravno radi
toga su je odbili operirati. Sogorica Zivi sa
majkom od 77 god., zaprimile su dopis u
kojem stoji da ce joj zdravstveno osiguranje
biti ukinuto sa 29.06.2023. ukoliko se ne javi
na HZZO medjutim one taj dopis nisu
razumjele”

,Postovana, piSem Vam shodno na c¢lanak
koji je izasao koliko je tisuca ljudi izgubilo
zdravstveno osiguranje. Moj otac je
dobrovoljni branitelj Domovinskog rata i
otkad je dobio postom obavijest u nekoliko
navrata je odlazio u podrucni ured kojeg
necu imenovati gdje su ga poslali mrtvo
hladno kuci jer treba doci 30.06. jer su tako
napisali, tocnije 29.6. je pisalo u obavijesti.
(...) svi smo se morali angaZirati oko
njegovog dolaska. Prvo su ga poslali na
poreznu da izvuce financijsku imovinu koju
nisu mogli vidjeti u kompjuteru, kasnije su ga
istjerali vani, bili su jako bezobrazno Sto ga je
uzrujalo i narusilo njegovo zdravlje.”

,0bracam se kao gradanka ove drZave te
majka troje djece duboko razocarana u
odnos drZave i svih njenih tijela prema
rodiliama... 23. studenog zaprimam uplatu
dijela novéane naknade te iduci dan zovem
HZZO da se informiram o razlogu umanjene
isplate te tada saznajem da sam ostala bez
obveznog zdravstvenog osiguranja a tako i
svih ostalih prava”

,Dakle, HZZO mi je odjavio zdravstveno
osiguranje po osnovi nezaposlene osobe, a
da me nitko o tome nije obavijestio. O obvezi
fizickog pojavljivanja na HZZO svakih 90
dana sam cula u medijima, ali nisam bila
upucena da se odnosi na mene buduci da
sam nezaposlena majka na rodiljnoj postedi.
(...). Smatram da su povrijedena moja pravo
na zdravstvenu skrb te je drZava zakazala u
zastiti majcinstva.

»--.0bracam Vam se za pomoc jer sam izgubio
osnovno zdravstveno osiguranje i bolujem od
epilepsije. (..) Molim Vas za pomoc, u
vracanju  statusa  korisnika  osnovnog
zdravstvenog osiguranja te mi tako
omoguciti daljnje lijecenje i koristenje lijeka
Depakine, bez kojih ne mogu funkcionirati.
Budué¢i da sam nezaposlen, gotovo mi je
nemoguce placati racune za kontrolne
preglede (...)“

,Molim Vas ukinuto mi je osnovno
zdravstveno osiguranje. Zbog seceraskog
stopala hodam uz pomo¢ stapa. Zivim od
133 € Zajamcene minimalne naknade !
UgroZen mi je Zivot 1“




,Prije mjesec dana sam izgubila zdrastveno
jer zbog bolesti zakasnila se javiti,u Hzzo su
mi dali opcije koje mi nista ne pomazu ,preko
muZa se nemogu prijaviti jer je stranac koji
nema nase zdrastveno ,obrtnik je pa to
placanje zdrastvenog 80 eura mjesecno nam
i nije malo a i ljuti me iskreno . Upravo sam
saznala da sam trudna i Sta mi je Ciniti ? Dali
trudnicama barem vrate zdrastveno ili da
carski rez idem napraviti kod mesara.“

,Nezaposlena sam, trenutni, zbog svog
zdravstvenog stanja (anomalija desnog
bubrega), te sam se zaboravila prijaviti na
Hzzo,da ne izgubim osiguranje. Svakako je to
bila moja greska,rok za prijavu mi je bio
15.09. Kad sam igrom slucaja saznala da vise
nemam prijeko potrebno osiguranje, dosla
sam na Hzzo (..), te tamo bila prakticki
izrugana,te mi nitko nije htio pomoci“

,Vracena sam kuci sa otvorenim zubom,jer
nemam novca za privatni popravak.
Samohrana sam majka troje maloljetne
djece. (...) Ostala sam bez rodiljine naknade i
zdravstvenog. Dojim bebu i pijem tablete
protiv bolova.“

,Javljam vam se da Vas upitam , zar Vas nije
stid ukinuti zdravstveno osiguranje osobi
majci 5 tero malodobne dijece koja boluje od
Dijabetesa tipa 2, Asme, stitne Zljezde ciste
na njoj i tumurcic, kucma stedala isla 3
xgodisnje na terapije, cir na Zelucu problemi
sa Zivcima, Tlakas sam,, i to samo sto se
nisam pojavila do 29.06. Sta treba da
umrem, svi lijekovi su mi svaki mjesec
potrebni (...)"

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica

Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023.

LJavljam se ovim putem u ime svoje majke.
Radi se o tome da je izgubila pravo na
osnovho |  dopunsko  zdravstveno
osiguranje. Ne razumijem kako je moguce
da osoba koja pri HZMO ima 80%
invalidnost, na Zavodu za socijalni rad VI.
stupanj ostecenja, a u zdravstvenom
sustavu se vodi kao teski kronicni bolesnik i
boluje od rijetke bolesti- moZe izgubiti
pravo na osnovno zdravstveno osiguranje.
(...) Nije zaprimila pismenu obavijest o
tome da spada u skupinu kojoj se
potencijalno ukida zdravstveno osiguranje.
Tako vazZne obavijesti morale bi se slati s
povratnicom jer za posljedicu imaju trajnu
stetu za osiguranika.”

,Receno mi je da sam izbrisana iz sustava
jer sam zakasnila 1.dan. Razlog mog
kasnjenja je bio taj Sto sam prethodne dane
bolovala u temperaturi,tj.dobila sam Covid
(testirana brzim antigenskim testom),te
nisam bila sposobna izaci iz kuce pod
visokom temperaturom,niti sam Zeljela
ostale zaraziti.Javila bih se telefonski,ali ni
to nije bila moguca opcija. (...) Smatram da
nije u redu Sto me se izbrisalo iz sustava,jer
sam gradanka Republike Hrvatske, sa
stalnim prebivalistem”

,Ne znam kome bi se obratio, HZZO je
mojoj zeni ukinuo 29.06. 2023. naknadu
odnosno postedu od rada koja je u trajanju
od 3 godine (...)Nikakvu obavijest dobila
nije,to sam im odgovorio,na sto mi je
gospoda rekla da je bilo u medijima. Ja sam
zaposlen | radim od jutra do mraka za
mizernu placu i jos imamo kredit,a zena
odgaja doma 3 djece i nema vremena ni
jesti kako treba a kamo pratiti vijesti.”




,Danas smo dosli, da ne dolazimo zadnji
dan i dozivliavamo Sok. Trebali smo se
javiti do 21.8. 2023. kasnimo 4 dana i moj
sin izbrisan je iz registra osiguranih osoba
a ima ozbiljnih zdravstvenih poteskoca i
nije jedan od onih koji mogu "i¢i raditi u
Irsku, Njemacku itd."

,0sobno sam napravila propust jer se
nisam prijavila na HZZO do kraja 6og
mjeseca jer je u mojoj glavi totalno
nelogicno da se osobe koje su na
porodilinom i roditeljaskom dopustu
moraju prijaviti na HZZO. (...) Jucer sam
saznala da sam.izgubila sva prava jer eto
do kraja lipnja nisam dosla s malom
bebom na Salter da im kaZzem dobar dan i
da oni vide da sam zaista to ja. Od HZZO
nisam dobila nikakvo rjeSenje niti papir,
jucer sam bila osobno kod njih i rekli su mi
da nista ne mogu napraviti.”

,0no Sto se ja pitam kao roditelj jest:

1. Zasto moje dijete kad dode kuci nema
pravo na zdravstveno osiguranje?

2. Zasto je ona i takvi kao ona manje
vrijedna od nekog tko studira u Europi ili
Hrvatskoj?

3. Zasto se nju i ostale studente kao ona
trpa u isti kos kao nekog tko je otisao
raditi u Irsku, Njemacku...”
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,Jako sam lose, zivotno lose, trebam
psihijatra ne mogu ici. Na kauciju 15 dana
ljekove pijem....kojim ste to odredbama
odredili da se do 21.07 javi a poslje placati
500kn pa ja nemam taj novac, mozete li
prolongirati nas koji zaista bas zbog zdravlja
nismo svatili da cemo ostati bez osiguranja.”

»Krajni rok za javljanje bio je 14.08 a ja sam
se javila na HZZO 18.08. gdje mi je djelatnica
HZZO rekla kako nema vise pravo na obvezno
zdravstveno osiguranje i ako ga Zelim
ponovo imam moram placati 85 eura
mjesecno Sto je za moj budet dok studiram
previsok iznos. Od kad sam se rodila Zivim na
istoj adresi i Skolujem se u Hrvatskoj i uredno
svaki mjesec placam dodatno zdravstveno
osiguranje.”

,--.ja sam majka studenta koji studira u SAD-
u i koji je temeljem Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju  jucer izgubio
status zdravstveno osigurane osobe u RH.
Posebice me ljuti, sto ve¢ prvog dana od
stupanja na snagu predmetnog Zakona su
uocene nepravilnosti ali do sada nitko od
predlagatelja spornog Zakona nije niti
pokusao izmijeniti propise kako bi studenti
koji studiraju izvan EU i ne razlikuju se od
ostalih studenata, imali isti status jer i mi
njihovi roditelji jednako doprinosimo fondu
obaveznog zdravstvenog osiguranja kao i
roditelji studenata u EU.“




Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023.

Ostale poteskoce u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja

| dalje zaprimamo veliki broj prituzbi u odnosu na dostupnost zdravstvene zastite, nedovoljno i/ili
nepravodobno informiranje o pravima, dugotrajnost postupanja HZZO-a te duge liste cekanja na
preglede i terapijske postupke.

Pokazatelj nedostupnosti zdravstvene zastite su i (pre)dugacke liste cekanja za dijagnosticke i
terapijske postupke, o ¢emu piSemo godinama, a koje su u 2023. godine Cesto bile u fokusu javnosti.
Razlog tome su najave i provedba reforme koja ih je trebala smanijiti te ¢injenica da je kao pokazatelj
reforme za koriStenje EU sredstava sukladno NPOO-u, definirano smanjenje dana ¢ekanja s polaznih
400 na 270 do kraja zadnjeg kvartala 2023. godine. Pri tome nije poznato na temelju ¢ega je odredeno
upravo 270 dana, $to je za neka medicinska stanja neprihvatljivo dugo.

Kako bi postigle zadani cilj, zdravstvene ustanove su angazirale vanjske suradnike, otvorile dodatne
ambulante u popodnevnoj smjeni ili subotom te na druge nacine povedéale dostupnost termina, a
mediji su izvijestili i da je ministar traZio zabranu dodatnog rada u privatnim ustanovama lijecnicima
na Cijim odjelima su liste ¢ekanja predugacke. Pocetkom 2024. godine MZ je najavilo da ¢e uvesti
centralnu adresu elektroni¢ke poste namijenjenu nehitnim pacijentima za prvi termin na dijagnosticki
pregled.

Podaci HZZO-a govore o smanjenju prosjeka dana ¢ekanja za sve pretrage u odnosu na prethodne dvije
godine. Usporedba podataka s mreznih stranica HZZO-a o odabranim pretragama koje prati pucka
pravobraniteljica pokazuje da se u odnosu na 2022. godinu, krajem 2023. u pola zdravstvenih ustanova
vrijeme ¢ekanja smanijilo, ali se u polovici drugih zdravstvenih ustanova za iste pretrage produzilo.
Primjetno je znacajno smanjenje dana ¢ekanja na obavljanje MR-a mozga, za koji je HZZO ugovorio
dodatni broj postupaka, a broj dana ¢ekanja smanjio se i za UZV dojki, no i dalje se na ovu pretragu vrlo
dugo ¢eka, prosjecno 219,9 dana.

Liste ¢ekanja problem su za onkoloske pacijente i za preglede bez kojih se ne moZe to¢no utvrditi radi
li se o karcinomu. Tako Udruga Nismo same navodi kako je pacijenticu iz Slavonije, unato¢ sumnjivom
nalazu pregleda pluca, pulmolog narucio tek za Sest mjeseci. U meduvremenu je dobila koronu i
zahvaljujuci tome je otkriveno da ima metastatski rak plu¢a. MZ je najavilo da ée se do kraja 2023.
godine u svim bolnicama poceti koristiti tzv. onkoloske uputnice koje ¢e osigurati prioritet kod sumnje
na karcinom.

Poseban problem su javno dostupne
informacije o terminima. HZZO na

Preporuka 12. (ponovljena)

mreznim stranicama prenosi podatke o

. . Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da u
svim zdravstvenim ustanovama. Ove su

stranice dodatno unaprijedene u 2023. suradnji s Ministarstvom zdravstva osigura dostupnost

- . . . " tocnih podataka na svojim internetskim stranicama o
godini, no i dalje ne pokazuju uvijek y
v . L broju dana cekanja u pojedinim zdravstvenim
realnu raspoloZivost termina jer ih

v ustanovama za pojedine zdravstvene usluge
zdravstvene ustanove ne aZuriraju.

Tako smo zaprimili prituzbu u vezi
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razlike termina za pretragu CT koronografija objavljenog na stranici HZZO-a i dobivenog u konkretnoj
zdravstvenoj ustanovi. HZZO je uputio gradanina na raniji termin u drugoj zdravstvenoj ustanovi te
ponovio da su za to¢nost podataka odgovorne zdravstvene ustanove. No vazino je i dalje raditi na
unapredenju uskladenosti i to¢nosti podataka, kako bi gradanima bila dostupna to¢na informacija. S
tim u vezi dali smo preporuku u lIzvjeséu za 2022. godinu, no Vlada RH se u svome Misljenju, kao niti
MZ ni HZZO, o njoj nisu ocitovali.

,PosStovani,

Saljem prigovor na kvalitetu zdravstvene usluge i na to¢nost informacija na stranici , Lista ekanja“...

Na istim stranicama su navedeni termini za CT koronarografiju npr. 14.12.23, 19.12.23. a direktnim
narucivanjem u navedenim ustanovama dobije se informacija da su sljedeci raspoloZivi termini u
4.mj 2024. ili u KB Dubrava narucuju za 2025. godinu 1??“

Konacno, i dalje je potrebno raditi na odgovornosti gradana oko obveze dolaska na zakazani termin te
pravovremenom otkazivanju, kako bi se drugim gradanima u potrebi osigurala adekvatna zdravstvena
zaStita te doprinijelo na smanjenju lista
¢ekanja.

Zaprimali smo prituzbe i vezano uz evidenciju

Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje raspoloZivosti lije€nika obiteljske medicine na

konkretne mjere s ciliem smanjenja lista ¢ekanja web stranci HzZO-a, odnosno potetkoce u

ostvarivanju prava na slobodan izbor lije¢nika

primarne zdravstvene zasStite.. Tako smo
zaprimili prituzbu zbog nemoguénosti upisa u ordinaciju lije¢nika obiteljske medicine u Dom zdravlja u
Zagrebu, zbog navodne popunjenosti, iako na web stranci HZZO-a stoji da je navedena ordinacija
raspoloZiva za upis pacijenata. ZatraZili smo od HZZ0-a, kao nadleZnog tijela, da provede kontrolu u
Ordinaciji poStivanja ugovornih obveza. Provedenom kontrolom je utvrdeno da Ordinacija ne ispunjava
kvotu od 2125 opredijeljenih osiguranih osoba, odnosno potvrdeni su prituZiteljevi navodi o uskrati
prava na slobodan izbor lije¢nika primarne zdravstvene zastite s obzirom da nije postojao opravdani
razlog za neprihvacanje prituZitelja kao neprijepornog ¢lana tima navedene Ordinacije. Zbog svega
navedenog, HZZO je Ordinaciji izrekao i ugovornu mjeru.

,Postovani, molim vas informaciju kakva je procedura u smislu dodijele i prava na upis kod lijecnika
za kojeg javno stoji da je dostupan (djelomicno ograniceno), ali mi je odbijen zahtjev. S obzirom da
ovo nije prvi puta, a da je sada proslo svaku mjeru namjeravam poduzeti sve potrebne aktivnosti
kako bi ostvario svoje pravo, a one koji izbjegavaju omoguciti ta prava prijaviti.“
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Unato¢ preporuci HZZO-u u lzvje$éu za 2022. godinu da poduzme mjere s ciljem poStivanja rokova
rieSavanja prvostupanjskih i drugostupanjskih postupaka sukladno odredbama ZUP-a, i dalje
zaprimamo prituzbe zbog dugotrajnosti priznavanja prava. Tako smo postupali po prituzbi priznavanja
prava na troSkove prijevoza zbog koristenja zdravstvene zastite, u kojoj se gradanin prituZio na
dugotrajnost rjeSavanja zalbenog postupka, koja je i utvrdena nakon provedenog ispitnog postupka.

Kako su zdravstvene usluge Cesto nedostupne u ruralnim podruéjima i na otocima, a neke i manjim
gradovima, pravo na naknadu troskova prijevoza kada se osoba lijeci izvan mjesta svog prebivalista,
kljuéno je za ostvarivanje same zdravstvene zastite. Ovim pitanjem posebno smo se bavili u 2023.
godini. ZOZO odreduje uvjete kada se ovo pravo priznaje, medu kojima je i minimalna udaljenost od
50 kilometara izmedu prebivaliSta i mjesta upudéivanja na lije¢enje, a oni su dodatno poblize uredeni
Pravilnikom o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Prituziteljica koja nam se obratila, ukazala je kako upravo zbog uvjeta iz Pravilnika ne moZe ostvariti
ovu naknadu. U postupku smo utvrdili da Pravilnik sadrzi proizvoljnu i restriktivnhu definiciju mjesta
polaska i mjesta upudivanja na lijeCenje zbog koje neki gradani, premda zadovoljavaju uvjet od 50
kilometara, ne mogu ostvariti pravo na ovu naknadu. Konkretna prituziteljica Zivi u naselju koje je
udaljeno vise od 50 kilometara od grada u kojemu se stanovnici tog naselja primarno lijece, no kako
samo naselje administrativno pripada
drugom gradu koji ne zadovoljava uvjet
udaljenosti, njima se ne priznaje
naknada troskova prijevoza. Bududi da je Preporuka 14.

ova naknada kljuéna za ostvarivanje ) .
L - Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da

zdravstvene zastite te da smo utvrdili . . - A o
) N izmijeni Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja

kako podzakonski akt ograni¢ava prava . . . .
o prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi
zajamcena zakonom, HZZO-u smo . . T
o ) L o pravo na naknadu troskova prijevoza ostvarivali svi
preporucili da Zurno izmijeni Pravilnik, .. _, . .
L koji zadovoljavaju uvjete propisane Zakona o

no preporuka nije prihvacena. Zbog toga ) .
o - ; . obveznom zdravstvenom osiguranju

smo obavijestili MZ kao tijelo koje vrSi

nadzor nad aktima HZZO-a, no niti MZ
nam nije odgovorilo te smo naposljetku

Preporuka 15.

informirali Vladu RH predlasu¢i da Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da

provede nadzor zakonitosti sadriaja informira mlade o obvezi prijave HZZO-u u roku od 30

Pravilnika. Postupanje je i dalje u tijeku. dana, putem vlastite mreine stranice i drugim

kanalima

Naposljetku, puckoj pravobraniteljici i

dalje se obradaju gradani kojima se

izmijene okolnosti temeljem kojih su bili

zdravstveno osigurani (primjerice zavrsili su Skolovanje ili upisali izvanredni studij nakon redovnog), a
propuste se u roku od 30 dana javiti HZZO-u kako bi nastavili ostvarivati osiguranje na teret proracuna
RH, za Sto zadovoljavaju ostale uvjete. Osim $to je propisana Zakonom, HZZO tvrdi da je obveza prijave
u roku dobro poznata i ne smatra da je potrebno dodatno informirati osigurane osobe. No,
primjecujemo kako se cesce propustaju javiti osobe nakon skolovanija ili navrSenih 18 godina, odnosno
mladi. OCD-i nas informiraju da ova obveza osobito pogada mlade Rome. Stoga je vazno da HZOO
kontinuirano informira mlade o obvezi prijave HZZO-u u roku od 30 dana, putem vlastite mrezne
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stranice, ali i drugim kanalima, putem primjerice posredstvom srednjih skola, fakulteta, putem sustava
e-gradani i slicno.

U prijasnjim lzvje$éima preporucili smo MZ-u i HZZO-u da normativno urede te osiguraju sredstava u
Drzavnom proracunu i tako omogudée roditeljima mrtvorodene djece koji podnesu zahtjev, naknadu
stvarnih troSkova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane, koja nije provedena, pa ju
ponavljamo.

Naime, rije¢ je o potencijalnoj diskriminaciji roditelja slabijeg imovnog stanja i pravnoj praznini u
propisima koji reguliraju prava iz zdravstvenog osiguranja. U slucaju rodenja mrtvorodenog djeteta
viSe od 50 km od mjesta sahrane, HZZO
odbija naknaditi troSkove prijevoza
posmrtnih ostataka, jer mrtvorodeno

Preporuka 16.

dijete nema OIB i ne moze biti
Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za osigurano. Istodobno, u sluéaju

zdravstveno osiguranje, da normativno urede te mrtvorodene djece koju roditelji ili
osiguraju sredstava u Drzavnom proracunu i tako ¢lanovi  obitelji odbijaju  preuzeti,
omoguce roditeljima mrtvorodene djece koji podnesu Pravilnikom o na&inu pokopa te
zahtjev za naknadu stvarnih troskova prijevoza obrascu  suglasnosti za  pokop
posmrtnih ostataka do mjesta sahrane posmrtnih  ostataka mrtvorodenog

djeteta, kojeg roditelji ili ¢lanovi obitelji

odbijaju preuzeti, regulirane su obveze
i troskovi zbrinjavanja posmrtnih ostataka i bez OIB-a i priznanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Isto bi trebalo primijeniti i na situacije mrtvorodene djece za koje roditelji preuzmu obvezu
pokopa.

2.3. Pravo narad

Podrucje rada i zaposljavanja tijekom 2023. godine bilo je obiljezeno zahtjevima dijela zaposlenih za
veéim plaédama i boljim uvjetima rada te daljnjom potraznjom za stranim radnicima zbog nedostatka
domace radne snage, kao i povecanom zakonodavnom aktivnoscu.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu (ZOR) stupio je na snagu 1. sijeCnja 2023. godine s
brojnim promjenama u radnim odnosima, koje se, izmedu ostalog, odnose na ograni¢enja u koriStenju
ugovora o radu na odredeno vrijeme, izdvojeno mjesto rada i rad na daljinu, ravnotezu privatnog i
poslovnog Zivota radnika, povecanje place za rad nedjeljom te rad radnika s navrSenih 65 godina Zivota
i 15 godina mirovinskog staza. Odredbe koje se odnose na rad digitalnih radnih platformi stupile su na
snagu 1. sijecnja 2024. godine.

Ustavni sud RH je Odlukom U-1-242/2023 i dr. od 23. svibnja 2023. godine ukinuo dio ¢lanka 192. ZOR-
a, kojim je bilo propisano ostvarivanje odredenih materijalnih prava u ve¢em opsegu za clanove
sindikata koji su pregovarali o kolektivnom ugovoru. Ustavni sud navedenu odredbu ocijenio je
diskriminatornom u odnosu na radnike koji nisu ¢lanovi sindikata i ¢lanove nereprezentativnih
sindikata, a time i protivnom Ustavu. Ukazao je da je svi radnici slobodno odlucuju hoée li se u€laniti u
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sindikat ili to nece uciniti, da bilo koji odabir predstavlja ostvarenje ustavnog prava slobode udruzivanja
u sindikate, zbog Cega takva odredba ZOR-a uvodi nejednako postupanje izmedu usporedivih skupina
radnika.

Na snagu je 1. sije¢nja 2023. godine stupio i Zakon o suzbijanju neprijavljenog rada. Ocekujemo da ée
se pravilnikom koji je trebao biti donesen u roku od Sest mjeseci od stupanja Zakona na snagu, a
MRMSOSP je donosSenje najavio za prvi kvartal 2024. godine, dodatno doprinijeti suzbijanju
neprijavljenog rada. Njime ¢e se poslodavci kojima je inspekcijskim nadzorom utvrdeno postojanje
neprijavljenog rada, stavljati na ,,crnu listu” javno dostupnu na mreznim stranicama MRMSOSP-a, u
trajanju do Sest godina. Prema najavama MUP-a u tom bi im razdoblju bio onemoguéeno odobravanje
dozvola za boravak i rad drzavljana treéih zemalja. Predvidena je i lista poslodavaca kod kojih nisu
utvrdene nezakonitosti tijekom nadzora, na koju ¢e MRMSOSP staviti poslodavce koji za to daju
suglasnost.

Nije doslo do izmjena Zakona o trzZistu rada kojima bi se obuhvatio veéi broj nezaposlenih u evidenciji
HZZ-a s pravom na nov¢anu naknadu, iako su bile najavljene za cetvrti kvartal 2023. godine. S obzirom
da je u 2023. godini samo 20,1% nezaposlenih ostvarivalo pravo na novéanu naknadu, najavljene
zakonske promjene potrebno je Sto skorije donijeti.

Zakonom o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama i Zakonom o drzavnim sluzbenicima zapocela
je reforma drzavne i javnih sluzbi.

2.3.1. Nezaposlene osobe

Prema podacima HZZ-a krajem prosinca 2023. godine bilo je registrirano 114.982 nezaposlenih, 2,41%
manje nego godinu ranije.

NEZAPOSLENE OSOBE PO DOBI
lzvor: HZZ

Miladi do 29 godina

Osobe iznad 50 25%

36%

Osobe od 30 do 49
39%
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Na dan 31. prosinca 2023. godine u evidenciji trazitelja zaposlenja je bilo prosje¢no 169 osoba u dobi
iznad 65 godina, Sto je porast od 168% u odnosu na prethodnu godinu, te 307 umirovljenika, odnosno
106% vise nego na kraju 2022. godine.

U evidenciji nezaposlenih osoba nalazila se i 61 osoba koja je ostvarila pravo na medunarodnu zastitu:
44 osobe u statusu azilanta, pet ¢lanova obitelji osobe pod medunarodnom zastitom, pet trazitelja
medunarodne zastite s pravom na rad te sedam osoba pod supsidijarnom zastitom.

Zaprimali smo prituzbe vezane za mjere aktivne politike zaposljavanja i rad HZZ-a. Tako se u prituzbama
vezanima uz mjeru Samozaposljavanje navodi da podrucni uredi HZZ-a bez objektivnih kriterija
vrednuju/boduju radno iskustvo, razdoblje volontiranja i obrazovanje kandidata te parametre poput
odrzivosti i konkurentnosti, zbog ¢ega prituzitelji ukazuju da nisu ostvarili potpore. Pojedini su nakon
podnosenja prigovora na negativnu ocjenu ipak ostvarili potpore, a u odnosu na ostale prituzitelje nas
ispitni postupak je u tijeku.

,Postovani, javliam se vezano uz susret sa savjetnicom ... jer smatram da je njezino ponasanje
potpuno neprihvatljivo i sramotno... Doticna ima obicaj poslati mail s jednom informacijom, zatim
za dva dana sms koji pobija doticni mail. A uZivo vrsiti sasvim trece i optuzuje iskljucivo mene za
cijelu situaciju u potpunosti negirajuci i vlastitu sukrivnju. Znaci tri oprecne informacije u samo pet

dana ... istina je da me zbog loseq fizickog i psihickog stanja doticna vjerojatno ima pravo izbaciti s
Burze, ali apsolutno nitko nema pravo derati se na mene i zlostavljati me. Jasno mi je da ovaj e-mail
nece nista promijeniti, ali vec dva dana ne mogu spavati i moram nesto poduzeti...“

Za razliku od prethodnih godina, evidentirali smo samo jednu prituzbu vezanu uz novcanu naknadu za
vrijeme nezaposlenosti i to zbog nemogucnosti istovremenog koristenja te naknade i novéane pomodi
za obrazovanje, a ispitni postupak je u tijeku. Vodimo i ispitni postupak po prituzbi nezaposlene osobe
nezadovoljne odnosom savjetnice HZZ-a prema njoj, zbog Cega je najavila izlazak iz evidencije
nezaposlenih HZZ-a.

2.3.2. Radni odnosi u drzavnoj sluzbi, javnim sluzbama i lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi

Godinu 2023. posebno je obiljeZilo donoSenje novog Zakona o drzavnim sluzbenicima i Zakona o
placéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama, koji se primjenjuju od 1. sije€nja 2024. godine. Mijenjane
su i odredbe Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, o ¢emu vise piSemo u poglavlju
o obrazovanju. Sudjelovali smo u svim javnim raspravama o navedenim zakonima, pa tako i u javnoj
raspravi o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi. Odredbama toga Zakona regulira se mogucnost rada na izdvojenom mjestu
rada i rad na daljinu i za sluzbenike i namjestenike u lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi, kao
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Sto je to omoguceno drzavnim sluzbenicima i namjestenicima. No Zakon nije stupio na snagu u 2023.
godini vec je u pripremi njegov Konacni prijedlog.

Tijekom 2023. godine odrZani su brojni prosvjedi i Strajkovi zaposlenih u drzavnoj i javnim sluzbama
koji su trazili povecdanje plada i poboljSanje uvjeta rada. U oZujku 2023. je odrzan veliki prosvjed pod
nazivom ,,SOS za zdravstvo” u organizaciji Hrvatske lije¢nicke komore, Hrvatskog lije¢nickog sindikata,
Hrvatske udruge bolnickih lije¢nika, Koordinacije hrvatske obiteljske medicine i Inicijative mladih
lijecnika. Prosvjed je organiziran jer MZ nije ispunio zahtjeve za izmjenu koeficijenata za place
odredenih kategorija lije¢nika, donoSenje normativa o vremenu potrebnom za obavljanje pojedinih
pregleda, revidiranje nepovoljnih ugovora za specijalizante te donoSenje posebnog zakona o radno-
pravnom statusu lije¢nika. Prosvjed je okoncan nakon Sto su Uredbom o koeficijentima sloZenosti
poslova u javnim sluZzbama izjednaceni koeficijenti za place specijalista i uzih specijalista te lije¢nika u
primarnoj zdravstvenoj zastiti s bolnickim lije¢nicima.

Nakon lije¢nika, u svibnju su prosvjed organizirali sindikati medicinskih sestara i ostalog osoblja u
zdravstvu pod nazivom "I mi smo zdravstvo", trazeéi da se medicinskim sestrama povecaju place te da
se i za njihovu profesiju donese zakon o posebnom radno-pravnom statusu. Sindikati su s Vladom RH
dogovorili da ée dio zahtjeva rijesiti kolektivnim ugovorom.

U svibnju su u ,,bijeli Strajk” stupili suci, trazeci veée place i bolje uvjete rada, za vrijeme kojeg su radili
samo na hitnim predmetima. Potom su u $trajk stupili i sluZbenici i namjestenici u pravosudu. Strajk je
trajao od 5. lipnja do 26. srpnja, kada je Sindikat drzavnih sluzbenika i namjestenika dogovorio s Vladom
RH povedanje plac¢a u pravosudnom sustavu od 12%. lako je Strajk okoncéan, ukazao je na specifi¢an
polozaj sluzbenika i namjesStenika koji rade u pravosudnim tijelima i svim ostalim neovisnim
institucijama.

Vlada RH je od lipnja do kolovoza 2023. godine donijela tri odluke o isplati privremenog dodatka na
placu, kojima se sluzbenicima i namjestenicima s najnizim koeficijentima, kroz mjese¢ni dodatak place
povecavaju za 60 do 100 eura. Odluke su obrazloZene potrebom poduzimanja interventnih mjera do
cjelovitog uredivanja sustava plaé¢a u drzavnoj i javnim sluzbama. Nakon Sto su sindikati ukazali na
problem isplate spomenutog dodatka kod sluzbenika i namjestenika koji su se od lipnja do srpnja
nalazili na godiSnjem odmoru ili na bolovanju duZzem od 42 dana, ubrzo im je isplacen puni iznos.

Zakon o pla¢ama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama, kojim se ureduje sustav placa za oko 245.000
zaposlenika, nadomijestio je vise od 300 propisa kojima je uredeno pravo na placu. Njime je umjesto
dosadasnjeg sustava placa s 2.500 kategorija radnih mjesta i viSe od 560 dodataka, uvedeno 16 platnih
razreda s rasponom koeficijenta za place od jedan do osam. Primjedbe i prijedloge za ucinkovitijim
zakonskim rjesenjem iskazali smo u javnoj raspravi te dostavljanjem misljenja nadleznim saborskim
odborima. Nase primjedbe odnosile su se na ocjenjivanje samo 5% zaposlenih ,izvrsnima“, a 15%
,harocito uspjesnima®“, Sto utjeCe i na ograni¢enje promicanja u plaéi. PredloZili smo i drugaciju
regulaciju dodatka za ucinkovitost kako bi bio poticajan, jer ¢e na sada propisan nacin zaposlenicima
prosjecno trebati Sest godina da ostvare pravo na prvi dodatak od 3%. Problematizirali smo i Sto ¢e
vecina klju¢nih elemenata (vrednovanje radnih mjesta, kriteriji ocjenjivanja, koeficijenti i platni razredi)
biti propisana uredbama i pravilnicima, koji se ne donose u istoj proceduri kao zakoni. lako je reforma
sustava placa najavljivana godinama, zakonodavni postupak i javno savjetovanje bili su iznimno kratki
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ne ostavljajuéi prostora za sveobuhvatnu razmjenu misljenja. Nisu predstavljeni rezultati analize
Svjetske banke i konkretni, odnosno cjeloviti podaci o placama koji su bili temelj za donosenje zakona
i sustavno uredenje placa, niti rezultati vrednovanja radnih mjesta. Rezultat svega je osnovni zakonski
okvir nadopunjen brojnim uredbama i pravilnicima koji nisu prosli postupak savjetovanja s javnoséu.

Usvojen je i novi Zakon o drzavnim sluzbenicima kojim se, medu ostalim, kao bitna novina uvodi
centralizirani sustav zaposljavanja (CSZ) putem online testiranja. U postupku njegovog donosenja
ukazali smo da je nuZno, s ciljem objektivhog i transparentnog zaposljavanja najkompetentnijih
kandidata, i onima koji nemaju pristup internetu ili osobnom racunalu, omoguditi podnoSenje prijava
na javni natjecaj. Takoder, bitno je voditi raCuna da ova vrsta sustava ne smanji autonomiju neovisnih
institucija pri odabiru zaposlenika koji osim opcih, trebaju zadovoljavati i dodatne uvjete obzirom na
opis poslova radnih mjesta na koja se zaposljavaju, a kako bi se u konacnici odabrali najbolji kandidati.
Kao jedan od izazova primjene tada vazeéeg Zakona o drzavnim sluzbenicima, istaknuli smo i slucajeve
u kojima drzavni sluzbenici podnose Zalbe Odboru za drZzavnu sluzbu, koji ponistava rjeSenja i vraca ih
na ponovni postupak, dok prvostupanjska tijela ponovno donose ista ili slicha rjeSenja koja Odbor
ponovno ponistava. Stoga smo ukazivali da je radi ucinkovitijeg postupka potrebno propisati da zalba
odgada izvrsenje rjesenja ili ograniciti vracanje na ponovni postupak na najvise dva puta, nakon ¢ega
se moze pokrenuti upravni spor. Prijedlog nije usvojen.

Prema podatcima Odbora i dalje je najéeséi razlog poniStavanja prvostupanjskih rjesenja njihova
nedovoljna obrazlozenost, posebno onih o rasporedu sluzbenika na druga radna mjesta nakon
ustrojstvenih promjena. Ukazujemo na slucajeve sluzbenika koji je od 2018. godine zaprimio osam
ponistenih rjeSenja o premjestaju i tri ponistena rjeSenja o rasporedu, sluzbenice koja i dalje podnosi
Zalbe na rjesenje o rasporedu iz 2012. godine, te sluzbenika koji je podnio sedam Zzalbi na rjesenje o
rasporedu.

Zaposleni u javnim sluzbama, narodito u zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama te na
fakultetima, obracali su nam se zbog povrede dostojanstva i uznemiravanja (mobinga) na radnom
mjestu ¢eS¢e nego ostali zaposlenici,
ponekad i anonimno. Pritom zabrinjava Sto

ponekad zlostavljanje traje i  nekoliko
Preporuka 17. godina, a da radnici zbog nepoznavanja
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji propisa, straha od otkaza ili nedostatka
i socijalne politike, da predloZi izmjene Zakona o sredstava za odvjetnika, nisu iskoristili
radu radi bolje zastite dostojanstva radnika od raspoloZive pravne instrumente poput tuzbe
uznemiravanja na radu radi zaStite prava osobnosti ili kaznene

prijave zbog kaznenog djela zlostavljanja na

radu. No ukazujemo i na pozitivan primjer
radnice koju je poslodavac zastitio od
zlostavljanja od strane nadredenoga, izricanjem hitne mjere upozorenja zlostavljacu, nakon cega se
vratila na rad s bolovanja te navela da ubuduce ,neée oklijevati prijaviti njegovo ponasanje koje ne
bude u redu”.
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Udruga Mobbing obavijestila nas je da sudovi rijetko pruZaju zastitu radnicima u slu¢aju mobinga uz
obrazlozenje da u RH ne postoji zakonski okvir o zabrani zlostavljanja na radu, kao i da u slu¢ajevima
utvrdene povrede dostojanstva radnik u pravilu ostvaruje tek simbolicku naknadu nematerijalne Stete.

Na nedostatni zakonodavni okvir zastite od mobinga ukazujemo vedéi duZi niz godina. U hrvatskom
pravnom sustavu i dalje ne postoji definicija mobinga te zastita od istog nije dovoljno jasno uredena.
Osobe koje se smatraju zrtvama mobinga cesto ne znaju koja im sve pravna sredstva stoje na
raspolaganju radi zastite njihovih prava, niti mogu procijeniti radi li se u konkretnom slucaju o povredi
dostojanstva u smislu u kojem istu definira ZOR, zlostavljanju na radu u smislu definicije kaznenog djela
iz KZ-a ili uznemiravanju kojeg definira ZSD.

Imajudi u vidu da nije usvojena preporuka iz
Izvje$céa za 2022. godinu o potrebi ratifikacije

Preporuka 18. (ponovljena)

Konvencije Medunarodne organizacije rada
o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Konvenciju
svijetu rada br. 190, ponavljamo potrebu Medunarodne organizacije rada o iskorjenjivanju
njenog ratificiranja, s ciljem ucinkovitije nasilja i uznemiravanja u svijetu rada br. 190

zastite radnika od uznemiravanja na radnom

mjestu.

Nastavili smo zaprimati i prituzbe na nezakonitosti pri zaposljavanju u javnim sluzbama. Prituzitelji su
navodili da je izabrani kandidat imao losSije kompetencije od njih, da nije ispunjavao uvjete javnog
natjecaja ili da je netko veé radio na radnom mjestu za koje je proveden natjeca;j. Prituziteljima smo
dali opéu pravnu informaciju o raspoloZivim pravnim sredstvima te smo ih uputili na podnosenje
predstavki nadleznoj inspekciji, kao i na mogucnost izjavljivanja prigovora odgovornoj osobi
poslodavca (Celniku tijela), protiv odluke o izboru kandidata, sukladno Odluci Ustavnog suda U-IlI-
4016/2015 iz 2019. godine. Prema navedenoj Odluci, javne ustanove o prigovorima kandidata trebaju
donositi rjeSenja protiv kojih se moze pokrenuti upravni spor, ¢ime se omogucduje sudska kontrola nad
provedenim natjecajnim postupkom.

2.3.3. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

Prituzbama i upitima najcesce su nam se obracali zaposleni u gospodarstvu i obrtu, a sve ¢eS¢e nam se
obracaju i gradani koji ukazuju na povrede prava radnika zaposlenih u privatnom sektoru, iako sami
nisu zaposlenici tih konkretnih poslodavaca.

PrituZzbe su se preteZito odnosile na nezakonite otkaze, izricanje upozorenja pred otkaz, neprijavljeni
rad (bez sklopljenog ugovora o radu i/ili prijave nadleZnim tijelima osiguranja), neisplatu place,
naknade place za vrijeme privremene nesposobnosti za rad, naknade za neiskoriSteni godisnji odmor
nakon prestanka radnog odnosa, neurucenje obracuna dugovane dospjele place ili naknade place,
isplatu place ,na ruke”, kasnjenje u isplati plac¢e, nezakonitosti u vodenju evidencije o radnom vremenu
radnika, nezakonit i neplaéen prekovremeni rad, povrede prava na odmor, zlostavljanje na radu
(mobing), neprijavljivanje ozljede na radu te neuplatu doprinosa za obvezna osiguranja. Obradali su
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nam se i studenti, ukazujuéi na neisplatu naknade za obavljeni rad temeljem ugovora o obavljanju
studentskog posla, kao i na prekomjerno radno optereéenje, zbog nedovoljnog broja radnika.

,Pozdrav, jedno pitanje na koje se nadam odgovoru. Ako poslodavac (ne bih ga sada navodio)
napravi ugovor s radnikom (ja) u kojem je naveo da ce isplacivati placu do 15. u mjesecu, pa jedan

mjesec kasni 11 dana, drugi mjesec 15 dana, a treci jos nije isplatio jer misli da to nije kasnjenje, jeli
to u redu? Kako bi radnik trebao podmiriti troskove na vrijeme (npr. racuni)...”

Broj i sadrzaj prituzbi i upita pokazuje da radnici i dalje ¢esto ne znaju da im je poslodavac obvezan pri
isplati place uruciti obracun plaée, kao i obracun neisplacene plaée koji predstavlja ovrSnu ispravu
temeljem koje mogu putem FINA-e ostvariti svoje nov¢ano potrazivanje bez vodenja sudskog
postupka.

Imajuci u vidu da pucka pravobraniteljica nema ovlasti provoditi ispitni postupak po prituzbama zbog
povreda radnih prava u gospodarstvu i obrtu, osim u slucajevima diskriminacije ili zastite prijavitelja
nepravilnosti prema posebnim propisima, prituziteljima smo davali opée pravne informacije o pravnim
instrumentima zastite te im ukazivali na moguénost sudske zastite, vodeéi racuna o prekluzivnim i
zastarnim rokovima.

Neki radnici su se prituzivali na prenisku pladu, odnosno da im se isplacuje minimalna plaéa (za 2023.
iznosila je 700 eura bruto). Prema podacima DIRH-a u 2023. godini poslodavci za 733 radnika, $to je 60
radnika, odnosno 8,19% viSe nego 2022. godine, nisu isplatili niti minimalnu placu. Inspekcijskim
nadzorima utvrdena su 323 prekrSaja zbog kojih su protiv poslodavaca podneseni optuzni prijedlozi.
Takoder, inspektori su protiv odgovornih osoba poslodavaca podnijeli 42 kaznene prijave, od ¢ega 39
za kazneno djelo neisplate plaée, sedam za kazneno djelo povrede prava iz socijalnog osiguranjai jednu
zbog kaznenog djela povrede prava na rad. MUP isti¢e da je zbog neisplate place u 2023. godini
prijavljeno 90 kaznenih djela, odnosno pocinitelja, Sto je 40% manje nego godinu ranije.

Nezakonitosti vezane uz rad na odredeno vrijeme i dalje su znacajan problem u gospodarstvu i obrtu,
zbog Cega su nam se obradali radnici upitima i prijavama protiv poslodavaca. Najveci broj upita
upucenih MRMSOSP-u takoder se odnosio na sklapanje i prestanak takvih ugovora, a na nezakonitosti
oko sklapanja ovih ugovora ukazivali su nam i sindikati. Prema podacima HZMO-a na dan 30. studenog
2023. bilo je 19,75% osiguranika s ugovorima na odredeno vrijeme, 5to je 2,09 postotnih poena manje
nego prethodne godine.
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UDIO OSIGURANIKA NA ODREDENO U UKUPNOM BROJU OSIGURANIKA
lzvor: HZMO
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DIRH nas je obavijestio da je u skladu s nasim ranijim preporukama, kontinuirano provodio inspekcijske
nadzore sklapanja ugovora o radu na odredeno vrijeme, te su utvrdili osnovanu sumnju u 275 povreda,
od ¢ega su se 222 prekrsaja odnosila na poslodavce pravne, a 53 na poslodavce fizicke osobe.

U vezi poslova privatne zastite, joS nisu doneseni svi potrebni pravilnici radi primjene Zakona o
privatnoj zastiti (ZPZ), na Sto smo ukazivali u lzvjes¢u za 2022. godinu. Tijekom 2023. godine MUP je
proveo 2.040 inspekcijskih nadzora nad provedbom ZPZ-a te je radi utvrdenih nepravilnosti pokrenuto
105 prekrsajnih postupaka.

S obzirom da su inspektori rada DIRH-a drzavni sluzbenici Cije su ovlasti regulirane Zakonom o
Drzavnom inspektoratu i drugim posebnim propisima, a na Ciji smo nedostatak zbog odlazaka u
mirovinu i radnu optereéenost ukazivali u prethodnim izvjes¢ima, nadamo se da ¢e izmjene Zakona o
Drzavnom inspektoratu iz 2023. godine te donosenje Uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za
raspored i koeficijentima za obracun place u drzavnoj sluzbi 2024. godine, rezultirati dovoljnim brojem
inspektora primjereno plaéenima za svoj rad. Naime, upravo su inspektori DIRH-a bitan ¢imbenik
nadzora postivanja prava zaposlenih u gospodarstvu i obrtu.

Pojedini sindikati i OCD-i ukazali su na dugogodisnju praksu sklapanja ugovora o radu u kojima je pod
mjestom rada navedena Republika Hrvatska te pojavu nove prakse gdje je kao mjesto rada navedena
Europa ili Europska unija. Poslodavci tako mogu jednostrano mijenjati mjesto rada i navesti radnika na
otkaz ukoliko ne moZe promijeniti mjesto stanovanjaili putovati na udaljenije mjesto rada. Mjesto rada
je obvezan sadrZaj ugovora o radu te bi trebao biti puno odredeniji od navodenja podrucja drzave,
kontinenta ili njegovog veéeg dijela. Iznimka postoji jedino kada zbog prirode posla ne postoji stalno ili
glavno mjesto rada ili je ono promjenjivo, ali tada ugovor mora sadrzavati podatak o razli¢itim mjestima
na kojima se rad obavlja ili bi se mogao obavljati.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica 40



Neki sindikati su naveli da se institut pripravnosti zlouporabljuje pa su radnici u pripravnosti i po
nekoliko tjedana uzastopno. Za to vrijeme ne mogu slobodno raspolagati svojim slobodnim vremenom,
Sto moZe imati negativne posljedice na ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota. Dodatno, pripravnost
se prema ZOR-u ne smatra radnim vremenom i ¢esto se za istu putem kolektivhog ugovora ili ugovora
o radu ugovara samo simboli¢na naknada.

Pojedini sindikati ukazali su na
probleme pri ostvarivanju prava
Preporuka 19. na kolektivno pregovaranje
Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da potice poslodavce na zbog nemogucnosti uspostave
kolektivho pregovaranje s ciliem pobolj$anja radnih i suradnje s poslodavcima. O

materijalnih uvjeta radnika, a time i cjelokupnog poslovanja nemogucnosti kolektivnog
pregovaranja radi zastite prava i

interesa radnika i poboljSanja
uvjeta rada, upozorio je i
Europski gospodarski i socijalni odbor u lzvjeS¢u o posjetu Hrvatskoj u ozujku 2023. godine, isticuci da
je posljednjih godina zabiljezen povedani pritisak na radnike ¢lanove sindikata te da je sudjelovanje
socijalnih partnera u postupku donosenja odluka tek simboli¢no. Navodi se i da prekomjerna regulacija
prava iz radnog odnosa ide naustrb kolektivnog pregovaranja. Ukazujemo da je Poveljom o temeljnim
pravima EU propisano pravo na kolektivho pregovaranje i djelovanje, a prema Konvenciji br. 98, o
primjeni nacela prava na organiziranje i kolektivhog pregovaranja, radnici i poslodavci, ili njihove
organizacije, trebaju poduzimati odgovarajuée mjere za poticanje dobrovoljnog pregovaranja izmedu
poslodavaca ili udruga poslodavaca i udruga radnika kako bi kolektivnim ugovorima utvrdili uvjete
zaposlenja. Takoder, Ustav RH upuéuje na uredivanje prava zaposlenih na socijalnu sigurnost i socijalno
osiguranje putem kolektivnih ugovora.

U sklopu projekta PO MJERI, Ciji je nositelj Fantasti¢no dobra institucija-FADE IN, s partnerom Baza za
radnicku inicijativu i demokratizaciju-BRID, predstavljeni su nam rezultati istrazivanja ,Tekstilna
industrija Osijeka: poboljSanjem uvjeta rada ka odrzivoj domacoj tekstilnoj industriji“, provedeno u
suradnji s tekstilnim radnicama, obrtnicima i drugim tekstilnim stru€njacima u Osijeku. IstraZivanje
sadrzi podatke o uvjetima rada u tekstilnim tvornicama i pogonima u Osijeku te pruZa uvid u iskustvene
iskaze bivsih i sadasnjih radnica u industriji koja je nekada predstavljala znacajnu proizvodnu granu, no
to viSe nije. S obzirom na smanjenje opsega proizvodnje, ukazano je i na potrebu reforme i
modernizacije strukovnog obrazovanja vezanog uz tekstilnu industriju, kako bi ju se nastajalo
revitalizirati.

2.4. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

Tijekom 2023. godine radnici su se u podrucju rada i zaposljavanja naj¢esée obracali zbog diskriminacije
temeljem dobi, zdravstvenog stanja, obrazovanja, ¢lanstva u sindikatu, etnicke pripadnosti,
nacionalnog podrijetla te politickog ili drugog uvjerenja. Uz navode o diskriminaciji, ¢esto su ukazivali i
na druge povrede prava iz radnog odnosa, nezakonita postupanja poslodavca te narusene meduljudske
odnose.
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2.4.1. Diskriminacija pri zaposljavanju

Diskriminacija je zabranjena u brojnim podrucjima drustvenog Zivota, ukljucujuéi i podrucje rada i
zaposljavanja, a zabrana se odnosi na sve pravne i fizicke osobe. ZSD taksativno navodi iznimke od
zabrane diskriminacije, koje se trebaju restriktivno tumaciti. Tako se, izmedu ostalog, ne smatra
diskriminacijom stavljanje u nepovoljniji poloZaj u odnosu na odredeni posao kada je priroda posla
takva ili se obavlja u takvim uvjetima da karakteristike povezane s nekom od diskriminacijskih osnova
predstavljaju stvarni i odlucujuci uvjet obavljanja posla. Pritom, svrha koja se time Zeli postié¢i mora biti
opravdana i uvjet odmjeren.

Uvjetovanje zaposljavanja kojim se unaprijed iskljucuju osobe odredene Zivotne dobi, spola ili neke
druge karakteristike iz ZSD-a, ukoliko ne predstavlja ranije navedenu iznimku, jest diskriminatorno,
neovisno o namjeri poslodavca. Stoga smo i 2023. godine, kao sredisnje tijelo nadlezno za suzbijanje
diskriminacije, upudivali poslodavce u sadrzaj i ucinke ZSD-a te upozoravali na Stetne posljedice
diskriminatornog postupanja.

Postupali smo po prituzbi na oglas za zaposljavanje u trgovini s obu¢om kojim se trazila djelatnica s
iskustvom rada u butiku, u dobi od 40 do 60 godina. Buduci da su ovako postavljenim uvjetima
isklju¢ene druge dobne skupine i muskarci, Sto je diskriminatorno, upozorili smo poslodavca da sadrzaj
oglasa mora biti uskladen s odredbama ZSD-a. Postupali smo i po oglasu kojim poslodavac za radno
mjesto administrativni/a djelatnik/ca kao uvjet za zaposljavanje traZi 25 godina radnog iskustva.
Ovakvo uvjetovanje zaposljavanja moze biti diskriminatorno po dobi, ukoliko isto nije stvarni i
odlucujuéi uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta, s obzirom da se eliminiraju osobe s kra¢im
iskustvom te time i mladi kandidati. To je potvrdio i sam poslodavac koji je u medijima naveo da Zeli
zaposlenike iznad 50 godina, ukazujuci da je zapoSljavao mlade osobe, no da bi one kod njega kratko
radile.

U nekim diskriminatornim oglasima
poslodavci su iskazivali namjeru zaposliti

Preporuka 20.

radnike odredenog rasnog ili etnickog
podrijetla, a u nekima se isklju¢ivalo Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da ne objavljuje
osobe odredenog podrijetla. U oglase za zapoSljavanje koji imaju diskriminatoran
pojedinima je nudeno zapoSsljavanje sadrzaj po Zakonu o suzbijanju diskriminacije

stranih radnika uz popust, odnosno po

nizoj cijeni, o ¢emu vise piSemo u dijelu o
stranim radnicima. Tijekom 2023. godine
intenzivirana je ovakva praksa oglasavanja, a kako je dio takvih oglasa objavljivan posredstvom HZZ-a,
isti bi trebao upozoriti poslodavce na karakter oglasa te ih ne objavljivati na svojim stranicama.

2.4.2. Diskriminacija u podrucju rada

Ranijih godina smo ukazivali da pojedini privatni poslodavci ne ispla¢uju dodatke na plac¢u radnicima
odsutnima zbog privremene nesposobnosti za rad. Prema navodima sindikata, jedna medunarodna
kompanija isplacuje bonus radnicima koji nisu izostali s posla zbog bolovanja te onima koji su koristili
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godisnji odmor u trajanju do tjedan dana, ukazujuci na diskriminaciju pojedinih radnika, primjerice
temeljem zdravstvenog stanja. Takoder, po prituzbi protiv vlasnika trgovackog lanca zbog neisplate
dijelu radnika stimulacije, regresa i bozi¢nice, utvrdili smo sumnju na diskriminaciju temeljem
zdravstvenog stanja. Naime, poslodavac navedene iznose nije ispla¢ivao radnicima koji su zbog
bolovanja bili odsutni vise od pola mjeseca, obrazlaZzudi da se radi o nagradivanju aktivnog i efektivnog
rada, kao i da nagrade nije ispladivao odsutnima jer nisu doprinijeli poslovhom rezultatu. Poslodavcu
smo ukazali da nagradivanje radnika ne smije rezultirati nepovoljnim uéinkom prema odredenim
skupinama radnika temeljem neke od diskriminacijskih osnova te radna ucinkovitost nije nuzno
uvjetovana s brojem dana prisutnosti na poslu.

Sumnju na diskriminaciju na temelju pogresne predodzbe o zdravstvenom stanju utvrdili smo u slucaju
prituziteljice zaposlene u drzavnoj sluzbi koja je podnijela zahtjev za premjestaj. Zbog ozljede koju je
ranije pretrpjela na radu, poslodavac je od nje, za razliku od drugih kandidata za premjestaj, zatrazio
dodatnu lije¢nicku dokumentaciju kako bi odlucio hode li ju uopcée uputiti na lijecnicki pregled.
PrituZiteljici je u konacnici utvrdena zdravstvena sposobnost, no radno mjesto je ve¢ bilo popunjeno
kandidatima koji su prije nje upuceni na zdravstveni pregled, iako je ona zahtjev za premjestaj predala
prije njih. Poslodavca smo upozorili na mogucée diskriminatorne ucinke ovakvog postupanja te
preporucili da pri upudivanju na lijecnicki pregled ujednadeno postupa prema svima, postujuci
postupak propisan posebnim aktima.

Obratili su nam se i radnici kojima je zbog dugotrajnog bolovanja onemoguceno koristenje dijela
godisnjeg odmora iz prethodne kalendarske godine nakon 30. lipnja tekuce godine. Naime, istima je
prema ZOR-u omogucéeno da godisnji odmor u cijelosti ili dijelom nekoristen u godini u kojoj je stecen,
iskoriste po povratku na rad, a najkasnije do 30. lipnja sljedece godine. Pritom su ukazali da je prema
ZOR-u radnicima koji se vracaju na rad nakon rodiljnog/roditeljskog i posvojiteljskog dopusta te
dopusta radi skrbi i njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, iznimno omoguceno koristenje
godisnjeg odmora iz prethodne godine i nakon 30. lipnja, odnosno do 31. prosinca tekuce godine. Stoga
smo od MRMSOSP-a zatrazZili da nas obavijesti o razlozima razli¢itog reguliranja prenosenja godisnjeg
odmora u sljedeéu kalendarsku godinu za ove kategorije radnika. Obavijesteni smo da je ovakvo
uredenje rezultat dogovora sa socijalnim partnerima, no da ¢e institut prava na godisnji odmor biti
tema razmatranja u sljedeéim izmjenama ZOR-a. Smatramo da je potrebno razmotriti ujednacavanje
poloZaja radnika koji iz opravdanih razloga nisu mogli koristiti godisnji odmor do 30. lipnja sljedece
kalendarske godine.

Sindikat koji djeluje u osnovnim
Skolama ponovno je ukazao na

Preporuka 21.

probleme onih koji rade na
Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da skolama da naputak odredeno vrijeme zamjenjujudi

da se ugovori o radu na odredeno vrijeme, radi zamjene privriemeno odsutne zaposlenike,
zaposlenika za vrijeme koriStenja rodiljnog ili roditeljskog primjerice one na rodiljnom ili
dopusta, bolovanja ili drugih razloga odsutnosti s posla, roditeljskom dopustu ili
sklapaju bez prekida za vrijeme Skolskih praznika bolovanju. Prituzuju se sindikatu

da im skole ne isplacuju boZi¢nicu
i regres jer im ugovori o radu
isticu neposredno prije Skolskih praznika te Skole s njima ponovno sklapaju ugovore pocetkom
slijedeceg polugodista ili Skolske godine. Prema podacima HZZ-a i u 2023. godini se broj nezaposlenih
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ucitelja povecao za vrijeme ljetnih mjeseci te su u nepovoljnijem poloZaju osobe u dobi od 25 do 34
godine. Tako je na HZZ-u u ozujku 2023. godine bilo prijavljeno 132 nezaposlena ucitelja i nastavnika
ove dobi kojima je radni odnos prestao istekom ugovora o radu, dok je njihov broj u srpnju 2023.
godine porastao na 1.013. U ocitovanjima koje smo zaprimili, ravnatelji su ukazali da tako sklapaju
ugovore o radu prema naputku resornog ministarstva te da za vrijeme Skolskih praznika nema potrebe
za zamjenama jer se nastava ne odrZava. S tim u svezi smo viSe puta bezuspjesno trazili oitovanje
MZO0O-a.

Postupali smo i po prituzbama na diskriminaciju radnika zbog ¢lanstva u sindikatu. Tako smo zaprimili
prituzbu sindikata da se na zaposlenike trgovackog lanca vrse pritisci kako bi istupili iz sindikata.
Navedeno se manifestira pozivanjima na razgovor s nadredenima, prijetnjom neisplate stimulacija ili
otkazima te trazenjem da se ispisu iz sindikata i dostave ispisnicu, sto djeluje odvracajuée i na druge
zaposlenike da pristupe sindikatu. Povodom ovih navoda pokrenuli smo ispitni postupak koji je u tijeku.

2.4.3. Strani radnici (drzavljani trec¢ih zemalja)

,Zdravo! Ja sam K.B.. i K. D. su drZavljani Uzbekistana u trenutku kada se nalazimo u drZavi
Hrvatskoj u gradu ..., nasa snimljena izjava kaZe da je gradevinska tvrtka vise od mjesec dana
koristenja nas za rad ne placa nam obracune. prema ugovoru, morali smo izraditi i dobiti nase

obracune do 3. kolovoza, ali oni nisu ispunili svoje obveze, mi smo kao osteceni bili prisiljeni prijaviti
prava povrede, traZim od vas da poduzmete mjere protiv ove tvrtke... Nadajmo se da ce istina izaci
na vidjelo”

Nedostatak domaée radne snage, osobito u graditeljstvu i ugostiteljstvu, sve ¢eSée se nadoknaduje
stranim radnicima drzavljanima treéih zemalja. S druge strane, dio domacih kvalificiranih radnika radi
vecée place i boljih uvjeta rada odlucuje se za rad u inozemstvu. Do prije nekoliko godina u RH su
uglavnom dolazili raditi radnici iz susjednih zemalja, dok zadnjih godina u sve ve¢em broju dolaze
radnici iz udaljenijih zemalja, odnosno iz Azije i Afrike.

Dolazak i prisutnost stranih radnika ima znacajan utjecaj na hrvatsko gospodarstvo, kao i drustvo u
cjelini, jer popunjavajuéi slobodna radna mjesta omogucuju dostupnost roba i usluga za kojima postoji
potraZznja te poti¢u gospodarski rast i razvoj.

Prema podatcima MUP-a tijekom 2023. godine izdano je 172.499 dozvola za boravak i rad stranim
radnicima iz tre¢ih zemalja, 48.378 ili 38,98% vise nego 2022. godine, od kojih je 112.981 za novo
zaposljavanje, 40.660 produljenja ranije izdanih dozvola, a 18.858 je dozvola za sezonske radnike.

Najvise stranih radnika zaposleno je u graditeljstvu (68.912), nakon ¢ega slijede turizam i ugostiteljstvo
s 45.868 stranih radnika. Najvise ih je iz Bosne i Hercegovine (38.236), Srbije (24.028), Nepala (23.493),
Indije (15.627), Sjeverne Makedonije (13.412), Filipina (10.999), Kosova (9.922), Bangladesa (8.749),
Turske (5.067) i Albanije (4.244).
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BROJ STRANIH RADNIKA 1Z TRECIH ZEMALUA U RH PREMA DRZAVLIANSTVU
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Najée$¢a zanimanja za koja su u 2023. godini izdane dozvole za boravak i rad su: radnik/ca
visokogradnje, konobar/ica, kuhar/ica, pomo¢ni kuhar/ica, zidar/ica, radnik/ca niskogradnje,
Cistac/ica, sobar/ica, pomocni konobar/ica, tesar/ica. U usporedbi s 2022. godinom broj dozvola za
zanimanje radnik/ca visokogradnje povecan je s 5.602 na 32.454; konobar/ica sa 6.840 na 24.979;
kuhar/ica sa 4.971 na 20.211; a za zanimanije zidar/ica sa 7.895 na 19.200.

Tijekom 2023. godine obracali su nam se strani radnici iz Bosne i Hercegovine, Srbije, Sjeverne
Makedonije, Crne Gore, Filipina, Bangladesa, Turske, Uzbekistana, Egipta i Indije, kao i oni koji u svojim
prituZzbama ili upitima nisu navodili zemlju porijekla.

Ukazivali su da su kod poslodavca radili bez dozvole za boravak i rad, da im nije isplaéena ugovorena ili
obecana placa, naisplatu dijela place ,,na ruke”, nezakoniti prekovremeni rad, uskratu prava na odmor,
neisplatu naknade place za neiskoristeni godiSnji odmor, neprijavljivanje ozljede na radu,
neprijavljivanje nadleznim tijelima osiguranja, nesklapanje ugovora o radu, kao i na dugotrajnost
postupka radi produljenja dozvole za boravak i rad od strane MUP-a. Neki su ukazivali i na prijetnje te
uvrede od strane poslodavca i/ili ¢lanova njegove obitelji, osobito kada bi zatrazZili isplatu dugovane
place, kao i na oduzimanje i zadrZavanje osobnih dokumenata (putovnice i/ili iskaznice za stranca) od
strane poslodavca, uz prijetnje otkazivanjem smjestaja koji im je osigurao.

Mediji su izvjeStavali o vise filipinskih radnica koje su dale otkaz i javno istupile navodedi da ih je
poslodavac, vlasnik lanca trafika, uznemiravao i krsio njihova prava, povodom ¢ega je provedeno vise
inspekcijskih nadzora. Zaprimili smo i podnesak drzavljanina Bangladesa, poslanog i DORH-u i USKOK-
u, u kojemu je ukazivao na kazneno djelo prijevare, odnosno da su on i jo$ nekoliko njegovih
sunarodnjaka uplatili 6.300 eura odgovornoj osobi poslodavca u RH radi ishodovanja dozvole za
boravak i rad, no ona im nije ishodovana, a poslodavac im se prestao javljati. Drzavljanka Turske nam
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se obratila zbog nerjesavanja zahtjeva za produljenje dozvole za boravak i rad od strane MUP-a, koji je
za nju podnio poslodavac. Zbog nedonosenja rjeSenja o produljenju prije isteka prethodne dozvole,
nije imala vaZzecu iskaznicu dozvole boravka, nuznu za putovanja izvan RH. Zbog toga je morala otkazati
posjet obitelji u Turskoj i inozemna putovanja radi znanstvene suradnje. U konacnici joj je dozvola
produljena te je rijeSen problem radi kojeg nam se obratila.

»Hello sir/madam,i am from India now I'm working in Croatia...our company boss refusing our salary
because they need our passports.they told If you surrender the passport you will get salary on 15, if
you don't you will get end of month,me and some of my friends refused that and we asked for salary

but they don't agree that and yesterday we went police station raised complaint against them and
I know they will fire us but we need salary because my family situation is very bad | have to interest
of dept, bank loan payments, payback settlements everything depends on this salary and | don't
know what to do we are helpless now”

Drzavljanin Indije nam se obratio zbog poslodavca koji je isplatu pla¢e stranim radnicima uvjetovao
predajom putovnica, zbog ¢ega su ga prijavili policiji. Drzavljanin Uzbekistana nam se obratio ukazujuci
da se nekoliko puta ozljedio na radu, no nije mu pruzena prva pomo¢ na radnom mjestu niti je ozljeda
prijavljena HZZO-u. Zbog prijetnji je napustio radno mjesto, ali poslodavca nije prijavio policiji zbog
straha za Zivot.

Radnici iz udaljenijih zemalja najé¢esée su nam se obracali na engleskom jeziku, no dio ih je tesko
komunicirao i na tom jeziku. O poteSkoéama u komunikaciji te problemima s kojima se susrecu
razgovarali smo s predstavnicima sindikata te stranih radnika. Navode da zbog nepoznavanja hrvatskog
jezika i propisa, neki misle da je dozvola za boravak i rad zapravo ugovor o radu, ne znaju da je u
ugovoru placa navedena u bruto iznosu, a ugovor najéescée potpisuju samo na hrvatskom jeziku, sluzeci
se pritome aplikacijama za prevodenje. U takvim smo slucajevima stranim radnicima davali informacije
0 pravnim instrumentima zaStite povrijedenih prava te ih upudivali na mogucnost sudske zastite.
Ukazivali smo im da nam zbog nepoznavanja hrvatskog jezika mogu dostaviti prijavu, koju smo uz
njihovu suglasnost proslijedili nadleznim tijelima, najées¢e DIRH-u, radi obavljanja inspekcijskog
nadzora i poduzimanja mjera iz njihove nadleZnosti. Tu su moguénost neki i koristili.

Buduci da je informiranost stranih radnika o pravima preduvjet prepoznavanja njihove povrede i
zaStite, na mreznoj stranici pucke pravobraniteljice na hrvatskom te jo$ jedanaest jezika objavili smo
yInformacije za (strane) radnike - Kako zastititi svoja prava na radnom mjestu”. Informacije su
objavljene na jezicima koje najceSce koriste strani radnici iz udaljenijih tre¢ih zemalja (engleski,
njemacki, francuski, ukrajinski, makedonski, albanski, turski, nepalski, bengalski, hindu i filipinski).

Pozdravljamo najavu jedinica lokalne samouprave o organiziranju besplatnih tecajeva hrvatskog jezika
poput gradova Zagreba, Splita i Varazdina, s ciljem brZe integracije stranih radnika kako u radnu sredinu
tako i u drustvenu zajednicu. Pritom je vazno da S$to veci broj radnika bude informiran o ovim
tecCajevima te da isti budu prilagodeni njihovom stupnju znanja hrvatskog, ali i engleskog jezika. No
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ucenje hrvatskog jezika trebalo bi biti vodeno s nacionalne razine kako bi se svima na podrucju cijele
RH omogudilo ujednaceno ucenje i laksa integracija.

Sve ceSée se problematiziraju uvjeti smjestaja stranih radnika, koji Cesto nisu primjereni za
dostojanstven Zivot. Trenutno je Pravilnikom o boravku drzavljana trecih zemalja u RH reguliran samo
smjestaj sezonskih radnika. Medutim, najavljenim izmjenama Z0S-a namjerava se regulirati smjestaj
za sve strane radnike.

U medijima se ukazivalo na smjestaj velikog broja radnika u iste stambene prostore, u objekte
(stanove) koji ne ispunjavaju prostorne niti sanitarne uvjete za Zivot, kao i u kontejnerska naselja u
neposrednoj blizini proizvodnih pogona. Na vlastitu inicijativu pokrenuli smo postupak o smjestaju
radnika u jednom kontejnerskom naselju, a poslodavac nas je obavijestio da su radnici ubrzo nakon
toga preseljeni u apartmane. Osim pitanja adekvatnosti stanovanja, takav smjestaj moze biti opasan
za zivot i zdravlje radnika, Sto je bilo vidljivo kod poZara tvornice u ¢ijem je krugu bilo smjesteno 114
radnika iz Nepala i Indije.

Opisane situacije ukazuju na potrebu Zurnog reguliranja uvjeta smjestaja stranih radnika, izmjenamai
dopunama Zakona o strancima te detaljnijeg reguliranja Pravilnikom o boravku drzavljana trecih
zemalja u RH, koji trenutno propisuje prostorne i sanitarne uvjete smjestaja samo za sezonske radnike.
Pocetkom 2024. godine u e-savjetovanje su upucéene izmjene Zakona o strancima kojima je, medu
ostalim, propisano da ¢e se Pravilnikom o boravku drzavljana tre¢ih zemalja u RH regulirati smjestaj
svih stranih radnika u RH, ne samo sezonskih. Istima se takoder predlaZze produljenje roka vazZenja
dozvola za boravak i rad s jedne na tri godine; produljenje sezonskog rada sa Sest na devet mjeseci;
mogucnost da strani radnik promijeni poslodavca bez trazenja nove dozvole za boravak i rad;
moguénost dodatnog rada u trajanju do osam sati. S obzirom da postoji potreba za boljom regulacijom
Zivota i rada stranih radnika, najavljene zakonske izmjene potrebno je Sto prije usvojiti, pri ¢emu treba
voditi ra€una o ukupnom trZiStu rada te prevenirati iskoristavanje stranih radnika i neadekvatno
placanje njihovog rada, Sto je Stetno ne samo za strane ve¢ i domace radnike. Nastaviti pratiti
donosenje ovih zakonskih izmjena i potom uskladenje Pravilnika o boravku drzavljana treéih zemalja u
RH.

S tim u vezi, ukazujemo i da je u medijima objavljeno da je EK pokrenula postupak protiv RH i jos sedam
zemalja ¢lanica (Ceske, Francuske, Madarske, Malte, Nizozemske, Austrije i Poljske) te izdala sluzbene
opomene, jer nisu na pravilan nacin prenijele sve odredbe Direktive 2014/36/EU Europskog
parlamenta | Vijeéa od 26. veljace 2014. o uvjetima za ulazak i boravak drzavljana treéih zemalja u svrhu
zaposljavanja u statusu sezonskih radnika. Cilj Direktive je jamditi drZavljanima trecih zemalja dostojne
radne i Zivotne uvjete, jednaka prava i primjerenu zastitu od iskoristavanja u cijeloj EU.

Vazino je i sklapanje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju s tre¢im drzavama iz kojih dolaze
strani radnici, jer ¢e moci ostvariti prava iz sustava socijalne sigurnosti kao Sto su obvezno zdravstveno
osiguranje i zdravstvena zastita, prava iz obveznog mirovinskog osiguranja, novcane naknade za slucaj
nezaposlenostiisl. Prema podacima MRMSOSP-a, Vlada RH je 2022.i2023. godine pokrenula postupke
sklapanja ugovora o socijalnoj sigurnosti s Albanijom, Filipinima i Kosovom. Nakon $to su ministri RH i
Albanije dana 2. listopada 2023. godine potpisali ugovor, u tijeku su unutarnji postupci u objema
drzavama kako bi stupio na snagu. Pregovori s Filipinima su u inicijalnoj fazi, a s Kosovom su u tijeku.
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DIRH je utvrdio osnovanu sumnju da je 2023. godine za poslodavce nezakonito radilo 578 drzavljana
treéih zemalja (bez dozvole za boravak i rad i/ili bez potvrde o prijavi rada), $to je 52 radnika ili 9,89%
viSe nego 2022. godine. Temeljem Zakona o strancima inspektori rada su donijeli 136 rjesSenja o
privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti, od kojih je 75 ukinuto jer su poslodavci u roku, za svakog
stranog drzavljanina, uplatili 3.981,68 eura u korist Drzavnog proracuna, sto potvrduje njihovu potrebu
za stranim radnicima. Vedina stranaca zatecenih u nezakonitom radu bili su drzavljani Srbije, BiH,
Sjeverne Makedonije, Nepala, Albanije, Kosova i Crne Gore, a nezakoniti rad najc¢esce je bio utvrden u
ugostiteljstvu i gradevinarstvu.

Temeljem Zakona o suzbijanju neprijavljenog rada inspektori rada su zbog neprijavljenog rada donijeli
304 rjeSenja kojima su poslodavcima nalozili da 438 radnika, od kojih 167 stranaca, prijave na obvezno
mirovinsko osiguranje te uplate 2.650 eura za svakog neprijavljenog radnika u Drzavni proracun. | ovdje
je najvise neprijavljenih radnika bilo u djelatnostima ugostiteljstva i gradevinarstva.

Tijekom 2023. godine u podrucju zastite na radu obavljen je 41 inspekcijski nadzor zbog ozljeda na radu
stranih radnika te je utvrdeno da je ozlijedeno 39 stranih radnika. Naj¢eséi nedostaci su provodenje
radnih postupaka bez planiranja, pripreme i razrade tehnologije koja bi sprijecila ugrozavanje zivota i
zdravlja radnika; dopustanje pristupa mjestu rada bez uputa o specifi¢nim rizicima; obavljanje poslova
s posebnim uvjetima rada bez ispunjavanja propisanih uvjeta rada; rad bez zastitne opreme; rad bez
prethodne osposobljenosti za rad na siguran nacin; neispitivanje sredstava rada i radnog okolisa;
neprijavljivanje ozljede na radu i neorganiziranje prve pomodi. Inspektori su zbog nezakonitosti donijeli
33 upravne mjere kojima su poslodavcima zabranili koriStenje sredstava rada; naredili udaljavanje
radnika koji ne ispunjavaju propisane uvjete; izradu procjene rizika i ispitivanje sredstava rada i radnog
okolisa. Poslodavcima je na licu mjesta izre€eno 15 novcanih kazni.

Nazalost, sve ¢eséi su i neprimjereni oglasi za zaposljavanje stranih radnika. Tako je objavljen oglas u
kojem su radnici nudeni poslodavcima s navodom ,,poslodavac ¢e dobiti dobar talent po manjoj cijeni”,
a na jednoj stranici za kuponsku prodaju strani radnici su nudeni uz popust, sto je dehumanizirajuce i
poniZavajuce. Javna objava kojom se nudi strane radnike, iz Indije i Nepala, uz kuponski popust,
pogoduje Sirenju predrasuda i diskriminatornih politika zaposljavanja, neovisno postoje li konkretne
osobe koje su ,iznajmljene” putem kupona po snizenoj cijeni. Agenciju smo upozorili na
diskriminatorno postupanje i pozvali da ne upuduje oglase ovog ili sli¢cnog sadrZaja, a osnivaca portala
za grupnu kupnju da prije objave oglasa obrati paznju na sadrzaj.

,...moji unajmljivaci su kvalitetnija publika... imate Indijce koji jedu rukama i one koji se koriste

noZevima i vilicama,; kod mene su ovi drugi; to su ljudi viseg ranga“.

U medijima su objavljene izjave iznajmljivaca poput , Azijati? Pa njih desetak natrpamo u sobu, cijena
je 200 eura”, navodi da se smjestaj razlikuje ovisno iznajmljuje li se europskim ili radnicima iz Azije, kao
i navodi iznajmljivaca da su njegovi najmoprimci , kvalitetnija publika®, uz pojasnjenje ,imate Indijce
koji jedu rukama i one koji se koriste noZevima i vilicama; kod mene su ovi drugi; to su ljudi viSeg ranga“.
Otvorili smo postupak na vlastitu inicijativu, no nismo uspjeli utvrditi identitet osoba koje su izrekle
ove navode.
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Zaprimali smo i prituzbe stranih radnika zbog uznemiravanja od strane poslodavca, na temelju rasnog
ili etnickog podrijetla. Medutim, strani radnici su ¢esto neskloni prijaviti poslodavca nadleznim tijelima
i poduzeti mjere za zastitu svojih prava, $to je razvidno jer su neke prituzbe anonimne, neki ne Zele
imenovati poslodavca, a vecéina radnika se, nakon $to smo im dali opc¢e pravne informacije ili zatrazili
dodatne podatke, viSe nije javila.

Kako su strani radnici cCesto primjetno drugaciji, ponekad su izlozeni predrasudama, rasnoj
diskriminaciji te verbalnim i fizickim napadima. Stoga je vaZno jasno i na vrijeme osuditi rasisticke i
druge napade na strane radnike te stvoriti preduvjete za njihovu ucinkovitu integraciju u drustvo u
kojem ¢ée se postivati njihova prava u svim podrucjima Zivota, o ¢emu vise piSemo u dijelu o
diskriminaciji temeljem rasnog ili etnickog podrijetla.

2.4.4. Digitalne radne platforme

Dana 1. sije€nja 2024. godine stupili su na snagu Pravilnik o nacinu i rokovima provjere visine isplacenih
primitaka ostvarenih radom putem digitalnih radnih platformi i Pravilnik o evidenciji rada koristenjem
digitalnih radnih platformi kojim se uspostavlja informacijski sustav. Njima je uspostavljena evidencija
digitalnih radnih platformi i agregatora te evidencija o radu koristenjem digitalnih platformi, s
podacima o pokazateljima opsega rada.

Zbog nezadovoljstva uvjetima rada pocetkom 2023. godine u nekoliko su navrata prosvjedovali Wolt
dostavljadi iznoseci zahtjeve za poboljSanjem uvjeta rada, prije svega povecanje naknade za dostavu,
u ¢emu nisu postigli dogovor s upravom, te mogucnost rada preko obrta, Sto im je omogucéeno.

DIRH je u 2023. godini obavio ukupno 277 inspekcijskih nadzora kod poslodavaca tzv. agregatora i to
190 u podrucju radnih odnosa te 87 u podrucju zastite na radu. NajceSce nezakonitosti odnosile su se
na neprijavljivanje i nepravovremeno prijavljivanje radnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno
osiguranje; neizdavanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu prije pocetka rada kada ugovor
nije sklopljen u pisanom obliku; nevodenje ili nepravilno vodenje evidencije o radnicima, osobito o
radnom vremenu te sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme protivno ZOR-u.

Neki sindikati su izrazili nezadovoljstvo zakonskim uredenjem platformskog rada i opredjeljenjem za
sustav agregatora, jer platforma odreduje sve uvjete rada. Naglasili su i problem netransparentnosti
rada platformi i njihovih algoritama, s ¢ime nisu upoznati ni radnici ni sindikati. Platforme se pozivaju
na poslovnu tajnu, o éemu smo pisali i u Izvjeséu za 2022. godinu, a neki poslovnom tajnom smatraju i
popis svojih posrednika. Sindikati ukazuju i da se prema ZOR-u platforme lako mogu osloboditi
solidarne odgovornosti, a ukazuju i da platforme odbijaju sklapati kolektivhe ugovore, Sto oteZava
sindikalno organiziranje. Ukazuju i da agregatori ugovore o radu ¢esto sklapaju na nekoliko sati dnevno,
dok radnici odraduju puno veci broj sati, za koje nisu plaéeni doprinosi, kao i da agregatori opéenito ne
uplacuju doprinose ili iznose za doprinose uzimaju od radnika. Navode i da agregatori naplacuju
radnicima najam opreme za rad, kao i naknadu za posredovanje, sto je ZOR-om zabranjeno.

Ukazivali su i na nesigurne pravne oblike velikog broja agregatora, poput j.d.o.o0. s temeljnim kapitalom
od jednog eura. Prema navodima radnika neki agregatori s dugovanjima zatvaraju tvrtke proglasavajudi
stecaj, a potom otvaraju nove, ¢ime se radnicima oteZava mogucnost naplate potrazivanja. Dana 1.
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sijecnja 2024. godine na snagu su stupile izmjene Zakona o trgovackim drustvima i Zakona o sudskom
registru kojim se onemogucuje osnivanje drustva u slu¢aju dugovanja za javna davanja i place, a sudski
registar izravno od PU traZi potvrdu o stanju duga, koje zakonske izmjene bi trebale prevenirati neke
od opisanih situacija.

Neki radnici navode i da su potpisali sporazume o prestanku ugovora o radu, u kojima se navodi da
poslodavac i radnik nemaju medusobnih potraZivanja, iako radnicima nisu isplaéene plaée, a radnici
nisu bili adekvatno informirani o u¢incima takve odredbe sporazuma.

Sindikati ukazuju da se za vrijeme privremene odsutnosti s rada zbog bolesti, platformski radnici vode
kao neaktivni, odnosno da nisu prisutni na aplikaciji, Sto kasnije utjeCe na kvalitetu dostava koje
dobivaju. Kao primjer nezakonitog postupanja navode i slu¢aj stranog radnika koji je pao s motora,
nakon ¢ega ga je poslodavac odjavio s aplikacije, rekao mu da mora napustiti smjestaj i zaprijetio da c¢e
mu umanijiti placu zbog ostecenja vozila.

Navedeni slucajevi ukazuju da je potrebno nastaviti provoditi redovan nadzor rada putem digitalnih
radnih platformi te je bitno da radnici ukazuju nadleznim tijelima na probleme s kojima se susre¢u kako
bi se pronaslo njihovo adekvatno rjesenje.

2.5. Prava starijih osoba

2.5.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Prema Procjenama stanovnistva za 2022., koje je u rujnu 2023. objavio DZS, 22,61% stanovniStva RH
ima 65 ili vise godina, a najvi$e starijih Zivi u Sibensko-kninskoj zupaniji (27,6%), Licko-senjskoj (26,1%)
te Primorsko-goranskoj Zupaniji (26,0%). Stopa rizika od siromastva za stare nastavila je rasti, pa je u
2023. godini iznosila 34,8% (za Zene 38,8%), no za starije osobe u jednoclanom kucanstvu, kojih je
prema popisu stanovniStva za 2021. nesto vise od 201.000, stopa rizika od siromastva iznosila je ¢ak
59,9%, Sto predstavlja velik i kontinuiran porast u odnosu na prethodne godine.

28,1% 30,1% 30,1% 32,4% 32,4% 34,8%

Stopa rizika od siromastva za osobe u
dobi od 65 ili starije

Stopa rizika od siromastva za osobe u

48,1% 50,3% 52,1% 55,3% 56,5% 59,9%

dobi od 65 ili starije koje Zive same

0Od 1. sijecnja 2023. obiteljske mirovine porasle su 10%, a najnize mirovine 3%, a dijelu umirovljenika
omoguceno je da uz vlastitu primaju i dio obiteljske mirovine iza preminulog bra¢nog druga, o cemu
viSe piSemo u dijelu o mirovinskom osiguranju.
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U 2023. nastavljen je rast cijena osnovnih Ziveznih namirnica, Sto je poseban izazov za najsiromasnije
umirovljenike, zbog neadekvatnosti mirovina koje pokrivaju samo dio Zivotnih troSkova. Posljedica je
to formule uskladivanja mirovina, pa je pucka pravobraniteljica ve¢ u svojem izvjes¢éu za 2022. godinu
MRMSOSP-u uputila preporuku da razmotri izmjenu formule za uskladivanje mirovina, kako bi
uskladivanje mirovina u vecoj mjeri pratilo rast troskova Zivota. Prema dostupnim informacijama
Nacionalno vijeCe za umirovljenike i starije
nastavilo je razgovarati o promjeni formule.

Tijekom 2023. Vlada RH donijela je vise odluka
o isplati jednokratnog novéanog primanja

Preporuka 22.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji

korisnicima  mirovina radi  ublaZavanja

i socijalne politike, da izmjeni formulu za o y .. ..
o o posljedica rasta troSkova Zivota, ¢ime su ova
uskladivanje mirovina kako bi mirovine rasle _ _ _ o _
jednokratna primanja postala jednim oblikom
stalne pomodéi umirovljenicima koja im se

ispladuje nekoliko puta godiSnje. U 2023.

Preporuka 23.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijalne politike, da provede detaljnu analizu
stanja u cilju razvijanja mjera radi zaustavljanja

prosiren je krug primatelja te su jednokratna
nov€ana primanja od svibnja ispladivana i
umirovljenicima sa prebivalistem u RH koji

rasta siromastva starijih osoba ostvaruju samo inozemnu mirovinu, a od jeseni

2023. i umirovljenicima koji rade do polovice
radnog vremena, a Ciji zbroj pla¢e i mirovine ne
prelazi gornju granicu cenzusa od 700,00 EUR.
Prema podacima HZMO-a, jednokratno nov¢ano primanje umirovljenicima na temelju Odluke Vlade
RH od 21. prosinca 2023., isplaéeno je za 791.477 korisnika.

Usprkos donos$enju ovih mjera, stopa rizika od siromastva kontinuirano raste u odnosu na starije osobe,
a posebno u odnosu na one starije osobe koje Zive same u jednoclanim kuéanstvima. Stoga,
preporu¢amo MRMSOSP-u, da provede detaljnu analizu stanja u cilju razvijanja mjera radi

zaustavljanja rasta siromastva starijih osoba, posebno onih u jednoélanim kucanstvima.

Osobe koje do 65. godine Zivota nisu ostvarile najmanje 15 godina mirovinskog staza pod odredenim
uvjetima mogu ostvariti pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe, koja je u 2023. iznosila 120,71
EUR te je prema podacima HZMO-a, u prosincu 2023. isplac¢ena za 7.244 korisnika, prosjec¢ne dobi 73
godine. Najvise korisnika nacionalne naknade Zivi u Gradu Zagrebu, Splitsko-dalmatinskoj i Osjecko-
baranjskoj Zupaniji, dok je najniZi broj korisnika nacionalne naknade evidentiran u Licko-senjskoj,
Medimurskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, gdje su korisnici nacionalne naknade prosjecno i
najstariji (76 godina).

0d 3.610 podnesenih zahtjeva za nacionalnu naknadu za starije osobe, pozitivno je rijeSeno njih 47,1%,
a najcesci razlozi za odbijanje zahtjeva su prihod kuéanstva podnositelja zahtjeva koji prelazi utvrdeni
cenzus prihoda, okolnosti da podnositelj zahtjeva nema prebivaliste u RH u neprekinutom trajanju od
20 godina, da ne ispunjava propisani uvjet dobi, da se radi o korisniku ZMN-a, da je podnositelj korisnik
mirovine u RH ili u inozemstvu, da je u osiguranju u RH, da nije hrvatski drzavljanin te zbog sklopljenih
ugovora o uzdrzavanju.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023.

U proslogodisnjem izvjes¢u pucka pravobraniteljica je MRMSOSP-u preporucila da pripremi izmjene
Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe kojim bi se povecao iznos nacionalne naknade za starije
osobe, skratila duljina prebivalista te omogucila isplata putem poste. Izmjenama tog zakona koje su
stupile na snagu 1. sije¢nja 2024. povecan je iznos nacionalne naknade za starije osobe na 150,00 EUR.
Takoder su ublaZeni uvjeti za njeno ostvarivanje, odnosno smanjen je uvjet prebivalista sa 20 na 10
godina, a povecan je i prihodovni cenzus po osobi u kuéanstvu te je ostvarivanje ovog prava
omoguéeno i u sluéajevima kada je pokrenut postupak za raskid, utvrdenje niStetnosti ili ponistenje
ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju. Izmjenama Zakona uvedena je i mogucnost dostave
naknade korisnicima postom, ¢ime je ispunjena preporuka pucke pravobraniteljice.

Odredbu prema kojoj se nacionalna naknada korisnicima mogla isplacivati isklju¢ivo na racune kod
banaka, ciji su troSak vodenja korisnici sami snosili, kritizirao i Sindikat umirovljenika Hrvatske,
navodedi da se radi o pogodovanju bankama te da se ovime na indirektan nacin smanjuje priliv
korisnika, jer se najces¢e radi o osobama koje Zive u izoliranim podrucjima bez dostupnosti javnog
prijevoza, banaka/bankomata i poste.

lako korisnici nacionalne naknade za starije osobe nemaju pravo na isplatu jednokratnih dodataka koji
su tijekom 2023. isplacivani umirovljenicima, i oni su posredno, kao osobe kojima je priznat status
ugrozenog kupca energenata, obuhvaéeni jednokratnim nov¢anim primanjem korisnicima prava u
sustavu socijalne skrbi, mirovinskome sustavu i sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog
rata radi ublazavanja posljedica rasta troskova Zivota. Ipak, nacionalna naknada i dalje ne predstavlja
,Propusnicu” za druga prava u sustavu socijalne skrbi te za naknade na lokalnoj razini — poput troskova
stanovanja i ogrijeva, a kako je to u slu¢aju ZMN-a koji za stariju osobu i osobu potpuno nesposobnu
za rad iznosi 172,54 EUR.

Stoga bi, u svrhu obuhvacanja sto je moguée veceg broj starijih osoba koje nisu ostvarile pravo na
mirovinu nacionalnom naknadom, korisnicima iste trebalo omoguditi ostvarivanje naknada na lokalnoj
razini, kao i pojedinih prava u sustavu socijalne skrbi.

2.5.2. Domovi za starije i nemocne

,Lijecnica bolnice ... zove mamu i govori kako je (iz doma) deda dosSao u teskom stanju te da je po
nalazima vidljivo kako je bio sustavno zanemaren, imao je toliko malo urina da nije bilo moguce

izdati pouzdane nalaze fizikalno-kemijskog pregleda. Moj je djed u bolnicu stigao Zedan i gladan,
tesko narusenog opceg stanja... moj je djed zbog posljedica svega toga umro”

Uz drzavne i decentralizirane domove za starije i nemoc¢ne osobe, u RH djeluju jos i privatni domovi ¢iji
su osnivaci udruge, vjerske zajednice i pravne osobe te obiteljski domovi, koji ¢ée sa danom 31.12.2026.
prestati djelovati u postojecem obliku.
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Prema posljednjim dostupnim podacima u RH djeluju 3 drzavna i 45 decentraliziranih domova za starije
i nemocéne osobe, ukupnog kapaciteta 11.383 korisnika. Prema podacima MRMSOSP-a na dan 1. srpnja
2023. djelovalo je 378 obiteljskih domova, a brisana su njih 32, dok udruga ,,starKA” procjenjuje da je
do sada vrlo mali broj obiteljskih domova promijenio svoj oblik zbog skupoée procesa te obveze
zaposljavanja struénih osoba kojih na trziStu rada nema.

Cijene smjestaja u domovima za starije i nemoc¢ne uglavnom su rasle, pri cemu se kao opravdanje za
poskupljenje navodi rast ulaznih troskova, prije svega energenata i namirnica.

Tako su u Domu u Splitu cijene porasle za gotovo 30%, uz uvodenje dodataka koji korisnici apartmana
u Domu prethodno nisu placali, a koje se desilo preko noéii pritom Sokirao korisnike, pa smo se obratili
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Naime, SDZ ima osnivacka prava nad Domom i imenuje tri od pet
¢lanova upravnog vijeca koje je donijelo novi cjenik. Prema navodima procelnice SDZ, analiza odrZivosti
poslovanja u domovima za starije i nemoéne osobe u SDZ pokazala je da bi ekonomska cijena smjestaja
u decentraliziranim domovima za starije trebala biti 70% do 90% veca od trenutne te da dio problema
predstavljaju i niski iznosi koji se Domu isplac¢uju od strane drzave za smjestaj korisnika koji su u dom
smjesteni temeljem rjeSenja HZSR-a (ranije CZSS).

lako cijene smjestaja u privatnim domovima za starije i nemocéne osobe uglavnom nisu objavljene na
internetskim stranicama domova, iz prituzbi je vidljivo da se radi o cijenama od 1.000,00 EUR i vise
mjesecno po korisniku, Sto vec¢ina umirovljenika iz svojih mirovina ne moze platiti. Umirovljenici sa
niskim primanjima takav ¢e smjestaj morati financirati ili iz vlastite imovine ili uz pomo¢ djece, a
korisnicima privatnih domova na svojem podrucju smjestaj sufinanciraju i neke JRS, primjerice
Karlovacka Zupanija.

Stvarno stanje i kvalitetu usluge u domovima za starije i nemocéne otkrivaju nadzori koje provode
inspektori MRMSQOSP-a. Tako temeljem prituzbi koje zaprimamo trazimo provodenje inspekcijskog
nadzora MRMSOP-a, kako bi utvrdili stanje u pojedinom domu. Istovremeno, temeljem ovlasti
utvrdenih Zakonom o pu¢kom pravobranitelju, Zakonom o nacionalnom preventivnom mehanizmu za
sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja i Zakonom
o suzbijanju diskriminacije nenajavljeno obilazimo domove, o cemu vise piSemo u posebnom poglavlju.

Na zahtjev pucke pravobraniteljice inspektori su proveli inspekcijski nadzor u jednom obiteljskom
domu, gdje je utvrdeno da je u viSe spavaonica prisutna vlaga te da se kao spavaonica koristi prostorija
bez mogucnosti prirodnog prozracivanja, koja danju nije osvjetljena prirodnom svjetloséu jer prozori
gledaju u privatni prostor predstavnika doma, radi ¢ega su rolete spustene, pa korisnice borave u
mraku.

Povodom prituzbe na jedan privatni zagrebacki dom za starije koji djeluje na dvije lokacije, medu
ostalim i u stambenoj zgradi, inspektori su utvrdili da se u domu primjenjuju mjere prisile tzv. humanog
sputavanja, a da nije donesen Protokol o humanom sputavanju. Pri tome upozoravamo da je u ovakvim
situacijama potrebno postupati sukladno Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, u kojem se
navodi da ustanove socijalne skrbi mogu primjenjivati mjere prisile prema osobama s tezim dusevnim
smetnjama pod uvjetima i na nacin propisan odredbama tog Zakona. Sukladno ¢l. 62. ZZODS-a odluka
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o primjeni mjere prisile donosi psihijatar koji i nadzire njezinu primjenu. lako postoji moguénost zbog
iznimne hitnosti da odluku donese medicinska sestraili drugo zdravstveno osoblje, potrebno je odmah
obavijestiti psihijatra koji ée pregledati osobu i odluciti o daljnjoj primjeni mjere prisile. Istovremeno,
inspektori su utvrdili da je u domu zaposlena jedna medicinska sestra (umirovljenica bez licence),
zaposlena na 4 sata dnevno i koja vodi brigu o zdravlju 59 korisnika na dvije lokacije. Nadalje, u
spavaonicama korisnika na pojedinim prozorima nedostaju zavjese, da se rolete ne mogu namjestiti ili
ih nema, da su jastucnice dotrajale ili ih nema, da nedostaju plahte na madracima i druge okolnosti.
Postupanje u ovom slucéaju i dalje je u tijeku.

Inspekcijskim nadzorom provedenim u jednom decentraliziranom domu utvrdeno je da ne postoje
posebni dijabeticki jelovnici, iako su na smjestaju korisnici koji boluju od dijabetesa, a u tom istom
domu spavaonice, kupaonice i sanitarni ¢vorovi nemaju dojavne uredaje povezane sa prostorijom za
dezurstvo. Domu je naredeno da u roku 60 dana uvede sustav dojave, no prema navodima sada veé
bivie ravnateljice Dom u navedenom roku, bez financijske pomoci osnivaca (Zupanije), nije bio u
mogucnosti osigurati potrebna financijska sredstva, niti provesti postupak javne nabave i izvodenja
radova te je zatrazeno produljenje rokova.

»PpiSem Vam ovaj mail u nadi da ce netko od visih istanci reagirati jer je dom sticen od strane gradskih
i seoskih starjesina te im se nikako ne moZe stati na kraj ... Kao prvo nema uvjete za teZe pokretne
pacijente jer ima dva kata i potkrovije, a nema lift niti drugi nacin na koji bi se starije osobe spustile
dolje na druZenje te im je opcija trunuti u sobi. Takoder, dom od toliko sticenika pokriva samo JEDNA

ili rijetko 2 medicinske sestre. Nema njegovatelja. Sti¢enici leZe mokri, uneredeni. Nije ni strano
ruzno ponasanje osoblja prema njima. Hrana je nekvalitetna, ne mjeri im se Secer, tlak. Znaci oni
samo grabe novac od ocajnih obitelji, a ne rade svoj posao. Kako se jedna sestra moZe brinuti za
toliko sticenika? Zatoceni u svojim sobama, izolirani, mokri, osudeni na brzu smrt odmah nakon sto
stignu tamo. Molim vas poduzmite nesto jer njihovo ponasanje je ODVRATNO“

U vedini decentraliziranih domova za starije i nemocne osobe, pa tako i u Domu za starije osobe
Pescenica, koji je pucka pravobraniteljica obisla u rujnu 2023., prisutan je manjak medicinskih sestara
— na raspisane oglase za posao u decentraliziranim domovima se javlja mali broj kandidata zbog niskih
placai zahtjevnih uvjeta rada, a svemu dodatno pridonosii ¢injenica da je medicinsko osoblje u sustavu
socijalne skrbi slabije placeno nego u sustavu zdravstva.

Decentraliziranim domovima tesko je pronadi
i druge kadrove — primjerice njegovateljice ili

kuhare, koji na obali mogu viSe zaraditi u - o .
. . . . Ministarstvu rada, mirovinskog sustava obitelji i
restoranima. S obzirom na alarmantni manjak | S e e
o - . . . . socijalne politike, da osmisli dugorocnu politiku
kadra, osnivaci bi trebali aktivno poduzimati JV_ . _ e 2 £
. L ‘ - . zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove za
mjere radi privlacenja i zadrzavanja djelatnika e )
. . S . starije | nemocne
bez kojih domovi za starije i nemoéne ne mogu

funkcionirati i to kroz, primjerice osiguravanje
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smjestaja koji je, posebno u turistickim mjestima na obali, nepriustiv i time odvracajuci faktor za
doseljavanje kvalificiranih djelatnika.

S obzirom na velik broj stranih radnika u drugim djelatnostima, za ocekivat je i njihovo zaposljavanje u
dugotrajnoj skrbi o ¢emu vec govore prvi primjeri domova koji ih zaposljavanju, poput Doma za starije
osobe Pescenica ili Doma za starije i nemoéne osobe Vis. lzazov je svakako dugotrajan proces
priznavanja kvalifikacija, ali i nepoznavanje jezika.

Do velike dodatne potrebe za kvalificiranim kadrom svakako ée dodi i nakon Sto se izgradi planiranih
osamnaest centara za starije osobe, a koji ¢e, uz niz izvaninstitucionalnih usluga poput dostave obroka,
pomodi u kudi i organiziranih dnevnih aktivnosti, osigurati smjestaj za korisnike kojima je potrebna
dugotrajna skrb, i to u obliku integrirane socijalne i zdravstvene skrbi na primarnoj razini.

Konacno, treba istaknuti da i dalje iznimno zabrinjava rad ilegalnih pruzatelja usluge smjestaja osoba,
¢iji rad najcesce prijavljuju tre¢e osobe. Povodom anonimne prijave da su u korisnici u objektu u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji zatvoreni od 0-24, da nema ni medicinske sestre ni njegovateljice te da
pet dana jedu istu hranu, pucka pravobraniteljica zatraZila je provodenje inspekcijskog nadzora.
Nadzorom je utvrdeno da se usluga pruza bez licence, i to za 13 starijih i nemoénih osoba. Pritom se
ilegalni pruzatelj usluge smjestaja na svojim moderno dizajniranim internetskim stranicama reklamira
kao ,dom za starije i nemocne ... s predivnim pogledom na more®“, iz ¢ega se ni po ¢emu ne bi moglo
zakljuditi da isti nema licencu za pruzanje usluge smjestaja starijim i nemoc¢nim osobama. Pritom je
vazno istaknuti, da niti prekrSajne kazne za pruZatelje usluge smjestaja, a koje su poostene novim
Zakonom o socijalnoj skrbi, ne mogu imati dovoljno snazan odvracajuci ucinak ako, nakon Sto
inspektori podnesu optuzni prijedlog, u predmetu nastupi zastara prekrsajnog progona, a kao $to se to
dogodilo u slucaju ilegalnog doma u Zadarskoj Zupaniji, koji je nastavio sa radom suprotno izrecenom
rjeSenju inspektora.

Uz to, mnogi korisnici koji su smjeSteni kod pruzatelja usluge smjestaja koji nema licencu ili kojem je
zabranjen rad ili ¢lanovi njihovih obitelji o navedenom ¢esto nemaju nikakva saznanja, niti znaju gdje
bi i kako provijeriti radi li se o ilegalnom
pruzatelju usluge smjeStaja. Mnogi se,
naime, u potrazi za smjestajem vode

Preporuka 25. (ponovljena)

. R R usmenom preporukom te informacijama
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava obitelji i o . . .
. . e R objavljenim na internetskim stranicama
socijalne politike, da objavi i redovito aZurira lako . . . -
_ - ) R domova, a koje ureduju sami domovi i koji

dostupne informacije o domovima koji imaju . . . .
) ) ] o ne prolaze nikakvu provjeru. S tim u vezi,

potrebnu licencu, uz osiguravanje da na listi nema o o . .y
pucka je pravobraniteljica u svojem lzvjeséu

za 2022. godinu MRMSOSP-u uputila
preporuku da objavi i redovito aZzurira lako

onih kojima je izreCena mjera zabrane rada

dostupne informacije o domovima koji
imaju potrebnu licencu, uz osiguravanje da na listi nema onih kojima je izreCena mjera zabrane rada,
koju ponavljamo.
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U odnosu na obiteljske domove, ZSS-om iz veljace 2022. propisana je nova obveza JRS da jednom
godisnje provode kontrole kod pruZatelja socijalnih usluga kojima su ranije izdali licencu te da u slucaju
osnovane sumnje na nepravilnosti bez odgode obavijeste MRMSOSP.

Prema podacima koje su nam dostavile same Zupanije, vecina njih je tijekom 2022. godine zapocela s
kontrolama, a nastavila u 2023. godini no uz velike razlike u pristupu i tempu provodenja te u
tumacenju sadrzaja svoje nove obveze.
Posljedica je to Cinjenice da nije donesen
poseban pravilnik koji bi propisivao kako bi
se kontrole trebale provoditi.

Preporuka 26. (ponovljena)

) o . . B Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

Tako je na primjer Zagrebacka Zupanija . . .
) . L socijalne politike, da podzakonskim aktom
provodila kontrole kod svih pruzatelja usluge o ) .. e .
L. . ) ) detaljnije regulira nacin obavljanja kontrola koje
smjestaja za starije i nemocne, u Primorsko- L . .
. jedinice regionalne samouprave i Grad Zagreb
goranskoj zupaniji kontrole su provodene . e
L L . provode nad pruzateljima socijalnih usluga

samo kod pruzatelja usluge smjestaja kojima

je zupanija osniva¢, dok je Koprivnicko-
v el . . Preporuka 27.
krizevacka Zupanija kontrole provodila samo

u ,,najrizicnijim“ domovima. U Istarskoj su
Zupaniji nepravilnosti utvrdene kod svih
pruzatelja usluge smjestaja, u Karlovackoj

Akademiji za socijalni rad, da educira sluzbenike
jedinica regionalne samouprave koji provode
kontrolu o ispunjavanju mijerila za pruzatelje
socijalnih usluga

nisu uocene niti kod jednog, Osjecko-
MRMSOSP-u
nepravilnosti

baranjska Zupanija je

prijavljivala  sve uocene

prilikom  kontrole, Splitsko-dalmatinska

samo pojedine, a u Licko-senjskoj i Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji kontrole do srpnja 2023. uopce nisu
provodene, s obrazloZzenjem nedostatka kapaciteta i poveéanog obujma posla. | ostale Zupanije opisuju
probleme u organizaciji rada, jer sluzbenici uz kontrole obavljaju i niz drugih zadataka, pri ¢emu je

vazno dodatno educirati sluzbenike uklju¢ene u nadzore.

lako u RH kapaciteta za oboljele od Alzheimera kroni¢no nedostaje, a znacajan dio domova za starije i
nemocne takvim kapacitetima uopée ne raspolaZe. Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga propisani su posebni uvjeti prostora i opreme, te je predviden vedi broj zaposlenika, no iz
prituzbi je vidljivo da obitelji oboljele od Alzheimera smjestaju i u domove koji za takav smjestaj nemaju
niti uvjete niti licencu za pruzanje usluge smjestaja za osobe oboljele od Alzheimera, te su u takvim
domovima korisnici bez odgovarajuce skrbi te nerijetko izloZzeni zanemarivanju, vezivanju i
zaklju¢avanju. Navedeno potvrduje i slu¢aj korisnika koje su inspektori zatekli na katu jednog
obiteljskog doma u sredisnjoj Hrvatskoj, gdje su korisnici bili sami i zaklju¢ani sa vanjske strane te su sa
balkona skinute kvake. RjeSenjem inspektora naredeno je predstavniku obiteljskog doma da prestane
pruzati uslugu smjestaja korisnicima IV. stupnja usluge te mu je zabranjeno primjenjivati mjere prisile
i ogranicavati slobodu smjestenim korisnicima.
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2.5.3. Obilasci domova za starije i nemocne osobe

Tijekom 2023. godine provedena su dva redovita obilaska i to Doma za starije osobe Peséenica, Zagreb
(u daljnjem tekstu: Dom Pescenica) i Doma za starije i nemocne osobe Vinkovci (u daljnjem tekstu:
Dom Vinkovci) kako bi se utvrdila razina postivanja ljudskih prava osoba starije Zivotne dobi u
institucionalnoj skrbi. Sagledani su segmenti znacajni za Zivot u institucijama koje skrbe o starijim i
nemoénim osobama i to u odnosu na uvjete smjestaja korisnika, njihovu zdravstvenu zastitu i
zdravstvenu skrb kao i nacin provedbe pojacane njege nepokretnih/slabije pokretnih i dementnih
osoba te su svakom domu upucene preporuke za unapredenje prava starijih osoba.

Nedostatak osoblja predstavlja jedan od krucijalnih problema, a to je posebice vidljivo u Domu
Peséenica u kojemu je sistematizacijom radnih mjesta predvideno 23 medicinske sestre/tehnicara, a u
vrijeme obilaska poslove toga radnog mjesta obavljalo je samo 8 izvrsitelja. Postojece stanje namece
pitanje razine kvalitete i ucinkovitosti zdravstvene skrbi i zdravstvene zasStite u ustanovi. Takoder, u
sistematizaciji radnih mjesta predvideno je da poslove njegovatelja/ice obavlja 35 izvrsitelja, a u
vrijeme obilaska te poslove u Domu je obavljalo 17 njegovateljica pa je upitna dnevna realizacija
pomaodi i njege korisnicima u odnosu na vrtu i stupanj usluge. Taj problem pokusava se rijesSiti na nacin
da se zaposljavaju umirovljenici na pola radnog vremena, kroz suradnju sa Zdravstvenim veleucilistem
¢iji studenti obavljaju praksu u Domu kao i kroz zaposljavanje stranih radnika.

U Domu Vinkovci u odnosu na postojecu sistematizaciju nedostaje 5 medicinskih sestara/tehnicara i
11 njegovatelja/ica. Nedostatan broj angaZiranog osoblja posebno je problemati¢an kada je jedan dio
djelatnika na bolovaniju ili koristi godisnji odmor Sto se odrazava na kvalitetu i ucinkovitost usluge
prema korisnicima te je stoga potrebno popuniti sistematizirana radna mjesta, kako bi se osigurali
uvjeti za pruzanje adekvatne njege i zdravstvene zastite.

Uvjeti smjestaja

Temeljem provedenih obilazaka utvrdene su odredene zajedni¢ke znacajke u pogledu propisanih
standarda smjestaja korisnika, ali i odredene razlike u odnosu na propisana medunarodna i nacionalna
mjerila, pri cemu je bitno naglasiti kako uvjeti smjestaja imaju veliku vaznost jer osobe smjesStajem u
dom mijenjaju svoju Zivotnu sredinu, ali i odredene Zivotne navike te da svaka promjena Zivotne
sredine moze predstavljati odredenu nelagodu $to kod starijih i/ili nemoénih osoba ima posebnu
dimenziju.

Oba su doma pozicionirana na pristupacnim terenima s nesmetanim prilazom prijevoznim sredstvima
kao i pjeSackim prilaznim putevima pa se nesmetano mogu kretati i korisnici smanjene pokretljivosti
kao i korisnici koji se koriste pomagalima za pokretljivost. Lokacije navedenih ustanova omogucuju
organiziranje i koriStenje usluga zdravstva, kulture i drugo buduéi da postoji dobra prometna
povezanost s ostalim gradskim cetvrtima kao i moguénost koriStenja organiziranog javnog prijevoza
Sto, posebice pokretnim korisnicima, omoguduje odrzavanje i prijasnjih drustvenih veza.
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Fotografija 1. - Dom PesScenica Fotografija 2. - Dom Vinkovci

Korisnici oba doma imaju mogucnost koristiti velika predvorja koja imaju obiljeZja prostranih dnevnih
boravaka i koji su opskrbljeni dovoljnim brojem stolova i stolica, ormarié¢ima i sjedeé¢im garniturama i
koji kao prostor imaju funkciju odmora i razonode korisnika. Prostori su personalizirani u smislu da se
u njima mogu izlagati slike, fotografije i suveniri Sticenika te se Sti¢enici u okviru istih slobodno druze,
prate TV programe i igraju drusStvene igre. U objektima su instalirana dizala za potrebe korisnika koja
su prilagodena i teZe pokretnim osobama.

Sve sobe u domovima su prozracne te osvijetljene prirodnim i umjetnim svjetlom, s ispravnom i
novijom stolarijom, dok je zaStita od izravnog prodiranja suncevih zraka osigurana postavljanjem
zavjesa ili roleta. U sobama je osigurano zagrijavanje prostorija tijekom zimskog perioda putem
sustava za centralno grijanje i radijatora, dok su klimatizacijski uredaji instalirani samo na hodnicima
ili samo u pojedinim sobama pa visoke temperature tijekom ljetnog razdoblja mogu nepovoljno
djelovati na njihovo raspolozZenje i zdravstveno stanje.

Sobe stacionarnih dijelova u obje institucije
imaju najvise do dva kreveta, Sto predstavlja
visoki standard i primjer dobre prakse bududi Fupanijamali Gradu Zagrebu) da uviete smiettaja

da spavaonice velikog kapaciteta mogu imati : . - ..
na stacionarnim odjelima za sve decentralizirane

negativan terapeutski i de-personalizirajuci domove usklade s Pravilnikom o mjerilima za

efekt na korisnike te kompromitirati njihovu

pruzanje socijalnih usluga

privatnost i opstruirati stvaranje poticajnog

okruZzenja. Pored navedenog, sobe u

stacionarima pruZaju domace, individualizirano okruZenje te nude odredeni stupanj privatnosti,
imajuci u vidu da su ih korisnici u moguénosti personalizirati buduci da na policama i komodama te
zidovima slobodno izlaZzu svoje fotografije, slikarske i druge radove kao i religiozne i druge osobne
predmete te da slobodno koriste sva tehnoloska sredstva s kojima raspolazu.
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Imajuci u vidu navedeno preporu¢amo Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu da uvjete smjestaja na
stacionarnim odjelima za sve decentralizirane domove usklade s Pravilnikom o mjerilima za pruZanje
socijalnih usluga.

Fotografija 3. - Dom Pescenica Fotografija 4. - Dom Vinkovci

Tijekom obilazaka utvrdena je razlika u higijenskim standardima domova, odnosno u moguénosti da
korisnici smjeSteni na stacionarnom dijelu higijenu odrZavaju u svojim sobama. Svaka soba
stacionarnog dijela Doma PeScenica ima vlastitu kupaonicu i sanitarni ¢vor, ali isti nisu funkcionalni jer
nisu prilagodeni nepokretnim ili teZze pokretnim osobama. Obzirom na navedeno te prostorije sluze
kao skladisni prostori, a korisnici se jednom tjedno, pomocu toaletnih stolica i toaletnih kolica, prevoze
u postojece prilagodene kupaonice koje se nalaze na nekoliko mjesta u domu, odnosno u adaptirane
kupaonice u okviru pojedinih soba drugih korisnika, Sto smo ocijenili kao moguée narusavanje njihove
privatnosti.

Fotografija 5.

Opisana situacija oteZava odrzavanje higijene korisnika i
izravno utjee na smanjenu redovitost i ucestalost
kupanja korisnika. CPT standardi naglasavaju vaznost
odrZavanja higijene u smislu postojanja izvora tople vode
koji ¢e omoguciti tusiranje korisnika barem dvaput tjedno,
a po potrebi i c¢eSce. Kupaonice u Domu Vinkovci
prilagodene sui omogucavaju da i teZe pokretne osobe
redovito odrzavaju higijenu, dok je potpuno nepokretnim
osobama na raspolaganju posebno prilagodena pokretna
kada na kotacima koja se moZze unijeti u svaku prostoriju
kako bi se korisnicima omogucilo redovito kupanje Sto
smatramo primjerom dobre prakse.
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Korisnicima oba doma na raspolaganju su dvorane koje sluze za individualnu ili grupnu fizikalnu
terapiju koje provode fizioterapeuti s ciljem ja¢anja misi¢a, poveéavanja cirkulacije te smanjivanja
reumatskih i drugih tegoba. Medutim, tijekom obilaska uocena je velika razlika u opskrbljenosti
potrebnim rekvizitima i adekvatnom aparaturom pa smo tako u dvorani Doma PeScenica uocili samo
Svedske ljestve, strunjace i lopte za pilates dok u Domu Vinkovci postoje i prilagodeni aparati za
magnetoterapiju, elektrostimulatori misi¢a, uredaji za ultrazvuénu terapiju i drugo. Osim toga, u
dvorani Doma Vinkovci zamijetili smo znatno bolju opskrbljenost u pogledu sprava za kretanje i
vjezbanje koje im sluZze za medicinsku gimnastiku te vjeZbe rasteredivanja kod smanjene pokretljivosti
ili bolnih pokreta.

Kao posebnu pogodnost i primjer kvalitetne skrbi o korisnicima istiCemo da je na raspolaganju
korisnicima Doma Vinkovci i aparat za magnetsko lijeCenje tj. brze zacjeljenje ozljeda i umanjenje
kronic¢nih oboljenja, koji radi na principu niskofrekventnih magnetskih polja koja stimuliraju pojacan
radi stanica organizma, a koja metoda ima u praksi visoke rehabilitacijske ucinke.

Njega nepokretnih i dementnih osoba (stacionarni odjel)

Na dan obilaska u Domu Pescenica bilo je smjesteno oko 40% korisnika treéeg stupnja (kojima je
potrebna pomoc druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu) koji su se nalazili na 3. i 4.
katu objekta. Korisnici su u najveéoj mjeri bili u svojim krevetima nakon provedene njege ili kupanja.
Zaposlenici Doma potvrdili su da korisnici izlaze samo kada im dolaze ¢lanovi obitelji jer nema dovoljno
djelatnika koji bi pomagali korisnicima u izlasku i boravku na svjezi zrak. Prema informacijama
medicinskog osoblja u Domu se nalaze i korisnici Cetvrtog stupnja koji su tijekom boravka razvili
demenciju te su smjeSteni u sobama s nepokretnim ili polupokretnim korisnicima. Imajuci u vidu
potrebe dementnih osoba te standarde koji se nalazu u ¢l. 75. Pravilnika o mjerilima za pruzanje
socijalnih usluga (NN 110/22, dalje: Pravilnik o mjerilima), potrebno je provesti postupak ishodenja
licence za pruzanje usluga Cetvrtog stupnja te opremanje posebne smjestajne jedinice, u kojoj moze
biti najviSe 20 korisnika i koja treba osigurati unutarnje uredenje koje ukljucuje poticaje za orijentaciju.

U Domu Vinkovci je tijekom obilaska zateceno vise od 50% korisnika u kategoriji treéeg i Cetvrtog
stupnja, a od njih najveéi broj su dementne osobe (95 korisnika su sa potvrdenom dijagnozom
demencije od ukupno 120 korisnika koji se nalaze na stacionarnom odjelu). Korisnici treé¢eg i ¢etvrtog
stupnja su smjesteni na stacionarnom odjelu te ne postoji posebni izdvojeni odjel za dementne osobe.
Stoga je potrebno povecanje kapaciteta, odnosno opremanje posebne smjestajne jedinice u kojoj bi
bile osobe s demencijom te povecanje broja medicinskog osoblja koje bi se brinulo o njima. Dementne
osobe u Domu Vinkovci se ne zaklju¢avaju nego su pod pojacanim nadzorom te se mogu slobodno
kretati i izlaziti na svjeZi zrak uz pratnju medicinskog osoblja, Sto je pozitivha praksa u postupanju
prema korisnicima Doma.

U odnosu na oba Doma je potrebno osigurati dovoljan broj djelatnika u domovima za starije i nemoéne
osobe kako bi se osigurala kvalitetna zdravstvena zastita i redovna njega korisnika na stacionarnim
odjelima te ustrojiti posebne smjestajne jedinice za pruZzanje usluga osobama oboljelim od
Alzheimerove demencije i drugih demencija.

U razgovoru sa korisnicima Doma PeS$éenica koji se nalaze na stacionarnom odjelu nisu bile zaprimljene
prituzbe na neljudsko ili poniZavajuce postupanje, medutim bilo je primjedbi na obavljanje njege te
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grubo postupanje djelatnika prilikom kupanja. Vedina korisnika je potvrdila da im je kupanje
organizirano jednom tjedno te da se pelene mijenjaju po potrebi. Medutim bilo je primije¢eno da se
njega ne odvija potpuno te je potrebno istu provoditi temeljito ukljucujuci redovno odrzavanje noktiju
i kose te umivanje teku¢om vodom. Prema informacijama uprave Doma u obavljanju njege su ukljuéeni
strani radnici koji nemaju potrebnu edukaciju, medutim u ovom trenutku su neophodni zbog
nedostatka osoblja, a problem dodatno pogorsava i povecéavanje broja korisnika 3. stupnja. Ujedno
strani radnici nedovoljno poznaju i govore hrvatski jezik te je potrebno za njih organizirati tecaje kako
bi se mogli lakse sporazumijevati sa korisnicima Doma.

U Domu Vinkovci nije bilo primjedbi na postupanje djelatnika te su korisnici izrazili zadovoljstvo njegom
iako su svjesni da nedostaje djelatnika koji bi se brinuli o njima. Kupanje se odvija jedan put tjedno dok
se pelene mijenjaju redovito i to najmanje Cetiri puta na dan. Jedan dio korisnika je prigovorio na to
Sto hrana nije sitno isjeckana imajudi u vidu da veéina ima tezih dentalnih problema.

Tijekom obilaska Doma PeSéenica je primijeéeno da se vrata soba ne zatvaraju niti koriste paravani
prilikom provodenja njege korisnika. 1z razgovora s korisnicima je utvrdeno da njima ne smeta Sto se
ne koriste paravani, medutim sukladno nacelima postivanja dostojanstva starijih osoba potrebno je
koristiti paravane i zatvarati vrata kada se obavlja njega kako bi se postivalo pravo dostojanstva i
privatnosti korisnika. Ista praksa je bila zamije¢ena i u Domu Vinkovci pa ukazujemo kako je prilikom
njege potrebno postivati pravo privatnosti korisnika.

U Domu Peséenica se ne primjenjuju mjere sputavanja korisnika. U situacijama kada korisniku nisu u
mogucénosti pruziti sigurnost za njega i okolinu poziva se Hitna medicinska pomo¢ (HMP) i korisnika se
po potrebi hospitalizira u zdravstvenu ustanovu. Dom ne koristi sredstva za vezivanje radi zastite od
pada, nego se koriste ograde na krevetima Sto predstavlja primjer dobre prakse. | u Domu Vinkovci se
koriste ograde na krevetima kako bi se korisnici zastitili od moguceg pada, medutim koriste se i
sredstva za tzv. humano vezivanje u iznimnim situacijama. U ovakvim situacijama ukazujemo da je
potrebno postupati sukladno Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, u kojem se navodi da
ustanove socijalne skrbi mogu primjenjivati mjere prisile prema osobama s tezim dusevnim smetnjama
koje su smjesStene u tim ustanovama, pod uvjetima i na nacin propisan odredbama tog Zakona.

O dogadanjima u Domu i drugim vaznim pitanjima, korisnici u Domu Pescenica se informiraju putem
brojnih oglasnih ploca koje se nalaze na svakom katu zgrade. U ovom Domu korisnici mogu dostaviti
prituzbe pisanim putem, ubacivanjem u poStanski sanduci¢ ili predajom osoblju, putem e-maila,
medutim zaprimljene prituzbe se ne evidentiraju redovito u Knjigu prigovora i prituzbi. Imajuéi u vidu
zateceno stanje upozorili smo da sukladno CPT standardima treba postojati ucinkovit interni
mehanizam za ulaganje prituzbi, a prituzbe upucene upravi ustanove treba zabiljezZiti u posebnom
registru. U Domu Vinkovci korisnici mogu dostaviti prituzbe direktno ravnatelju ili putem ubacivanja u
postanski sanducié. PrituZzbe se evidentiraju te se naj¢esée problemi rjeSavaju razgovorom.

Zdravstvena zastita i provodenje zdravstvene njege

U sklopu Doma Pes¢enica nalazi se ordinacija lijenika obiteljske medicine koji zajedno sa medicinskom
sestrom obavlja zdravstvenu zastitu korisnika, a po potrebi, kada lije¢nik nije u Domu poziva se HMP.
Za svakog korisnika vodi se zdravstveni karton, no zbog manjka djelatnika se ponekad zahtjevi za
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preglede dostavljaju sa zakasnjenjem nadleznom lijecniku. Korisnicima je omoguéena ginekoloska
zaStita u ustanovi, a za potrebe psihijatrijske dijagnostike se upuéuju na specijalisticke preglede te je
stoga potrebno osigurati psihijatra koji bi dolazio po potrebi i vrSio preglede u Domu imajuéi u vidu
razvoj demencija i drugih bolesti.

Dinamika zdravstvene njege i obilaska korisnika u Domu Peséenica prema navodima osoblja vrsi se po
potrebi buduci da ne postoji plan zdravstvene njege. Plan nije izraden zbog preoptereéenosti poslom
glavne sestre ustanove, pa je tako primjerice na dan obilaska ustanove glavna sestra radila poslove
odjelne smjenske sestre jer nije bilo medicinske sestre u jutarnjoj smjeni. Ujedno, u Domu Pes¢enica
ne upisuje se podjela terapije i provedene intervencije. Stoga je potrebno izraditi plan zdravstvene
njege za sve korisnike te da se na dnevnoj razini upisuju provedene intervencije, ukljucujuéi podjelu
terapije uz obaveznu ovjeru od strane lije¢nika. Zbog nedostatka medicinskih sestara nekada u no¢noj
smjeni ostaju samo njegovateljice te upozoravamo da je sukladno CPT standardima potrebno osigurati
dovoljan broj osoblja na odjelima tijekom no¢nih smjena kako bi se pruZila odgovarajuéa njega i sigurno
okruzenje svim korisnicima, a barem jedna medicinska sestra treba biti nazo¢na u svakom trenutku,
uklju€ujudi i nocu.

U Domu Vinkovci zdravstvena zastita pruza se u ambulanti obiteljske medicine te lijeCnica dolazi u
Dom jednom tjedno Sto prema djelatnicima Doma nije dostatno u odnosu na brojne zdravstvene
tegobe korisnika. Takoder, u odnosu na zdravstvenu skrb, odnosno mentalne probleme korisnika, Dom
je angazirao i psihijatra koji na intervencije dolazi po potrebi. Utvrdeno je da se zdravstvena evidencija
vodi uredno od strane glavne medicinske sestre te da se u grupnim listama evidentiraju provedene
intervencije i podjela terapije.

2.5.4. Nasilje nad starijim osobama

,potrebna mi je pomoc. Naime Zivim na imanju koje pripada sinu, ja i moji bivsi suprug sad pokojni
,gradili, ulagali. Sve sta smo zaradili radom u tudini smo ulagali u te odvojene objekte ,svatko svoj
ulaz. Sad je nastala situacija da me vlastiti sin maltretira i psihicki unistava. Pocelo je sa zatvaranjem
vode, zatvaranjem ulaza u dvoriste ,zatvaranjem pomocnih objekata gdje se nalaze stvari koje su
pripadale nama,sad je doslo da ¢e mi promjeniti brave da nemogu uci u taj dio ,gdje sam Zivjela i

gdje su sve moje stvari. Ja sam invalid imam 63god. nemam nikakve druge mogucnosti za rijeSiti
stabeno pitanje i na kraju krajeva zasto. Sve je tu uloZeno. Sva moja ljudska prava mi gazi i unistava.
Meni osobno je ovo Sta vam pisem toliko sramotno i poniZavajuce. Ovo Sta mi se dogada od vlastitog
dijeteta nikada nebih ni pomislila, naZalost nikada nismo nista pismeno ( cak nisam niti tu prijavljena
nitko nije razmisljam da se ovako nesto moZe dogoditi) napravili. Eto to Sta sam Vam napisala je
Zalosna istina.

O rasirenosti problema nasilja nad starijima govore i rezultati IstraZivanja Povjerenstva za
ravnopravnost spolova Grada Zagreba o iskustvu i stavovima o nasilju prema osobama starije Zivotne
dobi, prema kojem je ¢ak 19,3% gradana Zagreba starije Zivotne dobi doZivjelo neki oblik nasilja. Svaki
tredi s iskustvom doZivljenog nasilja navodi da je rije¢ o psihickom nasilju (34%). Svaki peti istice
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zanemarivanje (23%), a u stopu ga prati i ekonomsko nasilje naj¢esce kao uskrata sredstava za Zivot.
Fizicko nasilje navodi 7,8 % ispitanih.

Kao pocinitelje nasilja ispitanice i ispitanici navode supruznike ili izvanbracne partnere (27,2%), a
odmah nakon toga sinove (17,7%) te kéeri (14,6%), pa se moze zakljuciti da ¢ak 60 % nasilja koje dozive
osobe starije Zivotne dobi pocine njima bliske osobe, iz najuzeg kruga obitelji. 5% ispitanika je kao
pocinitelje nasilja navelo zaposlenike domova za stare i nemocne, no spominju se i lijeCnici i
zdravstveno osoblje te zaposlenici u sluzbama socijalne skrbi.

Ovi podaci pokazuju kako su starije osobe izloZzene su nasilju u vlastitim domovima, ali i u ustanovama
koje o njima skrbe.

Podaci o obiteljskom nasilju, ukljucujucii o nasilju nad starijim osobama, objavljuju se jednom godisnje
u formi izvje$éa za prethodnu godinu koje sastavlja Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje rada tijela
kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrSavanje sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji. Podaci
Povjerenstva pokazali su u 2021. godini znacaj porast nasilja nad starijim osobama te u 2022. godini
slican broj Zrtava osoba starije Zivotne dobi. Tako je u 2018. registrirano je 150 osoba starije Zivotne
dobi Zrtava nasilja u obitelji, 2019. njih 247, 2020. 314, a 2021. ¢ak 834 osobe starije zivotne dobi
Zrtava nasilja u obitelji, dok je 2022. zabiljeZen sitan pad i registrirano je 825 Zrtava starije Zivotne dobi.

BROJ OSOBA STARIJE DOBI ZRTAVA NASILIA U OBITELJI

834 825
314
247
- . I

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lako je nacin prikupljanja podataka poboljsan, smatramo da je i dalje nedostatan kako bi se moglo
ozbiljno sagledati pravo stanje, a potom i pristupiti ucinkovitijem suzbijanju nasilja nad starijim osoba
do kojeg dolazi u krugu obitelji. 1zvje$¢e Povjerenstva za 2022. godinu ukljudilo je po prvi puta elemente
na koje smo ukazivali - pracenje slu¢ajeva po vrsti nasilja, odnosu pocinitelja i Zrtve, eventualnim
recidivima ili mjerama nadleznih tijela koje su poduzete u cilju zastite Zrtve nasilja. Medutim, iz nac¢ina
na koji su prikazani podaci nije jasno kad se radi o rodno uvjetovanom nasilju, a kad o nasilju nad
starijim osobama. Pri tome prikupljanje ovih podataka nije metodoloski jednostavno te je potrebno
uzeti u obzir obje perspektive odnosno prikupljati podatke i za rodno uvjetovanom nasilje i za nasilje
nad starijim osobama, kao i da moze doc¢i do preklapanja, pa starije Zene mogu biti izlozene
interakcijskoj diskriminaciji i nasilju i temeljem roda i temeljem dobi. Osim toga, iz izvjes¢a
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Povjerenstva trenutno nije niti vidljivo koliko je slucajeva na sudu zavrsilo osudujuc¢om, a koliko
oslobadajuéom presudom, kao ni kolike su kazne izreene u osuduju¢im presudama.

Upravo iz razloga da kao institucija nadlezna za zastitu prava starijih osoba te suzbijanje diskriminacije
temeljem dobi, koja svojom ekspertizom moZe pridonijeti potrebnim razvojima metodologije
prikupljanja podataka i unapredenju rada nadleznih tijela pri posljednjim izmjenama Zakona o zastiti
od nasilja u obitelji, pucka pravobraniteljica je predlozila ukljuéenje institucije pucke pravobraniteljice
u ¢lanove Povjerenstva, Sto je i prihvadeno te ¢éemo od 2024. sudjelovati u njegovom radu.

Prituzbe koje zaprimamo zbog obiteljskog nasilja nad osobama starije Zivotne dobi pokazuju da su
nadleZna tijela uglavhom prepoznaju fizicko nasilje dok ostale oblike ¢esto ne prepoznaju. Policijske
intervencije ¢esto zavrsavaju podnoSenjem prekrsajnog prijedloga ne samo protiv pocinitelja, nego i
Zrtve, posebno u slué¢ajevima kada se ona branila. Kako proizlazi iz prituzbi, slucajevi psihickog nasilja i
uznemiravanja nerijetko ostaju neprepoznati i u sustavu socijalne skrbi.

Tako smo postupali po prituzbi koja nam je upuéena zbog psihickog i emotivnog nasilja odrasle djece
nad starim i bolesnim ocem koji im je darovao svu imovinu uz uvjet da se najamnine od te imovine i
dalje njemu uplaéuju. Ne postujuci
uvjete darovanja djeca su predloZila da
mu se oduzme poslovna sposobnost te
ga  svojim Preporuka 29. (ponovljena)

brojnim postupcima

omalovazavala, ekonomski iskoristavala i
uznemiravala. lako je zbog nasilja
intervenirala i policija i PU HZSR, njihovo
je postupanje bilo usmjereno iskljucivo
na utvrdivanje mogudeg fizickog nasilja,
pa je prituZitelju ponuden sigurni
smjestaj, no ne i drugi oblici podrske sto
iznova ukazuje na potrebu edukacije
zaposlenih. Stoga ponavljamo preporuku
MRMSOSP i MUP da educiraju svoje
zaposlenike o svim oblicima nasilja nad
starijim osobama. Prituzba je pokazala i
kako su detaljno razradena postupanja
svih nadleznih tijela u slucaju fizickog
nasilja, no nisu razradena postupanja u
slu¢ajevima psihickog, emotivnog i

ekonomskog nasilja i uznemiravanja
irtve. Stoga preporu¢amo izraditi
smjernice postupanja u slucaju

navedenih oblika obiteljskog nasilja, uz

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike da educiraju svoje zaposlenike o
svim oblicima nasilja nad starijim osobama

Preporuka 30. (ponovljena)

Ministarstvu unutarnjih poslova, da educiraju svoje
zaposlenike o svim oblicima nasilja nad starijim
osobama

Preporuka 31.
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike da izradi smjernice postupanja u
slu¢aju psihickog, emotivnog i ekonomskog nasilja, uz
uvazavanje specificnosti svake skupine, ukljucujudi
osoba starije Zivotne dobi

uvaZzavanje specifi¢nosti svake ciljane skupine, ukljucivo i osoba starije Zivotne dobi koje su Zrtve
obiteljskog nasilja.

Tim viSe je vazno osigurati podrsku onima koji prijave nasilje, jer se ono Cesto ne prijavljuje. IstraZivanje
Povjerenstva za ravnopravnost spolova pokazalo je da osobe koje su nasilje dozZivjele, a nisu ga prijavile,
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iskazuju kako to nisu ucinile jer ne vjeruju da bi to iSta promijenilo (42,1%) i jer ne vjeruju institucijama
drzave (14%), odnosno, smatraju da im nema tko pomodi (11,4%). Strah i sram takoder igraju veliku
ulogu kod donoSenja odluke da li prijaviti nasilje ili ne, pa njih 16% navodi da to nije ucinilo zbog srama,
a 11% zbog straha.

2.5.5. Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

Prema podacima HJK, u 2023. su pred javnim biljeznicima sklopljena 5.123 ugovora o doZivotnom
uzdrzavanju, od ¢ega 2.677 u formi javnobiljeznickog akta, a 2.446 su solemnizirana. U istom je periodu
sklopljeno i 1.542 ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju, od kojih je 608 sklopljeno u formi
javnobiljeznickog akta, a 934 solemnizirano, pri ¢emu je u odnosu na broj ugovora o doZivotnom
uzdrzavaniju sklopljenih pred javnim biljeznicima vidljiv viSegodisnji trend rasta.

Podaci MPU za 2023. godinu uklju€uju i podatke o broju ovjera ugovora o dozZivotnom i o dosmrtnom
uzdrzavanju., pa su sudovi ovjerili 266 ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju i 1.129 ugovora o
doZivotnom uzdrzavanju, dok je 2022. pred sudovima ovjeren 1.231 ugovor o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju.

BROJ UGOVORA O UZDRZAVANJU SKLOPLJENIH 2023. GODINE

_ PRED JAVNIM BILIEZNICIMA PRED SUDOVIMA
Ugovori o doZivotnom uzdrzavanju 5.123 1.129

Ugovori o dosmrtnom uzdrzavanju 1.542 266
6.665 1.395

SVEUKUPNO 8.060

Prituzbe koje smo zaprimali prijasnjih godina ukazivale su da gradani ne znaju dovoljno o ugovorima o
dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavanju, pri ¢emu njihovi nazivi nisu bili dovoljno jasni niti se iz njih
dovoljno vidjela njihova razlika. Nadalje, kako bi se sprijecilo djelovanje tzv. profesionalnih davatelja
uzdrzavanja koji ugovore o uzdrZavanju sklapaju sa Sto viSe primatelja uzdrzavanja iskljucivo radi
pribavljanja imovinske koristi, zanemarujuéi potrebe primatelja uzdrzavanja., upozoravali smo da je
vazno propisati maksimalni broj ugovora koje moze sklopiti jedan davatelj uzdrzavanja. Takoder, radi
boljeg pracenja stanja i veée transparentnosti ukazivali smo da bi bilo dobro uspostaviti registar
ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju, jer bi drzavi omogucio praéenje ovog podrucja i
nacina sklapanja ovih ugovora u praksi. Stoga je pucka pravobraniteljica u lzvjeséu za 2022. godinu
preporucila MPU da pripremi izmjene Zakona o obveznim odnosima kojima bi se izmijenili nazivi
ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju; propisao maksimalni broj ugovora koje moze sklopiti
jedan davatelj uzdrzavanja te uspostavio registar ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju.

Tijekom 2023. godine ukljucili se u Radnu skupinu pri MPU-u koja je izradila Izmjene i dopune Zakona
o obveznim odnosima, koje su i usvojene u Hrvatskom saboru. Pozdravili smo izmjene i dopune Zakona
0 obveznim odnosima, kojim su uvedeni novi zastitni mehanizmi koji bi trebali omoguciti bolju zastitu
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primatelja uzdrzavanja: predvideno je oshivanje registra ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju koji ¢e voditi Hrvatska javnobiljeZzni¢ka komora; ogranicen je broja ugovora koji jedna
osoba kao uzdrzavatelj moZze sklopiti (istovremeno sa najviSe tri primatelja uzdrzavanja); izmijenjen je
naziv samih ugovora iz kojih ¢e biti jasniji trenutak prijenosa imovine s primatelja na davatelja
uzdrzavanja, Sto su sve bili i nasi prijedlozi. Dodana je i odredba prema kojoj ¢e se ugovorom odrediti
sadrzaj uzdrzavanja i mjesto stanovanja primatelja uzdrzavanja.

Za ugovore o dosmrtnom uzdrzavanju, kod kojih su primatelji uzdrzavanja u veéem riziku od zloporaba,
propisano je da ée prilikom ovjere ili sastavljanja ugovora ovlastena osoba ugovarateljima procitati
ugovor te ¢e ih detaljno i ugovarateljima razumljivim rije¢ima upozoriti na prava i obveze koje proizlaze
iz ugovora, na trenutak prijenosa vlasnistva. Ugovarateljima bi trebali objasniti razliku izmedu ugovora
o doZivotnom uzdrZavanju i ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju, nakon ¢ega ¢e provjeriti neposrednim
pitanjima jesu li obje ugovorne strane razumjele prava i obveze koje za njih proizlaze iz ugovora. Ako
primatelj uzdrzavanja daje nekretninu, ugovorom ¢e se na njoj u njegovu korist osnovati sluznost
stanovanja, ako se tome primatelj uzdrzavanja izri¢ito ne protivi. Ako primatelj uzdrzavanja daje
nekretninu, moZe odrediti da se u njegovu korist na njoj osnuje stvarni teret uzdrzavanja.

U lzvjeséu za 2022. godinu upozorili smo i da je znacajan problem dugotrajnost sudskih postupaka za
raskid ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju koji u tada na snazi ZPP-u nisu bili izdvojeni kao
posebni postupci u kojima bi rokovi za postupanje sudova bili kraci. U praksi ovi sudski postupci traju
dugo, sto je izazov i u odnosu na ostale sudske postupke, medutim, dugo trajanje ovih postupaka ima
osobito otegotan ucinak na starije osobe, primatelje uzdrzavanja. Naime, ovu vrstu ugovora
karakterizira upravo to da je jedna strana ugovora starije Zivotne dobi i narusenog zdravlja te treba
skrb, zbog cega je ugovor i sklopila, te je ove postupke stoga potrebno voditi Zurno. Stoga smo MPU
preporucili da pripremi izmjene Zakona o parni¢énom postupku kojim bi se sudski postupci za raskid
ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju propisali kao Zurni.

| tijekom 2023. godine zaprimali smo prituzbe oko dugotrajnosti sporova. Tako ¢e prema navodima
prituZiteljice koja vodi sudski postupak radi raskida ugovora o doZivotnom uzdrZavanju, sud saslusavati
jos sedam svjedoka (od ukupno 12 koliko je predloZila tuzena — davateljica uzdrzavanja), iako postupak
traje vec preko tri godine, a tuZiteljica je starija osoba narusenog zdravlja te je sama predlozZila samo
tri svjedoka.

Krajem 2023. mijenjan je i Zakon o
parnicnom postupku (ZPP), u koji je

dodana odredba da ce prilikom izrade . o R
L . Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
plana upravljanja postupkom, a osobito N . ) -
. . . vy socijalne politike, da provede kampanju s ciljem
pri odredivanju rokova i rocista sud o o i N
- . . . boljeg informiranja gradana, osobito osoba starije
obradati osobitu paZnju na potrebu .. ) ) .. ]
. L. . . Zivotne dobi, o ugovorima o dozZivotnom i
hitnog rjeSavanja spora u postupcima

dosmrtnom uzdrZzavanju

radi izmjene, raskida, utvrdenja

niStetnim i poniStenja ugovora o
doZivotnom uzdrZavanju (uz prijenos
imovine nakon smrti) i ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju (uz istodobni prijenos imovine), no pritom
zakonodavac nije propisao posebne rokove za postupanje u navedenim postupcima, niti su oni
izdvojeni kao posebni postupci, a kako je to u¢injeno u sporovima iz radnih odnosa.
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Prituzbe i ove godine pokazuju da osobama koje tek razmatraju sklapanje ugovora o uzdrzavanju te
primateljima uzdrzavanja koji nisu zadovoljni na¢inom na koji druga strana izvrSava svoje obveze ¢esto
su potrebne dodatne informacije, te je i u tom pogledu vazan rad udruga koje pruzaju besplatnu pravnu
pomoc. Prema iskustvima PGP Sisak, dio gradana obraca im se s pitanjima prije sklapanja ugovora o
doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju, a odredeni dio nakon sklapanja jer Zele raskinuti ugovore zbog
neispunjavanja istih. IPC Slavonski Brod navodi da je najviSe upita nakon potpisivanja ugovora, iako je
u 2023. bilo vise gradana no obi¢no koji su se u IPC-u informirali prije potpisivanje ugovora.

“Nakon nekog vremena provedenog u Domu.., direktor doma M.D. je rekao da Zeli odvesti D. do
njezinog stana i pokazati joj stanje bankovnog racuna. To je opravdao njenom uznemirenoScu... i
time da je to dobar nacin da se D. uvjeri da je sa stanom i racunom sve u redu. Obitelj ... je traZeno
predala viasniku Doma M.D. uz dogovor da sve to za dva dana vrati. Nakon par dana Sto se stalno

pitalo za kljuceve i D.-ine osobne dokumente, M.D. je konstantno pronalazio izgovore i nikako ih nije
htio vratiti. Nakon par mjeseci M.D. je sa D. sklopio ugovor o doZivotnom uzdrZavanju te je ishodio
upis zabiljeZzbe postojanja tog ugovora u zemljisSnoj knjizi imajuci u vidu da je na ime protucinidbe za
navodno uzdrZavanje imao primiti vlasnistvo D.-inog stana u S.”

Clankom 170. Zakona o socijalnoj skrbi propisano je da pravna ili fizi¢cka osoba koja obavlja djelatnost
socijalne skrbi i osoba zaposlena u djelatnosti socijalne skrbi ne mogu s korisnikom sklopiti ugovor
kojim se otuduju ili opterecuju nekretnine korisnika niti ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju te da je ugovor sklopljen suprotno ovoj odredbi niStetan. S obzirom da se ugovori o
dozZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju sklapaju u strogoj
formi pred sudovima i javnim
biljeznicima, od iznimne je

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s . . "
vaznosti da navedena tijela

Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne . .

. 5 i ) ] poduzmu odgovarajuée provjere
politike uloZi dodatne napore kako bi se pred sudovima i . oy .
SN B _ kako bi se sprijeCilo sklapanje
avnim biljeznicima onemogudilo sklapanje ugovora o y . .
) J g panj g nistetnih  ugovora. Ipak, iz

doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju od strane pravne ili

pojedinacnih prituzbi vidimo da
fizicke osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi, odnosno Y
ovlastene  osobe  uglavnhom

osobe zaposlene u djelatnosti socijalne skrbi o . .
nemaju informaciju o tome jesu

li osobe koje su im se obratile
radi sklapanja ugovora o
doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju zapravo korisnik i osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i
osoba zaposlena u djelatnosti socijalne skrbi. S tim u vezi, zatrazili smo postupanje Hrvatske
javnobiljezni¢ke komore, koja je potom svojem ¢lanstvu dodatno skrenula paZnju na navedenu obvezu.

67
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2.5.6. Mirovinsko osiguranje

Pocevsi od 1. sijecnja 2023., korisnicima starosne, prijevremene starosne ili invalidske mirovine
omoguceno je koriStenje dijela obiteljske mirovine uz vlastitu mirovinu te je do kraja 2023. HZMO-u
podneseno 154.306 zahtjeva, od Cega je rijeSeno njih 145.984. U prosincu 2023. prosjek bruto iznosa
dijela obiteljske mirovine iznosio je 100,97 EUR, a prosjecna dob korisnika dijela obiteljske mirovine uz
vlastitu 78 godina i 6 mjeseci.

HZMO navodi da su podrucne sluzbe i uredi prilagodili svoje poslovanje o¢ekivanom poveéanom broju
korisnika te da su pored redovnih Saltera osigurana i dodatna mjesta za predaju zahtjeva, da je
unaprijed planiran i osiguran i dodatni broj radnika te da je kreirana posebna aplikacija kojom je
automatizirano donosenje rjesenja o isplati dijela obiteljske mirovine.

Postupak priznavanja prava na dio obiteljske mirovine prosjecno je trajao 92 dana, no zabiljezili smo i
slu¢aj u kojem je zahtjev podnesen u veljaci, a rjeSenje doneseno u studenom 2023., nakon upita pucke
pravobraniteljice. Zbog velikog priljeva zahtjeva za dio obiteljske mirovine usporio se rad i na drugim,
redovnim predmetima, pa je tako trajanje
postupaka za priznanje prava na mirovinu
bez inozemnog elementa bilo u prosjeku
106,3 dana, ¢ime je znacajno povecana
dugotrajnost u postupanju HZMO-a.

Preporuka 34.

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da
Tijekom izvjestajnog razdoblja postupali smo poduzme dodatne napore radi smanjenja
po prituzbi glede dugotrajnosti u postupku dugotrajnosti u postupanju

ostvarivanja prava na starosnu mirovinu, a

Sto je imalo implikacije na zdravstveno
osiguranje temeljem statusa umirovljenika.
Naime, prituzitelj je podnio zahtjev za
priznavanje prava na starosnu mirovinu u
velja¢i 2023. g., a rjeSenje o pravu na tu

mirovinu doneseno je tijekom rujna 2023. g.,

Preporuka 35.

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i
REGOS-u, da buduée umirovljenike na lako
dostupan i razumljiv nacin informiraju o njihovim
pravima i koracima u postupku odabira mirovine
iz prvog ili oba mirovinska stupa

odnosno sedam mjeseci od podnosenja

zahtjeva. Pri tome prituZitelj nije odredeno
vrijeme od prestanka zaposlenja bio niti
zdravstveno osiguran. Ovo stoga Sto Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje nije na vrijeme
obavijesten od HZMO-a o umirovljenju. Stoga je trazeno od prituZitelja da dostavi rjeSenje o mirovini.
Nakon $to smo dopisom iz rujna 2023. glede navedenog zatraZili o¢itovanje HZMO-a, a prituZitelj nas
je obavijestio kako je dobio privremeno rjeSenje o mirovini te je ujedno i prijavljen na zdravstveno
osiguranje.

HZMO istice da svake godine biljezi sve veci broj korisnika Mirovinskih informativnih centara koji su
otvoreni u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci, a u kojima su gradani, medu ostalim, mogli zatraZiti opce
informacije iz podrucja mirovinskog osiguranja, informacije o stanju predmeta, informacije o nacinu
podnosenja zahtjeva i potrebnoj dokumentaciji te informacije o e-uslugama HZMO-a. Prema
dostupnim podacima, gradani su u 2023. godini elektronickim putem, putem platforme e-Gradani
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podnijeli 1.649 zahtjeva za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu, 61 zahtjev za invalidsku
mirovinu, 1.438 zahtjeva za obiteljsku mirovinu, 2.551 zahtjeva za dio obiteljske mirovine te 96
zahtjeva za nacionalnu naknadu za starije osobe.

Usprkos informacijama koje su o mirovini iz oba mirovinska stupa dostupne na internetskim stranicama
REGOS-a i HZMO-3a, iz prituzbi je vidljivo da je proces odabira mirovine iz prvog, odnosno prvog i drugog
mirovinskog stupa za buduée umirovljenike i dalje konfuzan i stresan te da su im cesto potrebna
dodatna razjasnjenja i pomoc¢.

Propisi koji ureduju materiju drugog mirovinskog stupa izmijenjeni su krajem 2023., a kako bi se
povecao broj korisnika koji biraju isplatu mirovine iz oba mirovinska stupa, ostvarili veéi prinosi te u
konacnici visi iznosi mirovina iz kapitaliziranog sustava.

lako je ideja drugog mirovinskog stupa, u koji se uplac¢uju doprinosi osiguranika koji se vode na njihovim
osobnim ra¢unima i koji se ulazu u imovinu koja ostvaruje prinos, da se prosiri izvor financiranja
mirovina i postigne veca odgovornost pojedinca za vlastitu sigurnost u starijoj dobi, u 2023. se za
mirovinu iz oba mirovinska stupa odlucilo jos manje novih umirovljenika koji su imali moguénost izbora
i to 21,38%, u odnosu na 29,1% 2022. godine. Ostaje vidjeti hoée li se u narednom periodu uistinu
povecati broj korisnika koji ¢e se odluciti za mirovinu iz oba mirovinska stupa, kao isplativiju.

Udruge umirovljenika i tijekom 2023. godine su ukazivale na dugogodisnje probleme u sustavu
mirovinskog osiguranja, pa tako SUH, medu ostalim, smatra da bi se svim umirovljenicima dostava
mirovine trebala omoguciti putem poste, predlaze ukidanje penalizacije prijevremenih umirovljenika s
ispunjavanjem uvjeta dobi za odlazak u starosnu mirovinu te priznavanje dodanog staza i roditeljima
koji su umirovljeni prije 1.1.2019. godine. SUH nadalje predlaze vra¢anje bonifikacije i za dugogodisnje
umirovljenike koji su se umirovili u periodu u kojem bonifikacije nije bilo, a ujedno smatra
problemati¢nim uvodenje limita dobi od 65 godina za stjecanje prava na dio obiteljske mirovine uz
zadrzavanje vlastite, a obzirom da su u 2023. Zene mogle ostvariti pravo na prijevremenu starosnu
mirovinu sa navrsenih 58 godina i 3 mjeseca Zivota.

2.6. Diskriminacija temeljem dobi

Dio navedenoga u prethodnom poglavlju Prava starijih osoba moZe se dakako razmatrati i iz
perspektive diskriminacije starijih osoba temeljem dobi. Pri tome su problemi starijih osoba u tom
poglavlju primarno sagledavani iz perspektive ombudsmanske institucije i nacionalne institucije za
ljudska prava. U ovom poglavlju se fokus, iz perspektive tijela za jednakost, stavlja na dobnu
diskriminaciju, kako prikazivanjem pojedinaénih slu¢ajeva, tako i ukazivanjem na poziciju starijih osoba
kao skupine u drustvu. Pri tome je potrebno razumijevanje da je rije¢ o heterogenoj skupini odnosno
da sve starije osobe nemaju niti iste karakteristike i potrebe, no da je radi razvoja politika i propisa,
osobito imajuci u vidu starenje stanovnistva, itekako potrebno sagledavati dobnu perspektivu.

Svjetska zdravstvena organizacija prepoznaje da je dob jedna od prvih stvari koje primijetimo kod
drugih ljudi te se Cesto koristi za kategorizaciju i podjelu ljudi, te ukazuje kako ageizam ima ozbiljne
posljedice. Stereotipi i predrasude prema osobama starije Zivotne dobi dovode i do diskriminacije, sto
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utjece i na tjelesno i mentalno zdravlje te dovodi do povecane drustvene izolacije i usamljenosti, vece
financijske nesigurnosti i smanjuje kvalitetu Zivota starijih osoba.

Glas starijih osoba cesto se ne Cuje, a njihove potrebe nisu u dovoljnoj mjeri prepoznate. Da bi se to
promijenilo neke su Zupanije, primjerice Krapinsko-zagorska ili Vukovarsko-srijemska, osnovale Savjet
umirovljenika ili Zupanijski odbor za treéu zivotnu dob, a na nacionalnoj razini djeluje Nacionalno vijece
za umirovljenike i starije osobe s ciljem uspostavljanja socijalnog dijaloga kako bi se poboljsali sustavi
koji se bave starijim osobama.

Prema dostupnim podacima, diskriminacija starijih osoba prisutna je na trziStu rada, u zdravstvenoj
zastiti i socijalnoj skrbi, u pristupu dobrima i uslugama. Prema podacima Posebnog Eurobarometra 535
o diskriminaciji u EU, 34% ispitanika smatra da je diskriminacija temeljem dobi u RH rasirena. Pri tome,
Cak 67% ispitanika iz RH smatra da lokalne vlasti ne ¢ine dovoljno na promicanju raznolikosti, 12%
osjecalo bi se neugodno da starija osoba bude izabrana na najvisu politi¢ku funkciju u zemlji, a 39% bi
se osjecalo neugodno ako bi njihovo dijete bilo u ljubavnoj vezi sa starijom osobom.

Prema istom izvoru, 34% ispitanika iz RH smatra da godine Zivota negativno utje¢u na odluku o necijem
zaposljavanju. Pri tome, stariji radnici nerijetko nastavljaju raditi i nakon umirovljenja, kada se
zaposljavaju na pola radnog vremena bez gubitka prava na isplatu mirovine. Prema podacima HZMO-
a na dan 31. prosinca 2023. godine bilo je zaposleno 27.236 umirovljenika, veéina u djelatnosti
trgovine, potom strucne znanstvene i tehnicke znanosti, preradivackoj industriji, administrativnim i
pomocénim usluznim djelatnosti i gradevinarstvu. Najvise umirovljenika radilo je u Gradu Zagrebu,
potom Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, Primorsko-goranskoj Zupaniji, Istarskoj i Zagrebackoj Zupaniji.

Starije osobe su Cesto suocene s problemima dostupnosti smjestaja u institucijama dugotrajne skrbi, a
liste ¢ekanja u nekim domovima su dulje od deset godina. Dodatni problem je poveéanje cijena
smjestaja Sto velikom broju potencijalnih korisnika predstavlja nepremostivu prepreku. Stoga su
pohvalne prakse nekih Zupanija koje sufinanciraju i smjestaj u privatnim domovima za starije kao
odgovor na sufinanciranje smjestaja samo u decentraliziranim domovima. Istovremeno, neke Zupanije
pojacale su financijska izdvajanja za domove. Prituzbe ukazuju i na netransparentnost lista ¢ekanja,
kao i odbijanje zahtjeva za smjeStaj zbog zdravstvenog stanja potencijalnog korisnika. S obzirom da je
u posljednjem popisu stanovniStva RH registrirano 27,8% samackih kuéanstava, $to je 11% viSe nego
pri prethodnom popisu, vazno je osmisliti mjere kako bi se skratile liste cekanja.

te je sve izvjesnija potreba veceg
zaposljavanja  stranih  radnika u
domovima, ¢emu trenutno prepreku

Preporuka 36.

predstavljaju i duljina trajanja postupka

priznavanja stranih  kvalifikacija  te Ministarstvu  zdravstva te Ministarstvu rada,

. mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
poznavanje jezika.

razmotre nacine da osobe koje su u radnom odnosu
S druge strane, propisi trenutno ne mogu brinuti o starim i nemoénim ¢lanovima obitelji
prepoznaju dovoljno potrebe obitelji koriStenjem instituta privremene nesposobnosti za
koje same brinu o svojim roditeljima, rad ili na drugi nacin, poput neplaéenog dopusta
djedovima i bakama ili drugim bliskim duljeg od pet dana, mirovanja staza i slicno

osobama c¢lanovima kucanstva kojima je
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potrebna dugotrajna i kontinuirana skrb. Naime, propisi i dalje ne omogucavaju ostvarivanje prava na
bolovanje radi brige o oboljelim roditeljima ili djedovima i bakama, kao $to ne omoguéavaju niti
stjecanje statusa njegovatelja u takvim slucajevima. Pozitive su izmjene ZOR-a kojima je osigurano
pravo radnika na neplaéeni dopust u ukupnom trajanju od pet radnih dana godisSnje za pruzanje osobne
skrbi. No, isto ne omogucava odgovarajuéu brigu o starim, tesko oboljelim i nemoénim ¢lanovima
obitelji. Stoga preporuc¢amo da se dodatno razmotri mogucénost rjeSavanja navedenog problema, Sto
uklju€uje i omoguéavanje koristenja instituta privremene nesposobnosti za rad ili na drugi nacin, poput
neplaéenog dopusta duljeg od pet dana, mirovanja staza i sli¢no.

Dodatno, prema ocitovanju Caritasa osobe starije Zivotne dobi koje imaju vlastitu djecu ¢esto ne mogu
ostvariti odredena socijalna prava iako njihova djeca, kao obveznici uzdrZavanja, nisu voljna ili ¢esto
nisu u mogucnosti pomagati roditelje.

Kada je rije€ o zdravstvenoj zastiti, o ¢emu viSe piSemo u zasebnom poglavlju o pravu na zdravlje, i
dalje zaprimamo prituzbe u kojima se ukazuje na uskracivanje ili nejednako pruZanje zdravstvene
zaStite starijima, a prituzitelji su dojma da se prema pacijentima postupalo drugacije upravo zbog
njihove Zivotne dobi. Pri posjeti lije¢niku zdravstveni problemi starijih osoba ponekad se umanijuju ili
ignoriraju, Sto moZze rezultirati slabijom kvalitetom zdravstvene zastite starijim sugradanima. Na ovaj
problem ukazuju i pojedina Povjerenstva za zastitu prava pacijenata, pa je tako primjerice Povjerenstvo
za zaStitu prava pacijenata Krapinsko-zagorske Zupanije zaprimilo prituzbu na lijecnicu obiteljske
medicine koja pacijenta visoke Zivotne dobi ne 3alje na pretrage ili lijecni¢ke kontrole, ne prilagodava
doze ordiniranih lijekova i ne reagira na njegove zdravstvene tegobe.

Prometna odsjecenost ruralnih krajeva dodatno utjee na nedostupnost zdravstvenih i socijalnih
usluga, kao i na nemogucnost dolaska starijih osoba u tijela lokalne samouprave ili drzavne uprave, na
Sto ukazuje i PGP Sisak. Najvise su pogodeni stariji koji u ruralnim krajevima Zive sami te nemaju nikog
tko bi ih obilazio i osigurao im nuZznu pomoc. Financiranje autobusnog prijevoza za osobe trece Zivotne
dobi i umirovljenike olakSava mobilnost, no zbog pomanjkanja redovitih linija i prometne izoliranosti
pojedinih podrucja time se ne rjeSava problem.

Kako bi se umirovljenicima olaksala situacija zbog inflacije i ubrzanog rasta troskova Zivota, tijekom
2023. godine su im u nekoliko navrata isplacene jednokratne novéane potpore. Upravo na temelju
nase preporuke da se novéana podrska osigura svim umirovljenicima u riziku od siromastva, isplata
dodatka omoguéena je i onim korisnicima koji su mirovinu ostvarili u drzavama s kojima RH ima
medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju i drzavama koje primjenjuju uredbe EU o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti. Jednokratne novéane potpore najsiromasnijim umirovljenicima
osiguravaju i neke Zupanije.

Primjer dobre prakse je osnivanje Mirovinskih informativnih centara HZMO-a ¢ije radno vrijeme
omogucava cjelodnevnu dostupnost informacija. Stalni porast broja korisnika tih centara potvrduje
potrebu njihovog osnivanja.

S obzirom na uvodenje novih tehnologija i digitalizaciju svih segmenata javnog Zivota potrebno je
posvetiti posebnu pozornost poziciji osoba starije Zivotne dobi. lako neke starije osobe itekako imaju
sve potrebne digitalne vjestine, potrebno je poticati digitalno opismenjavanje onih koji ih nemaju.
Medutim, imajuci u vidu realnu situaciju dijela starijih osoba u RH, primjerice osoba koje Zive same u
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ruralnim podrucjima s izrazito malo sredstava te niti nemaju uredaj pomocu kojeg bi pristupale
Internetu, potrebno je i nadalje osiguravati dostupnost javnih usluga i u tradicionalnom obliku.

Prema podacima SredisSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drusStva 19,6% korisnika sustava e-
gradani su tijekom 2023. godine bile osobe starije od 65 godina. No unato¢ tome neke starije osobe,
osobito slabijeg imovinskog stanja, mogu se suoCiti sa znacajnim problemima pri koristenju
informatickih sustava kako zbog slabe informaticke pismenosti, tako i zbog nedostupnosti opreme ili
pristupa Internetu. IstraZivanje Agencije EU za temeljna prava pokazalo je kako su u danasnje vrijeme
digitalne vjestine i suvremeni tehnoloski alati klju¢ni za sudjelovanje u javnom Zivotu. Istovremeno,
samo jedna od cetiri osobe u dobi od 65 do 74 godine u 27 drzava ¢lanica EU-a ima barem osnovne
digitalne vjeStine. Pri tome se primjerice javna savjetovanja o zakonodavnim prijedlozima kao i
prijedlozima javnih politika sve se ¢eS¢e provode primarno na Internetu, pa su neke starije osobe
onemogucene u ostvarivanja svojih gradanskih prava. Za njih je cijeli spektar on-line usluga nedostupan
te i dalje ovise o dostupnosti usluga u tradicionalnim oblicima.

Za pomo¢ nam se obratila starija gradanka koja je ukazivala na komunikaciju HEP-a d.d. neprilagodenu
potrebama gradana starije Zivotne dobi. S obzirom da se ne koristi Internetom niti digitalnom
tehnologijom, a zbog ozbiljno narusenog zdravlja ne mozZe ni pisati, osudena je na komunikaciju
telefonom, koja je gotovo onemogucena. Prema njezinim rije¢ima na telefon se, nakon dugotrajnog
¢ekanja koje ponekad traje i viSe od sata, javljaju automati koji ju upuéuju da se obrati e-mailom, a
unaprijed snimljeni odgovori ne odgovaraju na specificha pitanja. Zbog nemogucnosti stupanja u
kontakt sa zaposlenicima HEP-a kako bi rijeSila svoje probleme, osje¢ala se uznemirenom i
diskriminatornom zbog Zivotne dobi, ali i zdravstvenog stanja, invaliditeta, obrazovanja i imovnog
stanja. lako smo jos u listopadu 2023. godine zatrazili odgovor HEP-a na koji je nacin osobama koje se
ne koriste digitalnim tehnologijama i ne mogu ili ne znaju pisati osigurana dostupnost informacija,
nismo ga dobili niti nakon dviju poZurnica.

Isticemo dobru praksu MUP-a ciji sluzbenici izlaze na adresu prebivaliSta tesko pokretnih starijih osoba,
osoba s invaliditetom, bolesnih i nepokretnih osoba koje ne mogu osobno predati zahtjev za izdavanje
osobne iskaznice u sluZzbenim prostorijama, i zaprimaju zahtjev. Novu osobnu iskaznicu mogu, uz
prethodnu suglasnost podnositelja, preuzeti ¢lanovi obitelji ili im se ona uruduje osobno, na adresi
prebivalista. 1zlaskom na teren mogu se zaprimiti i zahtjevi za promjenu prebivaliSta odnosno boravista
te za izradu putovnice.

S druge strane, prituzbe ukazuju na prakse banaka koje inzistiraju na osobnom dolasku klijenata u
poslovnice radi aZuriranja osobnih podataka temeljem Zakona o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma. Tako je polupokretna, 93-godisnja osoba pozvana da osobno dode u poslovnicu
banke radi provjere identifikacijskih podataka, kako bi se u sklopu provedbe dubinske analize stranke
provjerili i azurirali njeni identifikacijski podaci i podaci o namjeni i opsegu poslovanja. Prema
informacijama koje je prituziteljica imala, u sluaju nemogucnosti dolaska mogla je punomodi
ovjerenom kod javnog biljeZnika ovlastiti drugu osobu da u banci aZurira njene podatke. Banka je u
odgovoru navela da se obveza aZuriranja podataka odnosi na sve, no ipak ukazala i da klijent moze
postom dostaviti popunjeni i vlastoru¢no potpisani obrazac Know Your Customer ,,KYC upitnika”. No
ta informacija nije javno dostupna pa klijenti i ¢lanovi njihovih obitelji ¢esto nisu upoznati s tom
moguénoscu.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica 12



Zaklju¢no ukazujemo i da pristup pravima u javnom sektoru i pristup dobrima i uslugama u privatnom
sektoru treba biti omoguéen svima, bez dobne diskriminacije. Stoga je poZeljno razvijati postupanja i
prakse koje su ukljucive i dobno osjetljive. Informacije, ukljucujuéi objasnjenja kako pojedina prava i
usluge ostvariti te kako se zastiti u slu¢aju njihova krsenja, trebaju biti dostupne i napisane jasnim i
razumljivim jezikom te ne bi smjele biti dostupne isklju¢ivo na Internetu, ve¢ i u tradicionalnom obliku.

2.7. Mladi

2023. godinu obiljezilo je donosenje strateskog dokumenta za mlade, kao i zakonodavne izmjene
usmjerene na participaciju mladih, ali i izazovi u ostvarivanju njihovih prava, ukljucujuéi i u vezi
stanovanja. Povecdana je svijest o vaznosti mentalnog zdravlja mladih. Gradanski odgoj i obrazovanje
za ljudska prava joS uvijek nisu zaZivjeli u obrazovnom sustavu, sto utjece i na njihovo ukljucivanje u
politicki zivot.

Nakon Sest godina bez ovoga vazinog strateskog dokumenta, 2023. godine je usvojen Nacionalni
program za mlade za razdoblje do 2025." godine, Sto je bila i preporuka iz Izvjes¢a za 2022. godinu. lako
pozdravljamo njegovo donoSenje, u Nacionalni program nisu ukljuéene aktivnosti usmjerene na
unapredenje izobrazbe osoba koje rade s mladima i one usmjerene na jacanje gradanske pismenosti i
obrazovanja mladih za ljudska prava. Nadalje, godinu su obiljezZile i izmjene i dopune Zakona o
savjetima mladih, jedinog zakonskog akta koji neposredno ureduje drustvenu participaciju mladih u
RH. Pritom, cetrdeset i Cetvero zastupnica/ka Hrvatskoga sabora podnijelo je Ustavhom sudu RH
zahtjev za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti ¢l. 20. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o savjetima mladih, smatrajuci da odredba kojom se propisuje imenovanje Nacionalnog savjeta mladih
RH krsi ustavna prava lokalne samouprave.

Mladi u ruralnim sredinama su ¢e$ée nezaposleni. Pritom, njih 17,6% iz ruralnih sredina, u usporedbi s
8,5% iz urbanih sredista, se ne obrazuje niti je zaposleno. Ce$¢e su slabijeg imovnog stanja, primjerice
€ak 29,7% Zivi u ku¢anstvima s prihodom manjim od 663,61 eura, dok je u takvoj situaciji 16,6% mladih
u Zagrebu i 17,7% u regionalnim centrima. Tome djelomi¢no doprinosi i ¢injenica da mladi u ruralnim
podrucjima, ali i na otocima, imaju ograni¢ene moguénosti odabira zanimanja koja se uglavnom svode
na poljoprivredu i usluzne poslove u turizmu."”

Rad na odredeno vrijeme ima posebno otegotan utjecaj na mlade. Tako na primjer Hrvatski sindikat
telekomunikacija navodi da se slobodna radna mjesta u pozivnim centrima i du¢anima povjeravaju
studentima, kojima se nakon najmanje godinu dana i uz uvjet ostvarenja zadanih ciljeva nudi
moguénost nastavka rada u statusu ustupljenog radnika. Nakon tri godine takvog rada, i uz izvrsne
rezultate, mladom radniku se nudi mogucnost zasnivanja radnog odnosa na odredeno vrijeme i to na
poslovima koje obavlja ve¢ godinama. Tek nakon protoka dodatnog roka od tri godine, uz uvjet
posebno dobrih rezultata rada, takvom se radniku nudi rad na neodredeno vrijeme.

Zbog rada na odredeno vrijeme, niskih plaéa i kreditne nesposobnosti, mladi i mlade obitelji nisu u
mogucénosti rijesiti stambena pitanja. Uz diskriminatorni uc¢inak Zakona o subvencioniranju stambenih
kredita, na Sto smo ukazivali u nekoliko navrata, njegovu su primjenu pratile i sumnje stru¢njaka u
negativan ucinak jer je subvencija stambenih kredita utjecala na ozbiljan porast cijena stanova i
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najamnina. U takvim okolnostima stanovanje prerasta u vazan problem mladih. Stoga ne ¢udi da je RH
na zacelju EU kada je u pitanju napustanje roditeljskog doma. Financijske moguénosti mladih vrlo ¢esto
su nedostatne za kupnju vlastitog stana, kuée ili zemljista, dok su uvjeti najma pretezito neregulirani i
nestabilni. Na ovo pokuSavaju odgovoriti i regionalne vlasti pa tako Karlovacka Zupanija podupire
stambeno zbrinjavanje mladih na ruralnim podrucjima, a sliéne mjere provode i neke druge Zupanije.

Mladi danas odrastaju u okruZenju definiranome novim i zahtjevnim okolnostima, koje obiljezava
snazna i kontinuirana digitalizacija. Pandemija i posljedice razornih potresa ostavile su traga na svima,
pa tako i mladima. Eurobarometar o mentalnom zdravlju EK" iz lipnja 2023. godine navodi da 60%
mladih iz RH u dobi 15-24 godine odgovara da su recentne krize imale utjecaja na njihovo mentalno
zdravlje, dok ih 57% navodi da su u posljednjih 12 mjeseci imali emocionalne ili psihosocijalne
poteskoce. lIstrazivanje Edukacijsko-rehabilitacijskoga fakulteta u Zagrebu tijekom skolske godine
2022./23. na uzorku od 3.261 uéenika/ca drugih razreda srednjih skola iz Osijeka, Vinkovaca, Rijeke,
Splita, Dubrovnika, Varazdina, Velike Gorice i Zagreba, pokazalo je da ih 21% iskazuje ozbiljne
depresivne simptome, 31% simptome anksioznosti, a 17% ozbiljne simptome stresa. Alarmantni su
podaci prema kojima se ¢ak 21% namjerno samoranjava i hanosi si bol, isto toliko ih je barem jednom
ozbiljno razmisljalo o pocinjenju samoubojstva, 14% izradilo je plan samoubojstva, dok ih je 7%
pokusalo pociniti samoubojstvo. Pritom je zabiljezen porast razine suicidalnosti u odnosu na prvi krug
ovoga istraZivanja provedenoga na istome uzorku godinu ranije. Dodatno, 77% ovih ucenika/ca
konzumira alkohol, 49% se opija, a preko 20% se upustilo u nasilni¢ko ponasanje poput udaranja druge
osobe ili prijetnje nasiljem barem jednom tijekom Zivota.

Podaci u podrucju promicanja i zastite mentalnoga zdravlja mladih govore o nedostatno dostupnoj,
sustavnoj podrsci. Od svih mladih koji su sudjelovali u istraZivanju Eurobarometra za RH samo ih je 9%
primilo pomo¢ psihijatra, 7% psihologa, dok nitko nije naveo da je primio pomoc¢ psihoterapeuta. Na
isto upucuju i rezultati istraZivanja provedenoga od strane Foruma za slobodu odgoja u sklopu projekta
LLet's Talk” - rodno osjetljiv pristup mentalnom zdravlju mladih”"i!, koje je uz fokus grupe mladih
obuhvatilo i intervjue sa stru¢njakinjama/cima u podruéju mentalnoga zdravlja mladih. Njime su
identificirane prepreke poput dugog cekanja termina, koncentracije odgovarajuéih ustanova u
Zagrebu, nedostatnog financiranja podrske, manjka osoblja i ovisnosti o projektnom financiranju
studentskih savjetovalista i udruga koje se bave mentalnim zdravljem. Kona¢no, godinama se
upozorava i na manjak specijalista djecje i adolescentne psihijatrije, kojih je, prema Provedbenome
programu razvoja djecje i adolescentne psihijatrije u bolnickoj zdravstvenoj zastiti u RH za razdoblje
2023.-2024.% u 2023. godini bilo 49, $to nije dostatno za zadovoljavanje postojecih potreba, a neke ih
Zupanije niti nemaju.

Potrebe mladih u podrucju mentalnoga zdravlja prepoznate su u strateskim dokumentima poput
Strateskoga okvira razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine* i provedbenim dokumentima poput
ranije spomenutog Provedbenog programa. Ipak, valja primijetiti kako Akcijski programi najavljeni
Strateskim okvirom, medu kojima su i Akcijski plan za zastitu mentalnog zdravlja djece i mladih, Akcijski
plan za podruéja unaprjedenja mentalnog zdravlja, prevenciju, rano otkivanje i lijeenje mentalnih
poremecaja, te Akcijski plan za implementaciju sustava zastite mentalnog zdravlja u zajednici, jo$ nisu
doneseni.

Provedbeni program predvida uspostavu Neuropsihijatrijske bolnice ,,Dr. lvan Barbot” Popovaca kao
bolni¢ke ustanove na nacionalnom nivou za prisilni smjestaj i lijecenje neubrojivih maloljetnih osoba,
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Sto pozdravljamo, osobito jer smo
navedeni problem i adresirali u lzvjeS¢u za

Preporuka 37.

Ministarstvu zdravstva, da poveca broj predvidenih 2021. godinu. S druge strane, unatot

specijalizacija iz djecje i adolescentne psihijatrije na
godisnjoj razini

prijedlogu koji je u javnome savjetovanju
iznijelo Hrvatsko drustvo za djecju i
adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju

pri Hrvatskome lije¢nickome zboru, da se
na razini RH u sljedeé¢ih pet godina
predvidi raspisivanje petnaest do dvadeset specijalizacija iz djecje i adolescentne psihijatrije godiSnje,
dokument kao ciljnu vrijednost za kraj 2024. godine predvida dodatnih deset specijalizacija.

Kroz godinu se provodio niz inicijativa vaznih za zastitu mentalnog zdravlja poput uspostave psiholoskih
timova u Domu zdravlja Zagreb-Istok i Domu zdravlja Splitsko-dalmatinske Zupanije, provedba
programa PoMoZi Da medu odgojno-obrazovnim radnicama/cima, pokretanje programa
probira/ranog otkrivanja rizika za mentalno zdravlje $kolske djece, kao i pokretanje edukacija
strucnjaka iz podrucja zastite mentalnog zdravlja i Skolske medicine o jacanju roditeljskih kompetencija
u zastiti mentalnog zdravlja djece, Sto pozdravljamo.

lako na nacionalnoj razini ne postoji program Zdravstvenog odgoja u Skolama, na lokalnoj razini ga je
uveo Grad Rijeka kao izvannastavnu aktivnost, koja obuhvaé¢a i mentalno zdravlje/emocionalnu i
socijalnu dobrobit djece i mladih, te prevenciju ovisnosti i rizicnih ponasanja.

Vezano uz politicku participaciju, istraZivanja pokazuju da svega 12% mladih u RH iskazuje interes za
politiku. Prema analizi MreZe mladih, mlade osobe u dobi od 16 do 30 godina generalno su vrlo slabo
zainteresirane za politiku na svim razinama. Cak i kada imaju priliku, mladi ne iskazuju pretjeranu
spremnost sudjelovanja na politickim pozicijama modi, a najmanje su zainteresirani za ministarske i
gradonacelnicke pozicije. Najvise spremnosti pokazuju za rad u savjetima za mlade (27,5%) ili Savjetu
za mlade Vlade RH (26,3%). Kako bi ojacali politi¢ku participaciju mladih posebno je vazno jacanje
gradanskoga odgoja i obrazovanja (koje ukljucuje i odgoj i obrazovanje o ljudskim pravima i jednakosti)
na svim razinama obrazovnoga sustava te pruZanje ovoga vida obrazovanja i edukacije i onim mladima
koji (vise) nisu u obrazovnome sustavu.

Gradanski odgoj i obrazovanje se provodi kao medupredmetna tema od nastavne 2019./2020. godine.
Istovremeno gotovo petnaest ga je JLP(R)S uvelo u Skole na svome podrudju kao izvannastavnu
aktivnost, dok neke financiraju aktivnosti Skola koje potpadaju pod ovu domenu, Sto je pozitivno. Pa
ipak, kako smo pisali i u lzvjeséu za 2022. godinu, istraZivanja pokazuju nisku razinu politickoga znanja,
participacije i povjerenja mladih u institucije. Potvrduje to i analiza ,,Mladi, mediji i demokracija“* koja
ukazuje da je interes mladih za politiku umjeren do nikakav, uz trend pada u posljednjih 25 godina, a u
padu je i politicko znanje mladih. Potonje pokazuju i rezultati drzavne mature na ljetnome roku 2023.
godine, jer prema pisanju medija ¢ak tre¢ina maturanata/ica nije polozila ispit iz predmeta Politika i
gospodarstvo, pri éemu su najvise poteskoca imale/i s nedostatnim poznavanjem politi¢kih procesa.”
Pozitivno je Sto natpolovicna vecina mladih podrzava ideju demokracije, no istovremeno manje od
tre¢ine smatra da se ljudima opéenito mozZe vjerovati, izrazito je nisko povjerenje u sluzbene institucije
drZzave te su nezadovoljni funkcioniranjem demokracije u praksi. Istovremeno, natpolovi¢na vecina
mladih ukljuéenih u istraZivanje MMH*" smatra da njihovi interesi nisu dovoljno zastupljeni u
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politickom Zivotu Hrvatske, a vazno je $to pripadnice/i starijih dobnih skupina medu njima pokazuju
viSe razine politicke informiranosti i spremnosti na sudjelovanje. To upuéuje na nuznost jacanja
kvalitete provedbe GOO u osnovnim i srednjim Skolama.

Ispitivanja iskustava nastavnica/ka s provedbom GOO takoder pokazuju da je model nuino
unaprijediti. Tako rezultati drugoga kvalitativnog istrazivanja koje su 2022. godine proveli Marko
Kovati¢, Nikola Baketa i Mario Bajku$a* ukazuju na nesustavnost provedbe ovih sadrZaja, razli¢itu
motiviranost ucitelja i ovisnost o potpori ravnatelja, kao i podredenost GOO-a pojedinacnim
predmetima koje navedeni uditelji/ce poducavaju, ¢ime pokazuju podudarnost s rezultatima prvog
istrazivanja koje su isti autori proveli 2017. godine. Zakljuc¢ak je istrazivanja da, uz odredene pozitivne
elemente postojecega modela, u praksi ipak prevladavaju nedostaci.

| UN-ov Odbor za suzbijanje rasne
diskriminacije uputio je RH u Preporuka 38.
listopadu 2023. preporuku da Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da provede evaluaciju
provedbu postojeega modela trenutnog modela gradanskog odgoja i obrazovanja te ga

GOO evaluira te obrazovanje o uvede kao zaseban i obvezan predmet
ovim sadrzajima ucini dostupnim

na svim razinama obrazovanja.

Stoga Ministarstvu znanosti i obrazovanja preporucujemo provedbu evalucije trenutnog modela te
uvodenje GOO, koje ¢e ukljucivati sadrzaje vezane za promicanje i zastitu ljudskih prava i suzbijanje
diskriminacije, kao zasebnog i obveznog predmet u osnovne i srednje skole.

2.8. Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

Premda bi obrazovanje, kao kljuc razvoja svakog drustva, trebalo biti dostupno svima, i dalje se biljeze
obrazovne nejednakosti na svim njegovim razinama. Skupine u nepovoljnijem poloZaju, poput mladih
iz socijalno depriviranih obitelji, iz udaljenih ruralnih sredina i s otoka ili pripadnika nekih manjina,
imaju oteZan pristup obrazovanju u kojem ostvaruju i slabije rezultate, Sto dugoroc¢no utjece na njihovo
drustveno pozicioniranje, ali i na napredak drustva u cjelini. Prepoznaju to i nacionalni strateski
dokumenti poput Nacionalne razvojne strategije RH do 2030. godine, Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021.-2026. te Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja do 2027. godine. Pri tome,
ukazujemo kako se osnovnoskolskim i srednjoskolskim obrazovanjem primarno bavi pravobraniteljica
za djecu, dok se pucka pravobraniteljica bavi visokim obrazovanjem i cjeloZivotnim obrazovanjem.

Prema prikazu prvih rezultata za Hrvatsku na temelju istraZivanja EUROSTUDENT VIII, provedenog u
2022. godini, biljeZi se pad broja osoba koje upisuju tercijarno obrazovanje te blagi rast broja studenta
koji studiraju u statusu redovnih studenta. Pri tome cetiri velika sveucilista (Zagreb, Rijeka, Split i
Osijek) obrazuju 2/3 studenata u RH. IstraZivanje je pokazalo da je jedan od najvecih izdataka za
studente troSak smjestaja. Prema istrazivanju u studentskim domovima Zivjelo ih je 11,8%, znatno vise
nego 2013. godine kada ih je u domovima Zivjelo 8%, dok ih je u iznajmljenim stanovima Zivjelo 26,4%.
Znacajan porast cijena najma privatnih stanova znatno utjece na studentski standard, a moze utjecati
i na odluku o napustanju studija. Vazan trosak za studente je i prehrana, koja je takoder poskupjela.
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Prema preliminarnim podacima istrazivanja EUROSTUDENT VIII, ukupni semestralni trosak je porastao
22,1%, Sto ukazuje na vaznost razvijanja mjera za studente slabijeg imovnog stanja.

U adresiranju tog problema trebao bi pomoéii Plan mjera za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog
obrazovanja za razdoblje 2023. - 2025. kojeg je usvojila Nacionalna skupina za unaprjedenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja. Ovaj dokument sadrZi deset nacela i smjernica koje bi trebale posluZiti
kao preporuke visokim ucilistima, institucijama u obrazovanju i osposobljavanju, tijelima drzavne
uprave te relevantnim OCD-ima za unaprjedenje pristupa visokom obrazovanju studentima u
nepovoljnijem polozaju visokom obrazovanju.

2023. godinu obiljezila je primjena novog Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti koji
je stupio na snagu krajem 2022. godine. U cilju strukturne reforme sustava obrazovanja usvojene su i
izmjene i dopune drugih propisa vaznih za sustav obrazovanja, a pucka pravobraniteljica se ukljucila u
e-savjetovanje o Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli, Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o DrZzavnoj maturi i drugih propisa kojima se
ureduje podrucje obrazovanja. Pri tome je velik broj primjedbi koje smo uputili primljen na znanje ili
je odbijen.

Primjerice kod Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli ukazali smo da davanjem ovlasti osnivacima skolskih ustanova na odredivanje
upisnih podrucéja ostaje nejasno kako ¢e se sprijeciti da neki dijelovi RH ostanu nepokriveni
osnovnoskolskim obrazovanjem, jer ih primjerice niti jedan osnivac nije naveo medu svojim upisnim
podrucjima ili suprotno tome, da isto podrucje navedu dva osnivaca. Osim toga, ako je odluka o
upisnom podrucju pojedine osnovne Skole isklju¢ivo odgovornost JLP(R)S, moZe se dogoditi da neka
naselja (npr. naselja u kojima Zive Romi), neovisno o udaljenosti, pripadnu upisnom podrucju jedne
Skole koja ¢e slijedom toga biti etnicki segregirana, ili da neki osnivac¢i odbiju navesti odredeno
podrucje kao upisno podrucje neke osnovne skole, iako bi mu po udaljenosti i lokaciji trebalo pripasti.

lzmjene ZOOSS-a odnosile su i na zaposljavanje umirovljenika u osnovnim i srednjim $kolama na
radnom mjestu ucitelja i nastavnika. S obzirom da smo s aspekta moguce dobne diskriminacije ukazivali
na potrebu uskladivanja ZOO0SS5-a s odredbom &l. 99. Zakona o mirovinskom osiguranju, pozdravljamo
navedenu izmjenu. No iz predloZene odredbe kao niti iz njenog obrazloZenja i dalje nije razvidno radi
li se o zaposljavanju umirovljenih prosvjetnih radnika na pola radnog vremena i bez gubitka prava na
isplatu mirovine, ili je rije¢ o ponovnom zaposljavanju uz mirovanje mirovine. Stoga, uz uvazavanje svih
specificnosti odgojno obrazovnog rada s djecom i mladima, predlazemo jasno propisati uvjete
zaposljavanja skolskih djelatnika starijih od 65 godina Zivota u sustavu odgoja i obrazovanja.

U kontekstu obrazovanja vazno je promicati cjeloZivotno obrazovanje. Prema podacima iz Nacionalnog
plana razvoja sustava obrazovanja usvojenog u ozujku 2023. godine, RH ima jednu od najnizih stopa
sudjelovanja u programima obrazovanja odraslih u EU-u, posebice medu niskokvalificiranim, starijim,
ruralnim i dugotrajno nezaposlenim stanovnistvom, a podzastupljene su i osobe s invaliditetom i
pripadnici romske nacionalne manjine. Dok je 2020. godine EU prosjek odraslih koji sudjeluju u
obrazovanju iznosio 9,2%, u RH je svega 3,2% odraslih osoba sudjelovalo u prethodnom mjesecu u
nekom obliku formalnog i neformalnog obrazovanja. To potvrduje i MreZa za cjeloZivotno ucenje za
sve, koja navodi da je u RH nejednakost u pristupu obrazovanju odraslih izrazenija nego na razini EU.
Jedna od glavnih prepreka sudjelovanja u obrazovanju odraslih jest novac, a biljezi se i nedostupnost
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razlicitih programa u rjede naseljenim i ruralnim podrucjima. Ukazuje se i na izostanak ucinkovitog
informiranja javnosti o moguc¢nostima obrazovanja odraslih, a dio problema je i neprepoznavanje i
neprihvacanje tako stecenih kvalifikacija, o ¢emu smo pisali prethodnih godina.

U dijelu prituzbi se ukazuje da i dalje postoje problemi u priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija
od strane strukovnih komora, i to ne samo onih u zdravstvu. Zaprimili smo prituzbu fizioterapeutske
tehnicarke koja je po zavrsetku srednjoskolskog obrazovanja odradila pripravnicki staz, polozila strucni
ispit te postala ¢lanica Hrvatske komore fizioterapeuta. Nakon zavrSetka prijediplomskog studija
fizioterapije i stjecanja stru¢nog naziva prvostupnice fizioterapije, odbijen joj je zahtjev za izdavanje
nove licence bez ponovnog pripravnistva i polaganja stru¢nog ispita, sto nije u skladu s Pravilnikom o
pripravnickom stazu zdravstvenih radnika koji predvida jedinstveni program pripravnickog staza,
jednaki op¢i dio stru€nog ispita i isti sadrzaj posebnog dijela strucnog ispita za fizioterapeutske
tehnicare i struéne prvostupnike fizioterapije. S obzirom da poseban program pripravnickog staza i
sadrzaj struc¢nog ispita za prvostupnika fizioterapije niti ne postoji, HKF je trebala bez postavljanja
dodatnih uvjeta izdati odobrenje za samostalan rad u zavrSenoj razini obrazovanja. No prema nama
dostupnim informacijama HKF nije postupila u skladu s obvezuju¢im nalogom MZ-a da svim
prvostupnicima fizioterapije koji su ve¢ odradili pripravnicki staz i polozili strucni ispit kao
fizioterapeutski tehnicari, izda odobrenje za samostalni rad.

U pogledu priznavanja inozemne visokoskolske kvalifikacije ste¢ene na medicinskom fakultetu u zemlji
koja nije ¢lanica EU, u prituzbama se otvara pitanje visokih cijena dopunske mjere razdoblja prilagodbe
u postupku pri HLK. S obzirom da je potrebno platiti viSe od 3.500 eura za pohadanje nastave i
polaganje ispita u sklopu dopunske mjere razdoblja prilagodbe, mjera trenutno nije dostupna
nezaposlenim osobama slabijeg imovnog stanja, poput prituzitelja koji je osoba pod medunarodnom
zasStitom. Ipak, vazno je navesti da osim ove mjere osoba ima na raspolaganju i drugu mjeru, odnosno
mogucnost provjere sposobnosti, Sto u slu¢aju medicine iznosi 332 eura.

Osim cijene, u prituzbama se ukazuje i na dugotrajnost postupka priznavanja inozemne visokoskolske
kvalifikacije. Tako smo zaprimili nekoliko prituzbi zbog visegodisnjeg cekanja za provedbu dopunske
mjere razdoblja prilagodbe i, posljedicno, dugotrajnost postupka priznavanja inozemne visokoskolske
kvalifikacije doktora dentalne medicine. Kako je dopunsku mjeru razdoblja prilagodbe moguce obaviti
u samo tri zdravstvene obrazovne ustanove u RH, dinamika upudivanja prijavljenih kandidata na
provedbu mjere ovisi o dostupnim kvotama odnosno dostupnosti medicinsko-tehnicke opreme,
stru¢njaka za provedbu nadzora i prostora za obavljanje redovne nastave i prakse. Prosjecno se
godisSnje na obavljanje dopunske mjere razdoblja prilagodbe upucuje kronoloskim redom sedam
kandidata. Prema ocitovanju HKDM-a, prosjec¢no ¢ekanje pocetka provedbe dopunske mjere razdoblja
prilagodbe je Cetiri godine, Sto znatno odgada ukljudivanje u svijet rada i negativho utjeée na
egzistenciju korisnika mjere.

Zaprimili smo i nekoliko prituzbi zbog moguce diskriminacije osoba koje su srednjoskolsko obrazovanje
zavrsile 80-ih godina proslog stoljeca kada su ukinute gimnazije, a s radom zapoceli centri usmjerenog
obrazovanja. Kako formalno nisu zavrsile gimnaziju isklju¢ene su iz natjecaja za radna mjesta za koja je
uvjet zavrSena gimnazija, iako su zavrsile srednju Skolu gimnazijskog programa i o tome posjeduju
potvrdu. S obzirom da se to moZe promatrati i kao moguca neizravna diskriminacija temeljem dobi, o
tome viSe piSemo u poglavlju o diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja.
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Nadalje, Informativni pravni centar u svojem ocitovanju ukazuje da se u svjedodzbama koje su izdane
prije 2010. godine navodi podatak o narodnosti, Sto moZe dovesti do stigmatizacije i diskriminacije
temeljem nacionalne pripadnosti, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem rasnog ili
etnickog podrijetla.

2.9. Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

Za one koji Zive u siromastvu brojna ljudska prava su nedostupna. Cesto im je oteZan pristup
stanovanju, zdravstvenim uslugama ili obrazovanju. Nerijetko im je otezan i pristup sustavu zastite
njihovih prava. Stoga u ovome poglavlju donosimo pregled kljucnih problema u sustavu socijalne skrbi
i primjeni ZSS-a, kao i nedostacima u osiguravanju podrske za najranjivije. Ukazujemo i na kljucne
izazove pri podnoSenju prituzbi u sustavu socijalne skrbi, a osobitu pozornost posvecujemo
beskuénicima.

,Sramota je da jos kad neko kaZe kako ljudi na socijali lijepo Zive, a vjerujte mi da ja 4 godine nisam

mesa jeo nego u salami sta mozes kupit sa 132 eura, a svega si Zeljan.

2.9.1. Sustav socijalne skrbi

Smanjenje rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti te nejednakosti u drustvu prioritet su socijalne
politike. Podatci DZS-a ukazuju da je stopa rizika od siromastva u 2023. godini opet rasla i iznosila je
19.3%, stopa inflacije u 2023. godini bila je 8% pri ¢emu su na godiSnjoj razini najvise rasle cijene u
kategorijama Hrana i bezalkoholna pic¢a (6,7%), Odjeca i obuca (5,7%), Zdravlje (5,6%) i Obrazovanje
(5,4%).

S obzirom na porast cijena Vlada RH je u 2023. godini donijela dva paketa mjera za zastitu ku¢anstava
i gospodarstva, u okviru kojih je bila realizirana i nov€ana pomoc¢ za umirovljenike, korisnike doplatka
za djecu, korisnike prava u sustavu socijalne skrbi, stradale u potresu i nezaposlene.

Paket mjera iz travnja 2023. godine predvidio je isplatu jednokratne novc¢ane naknade od 150 eura za
ugrozene kupce energenata (NUKE) i primatelje doplatka za pomoc¢ i njegu. lako su korisnici NUKE
ujedno i korisnici zajamcene minimalne naknade (ZMN) te se Cini da su ovakvim definiranjem ciljanih
skupina obuhvaceni svi korisnici ZMN-a, dio korisnika ZMN-a ne koristi NUKE i nisu primali ovu
naknadu. S druge strane, ako su bili u evidenciji nezaposlenih, nisu mogli dobiti niti 100 eura naknade
za nezaposlene, bududi da je za nju uvjet bio da osoba nije korisnik ZMN-a. Stoga smo MRMSOSP-u
preporucili da se kod donosenja bududih slicnih mjera kriterijima obuhvati Sto viSe korisnika prava iz
sustava socijalne skrbi i svi korisnici ZMN-a. Ovaj prijedlog je usvojen te su u paketu mjera iz rujna 2023.
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godine kao primatelji jednokratne novcane pomoci od 150 eura dodani i korisnici ZMN-a koji ne
ostvaruju NUKE.

Porast cijena nije bio pracen povedanjem naknada u sustavu socijalne skrbi pa su upravo korisnici
socijalnih naknada najpogodeniji sveopéim poskupljenjima. U lzvjeS¢u za 2022. godinu smo preporucili
MRMSOSP-u da poveca osnovicu za izra¢un ZMN-a, no u 2023. godini do poveéanja nije doslo. Krajem
godine u javno savjetovanje upucen je prijedlog za povecanje osnovice pa je 1. sijecnja 2024. godine
ona povecana za svega 17,28 eura. Pri tome je vazno ukazati da ZSS odreduje da osnovicu za izracun
iznos a ZMN-a odreduje Vlada RH jednom godi$nje, no da skoro dvije godine nije bilo njene promjene,
odnosno da osnovica nije pratila povecanje troskova Zivota, inflaciju i druge ekonomske ¢imbenike.
Takoder, nije jasno koji parametri su uzeti
u obzir kod odredivanja povecanja iznosa
od 17,28 eura te smo predlagali da se to
navede u obrazloZenju Prijedloga odluke o Preporuka 39. (ponovljena)

povecanju osnovice, no to nije ucinjeno. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike, da poveca osnovicu za izracun

Nekoliko godina predlazemo izradu analize zajaméene minimalne naknade

pada broja korisnika ZMN-a, jer iz
objavljenih godisnjih statistickih izvjeSc¢a o

Preporuka 40. (ponovljena)

korisnicima i pravima u socijalnoj skrbi . . o e
P J ) Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike, da napravi analizu pada broja
korisnika zajamcéene minimalne naknade

proizlazi da broj korisnika sustavno pada.
Pokrivenost siromasnih  ZMN-om je
relativno niska te s tim u vezi ponavljamo

viSegodisnju preporuku.

Donosenjem ZSS-a uspostavljen je Hrvatski

zavod za socijalni rad (HZSR), koji je s radom zapoceo 1. sijeCnja 2023. godine. Tijekom godine obracali
su nam se djelatnici u sustavu socijalne skrbi ukazujuéi na probleme s kojima su se susreli osnivanjem
HZSR-a. Godinu su zapoceli bez Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta, bez informacija o hijerarhiji
unutar HZSR, Sto im je oteZavalo svakodnevno funkcioniranje i izvrSavanje obaveza. Naglasili su da ih
je u nekim situacijama HZSR upuéivao na MRMSOSP, a MRMSOSP na HZSR, a nedobivanje jasnih uputa
je oteZalo rad struc¢nih radnika, a $to se odrazilo i na korisnike.

Pucka pravobraniteljica godinama ukazuje da je upravo dobro organizirani sustav socijalne skrbi,
usmjeren na korisnike i s odgovarajuéim kapacitetima, kljucan za gradane. Pri tome usluge moraju biti
dostupne svim gradanima, posebice onima koji Zive u ruralnim i izoliranim podruéjima i na otocima, a
naknade bi trebale osigurati znacajnije smanjenje siromastva.

Godinama isticemo potrebu administrativnog rasterecenja zaposlenih, bez kojeg nije moguce posvetiti
potrebnu paznju korisnicima. Ukazivali smo kako djelatnici zaposleni u tadasnjim Centrima imaju preko
145 javnih ovlasti Sto ukazuje na sloZenost poslova koje obavljaju, ali i mnogostrukost uloga stru¢nih
radnika, Sto dugoroc¢no dovodi do nedovoljne usmjerenosti na potrebe korisnika te smanjenje
ucinkovitosti rada.

Na nezadovoljstvo djelatnika u sustavu socijalne skrbi i posljedi¢ni utjecaj na korisnike godinama
upozoravaju Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika. Tijekom 2023.
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godine formirana je Inicijativa od Sutnje do promjene, koja je ukazala i na nedostatak smjestajnih
kapaciteta za djecu i za odrasle, iskazujudi Zelju i potrebu da rade na terenu s korisnicima, da budu
uklju€eni u zajednicu i da poznaju svoje korisnike.

Preoptereé¢enost administracijom i brojem korisnika po jednom socijalnom radniku, kao i nedostatak
odgovarajuce infrastrukture, onemogucava socijalnim radnicima da odlaze na teren koliko bi trebali.

lako je ZSS-om odredeno da struéni radnici u socijalnoj skrbi imaju pravo na superviziju najmanje
jednom godisnje, one se ne odrzavaju. Supervizija je proces uéenja, razvoja i metoda podrske struénim
radnicima koji im omogudava usvajanje novih znanja, razvijanje vjestina, usvajanje profesionalnih i
osobnih spoznaja kroz osobno iskustvo stru¢nog rada, radi poboljsanja kvalitete rada s korisnicima.
Potrebe za supervizijom javljaju se zbog razlicitih poteskoca s kojima se socijalni radnici susreéu, poput
broja korisnika, osjetljivosti tema i podrucja koja pokrivaju, ali i pritisaka kojima su izloZeni u radu, zbog
¢ega smatramo da je vazno da im ista bude osigurana, sukladno zakonu, najmanje jednom godisnje.

Zabrinjava strah socijalnih radnika da pod imenom i prezimenom ukazuju na sustavne probleme.
Istovremeno ukazuju da ne dobivaju odgovore na upite postavljene MRMSOSP-u, vec ih se upucuje da
se obrate voditeljima podrucnih ureda. Istovremeno, MRMSOP nije uspostavilo prostor za
komunikaciju o izazovima u provedbi reforme u kojemu bi misljenja i prijedloge, osim voditelja
podruc¢nih ureda, mogli dati i djelatnici sustava socijalne skrbi te predstavnici akademske zajednice i
organizacija civilnog drustva. To utjece na stvaranje negativne atmosfere u sustavu, Sto se odrazavai
na korisnike.

Da promjene u sustavu nisu bile dovoljno pazljivo planirane i/ili dovoljno brzo provedene ukazuje
okolnost da od uspostave HZSR-a u sijeénju 2023. do travnja, na internetu nije bilo moguée nadi azurne
informacije o njegovom radu niti kontakte podrucnih zavoda i sluzbi, a u funkciji su i dalje bile
pojedinaéne mrezZne stranice rasformiranih centara za socijalnu skrb, Sto je zbunjivalo korisnike.

Pucka pravobraniteljica je jo$ krajem 2022. godine provela istrazivanje dostupnosti informacija o
naknadama i uslugama iz sustava socijalne skrbi putem interneta, kao i o administrativnim
pretpostavkama za ostvarivanje ZMN-a i jednokratne naknade. Prikupljeni podaci pokazivali su da su
se na internetu Cesto nalazile zastarjele, nepotpune i teSko razumljive informacije u obliku isklju¢ivo
citiranih odredbi zakona, zbog ¢ega smo MRMSOSP-u preporucili da na novim mreznim stranicama
HZSR-a unaprijedi dostupnost informacija za gradane. Do kraja 2023. godine su gotovo sve nase
preporuke usvojene, dok smo neke ponovili i pratimo njihovu implementaciju. No, sada se na mreznim
stranicama HZSR-a mogu pronaci informacije o svim naknadama i uslugama, opisane su jednostavnije
te su navedene bitne informacije poput iznosa i izracuna pojedinih naknada, postupaka za njihovo
priznavanje, rokova postupanja HZSR-a i pravnih lijekova. Osim toga, objavljeni su obrasci za gotovo
sve naknade i usluge, ¢ime se pri podnoSenju zahtjeva od korisnika traze iste informacije i
dokumentacija na razini cijele RH, a koja je prema preporuci pucke pravobraniteljice svedena samo na
dokumente koje HZSR ne mozZe pribaviti po sluzbenoj duznosti.

| tijekom 2023. godine nastavili smo zaprimati upite gradana i korisnika sustava socijalne skrbi o nacinu
podnosenja prituzbi. Cesto nam se gradani prituze na rad djelatnika u sustavu socijalne skrbi, skrbnika,
udomitelja bez prethodnog podnosenja prituzbe nadleznim osobama ili tijelu u skladu sa ZSS-om.
Ponekad iskljucivo traze informaciju kome se obratiti i podnijeti prituzbu.
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Naime, informacije o nacinu podnoSenja prituzbe u sustavu socijalne skrbi na stranicama HZSR-a
dostupne su tek po ulasku u rubriku najé¢eséa pitanja i odgovori, gdje su tesko uocljive i nedostupne jer
se nalaze u samom donjem desnom uglu. Sli¢an pristup informacijama je i na stranicama MRMSOSP-
a, gdje se po ulasku u rubriku najéeséa pitanja i odgovori odabire kategorija socijalna politika, a tek
potom se pojavljuju kategorija podnosSenje predstavki i prituzbi u sustavu socijalne skrbi i kategorija
Povjerenstvo za rad po prituzbama u sustavu socijalne skrbi, koje je zapocelo s radom 1. veljace 2023.
godine.

Povjerenstvo je u 2023. godini zaprimilo Cetiri prituzbe, koje su rijeSene u zakonskom roku od 30 dana.
Povjerenstvo istiCe da je jedan od razloga malog broja prituzbi nedostupnost informacija te da bi
posebna web stranica Povjerenstva te informacije o njegovom postojanju, u podru¢nim uredima HZSR-
a, zasigurno dovelo do vece informiranosti gradana. Stoga MRMOSP-u preporucujemo da osigura lako
dostupne i uodljive informacije o
nacinu podnoSenja prituzbi u
sustavu socijalne skrbi, s naglaskom
na postojanje Povjerenstva za rad Preporuka 41.

po prituzbama. . . R
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

Takoder, za stranke je oteZavajuéa socijalne politike, da na web stranicama HZSR-a i

odredba ¢l. 7. st. 2. Pravilnika o
na¢inu rada i postupanja po

MRMOSP-a objavi lako dostupne i uocljive informacije
o nacinu podnosenja prituzbi u sustavu socijalne skrbi,
posebno o Povjerenstvu za rad po prituzbama, kao i da

prituzbama u sustavu socijalne

. . . . ove informacije ucini dostupnima u tiskanom obliku u
skrbi,  kojom je propisano da

prituzba dostavljena elektronickim podrucnim uredima HZSR-a

putem mora sadrzavati kvalificirani

Preporuka 42.

elektronicki potpis sukladno

posebnim propisima. Tako smo Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

utvrdili da Podru¢ni ured HZSR-a u
Zadru nije postupio po prituzbi na
rad socijalne radnice, jer prituzba
zaprimljena elektronickom poStom

socijalne politike, da izmjenama Pravilnika o nacinu
rada i postupanja po prituzbama u sustavu socijalne
skrbi i omoguéi podnosSenje prituzbe elektronickim
putem bez kvalificiranog elektronickog potpisa

nije imala kvalificirani elektronicki
potpis. Podrucni ured je pozvao
prituZiteljicu na dopunu sukladno
Pravilniku te da ¢e se u protivnhom smatrati da je odustala od prituzbe, ne navodedi da je potreban
kvalificirani elektronicki potpis. lako je prituZiteljica potom uputila dva emaila, kako nisu bili potpisani
kvalificiranim elektronickim potpisom, Podrucni ured je smatrao da je odustala od prituzbe, Sto je
zapravo u konacnici dovelo do njezinog stvarnog odustanka. Razvidno je da odredba odvrac¢a od
podnosenja prituzbi, s obzirom da dio gradana, osobito korisnici sustava socijalne skrbi, ¢esto nemaju
potrebna informaticka znanja i vjesStine, niti posjeduje certifikate za podnosenje prituzbe prema
Pravilniku.

U tom kontekstu ukazujemo da u sustavu gradanskog nadzora nad radom policije, sukladno Zakonu o
policiji, takoder postoji Povjerenstvo za rad po prituzbama. Pravilnikom o nacinu rada i postupanja po
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prituzbama predvideno je i podnoSenje potpisane prituzbe elektronickom postom, pri ¢emu se ne trazi
kvalificirani elektronicki potpis. Gradanima bi trebalo omoguditi jednako podnoSenje prituzbi u svim
sustavima, a propisani nacini podnosenja prituzbi ne bi smjeli onemogucavati ili odvracati gradane od
prituZivanja.

U dijelu prituzbi se ukazuje na nepovjerenje korisnika u socijalne radnike, nemogucnost kontakta sa
stru¢nim djelatnicima kada su im potrebni, neinformiranje o tijeku postupaka i radnji koji se provode.
Udruga Pragma je provela fokus grupu s korisnicima ZMN-a, drugih naknada koje dodjeljuje Grad
Zagreb i drugih usluga u OCD-ima. Sudionici su se osvrnuli na ponasanje sluzbenika te su istaknuli kako
osjecaju nelagodu kada se moraju obratiti institucijama, vrlo ¢esto strah i sram. Smatraju da pristup
kvalitetnim informacijama Cesto ovisi o raspoloZenju djelatnika, kao i da zbog cestih promjena te
preopterecenosti obujmom i koliCiinom posla zaposlenici ¢esto nedovoljno poznaju propise. U
ocitovanjima koje zaprimamo od podrucnih ureda HZSR-a to ponekad i sami primjecujemo.

Tako se ocitovanju jednog podru¢nog ureda HZSR-a navodi: ,,/Imenovanoj je u vise navrata objasnjen
pojam instituta zabiljezbe na nacin da zabiljezba nije hipoteka, da je to vid, odnosno instrument
osiguranja od moguce Stete, odnosno da dok korisnik prima ZMN za to vrijeme ne moZe otuditi svoju
imovinu.” Prema tada vazeéim odredba ZSS-a (NN 18/2022, 46/2022, 119/2022) zabiljezbom trazbine
osigurano je namirenje RH iz vrijednosti nekretnine bez obzira tko je u meduvremenu postao vlasnik,
iz Cega proizlazi mogucnost prijenosa prava vlasnistva, odnosno korisnici je institut zabiljezbe pogresno
protumacen. Iz toga se moze zakljuciti da je potrebno kontinuirano usavrsavati djelatnike u sustavu,
slijedom ¢ega smo zatratzili informacije MRMSOSP-a o Akademiji socijalne skrbi, koja je trebala zapoceti
s radom 1. sije¢nja 2023. godine i provoditi programe struc¢nog usavrsavanja s ¢im se kasni te su prve
edukacije najavljene za ljeto 2024. godine.

Problemi na koje su upozorili i
zaposlenici sustava dovode do i

Preporuka 43. (ponovljena)

nezadovoljstva korisnika. Zahtjevi se ne
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da ubrza postupke riefavaju u zakonskim rokovima, %to

brojem zahtjeva, a sve ¢es¢e i manjkom

djelatnika. Tako nam se obratila

korisnica koja viSe od dva mjeseca nije
dobila informacije o svome zahtjevu za jednokratnu naknadu, osim da zbog bolovanja nema socijalnog
radnika koji bi zahtjev uzeo u rad. Tek nakon $to smo zatrazili oCitovanje Podru¢nog ureda priznata joj
je naknada. Od podnosenja zahtjeva do donosenja rjeSenja protekla su Cetiri mjeseca. Dugotrajnoséu
postupka gubi se smisao jednokratne naknade koja sluzi za podmirenje izvanrednih troskova nastalih
zbog trenutacnih Zivotnih okolnosti. ZSS-om je propisan Zuran postupak u kojemu bi rjesenje trebalo
donijeti u roku osam dana. Radi toga ponavljamo preporuku iz Izvjes¢a za 2022. godinu.
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2.9.2. Podrska najsiromasnijima

lako je tijekom 2023. godine ZSS
dva puta mijenjan, nije usvojena

preporuka pucke pravobraniteljice

iz 2022. godine da se svim Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

korisnicima ZMN-a koji su ovo politike, da pripremi izmjene Zakona o socijalnoj skrbi

pravo ostvarivali prije stupanja kojima bi se korisnicima zajamcene minimalne naknade

novog ZSS-a na snagu, ukoliko su i po starom Zakonu o socijalnoj skrbi koji su i nakon

stupanja na snagu novoga Zakona ispunjavali uvjete, ova

dalje zadovoljavali uvjete za

njegovo priznavanje, novim ZSS- naknada priznala od 1. veljace 2022. godine

om uvecani ZMN prizna od dana

stupanja novoga ZSS-a na snagu.

Naime, josS je 2022. godine pucka

pravobraniteljica utvrdila da su tadasnji centri za socijalnu skrb postupali neujednaceno, jer nije bilo
propisano s kojim danom se pokreée postupak preispitivanja zadovoljavaju li tadasnji korisnici i dalje
uvjete za ZMN. Tako su korisnici kojima su centri s postupkom preipitivanja zapoceli kasnije, nastavili
primati nize iznose ZMN-a prema starom ZSS-u, iako na vrijeme zapocinjanja postupka preispitivanja
nisu mogli utjecati. Odgovor MRMSOSP-a u vezi implementacije preporuke nismo zaprimili, iako se radi
0 najsiromasnijim gradanima zakinutima za dio naknade za koju su zadovoljavali kriterije. Stoga
ponavljamo preporuku.

Sustav socijalne skrbi u 2023. godini pozitivno su obiljezile 1zmjene i dopune ZSS-a (NN 71/23) koje su
stupile na snagu 1. srpnja 2023. godine i dovele do potpunog uklanjanja instituta zabiljezbe trazbine.
Pucka pravobraniteljica je mnogo puta javno ukazivala na nedostatke instituta zabiljezbe trazbine na
prvu nekretninu korisnika, a u Izvje$¢u za 2022. godinu i na 530 korisnika koji su odustali od prava na
ZMN zbog ovoga opterecenja. S obzirom na znatan broj prituzbi zbog gubitka prava postojecih
korisnika na ZMN jer nisu pristali na zabiljezbu trazbine u korist RH na jedinoj nekretnini, po stupanju
na snagu lzmjena i dopuna ZSS-a uputili smo prituZzitelje da se jave u podruéne urede HRSZ-a i detaljno
informirali o moguc¢nostima ponovnog podnosenja zahtjeva za ZMN i druga prava koja su im prestala
zbog ukidanja ZMN-a.

,Zivim potpuno sama sa mirovinom od muZa 123 eura. TraZila sam socijalnu pomoé. | evo mog

pitanja. Da bi dobila 47 eura morala sam dati kucu koja je uvedena u katastar hrvatske drZave.“

Preporucili smo MRMSOSP-u da izda uputu HZSR-u da podrucni uredi Sto skorije kontaktiraju bivse
korisnike ZMN-a koji su bez tog prava ostali iskljucivo jer nisu pristali na zabiljezbu trazbine na jedinoj
nekretnini te ih obavijeste o izmjenama ZSS-a i mogucénostima podnosSenja novog zahtjeva za
ostvarivanje prava.
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No, izmjena ZSS-a je otvorila nove
probleme u vezi brisanja zabiljezbe.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne Tako su nam se javili gradani koji
politike, da izda upute za postupanje Hrvatskom zavodu nisu  dovoljno informirani o
za socijalni rad kako bi se ubrzali i okoncali postupci postupcima  brisanja  zabiljezbi

brisanja zabiljezbi trazbina u korist RH na nekretninama u trazbina niti ove informacije mogu
vlasnitvu korisnika dobiti u podru¢nim uredima. Ne

znaju trebaju li neSto sami inicirati

ili se sve odraduje po sluzbenoj
duznosti, koji je redoslijed rjeSavanja i Sto u slu¢aju smrti korisnika prije nego je zabiljezba izbrisana.

»Htjela bi pitati u vezi zajamcene minimalne naknade za nezaposlene tj uvedene mjere obavezne
zabiljeZbe na vlastitu nekretninu od strane ministarstva pravosuda. Ja osobno iz razloga odbijanja
takve zabiljezbe ne primam spomenutu naknadu od pocetka ove godine, kao ni pripadajuc¢u pomoc
za podmirenje troskova stanovanja. S obzirom da je ministar rada i socijalne skrbi prije nekoliko
mjeseci izjavio kako ce tu odredbu zakona brisati jer je oCito nepravedna, zanima me da li o tome

imate neka saznanja( ...) Ovo pitanje upucujem vama jer koliko sam shvatila vi ste s time upoznati,
a nekako mislim da od doticnog ministarstva ne bih nikad odgovor dobila.

(....)Hvala na odgovoru. Nisam uopce znala da je zakon vec izmijenjen i nitko me iz ureda nije
obavijestio. Radi se o podrucnom uredu Novi Zagreb. Otici cu tamo prvom prilikom, pretpostavljam
da necu retrogradno moci ostvariti iznos naknade od datuma izmjene zakona.“

Postupali smo i po prituzbama pojedinaca i OCD-a u vezi instituta rada za opc¢e dobro bez naknade.
Sukladno ZSS-u rad za opce dobro bez naknade u organizaciji JLP(R)S obveza je radno sposobnih i
djelomic¢no radno sposobnih samaca ili ¢lanova ku¢anstava korisnika ZMN-a. U slucaju neodazivanja
ZMN se ukida samcima, odnosno umanjuje kuéanstvima, a od obveze se korisnici mogu izuzeti samo u
situacijama propisanima ¢l. 26. ZSS-a.

Na nedovoljnu uredenost ove obveze i posljedicne negativne ucinke na gradane, ukazala nam je
prituZiteljica kojoj je krajem 2022. godine ZMN bio ukinut nakon neodazivanja na poziv na rad za opce
dobro JLS-a zbog bolesti. NaZalost, privremena nesposobnost za rad zbog bolesti nije razlog za izuzece
prema ZSS-u pa za razliku od osoba u radnom odnosu koje u slucaju bolesti mogu koristiti bolovanje,
osobe koje rade za opée dobro ne mogu izostanak opravdati boles¢u. Na rjeSenje o ukidanju ZMN-a se
Zalila te joj je u 2023. godini ova naknada ponovno priznata i to od dana s kojim je ranije bila ukinuta.
No razlog za ponovno priznavanje ZMN-a nije bilo uvazavanje zdravstvenog stanja vec Zivotna dob koja
je prema €l. 26. ZSS-a prepoznata kao osnova za izuzeée. S tim u vezi pucka pravobraniteljica je utvrdila
da ZSS dovodi do diskriminacije na temelju zdravstvenog stanja, jer privremena nesposobnost za rad
nije propisana kao okolnost za izuzimanje od obveze rada za opcée dobro. Stoga smo preporudili
MRMSOSP-u da izmijeni ZSS-a i medu okolnosti za izuzimanje od obveze rada za opce dobro navede
zdravstveno stanje korisnika ZMN-a koje ga/ju ¢ini nesposobnim za rad, a isto smo istaknuli i u javhom
savjetovanju kod izmjena ZSS-a. No, umjesto da usvoji ovu preporuku, MRMSOSP nas je izvijestilo da
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¢e ju uzeti u obzir kod donosenja izmjena i dopuna ZSS-a, a koje se prema dostupnim informacijama
planiraju u zadnjem kvartalu 2024. godine.

Na probleme rada za opce dobro ukazali su nam i Centar za mirovne studije iz Zagreba i Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava iz Osijeka, navodedi da su im se obratili korisnici ZMN-a koji uopce nisu bili
upoznati s ovom obvezom od strane HZSR-a i nisu znali Sto se od njih ocekuje te da se osjeéaju
eksploatiranima bududi da obavljaju rad
za koji nisu plaéeni, a nemaju niti druge
povlastice ili prava povezana s radnim
odnosom poput naknade prijevoza i

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

prehrane. S tim u vezi treba istadi da se
rad za opcée dobro izvréava u trajanju od socijalne politike, da pripremi izmjene Zakona o

60 do 90 sati mjesecno te, ako bi se socijalnoj skrbi i medu okolnosti za izuzimanje od

smatralo da je sam ZMN dovoljna obveze rada za opce dobro korisnika ZMN-a navede

kompenzacija za ovaj rad, satnica za i privremenu nesposobnost za rad zbog bolesti
’

samca za najkrade trajanje rada od 60 sati
iznosi 2,2 eura, Sto je daleko ispod satnice
kod minimalne place. Osim toga, ove organizacije su nas obavijestile da se obveza rada za opce dobro
izvrsava neujednaceno te da se u pojedinim JLS-ovima neki korisnici uopce ne pozivaju, a neki pozivaju
cesce, Sto moze biti i temeljem diskriminatornih kriterija. S tim u vezi u postupku smo upozorili JLS na
arbitrarno postupanje koje narusava ustavno jamstvo jednakosti i preporucili da sve korisnike obveze
poziva jednako, dokle god je obveza na snazi.

No zbog problema u vezi instituta rada za opce dobro i njegove primjene u praksi, a koji se moze
promatrati i kao prisilni rad, u prosincu 2023. godine ove su organizacije Ustavnom sudu predlozile
ocjenu suglasnosti ZSS-a s Ustavom RH.

,Molio bih vas da preispitate moj predmet u kojem mi se ukida rijeSenje Centra za socijalnu skrb
kojim mi je priznato pravo na zajamcenu minimalnu naknadu (...) Razlog za taj postupak su naveli
Sto se nisam odazvao pozivu jedinice lokalne samouprave (...) za sudjelovanje u radovima za opce

dobro bez naknade. Naime razlog zasto se nisam javio: bio sam bolestan. (...) Htio sam im javiti da
zbog bolesti ne mogu se javiti na poziv, a nisam imao po kome svoju med. dokumenatvciju poslati.
Vjerujte mi, kad padnete na ovakav nivo (da Zivite od soc. pomoci) svi bjeZe od vas kao da kugu
imate.”

2.9.3. Beskuchnici

U RH su beskucnici i dalje najnezastiéeniji ¢lanovi drustva te su cesto suoceni s nizom problema u
svakodnevnom Zivotu - ugrozena su im brojna prava, ¢esto su nevidljivi i zapostavljeni, stigmatizirani i
izloZeni predrasudama i diskriminaciji.
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Stambena situacija je sve teZa, cijenom su stanovi sve nedostupniji i za prodaju i za najam, a i cijene
drugih osnovnih Zivotnih potreba znacajno su porasle, Sto posljedi¢no veéi broj osoba dovodi u rizik od
beskuénistva. Istovremeno, klimatske promjene koje dovode do jakih oluja ili ekstremnih vruéina
dodatno ugrozavaju beskucénike i pojac¢avaju potrebu za sigurnim mjestom.

Iz prituzbi i informacija od pruzatelja usluga razvidno je da i dalje nije poznat to¢an broj beskuénika niti
je potpuno rijeSena problem prijave prebivalista, Sto utjeCe na ostvarivanje niza prava, ukljucujuéi i
zdravstvenu zastitu. Beskuénici i dalje borave u privremenom smjestaju duze od godinu dana, unatoc
zakonskoj obvezi neki veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija nemaju prihvatiliSta. Istovremeno se
skitnja i prosjacenje kaZnjavaju pa mozemo govoriti i o problemu kriminalizacije siromastva.

| dalje nema strateskog dokumenta koji bi prepoznao ovu skupinu i njezine potrebe. Niz godina zajedno
s pruzateljima usluga zagovaramo donosSenje Nacionalne strategije o suzbijanju besku¢nistva u RH, koja
bi odgovorio na ove probleme.

Za stvarnu sliku o razmjerima
Preporuka 47. (ponovljena) beskuénidtva potrebno je imati

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne jedinstvenu evidenciju stvarnog

politike, da izradi Nacionalnu strategiju za borbu protiv broja besku¢nika u RH. |
beskuénistva Lisabonska deklaracija o

Europskoj Platformi za borbu

protiv beskuénistva, ¢ija je RH
potpisnica, prepoznaje ,vaznost
prikupljanja pouzdanih podataka o beskuc¢nistvu®, koje je vazno radi planiranja mjera pomodi i podrske.
S obzirom na nesrazmijer statistickih podataka MRMSOSP-a i Hrvatske mreze beskuénika (HMB), u
Izvje$¢u za 2022. godinu preporucili smo MRMSOSP-u i HZSR-u da vode evidencije o broju beskuénika
sukladno definiciji beskuénika iz novog ZSS-a, no o provedbi preporuke nismo dobili o¢itovanje.

Zbog problema u vezi s prijavljivanjem i utvrdivanjem prebivalista beskuc¢nici i dalje otezano ostvaruju
prava iz sustava socijalne skrbi, ali i zdravstva. Veliki broj beskuc¢nika i dalje nema osnovno zdravstveno
osiguranje, na Sto upozoravamo godinama. Isto upozoravaju i pruzatelji usluga, pa tako Dom Nade
navodi kako korisnici bez zdravstvenog osiguranja ne posjecuju lije¢nika, ne uzimaju terapiju, a mnogi
od njih su ionaku narusenog zdravstvenog stanja. Ukoliko zadobiju nekakve ozljede, odlaze na hitni
prijem gdje ih nece odbiti, ali poslije na razlicite, Cesto upitne nacine pokusavaju doci do lijekova koje
onda ponekad i zloupotrebljavaju. Stoga smo MZ-u i tadasnjem MDOMSP-u preporucili da propisu da
beskuénici imaju pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu neovisno o reguliranom prebivalistu, $to nije
usvojeno.

PruZatelji usluga i dalje navode da za one koji nemaju obvezno zdravstveno osiguranje pla¢aju troSkove
lijeCenja iz vlastitih sredstava, donacija ili preko jednokratnih naknada HZSR-a. Rijetki pruzatelji
osiguravaju zdravstvenu zastitu unutar prihvatiliSta, poput Caritasa Zagrebacke nadbiskupije koji je
sklopio ugovor s Domom zdravlja Zagreb-Istok Cija medicinska sestra dolazi dva puta mjesecno
korisnicima mjeriti krvni tlak i Secer te ih savjetovati u vezi zdravstvenih poteskoca.

Jedna od odrednica Lisabonske deklaracije je ,da nitko ne smije Zivjeti u hitnom ili privremenom
smjestaju dulje nego Sto je potrebno da prijede u trajni smjestaj”. Stoga smo u lzvje$éu za 2021. godinu
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preporucili pruzateljima usluga za beskucnike, JLS-ima i tadasnjim centrima za socijalnu skrb da
beskucnike na privremenom smjestaju preko godinu pa i viSe godina, uklju¢e u lokalnu zajednicu,
kroni¢no bolesne i nemoéne adekvatno smjeste kod odgovaraju¢eg pruzatelja socijalnih usluga, a
mladim beskuénicima osiguraju organizirano stanovanje. No, prema nama dostupnim podacima veliki
broj besku¢nika jos uvijek je na privremenom smjestaju preko godinu dana, a nedostaje usluga i
aktivnosti usmjerenih na njihovo ukljucivanje u lokalnu zajednicu.

lako je ZSS-om propisana obveza velikih gradova i gradova u sjedistu Zupanija da u proracunima
osiguraju sredstva za rad prihvatiliSta i prenocista, velika veéina to ne Cini.

Bitan razlog beskuénistva je nedostatak sredstava za podmirivanje troskova stanovanja, zbog ¢ega bi
trebalo povecati naknade i subvencije za stanovanje, kao i razmotriti uvodenje i razvijanje modela
»,Stanovanje prvo“, koji se provodi u nekim europskim zemljama.

Ovaj model prvi je pokrenuo Lisabon 2012. godine, a radi se trajnom stambenom zbrinjavanju uz
pruZanje podrske beskuénicima i ljudima koji imaju slozene potrebe (problemi s mentalnim zdravljem
i/ili fizickim zdravljem, problemi s ovisnosti i slicno). Projekt se pokazao iznimno uspjesnim i danas je u
Lisabonu 340 stambenih jedinica, a
90% korisnika nije se wvratilo u
beskuénistvo.

Takav model je prvi u RH Preporuka 48.

prepoznao i razvio Grad Pula. U Jedinicama lokalne samouprave, da razmotre moguénost

partnerstvu Grada i Prihvatiliéta za zbrinjavanja beskuénika po modelu Stanovanje prvo

besku¢nike  Pula provodi se

Preporuka 49. (ponovljena)

trogodisnji program koji
Omoguc'uju unajm|jivanje stana za Ministarstvu rada, mirOVinSkOga sustava, 0b|tEIJ| i
smjeitaj dvije osobe po modelu socijalne politike, da osigura dugorocnije i pravovremeno

Stanovanje Prvo. Radi se o ljudima financiranje aktivnosti pomodi i podrske beskuénicima

koji su preko deset godina bili u
nesigurnom stanovanju, a neko
vrijeme i na cesti, a programom im
je omogucéena sigurnost i stabilnost doma. Oformljeni su i mobilni timovi koji na terenu pomazu
beskuénicima. Tijekom 2024. godine Grad Pula planira smjestiti sve korisnike iz Prihvatilista u stanove
po principu organiziranog stanovanja, dok se za dio stanara planira unajmiti dva stana za provodenje
programa Stanovanje Prvo.

PruZatelji usluga i dalje istiCu poteSkoce u financiranju aktivnosti za beskuénike, koje se ne financiraju
kontinuirano i pravovremeno, zbog ¢ega se dovodi u pitanje njihov kontinuitet, zadrZzavanje postojeéeg
stru¢nog kadra i zaposljavanje novih osoba. Unato¢ tome, OCD-i beskuénicima pruzaju usluga smjestaja
i prehrane, individualno im pristupaju te organiziraju grupne radionice. Stoga je vazno osigurati
dugorocno financiranje ovakvih projekta.

Beskucnici ¢esto moraju prositi na ulici kako bi zadovoljili najosnovnije Zivotne potrebe. Cl. 11. Zakona
o prekrsajima protiv javnog rada i mira skitnja i prosjacenje se kaznjava novéanom kaznom u iznosu od
20 do 100 euraili kaznom zatvora do 30 dana. Na nepotrebno kaznjavanje skitnje i prosjacenja ukazano
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je u istraZzivanju prof.dr.sc. Druzi¢ Ljubotina provedenom u sklopu projekta ,Nova perspektiva za
beskucnistvo”. Njime je dobiven uvid u iskustva, probleme i moguénosti unapredenja rada s
beskuénicima iz perspektive djelatnika iz razlicitih sustava koji neposredno rade s beskuénicima, poput
podrucnih ureda HZSR-a, pruzatelja usluga, HZZ-a, zdravstva i policija. Tako policijski djelatnici isticu:

,Nema nekakvih uputa ili protokola o postupanju u slucaju sa beskucnicima, manje vise se sve to
veZe uz nekakve prekrsaje iz Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira kao Sto su skitnja i
prosjacenje, jel. | nekako s mog stajalista gledano ako idemo ljudski da covjeku pomognemo ovoga,

onda ne bi trebali upotrebljavati takve zakonske odredbe prema njima, jer Sto na kraju dobivamo,
kaZnjavamo ih i ispisujemo novcane kazne za nesto Sto nece platit jer ljudi nemaju za stalan Zivot.”

Pucka pravobraniteljica se sudjelujuci
u radu Radne skupine za izmjene ovog
Zakona zalaZe za ukidanje ovog ¢lanka,

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pri izmjenama . o .
koje za posljedicu ima tzv.

Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira predlozi
brisanje odredbe kojom se kaZnjavaju skitnja i
prosjacenje

kriminalizaciju siromastva. To je vazno
u svjetlu dosadasnje sudske prakse, pri
¢emu izdvajamo presudu Opcinskog

suda u Slavonskom Brodu, Stalne

sluzbe u Novoj Gradiski kojom je 2022.
godine okrivljenik star 62 godine zbog prosnje 37 kuna osuden na novlanu kaznu od 300 kuna i oduzet
mu je isproseni novac.

Beskucénici su se najviSe prituZivali na dugotrajnost rjeSavanja zahtjeva za ostvarivanje prava na
novcane naknade pa su tako neki ¢ekali isplatu ZMN-a i tri mjeseca, a jednokratnu naknadu i mjesec
dana. Prema ZSS-u ako nije potrebno provoditi ispitni postupak rok za donosenje rjesenja o ZNM-u je
15 dana, a ako ga je potrebno provoditi rok je 30 dana. Kod priznavanja prava na jednokratnu naknadu
rok za donoSenje rjesenja je 8 dana.

Zalili su se i da socijalne usluge poput informiranja ili savjetovanja rijetko ostvaruju. lako je HZSR u
ocitovanju iz prosinca 2023. godine naveo da je uvazena preporuka iz lzvjesé¢a za 2022. godinu da na
mreznim stranicama osigura ujednacene lako razumljive informacije o svim pravima i uslugama,
postupcima za njihovo priznavanje, rokovima i pravnim lijekovima, kao i da one budu dostupne u
tiskanom obliku, beskucénici i dalje navode da ¢esto nisu upuéeni u prava iz sustava socijalne skrbi, ali i
drugih sustava, $to je razvidno pri njihovim dolascima na smjestaj u prihvatiliste/prenodiste.

Prihvatilista/prenocista nemaju struéne kapacitete pruziti beskuénicima s tezim mentalnim i/ili
tjelesnim oStedenjima odgovarajucu, prvenstveno medicinsku skrb. Tako primjerice Caritas
bakovacko-osjecke nadbiskupije navodi da sve teZe uspijevaju odgovoriti na zamolbe za smjestaj osoba
s tezim psihickim oboljenima, lijeCenim ovisnicima te osobama izaslima iz zatvora te smatra da
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prihvatiliSte ne moZe biti zadnja stanica u rjesavanju tezih oblika socijalne isklju¢enosti pojedinca.
Naime, nedostaje izvaninstitucionalnih oblika podrske pa osobe zavrsavaju u prihvatilistima.

Kao i u mnogim drugim, i u podrucju zastita

prava beskucnika nedostatna je

meduresorna suradnja, klju¢na za rjedavanje Preporuka 51. (ponovljena)
problema. Stoga je vazno donijeti protokol Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
kojim bi se jasno definirale obveze svih socijalne politike, da izradi Protokol o postupanju
dionika i oblici njihove suradnje, $to dugo kojim bi se definirale obveze svih dionika u zastiti
zagovaramo. prava beskucnika

Oslikava to i prituzba KB Dubrava o

poteskocama u  pronalasku  Zurnog

odgovaraju¢eg smjestaja za beskuénike koji zavrSe bolnicko lije¢enje na podrucju Grada Zagreba.
Bolnica ukazuje da se obraca podru¢nim uredima HZSR-a i prihvatiliStima, koji cesto nisu u moguénosti
osigurati odgovaraju¢i smjestaj iz niza razloga poput nedostatka kapaciteta, prostorne
neopremljenosti, nedostatka medicinskih djelatnika koji bi im pruzili daljnju skrb te neposjedovanja
osobne i zdravstvene iskaznice. S tim u svezi Grad Zagreb navodi da je upoznat s problemom, da je
problem beskuénistva viSedimenzionalan i da je nuzan angazman svih dionika, da prihvatiliSta unato¢
nemogucnosti osiguravanja adekvatne medicinske usluge ipak prime osobe do pronalaska adekvatnije
skrbi. Nadalje, navodi i da je u tijeku izrada Socijalnog plana Grada Zagreba u okviru kojeg se radi i
procjena dostupnosti i kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga, sto ¢e biti podloga Sirenja socijalnih
usluga ranjivim skupinama, sto ukljucuje i beskucnike.

2.10. Pravo na adekvatno stanovanje

2.10.1. Stanovanje

| ove godine ukazujemo na probleme s dostupnos$c¢u cjenovno priustivog i socijalnog stanovanja, a
piSemo i o propisima koji su doneseni 2023. godine ili su u postupku donosenja i koji bi trebali rijesiti
probleme zastiéenog najma u privatnim stanovima, urediti raspolaganje drzavhom imovinom te
stambeno zbrinjavanje nakon pojave kliziSta. Prituzbe te medijski napisi najvise su se odnosili na
nedostupnost nekretnina zbog visokih prodajnih i cijena najma, na manjak javnih i priustivih stanova,
ali i na poloZaj bespravnih stanara u javnim stanovima. PrituZzitelji su ukazivali i na dugotrajnost
postupaka pri MPUGDI-u.

Situacijom na trzistu nekretnina i nedostatkom stambene politike i dalje su najvise pogodeni mladi i
radnici u nesigurnim oblicima rada, umirovljenici, osobe s invaliditetom te pod medunarodnom
zaStitom, strani radnici te pripadnici romske nacionalne manjine. Radi lakSeg snoSenja troskova
pojedinci su primorani dijeliti stan s potpuno nepoznatim osobama ili boraviti u neuredenim
prostorima bez adekvatnog pristupa elektri¢noj i toplinskoj energiji. Znacajan problem je dostupnost
cjenovno pristupacnog stanovanja, socijalnog stanovanja i visoki troskovi reZija, zbog kojih dio gradana
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ne moze zadovoljiti druge potrebe, ukljucujuéi one vezane uz zdravlje ili obrazovanje. Sli¢ni problemi
muce i gradane drugih ¢lanica EU, a prema Eurostatu 8,7% stanovnika EU izdvaja viSe od 40% prihoda
na stanovanje, povecao se i broj beskuc¢nika, Sto govori u prilog Zurnoj potrebi rada na politikama koje
¢e jamciti dostupnost pristupacnog stanovanja. Vazan korak u tom smjeru je zajednicka izjava
predstavnika ¢lanica EU zaduZenih za stanovanje i urbani razvoj (tzv. Gijonska deklaracija) od 14.
studenoga 2023. godine, kojom se, uz uvazavanje nacionalnih razli¢itosti, prepoznaje potreba rada svih
razina vlasti (europskih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih) na osiguranju pristupa primjerenom i
cjenovno pristupacnom stanovanju. U tom kontekstu i imajuéi u vidu vaznost doma za pojedinca i
drustvo, na drzavi i JLS-ima je obveza osmisljavanja ucinkovitih mjera za prevenciju beskucnistva te
razvijanja politike dostupnosti priustivog stanovanja, ukljucujudi i osiguranje subvencija i olakSica,
dostupnosti infrastrukture, gradnje stanova za javni najam te stavljanje stanova u javhom vlasnistvu u
funkciju stanovanja.

U Hrvatskoj je kupnja mnogima i dalje najsigurniji nacin rjeSavanja stambenog pitanja, ali i oblik
ulaganja, Sto drzava poti¢e prodajom POS stanova po povoljnijim uvjetima te subvencioniranjem
kredita. Po podacima APN-a od pocetka provedbe programa POS-a 2001. do sije¢nja 2024. godine
izgradeno je 8.945 stanova u 83 JLS-a, za Sto je RH uloZila 162.185.446,67 eura. Prodajne cijene su u
rasponu od 1.193,44 do 1.489,50 eura/m2, a najma 2,12 do 3,05 eura/m2, ovisno o troskovima
izgradnje. Po podacima DZS-a u prvom polugodistu 2023. godine prosjecna cijena m2 novih stanova
koje su prodavala trgovacka drustva i druge pravne osobe (bez POS-a) iznosila je 2.326 eura i visa je
1,7% nego u drugom polugodistu 2022. te 6,8% nego u prvom polugodistu 2022. godine pa je u tom
kontekstu POS prihvatljivije rjeSenje. Programom subvencioniranja stambenih kredita drzava pomaze
u otplati dijela kredita za kupnju odnosno izgradnju kuce ili stana u trajanju od najmanje pet godina.
Program se provodi od 2017. godine, od kada je zaklju¢no s 2023. godinom, odobreno 32.612 zahtjeva,
od kojih 2023. godine 5.340. Prosjecna dob korisnika je 32 godine, iznos prosje¢nog anuiteta je 447
eura, a subvencije 153 eura, dok je rok otplate 23 godine. Ovaj se model tretira kao demografska mjera
i ne primjenjuje se na starije od 45 godina, koji su radi toga orijentirani na trziste. Medutim, sve su
Ces¢i prigovori da se ovim politikama utjece na rast cijena nekretnina jer se potic¢e kupnja, omoguduje
profit bankama i dugogodiSnja zaduZenost kupaca, te da su dostupne samo kreditno sposobnim
gradanima.

U Zakljucnoj izjavi iz svibnja 2023. godine Misija MMF-a istiCe da bi se trebala razmotriti sveobuhvatna
revizija mjera potpore za stambeno zbrinjavanje kako bi se prepoznala kriti¢na ,,uska grla“ koja utjecu
na cjenovnu priustivost stambenih nekretnina.
Navodi se da je jacanje ponude najdjelotvorniji
nacin osiguranja cjenovno priustivih stambenih

Preporuka 52. (ponovljena)

nekretnina, a sadasnje povoljno oporezivanje

Vladi Republike Hrvatske, da poreznom ulaganja u nekretnine treba reformirati radi

politikom utjece i motivira vlasnike privatnih poticanja  utinkovite ponude  stambenih

stanova na dugorocni stambeni najam stanova . L -
g J nekretnina. Smatraju i da treba pailjivo

razmotriti prijedloge o subvencijama za najam
kako se potpore ne bi pruzale onima koji nisu u
toliko losem financijskom stanju te dodatno povedala potraznja i cijene. U tom kontekstu ponavljamo
preporuku Vladi RH, da poreznom politikom utjece i motivira vlasnike privatnih stanova na dugorocni
stambeni najam stanova.
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Godinama ukazujemo na nedostatak jedinstvenog propisa i dokumenta koji adresira podrucje
stanovanja pa ohrabruje Sto je Vlada u travnju 2023. godine donijela Odluku o pokretanju postupka
izrade Nacionalnog plana stambene politike RH do 2030. i Akcijskog Plana za provedbu Nacionalnog
plana za razdoblje od 2023. do 2024.
godine. Glavni cilj Nacionalnog plana je
omoguciti  gradanima  pristupacno

Preporuka 53. (ponovljena)

stanovanje koje mora zadovoljavati

odredene standarde, ali i voditi ra¢una o Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
dodatnim ciljevima poput smanjivanja drzavne imovine, da u Radnu skupinu za izradu
iseljavanja, stambenog zbrinjavanja Nacionalnog plana stambene politike RH ukljuci
mladih, naseljavanja deficitarnim jedinice lokalne samouprave i organizacije civilnog

kadrom, povecéanja radne mobilnosti, drustva koje se bave podrucjem stanovanja

olakSavanja Zivota starijim osobama,

povecanja konkurentnosti domacdeg

gospodarstva, izvrsnosti u arhitekturi, zelenoj, kruznoj i odrzivoj stanogradnji. lako su prema
informacijama iz veljate 2024. godine ve¢ izradeni pripremni dokumenti za izradu Plana (analiza
sustava stanovanja ¢lanica EU te sustava stanovanja i stambenog fonda u RH sukladno popisu
stanovnistva) kako bi strateski dokument mogao odgovoriti na sve izazove s kojima se suocavaju
razlicite skupine gradana, predlazemo da se u Radnu skupinu za izradu Nacionalnog plana stambene
politike RH ukljuce i jedinice lokalne samouprave te organizacije civilnog drustva koje se bave
podrucjem stanovanja.

Nadalje, vazno je uvesti red i transparentnost u upravljanje drzavnom imovinom, posebno stanovima.
Ukazujemo kako se podaci koje navodimo u nastavku odnose na podrucje upravljanja driavnom
imovinom i nisu vezani uz stambeno zbrinjavanje, o kojemu piSemo u posebnom dijelu. Tako je u
Internom registru MPUGDI-a dana 31. prosinca 2023. godine bilo evidentirano 7.229 stanova, od kojih
je 1.373 bilo prazno. Najvise ih je u Zagrebu (519), potom u Osijeku (274) pa u Rijeci (97). Ve¢i dio
praznih stanova je derutan i potrebna su dodatna ulaganja kako bi se mogli koristiti. Drzavne
nekretnine d.o.o. upravljaju s 1.147 stanova koje koriste korisnici bez pravne osnove. Redovito pokrecu
postupke za iseljenje ili naplatu najamnine pa je dana 31. prosinca 2023. u tijeku bilo 1.124 postupka
za iseljenje i/ili naplatu. Kao dobru praksu isticemo suradnju Drzavnih nekretnina s Hrvatskim zavodom
za socijalni rad i isplatu jednokratnih nov€anih pomoéi radi podmirivanja reZija kada gradani slabijeg
imovnog stanja to nisu u mogucnosti. Iz prituzbi gradana proizlazi da su mnogi koji desetlje¢ima
bespravno Zive u javnim stanovima imovinski deprivirane osobe koje na drugi nacin (ni trzisni ni
subvencionirani) ne mogu rijesiti svoje stambeno pitanje, Sto je poseban izazov u procesu revizije i
stavljanja u funkciju javnog stambenog fonda. Slijedom toga, preporucili smo MPUGDI i JLS-ima da
razmotre mogucnost legalizacije dugotrajnih, a socijalno depriviranih bespravnih stanara koji nemaju
realne moguénosti Zurnog rjeSavanja stambenog pitanja na drugi nacin. Grad Zagreb je prihvatio
preporuku i novom Odlukom o najmu stanova omogudio legalizaciju. Grad Rijeka od 2014. godine ima
mogucénost legalizacije statusa pod odredenim uvjetima, sa slobodno ugovorenom najamninom i bez
mogucénosti kupnje stana, no mnogi gradovi ovu mogucnost ne predvidaju.

| drzava je Zakonom o upravljanju nekretninama i pokretninama u vlasnistvu RH omogucila legalizaciju
i raspolaganje nekretninama neposrednom pogodbom, ali po utvrdenoj trzisnoj vrijednosti nekretnine
ili naknade , ako je rijeC o osobi koja je na dan 14. lipnja 2018. bila u neprekinutom mirnom posjedu
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nekretnine duZe od pet godina i koja je do dana stupanja na snagu predmetnog Zakona podnijela
zahtjev za neposrednu prodaju sukladno odredbi ¢lanka 41. stavka 1. podstavka 4. Zakona o upravljanju
drZzavnom imovinom (NN, br. 52/18.) te dalje pod uvjetom da navedena osoba nije usla u posjed
nekretnine neovlasteno ili na nasilan nacin, da je za koristenje nekretninom imala pravnu osnovu koja
je kasnije prestala ili otpala te da nema dugovanja prema Republici Hrvatskoj s bilo koje osnove, kao i
da prije raspolaganja podmiri naknadu za koristenje te nekretnine, a po pravilima stjecanja bez osnove,
kao i sve druge dospjele obveze s osnove koristenja nekretnine te pod uvjetom da nije pravni slijednik
prijasnjeg bespravnog korisnika koji nije podmirio potraZivanja RH s osnove bespravnog koristenja, a
koji je prestao postojati ili je provedena statusna promjena trgovackog drustva, ili je s prijasnjim
bespravnim korisnikom povezana kroz osobu osnivaca ili osoba ovlastenih za zastupanje odnosno koja
je s prijasnjim bespravnim korisnikom srodnik po krvi u ravnoj liniji, a u pobocnoj liniji do Cetvrtog
stupnja zaklju¢no, bracni drug, Zivotni partner ili srodnik po tazbini do drugog stupnja zaklju¢no i po
prestanku braka ili Zivotnog partnerstva, ili odnosu skrbnika, posvojitelja ili posvojenika“. No
analizirajuci ovu odredbu jasno je da najsiromasniji ne¢e modi rijesiti svoj status u drZzavnoj nekretnini,
koja im je jedini i dugogodisnji dom jer ée tesko moci podmiriti sve trazene troskove, kao i ispuniti
navedene uvjete, sto moze dovesti do iseljavanja pa i besku¢nistva.

Pri tome se godinama biljeZzi manjak
javnih odnosno socijalnih stanova s

Preporuka 54. (ponovljena)

priustivom najamninom, posebno u
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i velikim gradovima i turisti¢ckim

drzavne imovine i jedinicama lokalne samouprave, da sredi§tima, u koje bi se moglo
razmotre legalizaciju statusa dugotrajnih i socijalno zbrinuti najsiromasnije. Treba imati
depriviranih bespravnih stanara koji nemaju mogucnosti u vidu da podrugje socijalnog
rjeSavanja svog stambenog pitanja na drugi nacin stanovanja u RH nije sustavno niti

normativho regulirano, Sto je

dijelom i posljedica nedonosenja
Stambene strategije te reguliranja
stanovanja socijalno ugroZenih ranjivih skupina razli¢itim propisima i u razli¢itim resorima. U tom
kontekstu trebalo bi izbjegavati opcenita rjesenja koja su samo puko prebacivanje problema iz jednog
u drugi resor a uvodenje reda i transparentnosti u postojece stanje javne imovine ne smije pasti na
Stetu najpotrebitijih. Stoga ponavljamo preporuku MPUGDI-u i JLS-ima, da razmotre legalizaciju
statusa dugotrajnih i socijalno depriviranih bespravnih stanara koji nemaju mogucnosti rjeSavanja svog
stambenog pitanja na drugi nacin.

Tijekom 2023. godine prodana su 23 drZavna stana, a natjeaja za najam nije bilo. Cijene najma za
koristenje stanova kojim upravljaju Drzavne nekretnine iznosila je od 0,40 eura/m2 za akontacijski
iznos zasticene nekretnine do 0,80 eur/m2 za slobodno ugovorenu nekretninu, dok je naknada za
koristenje stana bez pravne osnove iznosila 1,99 eur/m2. Prema javno dostupnim podacima prosjec¢na
cijena najma stana u Zagrebu u listopadu 2023. godine iznosila je 14 €/m2, najniza je bila Sest €/m2,
dok najluksuzniji stanovi dosezu cijene do 36 €/m2. Imajudi u vidu ukupan broj praznih drzavnih
stanova, kao i rastuée potrebe za priustivim stambenim prostorom, aktivacija i komercijalizacija
stanova morala bi biti jedan od prioriteta u njihovom upravljanju.
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Sve je vece uvidanje uloge gradova u omogucavanju priustivog stanovanja. To je vidljivo i iz pokretanja
,Inicijative 4 grada” u ozujku 2023. godine, kao platforme za suradnju Zagreba, Splita, Osijeka i Rijeke
na temama od zajedni¢kog interesa, medu kojima je i priustivo stanovanje. Tijekom 2023. godine
mnoge su JLS donijele nove opce akte o najmu stanova i povedéavale su cijene najma, poput Zagreba i
Splita, a radile su se i revizije stambenog fonda.

Ukljucili smo se u postupak donoSenja Odluke o najmu stanova Grada Zagreba kojim su predvidene
dvije moguce svrhe najma gradskih stanova: stambeno zbrinjavanje na temelju socioekonomskog
statusa te osiguravanje priustivog stanovanja osoba niZih i srednjih prihoda a protiv koje je, kao i protiv
Zakljucka o visini najamnine za stanove pokrenut postupak ocjene zakonitosti na Visokom Upravnom
sudu RH. Ukazivali smo, izmedu ostalog, da bi uvjet prebivalista za dodjelu stana trebalo zamijeniti
terminom stanovanje, na nacin i uz obrazloZenje kako je to propisano Zakonom o obnovi zgrada
ostecenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije,
Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke zupanije. Naime, tim je zakonom stanovanje propisanom
kao mjesto i adresa na kojem se osoba nastanila radi ostvarivanja svojih prava i obveza vezanih za
Zivotne interese poput obiteljskih, profesionalnih, ekonomskih, socijalnih, kulturnih i drugih interesa,
koje se dokazuje uvjerenjem o prebivalistu ili boraviStu odnosno drugim dokaznim sredstvima, uzizjavu
pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu ovjerenu pred javnim biljeZznikom ili javnopravnim tijelom
koje vodi postupak s upozorenjem da je davanje laznog iskaza kazneno djelo. Ukazali smo i da bi sva
javnopravna tijela trebala kod provodenja postupka u kojem je prebivaliste pretpostavka za stjecanje
nekog prava, Cinjenicu prebivanja utvrdivati ocjenom svih raspoloZivih dokaza, a ne isklju¢ivo na
temelju uvjerenja o prebivalistu, Sto proizlaziiz ¢l. 8.19. ZUP-a, odnosno nacela utvrdivanja materijalne
istine i nacela samostalnosti i slobodne ocjene dokaza, no to nije prihvaceno. Ovakav stav ée negativno
djelovati na mnoge podstanare koji iz raznih razloga, a najéesée jer najmodavac izbjegava porezne
obveze, nisu prijavljeni na adresi stanovanja, a koji ¢e zbog toga i mimo vlastite krivnje ostati bez
mogucénosti zbrinjavanja u gradske stanove, kao i na pripadnike romske nacionalne manjine.

Postupamo i po prituzbi predstavnice stanara zgrade u gradskom vlasniStvu u Splitu koja nam se
obratila nakon povecéanja najamnine o ¢emu stanari, ukljucujuéi osobe starije Zivotne dobi, bolesne i
loSeg imovnog stanja, nisu dobili posebnu obavijest. Zgrada je loSeg stanja i traZi znacajno ulaganje, a
priCuva se placa iz gradskog proracuna. U tom kontekstu povecanje cijene najma je logi¢no i
opravdano. No, razumljiv je strah stanara od svakog daljnjeg povecanja najamnine, posebno imajuci u
vidu rast troskova Zivota, cijena najma na trZiStu te nedostatak nekretnina za dugotrajan i priustiv
najam u Splitu. Stanari zgrade mahom su umirovljenici, primanja su im ograni¢ena i nema izgleda da
Ce se povecati, o ¢emu je trebalo voditi racuna pri odredivanju najamnine, tim vise jer se po ocitovanju
Grada sukladno GUP-u zgrada nalazi u zoni javne i drustvene namjene, detaljnije razgranicene kao
socijalna namjena, koju Grad ne namjerava prodati. Ukazali smo na potrebu bolje komunikacije
najmoprimaca i najmodavca, te radi dobrog upravljanja predloZili odrZavanje Zurnog sastanka
predstavnika Grada sa stanarima kako bi odgovorili na sve njihove brige i pitanja. PredloZili smo i da
Grad stupi u kontakt s podruénim uredom HZSR-a kako bi upoznali stanare s pravima iz sustava
socijalne skrbi za poboljsanja Zivotnih uvjeta i zbrinjavanja na neki drugi nacin. Nismo zaprimili
informacije o poduzetom od strane Grada.

U znacajnom broju prituzbi ukazivalo se na dugotrajnost postupanja i komunikaciju sa sluzbenicima
MPUGDI-a, na Sto smo ukazali pri donoSenju novog propisa o upravljanju drzavnim nekretninama.
Postojedi pravni okvir ne pridonosi ucinkovitom upravljanju drzavnom imovinom, poglavito stanovima,
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gradanima je kompliciran te im za vodenje postupaka Cesto treba stru¢no znanje i pomo¢, a ako bi
angazirali odvjetnike postupci bi im bili skupi pa mnogi, pogotovo osobe starije Zivotne dobi i slabijeg
imovnog stanja, Cesto odustaju od vodenja postupaka. Problem je i Sto MPUGDI cesto zaprima
nepotpune zahtjeva Sto ve¢ u pocetku produljuje postupanje. Na dan 31. prosinca 2023. godine 61
sluzbenik radio je na 43.356 predmeta, pri ¢emu je samo 2023. godine zaprimljeno 1.140 novih
predmeta. Novim Zakonom o upravljanju nekretninama i pokretninama u vlasniStvu RH predvida se
decentralizacija upravljanja drzavnim nekretninama radi brzeg i ucinkovitijeg rjesavanja
imovinskopravnih odnosa, a kako ée to utjecati na priustivo stanovanje tek ¢e se vidjeti.

| dalje postupamo po prituzbama vezanim za postupke otkupa stanova po Odluci o prodaji stanova u
vlasnistvu RH. U prosincu 2022. godine MPUGDI nas je obavijestilo da nisu poznati parametri za izracun
cijene stanova pa smo preporudili
MPUGDI-u poduzimanje mjera u cilju

Preporuka 55. (ponovljena) nastavka postupaka po predmetnoj

. . . . Odluci, te informiranje o stanju
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i . . )

. . . . . . predmeta i postupanju u razumnim
drzavne imovine, da zurno poduzme mjere kako bi se ) . .
N ) e rokovima. U rujnu 2023. godine
nastavili postupci po zahtjevima gradana sukladno o e
prituziteljica iz Sibenika nam se

Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH, da ih informira

) ) ) ) ponovo javila, navodeéi kako su iz
o stanju predmeta i postupa u razumnim rokovima .
MPUGDI-a ponovo trazili dostavu

dokumentacije novijeg datuma (njezin
zahtjev je iz 2014. godine), da je
poslala trazeno pa su je nakon Sest mjeseci telefonski obavijestili da je predmet u obradi, a sluzbeno
ocitovanje o slucaju jos nismo zaprimili. JoS je 626 nerijeSenih zahtjeva za otkupom po Odluci iz 2021.
godine.

Javljali su nam se i suvlasnici u zgradama nezadovoljni medusobnim odnosima, kao i odnosima s
predstavnicima ili upraviteljima zgrada. Vidljivo je da mnogi i dalje ne znaju o svojim pravima i kako ih
zastiti ili o svojim obvezama, $to govori da je potrebno donijeti propise koji ¢e regulirati ovo podrucje.
Pocetkom 2024. godine MPUGDI je uputilo u javno savjetovanje prijedlog Zakona o upravljanju i
odrZzavanju zgrada. Da ova tema zanima gradane pokazuje veliki broj komentara upucenih na Nacrt
Prijedloga pa ih je ve¢ na pocetku javnog savjetovanja bilo preko 300.

Vezano uz Zivot u zgradama navodimo i kako je pucka pravobraniteljica lani uputila misljenje na
Prijedlog Zakona o subvencioniranju ugradnje dizala u visekatne stambene zgrade koji je predloZio Klub
zastupnika HNS-a — liberalnih demokrata i nezavisnih zastupnika, s fokusom na prava starijih osoba, jer
neogranicena i samostalna mogucénost izlaska iz stana u viSekatnici ujedno je i jednostavniji pristup
brojnim javnim i drugim uslugama i servisima i dovodi do kvalitetnijeg Zivota i veée ukljuenosti u
drustvo.

Dugogodisnji problem zbog kojeg se i dalje vode postupci pred svim instancama domacih sudova i
ESLIP-om tice se zastiéenog najma u privatnim stanovima. Pucka pravobraniteljica zaprima prituzbe
obiju strana. Vlasnici se Zale da nemaju slobodu vlasniStva i ne mogu u posjed, da njihovi potomci iz
ekonomskih razloga napustaju drzavu dok im najmoprimci pla¢aju minimalnu najamninu. Pozivaju se
na presudu ESLIP-a Statileo protiv RH iz 2014. godine u kojoj je ukazano na strukturalne probleme
vazeéeg zakonodavstva: neodgovarajuéu visinu zasSticene najamnine, restriktivne uvjete za otkaz
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zasticenog najma te nepostojanje vremenskog ogranic¢enja zastiéenog najma. Zasti¢eni najmoprimci
Cesto isti¢u da su osobe starije Zivotne dobi, zabrinuti da ¢e ih ,,prekupci” izbaciti na ulicu, navode da
desetljec¢ima Zive u tim stanovima koje smatraju svojim domovima i u koje su ulagali znatna financijska
sredstva. Ocekuju otkup po povoljnijim uvjetima jer smatraju da se radi o imovinskim pravima. U
ranjivom poloZaju su i zastiéeni najmoprimci u stanovima koje nakon potresa vlasnici ne Zzele obnavljati.
Mijere izvrSenja presude Statileo su pod pojacanim nadzorom Odbora ministara VE, a u postupku
izvrSenja 2018. godine donesene su Izmjene i dopune Zakona o najmu koje je Ustavni sud RH ukinuo
Odlukom U-1-3242/2018 u rujnu 2020. godine.

U studenome 2023. godine je u javno savjetovanje upuéen Prijedlog zakona o nacinu izvrSenja presuda
ESLIP u skupini predmeta Statileo protiv RH i odluke Ustavnog suda. U savjetovanje se ukljucila i pucka
pravobraniteljica, jer rjeSenja koja RH treba ovim Zakonom ponuditi moraju voditi racuna o interesima
obiju strana te uspostaviti pravicnu ravnotezu medu njima. Zakon mora osigurati da nitko ne zavrsi
stambeno nezbrinut istovremeno uvazavajudi pravo vlasnistva, voditi racuna o visini najamnine, ali i
okolnosti da ju neki najmoprimci zbog svog imovnog stanja bez pomodi sustava ne¢e modi placati, tim
vise jer se drzava Zakonom o prodaji stanova obvezala sredstva od prodaje drustvenih stanova koristiti
i za zbrinjavanje zasticenih najmoprimaca.

Jasno je da nema idealnog rjeSenja i da ¢e biti nezadovoljnih, no po prvi puta se zasti¢enim
najmoprimcima otvara moguénost otkupa predmetnog stana po cijeni niZoj od trziSne, pravo na
subvencioniranje najma, moguénost preseljenja u drZavne stanove te potom i otkup odnosno pravo na
isplatu odgovarajuéeg iznosa za zbrinjavanje. Vlasnici dobivaju trziSnu najamninu, posjed u slucaju
prodaje ili isplate, moguénost zamjene stana s drzavom, kao i isplatu solidarne naknade zbog
prekomjernog ogranicenja vlasnistva. Sve ovo vidimo kao pozitivan korak u rjeSavanju problema koji
nije samo pravno, vec i politicko, ekonomsko pa i emotivno pitanje. MPUGDI procjenjuje da ée drzava
primjenom ovog Zakona isplatiti oko 500 zaSti¢enih najmoprimaca, izgraditi oko 500 stanova u
Zagrebu, Splitu, Rijeci i Dubrovniku koje ¢e dati u najam ili ih prodati pod povoljnim uvjetima
najmoprimcima, 300 stanova u svom vlasniStvu dati u najam ili prodati najmoprimcima te 100 stanova
otkupiti od vlasnika i prodati ih najmoprimcima. Javno savjetovanje je dovrseno, a Zakon kojim je
prihvacen velik dio preporuka pucke pravobraniteljice usvojen je u oZujku 2024. godine.

U lzvjeS¢ima za 2021. i 2022.
godinu ukazali smo na

Preporuka 56.

potrebu  Zurne uspostave

pravnog okvira i osiguranja Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
financijskih  sredstava  za imovine, da pripremi izmjenu Programa ublazavanja posljedica
rieavanje stambenog kliziSta na nacin da se stradalnicima omoguci dokazivanje

zbrinjavanja gradana koji su u Cinjenice fakticnog najma i drugim dokaznim sredstvima

kliziStima izgubili dom, pa u

tom kontekstu pozdravljamo

donosSenje Programa ublaZzavanja posljedica kliziSta u RH. Njime se utvrduju kriteriji i nacini stambenog
zbrinjavanja stanovnika kao i nacini uspostave kontinuiranog pracenja i ranog upozoravanja na pomake
klizista. U javno savjetovanje o Programu ukljucila se i pucka pravobraniteljica jer se u njemu, u vezi
ovlastenika za stambeno zbrinjavanje, nisu uvazile Zivotne situacije najmoprimaca koji nemaju pisani
ugovor o najmu ni prijavu na adresi kuée iz razli¢itih razloga, najéesée jer najmodavci izbjegavaju
porezne obveze. Predlagali smo da se omoguci dokazivanje Cinjenice fakticnog najma i na drugi nacin,
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odnosno drugim dokaznim sredstvima poput svjedoka odnosno isprava, kao sto je pri javhom biljezniku
ovjerena izjava pod materijalnom i kaznenom odgovornosc¢u. Predlagali smo i jasno propisivanje
rokova zbrinjavanja, no kako to nije uvaieno u javnom savjetovanju, ponavljamo preporuku
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.

Socijalno stanovanje

Socijalno stanovanje bi trebalo biti vazan segment drustvene brige kako bi se socijalno ugroZzenim
osobama omogucio adekvatan stambeni prostor. Prepoznaje to i Opca deklaracija o ljudskim pravima
u kojoj se u ¢l. 25 navodi da ,,svatko ima pravo na Zivotni standard koji odgovara zdravlju i dobrobiti
njega samoga i njegove obitelji, ukljucujuci prehranu, odjeéu, stanovanje...“, kao i Europski stup
socijalnih prava u kojemu se navodi da ,,onima kojima je to potrebno omogucuje se pristup socijalnim
stanovima ili kvalitetnom pomaodi za stanovanje”.

Medutim, u RH nema znacajnih promjena te podrucje socijalnog stanovanja i dalje nije sustavno
rijeSeno. Pitanja stambenog zbrinjavanja razliCitih socijalno osjetljivih skupina, primjerice beskuénika,
Zrtava obiteljskog nasilja i drugih razraduju se posebnim propisima, Sto oteZava sveobuhvatno
sagledavanje problema i predlaganje ucinkovitijih rjeSenja. Pozdravili smo zadnje izmjene i dopune
ZSZPP-a, kojima je produljen rok vazenja rjeSenja o stambenom zbrinjavanju za zrtve obiteljskog nasilja
za jos dvije godine, o ¢emu detaljno piSemo u dijelu Stambeno zbrinjavanje.

To je posebno vaino u kontekstu sveopéeg poskupljenja i nepovoljnih gospodarskih kretanja te radi
prevencije beskuénistva, s obzirom da je najvedi razlog beskuénistva nedostatak sredstava za troskove
stanovanja.

»...Dakle nase dijete ima IV stupanj ostecenja i ima vise dijagnoza... predali smo papire za dodjelu
gradskog stana u 2 mjesecu (na koje imamo pravo) i od tada se nije nista realiziralo uvijek kad smo
pitali dali ¢e nase stambeno pitanje biti rijeseno ili nam nisu odgovarali ili kad smo bili dosadni nesto
bi odgovorili u stilu da se strpimo da se ¢eka gooooodinama (namjerno sam stavio dva "o" jer je to
meni tako zvucalo) sto je po meni nebulozno zasto smo uloZili tolko vrijeme i novac na papirologiju
za nista... pa su nam odgovorili Cak sa dopisom da se navodno radi nekakva revizija da se strpimo
itd... Nase dijete ima 6 godina i 4 mjeseca...

Uglavnom moje dijete Zena i ja Zivimo sa bolesnim roditeljima (znaci to su tri generacije) ...
prostorno smo ograniceni na sobu znaci spavamo u sobi odjeca/ormari su nam u sobi stol, igracke,
itd, itd... dijete treba svoju slobodu gdje se moZe normalno razvijat, financijski smo u nemogucnosti

dignut kredit za podstanare isto jer je cijena najma nekog normalnog stana skoro ko rata kredita za
stan a da ne govorim + reZije... Neznam vise kome da se obratim za pomoc, imam osjecaj da nas
zavlace svaki put kad traZim nase pravo na stan tj za rijeSavanje stambenog pitanja. (nemoguce da

u cijelom gradu Zagrebu koji ima cca 800000 stanovnika i povrsine cca 640km2 nema niti jedan
slobodan stan)”
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| u odnosu na socijalno stanovanje tijekom 2023. godine zaprimali smo prituzbe radi dugotrajnosti
postupanja nadleznih tijela. Tako nam se obratio i ovaj prituzitelj iz Zagreba radi dugotrajnosti
rieSavanja zahtjeva za dodjelom gradskog stana. S tim u vezi, od Grada Zagreba smo zatrazili
postupanje i informaciju u kojoj je fazi proces preispitivanja upravljanja i raspolaganja gradskom
imovinom. Grad Zagreb je ukazao na nerazmjer raspolozivog broja stanova i podnesenih zahtjeva, no
nije mogao preciznije izvijestiti o tijeku rjeSavanja predmetnog zahtjeva, iako je od podnosenja
zahtjeva proslo vise od godine i pol dana.

Grad Zagreba je u meduvremenu u listopadu 2023. godine donio novu Odluku o najmu stanova, kojom
je regulirano i socijalno stanovanje. Pri donosenju ove Odluke, uputili smo misljenje Gradu Zagrebu,
medu ostalim, i u vezi okolnosti zbog kojih se stan moZe dati neposredno u najam. PredloZili smo da se
u skladu s ¢l. 291. Zakona o socijalnoj skrbi predvidi moguénost neposrednog davanja stana u najam i
u kriznim situacijama, kada obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u moguénosti
sama osigurati smjestaj kako bi se sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji.

Grad je krajem 2023. godine donio Program osiguravanja kriznog smjestaja za 2024. godinu, kojim su
utvrdeni uvjeti i aktivnosti radi osiguravanja smjestaja u kriznim situacijama obiteljima s maloljetnom
djecom koje ostanu bez svoga doma i nisu u mogucénosti same osigurati smjestaj te socijalno ugrozenim
odraslim osobama koje ne mogu same osigurati odgovaraju¢i smjestaj. Radi se o privremenom
smjestaju koji ¢e se realizirati u objektima Gradskog drustva Crvenog kriza Zagreb i/ili Hostelu Arena
Zagreb.

Udruga Pragma je tijekom 2023. godine, za potrebe izrade Socijalne slike Grada Zagreba, provela fokus
grupu s korisnicima razli¢itih socijalnih ustanova i udruga o pristupacnosti socijalnim uslugama, medu
ostalim i s korisnicima ZMN-a. Oni su ukazali na izazove u dostupnosti prava na (adekvatno)
stanovanje, utjecaju stanovanja i stambenih uvjeta na razvoj djece te utjecaju naknada Grada Zagreba
i drugih usluga organizacija civilnog drustva na stanovanje. Posebno je istaknuto da djeca pate zbog
nedostatka vlastitog prostora, koji je vazan za odrzavanje mentalne higijene.

»-.Prvotno nas je 7 Zivjelo u tih 36 kvadrata, supruga i ja smo otisli u socijalne radnice jer nemamo
uvjete za odgojiti i obrazovati nasu djecu. Dobili smo odgovor da ne mogu nista. Svi oko mene
dobivaju stanove, ja nista. 20 godina Saljem molbe za stan, ja sam pod takvom sretnom zvijezdom

— to je nevjerojatno. KaZu oni ,Strpite se, niste jedini“, znam ja to ali gdje su moji papiri? KaZu oni —
zagubili su se. 71godinu imam, ja sam jos uvijek u podrumu. A drugi govore ,,dobio sam stan“ — pa
kako? Drago mi je zbog njih, ali kad ¢u ja doci na red?”

Vezano uz ¢l. 291. st. 3. ZSS-a, odnosno nejasno podijeljenu odgovornost Zupanija i gradova u pogledu
osiguravanja smjestaja, u lzvjes¢u za 2022. godinu ukazali smo da potrebno jasno propisati koje su i
Cije obveze te kojim se redoslijedom postupa. Pri tome smo ukazivali da bi bilo dobro da odredba
obuhvati i obvezu drzave zbog nejednakog regionalnog razvoja i ¢injenice da su kapaciteti razlicitih
gradova i Zupanija razli¢iti te da ne raspolazu uvijek adekvatnim smjestajem, ali ni dovoljnom
politickom voljom za rjesavanje problema. Stoga smo MRMSOSP-u preporucili da jasno propise ove
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obveze, no Vlada RH se u Misljenju na Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2022. godinu nije ocitovala
O preporuci.

Neki gradovi nisu niti svjesni da
imaju ovu obvezu pa na nas upit o

primjeni ¢l. 291. st. 3. ZSS-a
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne navode da ga nisu u obvezi

Preporuka 57. (ponovljena)

politike, da jasno propisSe obveze iz ¢lanka 291. stavka 3. primjenjivati, dok drugi navode da
ZSS-a koje bi ukljucile obveze jedinice lokalne i podruéne nisu imali zahtjeva za smjeétaj u
(regionalne) samouprave te drzave, te ih o istome upozna kriznim situacijama. Neki gradovi

nemaju raspoloZive stanove niti

osigurana financijska sredstva u
tu svrhu. Ipak, velik broj gradova kroz Odluke o socijalnoj skrbi osigurava financijsku pomo¢ za
podmirenje troSkova najamnine u ovakvim slucajevima kako ne bi doslo do razdvajanja obitelji.
Zupanije nas takoder izvjestavaju da nemaju raspoloZive stanove niti osigurana sredstva za ovu
namjenu, a vecina ih navodi da nisu niti imali zahtjeve za smjestaj. Neke, poput Varazdinske Zupanije
navode da su u takvim slucajevima pomagale obiteljima jednokratnim nov¢anim naknadama.

Stoga ponavljamo preporuku MRMSOSP-u da jasno propiSe obveze iz ¢l. 291. stavka 3. ZSS-a.

2.10.2. Energetsko siromastvo

lako se pojam energetskog siromastva sve viSe se koristi za ozna¢avanje specificnog oblika siromastva,
u nacionalnom zakonodavstvu nemamo njegovu jedinstvenu definiciju.

Kao primjer dobre prakse ukazujemo na Grad Zagreb koji u svojem Programu suzbijanja energetskog
siromastva na podrucju Grada Zagreba za razdoblje do 2030. godine navodi da se energetsko
siromastvo manifestira ili kroz potpuni izostanak pristupa pojedinoj usluzi (npr. nedostupnost
elektricne mreze) ili kao nemogucnost kuéanstava da podmire troSkove povezane s koriStenjem
pojedine usluge u razini prihvatljivoj po kulturoloskim, drustvenim i zdravstvenim kriterijima (npr.
plac¢anje racuna za energiju).

U rujnu 2023. godine donesena je Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. rujna
2023. o energetskoj ucinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU) 2023/955 (dalje u tekstu: Direktiva), kojom se
uvodi niz mjera za promicanje energetske ucinkovitosti, ukljucujuci nacelo energetske ucinkovitosti na
prvom mjestu u energetskim i neenergetskim politikama. Direktivom se pojasnjava znacenje
energetskog siromastva navodeli da ,Energetsko siromastvo znali da kucanstvo nema pristup
osnovnim energetskim uslugama, pri cemu se takvim uslugama osiguravaju osnovne razine i pristojan
Zivotni i zdravstveni standard, ukljucujuci odgovarajuce grijanje, toplu vodu, hladenje, rasvjetu i
energiju za napajanje kucanskih uredaja, u relevantnom nacionalnom kontekstu, postojec¢im
nacionalnim socijalnim politikama i ostalim relevantnim nacionalnim politikama, Sto je uzrokovano
kombinacijom cimbenika, ukljucujuci barem cjenovnu nepristupacnost, nedovoljan raspoloZivi
dohodak, visoke izdatke za energiju i losSu energetsku ucinkovitost domova“.



lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2023.

EK je donijela Preporuku Komisije (EU) 2023/2407 od 20. listopada 2023. o energetskom siromastvu,
upucenu drzavama clanicama EU, koja sadrzZi bitne smjernice za suzbijanje energetskog siromastva. S
obzirom na obvezu drzava ¢lanica da implementiraju Direktivu u svoje nacionalne propise, ovaj oblik
siromastva dobit ée svoj pravni okvir, Sto bi trebalo doprinijeti boljem prepoznavanju energetskog
siromastva uvodenjem adekvatnih kriterija, kao i donoSenju mjera potpora i subvencija radi njegovog
suzbijanja.

Energetsko siromastvo utjeCe na kvalitetu Zivota gradana, na njihovo fizi¢ko i dusevno zdravlje te za
posljedicu moze imati znatne financijske poteskoce, pa i gubitak doma. Osobe izloZzene energetskom
siromastvu ¢esto moraju birati izmedu troskova grijanja/hladenja prostora u kojima Zive te drugih
egzistencijalnih troskova, poput onih za hranu.

Suzbijanju energetskog siromastva pristupa se medusektorskim politikama i propisima o energetici,
gradnji i socijalnoj skrbi. lako postoje instrumenti namijenjeni ublazavanju i uklanjanju posljedica
energetskog siromastva, veliki broj gradana s time nije upoznat. Izrada vodica koji bi sadrZavao sve
bitne informacije o pravima gradana namijenjenih suzbijanju energetskog siromastva, kao Sto su
primjerice ostvarivanje naknade za ugroZzenog kupca, troskove stanovanja te mogucnost energetske
obnove kuca, olakSao bi ostvarivanje ovih prava, a time i doprinio suzbijanju energetskog siromastva.
Na potrebu objedinjavanja ovakvih informacija ukazali smo u lzvjeSéima za 2021.i2022. godinu.

Medutim, za sada ne postoji jedinstveno mjesto na kojem gradani mogu dobiti sve relevantne
informacije te nije definirana jedinstvena nacionalna kontakt tocka koja bi ih distribuirala. Kao primjer
dobre prakse ukazujemo na aktivnosti OCD-a Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja (DOOR) kojoj je
jedno od strateskih podrucja borba protiv energetskog siromastva te koja zagovara vaznost zakonskog
definiranja i kategorizacije energetskog siromastva. DOOR kroz svoj Centar za borbu protiv
energetskog siromastva za podruéje Grada Zagreba dijeli energetske pakete za energetski siromasna
kucanstva, organizira individualna savjetovanja i odrzava edukativne radionice s ciljem povezivanja
zajednice i osvjeStavanja problema energetskog siromastva u drustvu.

Medutim obzirom da ova OCD ima sjediSte u Zagrebu, korisnicima koji ne Zive na tom podrucju otezan
je osobni pristup radi dobivanja potrebnih informacija te sudjelovanja u edukacijama koje DOOR
provodi. Naime, osobe pogodene energetskim siromastvom cesto nemaju jednake informaticke
preduvjete za dobivanje informacija putem interneta, koji stoga ne smije biti jedino sredstvo i izvor
informacija gradana.

Prema statistickim podacima DZS za 2023. godinu®, stopa rizika od siromastva za Panonsku Hrvatsku
iznosila je 29,4%, za Jadransku Hrvatsku 17,5%, za Grad Zagreb 10,5% te za Sjevernu Hrvatsku 17,7%.
Temeljem navedenih podataka, stopa rizika od siromastva za 2023. godinu bila je najniZza u Gradu
Zagrebu, Sto ukazuje na nuZnost osiguranja dostupnosti informacija gradanima koji Zive i izvan glavnog
grada RH, i to putem telefona, interneta, medija, osobnim dolaskom na za to predvidena mjesta te na
druge raspoloZive nacine. Stoga je nuzno raditi na pruZanju takvih usluga na razini JLS-a.

Kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije ukazujemo da je potrebno raditi na suzbijanju

okolnosti specificne za pojedine skupine gradana.
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Prema podacima DZS*, stopa rizika od siromastva prema dobi i spolu u 2023. godini najvia je bila za
osobe u dobi od 65 godina i starije te je iznosila 34,8%. U toj je dobnoj skupini razlika prema spolu
najveca te je stopa rizika od siromastva za Zene iznosila 38,8%, a za muskarce 29,3%.

Odbor za prava Zena i rodnu ravnopravnost Europskog parlamenta je u prosincu 2023. godine donio je
Izvje$ée o rodnim aspektima povedanja tro$kova Zivota i utjecaja energetske krize™, koje sadrzi
Prijedlog rezolucije Europskog parlamenta o rodnim aspektima povecanja troskova Zivota i utjecaja
energetske krize. Izvje$¢e ukazuje da su Zene viSe pogodene rizikom od siromasStva Sto proizlazi iz
okolnosti CeS¢eg obavljanja poslova temeljem netipicnih i fleksibilnih ugovora o radu (rad na nepuno
radno vrijeme, privremeni rad, neformalni rad), za Sto su ¢eS¢e minimalno plaéene. Bududi da Zene
obi¢no imaju nize prihode i manju imovinu, zbog razlika u placama i mirovinama, vjerojatnije je da
imaju veée poteSkocée u podmirivanju Zivotnih troSkova. Energetska kriza i veéi udio troskova energije
u ukupnom dohotku Zena smanjuju njihovu financijsku sposobnost za samostalan Zivot.

Uz redovno praéenje cijene energenata na trziStu i donoSenja mjera namijenjenih suzbijanju
energetskog siromastva, nuzno je raditi na prevenciji energetske krize osobito u sklopu provedbe

Europskog zelenog plana na podrucju RH, &iji je cilj povedati udio obnovljive energije u potrosnji
energije.

»---.Znaci, kao samohrana majka nisam u radnom odnosu jer je danas drugima tesko naci zaposlenje
s fakultetima a kamoli meni bez srednje Skole... Imam kcer s potrebama s kojom sam se bavila svih
ovih godina kako bi ju jednog dana osamostalila koliko toliko... U kucanstvu nas je desetoro jer smo
pred malo dobili novorodence. Sem moje kceri nitko ne radi. Prihode koje dobijamo ( dj.doplatak i
dr.) sastavljamo kraj s krajem... Zbog takve situacije kakvu imamo obratila sam se Gradu za pomoc¢

da mi jednokratnom pomoci uplate " opomenu el.potrosnje" kako ne bi ostali u mraku... ZaduZila
sam se samo da moja kéer moZe i dalje obaviti svoju duZnost... te da nam novorodena beba ima
potrebnu skrb koju bez elektricne energije naZalost nema... Gospodo ja ne znam Sta napravit vise.
Molila bih vas da nam pognete. 10-ro nas je u kucanstvu. K¢er mi nema kako raditi. TeSko nam je
bilo ovih dana ( 10 dana) bez el.energije. Ako Boga znate i ako ima pravde molim vas pokrenite
nesto.

| dalje primamo prituzbe koje se odnose na kasnjenje placanja energenata uslijed loSeg imovnog stanja
kupaca, zbog Cega nerijetko dolazi do obustave elektricne energije u kuéanstvima. Zaprimili prituzbu
samohrane, nezaposlene majke u cijem kucanstvu Zivi desetak osoba od kojih je jedno novorodence, s
molbom za pomo¢ oko obrocnog pla¢anja duga za elektricnu energiju, kako ju opskrbljiva¢ ne bi
obustavio. Prituziteljici smo dali opéu pravnu informaciju o ostvarivanju prava ugrozenog kupca i
socijalnih prava te tijelima kojima se povodom toga mozZe obratiti.

Obustava elektricne energije je tek jedan od pokazatelja energetskog siromastva te je potrebno
sustavno raditi na njegovoj prevenciji i gradane adekvatno informirati o pravima koja mogu ostvariti
radi prevencije ili ublaZavanja ucinaka ovo oblika siromastva.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023.

Prema podacima HEP Elektre u 2023. godini je zbog duga privremeno obustavljena isporuka elektricne
energije na oko 19.000 od 2.130.000 mjernih mjesta koje opskrbljuje HEP Elektra, Sto je 13,64 % manje
u odnosu na 2022. godinu, kada je privremena obustava bila izvrSena na oko 22.000 mjerna mjesta te
27,48% manje u odnosu na 2021. godinu, kada je elektri¢na energija bila privremeno obustavljena na
26.200 mjernih mjesta.

Na sluzbenim stranicama HEP Elektre objavljeni su uvjeti za pruzanje pomodi kupcima radi obro¢nog
placanjaili odgode pla¢anja duga kao i radi podnosSenja prigovora. HEP Elektra i dalje postupa sukladno
Zakljuécima Vlade RH kod otpisa potrazZivanja prema kupcima s potresnog podruéja o cemu piSemo u
dijelu u utjecaju potresa na ostvarivanje ljudskih prava.

Pojedine JLS su nastavile pomagati gradanima isplatom jednokratne pomoc¢i gradanima odnosno
subvencioniranjem cijena energenata. Medutim uocena je razlika medu mjerama pojedinih JLS-a, koje
se poduzimaju u svrhu sprecavanja i suzbijanja energetskog siromastva. Tako pojedine JLS isplacuju
jednokratne naknade za plac¢anje racuna za elektricnu energiju, plin, vodu i druge komunalne usluge,
dok neke ispla¢uju naknade za financiranje troskova ogrjeva. Razlikuje se i nacin isplate dodijeljenog
iznosa, pa tako pojedine JLS isplacuju jednokratnu naknadu, dok neke ispladuju mjesecne iznose koji
su niski, Sto korisnicima oteZava kupnju ogrijeva ukoliko ga moraju platiti jednokratno. Pojedine JLS
ne provode mjere radi sprecavanja ili ublazavanja Stetnih ucinaka energetskog siromastva.

Vezano za korisnike ovih mjera, JLS naknade najéesée ispladuju korisnicima ZMN, dok npr. Grad
Dubrovnik kao korisnike posebno isti¢e umirovljenike koji su Cesto izloZeni energetskom siromastvu jer
ne mogu podmiriti troskove elektricne energije. Grad Sisak, u suradnji s Gradskim drustvom Crvenog
kriZza Sisak, poduzima mjere po pojedinac¢nim zahtjevima gradana u riziku od energetskog siromastva,
na nacin da najugroZenijima financijski pomaze u podmirenju dugovanja za rezije, prikljucka na
vodovodnu ili elektroenergetsku mrezu te kupnju osnovnih kuc¢anskih uredaja (peci, bojlera i slicno).

Navedeno ukazuje da ne postoji jedinstveni sustav spre€avanja i suzbijanja energetskog siromastva na
razini RH, sto dovodi do neravnomjerne politike njegovog suzbijanja i prevencije te gospodarskog
razvitka pojedinih regija u RH.

U sklopu jesenskog paketa mjera Vlada RH je u rujnu 2022. godine donijela Uredbu o otklanjanju
poremecaja na domacem trzistu energije koja se primjenjivala do oZujka 2023. godine, nakon cega je
donijela novu Uredbu o otklanjanju poremecaja na domadem trzistu energije. Obzirom na vise izmjena
Uredbe u 2023. godini, Cija primjena je jos u tijeku, sukladno izvjeStaju HERA-e, joS uvijek nije poznat
ucinak Uredbe na cjelokupno energetsko trZiste i suzbijanje energetskog siromastva.

Stoga je vazno da Vlada RH kontinuirano prati situaciju na trZistu energenata i poduzima adekvatne
mjere potpore gradanima. U tu je svrhu vazino provoditi redovnu evaluaciju donesenih mjera
procjenom njihove dostatnosti za postizanje cilja, odnosno suzbijanje energetskog siromastva.

S obzirom na daljnji porast cijena dobara i
usluga za osobnu potrosnju, Vlada RH je u

Preporuka 58. (ponovljena)

2023. godini povecala iznos naknade za

ugrofenog kupca energenata (NUKE) do Vladi Republike Hrvatske, da produzi razdoblje

- g isplate NUKE u pove¢anom iznosu
najvise 70,00 eura mjesecno, sto je minimalno P P

povecanje s obzirom na prethodni iznos do
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najvise 66,36, eura mjesecno. S obzirom na inflaciju i povecane troskove Zivota, potrebno je produZziti
razdoblje isplate NUKE u poveéanom iznosu.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, pravo na
NUKE se utvrduje rjeSenjem na temelju
podnesenog zahtjeva HZSR. Nije

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

prihvacena nasa preporuka iz lzvjes¢a za

socijalne politike, da razmotri pokretanje postupka za 2022. godinu o vodenju ovih postupaka

priznavanje NUKE po sluzbenoj duznosti po sluzbenoj duznosti, iako se ¢esto radi

o osobama starije Zivotne dobi, bez
pristupa internetu, kojima je teZe
samostalno pokretati ovakve postupke. Stoga, smatramo potrebnim jos jednom razmotriti pokretanje
postupaka za priznavanje ovog prava po sluzbenoj duznosti.

2.10.3. Pravo na vodu i vodne usluge

»Prije jedan mjesec i nekoliko dana, ¢isScen je kanal za odvod vode u selu ... Od onda krecu moji
problemi ostala sam bez vode, pretpostavljam da tokom ciscenja kanala su negdje pokidali dovod
vode do moje kuce, od tada ja nemam vode. Zvala sam i molila da dodu da vide zasto nema vode.

No medutim do dana danasnjega nikome nista i to tako stoji. S obzirom da su mi ukinuta LJUDSKA
PRAVA na vodu, molila bih vas da Vi intervenirate na bilo koji nacin, jer Zivim bez vode u neljudskim
uvjetima“

Radi osiguranja kvalitete Zivota i zaStite zdravlja gradana, nuino je svakome osigurati pristup
zdravstveno ispravnoj vodi koja nam je svakodnevno nuzna za pice, pripremu hrane, higijenu i
sanitarne potrebe. Bez pristupa pitkoj vode nema niti dostojnog Zivota. Vo