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1. UVOD

Postovane zastupnice i zastupnici Hrvatskog sabora,

IzvijeS¢e pucke pravobraniteljice za 2022. godinu neovisna je analiza i ocjena stanja zastite ljudskih
prava i sloboda u Hrvatskoj, kao i stanja vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca
ili pojedinih drustvenih skupina. Posebna vrijednost lzvjesc¢a su preporuke za jacanje zastite ljudskih
prava i sloboda u Hrvatskoj, koje dajemo kroz poglavlja, a ove godine ih je 170.

Uloga ovog lzvjesca jest ukazati na sustavne probleme koji ve¢ jesu ili bi uskoro mogli biti vidljivi u
svakodnevnom zivotu gradana, i to kroz njihove prituzbe, kroz podatke i informacije prikupljene od
sirokog kruga dionika, razli¢itih drzavnih tijela, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
kao i vjerskih zajednica, organizacija civilnog drustva, sindikata, udruga poslodavaca, akademske
zajednice, strukovnih komora, Savjeta za nacionalne manjine, medunarodnih organizacija i drugih.
Zaklju¢ke temeljimo i na informacijama prikupljenim tijekom terenskih obilazaka, koji su u 2022.
ukljucivali obilaske Zrtava potresa u Sisacko-moslavackoj Zupaniji i Zagrebu, domova za starije i
nemocne, veteranskih centara, romskih naselja, ekoloski ugrozenih lokacija, kao i obilaske zatvora,
policijskih postaja i pritvorskih jedinica, prihvatnih centara za strance te klinika i odjela za psihijatriju.
Koristili smo i brojne objavljene znanstvene izvore i statisticke pokazatelje, kao i istraZivanja i analize
koje smo sami provodili: ,IstraZzivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije” te istrazivanje ,Kako do prava u socijalnoj skrbi? Dostupnost informacija i
administrativne pretpostavke za ostvarivanje naknada u sustavu socijalne skrbi - ZMN i jednokratna
naknada“.

Stoga ovo lzvjesSée sluZi kao sustav ranog upozorenja na ,pukotine” sustava zastite ustavnih i
zakonskih prava gradana, dok preporuke govore $to je potrebno napraviti kako bi ta zastita bila
snaznija i u€inkovitija. Ovo je posebno vaZzno s obzirom na to da, iako su u raznim podrucjima vidljivi
manji pozitivni pomaci, niti u jednom ne moZzemo dati ocjenu znacajnog napretka stanja ljudskih
prava i jednakosti.

IzvjeSce predajemo u vrijeme znacajnih poskupljenja troskova Zivota, uslijed neizvjesnosti rata koji i
dalje traje u Ukrajini, kao i s joS uvijek znacajno prisutnim posljedicama razornih potresa koji su pogodili
Hrvatsku 2020. godine. NaZalost, novo lzvjes¢e predajemo i u trenutku dok prethodno, ono za 2021.
godinu, jos uvijek nije raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora. Nije raspravljeno ni
posebno lzvjeSce "Utjecaj epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost - preporuke za jacanje
otpornosti na buduce krize", takoder predano prosle godine.

Ovakvim odnosom prema svojoj opunomocenici za promicanje i zastitu ljudskih prava i izvjes¢ima kao
podlozi za pokretanje i usmjeravanje potrebnih promjena, Hrvatski sabor propusta dati i podrsku
preporukama i tako potaknuti promjene. Dodatno, aZzurna rasprava je vazna kako bi saborski zastupnici
o izvjes¢ima imali priliku raspravljati dok su aktualni brojni podatci, u cije prikupljanje napor ulazu i
razli¢ita javnopravna tijela i drugi dionici od kojih ih trazimo, kao i analiza stanja koju temeljem njih
radimo te s njom povezane preporuke, a koji protekom vremena gube na relevantnosti. S druge strane,
kao pozitivan primjer suradnje istiCemo Savjet za ljudska prava Vlade RH, koji je raspravljao o lzvjeséu
pucke pravobraniteljice za 2021. godinu brzo nakon $to je podneseno, a donio je i Zaklju¢ak kojim
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poziva tijela javne vlasti da poduzmu odgovaraju¢e mjere i aktivnosti za provedbu preporuka pucke
pravobraniteljice, odnosno da joj dostave odgovarajuce obrazloZenje o nemoguénosti njihovog
provodenja.

Stoga izrazavamo nadu da ¢e ovo lzvjesce biti raspravljeno u godini u kojoj je i predano, a u kojoj se
obiljeZzava i 75 godina Op¢e deklaracije o ljudskim pravima UN-a. Isticemo i kako je Europska komisija
u lzvjeséu o vladavini prava uputila pet preporuka Republici Hrvatskoj, a jedna od njih je i da osigura
sustavniji odgovor na preporuke pucke pravobraniteljice, kao i njene zahtjeve za informacijama.

Koncept Izvjeséa za 2022. godinu slican je kao i prosle godine pa smo tako zadrzali inovacije — poglavlja
su podijeljena po ljudskim pravima, preporuke su istaknute u dijelovima poglavlja u kojima se opisuje
problem na koji se odnose, a kao novinu isti¢emo preporuke koje se ponavljaju. | ove godine donosimo
popis javnih savjetovanja u kojima smo sudjelovali. Zadrzali smo i poglavlja koja smo uveli prosle
godine: o pravu na dobro upravljanje, umjetnoj inteligenciji, braniteljima ljudskih prava, postupanju
Europskog suda za ljudska prava u odnosu na RH, a uvodimo i nova poglavlja — o mladima, §to je u
skladu s ¢injenicom da je 2022. godinu EU proglasio i obiljezavao upravo kao godinu mladih te poglavlje
o raseljenim osobama iz Ukrajine i njihovom ostvarivanju prava u RH.

Gradani su nam se tijekom 2022. godine najc¢eSée obradali zbog prava na zdravlje, zatim
diskriminacije, prava na rad i vezano uz pravosude. Prituzbe gradana odnosno postupanje po njima
temeljni su dio rada institucije, a neke i citiramo, kao autenti¢ni glas gradana o problemima s kojima
su nam se obracali. U 2022. godini zaprimili smo ih viSe od tri tisuée i, osim Sto po njima postupamo
pojedina¢no, one nam omoguduju uvid i izvjeStavanje Hrvatskog sabora o sustavnim problemima.
Nadamo se da ¢e primjeri prituzbi koje donosimo pomodi i vama — saborskim zastupnicama i
zastupnicima — u predlaganju i zagovaranju potrebnih promjena, ukljucujuéi i preporuka iz ovog
lzvjesca.

Radom na velikom broju podrucja i prava uocili smo vise zajednickih problema: prije svega, nisku
upoznatost gradana s pravima i nacinima njihove zastite, o cemu ih je potrebno kvalitetnije
informirati; zatim neadekvatnu komunikaciju nadlezZnih tijela s gradanima sto se prvenstveno odnosi
na izostanak odgovora, sporo odgovaranje, ali i pretjerano formalisticke odgovore; i
nezadovoljavajuée postupanje nadleZznih tijela, prvenstveno dugotrajnost, ali i neprimjenjivanje
nacela pomodi stranci. Napokon, pojavljuje se i medusobno prebacivanje posla i/ili odgovornosti s
jednog tijela na drugo te nedovoljna (meduresorna) razmjena informacija i suradnja. Sve navedeno
pridonosi niskom povjerenju u institucije te je pitanje prava na dobro upravljanje, a utjece na cijeli niz
drugih prava. Primjeri su neinformiranje gradana o pravima u sustavima socijalne skrbi ili zdravstvene
zastite te o prituzbenim mehanizmima u odnosu na zdravstvenu zastitu/prava pacijenata ili policijsko
postupanje. Vazan primjer je i inzistiranje javnopravnih tijela na uvjerenju o prebivalistu kao jedinom
nacinu dokazivanja prebivanja, umjesto utvrdivanja stvarnog mjesta prebivanja osobe radi pristupa
pravima kojima je uvjet prebivaliste.

Takoder su prisutne i znacajne prepreke participaciji gradana, ali i stru¢ne javnosti, u donoSenju
odluka. Tako su javna savjetovanja ¢esto svedena na zadovoljavanje forme. Naime, na vise od polovice
komentara u e-savjetovanjima nije odgovoreno ili su tek primljena na znanje, a usvojeno ih je (u
potpunosti ili djelomi¢no) tek jedna petina. Nije prihvaéen ni velik dio nasih komentara u javnim
savjetovanjima, u Ciju pripremu tijekom godine ulazemo trud kako bismo doprinijeli kvaliteti propisa i
strateskih dokumenata prije nego stupe na snagu, kao i kroz sudjelovanje u raspravama na saborskim
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odborima. U isto vrijeme, svjedo¢imo nepovoljnim posljedicama na prava gradana koje se mogu
povezati upravo s neuvazavanjem kvalitetnih argumenata iz javnih savjetovanja i inzistiranju na
prvotno predloZenim rjesenjima. Primjer je veliki broj najsiromasnijih gradana, njih najmanje 530 iz
cijele Hrvatske, koji su nakon stupanja na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi odustali od primanja
zajamcene minimalne naknade jer su se bojali zabiljeZbe traZzbine na jedinu nekretninu. U konacnici je
najavljeno da ¢e se te odredbe naknadno mijenjati, no gradani su nepotrebno snosili i nastavljaju
snositi posljedice takvog rjesSenja, unato¢ tome $to smo upravo na ovu moguénost upozorili u javnom
savjetovanju. Dodatno, zakonski prijedlozi su Cesto popraceni nedostatnim objasnjenjima, koja su
bitna kako radi razumijevanja svrhe predlozene odredbe, tako i radi njezine ujednacene primjene
nakon $to zakon stupi na snagu i time vece pravne sigurnosti.

NajviSe prituzbi primili smo u podrucju prava na zdravlje, kod Cijeg ostvarivanja postoje brojni izazovi.
Gradani su nam se obracali zbog neadekvatnog i nepravodobnog lijeCenja, propusta u informiranju
pacijenata, neadekvatne komunikacije lije¢nika s pacijentima, nedostatne razmjene informacija medu
razli¢itim lijecnicima i njihovog pristupa razli¢itim vrstama zdravstvenih podataka o pacijentima, kao i
zbog nejasnocda u postupanju po njihovim prituzbama u zdravstvenom sustavu. Ucinjeni su prvi od
brojnih potrebnih koraka za reformu sustava zdravstva, no za sada nije dovoljno jasno kako ¢ée toc¢no i
koliko doprinijeti osiguravanju prava na zdravlje, ukoliko se pacijente zaista ne stavi u fokus reforme i
ne osigura bolje uvjeta rada zaposlenima u sustavu. Na to upozoravamo u trenutku kad je smrtnost od
raka u Hrvatskoj medu najviS§ima u EU-u, broj smrtnih slucajeva koji su se mogli izbje¢i pravodobnom i
ucinkovitom zdravstvenom skrbi znatno iznad stope EU, a sustav palijativne skrbi nerazvijen i
nedostupan gradanima koji su u iznimno teskoj situaciji.

| u2022. su medu dominantnim temama bile posljedice potresa, a kao klju¢ni problemi isticali su se:
prespora obnova povezana s kompleksnim procedurama i nedovoljnim kapacitetima dionika pa je,
primjerice, u 2022. novoizgradeno tek Sest kuca stradalih u tzv. petrinjskom potresu. Problem je bio i
izostanak adekvatne komunikacije sa stradalima te njihov smjestaj u kontejnerima koji se pretvorio u
visegodisnji, umjesto krizni smjestaj. Zbog toga su gradani navodili da se osjec¢aju zaboravljenima te
dodatno gubili povjerenje u institucije.

| na opcenitoj razini postojale su poteskoce u ostvarivanju prava na adekvatno stanovanje zbog cega
je potrebno uloziti konkretnije napore u donosenje Stambene strategije, koja bi u ve¢oj mjeri osigurala
cjenovno priustivo stanovanje. Problemi na koje ukazuju gradani su previsoke cijene i za kupnju i za
najam stanova. Istovremeno je nedovoljan broj stanova dostupan za javni najam, a gradani su i dalje
suoceni s poteskocama u pristupu energentima i zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potrosnju.

Vezano za pravo na rad, gradani su nam se obracali zbog nezakonitih otkaza, neisplate pla¢e, mobinga,
nezakonitog i neplaéenog prekovremenog rada, zlouporabe ugovora o radu na odredeno vrijeme i
slicno. Prituzivali su se na povrede prava iz radnih odnosa kako u gospodarstvu i obrtu (privatni sektor),
tako i u javnim i drzavnim sluzbama, a sve ¢eS¢e nam se obracaju i strani radnici. U pogledu propisa u
ovom podrudju, najznacajnije su bile izmjene i dopune Zakona o radu, kao i donoSenje Zakona o
suzbijanju neprijavljenog rada. Prituzbe na diskriminaciju na radu i pri zaposljavanju u najvecoj su se
mjeri odnosile na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja, dobi, ¢lanstva u sindikatu i nacionalnog
podrijetla, a istitemo i poteskoce s kojima se susrecu tzv. platformski radnici.

Podrska socijalno ugrozenim gradanima i dalje je bila nedostatna. Indikativan je podatak o udjelu
izdataka za socijalnu isklju¢enost — on u RH iznosi 0,4% BDP-a, dok je EU prosjek 0,7%. 2022. godinu je
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u znacajnoj mjeri obiljezio pocetak primjene novog Zakona o socijalnoj skrbi koji je, uspostavljanjem
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, dodatno centralizirao sustav, sto je trebalo dovesti do ujednacavanja
postupanja, ali iz prituzbi vidimo da tako nije u praksi. Primjerice, gledajuéi mjeru u kojoj su informacije
bile dostupne gradanima, godinu dana od stupanja na snagu Zakona i visSe od mjesec dana od pocetka
rada Zavoda, vidimo da su vecina (57%) mreznih stranica joS uvijek stranice centara za socijalnu skrb,
koji formalno vise ne postoje, dok 42% stranica uopce nije u funkciji. Samo jedna stranica ima naziv
podruénog ureda Zavoda, no gradanima nije moguce pristupiti nikakvom sadrzaju. Stopa rizika od
siromastva porasla je na 19,2%, a ocekuje se da ¢e podaci za 2022. biti i nepovoljniji. Unatoc rastu
siromastva, drasti¢no je manje gradana koji primaju zajamcenu minimalnu naknadu pa je od 2018. do
2022. njihov broj pao s 39 na 28 tisuéa. Nazalost, iako je novim Zakonom o socijalnoj skrbi prosirena
definicija beskuénistva, nac¢in na koji su centri za socijalnu skrb prikupljali podatke o broju beskuénika
nije bio uskladen s ovom definicijom pa se ne zna koliko ih uistinu ima u RH, a jo$ nije donesena ni
Nacionalna strategija za borbu protiv beskuénistva i Protokol o postupanju.

| ove godine poseban fokus stavljamo na starije osobe, a najnoviji popis stanovnistva pokazao je da
stariji od 65 godina Cine gotovo Cetvrtinu stanovniStva RH (22,45%). Mnogi Zive sami i bez podrske te i
dalje imaju znacajne poteskoce u podmirenju osnovnih Zivotnih potreba — kako materijalnih zbog
siromastva i sve vecih troskova Zivota, tako i socijalnih (pomoc¢ u kuéi, mjesto u domovima za starije i
sl.), kao i zdravstvenih usluga koje su im potrebne, ali nisu dostupne. Pri tome su u najtezem poloZaju
bile starije osobe koje Zive izvan velikih gradova, u podruéjima loSe prometne povezanosti i velike
udaljenosti od najvaznijih adresa (lijecnik, ljekarna, centar za socijalnu skrb, posta, banka i sl.). Oko
sedam i pol tisuca starijih sklopilo je u 2022. godini ugovore o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavaniju,
¢ime se izlazu riziku od zloupotreba, a jos nisu uvedeni dodatni zastitni mehanizmi koje predlazemo.
Zabrinjava i Sto su liste ¢ekanja za domove preduge, a uvjeti u domovima cesto nezadovoljavajudi.
BiljeZimo i znacajno povecanje broja starijih koji su Zrtve nasilja u obitelji pa je potrebno unaprijediti i
djelovanje na suzbijanju nasilja nad starijima.

O mladima ove godine po prvi put izvjeStavamo u posebnom poglavlju, prvenstveno u kontekstu prava
narad, prava na adekvatno stanovanje i prava na zdravlje, osobito vezano za mentalno zdravlje mladih,
a za strateSko djelovanje potrebno je donijeti Nacionalni program za mlade. Zabrinjava visoka stopa
nesvojevoljno zaposlenih na odredeno vrijeme u dobnoj skupini od 15 do 29 godina — u RH iznosi 25%,
dok je prosjek EU-a 12,2%. lznadprosjecan je i broj mladih koji ne rade, nisu u sustavu redovitog
obrazovanja ni obrazovanja odraslih (tzv. NEET), kojih je 14,9%, a kao skupinu kojoj takoder treba
snaznija podrska isticemo i mlade iz alternativne skrbi.

Nastavljena je reforma pravosuda u cilju jacanja njegove neovisnosti, nepristranosti, transparentnosti
i u€inkovitosti. Jo$ je izrazena negativna percepcija gradana pa je radi jacanja transparentnosti rada, a
time i vra¢anja povjerenja gradana, potrebno unaprijediti komunikaciju, s jedne strane uvaZavajuci
pravila postupanja sudaca i drzavnih odvjetnika, te s druge strane uvaZavajudi interes javnosti za
odredene teme. Istovremeno je za podizanje ucinkovitosti rada pravosuda potrebno osigurati dostatne
ljudske kapacitete, provoditi edukacije i javno objavljivati sudske odluke. | dalje su prisutne poteskoce
vezane uz ovrhe, pri ¢emu je i dalje vidljiva potreba za sveobuhvatnom analizom ovrSnog sustava i, ha
temelju nje, pripreme novog i cjelovitog Ovr§nog zakona, umjesto dosadasnjih parcijalnih rjesenja.

Neprihvatljiv govor i govor mrinje bili su naglaseno prisutni u javhom prostoru, ponajvise na
Internetu, narocito na drustvenim mrezama. U cilju njihova suzbijanja potrebno je i da se javne osobe
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ne samo suzdrZe od takvog izrazavanja, vec¢ ga i javno osude. Vazno je i da gradani budu bolje upoznati
Sto je nezakonit govor u javhom prostoru te s njegovom kaznjivosti. Potrebno je i u Zakonu o
prekrsajima protiv javnog reda i mira jasnije propisati javno iskazivanje i isticanje obiljeZja mrinje te
predvidjeti stroZu sankciju, kao i adekvatno i konzistentno sankcionirati pocinitelje. Izazov predstavljaju
i neprovjerene i lazne informacije koje mogu uznemiriti gradane, zbog ¢ega se osvréemo i na novine
vezane uz suzbijanje dezinformacija i rad tzv. fact-checkera (provjeravatelja Cinjenica). Na slobodu
medija utjeCu SLAPP tuzbe, nestalni oblici rada i radni uvjeti te prijetnje i napadi kojima su novinari
izloZeni.

2022. godine je obiljezena dvadeseta godisnjica donoSenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina, koji se zadovoljavajuce provodi u podrucju kulturne autonomije, no problemi su i dalje
prisutni u ostvarivanju prava na uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina, prava na adekvatnu
zastupljenost medu zaposlenima u upravii pravosudu, kao i na adekvatnu prisutnost u medijima. Popis
birac¢a pokazao je pad broja pripadnika nacionalnih manjina od gotovo 27%, pri ¢emu je njihov udio u
nekim jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave pao ispod minimuma propisanog za
ostvarivanje prava na zastupljenost u predstavnickom i izvrSnom tijelu i na ravnopravnu uporabu
manjinskog jezika i pisma.

Dugo ocekivani novi Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije
tijekom 2022. nije donesen, iako je stari istekao jos 2016. godine. Njegovi akcijski planovi nedovoljno
su ambiciozni jer ne sadrZze konkretne i adekvatne mjere.

Kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije ukazujemo na uvjete Zivota i razliCite prepreke s kojima
se suocCavaju pripadnici pojedinih skupina te navodimo konkretne primjere. Istrazivanje o diskriminaciji
koje smo proveli u 2022. godini potvrduje problem njezinog ne(pre)poznavanja i neprijavljivanja, a
ispitanici kao najproblematic¢nije podrucje isti¢u rad i zaposljavanje, dok kao obiljezje prema kojem je
najrasirenija navode nacionalnu pripadnost ili porijeklo.

Kao najdiskriminiraniju grupu navode Rome, $to ne ¢udi s obzirom na marginalizaciju i diskriminaciju s
kojom su suoceni, kao i nedostatne politike uklju¢ivanja Roma u drustvo. Posebno brine porast broja
romske djece koja pohadaju segregiranu nastavu. Diskriminacija i netrpeljivost su u veéoj mjeri
usmjereni i prema Srbima, Sto je bilo vidljivo nakon objave rezultata popisa stanovnistva, kada je
znacajan pad broja pripadnika ove nacionalne manjine u dijelu javnosti do¢ekan kao pozitivna vijest.
Jo$ uvijek nedostaju tecajevi u€enja hrvatskog jezika, sto je jedna od vecih prepreka za migrante u
uspjesnoj integraciji u drustvo. U RH je pri tome u 2022. bio i sve veci broj stranih radnika, od kojih su
mnogi iz udaljenih zemalja. Medutim, javne politike usmjerene ka njihovoj integraciji u drustvo
izostaju, nedostaje tecajeva hrvatskog jezika, kao i informacija o raspoloZivim nacinima zastite prava,
kako onih vezanih uz rad, tako i drugih.

Odmah po pocetku rata u Ukrajini, Vlada je pocela organizirati prihvat i zbrinjavanje raseljenih osoba
iz Ukrajine, Sto smo pozdravili, a solidarnost su iskazali i gradani RH. Ipak, u narednom razdoblju
potrebno je otkloniti poteskoce koje raseljene osobe imaju pri ostvarivanju privremene zastite.

Do trenutka predaje ovog lzvjeséa nisu nam bili dostupni cjeloviti podaci o zlocinima iz mrznje za 2022.
godinu, koji bi se trebali objedinjavati temeljem Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrinje.
Zasebni podaci MUP-a pokazuju znacajan pad broja ovih kaznenih djela u 2022. godini, no tek uvidom
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u cjelokupne podatke pravosudnih tijela moci ¢e se dati zakljuéak o stanju u odnosu na zlocine iz
mrznje.

U predmetima koji se odnose na pravo na €ist, zdrav i odrziv okolis postupali smo na vlastitu inicijativu,
kao i povodom prituzbi, koje su se odnosile na oneciséenje razli¢itih sastavnica okolisa i prirode, medu
kojima su zrak, voda, more i tlo, zatim na propisno gospodarenje otpadom, svjetlosno oneciséenje,
neionizirajuée zracenje i prekomjernu buku.

Prijavitelji nepravilnosti (tzv. zvizdaci) obracali su nam se u ¢ak 60% vecem broju nego godinu ranije,
Sto mozZe biti posljedica novog Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, koji je na snagu stupio u
travnju 2022. godine, po kojem vise nije obavezno prvo koristiti unutarnje prijavljivanje, vec prijavitelj
moze odmah i¢i na vanjsko prijavljivanje, za koje smo nadlezni mi. Dio poslodavaca i dalje nema opci
akt niti je imenovao povjerljivu osobu i njezina zamjenika, iako su zakonom na to obvezni, a kao
pozitivne isticemo primjere poslodavaca koji su dodatnim mjerama omogudili bolju ucinkovitost
unutarnjeg kanala prijavljivanja, kao i onih koji su ga uspostavili iako nisu bili obvezni, jer imaju manje
od 50 zaposlenih.

Uporaba umjetne inteligencije postala je dio svakodnevice i u tijeku je regulacija njezine upotrebe
donosenjem Uredbe o umjetnoj inteligenciji na razini EU i Okvirne konvencije o umjetnoj inteligenciji,
ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava na razini Vije¢a Europe. No, RH jo$ nije izradila
nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije Sto je potrebno Sto skorije uciniti s obzirom na ubrzanu
digitalizaciju i koriStenje umjetne inteligencije u brojnim podrucjima Zivota.

Predmete vezane za postupanje policije otvarali smo na temelju prituzbi i na vlastitu inicijativu, a
odnosili su se na nezakonito liSenje slobode, uporabu sredstava prisile, propuste u obavljanju
policijskih poslova te neprofesionalno i neeti¢no ponasanje policijskih sluzbenika prema gradanima.

Vezano za migracije 2022. su obiljeZili zavrSavanje postupka ulaska RH u Schengen, veliki porast broja
evidentiranih iregularnih migranata te najveci do sada broj zahtjeva za medunarodnom zastitom, koju
je u 2022. zatrazilo ¢ak 12.827 osoba. Osobitu paznju posvetili smo uvjetima smjestaja i ostvarivanju
prava u prihvatnim centrima za strance, u kojima su uocene razli¢ite poteskoce u ostvarivanju prava
osoba koje su u njima smjestene. U pogledu nadzora i odgovornosti za postivanje prava osvréemo se
na djelovanje Nezavisnog mehanizma nadzora postupanja policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih
migracija i medunarodne zastite te isticemo da nam se i dalje ne omogucuje uvid u sve podatke o
postupanju prema iregularnim migrantima.

Vezano uz zatvorski sustav, najbrojnije su bile prituzbe na zdravstvenu zastitu i uvjete smjestaja, na
Sto su se odnosila i naSa upozorenja i preporuke nakon nenajavljenih obilazaka kaznenih tijela.
Prenapucenost je dodatno povecana, a u Zatvoru u Osijeku iznosila je ¢ak 205%, dok je u Zatvoru u
Zagrebu bila najveéa od 2015. godine. S obzirom da je tijekom 16 mjeseci od ukupno Sest smrti
predoziranjem u zatvorima cak pet bilo u Zatvoru u Zagrebu, posebno smo analizirali probleme u
organizaciji raspodjele supstitucijske terapije u tom kaznenom tijelu.

Psihijatrijske ustanove trebaju prema osobama s dusevnim smetnjama sredstva prisile koristiti samo
dok je to nuino za otklanjanje neposredne opasnosti koja proizlazi iz njihova ponasanja, a kojom
ozbiljno i izravno ugrozavaju vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje, a uvjete smjestaja treba uskladiti s
medunarodnim i nacionalnim standardima. U nenajavljenim obilascima uocili smo nezadovoljavajuce
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uvjete smjestaja i postupanja, poput stavljanja pelena osobama koje nisu inkontinentne ili smjestaja
agitiranog/agresivnog pacijenta u malenu sobu sa Zeljeznim vratima, ukopanu u zemlju, bez prozora.

Odrzali smo vedi broj edukacija te organizirali javna dogadanja, a krajem godine obiljezili smo 30 godina
institucije, odnosno stupanja na snagu prvog Zakona o puckom pravobranitelju. Nastavili smo
suradivati s mnogim dionicima koji rade na zastiti ljudskih prava i vladavine prava u Hrvatskoj, a
sudjelovali smo i u aktivhostima na medunarodnoj razini.
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2. ANALIZA | OCJENA STANJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA |
JEDNAKOSTI

2.1. Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava

,...Postovana Tena! Saljem Vam ovaj mail jer mislim kako mi Ministarstvo zaduZeno za obnovu iz nekog
razloga, odugovlaci izdati rjesenje za izgradnju zamjenske obiteljske kuce. Kuca je uklonjena u 10.
mjesecu 2021. odlukom Ministarstva.... Zahtjev za izgradnju zamjenske obiteljske kuce podnio sam u
oZujku 2021. Od uklanjanja kuce do danas u stalnom sam kontaktu sa djelatnicima koji rade na
riesavanju odluke o izgradnji zamjenske obiteljske kuce. Izuzetno su ljubazni i osjecam da Zele iskreno
rijesiti nas problem. Medutim! Nasli su "problem". Kucni broj ... ili.... Dvije spojene kuce u istom dvoristu.
Pitanje. Zasto je srusena kuca odlukom Ministarstva, a sada je problem? Zasto Salju policijske
istraZitelje kako bi utvrdili gdje je moja obitelj Ziviela? Moja obitelj nema nista. Sve nam je unistio
potres. Molim Vas da svojim utjecajem pomognete mojoj obitelji i svim drugima stradalim u potresu.
Hvala!l”

O problemima s kojima se gradani suocavaju nakon potresa koji su pogodili njihove domove saznavali
smo kroz prituzbe koje smo zaprimali i u 2022. godine, u komunikaciji s gradanskim inicijativama i
udrugama na terenu te obilascima stradalnika u kontejnerskim naseljima u Sisacko- moslavackoj
Fupaniji (SMZ) i Hostelu Arena, ali i onima ¢&iji domovi su stradali na Medvedskom bregu u Zagrebu.
Posljedice potresa, usprkos proteku vremena i neovisno o kojem se pogodenom podrucju radi, i u
2022. su bile naglaseno prisutne. Tri su kljuéna problema: 1) prespora obnova objekata povezana sa
zakonskim rjesenjima i kompleksnim procedurama te nedostatnim kapacitetima dionika uklju¢enih u
obnovu; 2) neadekvatno komuniciranje sa Zrtvama potresa te 3) okolnost da se hitni, krizni smjestaj u
mobilnim stambenim jedinicama odnosno kontejnerima pretvorio u viSegodisnji smjestaj.

Obnova objekata - dugotrajnost i neizvjesnost

Gradani u prituzbama u velikoj mjeri ukazuju na dugotrajnost postupanja tijela, Sto izaziva osjecaj
neizvjesnosti kada ¢e, odnosno hoce li do obnove doci. Tako nam se obratio prituzitelj kojem je u
listopadu 2021. godine uklonjena obiteljska kuc¢a u Zagrebu te ¢eka zamjenski objekt. MPUGDI nam je
dostavilo informaciju da je odluka o gradnji zamjenske obiteljske ku¢e donesena u svibnju 2022. i
upuéena Fondu za obnovu Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije i Zagrebacke Zupanije na
provedbu. Iz Fonda su naveli kako je prvo trebalo provjeriti moZze li se na mjestu uklonjene kuce graditi
zbog geoloskih promjena i klizista, a nakon toga je u rujnu 2022. godine pokrenut postupak javne
nabave za projektiranje zamjenskih obiteljskih kuc¢a. Prema informacijama iz studenoga 2022. godine
u tijeku je bila evaluacija pristiglih ponuda dok se rokovi pocetka radova ne spominju ni u okvirnom
vremenu.
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PrituZila nam se i obitelj koja Zivi u selu pored Siska sa sedmero malodobne djece u kontejneru u
dvoristu. Zahtjev za obnovu su putem mobilnog tima predali u oZujku 2021. godine, a iz ocitovanja
SDUQSZ-a proizlazi da u travnju 2022. jos nisu zaprimili odluku o obnovi. Informacije od MPUGDI oko
stanja predmeta nismo zaprimili ni nakon tri poZurnice.

| dinamika uklanjanja oSteé¢enih nekretnina koje dodatno propadaju zbog vremenskih neprilika i
naknadnih potresa u velikoj mjeri utjece na sigurnost prolaznika u pogodenim mjestima. Tako su nam,
primjerice, pri obilasku Petrinje ¢lanovi Gradanske inicijative Petrinjsko prolje¢e ukazali na opasnu
zgradu uz koju svakodnevno prolaze roditelji s djecom na putu prema vrtiéu.

Fotografija 1.

U blizini su i obiteljske kuce, a
nagomilani otpad zbog stanja gradevine
nije moguce ocistiti. DIRH navodi kako je
doneseno rjeSenje o uklanjanju i
pokrenuta javna nabava za izbor
najpovoljnijeg ponuditelja za uklanjanje,
no nije definirano kada bi do uklanjanja
trebalo doéi. Radi se o uklanjanju

objekta po ¢l. 113.a Zakona o drzanom
inspektoratu, odnosno o potresom
ostecenoj zgradi koja neposredno prijeti
javnim povriinama i susjednim zgradama i ugrozava zdravlje ljudi. Kako je u SMZ izuzetno veliki broj
zgrada koje su zbog utjecaja potresa, ali i neodrzavanja te nekvalitetnog gradenja, izgubile mehanicku
otpornost i stabilnost, gradevinska inspekcija provodi hitna uklanjanja, no nije jasno kojim se
prioritetima vode kada je viSe sli¢nih hitnih slucajeva, sto zabrinjava stanovnike ovih podrucja.

Tako DIRH navodi da su po ovoj pravnoj osnovi donijeli 305 rjesenja, od kojih je joS 73 neizvrseno
(najvise u Sisku i Glini po 22, Sest u
Zagrebu, i drugdje). Najvise su se
uk‘IanjaI'e ,(?bltfaljske s',ca.mben(? zg.rade s Preporuka 1.
pripadajué¢im i pomocénim objektima. Iz

DIRH-a navode i kako se zbog Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i

- . - drzavne imovine, da u suradnji s DIRH-om i MORH-
kontinuiranog podrhtavanja tla planiraju

dalinja uklanjanja, jer pristifu novi om ukljuci vojnu inZenjeriju u uklanjanje objekata,
zahtjevi za nadzorir,na Kako bi se ubrzali posebice kada ih se viSe nalazi u istoj jedinici lokalne

samouprave ili istoj geografskoj cjelini ili bloku

postupci podsjecamo na ukljucivanje

vojne inZenjerije u uklanjanje unistenih
zgrada 2016. i 2017. godine na podrucju
Pakraca, pa preporu¢amo MPUGDI da u suradnji s DIRH-om i MORH-om ovaj model primijeni i u slucaju
uklanjanja objekata, posebice kada ih se vise nalazi u istoj JLS odnosno geografskoj cjelini ili bloku.
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MPUGDI je za ,zagrebacki” i ,petrinjski“ potres do 31. prosinca 2022. zaprimilo 20.573 zahtjeva za
obnovu za 18.745 razli¢itih lokacija, a doneseno je 7.418 akata o obnovi. U 2022. godini donesen je
1.891 akt o obnovi viSe nego u prethodnoj godini, odnosno 82% vise.

Sto se provedbe ti¢e, po podacima Fonda na podrucju Grada Zagreba i Krapinsko-zagorske Zupanije do
31. prosinca 2022. uklonjeno je 40 obiteljskih kuéa. Za projektiranje gradnje zamjenskih obiteljskih kuca
izdano je 17 naloga. Na Sest obiteljskih kué¢a/zgrada su u tijeku radovi konstrukcijske obnove, izradeno
je 279 izvjestaja ovlastenih inZenjera, a u nabavi su radovi za ukupno 12 obiteljskih kuéa/zgrada.
Nekonstrukcijska organizirana obnova dovrsena je na dvije obiteljske kuce/zgrade, dok su radovi u
tijeku na njih 13, a ugovorene su usluge za projektiranje 886 objekata. U tijeku su radovi konstrukcijske
samoobnove na 20 obiteljskih kuéa/zgrada, a na 14 ih je zavrseno. Ukupno ispla¢ena sredstva su u
visini od 35.633.225,31 kunu. Za nekonstrukcijsku samoobnovu novéana pomo¢ isplacena je za 2.245
obiteljskih ku¢a/zgrada u iznosu od 137.637.041,56 kuna.

Vezano uz ,petrinjski“ potres, prema podacima objavljenim na https://potresinfo.gov.hr/, do 31.

sije€nja 2023. nekonstrukcijski je obnovljeno 4.165 kuéa, samoobnovljeno 1.090, a radovi se izvode na
620 kuca. Novoizgradeno je Sest kuca, grade se 94 kuce, od cega 11 donatorskih te 15 zgrada.
Uklonjeno je 860 objekata.

Ovi podaci i prituzbe gradana pokazuju da dinamika, poglavito konstrukcijske obnove i gradnje
zamjenskih kuca, nije bila zadovoljavajuca. Situacija u 2022. godini bila je u velikoj mjeri uzrokovana
vrlo slozenim zakonskim rjeSenjima i procedurama te nedostatkom kapaciteta, pa smo podrzali
nastojanje da se procesi ubrzaju kroz javnu raspravu o novom Zakonu o obnovi, ukazujuéi kako treba
biti Sto jednostavniji, a da se u postupku njegova donosenja trebaju vrednovati primjedbe struke i
javnosti. Ukazali smo i da je pri donoSenju pozakonskih propisa nuzno provoditi javno savjetovanje
sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, sto nije bio sluc¢aj s Programom mjera obnove iz
srpnja 2022. godine.

Nakon potresa povedala se potraznja na trzistu gradnje, a cijene materijala i visoka inflacija doveli su
do povecanja cijena usluga i radova, dok je dodatni problem nedostatak radne snage, Sto za posljedicu
ima ograniCenu i nedostatnu ponudu i
angazman poslovnih subjekata. Istovremeno,
Preporuka 2. nadleZna tijela u procesu obnove ukazuju kako
nemaju dovoljno sluzbenika za rad na ovim

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva

i drzavne imovine, da poduzme potrebne mjere poslovima. Gotovo svaka prituzba puckoj

radi ubrzanja postupanja u predmetima obnove pravobraniteljici  dotice  se  dugotrajnosti

. . , : postupanja, odnosno nedobivanja informacija
nakon potresa angaziranjem veceg broja

o statusu predmeta.

sluzbenika koji rjesavaju predmete ili internom

reorganizacijom Primjecuje se pomak fokusa sa organizirane

obnove na poticanje samoobnove.
Pretpostavka je da ¢e se mnogi odluditi na
kreditiranje od strane banaka za radove koje im slijede pa dodatno podsje¢camo na preporuku pucke
pravobraniteljice upuéenu MPUGDI u lipnju 2021. godine o poticanju na komunikaciju s komercijalnim
bankama oko osiguranja povoljnih kredita za obnovu.

Postupajudi po prituzbama uocili smo i neke specificne probleme.


https://potresinfo.gov.hr/
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,..Ja sam iz Siska. Saljem Vam ovaj mail, ako mi moZete pomodi u svezi mog slucaja. Radi se o
slijedecem: moj stan u Sisku, srusen je prilikom potresa, koji nas je zadesio 28.12.2020. godine. Ostale
su samo vanjske zidine zgrade, a iznutra je sve sruseno. Na vanjskoj strani zgrade je crvena naljepnica,
a potpisala sam i obrazac za rusenje. Medutim poduzece, koji su bi namijenjeni za pricuvu zgrade i dalje
mi Salju uplatnice za pricuvu, a zgrade nema, za rusenje je. Prijete mi ovrhom. Gospodo Tena, zabrinuta
sam, ja im platiti racune za pric¢uvu necu za zgradu koje nema, jer je to apsurd i ne znam Sto dalje...”

i nastavak nakon nekoliko mjeseci:

,Zgrada u kojoj je bio moj stan je srusena i sto ce dalje biti Sto se tice obnove, zaista ne znam. Uglavnom
se nadam da mi gospodin... koji se nije udostojio ni da mi se javi kad ¢e zgrada biti srusena, sada vise
nece slati racune za pricuvu, jer tamo vise nicega nema...”

Radi se o pladanju pri¢uve za zgrade koje su zbog osSteéenja opasne za zivot i neuporabljive, dok stanari
Zive u zamjenskom smjesStaju. Mnogi
stradalnici su u izrazito loSoj financijskoj
situaciji, pri ¢emu neki otpladuju kredite za

Preporuka 3.

ostec¢ene nekretnine u kojima ne Zive, a

dodatno im zbog neplacanja pri¢uve za zgrade Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
uniStene u potresu prijete ovrhe. Ni i drzavne imovine i Ministarstvu pravosuda i
predstavnici stanara ni upravitelji ne znaju uprave, da odrede moratorij na pokretanje
kako premostiti ovaj problem. Vazedi propisi ovrhe radi neplacanja pricuve za zgrade

ne prepoznaju ovu izvanrednu situaciju na unistene u potresima
koju smo ukazali MPUGDI te MPU-u u srpnju
2022. godine predlazuéi Zurno razmatranje i

donosenje propisa kojim bi se suvlasnike, imajuéi u vidu namjenu pri¢uve i prava trecih, privremeno
oslobodilo od njezina pla¢anja, odnosno kojim bi se odredio moratorij na ovrhe zbog neplacanja
pricuve. Kako pomaka nije bilo, ponovili smo prijedlog u javnoj raspravi i postupku donosenja novog
Zakonu o obnovi pocetkom 2023. godine. Preporuka je djelomicno prihvaéena i Vlada RH je u oZujku
2023. donijela Odluku o nacinu plac¢anja i visini zajednic¢ke pri¢uve za zgrade oStecene potresom na
podrucju Zagrebacke Zupanije, Sisacko-moslavace i Karlovacke Zupanije, a mi nastavljamo pratiti
njezinu primjenu. No preporuka MPUGDI-u i MPU-u o moratoriju na pokretanje ovrhe radi neplac¢anja
pricuve jos$ nije prihvacena.

Gradani su ukazivali i na probleme sa suvlasnicima koji blokiraju obnovu, ¢esto samo radi vlastitih
interesa, kao i da drzava kao suvlasnik nekretnine odugovlaci s davanjem suglasnosti. U e-savjetovanju
smo radi ubrzanja postupanja predloZili propisivanje hitnosti predmetnih sudskih postupaka, sto je
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prihvaceno, kao i da se pozitivna suglasnost za obnovu od strane javnopravnih tijela kao suvlasnika
nekretnine propise kao zakonska presumpcija.

Takoder, s obzirom da je obnova u interesu RH odnosno u javhom interesu, ali i zbog potencijalnog
rizika od odgoda/blokiranja postupka zbog razli¢itih interesa pojedinaca u suvlasni¢kim zajednicama,
te imajucu u vidu da je odredeni dio takvih zgrada u povijesnim urbanim i kulturnim cjelinama,
predlazemo razmotriti propisivanje obveze obnove svih zgrada koje trebaju obnovu konstrukcije,
odnosno koje su preliminarnim pregledima oznacene kao opasne za Zivot, neovisno o odluci suvlasnika.

Problemi u komunikaciji sa stradalim gradanima

,,U mom kucanstvu Zivi moja majka koja ima 85 godina, jako je bolesna i nepokretna i suprug koji ima
minimalna primanja i otplacuje kredit za renovaciju stana (etaznog dijela kuce) u kojem smo Zivjeli a
sad je unisten. Ja sam u mirovini. Bez obzira na to uspjeli smo skupiti nesto novaca kako bi Sto prije
napravili detaljni pregled, izradili Elaborat postojeceg stanja i obnove, kako bismo predali zahtjev za
samostalnu obnovu. Po izradi svih dokumenata 17.06.2021. predali smo Zahtjev za obnovu...Dakle,
predmetni zahtjev se odnosi na SAMOSTALNU OBNOVU A PREDAN JE 17.06.2021. nadleznom
Ministarstvu. Zahtjevu sup ril o Z e n e sve osobne iskaznice kao dokaz prebivalista, vlasnicki list,
uvjerenje o starosti gradevine, projekt postojeceg stanja i projekt obnove, viencani i rodni list kao dokaz
srodstvu, Specijalna punomoc i punomoc, Izjava o samostalnoj obnovi. Takoder, u kolovozu 2021.
godine, dakle prije vise od godinu dana, je dostavljen PROJEKT OBNOVE pregledan od strane
konzervatorskog odjela, dakle s POTVRDOM konzervatorskog odjela. Uza svo razumijevanje za
opterecenost predmeta, u vise navrata smo kontaktirali Ministarstvo, te smo svaki put dobivali razlicite
informacije. Htjela bih istaknuti da nekretnina ostecena u potresu sada jos vise propada zbog kisa i
svega. Iznos koji sada treba izdvojiti je daleko veci od prvotnog, a mi nismo ni kreditno sposobni i ova
cijela situacija samo produbljuje nasu agoniju. Ovo odugovlacenje cijelog postupka, samo produbljava
nasu agoniju, nasa nekretnina propada jos vise !! Cijene gradevinskog materijala rastu. Uz to, nasa
nekretnina propada sve viSe i vise i troskovi c¢e sigurno biti veci. Sve je pocelo prokisSnjavati, zidovi su
sve natopljeniji. Pozivam Vas da dodete izvrsiti ocevid sada na teren ! Ovim putem molim za pomoc i
hitnost u postupanju. Ne znamo Sto se dogada s nasim predmetom i zasto ne moZemo krenuti s
obnovom...”

Osobe smjestene u kontejnerskim naseljima u Petrinji i Glini ukazivale su nam na nedostatnu i
neucinkovitu komunikaciju izmedu tijela i stradalnika. Brojni su izgubili povjerenje u institucije, osjecaju
se zaboravljenima, nedostaju im kvalitetne, stru¢ne, provjerene i personalizirane informacije vezane
uz obnovu njihovih domova i stambeno zbrinjavanje. 1z Inicijative SOS Zagreb navode da se slicno
osjecaju i stradali u Zagrebu te ukazuju da su s mogucénostima i prednostima samoobnove upoznati
jedino suvlasnici ili predstavnici suvlasnika koji imaju pristup online informacijama i kojima poslovne i
privatne obveze dopustaju da u slobodno vrijeme ,istrazuju“ propise. Isticu da jedan od najvecih
upravitelja zgradama nije dovoljno aktivno pristupio gradanima, suvlasnicima i predstavnicima stanara
oko samoobnove pa je sva odgovornost na gradanima. Stoga ponavljamo preporuku MPUGDI-u.

(K]



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Ukazujemo i na preporuke koje smo jos 2021. godine uputili MPUGDI i Gradu Zagrebu, da komunikacija
s gradanima mora biti jasna i prilagodena razli¢itoj dobi, obrazovanju i imovnom stanju i ne dostupna
samo putem elektronicke komunikacije ili Interneta. Vazno bi stoga bilo osnaZiti medusektorske
timove drzavnih i/ili gradskih sluzbenika za
preciznije informiranje gradana i pomo¢ u
procesima oko obnove (tumacenja posebnih

propisa iz podruéja obnove i gradnje, Preporuka 4. (ponovljena)
imovinsko-pravnih pitanja i sl.) u postojecim Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
informativnim centrima, odnosno i drZavne imovine, da jasno postavi i komunicira
organiziranjem razli¢itih lokalnih/kvartovskih rokove i obuhvate obnove obiteljskih kuca i

ne zbrinu u adekvatnije objekte, trebalo bi podrugjima

organizirati periodi¢ne obilaske kontejnerskih
naselja radi pruZanja Sto jednostavnijih i Preporuka 5.

konkretnijih informacija o pojedinac¢nim . . T
) o o Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
predmetima, odnosno objektima u obnovi i . . . : .. ) »
o ) ) i drzavne imovine, da izradi info grafiku sa $to

stambenom zbrinjavanju. Takoder, trebalo bi . :
o ) B jasnije opisanom procedurom obnove te letaka
raditi i s lokalnim medijima na Sto jasnijoj i . . :
) o L s uputama o koracima, rokovima, potrebnoj
jednostavnijoj komunikaciji. U tu svrhu e v . . .
; ] ) ] dokumentaciji i nacinima koriStenja pravnih
preporu¢amo MPUGDI-u izradu info grafike sa . T .
o ) lijekova u pojedinim postupcima
$to jasnije opisanom procedurom obnove te

izradu letaka s uputama o koracima, rokovima,

Preporuka 6.

potrebnoj dokumentaciji i nacinima koristenja

pravnih lijekova u pojedinim postupcima, koji Ministarstvu pravosuda i uprave i Ministarstvu

bi bili dostupni online i fizieki. regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
da osiguraju dodatno financiranje za udruge
Brojni su upiti i o pravnoj pomodéi. Mnogi koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ na
stradalnici, posebice u ruralnim podrucjima potresima pogodenim podru¢jima

zbog izoliranosti i/ili drugih okolnosti kao $to je

dob, invaliditet i zdravstveno stanje u posebno
su ranjivom polozZaju pa preporuc¢amo da se u
suradnji s Ministarstvom pravosuda i uprave i Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova EU
razmotre moguénosti za dodatnim financiranjem udruga koje se bave besplatnom pravnom pomaodi na
potresima pogodenim podrucjima, ukljucujudi i kroz program Revitalizacije.

Privremeni smjestaj u neadekvatnim objektima

Treci gorudi problem s kojim se susrece znacajan dio stradalnika potresa je sto se hitni, krizni smjestaj
pretvorio u viSegodisnji, radi ¢ega su mnogi trecu zimu proveli u kontejnerima i drugim oblicima
privremenog smjestaja, cime im je ogranic¢eno pravo na dostojanstveno stanovanje, odnosno obiteljski
Zivot i dom.

Stanovnici kontejnerskih naselja najcesce su osobe starije Zivotne dobi, loSeg imovnog i socijalnog
stanja, samci, ne sluze se racunalom pa su im kontakti i podrska izrazito vazni.
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I mediji izvjeStavaju o teskim uvjetima Zivota u kontejnerima, ukazujuci posebno na starije, djecu te
Zivotno ugrozene pojedince. Posebnu je pozornost izazvala informacija o smrti dvomjesecnog djeteta
u kontejnerskom naselju u Petrinji u prosincu 2022. godine, cijoj je obitelji, kako su mediji naveli,
odmah po tragicnom dogadaju ponudeno preseljenje u neku od 14 dostupnih i useljivih kudéa.
Preporucili smo Zurno zbrinjavanje obitelji s malodobnom djecom u primjerenije objekte, kao i dodatni
angazman djelatnika nekadasnjih centara za socijalnu skrb i Hrvatskog crvenog kriZa na terenu, kako u
konkretnom slucaju, tako i u drugim kontejnerskim naseljima. Iz zaprimljenih olitovanja proizlazi da je
MPUGDI donijelo odluku o obnovi za predmetnu obitelj. MPUGDI navodi kako su u gradovima Sisku,
Petrinji i Glini u listopadu predloZili da pozovu zainteresirane vlasnike neoSteéenih kuc¢a koje bi ih dali
u najam. Tako su se Petrinji javili vlasnici 14 podobnih kuéa, koje su ponudene svim korisnicima
kontejnerskih naselja, ukljuCujuéi i obitelj preminulog djeteta, koja je sada u fazi preseljenja. No iz
ocitovanja nije jasno je li preseljenje ponudeno obitelji prije ili nakon smrti djeteta.

U Programu zbrinjavanja korisnika mobilnih stambenih jedinica iz veljace 2023. navodi se kako 5.820
osoba, odnosno njih 5.753 iz podrudja SMZ, Karlovacke i Zagrebacke Zupanije, Zivi u 2.122 kontejnera
smjeStena u dvoristu svojih kuéa. U 11
kontejnerskih naselja u Sisku, Petrinji i Glini Zive
438 osoba u 297 kontejnera. Ukoliko se sadasnja

Preporuka 7. (ponovljena)

. : dinamika obnove ne ubrza izvjesno je da ¢e do
Ministarstvu prostornog uredenja, . ) )

e . . R povratka u domove mnogi Cekati godinama pa
graditeljstva i drzavne imovine i jedinicama . o . e .

. . . njihovo zbrinjavanje u primjerene objekte mora
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, . o ]

. . . biti prioritet. Stoga, ponavljamo preporuku
da Zurno zbrinu gradane smjeStene u . ) ) . ]

. _ . . upucenu MPUGDI-u i JLPRS-ima da zurno zbrinu
kontejnere u primjerenije objekte s ) o -~
gradane smjeStene u kontejnere u primjerenije

objekte. Novim Programom mjera obnove zgrada
ostecenih potresom predvideno je utvrditi status
svih korisnika te im do 1. studenoga 2023. osigurati stambeno zbrinjavanje, Sto éemo pratiti.

U Zagrebu je dio stradalnika smjeSten u Hostelu Arena, dio u gradske odnosno privatne stanove, a 67
osoba je u kontejnerima. U studenome 2022. pucka pravobraniteljica ponovno je posjetila Hostel
Arena u kojem su tada po popisu MPUGDI-a boravile 163 osobe stradale u zagrebackom potresu.
Uglavnom je rije¢ o osobama starije Zivotne dobi ili obiteljima ciji su se ¢lanovi razdvojili i nalaze se u
teskoj egzistencijalnoj, ali i psiholoskoj situaciji, dijelom i zbog manjka informacija o obnovi. Muci ih i
rok do kojeg mogu boraviti u Hostelu, tim viSe jer nekima ovaj smjestaj zamjenjuje smjestaj u domove
za starije. MPUGDI-u smo uputili preporuku o nuznosti periodicnih revizija potreba korisnika, jer je
grad Zagreb u meduvremenu osigurao smjestaj za neke korisnike u gradskim stanovima. Podsjetili smo
i na preporuku iz lipnja 2021. o formaliziranju statusa stradalnika u Hostelu izdavanjem akta s rokom
zbrinjavanja i moguc¢noséu ulaganja pravog lijeka.

Ranjive skupine i pristup pravima i uslugama

Podaci Koordinacije humanitaraca u SMZ, prikupljeni u ljeto 2022. godine, pokazuju da je oko 90.000
ljudi u potrebi za podrikom na razini SMZ. Kombinacija siromastva, nepovoljnih demografskih procesa
(starenje i ekonomska emigracija) te ranijih traumaticnih iskustava dovela je do visestruke ugrozenosti
velikog dijela stanovnika, ponajvise ranjivih skupina. Velik broj ljudi ovisi o socijalnim i/ili naknadama



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

za invaliditet, povremenim primanjima te mirovinama koje su trecini anketiranih iznosile manje od
2.000 kuna. Petinu stanovnistva pogodenog podrucja Cine stariji od 65 godina, a ostecenja na
infrastrukturi i poslovnim prostorima dovela su do gubitka radnih mjesta. Potres je dodatno otezao
pristup zdravstvenim uslugama stanovnicima SMZ. Potresom je izravno pogodeno 13.750 djece, 50
Skola je privremeno ili trajno neuporabljivo pa se one koje rade suocavaju s prekapacitiranoséu i
preopterecenjem nastavnika. Koordinacija humanitaraca navodi i da velik broj djece nema adekvatnu
opremu i sredstva za ucenje (Internet, IT oprema, strucna literatura i odvojen prostor za ucenje).

Procjena potreba stradalog stanovnistva pokazuje da su svi krizni oblici podrske jednako potrebni i
danas, a da se u meduvremenu smanjila financijska podrska, ali i rad na terenu — kako javnih sluzbi,
tako i humanitarnih organizacija i udruga. Vise od 80% anketiranih pripadnika ranjivih skupina jos
uvijek ima psihicke posljedice, najcesce strah i nesanicu, a preko 70% anketiranih smatra da im
informacije nisu dostupne na pravi nacin, o cemu smo ve¢ pisali.

S duge strane, HCK navodi kako se stradalnici rado
uklju€uju u organizirane socijalne aktivnosti, no u Preporuka 8. (ponovljena)
manjim mjestima nema adekvatnih mogucnosti za
organizaciju grupnih aktivnosti pa se kod djece
primjecuje usamljenost i izoliranost od vrs$njaka. |

Hrvatskom crvenom krizu, da nastavi
provoditi programe psihosocijalne podrske

U organiziranim smjestajima, a prema
stariji se Zale na usamljenost jer ¢lanovi njihovih

mogucénostima i u domovima stradalnika

obitelji Zive u veéim gradovima ili inozemstvu, zbog

¢ega su im izrazito vaini mobilni timovi za
psihosocijalnu podrsku, koji su im ujedno i izvor informacija o obnovi. Lokalna drustva CK su se prijavila

na natjecaj ,Zazeli-faza 1l ili suraduju s organizacijama koje provode ovaj projekt, jer se dolaskom
gerontodomacdica u domove starijih i teZze pokretnih osoba osigurava dostupnost razli¢itih usluga i

smanijuje rizik od socijalne izolacije.

,Postovani, javliam vam se s velikom tugom i gorcinom, i ako mogu rec ljutnjom. Ovako radi se o
gospodi IZ GLINE njena kuca za vrijeme potresa je dobila zutu naljepnicu i kuci prijeti potonuce ceka se
od dana potresa u Glini izlazak geoloza svoj stambeni kontenjer je dobila samo zahvaljujuci... MARIN
MILETIC, TOMO MEDVED, dobila je kontenjer u 11mj.vodu, kupatilo je koristila iz tude kuce vlasnik te
kuce je prodao kucu a kontenjer je bio smjesten na tudu livadu gda je bila primorana zvati stozer da se
kontenjer preveze pored njene kuce u SELO MAJA U GLINI i sada ono najgore od tada je 6,7,kil.nema
vode u dvoristu postoji bunar al gubi vodu jer je ostecen vatrogasci dovezu 6 kubika vode i kroz pol sata
nema nista obratila se i molila stozer u glini da joj se dodijeli ono bure za vodu al od 02.07 do dana
danas nista s tim da u tom dvoristu ima od njenog brata sin zena i troje djece 7,god 5,god, i 1,god. pa
ja vas pitam dal ljudi mogu biti bez vode... ovim vas putem MOLIM POMAGAJTE ZA VODU evo vam i
broj gdje, puno hvala na razumijevanju...”

Nastavili smo pratiti i probleme s kojima se gradani susrecu u pristupu zdravstveno ispravnoj vodi za
ljudsku potro$nju pa postupamo i po prituzbi gospode iz Gline. Nakon prvotnih problema s
pribavljanjem i postavljenjem kontejnera, u srpnju 2022. godine u vrijeme velikih susa pojavio se
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problem s vodom i oSte¢enim bunarom radi ¢ega smo se obratili nadleznim tijelima. PrituZiteljica je
dobila spremnik, no on je pukao i poplavio kontejner pa smo ponovo kontaktirali nadlezne te je
gospoda smjestena u kontejnersko naselje u kojem se ,zgrijala nakon dugo vremena®“.

Prema ve¢ spomenutoj Analizi Koordinacije humanitaraca oko 20% pogodenog stanovnistva i dalje
ovisi o vodi iz bunara, ¢ija kvaliteta i dalje varira. Vatrogasci im dovoze vodu, no velik dio bunara je
porozan pa se voda izgubi u tlu. HCK i dalje provodi asanacije bunara, a prioritet su ku¢anstva koja nisu
priklju¢ena na javnu infrastrukturu i koja se bave poljoprivredom. No asanacijom se ¢esto ne rjeSava
problem, jer naknadna ispitivanja pokazuju da voda ipak nije ispravna za ljudsku potrosnji pa se
svakodnevno distribuira flasirana voda. HCK istice kako se tijekom 2022. godine nisu smanjile potrebe
za flasiranom vodom u odnosu na prethodnu godinu te da isti trend ocekuju i dalje.

Imajuci u vidu geoloSke promjene koje su utjecale na dostupnost vode u individualnim izvorima, ali i
na klimatske promjene, izgradnja vodnih gradevina dugorocno je rjeSenje pa su projekti s potresom
pogodenih podrucja uvrSteni na indikativnu listu projekata za financiranje putem Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021. — 2026. godine. Ohrabruje i Sto se VisegodiSnjim programom gradnje
komunalnih vodnih gradevina za razdoblje do 2030. godine rjeSavanje problema javne vodoopskrbe
na podru¢ju SMZ smatra prioritetnim. Radi se o projektima JIVU Siska, Petrinje, Gline, Hrvatske
Kostajnice, Topuskog i Dvora, o ¢emu vise piSemo u dijelu o vodnim uslugama.

U tom kontekstu ukazujemo na napredak u izgradnji vodovoda prema naselju Zupi¢ u Petrinji, odakle
smo zaprimili prituzbu vezanu uz dostupnost vode. Iz ocitovanja JIVU proizlazi kako je tijekom svibnja
2022. izraden projekt za Spojni vodoopskrbni cjevovod naselja Kriz Hrastovacki — Zupi¢, da je
provedena javna nabava i ugovorena izrada projektne dokumentacija s ishodovanjem gradevinske
dozvole, nakon ¢ega ¢e od Hrvatskih voda traZiti sredstva za sufinanciranje gradnje.

| dalje zaprimamo prituzbe vezane uz neostvarivanje prava na otpis potraZivanja za elektri¢nu energiju
sukladno Zaklju¢cima Vlade RH o provedbi otpisa
potraZivanja i naknade za elektri¢nu i toplinsku energiju
Preporuka 9. (ponovljena) isporucenu krajnjim kupcima na potresom pogodenim
Vladi Republike Hrvatske, da nastavi s podru¢jima, pri €emu se uglavnhom radilo o
provedbom mijere otpisa potraZivanja ispostavljanju racuna, za koje bi se naknadno utvrdilo da
za energente na podruéju na kojem je su omaskom dostavljeni. No imaju¢i u vidu ne samo
proglasena katastrofa posljedice potresa zbog kojih su mnogi ugroZene

egzistencije dodatno osiromasili, ve¢ i inflaciju i
poremecaje na trziStu energenata, preporu¢amo Vladi
RH nastavak mjere otpisa potraZivanja za energente na podrucju na kojima je proglasena katastrofa.

Probleme s pristupom elektri¢noj energiji imala je i obitelj stradala u zagrebackom potresu u naselju
Doniji Cehi. Nakon postupanja pucke pravobraniteljice, u srpnju 2021. obitelj je s Gradom Zagrebom
sklopila ugovor o koriStenju stambenog kontejnera bez naknade. U rujnu 2021. godine su nam se
ponovo javili zbog problema s priklju¢enjem kontejnera na elektroenergetsku mrezu, sto je rijeSeno u
studenome 2021. godine. U travnju 2022. javili su nam da jo$ uvijek nisu priklju¢eni na vodu, a iz
nadleznog JIVU naveli su da do prikljucenja nije doslo zbog prijasnjeg duga i ovrsnih postupaka. No
kako nismo zaprimili informacije je li vodovod postupio sukladno Zakonu o vodnim uslugama i osigurao
obitelji minimalnu koli¢ini vode, MINGOR-u i DIRH-u smo u studenome 2022. predlozZili provodenje
nadzora, o Cijim rezultatima jos nemamo informacija.
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Osim toga, u listopadu 2022. su nam se ponovno javili zbog iskljuenja struje na kontejneru radi
dugovanja. Opet smo se obratili Gradu Zagrebu imaju¢i u vidu Zaklju¢ak Gradske skupstine o
podmirivanju racuna i naknadi iznosa placenih racuna za elektricnu energiju gradanima korisnicima
stambenih kontejnera u koje su smjesteni nakon
potresa na podrucju Grada Zagreba, prema
kojem Grad gradanima s kojima ima ugovor o

Preporuka 10.

koristenju stambenih kontejnera bez naknade . . .
o . o . N Gradu Zagrebu, da posebnu paznju posveti
podmiruje racune distributerima elektricne i N :
T o L . stradalnicima potresa koji su u privremenom
energije ili nadoknaduje iznos placenih racuna .. - ; .
. Lo . . smjeStaju u kontejnerima te im pruzi

prema popisu korisnika stambenih kontejnera. , .
. . . B potrebnu pomoc u ostvarivanju prava

Grad je naveo kako u njihovom popisu nije

evidentirano spajanje ovog kontejnera na mrezu
pa je upitno je li prituziteljica uopce bila
upoznata s pravom na otpis. Stoga preporu¢amo Gradu Zagrebu da posebnu paZinju posveti
stradalnicima potresa koji su u privremenom smjestaju u kontejnerima te im pruzi svu potrebnu pomoc¢
u ostvarivanju njihovih prava.

2.2. Pravo na dobro upravljanje

Pravo na dobru upravu u okviru prava EU jamci se ¢lankom 41. Povelje o temeljnim pravima EU-a, dok
je u nacionalnim propisima zajamceno Ustavom i zakonima, poput Zakona o opéem upravnom
postupku i Zakona o sustavu drzavne uprave. Opceprihvaéena nacela dobrog upravljanja EU-a, poput
otvorenosti i transparentnosti, participacije gradana, odgovornosti, ucinkovitosti i djelotvornosti te
uskladenosti (koherentnosti) obvezuju i hrvatska tijela javne uprave.

Iz prituzbi gradana dobivamo uvid u nepostivanje nacela dobrog upravljanja od strane raznih tijela
javne uprave, a poglavlje o pravu na dobro upravljanje prvi puta je uklju¢eno u lzvjesée za 2021. godinu.

U prituzbama zaprimljenima 2022. gradani su Cesto kao problem isticali dugotrajnost postupanja tijela
javne uprave, Sutnju administracije, a vidljiv je i pretjerani formalizam u postupanju. Ukazivali su i na
nedostupnost i manjak sluzbenika u tijelima i neodgovaranje na pozive i podneske, ¢ime im je otezano
ostvarivanje kontakta s predstavnicima tijela i u¢inkovito pruzanje usluge gradanima. U prituzbama su
ukazivali i na neeti¢no postupanje pojedinih sluzbenika te moguée koruptivno postupanje.

,Molim Vas da iskoristite Vasu poziciju, utjecaj, sve HR drustveno-politicki relevantne kontakte,
elektronicke i tiskane medije da iznova, iznova i opet (trilijunti put) iznova, izmedu svih ostalih, daleko
ozbiljnijih, problema koji tiste hrvatsko drustvo, ponovno istaknete bas ovaj, iritantan poput peruti:
nedostupnost hrvatskih institucija hrvatskim gradanima, pa ¢ak i za obicni telefonski, odnosno e-mail
kontakt”
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Gradani su nam se obracali s upitima kako da ostvare svoja prava u odredenom postupku i kojoj se
instituciji trebaju povodom toga obratiti, s obzirom na ponekad im nejasne nadleZnosti tijela te slozene
procedure i stru¢ne propise koje je bez jasnih uputa tesko razumijeti.

MPU nas je izvijestilo o provedbi preporuke iz IzvjeS¢a za 2021. godinu, da izradi broSuru o ZUP-u
namijenjenu gradanima te ju ucini dostupnom u elektroni¢kom obliku i u tiskanom obliku u svim
tijelima drzavne uprave i JLP(R)S-ima. U okviru projekta , Daljnje unaprjedenje praéenja upravnog
postupanja i odlucivanja (ZUP Il1)“ MPU je izradilo brosSuru koja uz sadrzaj koji se odnosi na rezultate
projekta, sadrzi i opée informacije o ZUP-u te je objavljena na njihovim mreznim stranicama i
distribuirana javnopravnim tijelima u elektroni¢kom i tiskanom obliku. DSJU nas je obavijestila o
provedbi preporuke o uvodenju osnovnog i naprednog modula radionice o primjeni ZUP-a, te su u
2022. postojece radionice prosirili modulima ,,E-ucenje o ZUP IT sustavu” i ,Izmjene i dopune Zakona
o opéem upravnom postupku”. Pozdravljamo navedene aktivnosti usmjerene boljem razumijevanju
gradana o nacinu ostvarivanju njihovih prava i educiranju sluzbenika javnopravnih tijela.

Pucka pravobraniteljica postupanjem u okviru svojih mandata potice tijela javne uprave na dobro
upravljanje, odnosno da institucije javnog sektora omoguce gradanima ostvarivanje najvisSe razine
njihovih prava, kroz, primjerice, smanjivanje suvisnog formalizma, vec¢u pristupacnost i otvorenost te
popisivanje usluga koje pruzaju i razumljivo opisivanje procedura kako ih ostvariti.

Ukazujemo da nam, kako tijekom 2022. tako i ranije, u vise navrata tijela javne uprave nisu dostavljala
trazene informacije potrebne za postupanje po prituzbama gradana, zbog ¢ega smo nekima slali i Cetiri
poZzurnice.

Gradani su nam se obracali i zbog nedostatnih ili nerazumljivih informacija nadleznih javnopravnih
tijela, koja u odgovorima cesto navode odredbe propisa, bez pojasnjenja njihove primjene u
konkretnim situacijama. Primjerice, obratio nam se gradanin kojemu je na molbu za pojasnjenjem
odredbi Zakona o socijalnoj skrbi ministarstvo odgovorilo citirajuci iste odredbe za koje je ukazao da ih
ne razumije. Ukazivalo se i na neujednaceno tumacenje propisa i postupanja nadleznih tijela,
primjerice u slu€ajevima dvostrukog oporezivanja stranih radnika.

Gradani su ukazivali i na nedostupnost
javnopravnih tijela, neodgovaranje na

Preporuka 11.

podneske, kao i loSu organizaciju radnog

Ministarstvu unutarnjih poslova, da uredovno . . e ver s
vremena tijela. Tako nas je prituziteljica

radno vrijem licijskim upravam El . - .
e W U el VerE e oSt zamolila da joj pomognemo da se ostvari

koje obavljaju upravne poslove organizira tako da promjena radnog vremena jedne policijske

se barem jedan dan tjedno stranke primaju i nakon
16 sati

postaje, s obzirom da gradani koji rade do
16 sati ne mogu obaviti prijavu prebivalista

jer je radno vrijeme Saltera do 16 sati.

Zaprimljen je znacajan broj prituzbi zbog neodgovaranja i nepostupanja po prijavama gradana DIRH-u,
Sto je zasigurno uvjetovano i nedovoljnim brojem inspektora, na S$to je upozorio i glavni drzavni
inspektor. S obzirom na ulogu DIRH-a u zastiti kako pojedinacnih prava, tako i javnog interesa, jedan
od preduvjeta ucinkovitog rada jest osiguranje dostatnih kapaciteta.
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Znatan broj prituzbi se odnosio na dugotrajnost postupanja tijela javne uprave, prvenstveno upravnih
postupaka, te su pojedina tijela tek nakon naseg pokretanja ispitnog postupka postupila po zahtjevima
gradana i donijela rjeSenja. Gradani su nam se obracali, primjerice, zbog dugotrajnosti rjeSavanja
zahtjeva za refundacijom sredstava, postupka legalizacije objekta ili postupka utvrdivanja gradevinske
Cestice. U takvim smo slucajevima ukazivali na moguénost ulaganja Zalbe drugostupanjskom tijelu i
pokretanja upravnog spora. Ujedno smo tijelima kod kojih je nastupila ,Sutnja uprave” ukazivali na
nuznost postivanja rokova iz ZUP-a te preporucali da, ukoliko je do prekoracenja roka doslo zbog
izvanrednih okolnosti, o razlozima obavijeste stranku. Trajanje nekih postupaka izlazi izvan svakog
razumnog vremenskog okvira, poput postupaka povrata imovine ili stambenog zbrinjavanja, koji
ponekad traju i dvadeset godina. U tim slué¢ajevima problem cesto proizlazi iz, primjerice, nedovoljno
stanova za sve koji su ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje.

Kod pokretanja i vodenja postupaka za priznavanje pojedinih prava na gradane je stavljeno veliko
administrativno opterecenje, iako javnopravna tijela dio potrebne dokumentacije mogu pribaviti po
sluzbenoj duZnosti. Upravo s ciljem administrativnog rasterecenja gradana ukljucili smo se u javno
savjetovanje pri donosenju Pravilnika o nacinu utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za otpis duga. Naime,
prema prijedlogu Pravilnika na korisnicima koji podnose zahtjev za otpis duga je bila obveza da Zavodu
za socijalni rad dostave opseznu dokumentaciju, s kojom Zavod raspolaZe ili ju moze pribaviti po
sluzbenoj duznosti. Stoga smo predlozili da se od korisnika trazi samo dokumentacija koju Zavod ne
posjeduje ili ju je potrebno azurirati, s obzirom da se u pravilu radi o postoje¢im korisnicima koji su
ranije dostavili dokumentaciju pri priznavanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu. Pravilnik je
stupio na snagu pocetkom 2023. godine te korisnici trebaju dostaviti samo dokumentaciju kojom Zavod
ne raspolaze, odnosno ne moze ju pribaviti.

,Stoga se obracamo Uredu Pucke pravobraniteljice kao zadnjoj instanci zastite ljudskih prava gradana
i gradanki te se pitamo, zar je moguce da ce osobe koje su u potrebi doista zbog jedne birokratske
Cinidbe ostati bez potrebne pomoci odnosno svog zakonom zajamcenog prava? Kaznjava li drZava
nepismene i vrlo stare umirovljenike bez dovoljno prihoda za Zivot zbog njihove neinformiranosti i
neupucenosti”

Primjer izostanka adekvatnog informiranja gradana o zakonskim obvezama i posljedicama njihovog
neispunjavanja te formalistickog tumacenja propisa je slucaj bolesne, nepismene i teze pokretne 94-
godiSnje starice, koja je sama Zivjela na selu te je zbog birokratskih peripetija ostala bez tzv. Covid
dodatka. Naime, ona nije znala da mora ponovno prijaviti prebivaliste koje joj je odjavljeno po
sluzbenoj duZnosti zbog promjene kué¢nog broja na adresi na kojoj je godinama Zivjela, zbog cega je u
konacnici ostala bez nuzne financijske pomoc¢i. Prema HZMO-ovom tumacenju zadovoljenja uvjeta
prebivalista nije joj mogao biti isplacen COVID dodatak, iako je godinama primala mirovinu na toj
adresi. Nakon $to smo utvrdili diskriminaciju i uputili preporuku, MUP nam je naknadno naveo da
neregulirano prebivaliste ne znaci da pojedini gradani nisu u odredenom mjestu i Zivjeli, ukazujuci da
se neprekidno Zivljenje na odredenoj adresi moZe dokazivati i drugim dokaznim sredstvima za
utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja sukladno ZUP-u, a ne iskljucivo uvjerenjem o prebivalistu.
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Osnovni cilj sustava e-Gradani je omoguditi gradanima brzu komunikaciju s javnim tijelima te brzo i
efikasno rjeSavanje zahtjeva. Raste broj korisnika sustava pa ih je prema podatcima SrediSnjeg
drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva krajem 2022. bilo preko 1,7 milijuna, a broj javnih e-usluga
koji se njime pruzaju narastao je na 100.

Krajem 2022. godine donesena je Strategija digitalne Hrvatske 2032., &iji se drugi strateski cilj
,Digitalizirana javna uprava“ treba ostvariti i digitalizacijom svih klju¢nih javnih usluga te promidzbom
digitalnih usluga i korisnickom podrskom. No iako digitalizacija nosi brojne prednosti, ponajvise brze
postupanje javne uprave, nuzno je voditi rauna o gradanima koji zbog objektivnih razloga nisu u
moguénost pratiti ove promjene te im treba omoguciti alternativne na¢ine komunikacije s tijelima
javne uprave.

Izmjenama i dopunama ZUP-a iz 2022. godine dodatno je potaknuta elektroni¢ka komunikacija i
digitalizacija upravnih i drugih postupaka pa su smanjeni troskovi stranaka i javnopravnih tijela i
povecana je ucinkovitost postupanja.

Digitalizacija javne uprave ne donosi uvijek
najbolju i najposteniju praksu, u Sto smo se

Preporuka 12.

uvjerili kod primjene metode ,najbrzeg

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova prsta” u natjecaju Fonda za zatitu okoliga i

Europske unije, da ukine primjenu metode energetsku  udinkovitost za  dodjelu

»,hajbrzeg prsta“ kod dodjele sredstava, odnosno europskih i nacionalnih sredstava u

provodi evaluacije i izabire najkvalitetnije projekte podru&ju obnovljive energije. Prema ovoj

metodi sredstva se dodjeljuju najbrzim
prijaviteljima, a ne nuZno i najboljim
projektima, jer se prijave razmatraju po redoslijedu zaprimanja, do iskoristenja budzeta.

Tijekom 2022. godine mediji su izvjeStavali o brojnim korupcijskim aferama. lako je prema Indeksu
percepcije korupcije za 2022. godine Transparency Internationala RH bolja za Sest mjesta nego
prethodne godine, i dalje je pri zacelju EU, ispred Rumunjske, Bugarske i Madarske. Prema rezultatima
Posebne ankete Eurobarometra o korupciji za 2022.!, 94% ispitanika smatra da je korupcija rasirena
(prosjek EU 68 %), a 60 % da korupcija utjece na njih osobno u svakodnevnom Zivotu (prosjek EU 24%).

Stoga su pozitivne zakonske inicijative usmjerene suzbijanju korupcije. Tako je Hrvatski sabor u okviru
borbe protiv korupcije 2022. godine izmjenama Zakona o Vladi RH ukinuo imunitet ¢lanovima Vlade za
koruptivna kaznena djela koja se progone po sluzbenoj duznosti te ¢e se ovi postupci voditi bez
prethodnog odobrenja Vlade. Stupio je na snagu i novi Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti kojim
je ojaCana pravna zastita prijavitelja i pojednostavljen je postupak prijave nepravilnosti, o ¢emu vise
piSemo u posebnom poglavlju. lzmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama
dodatno je ojacana pozicija Povjerenika za informiranje kao neovisne institucije koja doprinosi borbi
protiv korupcije zastitom i promicanjem prava na pristup informacija u posjedus tijela javne vlasti.

Jac¢anje sustava integriteta unutar institucija i propisivanje kodeksa ponasanja moze doprinijeti
smanjenju korupcije i sukoba interesa, zbog ¢ega smo u lzvjeséu za 2021. preporucili Vladi i Hrvatskom
saboru da sukladno preporukama GRECO-a donesu eticke kodekse, a isto smo preporudili i onim
JLP(R)S-ima koje ih nemaju. Tijekom 2022. doneseni su Kodeks ponasanja drzavnih duZnosnika u
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tijelima izvrsne vlasti i Kodeks o etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru. Znacajan broj
vecih gradova nas je informirao da je donio eticke kodekse, pri ¢emu podsjecamo da je Zakon o
sprjecavanju sukoba interesa, koji je krajem 2021. stupio na snagu, obvezao predstavnicka tijela JLP(R)S
da u roku od Sest mjeseci donesu kodeks ponasanja koji se odnosi na ¢lanove predstavnickih tijela.

Potreba donosenja etic¢kih kodeksa u svim segmentima javne uprave proizlazi i iz prituzbi gradana na
neeti¢no postupanje sluzbenika tijela javne uprave, nepristojno i neprofesionalno ophodenje, kao i na
uskratu pomodi i pristupa informacijama.

Vaino je ukljuciti zainteresiranu javnost u procese odlucivanja kako bi gradani i civilno drustvo bili
aktivni partneri u kreiranju javnih politika te u donosSenju zakona i drugih propisa. lako se prema
rezultatima OECD-ovog izvjeS¢a iz 2022. ,Praksa boljih propisa diljem Europske unije”, RH prema
pokazatelju provodenja savjetovanja s javnos¢u nalazi na samom vrhu ljestvice u odnosu na ostale
¢lanice EU-a i OECD-a, ima prostora za napredak i u€inkovitiju provedbu savjetovanja s javnoscu.

Naime, prema podatcima Ureda za zakonodavstvo, u 2022. putem portala e-Savjetovanja provedeno
je 1.028 savjetovanja u kojima je sudjelovalo 6.530 fizic¢kih i pravnih osoba. Zaprimljeno je 22.838
komentara, a 4.946 (21%) ih je prihvaéeno ili djelomi¢no prihvaceno, 6.720 (29%) ih nije prihvaceno,
6.747 (29%) primljeno na znanje, a na 5.025 (22%) nije odgovoreno. U odnosu na 2021. velik je rast
broja komentara na koje nije odgovoreno, s obzirom da ih tada nije odgovoreno na nesto manje od
8%. Stoga bi tijela javne vlasti trebala osigurati uinkovitu provedbu savjetovanja s javnoséu, ne samo
poticuci gradane da participiraju svojim misljenjima i prijedlozima, veé i dajuéi obrazlozenja izvjes¢a o
njihovim prijedlozima.

ZAPRIMLIENI KOMENTARI NA E-SAVJETOVANIIMA

Prihvaceno ili djelomic¢no prihvaceno I 4.946
5.076

i orihvaceno TN 6.720
Nije prihvaceno 6.506

. s 5.025
Nije odgovoreno 1.808

primli o T 6.147
rimijeno na znanje 10.086

m 2022. 2021.

Prema podacima Ureda za zakonodavstvo, u Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za 2022. godinu
ukupno su planirana 195 prijedloga zakona, a izvrSeno je 123, odnosno 63%, najvise do sada. Vlada RH
je Hrvatskom saboru uputila 168 prijedloga
zakona, od cega ih je 42,9% upuéeno u
redovnu proceduru s dva ¢itanja. Cak 57,1% Preporuka 13.
prijedloga zakona upucen je u hitni postupak Struénim nositeljima savjetovanja s javno3¢u, da
zbog  pristupanja  RH  eurozoni i obrazloZeno odgovaraju na veéi broj komentara
schengenskom prostoru. Inace, upucivanje u danih u e-Savjetovanju

redovnu proceduru bitno je kako bi
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zainteresirana javnost mogla adekvatno sudjelovati u savjetovanju, a vazno je i da se savjetovanja ne
provode u razdobljima veéeg koristenja godisSnjih odmora.

Strucni nositelji su pri izradi svih 168 prijedloga zakona proveli prethodnu analizu ucinaka, no kao i
ranijih godina u velikoj veéini slu€ajeva nisu utvrdili izravne u€inke na ljudska prava.

Potaknuti skrac¢ivanjem roka savjetovanja o
prijedlogu jednog podzakonskog akta, bez

Preporuka 14.

. prethodne obavijesti korisnicima portala e-
Uredu za zakonodavstvo, da u suradnji sa . . -
e o o Savjetovanje, predloZili smo Uredu za
SrediSnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnog . .
y e ) _ zakonodavstvo da u suradnji da u suradnji sa
drustva unaprijedi portal e-Savjetovanje tako da _— . . .
- : e Sredisnjim drZavnim uredom za razvoj

se korisnici portala automatski obavjestavaju o . Y .
R o : ) digitalnog drustva, unaprijedi portal e-
skracivanju ili produljenju roka savjetovanja . . v. .
Savjetovanje na nacin da se korisnike

automatski obavjeStava o skracivanju ili
produljenju roka savjetovanja. Obavijesteni
smo da ce se prijedlog razmotriti u okviru analize postojeéeg stanja sustava e-Savjetovanja. S obzirom
da je 2022. zapoceo projekt unaprjedenja sustava ,e-Savjetovanja - proSirenja, nadgradnje i

unaprjedenje zakonodavnih procesa savjetovanja s javnoséu”, Ciji je nositelj SrediSnji drzavni ured za
razvoj digitalnog drustva, prilika je to da se provedu navedene izmjene.

Tijekom 2022. zaprimili smo viSe prituzbi na rad JLP(R)S-a nego prethodne godine, najc¢esée zbog
neraspisivanja izbora za mjesne odbore, kao i njihovog otezanog rada zbog nedostatka suradnje s
tijelima JLP(R)S.

Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi propisuje da se mjesni odbor osniva statutom
JLP(R)S kao oblik neposrednog sudjelovanja gradana u odludivanju o lokalnim poslovima od
neposrednog i svakodnevnog utjecaja na njihov Zivot i rad, te su JLP(R)S koje imaju osnovane mjesne
odbore duzne provoditi izbore za ¢lanove vije¢a mjesnih odbora koje raspisuje predstavnicko tijelo.
lako pitanje mjesne samouprave pripada samoupravnom djelokrugu JLP(R)S-a, o kojem one
samostalno odlucuju svojim op¢im aktima, oni su mehanizam participativhe demokracije putem kojeg
gradani sudjeluju u donosenju odluka na lokalnoj razini. Stoga je vazno pravovremeno provoditi izbore
za Clanove vijeéa mjesnih odbora te osigurati njihov kontinuiran rad i adekvatnu suradnju s
predstavnic¢kim i izvrSnim tijelima JLP(R)S.

2.3. Pravo na zdravlje

Pravo na zdravlje ¢ine medusobno povezani elementi: dostupnost, pristupacnost, prihvatljivost i
kvaliteta. Naime, osiguranje adekvatne zdravstvene zaStite obveza je drzave koja, izmedu ostalog,
proizlazi iz ¢l. 12. Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, kojeg je
ratificirala i RH. U skladu s Opéim komentarom br. 14." UN-ovog Odbora, ono je temeljno ljudsko
pravo te je neophodno za ostvarivanje drugih ljudskih prava. Da bi ispunila svoju obvezu, drZava je
duZna osigurati da ustanove, dobra i usluge budu: 1) dovoljno dostupne diljem drzave, ukljucujudi
funkcioniranje javnog zdravstva, 2) pristupacne, odnosno jednako dostupne svima, bez diskriminacije;
fizicki pristupacne, ekonomski pristupacne te i informacije moraju biti pristupacne, 3) prihvatljive,
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odnosno da se postuju eticke i kulturne potrebe te 4) kvalitetne, odnosno znanstveno i medicinski
odgovarajuce i dobre kvalitete.

Medutim, u RH postoje brojni izazovi u pogledu ostvarivanja prava na zdravlje. Na to nam ukazuju
gradani kroz prituzbe o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, koje su najbrojnije upravo u
ovom podrudju.

2022. godinu je obiljezio pocetak dugo ocekivane reforme zdravstvenog sustava objavom nacrta
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti te nacrta prijedloga Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju. lako je reforma sustava
itekako potrebna te je dugo najavljivana, predloZeni zakoni, kao najvaZniji na ovom podrucju i pocetak
reforme izmjena propisa, ponajvise su usmjereni na organizacijske promjene za koje nije pojasnjeno
kako ée doprinijeti zadanim ciljevima koji se odnose na osiguravanje prava na zdravlje. Propustena je
prilika staviti pacijente u fokus reforme, a istovremeno osigurati bolje uvjete za rad medicinskom
osoblju.

U ovom poglavlju donosimo pregled izazova u osiguravanju zdravstvene zastite, kao i problema s
kojima se gradani suocavaju u ostvarivanju zdravstvenog osiguranja. Ukazujemo i na izazove s kojima
se susre¢u onkoloski pacijenti te na vaznost ja¢anja sustava palijativne skrbi. Na kraju, ukazujemo i na
utjecaj epidemije bolesti COVID-19 na ostvarivanje zdravstvene zastite tijekom godine.

2.3.1. Zdravstvena zastita (Dostupnost, Pristupacnost, Prihvatljivost i Kvaliteta)

Objektivni pokazatelj ostvarivanja prava na zdravlje je ocekivani Zivotni vijek. Prema Pregledu stanja
zdravlja i zdravstvene zastite RH za 2021. ocekivani Zivotni vijek u RH je 77,8 godina i zaostaje za
prosjekom EU-a vise od tri godine.

Kao jedan od razloga navodi se Cinjenica da je smrtnost od raka u RH medu najvisima u EU-u.
Istovremeno, bolest COVID-19 postala je treé¢i uzrok smrtnosti u 2020. godini. Nadalje,
javnozdravstvene intervencije nisu dovoljno razvijene. Broj smrtnih sluc¢ajeva koji su se mogli izbjeci
pravodobnom i efektivnom zdravstvenom skrbi bili su znatno iznad stope EU. Primarna skrb je
fragmentirana i ¢ini se nedovoljno iskoristenom u usporedbi s bolnickom skrbi i skrbi koja se pruza u
poliklinicko konzilijarnim sluzbama, a prema Pregledu liste ¢ekanja za sekundarnu i tercijarnu skrb
dodatno su se produljile zbog epidemije bolesti COVID-19.

Na dostupnost zdravstvene zastite uz epidemiju bolesti COVID-19 utjecali su i katastrofalni potresi iz
2020. godine, $to pokazuju i podaci Koordinacije humanitarca SMZ. Koordinacija je u ljeto 2022.
ponovno prikupila iskustva gradana iz socijalno ugroZenih skupina, koji pokazuju da 70% ispitanika ima
problem s kupovinom potrebnih lijekova zbog niskih primanja i rizika od siromastva, a 40% ih ima
problem s dostupnos$¢u javnog prijevoza, a time i sadrzajima koji su im potrebni, ukljucujudi i
dostupnost zdravstvenih usluga.

Samoprijavljene nezadovoljene potrebe za zdravstvenom skrbi zbog zemljopisne udaljenosti su vece
nego u bilo kojoj ¢lanici EU-a, a kada govorimo o starijim osobama one nadilaze prosjek EU-a. Takoder,
one su znacajno vise kod osoba niZzeg ekonomskog statusa, Sto ukazuje na nejednaku dostupnost
zdravstvene zastite uvjetovanu imovnim stanjem.
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Problemi primarne zdravstvene zastite, narocito obiteljske medicine, iako su bili najvidljiviji tijekom
epidemije bolesti COVID-19, prisutni su ve¢ niz godina. Prema podacima Hrvatske lijecnicke komore
(HLK), obiteljska medicina je u kadrovskom deficitu, a obim poslova se stalno povecava. U trenutku
pisanja ovog lzvjeséa 732 lije¢nika u opcoj i obiteljskoj medicini starija su od 60 godina, Sto je svaki treci
lijecnik, a joS gotovo 500 lijecnika starije je od 56 godina, $to ukazuje da je vise od 55% lijecnika u
obiteljskoj medicini unutar deset godina od odlaska u mirovinu. Istovremeno je i dalje veoma visok
prosjecan broj pacijenata po lijeniku.

Postojeéa Mreza javne zdravstvene sluzbe za djelatnost primarne zdravstvene zastite nije se mijenjala
od 2015. godine te, osim $to je nepopunjena, vise nije niti u skladu sa stvarnim brojem stanovnika pa
je nuzno hitno izraditi novu MreZzu javne zdravstvene sluzbe za djelatnost primarne zdravstvene zastite.
Takoder, potrebno je izraditi plan raspisivanja natjecaja za specijalizacije obiteljske medicine jer broj
raspisanih i planiranih specijalizacija nije u skladu s petogodisnjim planom MZ. S obzirom na manjak
interesa, HLK i KOHOM ukazuju da je potrebno stimulirati mlade lijecnike na specijalizaciju obiteljske
medicine kako se MreZa ne bi urusila.

Manjak lijeCnika prisutan je i u djelatnostima zdravstvene zasStite Zena, predskolske djece i dentalne
zdravstvene zastite. Prema podacima HZZ0O-a u djelatnosti opcée/obiteljske medicine nedostaje 125
timova (najviSe u Zagrebackoj Zupaniji), zdravstvene zastite predskolske djece 52 tima (najviSe u Gradu
Zagrebu), zdravstvene zastite Zena 61 tim (najviSe u Gradu Zagrebu) i dentalne zdravstvene zastite 211
timova (najvise u Osjecko-baranjskoj Zupaniji).

Pri tome, kako Pregled stanja zdravlja i zdravstvene zastite RH za 2021. navodi, za Hrvatsku nedostaju
i kljuéni pokazatelji kvalitete primarne skrbi koji su dostupni za druge zemlje EU-a, poput hospitalizacije
zbog kroni¢nih bolesti koje se mogu izbjeci, medu ostalim zbog kroni¢ne opstruktivne bolesti pluca,
kongestivnog zatajenja srca, dijabetesa i astme.

Prituzbe koje smo zaprimali tijekom 2022. godine ukazuju i na nedostupnost hitne zdravstvene zastite,
posebno kada je rijec¢ o objedinjenom hitnom bolnickom prijemu.

,Udem na Salter gdje se ljudi prijavljuju... Rekla sam im da mi raste vrlo bolan umnjak i da su bolovi
postali nepodnosljivi te da sam covid pozitivna osoba, ali da sam zvala prije i da su mi preko telefona
obecali bar pogledati i pokusati pomoci, na Sto su mi rekli mi nemamo stomatologa vec dvije godine ne
moZemo vam pomoci. Lijepo sam ih molila ako me mogu pustiti kod nekog lijecnika da mi bar pomogne
sa jacim sredstvom protiv bolova no onda su se poceli derati da oni nemaju stomatologa i nemam sto
ovdje radliti.

Izasla sam van, nazvala ponovno na broj u bolnicu i traZila da me spoje s hitnom Razgovarala sam s
doktorom koji mi je obecao da ¢e me pregledati samo se moram upisati u prijem.”
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U navedenom predmetu Povjerenstvo HLK je utvrdilo da je doslo do povrede Kodeksa medicinske etike
i deontologije te da je prituziteljici neosnovano uskra¢ena zdravstvena skrb, Sto je rezultiralo isprikom
ravnatelja bolnice prituziteljici.

Na probleme i uskratu adekvatne zdravstvene zastite na hitnim prijemima ukazivano je i u drugim
prituzbama koje smo zaprimali u kojima se radilo o pacijentima starije Zivotne dobi kojima se uslijed
navedenoga pogorsalo zdravstveno stanje.

Pokrenuli smo ispitni postupak reagirajuci i na okolnosti dogadaja u kojem je Zena s otoka izgubila
trudnocu dok je pokusavala sti¢i do bolnice na kopnu. Ova situacija ukazuje na problem dostupnosti
zdravstvene zastite na otocima, na koji u nekoliko godiSnjih izvjeS¢a skrecemo paznju. Problem
medicinskog prijevoza s otoka prepoznat je i u Nacionalnom planu razvoja otoka 2021.-2027. godine.
U njemu se navodi kako se, ovisno o situaciji, za prijevoz hitnih pacijenata s otoka na kopno koriste
helikopteri, trajekti, brodovi ugovoreni za prijevoz hitnih pacijenata te brodovi obalne straze i lucke
kapetanije te policijski patrolni ¢amci koji nisu prilagodeni za ovu vrstu prijevoza. lako MZ ve¢ niz
godina pokusava nabaviti brze brodice i uspostaviti sustav hitne helikopterske sluzbe i telemedicine te
razviti sustav mobilnih ljekarni, to se jo$ nije ostvarilo.

Tijekom 2022. postupali smo i u nekoliko medijski praéenih predmeta.

Vodili smo postupak nakon gostovanja ravnatelja KBC-a Zagreb na nacionalnoj televiziji, pri ¢emu je
otkrio povjerljive podatke o pacijentici koji su Zakonom o lije¢nistvu zasticeni lijeCnickom tajnom.
Tijekom ovog javnog nastupa nagadao je o njenom prezimenu te iznio podatke o njezinom
medicinskom stanju i zahvatima. Ujedno je iznio podatak i o broju djece koju je rodila te je umanjivao
propust u lijecenju odnosno ucinak koji je imala medicinska pogreska. Povjerenstvo za medicinsku etiku
i deontologiju HLK-a jo$S pocetkom srpnja je zakljucilo da je prekrSena lije¢nic¢ka etika, povrijedeno
dostojanstvo pacijentice te da postoji osnova za pokretanje disciplinskog postupka pred Casnim sudom
HLK-a. lako smo mi josS krajem svibnja zatraZili pokretanje zdravstveno-inspekcijskog nadzora MZ-a, a
spomenuto misljenje HLK-a doneseno je pocetkom srpnja, MZ nas jo$ nije izvijestio o zaklju¢cima te
stoga ovaj ispitni postupak jos traje.

Dva medijski eksponirana slucaja u kojima su osobe koje su traZile zdravstvenu zastitu ili njihovi bliznji
izasli u javnost s iskustvima i osobnim podatcima su oni gde Mirele Cavajde i g. Vladimira Matijanica.
Ovi su slucajevi otvorili niz pitanja o dostupnosti, kvaliteti i pravovremenosti zdravstvene zastite, kao i
nacinu postupanja zdravstvenog sustava nakon navoda da je doslo do nepravilnosti i/ili povreda prava
pacijenata. Istovremeno, osim za ispitivanje pojedinacnih povreda odnosno zastitu prava konkretnih
osoba, ovi su slucajevi prilika i da se na konkretnim primjerima ukaZe na sustavne probleme.

U slucaju gde Mirele Cavajde, povodom kojeg je u svibnju bio organiziran i prosvjedni skup podrike,
utvrdili smo nedostupnost zdravstvene zastite u slu¢ajevima prekida trudnoce nakon isteka 22 tjedna
od zaceca, kada je prekid zakonom dopusten, buduci da je gda Cavajda zdravstvenu uslugu morala
potraziti izvan RH, u Sloveniji. Osim toga, utvrdili smo niz propusta u informiranju, pocevsi od
neinformiranja o proceduri podnosenja zahtjeva za prekid trudnoce po isteku 10 tjedana od zaceca (cl.
22. Zakona o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o radanju djece),
preko neinformiranja o ustanovi gdje moZe dobiti zdravstvenu uslugu, do neinformiranja o pravima i
postupcima za ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja. Naime, djelatnici javnog zdravstvenog
sustava nisu ju uputili na mogucnost podnosenja zahtjeva komisiji prvog stupnja, u nekim
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prvostupanjskim  odlukama nije bila
Preporuka 15. navedena informacija o mogucnosti
Ministarstvu zdravstva, da osigura informiranost obracanja komisiji drugog stupanja, a u

pacijenticama koje zatraze prekid trudnoce te jednoj odluci prvostupanjske komisije kojom

.. v .. . joj je prekid trudnocde bi rena, kao i
dostupnui pristupacnu zdravstvenu zastitu u svim Joj je prekid trudnoce bio odobrena, kao i u

sluéajevima kada je prekid trudnoce dopusten odluci drugostupanjske komisije, nije bilo

. . navedeno gdje moZe ostvariti odobrenu
Zakonom o zdravstvenim mjerama za

. v zdravstvenu uslugu. Gdu Cavajdu je s
ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o

. mogucénoscéu podnosenja zahtjeva te ostalim
radanju djece g P J )

proceduralnim koracima upoznala
odvjetnica, Sto govori o ozbiljnoj

Preporuka 16.

manjkavosti sustava i pokazuje kako su u

Ministarstvu zdravstva, da izradi pisane upute za ostvarivanju prava na zdravlje informacije

zdravstvene ustanove o postupanju za slucajeve Eesto kljuéne pa se, kada one nisu dostupne

na koja se primjenjuje clanak 22. Zakona o svima, ne moZe smatrati niti da je to pravo

zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na

dostupno.
slobodno odlucivanje o radanju djece te da
propise minimalni sadrZaj odluka prvostupanjske Uz ranije navedenu nedostupnost pobacaja
i drugostupanjske komisije nakon 22 tjedna od zadeéa Zenama
generalno, utvrdili smo i  druge
Preporuka 17. diskriminatorne aspekte organizacije
Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja pu¢koj sustava, buduci da je nedostupnija Zenama
pravobraniteljici u predmetima u kojima postupa slabijeg imovnog stanja i obrazovanja.

zatrazene informacije i dokumentaciju
Osim toga, tijekom ovog ispitnog postupka

viSekratno smo morali traziti podatke od MZ-
a, jer ih nije dostavljalo u cijelosti niti na
vrijeme. Stoga smo izdali niz preporuka cija implementacija bi trebala rezultirati vecom dostupnoscu i
boljim standardom zdravstvene zastite Zena u sli¢nim situacijama.

Sljededi medijski intenzivno popracden slucaj bila je smrt novinara Vladimira Matijani¢a, koji je traZio
pomo¢ od zdravstvenog sustava uslijed zdravstvenih poteskoca vezanih uz COVID 19. Prema stru¢nom
misljenju HLK, do tragicnog ishoda je dovela kombinacija vise okolnosti - izostanak antivirusnog
lije¢enja za COVID-19, neuzimanje terapije za osobne kroni¢ne bolesti i necijepljenost protiv COVID-a.
Pri tome je jedno od znacajnijih pitanja kako bi se stanje Vladimira Matijanica razvijalo da mu je bilo
omoguceno uzimanje antivirusnog lijeka, koji je prema ocitovanju KBC-a Split bio nedostupan.
Suprotno tome, MZ navodi da je na raspolaganju bio lijek, no KBC Split istie da se taj lijek ne
preporucuje za lije¢enje COVID 19 i to ne samo prema smjernicama MZ-a, ve¢ i medunarodnim i
smjernicama samog proizvodaca. Ovakve suprotne tvrdnje dovode do nepovjerenja u zdravstveni
sustayv, ali i nacin na koji reagira kod navoda o mogucim povredama prava pacijenata.

Slucaj je ukazao i na vainost razmjene informacija medu razli¢itim lije¢nicima i njihovog pristupa
razlicitim vrstama zdravstvenih podataka o pacijentima. Naime, postavlja se preotegotno ocekivanje
od pacijenta da u svakom trenutku moZe dati potpune informacije o svom zdravstvenom stanju i svim
zdravstvenim problemima koje ima, posebno kad se osje¢a loSe i zdravlje mu je Zivotno ugrozeno,
umjesto da svi koji postupaju imaju uvid u sve relevantne zdravstvene podatke pacijenta.
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Napokon, slucaj je u fokus stavio i pitanje postupanja zdravstvenog sustava prema prituzbama.

U konkretnom sludaju, zdravstvena inspekcija provela je zdravstveno-inspekcijske nadzore o tijeku
medicinskog zbrinjavanja te je imenovala struénjake koji su donijeli misljenje o medicinskom
zbrinjavanu g. Matijanica, a predmet je potom proslijeden HLK-u na daljnje postupanje te Opéinskom
drzavnom odvjetnistvu u Splitu na njihovo prethodno trazenje. Nadalje, u konkretnom slucaju otvorilo
se pitanje na ¢emu se baziraju zakljucci. Naime, stru¢no misljenje struc¢njaka o provedenim
zdravstveno-inspekcijskim nadzorima sadrzi kronoloSke podatke bazirane iskljuivo na iskazima
lijecnika i drugih zdravstvenih radnika, ali nisu uzeli u obzir i druge izvore saznanja, ukljucujuci snimke
telefonskih razgovora te iskaz njegove partnerice, Sto je bila nasa preporuka.

Nije jasno prema kojim kriterijima MZ prituzbe gradana na strué¢nost rada lijenika prosljeduje HLK-u,
a kada zdravstvena inspekcija obavlja nadzor i prema ¢l. 206. ZZZ imenuje strucnjake koji donose
stru¢no misljenje, a koje moze biti podloga za daljnje postupanje. Tako, prema nama dostupnim
informacijama, temeljem veline prituzbi gradana na struénost rada lijecnika, cjelokupna
dokumentacija prosljeduje se HLK radi donoSenja stru¢nog misljenja, dok tek u pojedinim sluc¢ajevima
zdravstvena inspekcija postupa temeljem €l. 206. ZZZ-a. Na nas upit o kriterijima, MZ je pojasnilo da je
temelj postupanja ¢l. 42. ZUP-a koji propisuje kako se postupak pokrece po sluzbenoj duznosti kada je
to propisano zakonom ili je nuzno radi zasStite javnog interesa, no smatramo da iz toga nije razvidno
prema kojim kriterijima se odlucuje o nacinu postupanja temeljem prituzbi.

Sustav mora osigurati da o prituzbama pacijenata odlu€uju strucnjaci koji raspolazu adekvatnim
znanjem po jasno propisanim procedurama kojima se jamci objektivno i neovisno postupanje i
sankcioniranje mogucih propusta. Prilika za to
bile su nedavne izmjene i dopune ZZZ-a, kada

smo istaknuli kako je potrebno definirati kriterije Preporuka 18.
prema kojima zdravstvena inspekcija traZi Ministarstvu zdravstva, da definira kriterije
stru¢no misljenje od stru¢njaka koje sama prema kojima po pritusbama postupa
imenuje, kao i kriterije prema kojima s istim zdravstvena inspekcija, a u kojima ih ustupa

razlogom prituzbe gradana ustupa HLK-u. Hrvatskoj lije¢ni¢koj komori radi donosenja
Nazalost, ovaj prijedlog nije usvojen. struénog miéljenja

Dodatno, zasStita prava pacijenata, odnosno

Preporuka 19.

pravo na zdravstvenu zastitu odvojeno je u dva

zakona. Ministarstvu zdravstva, da definira opseg i
nac¢in rada strucnjaka potrebnih za

777 stiti pravo na kvalitetu, dostupnost, obavljanje pojedinih strucnih radnji u vezi s

pravovremenost i kontinuiranost zdravstvenih zdravstveno-inspekcijskim poslovima

usluga, sveobuhvatnost zdravstvene zastite te
osigurava eticno postupanje zdravstvenih
djelatnika. Tijela kojima se gradani mogu obratiti
su ravnatelj zdravstvene ustanove, MZ (zdravstvena inspekcija) i nadlezna zdravstvena komora.

S druge strane, Zakon o zastiti prava pacijenata (ZZPP) jamci svakom pacijentu pravo na obavijestenost
o zdravstvenom stanju, lijeCenju, moguéim rizicima i prednostima preporucenih pregleda i zahvata,
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pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji, povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju, privatnost
prilikom pregleda i drugo. Tijela koja bi, temeljem ZZPP-a, trebala osiguravati zastitu tih prava su
Zupanijska povjerenstva za zastitu prava pacijenata.

Na ovaj nacin zastita prava na zdravlje odvojena je u dva zakona pa su i procedure, mehanizmi zastite
i nadleZna tijela razliciti, Sto dodatno unosi nesigurnost oko postupaka zastite prava u zdravstvenom

sustavu.

Tijekom 2022. zaprimali smo i druge
Preporuka 20. prituzbe na neodgovarajudu

Ministarstvu zdravstva, da poduzme odgovarajuce komunikaciju izmedu zdravstvenog
mijere kako bi se u zdravstvenim ustanovama redovito osoblja i pacijenata. | zdravstvene
organizirale edukacije za zdravstvene djelatnike o komore i Zupanijska povjerenstva za
pravima pacijenata te ponasanju i komunikaciji prema zadtitu prava pacijenata zaprimali su

pacijentima, sukladno zahtjevima medicinske etike prituzbe ovog sadrzaja. Stoga smo MZ-
u ukazivali na vaZnost kvalitetne

komunikacije izmedu lije¢nika i
pacijenata i preporucili poduzimanje odgovarajuéih mjera kako bi se redovito organizirale edukacije za
zdravstvene djelatnike o pravima pacijenata te o ponasanju i medusobnoj komunikaciji, u skladu sa
zahtjevima medicinske etike. Pri tome, o komunikaciji s pacijentima potrebno je voditi racuna ve¢ od
obrazovanja na medicinskim fakultetima.

,Prije 3 godine, mom ocu puca kapilara u oku, a uslijed znacajne razrijedenosti krvi (...), oko se potpuno
ispunjava krvlju i Zurimo na hitnu, naravno vrijeme radnje je oko ponoci. Na hitnom prijemu, uz svu
volju, djelatnici nemaju ni instrumente za prvi pregled - osvjetljavaju bjeloo¢nicu MOBITELOM, a kako
Zadar nema oftalmologa, kontaktiraju Split i vozimo ga u Split (Zadar je turisticki grad). Prije 2 tjedna,
Covjek iz Njemacke, na odmoru u Zadru, prilikom cijepanja drveta udara se (i posjece) SIEKIROM po
gornjoj strani dlana, pruZza mu se prva pomoc i vozim ga na hitni prijem u OB Zadar. - Pricekajte!
Cekamo, ¢ovjeku dolazi loe jer gubi krv, podsje¢am djelatnike da je rije¢ o posjekotini od sjekire i da je
covjeku lose. Odvoze ga. Sivanje 50 kn, iskustvo toga da vas Siva (na stranu korona) osoba bez maske,
dok u isto vrijeme prica i smije s drugim djelatnikom - neprocjenjivo. Moj sram - takoder neprocjenjiv.
Ako niste znali, OB Zadar vas oko termina pregleda obavjestava putem telefona, ako se niste stigli javiti
- termin vam vise ne treba. Nemoguce ih je dobiti na telefon, a poziv ne ponavljaju. Cekajte iduci mjesec,
odite na hitni prijem (jer zasto se ne bi pretrpao odjel koji ionako jedva funkcionira) ili idite privatno -
jer nije da placate zdravstveno. Za ostale price nemam snage.

Na organizaciju i opremljenost OB Zadar prituZila nam se stanovnica Zadra navodedi da djelatnici na
hitnom prijemu nemaju potrebne instrumente, da je Sivanje posjekotine obavljao djelatnik bez zastitne
maske istovremeno pric¢ajuéi s drugim djelatnikom te da se termini za preglede dodjeljuju telefonskim
putem - ukoliko se gradani na taj poziv jave. Postupak povodom ove prituzbe je u tijeku.
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Na istu Bolnicu prituzila nam se onkoloska pacijentica koja je strana drzavljanka, no tumor joj je bio
dijagnosticiran tijekom boravka u RH. PrituZzila se na izostanak pravovremenog i adekvatnog lijecenja,
jer viSe od tri mjeseca nakon operacije nije bila upucena na ikakvo lijeCenje. Postupak povodom ove
prituzbe je jos u tijeku, no ve¢ sada je mogudée potvrditi propuste u postupanju Bolnice iz koje je uzorak
tkiva upucen na analizu drugoj zdravstvenoj ustanovi puna 44 dana nakon uzimanja, iako se radilo o
Zivotno ugrozavajucoj dijagnozi te je pacijentici receno kako ima joS dva mjeseca Zivota, a ovaj nalaz
bio je preduvjet za definiranje daljnjeg lije¢enja.

2.3.2. Onkoloski pacijenti

Problemi u segmentu zdravstvene zastite uoceni su i u lijeCenju onkoloskih bolesnika. lako je po
incidenciji karcinoma RH u prosjeku EU, prema podacima OECD-a druga je po smrtnosti od karcinoma
u EU. I samo MZ navodi da su prognoze oboljelih u RH, za vedinu vrsta raka, na zacelju Europe.

Pri tome, stope sudjelovanja stanovniStva u programima ranog otkrivanja raka dojke, vrata maternice
i debelog crijeva nize su od prosjeka EU, pri ¢emu su u posebnom riziku stanovnici ruralnih podrucja i
oni nizeg stupnja obrazovanja i dohotka.

Dodatno, brzi pristup lijecenju raka otezan je zbog ispodprosjecnog broja zdravstvenih djelatnika i
centara za radioterapiju te kapaciteta za lijeCenje. Takoder, kako OECD navodi, nastojanja da se skrati
vrijeme Cekanja izmedu dijagnosticiranja i lijeCenja raka nisu posve uspjesna. Ti su problemi pojacani
nedostatkom djelotvorne koordinacije u sustavu pruzanja skrbi, Sto dovodi do niske stope
petogodisnjeg prezivljenja oboljelih od raka.

Nacionalni strateski okvir protiv raka do 2030. usvojen je prije dvije godine u Hrvatskom saboru, no
njegova provedba jos nije zapocela, iako je rak vodedéi javnozdravstveni problem u RH, odgovoran za
27% ukupnog broja smrti. Stoga bi reformom sustava zdravstvene zastite trebalo osigurati jednako
pravo svih na visokokvalitetnu skrb, dijagnosticiranje i lijeCenje, jednak pristup lijekovima i jednake
izglede za izlje€enje bez obzira gdje Zive.

Udruga Zena oboljelih i lije¢enih od raka SVE za NJU
navodi da onkoloski pacijenti najées¢e ukazuju na Preporuka 21.

teskoce s listama cCekanja za preglede i terminima za Ministarstvu zdravstva, da 7urno pocne

operativne zahvate, kao i komunikaciju sa implementirati Nacionalni strateski

zdravstvenim djelatnicima. Ukazuju i na strah od

okvir protiv raka do 2030.

moguée nestaSice lijekova ili nedostupnosti
ortopedskih pomagala radi poremecaja u opskrbi
trziSta. Udruga ukazuje kako clanovi obitelji koji
njeguju tesko oboljele imaju teskoée oko dobivanja bolovanja za njegu, na Sto smo ukazali pri
donosSenju novog Zakona o radu, a nedostaje i palijativnih postelja za smjestaj najtezih bolesnika.
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2.3.3. Palijativna skrb

Skrb na kraju Zivota ne odnosi se samo na medicinsku skrb za pacijente u posljednjim danima Zivota,
nego i na medicinsku skrb za sve sa terminalnom bolesc¢u ili terminalnim stanjem koje je napredovalo,
dalje je u progresiji i neizljeCivo je. Djelatnost palijativne skrbi definirana je ZZZ-om na primarnoj i
sekundarnoj razini zdravstvene zastite, a u planu je proSirivanje i na tercijarnu razinu kroz novi ZZZ.

Demografska slika, starenje stanovnistva i zdravstveni faktori ukazuju na povecanje potrebe za ovom
skrbi pa je Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku u listopadu 2022. organizirao tematsku sjednicu na
ovu temu. Pri tome, vazno je prepoznati kako palijativna skrb predstavlja integrirani model skrbi, koji
se oslanja na sustav zdravstvene zastite te na sustav socijalne skrbi.

Trenutno godi$nje vise od 38.000 osoba u RH treba palijativnu skrb te se potreba za njom progresivno
povecava, a prema procjenama do 2040. do¢i ¢e do poveéanja potreba za 20-47%. Trenutno su oko
30% bolesnika u bolnicama palijativni pacijenti. Zbog planiranja skrbi i sto vecde kvalitete Zivota s
palijativnom skrbi treba zapoceti bar zadnju godinu Zivota, a ne zadnja dva-tri mjeseca, kako se to Cesto
dogada.

Podatci HZZO-a pokazuju da je ukupan broj dana bolnickog lije€enja u palijativnim posteljama od 2019.
do zaklju¢no 11. mjeseca 2022. u padu, dok su potrebe u porastu. S druge strane, nekim bolnicama
nedostaje palijativnih postelja, primjerice Specijalnoj bolnici za produzeno lije¢enje Duga Resa koja ima
10 ugovorenih palijativnih kreveta, a za pokrivanje realnih potreba, prema njihovoj procjeni, potrebno
im je 35. Takoder tijekom rasprave na Odboru je predloZeno osnivanje dnevnih bolnica za palijativne
pacijente Sto bi rasteretilo odjele, na sto je ukazao pilot projekt dnevne bolnice u Opcoj bolnici Dr.
Tomislav Bardek u Koprivnici, koji je u godinu dana pokazao odli¢ne rezultate.

Na primarnoj razini zdravstvene zastite i dalje nije ugovoren predviden broj koordinatora ni mobilnih
palijativnih timova. Prema podacima HZZ0O-a, u MreZi javne zdravstvene sluzbe predvideno je 52
koordinatora, a ugovoreno ih je 44, predvidena su 52 mobilna palijativna tima, a ugovoreno ih je 40. U
Bjelovarsko-bilogorskoj zZupaniji nije ugovoren ni koordinator ni mobilni palijativni tim.

Mobilni palijativni timovi i dalje su nepotpuni pa se nerijetko sastoje samo od lijecnika i medicinske
sestre, a narocito nedostaje socijalnih radnika, psihologa i duhovnika. Naknada za njihov rad je
neodgovarajuca jer koeficijenti sloZenosti poslova, pripravnost i specifi¢ni uvjeti rada i dalje nisu
pravno regulirani. Dodatno, pacijentima se pri otpustu iz bolnice ne urucuje sestrinsko otpusno pismo
koje je vazno za daljnje postupanje mobilnog palijativnog tima, pa je i to razlog zasto pacijenti nerijetko
ne dobiju odgovarajuc¢u palijativnu skrb.

Prema podacima udruge La Verna pacijenti su zakinuti za palijativnhu skrb na primarnoj razini jer im
mobilni palijativni timovi ne dolaze jer ih nema dovoljno, ili dolaze sa zakasnjenjem, ili nisu ukljuéeni
na vrijeme od strane obiteljskog lijecnika, a neki obiteljski lijecnici ¢ak ih odbijaju ukljuciti u skrb.
Naglasava se da ¢lanovi mobilnih timova nemaju superviziju niti kontinuiranu edukaciju, sto vrijedi i za
djelatnike sustava u bolnicama. Navode da se nerijetko palijativnom pacijentu odbija hospitalizacija
bez cjelovitog pregleda ili uzimanja u obzir njegove dobrobiti. Otpustanje iz bolnice petkom bez
prethodno isplanirane i dogovorene skrbi na primarnoj razini zdravstvene zastite, dovodi do toga da
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pacijenti preko vikenda trpe bolove, a nemaju zdravstvenu njegu u kudi i jedina pomoc¢ na raspolaganju
je pozivanje hitne medicinske pomaodéi.

Volonteri su bitan dio palijativne skrbi na primarnoj razini i mogu znatno doprinijeti pacijentima kao
npr. pratnja u bolnici prije i nakon bolni¢ke obrade ili zakazanog pregleda, ali sustavno volontiranje nije
razvijeno. Udruga La Verna navodi i nedostatak timske suradnje i komunikacije izmedu razli¢itih
strucnjaka u istoj ustanovi, medu ustanovama i medu razli¢itim sustavima (zdravstvo i socijalna skrb).

Prisutan je i nedostatak informiranosti o postojanju sluzbi palijativne skrbi pa znatan broj pacijenata i
obitelji kaZze da im nitko nije preporucio uklju¢ivanje mobilnog tima u daljnju skrb.

Dodatno je problemati¢na komunikacija lije¢nika prema pacijentima i ¢lanovima obitelji pa i
volonterima koji su nekad pratnja pacijentu. Radi se o npr. cjelovitoj i nepravovremenoj komunikaciji
o bolesti, dijagnozi i prognozi, ponekad uz nepostivanje autonomije bolesnika i obitelji, obrac¢anju
lije¢nika prema ¢lanu obitelji pacijenta u smislu: ,,...jeste Vi lije¢nikili ja...“, ,,tko Vam je rekao da smijete
staviti antidekubitalni madrac...”.

Prema dosadasnjim iskustvima udruge La Verna palijativni pacijenti koji ¢esto imaju teskoca u
dobivanju odgovarajuce skrbi su djeca, mladi punoljetnici te starije osobe samci ili sa starijim i bolesnim
braénim drugom te sa slabijom socijalnom mrezom.

Prituzbe koje je zaprimila HLK odnosile su se na pacijente koji su bili smjesteni u domovima za starije i
nemocéne, specijalnim bolnicama za produzeno lije¢enje i bolni¢kim odjelima za palijativhu skrb, a
odnosile su se na ostvarivanje prava na
kuénu posjetu, neodgovaraju¢u skrb u
pogledu sestrinske njege i na nesavjesno
lijecenje kod, u pravilu, onkoloskih bolesnika Preporuka 22.
visoke Zivotne dobi. Ministarstvu zdravstva, da provede analizu rada

mobilnih i bolnickih palijativnih timova i sukladno
RH je donedavno imala samo jednu tome poduzme odgovarajuce mjere
ustanovu za palijativhu skrb (Ustanova za

palijativnu skrb hospicij ,Marija Krucifiksa

Preporuka 23.

Kozuli¢” u Rijeci) pa je pozitivho Sto je Mini . T -
krajem 2022. osnovan i Hospicij Matogi¢ u inistarstvu zdravstva, da ubrza uspostavijanje

sklopu Doma zdravija Splitsko-dalmatinske svih oblika palijativne skrbi na svim razinama

. " I . - zdravstvene zastite kako bi ona bila dostupna
Zupanije, s 22 palijativne postelje. Pozitivho

L v . . . .. ijentima svaki dan 24 nevn
je i prosirenje ove djelatnosti na tercijarnu P SyEkd ¢ s ey

razinu novim ZZZ-om i uvodenje pruZanja
palijativnih usluga korisnicima u
stacionarima domova za starije i nemocne
kroz povezivanje sustava zdravstva i socijalne skrbi na podrucju dugotrajne skrbi, Sto smo preporucili
u lzvjesScu za 2019. godinu. Medutim, predloZenim povezivanjem zdravstva i socijalne skrbi kroz usluge
mobilnih palijativnih timova ne rjeSsava se pitanje njihove dostupnosti nakon radnog vremena i
vikendom. Stoga podsje¢amo da prema nacelima palijativne skrbi ona mora biti dostupna 24 sata
dnevno sve dane u tjednu, $to za sada nije osigurano. Isticemo i da navedenu prazninu ne mogu niti
smiju kompenzirati timovi hitne pomodi koji nisu niti educirani niti opremljeni za pruzanje palijativne
skrbi.
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2.3.4. E-zdravstvo

U Nacionalnom planu razvoja zdravstva 2021.-2027. godine navodi se da su u RH projekti i aktivnosti
e-zdravstva prioriteti za zdravstveni sustav vise od 15 godina. Unatoc tome, informacijski sustavi jos
nisu u potpunosti cjeloviti i povezani kako bi omogudili integrirano pruzanje zdravstvene zastite koja
pacijente stavlja u srediste, Sto se vidjelo i u slucaju Vladimira Matijani¢a, koji je ukazao na vaznost
pristupa razli¢itim zdravstvenim podatcima za sve koji sudjeluju u lijeCenju odnosno komuniciraju s
pacijentom.

Udruga Zena oboljelih i lijecenih od raka SVE
za NJU navodi da zdravstveni sustav nije
dobro povezan ni digitaliziran jer joS uvijek
Preporuka 24. pacijenti moraju podizati nalaze, nositi ih
Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za drugim lijeénicima specijalistima i obiteljskim
zdravstveno osiguranje, da ubrzaju dinamiku lije¢nicima, 3to je mnogim bolesnicima,
aktivnosti e-zdravstva s ciliem osiguranja osobito onkolo3kim i tesko pokretnim, jako
cjelovitih i integriranih informacijskih sustava u opterecujuce.

zdravstvu

2.3.5. Zdravstveno osiguranje

Preporuka 25.

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da . o .

. . . U okviru izmjena i dopuna Z0ZO-a
sve osigurane osobe na koje se odnosi obveza L B o
e e : . : predloZzenim tijekom 2022., a usvojenim
periodickog javljanja HZZO-u, informira o ovoj B . . .

. . . . . pocetkom 2023. godine, predvideno je da se
obvezi, vodedi racuna da se svi gradani ne sluze ) ) . .

. ™ e osiguranim osobama kojima je status u
sredstvima elektronicke komunikacije ) )
obveznom zdravstvenom osiguranju utvrden

temeljem jednokratne prijave HZZO-u nakon
$to su, primjerice, zavrsili Skolovanje, napunili
18 godina ili im je prestao radni odnos, a nisu
osigurani po drugoj osnovi, ako se kao nezaposlene osobe ne vode u evidenciji HZZ-a, namece obveza
osobnog pristupanja HZZO-u jednom u tri mjeseca radi provjere okolnosti na temelju kojih im je taj
status utvrden. U protivhom ¢e ih HZZO po sluzbenoj duznosti odjaviti iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, prvog dana nakon isteka tri mjeseca od zadnjeg osobnog pristupanja, bez donosenja
rjeSenja.

Obvezu isklju¢ivo osobnog pristupa smatramo neprimjerenom, jer ¢e osobni pristup HZZO-u jednom u
tri mjeseca dijelu osiguranika stvarati znacajnije poteskoce. Ova obveza koja predstavlja promjenu
dosadasnje prakse moZe dovesti i do neizravne diskriminacije osoba temeljem njihovog imovnog i
zdravstvenog stanja. Naime, radi se obvezi osoba koje nisu zaposlene pri cemu im, ako Zive udaljenije
od podruznice HZZO-a u koju bi se (pretpostavljamo) morale prijavljivati, dolazak moZe predstavljati
financijski troSak koji si neki ne mogu priustiti. Ovo ce biti i dodatno oteZzano i skupo onima koji stanuju
u podrucjima bez javnog prijevoza. Osim toga, obveza osobnog dolaska na HZZO svaka tri mjeseca bit
Ce teZe izvediva onima koji zbog svog zdravlja nisu pokretni ili su slabije pokretni, a kojima bi osim zbog
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otezanog kretanja, osobni dolazak mogao biti i dodatni financijski trosak, ako za kretanje trebaju
poseban oblik prijevoza i/ili pratnju.

Uvodenje ove obveze dodatni je problem i jer se radi o potpuno novoj obvezi za osobe koje su do sada
bile zdravstveno osigurane jednokratnom prijavom HZZO-u, a kako nije jasno na koji nacin bi ih HZZO
informirao o novoj obvezi periodickog javljanja, postoji moguénost da ce biti odjavljene iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja zbog nedostatka informacija. Stoga preporucujemo da HZZO informira osobe
na koje se ova odredba odnosi o novoj obvezi, uzimajuéi u obzir da dio gradana teze dolazi do
informacija zbog prostorne ili drustvene izoliranosti, poput primjerice onih koji zive u ruralnim
krajevima ili pripadnika romske nacionalne manjine.

Gradani nam se i dalje prituZzuju na nemoguénost dobivanja pravodobnih informacija o moguc¢nostima
i nadinima ostvarivanja prava, zbog nedovoljne informiranosti, neprijavljivanja u roku promjene statusa
zaposlenja/obrazovanja zbog ¢ega ostaju bez obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i na dugotrajnost
postupanja HZZO-a.

,poslao sam Zalbu na rjesenje odjela za zdravstveno osiguranje Sisak, u svezi ¢ega jos nisam dobio
odgovor iako je proteklo vise od 60 dana. Molim odgovor. HVALA!”

Tako nam se obratio i prituZitelj zbog dugotrajnosti postupanja Direkcije HZZO-a u rjeSavanju Zalbe na
prvostupanjsko rjeSenje u postupku priznavanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja zbog
ozljede na radu. PrituzZitelj je pravovremeno izjavio Zalbu na prvostupanjsko rjesSenje, no
drugostupanjsko je doneseno nakon proteka roka 60 dana, tek nakon naSeg obracanja. Kako je
prekoracen rok propisan ZUP-om, izdali smo upozorenje i preporuku da se sve djelatnike koji rjeSavaju
u prvostupanjskim i drugostupanjskim postupcima podsjeti na obvezu postupanja sukladno
propisanim rokovima, $to je HZZO i ucinio.

HZZO pri tome navodi kako se u svakodnevno rjeSava znatan broj zalbi iz cijele RH, kao i da se rjeSavaju
po prioritetu, odnosno zdravstvenom stanju podnositelja Zalbe. Od ukupnog broja Zalbi (2.815)
podnijetih 2022. godine o pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja, 513 predmeta josS je u
rjeSavanju.

lako su na internetskoj stranici HZZO-a dostupni kontakti, cesto gradani ne znaju kome se obratiti pa
zaprimamo i razli¢ite upite koji su u neposrednoj nadleznosti HZZO-a, a ponekad nam cak podnose i
Zalbe na upravne akte HZZO-a, sto dodatno produljuje razdoblje u kojemu bi mogli dobiti odgovor.

Velik broj prituzbi i dalje primamo zbog dugog vremena ¢ekanja na preglede ili terapijske postupke, na

Sto upozoravaju i udruge, pa tako Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata navodi da ne
mozemo govoriti o listi cekanja nego o onemogucenoj zdravstvenoj zastiti.
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,Nisam sigurna da li sam na pravoj adresi ako nismo molim prosljedite dalje do ministra Berosa. Svaki
gradanin ima pravo na ljecenje... Uce to djeca u Skoli. Na koje ljecenje kad sustav ne funkcionira...osim
ako platite privat pretragu ili se nedo Bog ne razbolite do datog termina.”

U nekim slucajevima nam gradani javljaju kako su termin za zdravstvenu uslugu dobili tek za godinu i
pol dana pa se pitaju zasto placaju obvezno zdravstveno osiguranje, jer zdravstvenu zastitu ne mogu
dobiti kada im je potrebna. Ovako duge liste ¢ekanja primoravaju ih da zdravstvenu zastitu potraze kod
privatnih pruZatelja usluga te stoga s pravom izraZzavaju nezadovoljstvo, a neki si to ne mogu priustiti
pa im je zdravstvena zastita uistinu i nedostupna.

,P.S. Poruka ministru zdravstva:

Kad prestanete lijecnicima dopustati da rade po privatnim poliklinikama u radno vrijeme za koje ih
narod plac¢a da rade u bolnickim ambulantama onda ce se smanijiti i liste cekanja. Ili npr. pregled kod
otorinolaringologa na uputnicu se ¢eka mjesecima ali ako Zelite moZete nazvati sestru na privatan
mobitel i dogovoriti pregled kod doktora u istoj ordinaciji u zagrebackoj bolnici za 2 dana - i za 400kn!”

Rezultati Europske zdravstvene ankete u dijelu koriStenja zdravstvene zastite za 2019. godinu,
objavljeni 2022. godine, pokazuju kako je Cetvrtina gradana potrebnu zdravstvenu uslugu cekala
predugo.V Podaci HZZO-a ukazuju na skradivanje lista ¢ekanja na prve preglede, terapijske i
dijagnosticke postupke kroz ugovaranje dodatnih dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka s privatnim
poliklinikama (ukupno pet), pa je tako u odnosu na predpandemijsku 2019. godinu, u 2022. prosjek
¢ekanja bio 39,9 dana maniji i iznosio je 162,5 dana, iako je u sustavu zabiljeZzeno 96.348 narudzbi vise
nego 2019. godine.

No, ovdje je rije¢ samo o prosjecnom smanjenju, $to ne odraZzava stanje vremena cekanja na pojedine
preglede, terapijske i dijagnosticke postupke. Osim toga, ovo smanjenje je i dalje nedovoljno kako bi
pacijenti dobili potrebnu zdravstvenu uslugu u razumnom roku, posebice najteZi pacijenti te socijalno
ugrozeni pacijenti koji si ne mogu priustiti odlazak privatnom lije¢niku.

NajviSe se cekalo na UZV color dopler arterija i vena (325,4 dana), UZV dojke (270,9 dana), MR
srca (236,8 dana) te UZV srca (232,9 dana).




IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Novousvojenim ZOZ0O-om je ucinjen pomak, jer se liste ¢ekanja trebaju aZurno pratiti, Sto bi trebalo
rezultirati detektiranjem znacajnih produZenja i adekvatnom reakcijom sustava. Pri tome HZZO moze
u slucajevima znacajnijeg produzenog cekanja na odredene zdravstvene usluge raspisivati natjecaj za
sklapanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama. Medutim, potrebno je preciznije odrediti sto se
podrazumijeva pod znacajnijim produZenjem cekanja, kao i rok do kojeg se lista ¢ekanja smatra
medicinski prihvatljivom za izvrSenje pojedine zdravstvene usluge. S druge strane, osiguranike je
potrebno osvijestiti o osobnoj odgovornosti i potrebi pravovremenog otkazivanja termina za narucene
preglede i medicinske postupke na koje se ne¢e odazvati.

Osim na pretrage i zahvate, gradani su nam se prituzivali na dugo ¢ekanje ocCitanja nalaza, pri cemu se
postavlja pitanje valjanosti nalaza koji su u trenutku ocitanja stari i po pola godine, ali iz ¢ega proizlazi
i pitanje nepravovremenog pruzanja zdravstvene zastite kada se daljnje lijeCenje treba odrediti na
temelju ocitanja nalaza.

,Ljubazno Vas molim za informaciju o pravu na sto hitniji termin kod specijaliste nakon obavljanja svih
potrebnih pretraga.

Naime, neurolog me uputio na 3 razlicite pretrage koje su nakon posla godine napokon obavljene, ali
termin za ocitanje istih, dobila sam tek iduce godine u 6. mjesecu.

Dakle, nalazi ce tada biti stari minimalno 8 mjeseci, a u tih 8 mjeseci puno toga moze poci po zlu, ukoliko
nalazi nisu u redu.”

Dodatno, u prituzbama se ukazuje kako
na mreznim stranicama HZZO-a ne stoje
vjerodostojni podaci o duljini ¢ekanja za Preporuka 26. (ponovljena)

pojedinu pretragu ili zahvat. HZZO navodi Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje

da su za tocnost podataka odgovorne konkretne mjere s ciljem smanjenja liste ¢ekanja
zdravstvene ustanove koje im ih

dostavljaju, pri ¢emu HZZO potice

Preporuka 27.

zdravstvene ustanove da dostavljaju

T ‘ Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da u
azurirane podatke. Kako su mreine

stranice HZZO jedino mjesto na kojem, suradnji s Ministarstvom zdravstva osigura

. Y Y I dostupnost tocnih podataka na svojim internetskim
prije nego sto se naruce, pacijenti mogu ) ) 5 i e
s . . " . stranicama o broju dana cekanja u pojedinim
provjeriti  koliko ¢ée  cekati na

. I zdravstvenim ustanovama za pojedine zdravstvene
pretragu/zahvat, pri ¢emu je istaknuta

molba da se prijavljuju u samo jednu UEEE

ustanovu, iznimno je vazno da podatak o

broju dana ¢ekanja zaista bude i tocan, a
ne da nakon narucivanja pacijenti od
zdravstvene ustanove dobiju termin puno kasniji od informacija navedenih na stranicama HZZO-a.
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,Nije nikako korektno da takve informacije navodite HZZO-u niti da plasirate takve informacije
pacijentima. Molim provjeru za termin koji oglasavate na stranicama HZZO-a, ako ga nemate onda
ispravite informacije koje plasirate.”

2.3.6. Epidemija bolesti COVID-19 i zdravlje

,Kako sam naveo, on je star Covjek, ne koristi se telefonom, a posto su posjete pacijentima zabranjene,
ni ja kao ni drugi ¢lanovi obitelji, ne moZemo uspostaviti kontakt s njim, pitati ga kako se osjeca, dali
mu je nesto potrebno te se moramo uzdati u dobrotu i vrijeme medicinskih sestara i doktora, koji su
prezauzeti na Odjelu onkologije, da nam oni ukratko nesto vise kazu o njegovom opcem stanju te da
mu prenesu nase pozdrave. Ja Vas molim za razumijevanje, jer iskreno ¢u Vam reci da moj stric poput
jako puno onkoloskih pacijenata, pripada u onu skupinu ljudi, kojima topla rije¢ od nekog njemu bliskog,
vjerojatno jednako koristi kao i sama kemoterapija!“

Statistike broja oboljelih i umrlih od bolesti COVID-19 u 2022. godini bile su mnogo manje u fokusu
javnosti. U travnju 2022. ukinuta je vecina epidemioloskih mjera, no epidemija je i dalje bila na snazi.
lako je RH bila u sredini te povremeno i pri dnu ljestvice zemalja EU-a po broju zaraZenih osoba na
milijun stanovnika, tijekom gotovo cijele godine nalazila se pri samom vrhu po broju smrtnih slu¢ajeva.

Od pocetka epidemije do 25. prosinca 2022. u RH je umrlo 17.521 osoba, a posebno je velika smrtnost
bila u ljetnim mjesecima kada su brojke znacajno premasivale one iz 2020. i 2021. godine. Prema
podacima DZS-a, ukupan broj umrlih u 2022. bio je 8,8% veéi u odnosu na prosjecan broj umrlih u
razdoblju 2015.-2019. godine, odnosno epidemija koronavirusa je i dalje bila prijetnja ljudskom
zdravlju i Zivotima.

Broj prituzbi vezanih uz epidemiju nasoj instituciji se smanjio, no pofetkom godine gradani su nam se
jos javljali zbog poteskoca s COVID potvrdama. Da je administrativna pogreska kod upisa datuma
pocetka samoizolacije mogla dovesti do ozbiljnih poteskoca, vidjeli smo u prituzbi gradanina kojemu
je kod prelaska granice, zbog navodnog krSenja samoizolacije, izdan obvezni prekrsajni nalog. Prituzitelj
je naveo kako zbog skorog rodenja djeteta mora redovito napustati RH te smo trazili Zurno postupanje
HZZ0O-a koji je utvrdio nepravilnost, osigurao upis ispravnih podataka i opomenuo prituziteljevu
lijecnicu.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

2.4. Pravo narad

,Postovani, poslusao sam vas savjet u vezi place i inspekcijski nadzor su obavili. Hvala vam. Zaostaci su
mi nakon intervencije isplaceni. Prijetnje su bile realne ali se vjerojatno uplasio daljnjih kontrola jer
treba da krade i vara i sliedece godine. Ispricavam vam se na sirovom rjecniku. Problem je u tome sto
iskoristava i ostale radnike i nije ugostitelj pa je sramota za turizam. Grozan tip aliima takvih dosta kod
nas. Ljudi rade po 12, 13 sati a kad su slobodni taj dan rade od pet popodne. Tek toliko da imate sliku.
Nema sindikata i to je tako. Hvala vam opet i Zelim puno uspjeha u radu. Iskreni pozdrav.”

Kraj 2022. godine obiljezen je izmjenama i dopunama dva bitna zakona, koji ¢e znatno utjecati na
radnopravni status radnika u RH: Zakona o radu i Zakona o drZzavnim sluZbenicima te donoSenjem
Zakona o suzbijanju neprijavljenoga rada.

Umjesto najavljivanog novog Zakona o radu, usvojene su izmjene i dopune postojeceg Zakona o radu.
Medu najznacajnijim su izmjene koje se odnose na ugovore o radu na odredeno vrijeme, poput obveze
navodenja objektivnog razloga za njihovo sklapanje i ograni¢enje ukupnog broja uzastopnih ugovora,
ali i na rad na izdvojenom mijestu rada, a kao novi institut definiran je rad na daljinu. Izricito je
propisano da se tijekom koriStenja odmora i dopusta mora voditi racuna o ravnotezi privatnog i
poslovnog Zivota radnika te da se radnik ne mora javljati poslodavcu u slobodno vrijeme, osim ako se
radi o prijekoj potrebi. Za svaki sat rada nedjeljom propisano je pravo na uvecanje pla¢e od najmanje
50% te su mijenjane odredbe o placi i naknadi plaée. Kako bi se poslodavcima olakSalo zadrzavanje
radnika u radnom odnosu, radnici s navrSenih 65 godina Zivota i 15 godina mirovinskog staza ne
ostvaruju pravo na otkazni rok i otpremninu. Uvedena je mogucnost produzetka trajanja probnog rada
u slucaju bolesti te koriStenja rodiljnih i roditeljskih prava, moguénost koristenja neplaéenog dopusta
do pet radnih dana radi skrbi o ¢lanu obitelji, kao i pravo na odsutnost s posla zbog hitnih obiteljskih
razloga. Predvidena je moguénost ugovaranja veéeg opsega pojedinih materijalnih prava kolektivnim
ugovorom, ali samo za ¢lanove sindikata koji su pregovarali o tom ugovoru. Kao $to smo ukazivali u
postupku izmjena Zakona o radu, ova odredba u praksi moZe negativno utjecati na ostvarivanje prava
na slobodu udruZivanja te stvoriti indirektni pritisak na radnike, vodene kriterijima ostvarivanja vecih
materijalnih prava, na uclanjivanje u to¢no odredeni sindikat. Nadalje, poslodavac je obvezan
savjetovati se s radnickim vijecem o imenovanju osobe za prituzbe za zastitu dostojanstva, a od 1.
sije€nja 2024. godine primjenjivat ¢ée se novi zakonski okvir kojim se ureduju prava radnika koji rade
putem digitalnih radnih platformi.

Tijekom 2022. u proceduru je upucen i Zakon o suzbijanju neprijavljenoga rada. Njime se propisuju
oblici neprijavljenog rada, presumira se da je radni odnos postojao Sest mjeseci prije utvrdivanja
neprijavljenog rada, a regulirano je i da ¢e se javno objavljivati popis poslodavaca kod kojih je
inspekcijskim nadzorom utvrden neprijavljeni rad. Cilj objave je omoguditi gradanima da znaju koji
poslodavci izvrsavaju obveze.

Krajem 2022. na snagu je stupio i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima,
kojim se drzavnim sluzbenicima omogucava rad u punom ili nepunom radnom vremenu nakon
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ostvarenja uvjeta za starosnu mirovinu, ili zaposljavanje umirovljenika na pola radnog vremena, no
najduZe do 67. godine Zivota. Zakonske izmjene pravdaju se potrebom sprje¢avanja odljeva velikog
broja drzavnih sluzbenika koji rade na najsloZenijim poslovima, a za koje se ne moZe pravovremeno
nacdi zamjena.

Nedostatak radne snage, prije svega u trgovini te preradivackoj i gradevinskoj djelatnosti, poslodavci
su nastojali nadoknaditi zaposljavanjem umirovljenika te stranih radnika. Strani radnici ¢esto nisu
upoznati s pravima iz radnog odnosa, kako ih zastiti te mogucnostima sindikalnog organiziranja, kao ni
pravima i obvezama reguliranima Zakonom o strancima. Pri tome, opéenito izostaju javne politike
usmjerene ka njihovoj integraciji u drustvo.

2.4.1. Prava za vrijeme nezaposlenosti

...hrvatski sam branitelj, rod.1964. Radio zadnjih 8 g u javna ustanova..., umjesto stalnog radnog
odnosa dobio sam otkaz iako su obecanja bila drukcija. NaZalost supruga mi boluje od karcinoma,
dijabetesa, krvnog tlaka i ne moZe raditi. Ne traZim nista nego samo da se vratim na svoje radno mjesto,
tako da mogu Zivjeti kao svaki drugi ¢ovjek. Nemamo nikakva primanja, no to nikoga nije briga. Molim
Vas pomozite da pocnem raditi i da budem vrijedan svog Zivota. Lijep pozdrav!”

Prema HZZ-u krajem prosinca 2022. bilo je registrirano 117.816 nezaposlenih, 6,28% manje nego
godinu ranije. Tijekom 2022. se 119.867 osoba u evidenciju HZZ-a prijavilo izravno iz radnog odnosa,
od cega ¢ak 72.560 (60,5%) po isteku ugovora o radu na odredeno vrijeme, $to ukazuje da je medu
zaposlenima i dalje visok udio onih u nesigurnim oblicima rada. U evidenciji traZitelja zaposlenja bile
su i prosjec¢no 63 osobe u dobi iznad 65 godina te 149 umirovljenika na dan 31. prosinca 2022. godine,
$to ukazuje i da neki iz ovih skupina osoba, unato¢ dobi i odlasku u mirovinu, imaju potrebu i/ili Zele
raditi.

Nezaposleni su ukazivali na nedostatak materijalnih sredstava za Zivot, tesku egzistencijalnu situaciju
cijele obitelji te na socijalnu isklju¢enost, dodatno naglaseno rastom cijena.

Radi ublazavanja posljedica porasta cijena Vlada RH je temeljem Jesenskog paketa mjera za zastitu
kucanstava i gospodarstva od rasta cijena donijela Odluku o isplati novéanog primanja nezaposlenim
osobama. U dijelu Jesenskog paketa pod naslovom ,Potpora nezaposlenima“ navedeno je da ¢e im se
isplatiti 250 kuna mjesecno za listopad, studeni i prosinac 2022. godine. No, Odlukom su od isplate
izuzeti nezaposleni kojima je radni odnos prestao ,,njihovom voljom ili krivnjom*“. Takva formulacija
otvarala je moguénost razli¢itog tumacenja i uskrate ovog iznosa i nezaposlenima koji su otkazali
ugovor o radu jer im poslodavac nije ispla¢ivao placu. Stoga smo MRMSOSP-u preporudili da isplati
potporu svim nezaposlenima u evidenciji HZZ-a, no to nije prihvaceno.

Egzistencija nezaposlenih dodatno ¢e se pogorsati izmjenama i dopunama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, jer se nezaposlenima koji imaju obvezno zdravstveno osiguranje, ali nisu u
evidenciji nezaposlenih HZZ-a, uvodi obveza da jednom u tri mjeseca osobno pristupe HZZO-u radi
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provjere okolnosti na temelju kojih im je status osiguranja utvrden. U protivnom ¢e ih se po sluzbenoj
duznosti odjaviti iz obveznog zdravstvenog osiguranja, bez donosenja rjesSenja. Kao Sto smo istaknuli u
misljenju MZ-u, obveza iskljucivo osobnog pristupa, mogla bi pogoditi osobe koje ne mogu snositi
troSak putovanja, Zive u ruralnim podrucjima bez javnog prijevoza ili zbog zdravstvenih razloga ne
mogu doci do HZZ0O-a. Dodatno, upitno je na koji ¢e nacin informacija o brisanju uopée doci do svih
osoba koje su odjavljene iz obveznog zdravstvenog osiguranje. O nasim primjedbama i prijedlozima
iznesenim u misljenju upuéenom MZ-u, vezano uz izmjene i dopune Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, piSemo u poglavlju o zdravlju.

2.4.2. Radni odnosi u drzavnoj i javnim sluzbama

Javne sluzbe

Zaposleni u javnim sluzbama obracali su nam se, ponekad i anonimno, trazeéi savjet o nacinu
ostvarenja pojedinih prava iz kolektivnih ugovora (boZi¢nica, novéana pomoc¢ zbog smrti ¢lana obitelji,
placeni dopust ili godiSnji odmor), u slucajevima prestanka radnog odnosa zbog otkaza ili isteka
ugovora o radu na odredeno vrijeme, kao i radi drugih povreda prava iz radnog odnosa.

Nastavno na druge povrede prava iz radnih odnosa, Hrvatski lije¢nicki sindikat obavijestio nas je o
zabrinjavaju¢em podatku da su lijecnici tijekom 2022. odradili ¢ak 3.000.000 prekovremenih sati te da
im se najveci broj lije¢nika obracao radi nepostivanja radnog vremena i krSenja zakonskih odredbi o
prekovremenom radu.

U odnosu na prethodne godine, zaprimili smo manje upita i prituzbi na netransparentno i/ili nezakonito
zaposljavanje u javnim ustanovama. U ovakvim sluajevima gradani mogu podnijeti predstavku
nadleznim inspekcijama, no protiv odluke o izboru kandidata mogu podnijeti i prigovor odgovornoj
osobi poslodavca, kako je to pojasnio Ustavni sud RH u Odluci U-111-4016/2015 iz 2019. godine. Javne
ustanove bi o prigovorima kandidata trebale donositi rjeSenja protiv kojih se moZe pokrenuti upravni
spor, ¢ime se omogucuje sudska kontrola nad provedenim natjecajnim postupkom. Zbog toga smo u
izvjeS¢ima za 2020. i 2021. preporucili ministarstvima da javne ustanove unutar svog resora upoznaju
sa sadrzajem spomenute Odluke Ustavnog suda. S tim u svezi, MRMSOSP nas je obavijestilo da je
postupilo po preporuci. Medutim, iz podataka koje nam je dostavio HZZO vidljivo je da tijekom 2022.
povodom Cetiri izjavljena prigovora nije doneseno rjesenje, ve¢ su kandidatima poslane obavijesti,
protiv kojih ne mogu pokrenuti upravni spor.

U vezi preporuke prosvjetnoj inspekciji MZO-a iz

lzvje$¢a za 2021. da provodi ciljane periodicke Preporuka 28. (ponovljena)
nadzore nad zakonito$éu ugovora o radu na Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da
odredeno vrijeme u obrazovnim ustanovama, nastavi obavljati ciljane periodicke nadzore

MZO nas je obavijestilo da je prosvjetna inspekcija rada na odredeno vrijeme u obrazovnim
u 31 postupku nadzora provjeravala zasnivanje ustanovama

radnog odnosa na odredeno vrijeme te da je u
devet slucajeva utvrdena nesukladnost s
propisom. Podatci pokazuju da je u obrazovnim ustanovama i dalje potrebno provoditi nadzore
zakonitosti rada na odredeno vrijeme.
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Drzavna sluzba

Tijekom 2022. drzavni sluzbenici su iskazivali nezadovoljstvo zbog nerjeSavanja zahtjeva za premjestaj
u sluzbi, zbog rjeSenja o premjestaju ili o rasporedu u sluzbi, zbog nepostojanja odgovarajucih uvjeta
rada te zbog mobinga, odnosno zlostavljanja na radu.

| dalje su na nam se obracali policijski sluzbenici koji su traZili premjestaj zbog sklapanja braka, rodenja
djeteta te skrbi o bolesnom roditelju, zbog nerjeSavanja njihovih zahtjeva. Neki su nam istovremeno
podnijeli i zamolbu za pomo¢ kako bi se ubrzalo rjeSavanje i pozitivnho odlucilo o njihovom zahtjevu, na
Sto smo im ukazivali da odluka poslodavca ovisi o potrebama sluzbe te da protiv rjeSenja mogu izjaviti
Zalbu Odboru za drZzavnu sluzbu (Odbor).

Prema podacima Odbora za 2022. i nadalje je najces¢i razlog ponistavanja prvostupanjskih rjeSenja
njihova neobrazloZenost, suprotno ¢l. 98. st. 5. ZUP-a, Sto se posebno odnosi na rjeSenja o rasporedu
sluzbenika na druga radna mjesta zbog ustrojstvenih promjena.

lako Odbor moZe ponistiti rjeSenje i sam rijesiti stvar kada rjeSenje o rasporedu nije u skladu s
odredbama materijalnog prava, stava je da je za donoSenje novog rjeSenja nuino neposredno
rjeSavanje prvostupanjskog tijela. Stoga stalno poniStava nezakonita prvostupanjska rjeSenja, jer
prvostupanjska tijela u ponovljenim postupcima donose rjeSenja s identicnim nedostacima, cesto
zanemarujudi naputke Odbora. Posljedi¢no, postupci rasporeda/premjestaja traju godinama, a drzavni
sluzbenici nemaju stvarnu zastitu od nezakonitog postupanja tijela u kojem rade.

Tako ukazujemo na sluéaj drzavne sluzbenice koja od 2016. pokusava ishoditi zakonita rjeSenja o
premjestaju i rasporedu na radno mjesto, a kojoj je u meduvremenu, zbog odlaska u mirovinu, prestala
drzavna sluzba. Sluzbenica je prvo rjeSenjem o premjestaju, a potom i o rasporedu, u vise ponovljenih
postupaka premjestana, odnosno rasporedivana na radna mjesta nize slozenosti poslova. Obrazlozenje
spornih rjeSenja ukazuje na neizvrSavanje sluzbenih obveza, koje mogu biti razlog pokretanja postupka
zbog povrede sluzbene duZnosti, ali ne i valjan razlog za premjestaj odnosno raspored na radno mjesto,
a potreba sluzbe za premjeStajem mora biti objektivna i jasno obrazloZena. U protivnome bi se instituti
rasporeda i premjeStaja mogli koristiti kao sredstvo obraduna s osobama koje se smatraju
nepodobnima, pod izlikom njihove nesposobnosti za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta ili
povrede sluzbene duzZnosti, iako ta povreda i nesposobnost nisu dokazani u disciplinskom postupku.

2.4.3. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

,Molim za pomoc. Moj muZ iz Sarajeva (BH drZavljanin) ve¢ 3.5 mjeseca radi za Hrvatsku firmu. Dobio
je Hr radnu i boravisnu dozvolu. Januar mjesec je radio u HR, a februar ga je firma poslala u Njemacku
preko Al obrasca gdje mu je obecana satnica od 12,5 eura i tamo je radio cijeli mjesec, a mart radio
opet u Hrvatskoj. Firma mu je za februar isplatila samo 640 eura, ostatak nije i takoder za mart cijelu
platu ne Zele da plate i moj muZ sada u HR 7 dana bez novca za hranu i prijevoz sjedi i ceka da ga isplate
da moZe kuci. Takode ja i beba isto smo bez novca. Molim vas dali moZete pomoci kako bi naplatio
zaradene plate i vratio se kuci?”
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Tijekom 2022. najéesc¢e su nam se prituzbama i upitima obracali radnici zaposleni u gospodarstvu i
obrtu. Ukazivali su na nezakonite otkaze, neprijavljeni rad (bez sklopljenog ugovora o radu i/ili bez
prijave tijelima osiguranja), neisplatu place, neisplatu naknade plaée za vrijeme bolovanja te troskova
za hranu i prijevoz, isplatu cijele ili dijela plaé¢e ,na ruke”, nepravilnosti u vodenju evidencije radnog
vremena, nezakonit i neplaéen prekovremeni rad, povrede prava na dnevni, tjedni i godiSnji odmor,
mobing, kao i na probleme vezane uz ugovore o radu na odredeno vrijeme i neosiguravanje uvjeta za
rad na siguran nacin.

Radnici ¢esto ne znaju da im je poslodavac obvezan pri isplati plac¢e uruciti obracun place, kao i obracun
dugovane, a neisplacene plaée koji predstavlja ovrSnu ispravu temeljem koje mogu putem FINA-e
ostvariti svoje potrazZivanje.

S obzirom da pucka pravobraniteljica ne moze provoditi ispitni postupak po prituzbama na povrede
koje Cine privatni poslodavci (pravne i fizicke osobe), osim ukoliko je rije¢ o diskriminaciji ili zastiti
prijavitelja nepravilnosti, Sto ovdje nije slu¢aj, radnicima smo davali opée pravne informacije o pravnim
instrumentima zastite njihovih prava te smo ih upudéivali na mogucnost sudske zastite, vodeéi racuna o
prekluzivnim i zastarnim rokovima.

Prema podatcima DIRH-a u 2022. poslodavci za 673 radnika nisu isplatili niti minimalnu placu, sto iako
predstavlja znatno smanjenje u odnosu na 2021. godinu, kada ih je bilo 1.321, i dalje je ozbiljan
problem. Inspekcijskim nadzorima utvrdeno je i 49 prekrsaja jer placa nije bila ugovorena ili utvrdena
u bruto iznosu, 43 prekrsaja zbog neisplate plaée u visini utvrdenoj Uredbom o visini minimalne place
za 2022. godinu, 11 prekrsaja zbog neisplate povedéanja place najmanje u visini utvrdenoj kolektivnim
ugovorom, kao i jedan prekrsaj zbog sklapanja sporazuma o odricanju od prava na isplatu minimalne
place. Inspektori su podnijeli i 70 kaznenih prijava, od ¢ega 64 za kazneno djelo neisplate place te 16
za kazneno djelo povrede prava iz socijalnog osiguranja.

U 2022. godini DIRH je utvrdio osnovanu sumnju u 99 povreda odredbi o sklapanju ugovora o radu na
odredeno vrijeme, od ¢ega se 74 odnosilo na pravne, a 25 na fizicke osobe (obrtnike), povodom cega
su podneseni optuzni prijedlozi.

Prema podatcima HZMO-a na dan 30. studenog

2022. bilo je 21,84% osiguranika s ugovorima o Preporuka 29.
radu na odredeno vrijeme, neznatno manje nego Drzavnom inspektoratu, da nastavi obavljati
2021. godine, kada ih je bilo 22,36%. Jedan od pojacane inspekcijske nadzore zasnivanja
najéescih razloga obraéanja gradana MRMSOSP- radnog odnosa temeljem ugovora o radu
u bile su upravo nejasnoce o sklapanju ugovora o sklopljenih na odredeno vrijeme

radu na odredeno vrijeme. Sindikati su takoder

ukazivali da su najcesc¢i problemi sklapanje vise
uzastopnih ugovora na odredeno vrijeme, nenavodenje objektivnog razloga njihovog sklapanja te
njihovo koristenje umjesto probnog rada.

Inspektori rada, zbog danih im ovlasti, su bitan ¢imbenik zastite prava radnika u podrucju gospodarstva
i obrta pa je zbog radne optereéenosti velikim brojem i zahtjevno$¢u predmeta potrebno osigurati
dostatne kapacitete, posebno imajudi u vidu prirodni odljev, odnosno odlazak inspektora u mirovinu.
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Tijekom 2022. obratio nam se veci broj stranaca, drzavljana treéih zemalja (najvise BiH, Srbije, Ukrajine
i Filipina) koji su radili u RH. Ukazivali su na rad bez radne dozvole, neisplatu place, neuredne evidencije
o rasporedu radnog vremena te nezakonit i neplaéen prekovremeni rad. Uglavnom nisu bili upoznati s
nacinima zaStite prava iz radnog odnosa, a nepoznavanje hrvatskog, nerijetko i engleskog jezika,
otezavalo je zastitu povrijedenih prava. Najées¢e su zaposljavani putem agencija za posredovanje kao
jeftinija radna snaga u usluznim djelatnostima, graditeljstvu i poljoprivredi.

Prema podacima MUP-a, u RH je tijekom 2022. temeljem dozvola za boravak i rad radio ukupno
124.121 radnik iz treéih zemalja. 79.458 dozvola je izdano za novo zaposljavanje, 27.827 ih je
produljeno, a 16.836 izdano za sezonske radnike. Najvise ih je bilo iz zemalja regije, odnosno drZavljana
BiH (36.783), Srbije (19.176) i Sjeverne Makedonije (10.053), dok je najvise ostalih imalo drzavljanstvo
Nepala (12.222), Indije (7.690), Filipina (5.935) i Bangladesa (4.381). Najces¢a zanimanja za koja su
izdane dozvole za boravak i rad su: zidar (7.895), konobar (6.840), tesar (5.965), radnik visokogradnje
(5.602), kuhar (4.971), pomoc¢ni kuhar (4.128), bravar (3.107), armira¢ (3.031), fasader (2.768) i
elektroinstalater (2.189).
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Sukladno podacima DIRH-a, u 2022. utvrdeno je postojanje osnovane sumnje da je za poslodavce radilo
526 drzavljana trec¢ih zemalja protivno Zakonu o strancima (ZS), 169 vise nego 2021. godine. Zbog
nezakonitog rada stranaca inspektori su donijeli 137 rjesenja kojima su poslodavcima privremeno
zabranili obavljanje djelatnosti, od kojih je 81
ukinuto jer su poslodavci u propisanom roku

Preporuka 30.

uplatiliiznos od 30.000,00 kuna za svakog stranca,
Drzavnom inspektoratu, da pojac¢ano nadzire $to ukazuje na njihovu potrebu za radnom
zakonitost zaposljavanja i rada te uvjete u snagom. Najvise povreda ZS-a inspektori su
kojima rade drzavljani tre¢ih zemalja utvrdili u gradevinarstvu, ugostiteljstvu i ostalim

usluznim djelatnostima.
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Tijekom 2022. javnost je bila bolje upoznata s izazovima radnog mjesta zastitara zbog medijskih objava
o fizickim napadima, na Zalost i sa smrtnim ishodom'. Prema podacima Sindikata zaposlenih u
zastitarskoj djelatnosti, u vrijeme izrade ovog lzvje$éa na poslovima zastitara bilo je zaposleno 17.000
licenciranih radnika, iako je njihov broj bio veéi (cca 40.000), dok je jos oko 3.000 radnika na tim
poslovima radilo neprijavljeno i bez potrebne licence za rad koju izdaje MUP. Zbog niskih pla¢a pada i
raspoloZivost radne snage, dok obrazovanje
zaStitara nije u potpunosti uskladeno s
potrebama  trzista rada. Cesto rade
prekovremeno i noéu, umirovljenici su bitan dio Preporuka 31.
radne snage, dok Sindikat dugorocno rjesenje

Drzavnom inspektoratu i Ministarstvu

vidi u zaposljavanju mladih. Inspekcijskim unutarnjih poslova, da nadziru zakonitost rada

nadzorima MUP-a i DIRH-a utvrdeno je na zastitarskim poslovima kod poslodavaca

sklapanje ugovora o radu za nepostojeca radna registriranih za poslove privatne zastite

mjesta prema  Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti, rad bez licence, cuvanje oruZja

Preporuka 32.

izvan priruénog skladiSta, neposjedovanje

v . . . Ministarstvu unutarnjih poslova, da donese
zastitarske iskaznice, nepropisna radna odora

te ostale nepravilnosti koje smo naveli kao po.trebné prva.vl.lnlke il [groveelos Zelel ©
pojavne oblike u gospodarstvu i obrtu. privatnoj zastiti

Nakon sto je u velja¢i 2020. stupio na snagu

novi Zakon o privatnoj zastiti, prema podacima

Sindikata zaposlenih u zastitarskoj djelatnosti doneseno je samo Sest od petnaest provedbenih propisa,
iako su svi novi pravilnici trebali biti donijeti u roku od godine dana od stupanja Zakona na snagu. Do
donosenja novih pravilnika primjenjuju se stari, koji ne prate u potpunosti nove zakonske odredbe.

2.4.4. Mobing

U prituzbama se Cesto ukazivalo na mobing, odnosno zlostavljanje na radu, loSe meduljudske odnose
i uvjete rada, Sto se podjednako javljalo kod javnih i drzavnih sluZbenika te zaposlenih u privatnom
sektoru. Osobe koje se smatraju Zrtvama mobinga cesto nisu bile upoznate s relevantnim odredbama
ZOR-a, Zakona o zastiti na radu i KZ-a, kao ni koja su im pravna sredstva na raspolaganju.

Radi ucinkovitije zastite dostojanstva na radnom mjestu, koja u velikoj mjeri ovisi o postupanju osobe
zaduZene za zastitu dostojanstva radnika, u lzvjeséu za 2021. te tijekom izmjena ZOR-a, ukazali smo na
potrebu uvodenja obvezne suglasnosti skupa radnika ili radni¢kog vije¢a kod imenovanja ove osobe.
Na tom tragu, Zakonom o izmjenama i dopunama ZOR-a poslodavci su obvezani savjetovati se s
radnickim vije¢em prije donoSenja odluke o imenovanju te osobe.

Podatci sindikata i Udruge za edukaciju i pomoc¢ Zrtvama mobinga takoder ukazuju na sve cesée
slu¢ajeve mobinga. Novi sindikat istice da poslodavci provode postupke za zastitu dostojanstva
radnika, no mjere su preblage ili u cijelosti izostaju, posebice kod vertikalnog mobinga, sto
obeshrabruje radnike na prijavljivanje i svjedo¢enje o mobingu.
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Udruga za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobinga navodi kako im se tijekom 2022. obratilo 816 zaposlenika
od Cega su u 356 slucajeva ocijenili da se radi o mobingu, od toga u 305 slucajeva vertikalnom. U 2022.
godini Udruzi se obratilo manje zaposlenih nego godinu ranije i u manjem broju slucajeva je ocijenjeno
da je rije¢ o mobingu — 2021. bilo je 67,2% takvih prituzbi, a u 2022. godini 43,6%.

U lipnju 2019. godine na 108. zasjedanju
Preporuka 33. Medunarodne konferencije rada usvojena je
Konvencija o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira

Konvenciju Medunarodne organizacije rada u svijetu rada br. 190. To je prvi medunarodni

o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u instrument koji postavlja standarde za suzbijanje

svijetu rada br, 190 nasilja i uznemiravanja u svijetu rada te odreduje

mjere koje se traze od drzava te predstavnika

poslodavaca i radnika. Prvo globalno izvjes¢e o
iskustvima vezanim za nasilje i uznemiravanje u svijetu rada Medunarodne organizacije rada", otkrilo
je da je tijekom radnog vijeka ¢ak 22,8% radnika u svijetu iskusilo barem jedan od oblika nasilja i
uznemiravanja, Sto je u skladu s visokim brojem prituzbi koje se odnose na mobing, psihicko
uznemiravanje i povredu dostojanstva na radnom mjestu, koje smo zaprimili tijekom 2022. godine.
Stoga bi dodatnoj zastiti radnika u RH i uredenju navedenog problema doprinijela ratifikacija navedene
Konvencije, koju je do sada ratificiralo 25 drzava ¢lanica Medunarodne organizacije rada, ukljucujuci i
pet drzava ¢lanica EU.

2.5. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

Prituzbe zbog diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja 2022. godine su u najvecoj mjeri bile
uvjetovane zdravstvenim i imovnim stanjem radnika, dobi, ¢lanstvom u sindikatu te nacionalnim
podrijetlom. Dio radnika koji nam se obradao s prituzbama, zbog straha od viktimizacije na radnom
mjestu prije zapocinjanja ili tijekom ispitnog postupka povlacio je prituzbu.

Nedovoljno poznavanje zakonskog uredenja zabrane diskriminacije razvidno je iz znatnog broja
prituzbi u kojima se ukazuje na diskriminaciju, iako se zapravo radi o drugim oblicima nezakonitog
postupanja, poput pogodovanja kandidatima pri zaposljavanju ili uznemiravanja na radu koje nije
uvjetovano nekom diskriminacijskom osnovom. Poslodavac je duzan Stititi dostojanstvo radnika ne
samo od diskriminatornih ponasanja, ve¢ od svih oblika psihofizi¢kog zlostavljanja. Medutim, ako nema
uzrocno-posljedi¢ne veze izmedu nepovoljnog postupanja i diskriminacijske osnove, ne radi se o
diskriminaciji prema ZSD-u, Sto je bitno utvrditi kako bi se koristila adekvatna pravna sredstva zastite
prava radnika.

2.5.1. Diskriminacija pri zaposljavanju

Sve je veca prisutnost stranih radnika u RH, od kojih se neki izgledom, kulturom i jezikom razlikuju od
domacih radnika, a pojedini poslodavci su i javno isticali da nisu skloni njihovom zaposljavanju.
Pogresno je shvacdanje vlasnika poslovnih subjekata da mogu slobodno birati koga ¢e zaposljavati te pri
tome iskljuciti kandidate zbog njihove boje koze, vjeroispovijedi, nacionalnosti ili neke druge osnove iz
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ZSD-a. Odluka o odabiru kandidata treba se temeljiti na njegovom znanju i vjestinama potrebnim za
obavljanje poslova odredenog radnog mjesta. Stoga objava poslodavca na drustvenoj mrezi da nece
zaposljavati kandidate odredenog nacionalnog podrijetla ili boje koZe predstavlja izravnu
diskriminaciju pri zaposljavanju, $to je potvrdio i Europski sud pravde u predmetu Feryn (C-54/07). Sud
je ukazao da ovakva objava moZe odvratiti odredene kandidate od prijave te da predstavlja
presumpciju primjene diskriminatorne politike zaposljavanja, neovisno da li se na oglas javila osoba
koja posjeduje neZeljenu osobinu.

,OCito su svi normalni radnici otisli u Irsku, a nama se na oglas javljaju pakistanci, bagladestanci i
Cetnici iz Nisa! Kako dodatno nebi nagrdili nas Samobor s tim crncima (zaista ih je previse i grdo ih je
vidjet sa vre¢icama punih alkohola, dok idu iz du¢ana, a domacdi stariji ljudi prelaze na drugu stranu
ulice)... “

Ranije smo izvjestavali o problemima osoba kojima su poslodavci uvjetovali posjedovanje osobnog
vozila kako bi ih zaposlili ili posjedovanje racunalne opreme radi rada od kuée. Utvrdili smo sumnju na
neizravnu diskriminaciju temeljem imovnog stanja jer je poslodavac uvjetovao zaposljavanje
posjedovanjem vlastitog racunala i programa (softwarea). Postavljanje ovakvog uvjeta moZe imati
odvracajuc¢i ucinak na osobe slabijeg imovnog stanja koje ne posjeduju trazeno racunalo. U
konkretnom smo predmetu preporucili da se u buduéim natjecajima ukloni ovakav diskriminatorni
uvjet, $to je i usvojeno, o cemu piSemo i u poglavlju o diskriminaciji temeljem imovnog stanja.

Obvezu poslodavaca da radnicima osiguraju sredstva za rad zagovarali smo i pri izmjenama ZOR-3,
predlaZzudi da radnik vlastita sredstva za rad moZe koristiti samo ako na to pristane. Prijedlog je samo
djelomic¢no usvojen, jer je osim ranije obveze osiguranja sredstava za rad u poslovnim prostorijama,
propisana i za rad na izdvojenom mjestu rada (od kuce ili iz drugog prostora koji nije prostor
poslodavca), no nije propisana kod rada na daljinu (putem informacijsko-komunikacijske tehnologije).

,0vo je jasna diskriminacija. Kako je moguce da mi unatoc¢ tome, neciji osobni stavovi zabranjuju posao,
rad te dostojanstven Zivot? Gdje bih ja i kako trebala raditi te osigurati sredstva za Zivot svojoj obitelji
ako se cijeli moj Zivot svodi na odluku i stav pojedinca. Nebrojeno puta sam dobila otkaz ¢im se za
dijagnozu saznalo iako sam do tada potpuno uredno obavljala posao bez ikakvih problema ili Zalbi.”

Gradani su ukazivali i na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja pri zaposljavanju te nam se
obratila osoba koja zbog dijagnoze epilepsije nije zaposlena u dje¢jem vrtiéu na radnom mjestu
spremacice. Kandidatkinji je na razgovoru za posao rec¢eno da je izabrana, no nakon $to je poslodavcu
dostavila zdravstvenu dokumentaciju iz koje je vidljiva dijagnoza, odustao je od njezinog zaposljavanja.
U postupku nam je MZO potvrdio da zdravstveno stanje konkretne kandidatkinje, odnosno epilepsija,
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nije kontraindikacija za obavljanje poslova spremacice u dje¢jem vrti¢u te smo utvrdili sumnju na
diskriminaciju, dali preporuke dje¢jem vrtiéu za buduéa postupanja, a prituziteljicu uputili u
mogucnosti sudske zastite.

Postupali smo i po prituzbi radi diskriminacije temeljem zdravstvenog stanja pri zaposljavanju osobnih
asistenata. Udruge koje pruzaju uslugu osobne asistencije osobama s invaliditetom, kao uvjet za
zaposljavanje traZile su potvrdu lijecnika obiteljske medicine iz koje je razvidno zdravstveno stanje
kandidata, dijagnoze te propisani lijekovi. Medutim, MRMSOSP u Uputama za prijavitelje na ogranic¢eni
poziv za prijavu dvogodisnjih programa udruga koje pruZaju usluge asistencije osobama s invaliditetom
U RH za razdoblje od 2022. do 2023. godine, propisuje da je osobni asistent duzan dostaviti lijecnicku
potvrdu o opcoj psihofizickoj i zdravstvenoj sposobnosti. Pritom nije specificirana specijalizacija
lije¢nika koji izdaje takvu potvrdu. Razumijevajuéi namjeru zastite korisnika usluge, smatrali smo da
provjeru zdravstvene sposobnosti kandidata trebaju provoditi lije¢nici medicine rada u skladu s
odredbama ZOR-a i Zakona o zastiti na radu, Sto smo i preporucili MRMSOSP-u. Nakon $to smo dali
preporuku, u javnhom savjetovanju je objavljen prijedlog Zakona o osobnoj asistenciji, u kojemu se
potvrda lijecnika obiteljske medicine ne propisuje kao uvjet za zaposljavanje osobnih asistenata.

2022. godine u javnom savjetovanju bio je i prijedlog Zakona o kazalistima, kojim se ureduju i
imenovanja i razrjeSenja intendanata nacionalnih kazaliSta, odnosno ravnatelja javnih kazalista i
kazalisnih druzina. Bududi je prijedlogom Zakona ovlast imenovanja intendanata i ravnatelja dana
izvrSnom tijelu, bez provodenja javnog natjecaja, predlozili smo da se propiSe stupanj obrazovanja,
struéni uvjeti i kompetencije koje trebaju imati. Prijedlog smo dali radi transparentnosti i
ujednacavanja kriterija njihova imenovanja, jer su uvjeti do sada bili razli¢ito propisani statutima ili
opéim aktima ustanova. Prijedlog nije usvojen, iako bi doprinio preveniranju sporova vezanih uz
imenovanja intendanata i ravnatelja.

2.5.2. Diskriminacija u podrucju rada

Prituzbe i upiti sluZzbenika i namjestenika u drzavnim i javnim sluzbama prvenstveno su se odnosili na
nezadovoljstvo premjeStajem odnosno rasporedom na radno mjesto, ali i na rasporedivanje na radna
mjesta drugih sluzbenika s manje adekvatnim stru¢nim kvalifikacijama i/ili radnim iskustvom od
prituZitelja. lako su smatrali da su takve odluke nadredenih uvjetovane nekom diskriminacijskom
osnovom iz ZSD-a, Cesto se, kao i kod zaposljavanja, radi o netransparentnim uvjetima za
rasporedivanje na pojedina radna mjesta, Sto omogucava pogodovanje pojedincima, koje je
nezakonito, ali ne predstavlja diskriminaciju.

Takoder, pojedini sluzbenici u drZavnoj upravi isticali su nezadovoljstvo pla¢éama ili nepostojanjem
odredenih dodataka na placu. lako se ne radi o diskriminaciji, to ukazuje na potrebu preispitivanja
sustava placa u drzavnim i javnim sluzbama, $to se posebno pokazalo u pravosudu. Naime, zbog niskih
placa i nezadovoljstva sluzbenika i namjestenika, u pravosudu je nastao niz izazova, o ¢emu piSemo u
posebnom poglavlju.

Postupajudi po prituzbama gradana i sindikata utvrdili smo da neki privatni poslodavci pri utvrdivanju
viska radnika i reorganizaciji poslovanja, kao relevantne kriterije uzimaju dob i zdravstveno stanje, $to
starije ili bolesne ili one koji brinu o ¢lanovima obitelji, dovodi u nepovoljniji polozaj.
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U postupku vodenom povodom obavijesti sindikata utvrdili smo da je drustvo pri odredivanju viska
radnika uzimalo u obzir opce (starost, stru¢no obrazovanje i radni staz kod poslodavca) i posebne
kriterije (produktivnost, inicijativa i kreativnost u radu, znanje i vjestine u radu s novim tehnologijama
te kooperativnost i sklonost timskom radu), pri ¢emu su stariji radnici viSe bodovani za opce, a manje
za posebne kriterije. lako poslodavac nije organizirao edukacije, od radnika se zahtijevalo da
svakodnevno usvajaju nova znanja i vjestine potrebne za kvalitetno izvrSavanje poslova radnog mjesta,
pa i u radu s novim tehnologijama. Medutim, poslodavac bi trebao organizirati edukacije radnika,
narocito onih koji iz financijskih ili drugih razloga ne mogu sami stjecati takva znanja, kako bi se
prevenirala diskriminacija. Odredivanju kriterija i bodovanju trebalo je prethoditi pruzanje jednakih
mogucnosti svim radnicima za ispunjavanje radnih zadataka, ukljucujuéi stjecanje novih znanja, sto je
izostalo.

Neki poslodavci i dalje nedovoljno poznaju institut rada umirovljenika, sto moZe dovesti do povrede
njihovih prava nakon ostanka na trziStu rada. Tako smo utvrdili sumnju na diskriminaciju zbog
zdravstvenog stanja i dobi radnice koja je nakon odlaska u mirovnu s dotadasnjim poslodavcem sklopila
ugovor o radu na odredeno vrijeme. Ugovorili su da se u slucaju bolovanja duzeg od 42 dana ugovor
automatski prekida te da se odrice prava na zZalbu ili tuzbu. Poslodavac je priznao povredu prava na
jednako postupanje te je aneksom ugovora uklonio spornu odredbu.

Sindikati i radnici ukazivali su da zbog vremena provedenog na bolovanju kod pojedinih poslodavaca
radnici nisu ostvarili dodatke na placu, koje su poslodavci isplacivali nakon donosenja Pravilnika o
porezu na dohodak. Vrijeme provedeno na radu, koje je ¢esto vezano uz zdravstveno stanje radnika,
kriterij je koji neki poslodavci uzimaju pri isplati navedenih dodataka, sto moZe voditi diskriminaciji
radnika zbog zdravstvenog stanja.

Postupajuéi po prituzbama moze se zakljuéiti da znatan dio radnika ne poznaje svoja prava niti ih
poslodavci o njima informiraju, dok oni koji su upoznati ¢esto ne traze zastitu zbog straha od negativnih
posljedica. Sindikati, koji imaju znacajnu ulogu, ponekad ne nailaze na suradnju s poslodavcima, Sto
oteZava njihovo djelovanje u ostvarivanju prava radnika. Neki sindikalni povjerenici navode da su
onemoguceni u obavljanju svojih zadaca, a iz pojedinih slucajeva proizlazi da su premjestani na
nepovoljnija radna mjesta te dobivali upozorenja i opomene pred otkaz. lako je na poslodavcu odluka
na koje ¢e poslove radnika rasporediti, kao i ocjena izvrSava li uredno dodijeljene zadatke, ove odluke
trebaju biti obrazloZene i utemeljene na zakonu, aktima poslodavca i ugovoru o radu, $to u nekim
slu¢ajevima izostaje.

2.5.3. Rad putem digitalnih radnih platformi

S razvojem digitalne tehnologije populariziran je i sve viSe zastupljen rad putem digitalnih radnih
platformi. lako one omogucuju rad velikom broju osoba, mogu rezultirati nesigurnim uvjetima rada.
Na to smo ukazalii u e-savjetovanju o izmjenama i dopunama ZOR-a, u kojem je dodano novo poglavlje
posveéeno radu putem digitalnih radnih platformi. Medutim, i dalje je moguée bolje zakonsko
uredenje ovog oblika rada, posebice u odnosu na oslobodenje od solidarne odgovornosti digitalne
radne platforme za obveze prema radniku, dok bi u odnosu na agregatore (posrednike) bilo korisno
propisati konkretni pravni oblik agregatora koji bi odredenim kapitalom jamcio za obveze prema
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radniku. Ukazali smo i da je potrebno propisati obvezu poslodavca da radnicima osigura potrebna
sredstva za rad, kao i da osigura da automatizirani sustav upravljanja temeljen na algoritmima ne vodi
do diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Sindikati navode i da su se radnici zalili na netransparentnost postupka isklju¢enja iz aplikacije, nacina
dodjele radnih zadataka i na posljedice njihovog odbijanja, kao i na nemoguénost komunikacije s
platformom. Ukazivali su i da sustav ne prepoznaje razloge odsutnosti s aplikacije, bilo da se radi o
privremenoj sprijeCenosti za rad ili drugim opravdanim razlozima, a odsustvo utjece na kvalitetu naloga
po povratku na rad. Sindikat ukazuje da platforme uvjetuju obavljanje posla posjedovanjem vlastitih
sredstava za rad, posebice prijevoznog sredstva te pametnog telefona s podatkovnom vezom. S druge
strane, platforme negiraju ovakve navode, ukazujuci da radnici sami biraju kada i koliko Zele raditi, bez
penalizacije. Navode da se ne mijeSaju u odluke koje algoritmi donose o dodjeljivanju radnih zadataka,
no istodobno navode i da su odluke podloZne
ljudskom nadzoru. Pritom pojedine platforme
navode da je nacin rada algoritma poslovna tajna.

Preporuka 34.

Platforme se ograduju od uloge poslodavca te

Drzavnom inspektoratu, da provodi nadzore . .
P »dap odgovornost za osiguranje sredstava za rad

rada putem digitalnih radnih platformi prebacuju na samostalne pruzatelje usluga ili

posrednike kao poslodavce. S obzirom na rastucu
popularizaciju platformskog rada, potrebno je
pratiti razvoj ovog nacina poslovanja, kao i europsku praksu koja ide u smjeru zastite prava radnika i
utvrdivanja da su digitalne radne platforme poslodavci.

2.6. Prava starijih osoba

2.6.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, objavljenom u 2022. godini, 22,45% stanovnika RH u dobi
je od 65 i vise godina. Vise od Eetvrtine stanovnistva je starije od 65 godina u Sibensko-kninskoj
(27,39%), Licko-senjskoj (26,26%) i Primorsko-goranskoj Zupaniji (25,82%). Stopa rizika od siromastva
za ovu skupinu iznosila je 32,4%, pri tome za Zene 37%, a za starije osobe u jednoclanom kuéanstvu ¢ak
55,3%, sto je velik i zabrinjavajuéi porast u odnosu na 2020. godinu, kada je iznosila 52,1%. Drugim
rije¢ima, viSe nego svaka druga starija osoba koja Zivi sama u riziku je od siromastva.

Tijekom 2022. godine doslo je do velikih poskupljenja hrane i energenata, uz godisnju stopu inflacije
od c¢ak 13,1%, Sto je posebno tesko pogodilo najsiromasnije starije osobe. Pri tome je formula
uskladivanja mirovina samo djelomi¢no pratila rast cijena, dok se nacionalna naknada za starije osobe
uskladuje samo jednom godisnje, a u 2022. godini nije znacajnije rasla te je iznosila 820,80 kn.

S obzirom na rast cijena i potrebu za hitnim mjerama pomodi, Vlada RH donijela je tijekom 2022. u tri
navrata odluku o isplati jednokratne novéane pomoci umirovljenicima s mirovinama do 4.360 kn, i to
u iznosu od 400 kn do 1.200 kn, ovisno o visini mirovine. lako je isplatama obuhvaéeno oko 690.000
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umirovljenika, nisu bili obuhvaéeni siromasni umirovljenici koji Zive u RH, a mirovinu primaju iskljucivo
iz inozemstva, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem dobi.

Prema podacima HZMO-a, na dan 31. prosinca 2022. bilo je evidentirano 6.418 korisnika nacionalne
naknade za starije osobe, najvise u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj Zupaniji i Osjecko-baranjskoj Zupaniji,
a 1.090 korisnika nacionalne naknade bilo je u dobi od 80 i vise godina.

MRMSOSP navodi da je od pocetka primjene Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe (1. sijecnja
2021.) do 14. studenog 2022. podneseno 13.267 zahtjeva, na temelju kojih su 7.172 osobe ostvarile
ovo pravo, odnosno 54%. Pri tome MRMSOSP ukazuje da su najceséi razlozi odbijanja zahtjeva vedi
prihodi podnositelja i/ili njegovih ¢lanova kudanstva od propisanog cenzusa, neispunjavanje uvjeta
neprekinutog prebivalista u trajanju od 20 godina neposredno prije podnosenja zahtjeva, te koristenje
ZMN-a. Vezano za uvjet duljine prebivalista smo u Izvjeséu za 2021. godinu ukazali da ovako propisana
duljina mozZe posebno otegotno utjecati na moguénost dijela povratnika da ostvare ovu naknadu, iako
ispunjavaju ostale uvjete. Nadalje, prihodovni kriterij da korisniku i/ili ¢lanovima kucanstva prihod
ostvaren u prethodnoj mjese¢no ne prelazi utvrdeni iznos nacionalne naknade, iz obuhvata ove
naknade izostavlja brojne starije osobe koje su u riziku od siromastva.

MRMSOSP smatra da je jedan od razloga malog broja korisnika nacionalne naknade za starije
donosenje novog ZSS-a, kojim je osnovica za izraCun ZMN-a povecana na 1.000,00 kn, pri éemu ZMN
za starijeg samca i osobu potpuno nesposobnu za rad iznosi 130% osnovice, odnosno 1.300,00 kn, a
ZMN je ujedno i ,propusnica“ za druga prava u
sustavu socijalne skrbi te za naknade na lokalnoj
razini — poput troskova stanovanja i ogrijeva.

Dodatno, Sindikat umirovljenika Hrvatske (SUH)
istiCe da je isplata nacionalne naknade za starije
isklju¢ivo na racun u banci, bez moguénosti
dostave postom, posebno otegotna za one koji
Zive u izoliranim podrucjima, bez dostupnog
javnog prijevoza, banaka ili bankomata, pri ¢emu
banke dodatno naplacduju mjesecno vodenje
racuna, Sto takoder indirektno smanjuje priliv
korisnika.

Svakako je pozitivno Sto je od 1. sije¢nja 2023.
krenula u provedbu Zeljno is¢ekivana reforma
obiteljskih mirovina koje su porasle 10% te kojom
je umirovljenicima omoguéeno primanje vlastite i
dijela obiteljske mirovine iza preminulog bracnog
druga. S istim datumom najniZze mirovine porasle
su 3%. No s obzirom na daljnji rast cijena hrane,
usluga i energenata, ali i niske iznose najnizih

Preporuka 35.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da pripremi
izmjene Zakona o nacionalnoj naknadi za
starije osobe kojim bi se povecdao iznos
nacionalne naknade za starije osobe,
skratila duljina prebivalista te omogudila
isplata putem poste

Preporuka 36.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da razmotri
izmjenu formule za uskladivanje mirovina,
kako bi uskladivanje mirovina u vecoj mjeri
pratilo rast troskova Zivota

mirovina, upitno je hoce lii koliko navedene mjere zaustaviti porast siromastva starijih osoba.
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2.6.2. Domovi za starije i nemocne

Prema podacima MRMSOSP-a, u RH djeluje 686 pruzatelja usluge smjesStaja za starije osobe koji
raspolazu smjestajnim kapacitetima za 29.624 korisnika, pri ¢emu je vecina korisnika u domove
smjestena ugovorom, a tek manji dio rjeSenjem centara za socijalnu skrb.

U veljaci 2022. donesen je dugoocekivani ZSS, koji u odnosu na raniji zakon ne predvida obiteljske
domove kao oblik pruzanja usluge smjestaja. Novi ZSS ih spominje u prijelaznim i zavrSnim odredbama
gdje se navodi da obiteljski domovi osnovani prema odredbama ranije vazeéeg zakona nastavljaju
pruzati socijalne usluge najkasnije do 31. prosinca 2026. godine, do kada bi se trebali ,transformirati,
odnosno uskladiti svoj organizacijski oblik s odredbama novog ZSS-a.

Udruga za informiranje, Sirenje i razvoj socijalnih usluga za starije osobe ,starKA“, Ciji su Clanovi
veéinom obiteljski domovi, u kojima je ukupno smjesteno oko 950 korisnika, navodi da ih je tek maniji
dio zapoceo s uskladivanjem, a da mnogi razmisljaju o prestanku obavljanja djelatnosti. Prema Udruzi
,starKA” razlozi su financijska neisplativost obavljanja djelatnosti, manjak radne snage te zamor zbog
neizvjesnosti i najava zatvaranja obiteljskih domova u protekle dvije godine, pri éemu se isti¢e da veéina
obiteljskih domova koji planiraju nastaviti s radom ¢eka zadnji rok za uskladivanje. Navedeno potvrduju
i medijski natpisi da je dio privatnih domova u Dalmaciji veé zatvoren i da su objekti prenamijenjeni za
turizam.

Pri tome u domovima kroni¢no nedostaje smjestaja pa prema procjeni Udruge ,,starKA“, utemeljenoj
na broju upita za smjestaj, potraznja premasuje ponudu smjestaja za otprilike 20% i to za hitne
slucajeve — za starije osobe koje nakon bolnickog lijeCenja ili iz drugih ozbiljnih zdravstvenih razloga
trebaju 24-satnu pomo¢ i podrsku (korisnici kojima je potreban 3. stupanj usluge).

Ipak, treba podsjetiti zasto je usvojena odredba o obvezi transformacije obiteljskih domova. Naime,
Ministarstvo je utvrdilo da dio obiteljskih domova nije bio u moguénosti pruzati ocekivanu razinu
kvalitete usluge zbog premalog broja pruZatelja usluge, posebice strucnjaka, ili neadekvatne
infrastrukture u kojoj se pruzala usluga. Isto smo vidjeli i iz prituZi koje smo zaprimali proteklih godina,
ukljuCujuci slucajeve zanemarivanja, pa i medijski popra¢ene smrtne slucajeve u domovima u
Andrasevcu i Dugom Ratu, zbog ¢ega smo predlagali ¢e$¢i nadzor.

Nazalost, i dalje je prisutan problem ilegalnog rada domova koji potencijalno ugrozava zZivote korisnika,
pri ¢emu je MRMSOSP u kontrolnim nadzorima u 2022. utvrdilo da je 13 pruzatelja socijalnih usluga
nastavilo raditi i nakon zabrane rada. U jednom takvom domu u Zagrebackoj Zupaniji inspektori su u
ponovljenom nadzoru zatekli nepokretne starije osobe bez hrane i vode, higijenski zapustene i
prepustene same sebi. Vlasnica ilegalnog doma u Istri inspektorima je odbijala dati podatke o bivsim i
zatecenim korisnicima te je onemogucavala nadzor pa je isti proveden uz prisustvo djelatnika MUP-a.
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,lvana i njezin brat su odlucili oca nagovoriti i smjestiti u staracki dom. Ja sam bila zadovoljna jer covjek
voli drustvo. Dobila sam njegov broj mobitela pa sam ga nazvala da cujem kako je. Prilikom razgovora
sam cula da netko jauce a on je rekao da ima dva cimera u sobi koji leze zavezani i u bolovima. Zalio se
na hranu da nema tusa te da nesmije iz sobe. Napominjem da covjek nije lisen ljudskih sloboda i prava.
Drugi dan sam zvala nij se javio pa sam nazvala broj sa intrneta tkzv. upraviteljicu. Rekla je da nemoze
razgovarati osim ako kcer odobri. Zvali su i moji susjedi neku vecer i on je rekao da je dom mrtvacnica
i molio je susjeda a i mene prije da dodjem po njega.”

U spomenutim slucajevima iznimno zabrinjava upornost vlasnika domova da nastave raditi usprkos
izreCenoj mijeri zabrane rada, ¢emu pridonosi
sankcioniranje koje nema dovoljno odvracajuci
ucinak, ali i izostanak javno objavljenih informacija
koji domovi imaju potrebnu licencu, odnosno

kojima je zabranjen rad. Naime, u potrazi za Preporuka 37.

smjestajem starije osobe i €lanovi njihovih obitelji Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,

i dalje se cesto vode usmenom preporukom,
informacijama objavljenim na internetskim
stranicama domova ili na drustvenim mrezama, a
nemaju jednostavan nacin provjere radi i
pruzatelj usluge smjesStaja odnosno dom bez
potrebnih dozvola te je li mu prethodno izrecena
mjera zabrane rada.

Prema novom ZSS-u jedinice regionalne
samouprave i Grad Zagreb su duini jednom
godiSnje obaviti kontrolu pruZatelja socijalnih
usluga kojima su ranije izdali licencu, utvrditi
ispunjavaju li i dalje uvjete te u sluc¢aju osnovane
sumnje na nepravilnosti bez odgode obavijestiti
MRMSOSP. Prema podacima Zupanija, vecina ih je
tijekom 2022. godine zapocela s kontrolama, no

zamjetne su razlike u pristupu i tempu provodenja

obitelji i socijalne politike, da objavi i
redovito aZurira lako dostupne informacije
o domovima koji imaju potrebnu licencu, uz
osiguravanje da na listi nema onih kojima je
izreCena mjera zabrane rada

Preporuka 38.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da podzakonskim
aktom detaljnije regulira nacin obavljanja
kontrola koje  jedinice regionalne
samouprave i Grad Zagreb provode nad

pruZateljima socijalnih usluga

kontrola — dio ih provodi najavljene, a dio nenajavljene kontrole, dio je tek zapoceo s kontrolama, a
neke su, primjerice Krapinsko-zagorska i Zagrebacka Zupanija, obavile kontrolu kod svih pruzatelja
usluge smjestaja za starije i nemocéne osobe koji djeluju na njihovom podrucju.

Prema podacima MRMSOSP-a, tijekom 2022. provedeno je 345 izvanrednih inspekcijskih nadzora nad
pruzateljima usluge smjestaja (od toga 67 nadzora nad radom obiteljskih domova temeljem prijava), a
dio se odnosio na prituzbe koje smo upucivali MRMSOSP-u radi provodenja inspekcijskog nadzora.
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Utvrdene nepravilnosti odnosile su se na vedi broj korisnika od broja utvrdenog licencom, nedostatke
u prostornim uvjetima (nisu ugradeni rukohvati u kupaonicama i hodnicima, nisu osigurani leZaji sa
mehanizmom za podizanje i spustanje za korisnike 3. stupnja usluge, nije ugraden sustav vatrodojave,
lijekovi nisu pod klju¢em), a kod vedine pruzatelja usluge smjesStaja nedostaje kvalificiranog osoblja,
prije svega medicinskih sestara i fizioterapeuta.

U predmetu u kojem smo postupali po prituzbi
vezanoj za decentralizirani dom u Zagrebu

Preporuka 39.

nadzorom je utvrdeno da vertikale cure, da je
Osnivacima i domovima za starije i nemocne parket dotrajao te da je potrebna sveobuhvatna
osobe koji djeluju kao javne ustanove obnova pa su inspektori naredili da se u roku
socijalne skrbi, da osiguraju sredstva i godinu dana otklone os$tecenja podova i zidova,
opreme domove sukladno potrebama unutarnje stolarije, prostora i opreme u kuhinji
korisnika doma i slitno. Navedeno pokazuje da je u
domovima, osim nedostatka osoblja, zamjetan i

nedostatak ulaganja u opremu i prostor. Uz

pravovremena ulaganja, decentralizirani domovi i
njihovi osnivaci trebali bi i Zurno otklanjati kvarove dizala, odnosno njihovu zamjenu, sto je razvidno iz
prituzbe na dom u Dalmaciji, u kojem se zbog kvara dizala korisnike rijetko izvodi na svjezi zrak, a na
preglede ih se po stepenicama doma spusta na rukama, Sto predstavlja ponizavajuée postupanje.

2.6.3. Nasilje nad starijim osobama

Podaci o obiteljskom nasilju, tako i podaci o nasilju nad starijim osobama, objavljuju se jednom godisnje
u formi izvje$éa za prethodnu godinu koje sastavlja Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje rada tijela
kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrSavanje sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji. U
IzvjeS¢u Povjerenstva za 2021. sadrZana su samo dva podatka koja se konkretno odnose na starije
osobe — podatak da su u evidencijama MRMSOSP-a zabiljeZena 255 slu¢aja zanemarivanja potreba
osobe starije Zivotne dobi te podatak MPU iz objedinjene evidencije sudova o prekrsajnim djelima
nasilja u obitelji u kojem se spominju 834 Zrtve nasilja u obitelji starije Zivotne dobi.

Vidljivo je da podaci nisu medusobno povezani te se iz njih ne moze vidjeti, primjerice, koliko je
prijavljenih sluajeva zanemarivanja potreba osobe starije Zivotne dobi dobilo sudski epilog (je li svih
255 slucajeva zanemarivanja sadrZzano u brojci od 834 Zrtve koje je zabiljezilo MPU u 2021. godini),
koliko je oslobadajuéih i osudujucih presuda i kolike su izre¢ene kazne. Takvi podaci su iznimno vazni
kako bismo mogli pratiti pojavnost nasilja nad starijima te rad tijela koja nasilje trebaju sankcionirati.

Podaci Povjerenstva pokazuju veliki porast broja starijih osoba Zrtva nasilja u obitelji u odnosu na 2020.
godinu. Naime, 2021. godine je prema navedenim podacima MPU bilo 834 Zrtve starije Zivotne dobi,
Sto je 165,6% vise nego 2020. godine, kada ih je bilo 314. Stoga je vazno analizirati zasto je do ovako
znacajnog povecanja doslo.
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BROJ ZRTAVA STARIE ZIVOTNE DOBI
(podaci MPU iz objedinjene evidencije sudova o prekrsajnim djelima
nasilja u obitelji)

834

314

2020. 2021.

Nedostaje i sustavno pracenje trendova vezanih uz
nasilje nad starijima ne samo u obitelji, vec¢ i

S . T Preporuka 40.
institucionalno, u domovima. IstraZivanje Zaklade

»Zajedni¢ki put” pokazuje da i korisnici i djelatnici Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
domova za stare i nemoéne rijetko percipiraju obitelji i socijalne politike, da osnuje Radnu
nasilje. Stoga smo u lzvje$¢u za 2021. godinu skupinu za pracenje pojavnosti nasilja nad
preporuéili da se osnuje Radna skupinu za starijima, ukljucujuci u obitelji i domovima
pratenje pojavnosti nasilja nad starijima, za starije i nemocne

uklju€ujuci i u obitelji i u domovima za starije i
nemocne.

Pozitivno je Sto je radi kvalitetnijeg i sustavnijeg praéenja u okviru sustava socijalne skrbi, MRMSOSP
odlucilo izraditi analizu pojavnosti i postupanja u predmetima nasilja nad starijim osobama te je
sastavilo upitnik koji bi, medu ostalim, trebao sadrZavati podatke o vrsti i trajanju nasilja, dobi, spolu i
materijalnom status Zrtve, odnosu pocinitelja i Zrtve nasilja te oblicima postupanja Hrvatskog zavoda
za socijalni rad, na potrebu ¢ega smo ukazivali.

,Prije godinu dana su doselili u maminu kucu i od tada je svaki dan maltretiraju i psihicki
zlostavljaju. Sve zbog nasljedstva moje majke. Brat od mame trazi da svu imovinu prepise njemu. Ja
nesmin doci jer mi prijete. Nedavno su izbacili njenu kuhinju i njena suda iz kuce, pa joj sad nedaju kuhat
i jest u kuhinji, kuha u pusnici a jede u sobi. Njen frizider su odnijeli u podrum kuce. Moja mama u svojoj
kuci moze boravit samo u svojoj sobi.”
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Prituzbe koje smo zaprimali otvorile su i pitanje

Preporuka 41. prepoznavanja nasilja nad starijima od strane

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, nadleznih tijela. Primjerice, iako su naruseni

obitelji i socijalne politike, da socijalne obiteljski odnosi i sukobi uzrokovani ocekivanjima

nasljedivanja imovine Cesti okidaci, takvi se sukobi

radnike educira o svim oblicima nasilja nad

starijim osobama tretiraju primarno kao |movmsko—pravn| Sporovi za

koje je nadlezan sud. Tako isticemo jedan od

Preporuka 42 predmeta u kojem su ¢lanovi obitelji koji su se

Ministarst ; tarniih | q nedavno doselili starijoj osobi trazili od nje da im
inistarstvu  unutarnji oslova, a . L. . . )

liciisk Iusbenik J g p . prepiSe kucu i svu imovinu te je potom verbalno
olicijske sluzbenike educira o svim

pbl' _J " d starii b napadali i onemogucavali joj koristenje dijela

oblicima nasilja nad starijim osobama

! J prostorija kuée, sto nadlezna tijela nisu prepoznala

kao nasilje.

2.6.4. Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

Prema podacima MPU, u 2022. je pred sudovima sklopljen 1.231 ugovor o dozivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, dok je prema podacima HJK u 2022. pred javnim biljeZnicima sklopljeno 1.604 ugovora o
dosmrtnom uzdrZavanju (567 u formi javnobiljeznickog akta, 1.037 solemnizacija) i 4.855 ugovora o
doZivotnom uzdrzavanju (2.366 u formi javnobiljeznickog akta, 2.489 solemnizirano), dakle sveukupno
7.690 ugovora o uzdrzavanju.

BROJ SKLOPLJENIH UGOVORA O UZDRZAVANJU U 2022. GODINI

nema razdvojenog podatka nema razdvojenog podatka 1.231
4.855 1.604 6.459
7.690

HJK navodi da je radi podizanja pravne sigurnosti s MRMSOSP-om intenzivirala rad na povezivanju
informacijskih sustava i podataka iz sustava socijalne skrbi radi provjere je li koja od ugovornih strana
pod skrbnistvom, kao i radi li se o situaciji u kojoj bi osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi ili je
u njoj zaposlena s korisnikom pokusala sklopiti ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavaniju, Sto je
ZSS-om zabranjeno. To je znacajan pomak, posebno s obzirom na slucajeve gdje su, usprkos
spomenutoj zabrani i propisanoj nistetnosti takvih ugovora, vlasnici domova za starije s korisnicima
sklapali ugovore o dozZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju. Ipak, potrebno je uloZiti dodatne napore jer
iz prituzbi vidimo da se i dalje sklapaju ovakvi ugovori.



Prituzbe su ukazivale na zanemarivanje, odnosno
neizvrSavanje ugovornih obveza od strane
davatelja uzdrzavanja; na verbalno i fizi¢ko nasilje
kojem su primatelji uzdrzavanja izloZzeni nakon
sklapanja ugovora, a koje se ponekad intenzivira
nakon sto odluée podnijeti tuzbu radi raskida
ugovora; na iskoriStavanje starijih osoba koje su
sklopile ugovor iako boluju od uznapredovale
demencije, ali su formalno poslovno sposobne;
kao i na iskoriStavanje osoba teSko narusenog
zdravlja koje su preminule ubrzo nakon sklapanja
ugovora.

Prema nasem istraZivanju iz 2019. godine, ¢ak 63%
ispitanika koji su razmisljali o sklapanju ugovora o
dosmrtnom uzdrZavanju nikome se nije obratilo za
dodatne informacije. Stoga bi bilo dobro o ovim
ugovorima bolje informirati gradane, osobito
starije osobe, primjerice ciljanim kampanjama. Pri
tome je osobito vaino detaljnije unaprijed
upoznati one koji se odluce na sklapanje ugovora
0 pravima i obvezama i moguéim posljedicama,
putem pravne pomodi. Na taj nacin i dalje je
sklapanje na volji osoba koje odlucuju sklopiti
ugovor, no osigurava se da u vecoj mjeri osobe
budu informirane.

U rujnu 2022. odrzan je sastanak u MPU na kojem
je pucka pravobraniteljica iznijela preporuke kako
bolje zastiti osobe starije Zivotne dobi u kontekstu
ovih ugovora. Osobito pozdravljamo sto je MPU u
sije¢nju 2023. godine osnovalo Radnu skupinu za

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Preporuka 43.
Ministarstvu pravosuda i uprave, da u
suradnji s Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike ulozi
dodatne napore kako bi se pred sudovima i
javnim biljeznicima onemogucilo sklapanje
ugovora o dozZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju od strane pravne ili fizicke
osoba koja obavlja djelatnost socijalne
skrbi, odnosno osobe zaposlene u
djelatnosti socijalne skrbi

Preporuka 44.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da osmisli i
provede kampanju s ciliem boljeg
informiranja gradana, osobito starijih
osoba, o ugovorima o dosmrtnom i
doZivotnom uzdrzavanju

Preporuka 45.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike i Ministarstvu
pravosuda i uprave, da osiguraju da osobe
koje se odluc¢e na sklapanje ugovora o
doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju
budu upoznate s pravnim posljedicama,
putem pravne pomodi

izradu nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Z0O-a s ciliem uvodenja dodatnih
instrumenata zastite primatelja uzdrzavanja.

Stoga ponovno ukazujemo na potrebne izmjene zakonodavnog okvira, prije svega ZOO-a. Prvo,
zamjetno je da gradani ne znaju dovoljno o ugovorima o dosmrtnom i dozZivotnom uzdrzavanju, pri
¢emu njihovi nazivi nisu dovoljno jasni niti se iz njih dovoljno vidi njihova razlika. Velika je razlika
izmedu ovih ugovora pa tako kod dosmrtnog uzdrzavanja davatelj uzdrzavanja odmah moze prenijeti
vlasnistvo nad nekretninom koja je predmet ugovora na sebe, dok je kod doZivotnog to moguce tek
nakon smrti primatelja uzdrzavanja. Stoga bi bilo korisno da se pri izmjenama Z00-a izmijene nazivi
ugovora, kako bi ve¢ iz samog naziva bilo jasno u kojem trenutku imovina primatelja uzdrzavanja prelazi
na davatelja uzdrzavanja.
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Drugo, dobro bi bilo propisati maksimalni broj
Preporuka 46. ugovora koje mozZe sklopiti jedan davatelj

. : uzdrzavanja. Time bi se pomoglo sprijeciti
Ministarstvu pravosuda i uprave, da . . . . .
; e : djelovanje tzv. profesionalnih davatelja
pripremi izmjene Zakona o obveznim . . N . . .
: ~ i S . uzdrzavanja koji ugovore o uzdrzavanju sklapaju
odnosima kojima bi se izmijenili nazivi . . . . . L i
.. . sa Sto viSe primatelja uzdrzavanja iskljucivo radi
ugovora o dozivotnom i dosmrtnom ) oL . . L
pribavljanja imovinske koristi, zanemarujudi

uzdrzavanju; propisao maksimalni broj

. v e . potrebe primatelja uzdrzavanja.
ugovora koje moze sklopiti jedan davatelj

uzdrZavanja te uspostavio registar ugovora o Treée, radi boljeg pracenja stanja i vecde

doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju transparentnosti bilo bi dobro uspostaviti registar

ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju,
jer bi drzavi omogucio pracenje ovog podrucja i
nacina sklapanja ovih ugovora u praksi. U registar bi nadlezni sudovi i javni biljeZnici dostavljali podatke
o broju, vrsti i strankama ugovora o uzdrZavanju koji su pred njima sklopljeni. Radi dodatnog pracenja
sklapanja ugovora u praksi bilo bi moguce u registru evidentirati i odnos izmedu stranaka ugovora (npr.
djeca i roditelji i sl.), kao i profesiju davatelja uzdrZavanja. To je posebno vazino u kontekstu ranije
spomenutog ogranicenja maksimalnog broja ugovora po davatelju uzdrZzavanja, a moZe djelovati i
odvracajuce za osobe koje bi mogle sklapati s namjerom zlouporabe.

,ovim putem podnosim PRITUZBU ... s obzirom na niz poZurnica i predstavki u predmetu pred Opcinskim
sudom ... sa zamolbom pozurivanja, kako se u predmetu ne poduzima nista ve¢ mjesecima, svakako
preko godinu dana, a radi se o raskidu ugovora o doZivotnom uzdrZavanju.

Opcinski sud u ... takav postupak ne smatra hitnim po "samom zakonu'. Predmet datira jos iz 2018.
godine!l”

Cetvrto, znadajan problem i dalje je dugotrajnost sudskih postupaka za raskid ugovora o doZivotnom i
dosmrtnom uzdrZavanju koji u vaze¢em ZPP-u nisu izdvojeni kao posebni postupci u kojima bi rokovi
za postupanje sudova bili kraci. U praksi ovi sudski postupci traju dugo, Sto je izazov i u odnosu na
ostale sudske postupke, medutim, dugo trajanje ovih postupaka ima osobito otegotan ucinak na starije
osobe, primatelje uzdrZavanja. Naime, ovu vrstu ugovora karakterizira upravo to da je jedna strana
ugovora stara i nemocna te treba skrb, zbog ¢ega je ugovor i sklopila, te je ove postupke stoga potrebno
voditi Zurno. Prema informacijama kojima
raspolazemo MPU nije osnovalo radnu skupina za
Preporuka 47. izmjene i dopune Zakona o parni¢nom postupku,
da koja bi adresirala ovaj problem. S tim u vezi,

Ministarstvu pravosuda i uprave,

pripremi izmjene Zakona o parni¢nom zaprimili smo prituzbu na sudski postupak za raskid

postupku kojim bi se sudski postupci za ugovora o uzdrzavanju koji traje vec pet godina, a u
drugom slucaju pripremno rociste zakazano je
gotovo dvije godine od podnosenja tuzbe, tek

nakon $to smo se obratili sudu.

raskid ugovora o dozivotnom i dosmrtnom

uzdrzavanju propisali kao Zurni
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2.6.5. Mirovinsko osiguranje

HZMO je kao i 2021. godine imao ulogu provedbenog tijela za isplatu jednokratne pomodi
umirovljenicima te je, prema podacima HZMO-a, tzv. energetski dodatak isplaéen za 690.055 korisnika
mirovina, tzv. inflatorni dodatak je isplaéen za 693.542 korisnika, a trece jednokratno novcano
primanje ispla¢eno je za 685.887 korisnika (dijelu umirovljenika bit ¢e ispla¢eno u 2023. godine).

,Nisam dobio covid dodatak pa sam otisao u HZMO da vidim zasto. Rekli su mi da sam trebao ispuniti
tiskanicu primanja dohotka iz inozemstva. Ja nemam nikakva primanja iz inozemstva. Imam samo
Hrvatsku mirovinu od 2540 kn. Napomena da sam radio u Njemackoj osam mjeseci. Slusajuci vijesti
govorilo se da prijavu moraju napraviti primatelji inozemne mirovine pa se ja nisam smatrao da moram
napraviti prijavu. Da sam to znao sigurno bih napravio prijavu jer kome ne treba svaka kuna.”

Iz prituzbi je vidljivo da do dijela umirovljenika koji su u inozemstvu ostvarili staz, ali nemaju pravo na
inozemnu mirovinu, nije dosla informacija da je HZMO-u potrebno dostaviti izjavu da ne primaju
mirovinu iz inozemstva. Tako nam se obratio prituzitelj navodeci da mu nije ispla¢ena pomo¢ i da nije
radio u inozemstvu, no naknadno se utvrdilo da je HZMO-u trebao dostaviti izjavu zbog nekoliko
mjeseci staZza koji je u Sloveniji ostvario 60-ih godina proslog stolje¢a. S tim u vezi HZMO-u smo
preporucili da intenzivira kampanju informiranja umirovljenika, a HZMO je naveo da ih je kontinuirano
informirao kroz medije, da je udrugama umirovljenika, domovima za starije i nemoc¢ne te HCK-u i
Caritasu uputio molbu da informiraju svoje korisnike te da je korisnicima koji zbog zdravstvenih
problema, specifi¢ne Zivotne situacije ili nekoristenja interneta nisu bili u mogucnosti pribaviti tiskanicu
za dostavu podataka o visini inozemne mirovine, ista upucena na kué¢nu adresu, $to pozdravljamo i
isticemo kao primjer dobre prakse.

Sto se tice trajanja priznanja prava iz mirovinskog osiguranja, HZMO isti¢e da najdulje traju postupci s
inozemnim elementom, odnosno oni u kojima se primjenjuju uredbe EU i medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju. Ipak, i ovi postupci u 2022. trajali su kraée (124,6 dana) nego 2021. godine
(127,3 dana). S tim u vezi, u pojedinim
slucajevima podnositelji zahtjeva koji Zive u
inozemstvu tesko su dolazili do informacija o

Preporuka 48.

potrebnoj dokumentaciji i stanju predmeta.
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje,

Tijekom 2022. godine zaprimili smo vise prituzbi da podnositeljima zahtjeva za mirovinu koji
na nasljedivanje sredstava iz 2. mirovinskog Zive u inozemstvu pravovremeno dostavljaju
stupa iza preminulog osiguranika mladeg od 55 informacije o potrebnoj dokumentaciji i stanju
godina. U navedenim predmetima utvrdili smo predmeta

da potencijalni korisnici obiteljske mirovine,
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prije svega djeca preminulog, nisu bili informirani da ¢e, ukoliko podnesu zahtjev za obiteljsku mirovinu
sredstava na osobnom racunu preminulog biti prenesena u drzavni proracun. S tim u vezi, vazno je da
HZMO jasno i pravovremeno informira podnositelje zahtjeva za obiteljsku mirovinu o posljedicama
koje ¢e proizaci iz podnosenja zahtjeva u odnosu na nasljedivanje sredstava iz 2. mirovinskog stupa.

0Od 10.833 osoba koje su u 2022. ostvarile pravo na mirovinu te su pritom mogle birati izmedu mirovine
iz prvog stupa i mirovine iz prvog i drugog mirovinskog stupa, ¢ak ih se 7.680 odnosno 70,89% odlucilo
samo za mirovinu iz prvog stupa, dok su se za mirovinu iz oba mirovinska stupa odlucile 3.153 osobe,
odnosno 29,1%, Sto ukazuje da je mirovina samo iz prvog stupa i dalje isplativija vecini novih
umirovljenika.

Vezano za izmjene Zakona o mirovinskom osiguranju koji su stupile na snagu 1. sije¢nja 2023. godine,
a prema kojima je korisnicima starosne, prijevremene starosne ili invalidske mirovine omoguéeno
koristenje dijela obiteljske mirovine, $to je itekako pozitivho, HZMO navodi da o¢ekuje oko 155.000
zahtjeva te da je unutar HZMO-a dogovoreno da se u svim ustrojstvenim jedinicama poveca broj Saltera
i punktova te radnika koji ée zaprimati zahtjeve, kako bi podnositelji zahtjeva Sto brze i lakse podnijeli
zahtjeve za isplatu dijela obiteljske mirovine.

2.7. Diskriminacija temeljem dobi

lako IstraZivanje pucke pravobraniteljice o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije iz 2022. pokazuje da su se predrasude prema starijima smanjile u odnosu na 2016.
godinu, one su u drustvu i dalje prisutne.

Povecani troskovi zivota, visoka stopa inflacije, nedostatni kapaciteti za dugotrajnu institucionalnu skrb
i manjak izvaninstitucionalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi, kao i nedostatak adekvatnih mjera
za pomirenje obiteljskog i profesionalnog Zivota koji bi ¢lanovima obitelji omogucio brigu o svojim
starima, uz oteZani pristup zdravstvenoj zastiti koja je osobito potrebna u starijoj dobi, predstavljaju
znacajne izazove kada govorimo o brizi za osobe starije Zivotne dobi.

Popis stanovnistva pokazao je da je RH suocena s trendom starenja stanovnistva koji zahtjeva i
odgovarajucu reakciju. Osobe starije Zivotne dobi, posebno koje Zive u ruralnim krajevima, ¢esto ostaju
same, drustveno i prometno izolirane, bez podrske i novca za osnovne Zivotne potrebe, a pristup
zdravstvenim ili socijalnim uslugama im je znacajno otezan.

Na teSke Zivotne uvjete osoba starije Zivotne dobi koje Zive u prometno nepovezanim krajevima,
ukazuju i OCD-i, ali i JLP(R)S-i. Stoga su izuzetno vrijedne inicijative JLS-a koje svojim umirovljenicima
odnosno osobama starijim od 65 godina osiguravaju besplatan prijevoz, ukljucujudi i sufinanciranje
putnih troskova na lije¢enje u veca gradska sredista, kao Sto je to slu¢aj Grada PozZege.

Starijim osobama koje ostaju Zivjeti u svojim domovima ali trebaju pomo¢, vazno je osigurati potrebnu
pomo¢ i podrsku poput socijalne usluge pomodi u kuci iz ZSS-a ili projekta Zazeli. HCK navodi kako su
uvjeti za ostvarivanje pomoci u kuci iz ZSS-a izrazito strogi, Sto rezultira manjim brojem korisnika koji
udovoljavaju kriterijima. Stoga ukazuju da bi kriterije za ostvarivanje prava na pomoc¢ u kuéi trebalo
korigirati. Projekt ZaZeli, koji takoder osigurava podrsku starijim osobama koje ostaju u svojim
kuc¢anstvima, provodi se projektno pa potrebna usluga nije kontinuirano dostupna.
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Stoga, u uvjetima kada se potrebna pomo¢ u kudéi osigurava samo dijelu onih kojima je potrebna, dok
znacajan broj starih i nemo¢nih Zive sami i bez podrske, treba ukazati na nedostatan broj mjesta u
institucionalnoj skrbi. U kombinaciji s nedostatkom odgovarajuéih socijalnih usluga otvaraju se
mogucnosti zloupotreba koje stare dovode u ranjiv polozaj. lako Ustav RH propisuje da su djeca duzna
brinuti o starim i nemoénim roditeljima, propisi i dalje ne omogucéavaju ostvarivanje prava na bolovanje
za brigu o oboljelim roditeljima ili djedovima i bakama, kao Sto ne omogucavaju niti stjecanje statusa
njegovatelja u takvim slu¢ajevima. Pozitive su izmjene ZOR-a kojima je osigurano pravo radnika na
neplaceni dopust u ukupnom trajanju od pet radnih dana godisnje za pruzanje osobne skrbi. No, isto
ne omogucdava odgovarajucu brigu o starim, teSko oboljelim i nemoénim ¢lanovima obitelji. Dobrodosla
novina je i moguénost da radnik zatrazi od poslodavca rad na izdvojenom mjestu rada zbog
uskladivanja radnih i obiteljskih obveza te osobnih potreba koje ukljucuju i pruzanje osobne skrbi koja
je, zbog ozbiljnog zdravstvenog razloga, potrebna ¢lanu uze obitelji ili osobi koja s radnikom Zivi u istom
kuéanstvu. Medutim, to nije primjenjivo u brojnim djelatnostima gdje je nuzna fizicka prisutnost na
radnom mjestu.

Nedostatni kapaciteti domova za dugotrajnu institucionalnu skrb i dalje utje¢u na kvalitetu skrbi koja
se osigurava osobama starije zivotne dobi. Posebno je vidljiv problem Zurnog smjestaja oboljelih nakon
mozdanog udara ili drugih bolesti koje utjecu na potencijalnog korisnika i njegovu obitelj. Liste cekanja
za institucionalnu skrb su jako duge, dijelom i zbog nacina na koji se vode. Ohrabruju primjeri poput
onog iz Sibensko-kninske Zupanije gdje se za smjestaj ¢eka izmedu tri mjeseca i godinu dana. Stoga je
nuzno Zurno osmisliti novi i transparentan nacin vodenja listi ¢ekanja, a ustanove dugotrajne
institucionalne skrbi je potrebno osnaZiti i osiguravanjem dostatnog broja zaposlenika.

Prituzbe koje dobivamo i nas terenski rad pokazuju da domovi za stare i nemoéne nemaju dovoljno
medicinskog osoblja pa o korisnicima tijekom nodi brinu njegovatelji. Primjerice, u jednom od domova
koji smo obisli na deZurstvu u noénoj smjeni gotovo nikada nije rasporedena medicinska sestra i prema
dostupnim evidencijama korisnici su tijekom 2022. ¢ak 200 nodi bili prepusteni skrbi iskljucivo
njegovatelja, bez medicinskog osoblja.

Ne smije se zanemariti niti povezanost nedostatnih usluga i kapaciteta za skrb o osobama starije
Zivotne dobi sa slucajevima nasilja nad njima te s brojem ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, o ¢emu piSemo u zasebnom poglavlju.

Unato¢ jednokratnim novéanim potporama koje su umirovljenicima isplac¢ivane u nekoliko krugova
zbog poskupljenja troSkova Zivota, materijalni poloZaj ostao je jedan od najvecih problema za osobe
starije Zivotne dobi, odnosno umirovljenike. Prema kriterijima propisanima za jednokratne novéane
isplate umirovljenici koji su drzavljani i imaju prebivaliSte u RH ne zadovoljavaju uvjete za njihovu
isplatu, ¢ak i kad imaju izuzetno niske mirovine, samo zato jer nisu osiguranici HZMO-a, nego su
mirovinu ostvarili u inozemstvu.

Tijekom 2022. godine zaprimili smo brojne prituzbe Preporuka 49.
kojima su umirovljenici, posebice oni koji su mirovinu

Vladi Republike Hrvatske, da osigura

ostvarili u bivSim drzavama SFRJ, ukazivali na novéanu podréku i umirovljenicima koji

nepravednost takvih kriterija. Imajuci u vidu odredbu su u riziku od siromatva, a ostvarili su

¢lanaka 3. i 58. Ustava RH, nadleznim smo tijelima TN

uputili preporuku za osmisljavanje mjera koje ce
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svim umirovljenicima koji zbog visine mirovine Zive u riziku od siromastva, osigurati financijsku
potporu, neovisno gdje su ostvarili mirovinu.

,Ja kao drZavljanin Republike Hrvatske, gdje mi je i prebivaliste i stalno boraviste buduci primam samo
mirovinu iz BiH ne mogu ostvariti pravo na isplatu energetskog dodatka jer nisam mirovinu ostvario u
Republici Hrvatskoj. Znaci ja samo iz razloga Sto nemam mirovinu i u Republici Hrvatskoj, a tu Zivim,ne
mogu ostvariti pravo na zastitu od udara cijena...mojoj supruzi se prigodom utvrdivanja osnovice za
isplatu energetskog dodatka na mirovinu ostvarenu u Hrvatskoj dodaje i mirovina koju prima iz BiH i
time joj se umanjuje pripadajuci energetski dodatak koji bi imala samo osnovom isplate Hrvatske
mirovine. Znaci mirovina ostvarena u BiH u takvom slucaju vrijedi, a u mom slucaju ne vrijedi, iako i
mene kao Hrvatskog drZavljanina, sa prebivalistem u Hrvatskoj, jednako pogada cjenovni udar.”

U postupku koji smo vodili temeljem prituzbe SUH-a otvorilo se i pitanje provjere sluzbenih podataka
koji su kriterij za isplate razli¢itih novéanih potpora umirovljenicima. Pravo na isplatu tzv. COVID
dodatka nije ostvarila 94 godine stara, nepismena umirovljenica s mirovinom od 1.200,00 kn, koja je
od 1987. Zivjela na adresi na koju joj je izdana i osobna iskaznica s trajnim rokom vaZenja, i na koju joj
je putem poste do smrti dostavljana mirovina, jer nije imala regulirano prebivaliSte, Sto ona nije ni
znala. Naime, prebivaliste joj je bilo odjavljeno po sluzbenoj duznosti 2014. godine pa na dan stupanja
na snagu Odluke o COVID dodatku niti na dan obrade podataka za isplatu navedenog primanja, nije
ispunjavala uvjet prebivalista. Zbog toga joj, prema HZMO-ovom tumacenju Odluke nije mogao biti
isplacen COVID dodatak. Medutim, MUP je naveo da neregulirano prebivaliste ne znaci da pojedini
gradani nisu u odredenom mjestu i Zivjeli, ukazujuci da se neprekidno Zivljenje na odredenoj adresi
moZze dokazivati i drugim dokaznim sredstvima podesnim za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja sukladno
ZUP-u, a ne iskljucivo uvjerenjem o prebivalistu.

Ukazali smo da je navedenu situaciju moguce gledati kao neizravnu diskriminaciju i to intersekcijsku,
pri cemu odredene kategorije gradana zbog nekih svojih karakteristika nisu u jednakoj poziciji. Zbog
gramatickog umjesto teleoloskog tumacenja uvjeta navedenih u propisu, u kombinaciji s osobnim
karakteristikama navedene Zene, odnosno njene razine obrazovanja, zdravstvenog stanja i Zivotne
dobi, ona nije dobila COVID dodatak, iako je cilj njegovog uvodenja bio pomodi upravo gradanima
slabijeg imovnog stanja, $to je bio slucaj s doti¢nom.

Ukazali smo i na diskriminatorni u¢inak ¢lanka 50. ZOZO-a, kojim je propisano da osiguranik koji je
navrsio 65 godina Zivota i 15 godina mirovinskog staZa osiguranja na temelju nesamostalnog ili
samostalnog rada, nema pravo na naknadu place na teret HZZO-a za vrijeme bolovanja, ve¢ mu se ona
isplacuje na teret poslodavca, odnosno njega samog ukoliko je on obveznik uplate doprinosa.
Izmjenama Z0Z0-a pocetkom 2023. godine dobna granica samo je pomaknuta na 70 godina Zivota,
¢ime nije otklonjen diskriminatorni ucinak.

Tijekom 2022. godine zaprimali smo i prituzbe kojima se ukazuje na uskraéivanje zdravstvene zastite
osobama starije Zivotne dobi. Tako je prituZiteljica, koja naknadno ipak nije Zeljela vodenje postupka,
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navela da lijecnica Hitne pomodi tijekom intervencije nije Zeljela saslusati ni pacijenta ni ¢lanove
njegove obitelji te je, postavivsi krivu dijagnozu, odbila prevesti pacijenta u bolnicu iako je imao hitnu
uputnicu. Prituziteljica je smatrala da je dob njenog oca bila razlog uskracivanja zdravstvene zastite,
pri ¢emu je zakljucila da ,,kada imas 76 godina u o¢ima zdravstvenog sustava si samo starac”,

Sliénu prituzbu zaprimili smo o starijem pacijentu Cije se stanje danima pogorsavalo, a na kraju je doslo
do puknuéa neprepoznate aneurizme. Lijecnici koji su ga pregledavali nisu napravili niti jedan
laboratorijski nalaz, a pretrage su napravljene tek po dolasku u drugu, veéu bolnicu. Na olako
zanemarivanje zdravstvenih teskodéa starijih pacijenata ukazuje i Udruga ,,starKal, u ¢ijem se oCitovanju
navodi da se u zdravstvenim ustanovama cesto mogu cuti komentari o Zivotnoj dobi pacijenata uz
napomenu da je , sretan sto je uopce Ziv”“.

Zaprimili smo i prituzbu u kojoj se navodi da je kao kriterij za odabir projekata namijenjenih malim
poljoprivrednim gospodarstvima odredena i Zivotna dob nositelja projekta. S ciljem povecanja broja
mladih poljoprivrednika kao nositelja poljoprivrednih gospodarstava kriteriji vezani za dob nositelja
projekta bili su postavljeni tako da starije osobe mogu ostvariti znatno manji broj bodova ¢ime im se
smanjuju Sanse za potporu. Kako se istovremeno u tom Programu nalazi i tip operacije , Potpora
mladim poljoprivrednicima®, usmjerene upravo na mlade, ukazali smo da uvodenje dobnog kriterija
koji ima preotegotni ucinak na starije nositelje projekta u tipovima operacija koje nisu specificno
namijenjene mladima, mozZe predstavljati krSenje odredaba ZSD-a.

Digitalizacija pristupa uslugama i javnim servisima takoder ima veliki utjecaj na uklju¢enost starijih
osoba. Prema istraZivanju koje je u Gradu Zagrebu te u VaraZdinskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji
proveo Fakultet organizacije i informatike, o informati¢koj pismenosti osoba s invaliditetom,
umirovljenika i stanovnika ruralnih sredina i otoka, ¢ak ih 54,1% (od ukupno 540 ispitanika od kojih je
57,2% bilo starije od 55 godina Zivota) ne koriste digitalne servise niti imaju potrebu za time. 35,6%
ispitanika ne smatra nuznim koristenje digitalnog servisa e-gradani, velikim dijelom jer trebaju pomoc¢
za njegovo koristenje, Sto su podatci koje svakako treba imati na umu pri mjerama koje se provode u
cilju digitalizacije javne uprave. Stoga ponovno ukazujemo kako je osim informacija o ostvarivanju
prava na mreZnim stranicama, nuzno osigurati istu i u fizickom obliku i kroz direktan kontakt s
gradanima, dok istovremeno treba podrZavati i poticati kompjutersko opismenjavanje starijih osoba,
kako ne bi bili isklju¢eni iz novog digitalnog svijeta.

2.8. Mladi

S ciljem osnaZivanja mladih za ravnopravno sudjelovanje u Zivotu EU i ukljucivanja politika za mlade u
sve EU javne politike, 2022. godina proglasena je Europskom godinom mladih. Odrzano je vise od
12.000 dogadanija, Ciju je kulminaciju predstavljalo ukljucivanje mladih u rad Konferencije o buduénosti
Europe — platforme putem koje su mladi dobili priliku sudjelovati u odredivanju klju¢nih prioriteta EU
u budué¢emu razdoblju. Na medunarodnoj razini, u okrilju UN-a, godinu je obiljeZilo osnivanje UN-ova
Ureda za mlade s ciljem jacanja medugeneracijske suradnje i solidarnosti, intenzivnijeg ukljucivanja
mladih u sva podrucja UN-ova djelovanja, ali i odasiljanja jasne poruke donositeljima i provoditeljima
odluka diljem svijeta o vaznosti prepoznavanja i stavljanja jasnoga naglaska na pitanja i probleme od
vaznosti za mlade.
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RH se ukljucila u obiljezavanje Europske godine mladih te je, prema podacima SrediSnjeg drzavnog
ureda za demografiju i mlade (SDUDM), na Europskome portalu za mlade registrirano 1.160 razli¢itih
aktivnosti, Cija provedba je, prema ocitovanjima udruga mladih, obiljezila njihove aktivnosti tijekom
2022. U jednoj od takvih aktivnosti, EYE Varazdin, koja je okupila preko 600 mladih iz RH i inozemstva,
sudjelovala je i pucka pravobraniteljica.

Motiv iza ove inicijative bilo je shvacanje da su mladi podnijeli znatan teret mjera za suzbijanje
epidemije, o ¢emu smo pisali u godisnjim izvjeséima te osobito u posebnom lzvjescu , Utjecaj epidemije
COVID-19 na ljudska prava i jednakost - Preporuke za jacanje otpornosti na budude krize” izradenome
u suradnji s pravobraniteljicama za djecu, za osobe s invaliditetom te za ravnopravnost spolova.

Pri tome je epidemija samo produbila poteskoce s kojima su se mladi susretali i ranije.

RH biljeZi relativno visoku stopu zaposlenih na odredeno vrijeme, medu kojima znacajan udio Cine
mladi. U godi$njemu izvje$¢u o provedbi Europskog semestra u RH za 2022. godinu‘’, EK naglasava
posebno visoku stopu nesvojevoljno zaposlenih na odredeno vrijeme u dobnoj skupini od 15 do 29
godina, koja je u RH u 2020. bila 25%, dok je prosjek EU-a bio 12,2 %. Istovremeno, udio mladih od 15
do 29 godina koji ne rade, nisu u sustavu redovitog obrazovanja te nisu u sustavu obrazovanja odraslih
-tzv. NEET u RH je iznosio 14.9 % i bio je iznad EU prosjeka (12,3 %.). Rad na odredeno nosi nesigurnost
i nestabilnost zaposlenja, a ona se prelijeva u nesigurnost i u ostalim podrucjima zivota. Mladi zaposleni
na takav nacin teZe se odvajaju od roditelja, teZe rjesavaju svoje stambene potrebe i suocavaju se sa
znacajnijim preprekama pri planiranju vlastite buduénosti.

Poteskoce vezane uz ostvarivanje stambenih potreba, o kojima piSemo u zasebnome poglavlju,
nepovoljan ucéinak imaju na ostvarenje prava na stanovanje svih gradanki i gradana, ali posebno na
pojedine skupine, medu kojima su i mladi. Prema podacima Eurostata, RH je 2021. godine bila vodeca
drzava po visokoj zivotnoj dobi u kojoj mladi napustaju roditeljski dom, od gotovo 35 godina za
muskarce i iznad 30 godina za Zene. Nadalje, prema istraZivanju o strukturi stambenih statusa i
stambenim potrebama u Zagrebu, koje je krajem 2022. provela inicijativa Pravo na grad, uocljiva je
dobna diskrepancija u stambenim statusima: dok su stariji uglavhom vlasnici stambene nekretnine bez
kredita, a oni srednje dobi ve¢inom vlasnici s kreditom, medu mladima je najviSe podstanara, a ujedno
su i skupina najmanje zadovoljna svojim stambenim statusom."" Pozitivne su inicijative nekih Zupanija
koje medu demografskim mjerama predvidaju i one za stambeno zbrinjavanje mladih, poput
Karlovacke Zupanije koja dodjelom bespovratnih sredstava provodi program stambenog zbrinjavanja
mladih u ruralnim podrucjima, dok Primorsko-goranska Zupanija planira provedbu mjera za rjeSavanje
stambenog pitanja mladih kroz dugoro¢ni drustveni najam stanova.

Pod utjecajem epidemije i mjera za njezino suzbijanje, potresa u RH, gospodarske recesije i utjecaja
interneta i drustvenih mreza, mentalno zdravlje mladih nametnulo se kao vaZzna drustvena tema.
Brojna istraZzivanja ukazuju na ozbiljne posljedice navedenog na mlade. Na zajednickoj je tematskoj
sjednici saborskih Odbora za ravnopravnost spolova i Odbora za obitelj, mlade i sport na temu
»Mentalno zdravlje djece i mladih“, izneseno da 20% od djece i mladih pati od narusenog mentalnog
zdravlja, a svega 20% ih prima pomo¢ i lijeci se. Osim ovoga, iznesen je i podatak o dramati¢nome
porastu pokusaja samoubojstava medu djecom i mladima u proteklih godinu dana, pri ¢emu su
posebno ugroZene djevojcice, pa je tako 50% djece i mladih koji se lijece u Klinici za psihijatriju Vrapce
pokusalo samoubojstvo. Podaci iz istrazivanja Instituta za drustvena istraZivanja, provedenog radi
uspostave znanstvenoga pracenja ucinaka pandemije i potresa na sustav odgoja i obrazovanja, biljeze
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blagi pomak od negativne k neutralnoj procjeni utjecaja pandemije na Zivot djece i mladih medu svim
promatranim generacijama. No, i dalje 36% ucenica i ucenika trecih razreda srednjih Skola utjecaj
pandemije na svoje psihicko zdravlje procjenjuje negativnim. Pri tome su vidljive znacajne rodne razlike
pa o negativnom utjecaju pandemije na svoje psihi¢ko zdravlje izvjeStava 45,6% ucenica i 25,4%
ucenika trecih razreda.

Strateski okvir mentalnog zdravlja do 2030. usvojen je tek krajem 2022. godine. Potrebno je izraditi niz
Akcijskih planova s konkretnim mjerama i aktivnostima pa ée tek u nadolaze¢em periodu biti vidljivi
njegovi ucinci, ukljuéujuéi i u kontekstu mladih.

Pri razmatranju teskoca s kojima se mladi susre¢u u ostvarivanju svojih prava, na umu valja imati da
oni nisu heterogena skupina. Promatrano intersekcijski, na njihov polozaj u drustvu, prepreke s kojima
se susrecu te stupanj u kojem su u mogucnosti ostvariti svoja prava, osim njihove dobi utjecu i socio-
ekonomski status, rasna ili etnicka pripadnost, migrantski status, spolna orijentacija, rodni identitet i
izrazavanje, invaliditet, obiteljske prilike i drugo.

O nuZnosti ukljucivanja u drustvo mladih iz sustava alternativne skrbi pisali smo prijasnjih godina,
preporucivsi da se socijalna usluga organiziranog stanovanja osigura mladima do 26. godine Zivota te
da mogucnost dodjele socijalnih stanova korisnicima ZMN-a obuhvati i ovu skupinu mladih, radi
prevencije njihova beskuénistva. Veseli nas $to su ove preporuke usvojene novim ZSS-om.

No, mladi iz alternativne skrbi suocavaju se i s drugim preprekama. Tako, primjerice, prema navodima
SOS Djeéjeg sela po izlasku iz skrbi zbog nepostojeéih ili nedostatnih primanja imaju poteskocda s
plaédanjem dopunskoga zdravstvenoga osiguranja, a usluge zaStite mentalnoga zdravlja u sklopu
zdravstvenoga sustava dostupne su rijetko i samo u pojedinim sredinama. U sustavu socijalne skrbi
suocavaju se s nedovoljnom informirano$éu o svojim pravima te nejasnim i opseznim procedurama,
nedostatnim kontaktima s dodijeljenim im socijalnim radnicima te njihovim ¢estim promjenama, Sto
otezava uspostavu povjerenja. Zbog toga, ali i Cinjenice da JLP(R)S Cesto ne prepoznaju njihovu
specificnu situaciju te potrebu osiguranja socijalnog stanovanja, i u ovome podrucju nailaze na
poteskoce, a nedovoljna je i informiranost i osvijeStenost drustva o potrebi dodatne podrske ovoj
skupini mladih.

Godinama ukazujemo na specifican (nepovoljan) poloZaj stanovnistva ruralnih i oto¢nih podrudja, a ovi
problemi, naravno, ne zaobilaze ni mlade, koji su suoceni i s nedostatkom odgovarajucih drustvenih
sadrzaja. U dodatno se nepovoljnome poloZaju, kako u svome ocitovanju istice HCK, nalaze mladi iz
ruralnih sredina koji se viSe ne Skoluju, ali nisu ni zaposleni i koji posebno teSko mogu premostiti
problem prometne nepovezanosti i visokih troskova prijevoza do gradova.

Potresi koji su 2020. godine pogodili Sisacko-moslavacku Zupaniju dodatno su pogorsali polozaj mladih.
Projektom ,,(Re)Build - rekonstrukcija, revitalizacija, regeneracija i izgradnja boljeg drustva®“, koji je
proveo niz udruga s ovoga podrucja, mapirane su potrebe mladih iz te Zupanije. Kao vazne probleme
svojih lokalnih zajednica stanovanje je izdvojilo 41,3% mladih, siromastvo 42,4%, ovisnosti i
konzumaciju alkohola 42,8%, a nezaposlenost i lo$ sustav obrazovanja 44,3%. Znacajan postotak
mladih kao bitne probleme prepoznao je i mentalno zdravlje (45%), a najvise ih je istaknulo nedostatak
Zivotne perspektive u svojoj zajednici (49,1%).
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Danasnji Zivot mladih u velikoj mjeri oblikuje internet, a prema nasem istrazivanju o iskustvima mladih
s govorom mrznje, gotovo svaka druga mlada osoba u posljednjih je pet godina dozivjela da mu/joj je
netko osobno upucivao mrzilacke komentare ili izrazavao netrpeljivosti, dok ih se treéina s govorom
mrznje na internetu susrece gotovo svakodnevno.

Podaci niza istrazivanja upucuju na nisku politicku pismenost mladih i nedostatno znanje o ljudskim
pravima, kao i na nizak stupanj politi¢ke participacije i povjerenja u institucije®, $to upuéuje na vaznost
obrazovanja za ljudska prava. Odlukom o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu Gradanski
odgoj i obrazovanje za osnovne i srednje Skole u RH, donesen je kurikulum za ovu temu kao
medupredmetnu te se tako primjenjuje od nastavne godine 2019./2020. Medutim, upitno je koliko
bez uvodenja zasebnog predmeta ucenici i nastavnici mogu posvetiti dovoljno paznje sadrzajima koje
je nuzno usvojiti u Skoli, a kako bi osigurali da ¢e mladi biti aktivni gradani demokratskog drustva u
buduénosti.

Stoga bi bilo vazno evaluirati organizaciju i provedbu gradanskog odgoja i obrazovanja u hrvatskom
obrazovnome sustavu kroz Sirok dijalog donositelja odluka sa svim relevantnim dionicima
(nastavnicima, ucenicima i studentima, znanstvenicima i istrazivacima koji se bave temama odgoja i
obrazovanja, civilnim sektorom i sli¢no). Vazno je ovakve sadrZaje osigurati kroz razne aktivnosti i za
populaciju mladih iznad 18. godine, posebice za one koji nisu obuhvaceni formalnim sustavom

obrazovanja.

Vazinost uspostave i provedbe strateSkoga okvira u
Preporuka 50. podrucju mladih prepoznata je na globalnoj razini, pa je
Vladi Republike Hrvatske, da donese tako UN 2018. usvojio svoju Strategiju za mlade 2030.%, a
Nacionalni program za mlade strateski okvir usmjeren na mlade, s ciliem njihova
snaznijega drustvenoga ukljuivanja i jacanje njihove

gradanske participacije, donijela je i EU. RH, medutim, jos
nema Nacionalni program za mlade, premda je prethodni strateski dokument u ovome podrucju
istekao 2017., a radna skupina za izradu narednoga osnovana sredinom 2021. godine. Pozitivan
primjer pruzaju Zupanije poput primjerice Koprivnicko-krizevacke i Istarske, koje su usvojile svoje
Zupanijske programe za mlade.

Ujedno, kako je primijeceno na okruglome stolu ,Nepostojanje nacionalnog programa za mlade”
odrzanome u listopadu 2022. u Hrvatskome saboru, u RH trenutno postoji samo jedan propis na razini
strategije ili onoj zakonskoj koji se isklju¢ivo bavi mladima - Zakon o Savjetima mladih. Intencija toga
propisa ukljucivanje je mladih u odlucivanje na regionalnoj i lokalnoj razini. Medutim, prema podacima
za 2021. godinu, od 576 JLP(R)S savjete za mlade osnovalo ih je tek 127, od ¢ega su aktivna bila svega
73. U sije€nju 2023. godine izmjene ovoga propisa upuéene su u e-savjetovanje, a hoée li one donijeti
i kvalitativnu promjenu u ovome podrucju ostaje za vidjeti

Prema ocitovanjima koja smo zaprimili, u nekim je Zupanijama, primjerice Karlovackoj i Osjecko-
baranjskoj, uspostavljena suradnja sa savjetima mladih koji su uklju¢eni u aktivnosti vezane za mlade i
njihove interese te aktivno sudjeluju u kreiranju drustvenog sadrzaja. Na lokalnoj razini, aktivnosti
vezane za mlade, u pravilu se svode na osiguravanje stipendija za nastavak obrazovanja, potpore za
prijevoz ucenika i druge oblike pomodéi mladima iz socijalno ugroZenih obitelji, a neke JLS daju potpore
i OCD-ovima mladih i za mlade.
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2.9. Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

RaspoloZivost obrazovanja (osnivanje i financiranje odgojno-obrazovnih institucija), njegova
dostupnost (besplatno osnovno obrazovanje za sve, te srednje i visoko prema odredenim
sposobnostima), prihvatljivost (obrazovanje odredene kvalitete, prema odredenim standardima) i
prilagodljivost (prilagoden razli¢itim skupinama) vazne su odrednice sustava obrazovanja. Pri tome je
vazno prepoznati kako se obrazovne nejednakosti odrazavaju u razli¢itim dijelovima obrazovnog
sustava, ali i da su medusobno povezane.

Podaci iz publikacije ,Obrazovne nejednakosti u Hrvatskoj — izazovi i potrebe iz perspektive dionika
sustava obrazovanja“ pokazuju da je Skolski uspjeh ucenika srednjih Skola i dalje usko povezan s
njihovim socioekonomskim statusom, rodom i pripadnosSc¢u geografskoj regiji. Kako se dalje navodi, s
udjelom od 36,6% RH ima nizi udio visokoobrazovanih od prosjeka EU, koji je 40,3%. Posebno se istice
malen broj odraslih koji se uklju¢uju u nastavak obrazovanja, a koji u RH iznosi 3,2%, dok je u EU 9,2%.

Prema podacima iz gore navedenog istraZivanja studentska populacija u RH ima visi socioekonomski i
obrazovni status roditelja od prosjeka mladih. Najceséi uzroci nejednakosti u sustavu visokog
obrazovanja su nizak ekonomski status studenata, studiranje uz rad, prebivaliste u ruralnim podrucjima
i mjestima udaljenim od sveuciliSnih centara, nejednakosti vezane za rodne razlike, LGBTIQ+ studente,
roditeljstvo i pripadnost romskoj nacionalnoj manjini.

Uocen je tzv. ruralno-urbani kriterij nejednakosti koji se ogleda kroz slabiju informiranost o studiranju,
probleme vezane uz troskove stanovanja i povecane troskove Zivota izvan roditeljskog doma, Sto sve
oteZava dostupnost ili visoko obrazovanje Cini nedostupnim.

Molbu za dodjelu drzavnih stipendija redovitim studentima koji studiraju na visokim uciliStima u RH
moguce je podnijeti jedino elektronickim putem, Sto moZe oteZati sudjelovanje u natjecaju studentima
koji zbog slabijeg imovnog stanja nemaju osobno racunalo ili pristup internetu, a kojima je stipendija
namijenjena. Ipak, MZO navodi da su studenti za potrebe prijave u sustav mogli koristiti i informaticke
ucionice, knjiznice ili neki drugi pristup racunalnoj ili drugoj opremi tzv. pametne tehnologije, dok su
po pitanju pristupa Internetu mogli koristiti Eduroam, besplatnu uslugu pristupa Internetu.

Pozdravljamo prepoznavanje potrebe za financijsko rasterecenje studenata i njihovih obitelji time $to
je od 1. sijecnja 2023. povecan iznos do kojeg se osoba moze smatrati uzdrzavanim ¢lanom obitelji na
24.000,00 kn, a Sto se primjenjuje na porezno razdoblje od 1. sije¢nja 2022. godine.

Prituzbe koje zaprimamo ukazuju na probleme u tumacenju propisa kojima je uredeno podrucje
obrazovanja. Njihova ¢esto mehanicka primjena ponekad onemogucava ostvarivanje zakonskih prava,
kao Sto je to slucaj studentice s prebivalisStem na otoku koja nam se obratila jer, sukladno Pravilniku o
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na povlasteni prijevoz na linijama u javnom pomorskom prijevozu,
nije mogla ostvariti pravo na povlasteni prijevoz. Naime, Pravilnik propisuje da ovo pravo imaju samo
studenti hrvatskih visokih ucilista, dok je ona studirala u EU. Tako postavljena pravila u suprotnosti su
s bolonjskim procesom studiranja. Imajuci u vidu navedeno, nadlezno se MMPI obvezalo da ¢e u novom
Pravilniku o tome voditi racuna i isto pravo osigurati svim studentima s prebivaliStem na hrvatskim
otocima, neovisno gdje studiraju.
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lako je studentima pod medunarodnom zastitom osigurano pravo na visoko obrazovanje pod istim
uvjetima kao i hrvatskim drzavljanima, pravilnik iz 2013. kojim se regulira ostvarivanje prava na pokric¢e
dijela troskova prehrane studenata ih ne navodi. Prepoznavsi manjkavost, MZO je posebnom odlukom
reguliralo pitanje njihove prehrane, a u tijeku je izrada novog pravilnika kojim ¢e se sustavno urediti i
pitanje prehrane navedene kategorije studenata.

Novim ZVOZD podrobnije je definiran status redovnih i izvanrednih studenata. No, njihova prava su
uredena internim aktima visokih ucilista koja ¢esto ne uvazavaju specifi¢nosti studiranja uz rad koje
trazi da nastava te termini ispita budu prilagodeni potrebama zaposlenih studenata. Prema Istrazivanju
Instituta za drustvena istraZivanja,® upravo oni koji uz istovremeni rad sami plaéaju studiranje u veéem
su riziku od napustanja studija. Izvanredni studenti koji su u ranjivom poloZaju imaju moguénosti
plaéanja skolarine obrocno ili u postotku, dok su izvanredni studenti iz potresom pogodenih podrucja
na pojedinim visokim ucilistima oslobodeni plac¢anja skolarine.

| 2022. godine smo zaprimali prituZzbe zbog neprepoznavanja kvalifikacija stecenih na strucnim
studijima. Tako je diplomantima specijalistickih diplomskih struénih studija nakon promjene
sistematizacije radnih mjesta onemogucéeno obavljanje strucnih poslova, iako je kvalifikacija ste¢ena
zavrSetkom specijalistickog diplomskog stru¢nog studija definirana kao ona kojom se potvrduje
primjerena razina znanja i vjestina koje omogudéavaju obavljanje zanimanja i osposobljenost za
neposredno ukljucivanje u radni proces te Zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu
prema zahtjevima trziSnoga gospodarstva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
znanstvenih spoznaja i dostignuéa te u skladu s drustvenim potrebama i cjeloZivotnim ucenjem.

Analiza o obrazovnim nejednakostima prepoznala je izazove i u odnosu na obrazovanje odraslih, koji
su dijelom rezultat loSe situacije s ukljucivanjem odraslih u obrazovanje u RH te dugotrajne reforme
sustava obrazovanja odraslih. Sami sudionici analize ukazali su na 1) osobne prepreke - nedostatak
vremena, nedostatak financijskih sredstava, nedovoljno znanja ili nedostatak samopouzdanja; 2)
prepreke vezane za nacin pripreme i provodenje programa i 3) prepreke koje se odnose na sustavna
rjeSenja. Sudionici su kao faktore osobito istaknuli nejednakosti u odnosu na socioekonomska obiljezja,
dob, prebivaliste i invaliditet potencijalnih polaznika.

Zaprimali smo prituzbe zbog nepriznavanja kvalifikacija ste€enih kroz programe obrazovanja odraslih
od strane strukovnih komora, $to je otvorilo i pitanje javnih ovlasti dodijeljenih komorama u
reguliranim profesijama kao i pitanje nadzora nad njima.

Kada govorimo o obrazovanju, godinu je obiljeZilo donoSenje novog Zakona o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti Cijem je usvajanju prethodila Siroka javna rasprava, u kojoj je MZO zaprimilo
preko 2.300 primjedbi. Ucinci novog Zakona na sustav visokog obrazovanja i znanosti vidjet ¢e se tek u
narednom razdoblju.

Teskoce u provedbi ispita Drzavne mature bile su medijski popracene, a rezultirale su i izmjenom
Pravilnika o polaganju drzavne mature. Slucaj maturantice kojoj je ponisten ispit iz hrvatskog jezika jer
se nehoti¢no potpisala, ukazao je na potrebu definiranja jasnih, preciznih i medusobno usuglasenih
pravnih normi, ali i na odrzavanje dodatnih edukacija svih dionika u sustavu drzavne mature.

lako ¢l. 18. Ustava RH jamci pravo na Zalbu protiv pojedinacnih akata koje moze biti iskljuceno samo u
slucajevima odredenim zakonom i pod uvjetom da je osigurana druga pravna zastita, pitanje prava na
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Zalbu o odlukama o ponistenju ispita ili dijela ispita drzavne mature na odredenom ispitnom mjestu ili
o ponistenju svih polozZenih ispita drzavne mature, nije bilo uredeno relevantnim pravilnikom, a to je
propusteno urediti i zadnjim izmjenama Pravilnika.

Nadalje, bila je upitna je i odluka o odbacivanju 7albe devetero maturanata Skole primijenjene
umjetnosti i dizajna zbog propusta ispitnog koordinatora koji u zakonskom roku nije proslijedio njihove
pravovremeno uloZene Zalbe na daljnje postupanje nadleznim tijelima. S obzirom da su uloZene
nadleznom tijelu i u propisanom roku, Zalbe su trebale biti tretirane kao pravovremene i po njima je
trebalo postupati.

Problemi pripravni¢kog staza djelatnika u zdravstvu nisu rijeSeni niti 2022. godine pa je i dalje broj
pripravnickih mjesta daleko manji od stvarnog broja onih koji su izasli iz sustava obrazovanja i trebaju
pripravnistvo. U takvim uvjetima, deficitarni zdravstveni radnici godinama ¢ekaju dobivanje staza, zbog
¢ega se ne mogu zaposliti u struci. Prema nekim procjenama, na staz je u tijeku pisanja ovog lzvjesca
¢ekalo oko 3.000 ljudi, a osigurano je svega 900 pripravnickih mjesta.

Uslijed nedostatka zakonske regulative u podrucju profesije magistara medicinsko-laboratorijske
dijagnostike, radi neuskladenosti nacionalnih propisa s relevantnim europskim zakonodavstvom,
onemoguéen im je pristup trzistu rada. Stoga smo u lzvje$éu za 2021. uputili preporuku MZ-u da
izmijeni Zakon o djelatnostima u zdravstvu dodavanjem razine obrazovanja magistar medicinsko-
laboratorijske dijagnostike, ali ta preporuka nije ispunjena.

Vezano uz diskriminaciju temeljem obrazovanja zaprimili smo i prituzbu zbog postupanja Hrvatske
komore socijalnih radnika (HKSR) koja, pogresnim tumacenjem ¢l. 7. st. 1. t. 2. Zakona o djelatnosti
socijalnog rada odbija priznavanje inozemne strucne kvalifikacije za obavljanje regulirane profesije
socijalni radnik onim socijalnim radnicima koji su zavrSetkom sveuciliSnog diplomskog studija stekli
zvanje mag. socijalnog rada, ali su zavrsili neki drugi, a ne preddiplomski studij socijalnog rada. Zbog
slicnog postupanja smo jos 2017. upozorili HKSR da je stru¢ne uvjete za obavljanje poslova pojedinog
radnog mjesta potrebno sagledavati sustavno, imajuéi u vidu propise iz podrucja visokog obrazovanja
koji, u skladu s bolonjskim sustavom obrazovanja, omogu¢ava mobilnost studenata.

2.10. Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

2.10.1. Sustav socijalne skrbi

Smanjenje rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti te nejednakosti u drustvu nalaze se medu
prioritetima socijalne politike Nacionalne razvojne strategije RH do 2030. Nacionalni plan borbe protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti 2021.-2027. predvida smanjenje stope rizika od siromastva na
17,6% u 2021. godini te na 17,2% u 2022. godine. Ipak, suprotno ovakvom predvidanju i planu, zadnji
dostupni podatci DZS-a govore da se stopa rizika od siromastva u 2021. povecala u odnosu na 2020. i
da je iznosila 19.2%. Za ocekivati je da niti podaci za 2022. nece pokazivati smanjenje stope rizika od
siromastva, unato¢ mjerama Vlade, a s obzirom na inflaciju te rast cijena svih proizvoda i usluga.

Prema DZS-u, stopa inflacije u 2022. bila je 13,1%, pri ¢emu je najveci godisnji porast cijena bio u
kategorijama troSkova vezanima uz elementarne Zivotne potrebe, tj. u kategorijama Hrana i
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bezalkoholna pi¢a (19%) te Stanovanje, voda, elektricna energija, plin i ostala goriva (16%). Uz
navedeno, iz znanstvenih se krugova sve cesée ukazuje kako stopa inflacije nema isti ucinak na sve
gradane. Ispituju¢i ucinke inflacije na kuéanstva prema njihovom dohotku, tim istrazivaca s
Ekonomskog instituta pokazao je kako su kroz 20 godisnje razdoblje zakljuéno s 2021. godinom, tj. prije
izrazene inflacije u 2022., iznadprosjecni rast cijena imale spomenute kategorije hrane i rezija za koje
u strukturi potrosnje vise izdvajaju siromasnija kucdanstva. IstraZivanjem su pokazali da je cijena
potroSacke kosarice za 10% najsiromasnijih kucanstava ¢ak 10,8% viSsa nego za 10% najbogatijih,
odnosno da inflacija vise i teze pogada upravo siromasna kuéanstva.

U takvom okruZenju, ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi u 2022. godini obiljezila je i provedba
novog ZSS-a, koju su pratile poteskoce i neujednacenosti.

ZSS je stupio na snagu 17. veljace, a tijekom 2022. godine je mijenjan dva puta. Prvom izmjenom su
naknade i usluge iz socijalne skrbi priznate i osobama pod privremenom zastitom, $to smo i mi
predlagali radi uskladivanja s EU Direktivom 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodjelu
privremene zastite u slu¢aju masovnog priljeva raseljenih osoba te o mjerama za promicanje
uravnoteZenih napora drZava clanica pri prihvatu i snosenju posljedica prihvata tih osoba. Druga
izmjena odnosila se na ujednacavanje dana pocetka priznavanja prava na status roditelja njegovatelja
ili njegovatelja te naknade za osobne potrebe, pa je izmjenama pocetak priznavanja prava naknadno
odreden na 17. veljace 2022. odnosno na dan stupanja na snagu ZSS-a. U ovo smo se savjetovanje
ukljucili, predlazuci da se izmjenama ispravi ista takva neujednacenost u odnosu na priznavanje ZMN-
a, o cemu pisemo kasnije. Predlozili smo i izmjene u vezi instituta zabiljezbe trazbine te bolju regulaciju
pitanja smjestaja u kriznim situacijama. No niti jedna preporuka nije uvazena.

Novi ZSS donio je i pozitivhe promjene za najsiromasnije osobe koje trebaju podrsku za zadovoljenje
osnovnih Zivotnih potreba, u vidu povedanja omjera za izra¢un ZMN-a. Potom je Odlukom o osnovici
za izracun ZMN-a u veljaci 2022. ona povecana s 800 na 1.000 HRK. Unato¢ ovom povecanju te Cinjenici
da korisnici ZMN-a mogu ostvarivati i neke druge naknade, ipak se radi o puno premalom iznosu za
osiguravanje dostojanstvenog Zivota. Prema posljednjim dostupnim podatcima DZS-a za 2021., udio
izdataka za socijalnu isklju¢enost u RH je 0,4% BDP-a, dok je prosjek na razini EU-a 0,7%. ZMN zasigurno
pomaze u podmirivanju nekih najosnovnijih potreba, no ne omogucuje izlazak iz siromastva. Da bi
mogao imati taj uinak ZMN bi trebao biti vezan uz prag rizika od siromastva ili minimalnu placu te u
obzir uzeti stopu inflacije primjenjivu na siromasna kucanstva.

USPOREDBA PRAGA RIZIKA OD SIROMASTVA | IZNOSA ZMN-a NA GODISNJOJ RAZINI

36.461 HRK 12.000 HRK 76.568 HRK 33.600 HRK

| tijekom 2022. godine nastavili smo primati prituzbe o nedostatnoj informiranosti potencijalnih i
postojecih korisnika. Katkad se radi o neupucenosti u procedure pa gradani nama podnose prigovore i
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Zalbe na rjesenja ili postupanje CZSS-a, a u nekim

prituzbama navode kako niti nakon komunikacije s Preporuka 51.
nadleZznim CZSS-om ne mogu dobiti informaciju ili Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
pojasnjenje. Buduci da ovaj problem primjecujemo obitelji i socijalne politike, da poveéa
vec godinama te da su se izmjenama ZSS-a izmijenila osnovicu za izratun zajamé&ene minimalne

i prava u socijalnoj skrbi, po isteku Sest mjeseci od naknade

njegovog stupanja na snagu, u razdoblju od 22. do
25. kolovoza 2022. godine, proveli smo vlastitu
analizu mreZnih stranica centara ispitujudi koliko su informativne za korisnike. Osim toga, ispitivali smo
pristupacnost pravima u socijalnoj skrbi kroz administrativno optereéenje potencijalnih korisnika kod
pokretanja postupaka za priznavanje prava. Dodatni poticaj analizi bila je i uofena regionalna
nejednakost u dostupnosti prava u socijalnoj skrbi, koju godinama istiCemo, a identificira ju i spomenuti
Nacionalni plan te ¢injenica da je s 1. sije€nja 2023. i po¢etkom rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
sustav dodatno centraliziran, Sto bi trebalo i ujednaciti postupanje.

Istrazivanje Kako do prava u socijalnoj skrbi?
Dostupnost informacija i administrativne
pretpostavke za ostvarivanje naknada u sustavu
socijalne skrbi — ZMN i jednokratna naknada

Analizom smo obuhvatili sva 82 centra za socijalnu skrb iz adresara MRMSOSP-a.

Kod procjene informativnosti mreznih stranica, ispitivali smo mogu li gradani naci informaciju o ZSS-u
i pravima u sustavu socijalne skrbi te jesu li te informacije sveobuhvatne i jasne. Nasa analiza potvrdila
je regionalne nejednakosti ¢ak i u pristupu informacijama buduci da mrezne stranice centara nisu bile
ujednacene pa nisu pruZale isti opseg i kvalitetu informacija. Na vedini nije bilo moguce naci tekst ZSS-
aili je bila dostupna samo ,,stara” verzija. Na Cetvrtini nije bilo informacija o pravima iz socijalne skrbi,
na % su se nalazile prava i usluge iz starog ZSS-a, a samo dva centra imala su navedene naknade i usluge
po vazec¢em ZSS-u. Prava su vecinom bila opisana vrlo formalno i komplicirano, najé¢esée tako da su bile
navedene (neznatno pojednostavljene) odredbe ZSS-a. Takoder, veéina mreznih stranica nije imala
informaciju kako se prava ostvaruju, odnosno kako izgleda postupak, koji su rokovi i pravni lijekovi.
Naknadnom provjerom koju smo izvrsili godinu dana od stupanja na snagu ZSS te vise od mjesec dana
od pocetka rada HZSR-a, utvrdili smo kako su u tom trenu 57% mreznih stranica jo$ uvijek bile stranice
CZSS-a, 42% ih vise nije uopce bilo u funkciji, a jedna je imala naziv podrucni ured HZSR, no nije bilo
moguce pristupiti nikakvom sadrzaju. Stoga bi Hrvatski zavod za socijalni rad trebao izraditi jedinstvenu
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stranicu ili ujednaciti i azurirati mrezne stranice podrucnih ustrojstvenih jedinica, tako da sadrze
ujednacene informacije o svim naknadama i uslugama, postupcima za njihovo priznavanje, rokovima i
pravnim lijekovima, napisane jednostavno i lako razumljivo, a da isto bude i dostupno u tiskanom
obliku.

Osim toga, ispitivali smo administrativnu optere¢enost kod pokretanja postupaka za priznavanje prava
analiziraju¢i dokumentaciju koju (potencijalni) korisnici trebaju prikupiti kada pokreéu postupak za
priznavanje dviju naknada koje smo izdvojili kao reprezentativne — ZMN-a i jednokratne naknade.
Upravo se zbog ovih dviju naknada gradani
najcesSce obracdaju puckoj pravobraniteljici.

Preporuka 52. ZMN-a veéina centara

identican ili malo

U  slucaju
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da na mreznim upotrebljavala je

stranicama osigura ujednacene lako razumljive izmijenjen obrazac zahtjeva, $to je pozitivno.

informacije o svim pravima i uslugama, Medutim, velike razlike utvrdili smo u vrsti i

postupcima za njihovo priznavanje, rokovima i broju dokumenata koji se traie kod

pravnim lijekovima, kao i da one budu dostupne u predavanja zahtjeva za ZMN, a vedina

tiskanom obliku

Preporuka 53.

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da izradi
obrasce zahtjeva za sva prava i usluge koje ée

dokumenata su potvrde iz evidencija drugih
javnopravnih tijela koje se mogu pribaviti po
sluzbenoj duznosti. Zbog toga zakljucujemo
kako je podnosenje zahtjeva za ZMN prilicno
administrativno opterecujuce za gradane.

koristiti podrucne ustrojstvene jedinice, s ) .
R . " . Za razliku od obrazaca za ZMN, centri ne
unificiranim popisom dokumentacije kojom se . . L .

: o . » . koriste ujednaceni obrazac zahtjeva za
dokazuju uvjeti propisani Zakonom o socijalnoj

: jednokratnu naknadu, a trazi se i razlicita
skrbi

popratna dokumentacija pri ¢emu se dio

mozZe pribaviti po sluzbenoj duZnosti, a
nekad se traze i dokumenti koji ne potvrduju
niti jedan uvjet za priznavanje ove naknade po ZSS-u, primjerice potvrda s HZZ-a ili potvrda o
(ne)posjedovanju vozila. Tako za istu naknadu gradani u nekim dijelovima RH ispunjavaju vrlo slozene
obrasce i dostavljaju mnogo dokumenata dok im je u drugima pristup znatno laksi jer je obrazac
jednostavan i trazZi se svega nekoliko dokumenata.

lako je nasa analiza bila fokusirana na dvije izdvojene naknade, podnosenje zahtjeva za sve naknade i
usluge mora biti ujednaceno s obzirom da je rije¢ o pravima koja su svima zajamcena jednako na
nacionalnoj razini, a sam postupak treba biti Sto manje administrativno optereéujuci za gradane. Da su
kriteriji za dodjelu socijalnih naknada bili neujednaceni prepoznaje i ministarstvo koje je nadlezno i za
ujednacavanje.

Osim razlika koje smo mi utvrdili vezano za ove dvije naknade odnosno prava, u prosloj je godini
empirijskim istraZivanjem potvrdena i nejednakost u pristupu socijalnim uslugama. Prva nacionalna
studija o pristupacnosti socijalnim uslugama objavljena 2022. pokazuje kako se za neke skupine,
primjerice mlade u riziku, obitelji u riziku, osobe s invaliditetom te nacionalne manjine i izbjeglice, na
razini RH, niti jedna od istraZivanjem definiranih socijalnih usluga ne moZze smatrati dostupnom.

n
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2.10.2. Podrska najsiromasnijima

lako Nacionalna razvojna strategija medu prioritetima u socijalnoj politici navodi i smanjenje
nejednakosti te razvijanje regionalne dimenzije borbe protiv siromastva, provedba ZSS-a upravo je u
ovom dijelu zakazala i dovela do novih nejednakosti.

Naime, centri su po sluzbenoj duznosti trebali provesti postupke radi utvrdivanja ispunjavaju li
postojeci korisnici uvjete za priznavanje naknada po novom ZSS-u, pri ¢emu je dan priznavanja novog
uvecanog ZMN-a, dan pokretanja postupka koji se trebao provesti tijekom Sest mjeseci od stupanja
Z5S-a na snagu.

Jasno je kako centri nisu mogli ,fizicki“ pokrenuti postupke na isti dan te da je novi ZSS stavio ogromno
optereéenje na ionako preoptereéene socijalne radnike. No, ovo je bilo moguée predvidjeti i sve
nedoumice prevenirati boljim propisivanjem, primjerice odredivanjem jedinstvenog dana priznavanja
prava svim onim korisnicima koji i dalje
ispunjavaju uvjete. Budué¢i da je to
propusteno uciniti odredbom ZSS-a il

naknadnom uputom MRMSOSP-a, Preporuka 54.
neujednacenosti su vrlo brzo postale vidljive Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
te su nam se gradani poceli javljati ve¢ u socijalne politike, da pripremi izmjene Zakona o
prvoj polovici godine Zaleci se kako je socijalnoj skrbi tako da se korisnicima zajaméene
nekima ranije, a nekima kasnije priznat minimalne naknade po starom Zakonu o
uvecani ZMN. Kako bi se ovo ispravilo, kod socijalnoj skrbi koji i dalje ispunjavaju uvjete, ova
izmjena i dopuna Z55-a, kojima se ispravljala naknada prizna od dana stupanja na snagu

ista takva neujednalenost kod drugih Zakona o socijalnoj skrbi

naknada (naknade roditelju njegovatelju ili
njegovatelju te naknade za osobne
potrebe), predloZili smo da se kao datum
priznavanja ZMN-a postoje¢im korisnicima, odredi datum stupanja na snagu ZSS-a. Dodatno, vlastitim
prikupljanjem podataka od svih centara potvrdili smo kako je ZMN razli¢ito priznavan korisnicima iz
razlicitih dijelova RH, ali i korisnicima prava pri istom centru. Pri tome se znacajan dio centara odlucio
postupati povoljnije za korisnike te postupak formalno pokrenuti na dan stupanja na snagu ZSS-a ili
Odluke o osnovici, a korisnicima su po okoncanju postupaka isplaéivane razlike. Medutim, 48% centara
koji su nama dostavili podatke pokrenulo je postupak na neki drugi dan unutar Sest mjeseci, Sto znaci
da su njihovi korisnici dobili medusobno razliite iznose. Osim toga, utvrdili smo kako ¢ak 90% centara
nije okoncalo postupke u Sest mjeseci, a gradani su nam se jo$ u prosincu prituZivali da dobivaju iznos
po ,starom Zakonu“. lako je rije¢ o nacionalnoj naknadi te je Ustavom RH svima zajamcena jednakost
pred zakonom, propustanje propisivanja adekvatne odredbe u samom ZSS-u ili pak naknadnog davanja
upute od strane nadleznog ministarstva te nacin postupanja dijela centara rezultiralo je nejednakoséu
najsiromasnijih gradana. Tako su, bez da su na to bilo kako mogli utjecati, neki korisnici ve¢ u oZujku
poceli primati visi iznos, a neki su do kraja godine nastavili dobivati niZi iznos — za samce je ta razlika
izmedu 26 i 50 eura na mjesec, a za neke obitelji i veca.

Stoga smo 2022. ponovili preporuku MRMSOSP-u da se pravo na ZMN postoje¢im korisnicima prizna
sa 17. veljace 2022. godine, no nismo dobili odgovor.
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,Molim Vas da mi pomognete ili mi razjasnite situaciju ako je ikako moguce, jer smatram da su mi
ugroZena moja zajamcena ustavna prava, a radi se o sljedecem: Izglasan je novi Zakon ove godine o
zajamcenoj minimalnoj naknadi: (...)Ako je tomu tako zasto ja i dalje primam zajamcenu minimalnu
naknadu od 800 kn (ispis racuna ZABE od 3. mjeseca do danas u prilogu), a u RjeSenju od Centra za
socijalnu skrb (u prilogu) imam pravo na 100% osnovice koja prema novom Zakonu iznosi 1000 kn?*“

Osim zbog nejednakosti kod priznavanja ZMN-a, korisnici ove naknade obracali su nham se i zbog
zabiljezbe trazbine, koja je novim ZSS-om ponovno uvedena i na prvu nekretninu. Naime, RH ima pravo
na povrat iznosa isplacenih na ime prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili uslugu organiziranog
stanovanja ili smjestaja (osim smjestaja u kriznim situacijama), a taj povrat se osigurava upisom
zabiljezbe trazbine na nekretninu korisnika socijalne pomodi. Vrlo neugodno iznenadeni Sto im se
,drzava upisuje” sada na jedinu nekretninu, u kojoj i Zive, ali i loSe informirani kakve ucinke ima
zabiljezba trazbine, isticali su kako ZMN vise nije socijalna pomo¢ nego svojevrsni , kredit”. Navodili su
i da im centri nisu znali reci kako i od kada ¢e se racunati iznos povrata te da ne znaju smiju li i kako
mogu prodati nekretninu. S obzirom da se ovime smanjila pristupa¢nost ZMN-u jer su mnogi korisnici
zbog neinformiranosti i straha od gubitka jedine nekretnine radije odustali od ove naknade, a radi se o
financijski gledano najugrozenijoj skupini gradana, tijekom izmjena i dopuna ZSS-a predlagali smo da
se ovaj institut ponovno regulira kao u izmjenama ZSS-a iz 2014. godine, odnosno da se zabiljezba
trazbine vrsi samo na drugi stan ili kuéu osim stana ili kuce koju korisnik koristi za stanovanje, a koju
moZe otuditiili iznajmiti i time osigurati sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba te na drugim
nekretninama koje korisnik ne koristi za stanovanje. No, nas prijedlog nije prihvacen.

Prema informacijama koje smo mi prikupili, zbog zabiljezbe trazbine od ZMN-a je odustalo ¢ak 530
korisnika, Sto je u suprotnosti s predvidanjima iz NPOO-a prema kojima su izmjene ZSS-a trebale
rezultirati ve¢im brojem korisnika i boljim obuhvatom.

,...zbog toga jer nisam Zelio potpisati suglasnost za upis zabiljezbe za jedinu nekretninu koju posjedujem

osporeno mi je zajamceno pravo na ostvarivanje osnovnih Zivotnih potreba.”

Usprkos porastu osoba u riziku od
Preporuka 55. siromastva, smanjenje  broja
korisnika ZMN-a pokazuju i

politike, da pripremi izmjene Zakona o socijalnoj skrbi kako sluzbeni  podatci  MRMSOSP-a,

se zabiljeZba trazbine ne bi vrsila na jedinoj nekretnini koju zbog Cega smo u lzvjescu za 2021.
predlozili MRMSOSP-u da napravi

analizu razloga pada, no ona nije

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

korisnik zajamcene minimalne naknade ima u vlasnistvu i

koristi ju za stanovanje

provedena. Kao  najznacajniji
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razlog pada MRMSOSP ponovno istiCe zaposljavanje i ekonomske migracije, sto se ne poklapa s
podacima HZZ-a koji govore o svega 950 korisnika ZMN-a odjavljenih iz evidencije zbog zaposljavanja,
a MRMSOSP navodi kako je medu korisnicima ZMN-a manje od pola radno sposobnih osoba, dok
vecinu Cine djeca, kucanice, radno nesposobne osobe, umirovljenici i dr.

BROJ PRIZNATIH PRAVA NA ZMN

podaci MRMSOSP-a

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

39.628 35.103 34.004 30.701 28.882

Tijekom godine su nam se gradani nastavili
obracati i zbog dugotrajnosti postupanja kod
odobravanja  naknada,  ukljuujuc¢i i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji

Preporuka 56. (ponovljena)

jednokratnu naknadu. S obzirom da je svrha i socijalne politike, da napravi analizu pada broja
ove naknade podmirenje izvanrednih korisnika zajaméene minimalne naknade
troSkova nastalih zbog trenutaénih Zivotnih

. .« . . . Preporuka 57.
okolnosti, vazno je da ona zaista i bude P

odobrena u skladu sa zakonskim rokom od Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da na svojim
osam dana. | kod ove naknade primjetan je internetskim stranicama i prostorijama osigura
pad, unato nafoj preporuci da se informacije o besplatnoj pravnoj pomoci

jednokratnim naknadama obuhvati veéi broj Preporuka 58.

korisnika, Sto je posebno znacajno u e :
. . Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da se ubrzaju

kontekstu porasta troSkova Zivota. i R ) i
postupci odobravanja i isplate jednokratnih

U vezi drugostupanjskih  postupaka QELUELE
MRMSOSP navodi kako je nasa preporuka o
provedbi u zakonom propisanim rokovima
djelomi¢no izvrSena buduc¢i da je trajanje
postupaka skraceno, no i dalje se ne provode
u rokovima propisanima ZUP-om stoga ¢emo
nastaviti pratiti duljinu njihova trajanja.
Posebno zabrinjava informacija MRMSOSP-a
da se najmanje upravnih sporova pokreée zbog ZMN-a i to, zbog neukosti stranaka i dugotrajnosti

Preporuka 59.

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da
jednokratnim naknadama obuhvati vedi broj
korisnika

upravnih sporova, a sto moze upucivati i na neizravnu diskriminaciju temeljem obrazovanja i imovnog
stanja.

,Smatram neprihvatljivim da se nekoga mora moliti da radi svoj posao, a o protoku vremena necu ni
govoriti jer se radi o sutnji administracije, te je isto podlozZno inspekciji kao i tuzbi. (...) Isto tako, molim
da se navedeni Zahtjev ZURNO rijesi, obzirom da su prosli svi normalni i razumni rokovi!“
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2.10.3. Beskucnici

Europski stupa socijalnih prava u svom nacelu 19. Stanovanje i pomo¢ beskucnicima izmedu ostalog
navodi da je potrebno osiguravati primjerena sklonista i usluge za beskucnike radi promicanja njihove
socijalne uklju¢enosti.

Nadalje, glavne odrednice Lisabonske deklaracije o Europskoj Platformi za borbu protiv besku¢nistva,
¢ija je i RH potpisnica, su da: nitko ne smije spavati na ulici jer nema pristupacnog, sigurnog i
primjerenog hitnog smjestaja; nitko ne smije Zivjeti u hitnom ili privremenom smjestaju dulje nego Sto
je potrebno da prijede u trajni smjestaj; nitko ne smije biti otpusten iz bilo koje ustanove (zatvora,
bolnice, ustanove za skrb itd.) bez ponude odgovarajuceg smjestaja; deloZacije treba izbjegavati kad
god je moguce, pri cemu nitko ne smije biti deloZiran bez ponude odgovarajuceg smjestaja u slucaju
potrebe; te nitko ne smije biti diskriminiran jer je beskuénik.

Lisabonska deklaracija prepoznaje kompleksnost uzorka beskuc¢nistva te posebno ukazuje na vaznost
jacanja analitickog rada i prikupljanja podataka kako bi se mogle razviti politike vezane uz besku¢nistvo
utemeljene na podatcima. U okviru Lisabonske deklaracije EK se obvezala pratiti napredak u borbi
protiv beskucniStva kroz Europski semestar i Odbor za socijalnu zastitu. Unato¢ svim prihvacenim EU
dokumentima te iako su beskuénici kao korisnici u sustav socijalne skrbi uvedeni ZSS-om 2011. godine,
u RH i dalje ne postoji sustavno rjesenje za probleme s kojima se suocavaju.

Tako i dalje ne postoji ni jedinstvena statistika o broju beskuénika u RH.

Prema podacima dosadasnjih CZSS-a, koje nam je dostavilo MRMSOSP, u 2022. zabiljezeno je ukupno
380 beskucnika (radi se o osobama koje su se pri obra¢anju CZSS-u tako izjasnili), medu kojima je 312
muskaraca i 68 Zzena. Ovo ukazuje na pad broja evidentiranih beskuénika u RH u odnosu na 2021. kada
je taj broj iznosio 525, ali nema podataka koji je razlog takvog smanjenja.

Kako se navodi da je evidencija vodena po broju osoba koje su se izjasnile u CZSS kao beskucnici, dojam
je da CZSS nisu vodili evidenciju sukladno novom ZSS-u kojom je proSirena definicija beskuénika. Prema
novoj definiciji beskucnik je osoba koja je smjesStena ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u
prihvatilistu ili preno¢istu, ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje.
Stoga preporu¢amo Hrvatskom zavodu za socijalni rad da evidencije uskladi sa ZSS-om.

S druge strane, prema podacima pruZatelja usluga za beskucnike, u Hrvatskoj ima oko 2.000
besku¢nika, a samo je 420 mjesta u
prihvatiliStima pa ostali borave na javnim i
napustenim mjestima. Prema njihovim

Preporuka 60.

podacima raste broj beskuénika u Hrvatskoj,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i . ..
ponajvise zbog rasta cijena prehrane,

socijalne politike i Hrvatskom zavodu za socijalni v ) Y . .
: . _ o rezijskih troSkova i stanarina, posebno u

rad, da vode evidencije o broju beskucnika - . . L
) velikim gradovima Zagrebu, Splitu, Rijeci i

sukladno definiciji beskuénika iz novog Zakona o . e " .
Osijeku. Najteza je situacija u Zagrebu jer su,

socijalnoj skrbi . .
J J prema podacima Hrvatske mreze

beskuc¢nika (HMB), 700 do 1.000 osoba na
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ulici, a ¢esto se Glavni kolodvor spominje kao najvece prenociste u Zagrebu s obzirom da u objektima
i napustenim vagonima boravi od 70 do 100 besku¢nika.

Upravo zbog toga smo u lzvjeséu za 2021. godinu MRMSOSP-u preporucili da mapira beskucnistvo u
RH, najcesce razloge koji su do njega doveli, prikupi broj beskuénika i izazove s kojima se susrecu, sto
je prvi preduvjet za trazenje boljih rjeSenja i kreiranja politika za suzbijanje beskuénistva. lako
MRMSOSP napominje da su svjesni metodoloskih ograni¢enja postojeée evidencije broja korisnika te
istu vide kao jedan od prioriteta unapredenja u narednom razdoblju, smatramo da je potrebno
preciznije odrediti rokove u kojima ¢e se
poceti raditi na unapredenju evidencija i
provesti mapiranje.

Nije donesena nacionalna strategija za borbu Preporuka 61. (ponovijena)

protiv besku¢nidtva, a usprkos tome to iz Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji

prituzbi vidimo da je meduresorna suradnja i socijalne politike, da izradi Nacionalnu

nedostatna, nije usvojen niti protokol kojim
bi se jasno definirale obveze svih dionika i
oblici njihove suradnje, Sto i mi i struénjaci
koji se bave ovom temom godinama
zagovaramo.

Istrazivanje o diskriminaciji, koje smo proveli
u prosincu 2022. godine, pokazalo je
predrasude s kojima se beskuénici suocavaju.
Tako petina gradana misli da vecina

strategija za borbu protiv beskuénistva

Preporuka 62. (ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike, da izradi Protokol o
postupanju kojim bi se definirale obveze svih
dionika u zastiti prava beskuénika

Preporuka 63.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji

beskucnika ne Zeli raditi i da su sami krivi za . . " . v o .
i socijalne politike, da osigura dugorocnije i

situaciju u kojoj se nalaze. IstraZivanje o . . . ;
pravovremeno financiranje aktivnosti pomoci i

odnosu javnosti i strucnjaka rema "
) ) P podrske beskuénicima

beskuénicima pokazalo je pak kako se 77%

gradana slaze s tvrdnjom da se ,beskucnistvo
moze dogoditi svakome”, a ¢ak 90% kako je
,U interesu drZave da niti jedan gradanin ne
postane beskuénik”. Istovremeno, prihvaéanje beskucnika relativno je visoko za neke formalnije
odnose dok su bliski odnosi s beskucnicima gradanima uglavnom neprihvatljivi. U najveéoj mijeri,
gradani bi beskuénika prihvatili kao kolegu na poslu, susjeda ili prijatelja, ali je znacajno nizZe
prihvacanje beskuénika kao partnera njihova djetetaili kao supruznika. Nesto vise od Cetvrtine gradana
s beskuénikom opéenito ne bi ulazilo u kontakt, dok je najmanja spremnost za kontakte s beskuénicima
ovisnima o psihoaktivnim tvarima, psihicki oboljelima, migrantima i pripadnicima romske manjine.

Zakonska je obveza velikih gradova i gradova sjedista Zupanija da u proracunima osiguraju sredstva za
pruzanje usluga smjestaja u prihvatilistima ili prenodistima za beskucnike, no aktivno ih je 13 u devet
velikih gradova, dok ih viSe od polovine ne izvrSava obvezu, pa se i dalje problemima besku¢niStva bave
vjerske zajednice i nevladine udruge.

Iz podataka pruZatelja usluga proizlazi da je i dalje najveci problem u nepostojanju kontinuiranog
financiranja razli¢itih vrsta socijalnih usluga koje pruzaju, poput dnevnih boravaka, zbog Cega se
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financiraju projektno, a Sto dovodi do nedostatka strucnih radnika, a u konacnici dovodi u pitanje
kontinuiranu pomo¢ i podrsku beskuénicima. MRMSOSP navodi da financijski podrzava brojne projekte
OCD-a usmjerene tzv. skrivenim beskuénicima te da se planira nastavak pruZanja sustavne podrske
organizacijama koje skrbe o beskuénicima financijskim potporama jednogodisnjih i viSegodiSnjih
programa. Istovremeno, pruzatelji usluga ukazuju da MRMSOSP ne raspisuje na vrijeme nove natjecaje
i javne pozive pa se ne osigurava kontinuitet financiranja.

Na to su nam ukazali i stru¢njaci koji rade s beskuénicima s kojima smo razgovarali o izazovima s kojima
se susreéu u osiguravanju smjestaja za beskucnike, prehrane, zdravlja, obrazovanja, ali i izgradnji
samopouzdanja i dostojanstva te osjeéaja pripadnosti svijetu koji ih okruzuje.

Osim toga, beskuénici se i dalje susrecu s poteSko¢ama i u ostvarivanju prava iz zdravstvene zastite,
kao i drugih prava zbog neposjedovanja osobnih dokumenata, a neujednacena praksa prijave
prebivalista na adresu centara to im dodatno otezava. Pri tome, istrazivanje koje su provodile udruge
ukazalo je da je poseban problem da veéina beskuénika nema stomatologa. Predlagali smo da se krug
osoba koje stjecu status osiguranika zdravstvenog osiguranja prosiri i na beskuénike, no prijedlog je za
sada MZ samo ,,primilo na znanje”.

lako Vlada RH u svom Misljenju na lzvjeSée za 2021. navodi da bi se omogucavanjem prijave na obvezno
zdravstveno osiguranje bez obveze da reguliraju prebivaliste beskucnike stavilo u povoljniji polozaj,
vazno je naglasiti da su beskuénici u izrazito ranjivom poloZaju te da novi Nacionalni plan razvoja
zdravstva 2021.-2027. medu prioritete stavlja i unaprjedenje zdravstvene zastite ranjivih skupina.

Navedeni problem je prepoznat i u istraZivanju Instituta Ivo Pilar® u kojemu se preporuéa ,da se
beskucnicima omogudi izdavanje osobne iskaznice ,,pod svaku cijenu” jer bez nje osoba ne postoji, ne
moZe se zaposliti, ima problema s policijom te da bi osobna iskaznica trebala biti povezana s osobom
a ne mjestom stanovanja (adresom)”.

| dalje zabrinjava podatak da su beskuénici u prihvatiliStima puno dulje od godine dana pa se postavlja
pitanje radi li se o privremenom ili stalnom smjestaju. Pri tome, dugotrajni boravak u prihvatilistu
negativno utjece i na ukljucivanje u svakodnevni Zivot, povratak ili ulazak na trziSte rada i slicno. Tim
viSe je vaino osigurati suradnju svih dionika u lokalnoj zajednici, a meduresornoj suradnji u rjeSavanju
problema beskuc¢niStva svakako bi pomogao naprijed spomenuti Protokol o postupanju.

2.10.4. Diskriminacija temeljem imovnog stanja

Prema rijeCima posebnog izvjestitelja UN-a za ekstremno siromastvo i ljudska prava, diskriminacija je
dio svakodnevnog iskustva ljudi u siromastvu, kao i stigmatizacija te socijalna isklju¢enost. Istice i kako
se ova negativna iskustva medusobno nadopunjuju i u konacnici osobama koje Zive u siromastvu
ogranicavaju pristup obrazovanju, zaposljavanju, stanovanju ili socijalnim i zdravstvenim uslugama.
Zato uvodi pojam ,povertizam” (eng. povertyism), kao negativne stavove i postupanja prema osobama
koje Zive u siromastvu. Zakljucuje kako u konacnici ostvarivanje socijalnih i ekonomskih prava uvelike

71
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ovisi o zastiti od diskriminacije te kako je upravo jacanje zabrane diskriminacije temeljem imovnog
stanja odnosno socio-ekonomskog polozaja kljuéno za iskorjenjivanje siromastva.

Pri tome je diskriminacija temeljem imovnog stanja u RH zabranjena Zakonom o suzbijanju
diskriminacije, Sto Hrvatsku svrstava medu otprilike polovicu zemalja EU koje gradanima jamce zastitu
od nepovoljnog postupanja na ovoj osnovi. Osnovni uvjet za to je da prijave diskriminaciju, no kod ove
osnove je izrazen problem nedovoljnog prijavljivanja. Zbog nedovoljne prepoznatosti ovog vida
diskriminacije ona se nedovoljno prijavljuje puckoj pravobraniteljici, a ne pokrec¢u se niti sudski
postupci zbog diskriminacije temeljem imovnog stanja.

Pri tome vezano za sudske postupke postoje i dodatne prepreke koje utje¢u na odluku osoba slabijeg
imovnog stanja da pokrenu diskriminacijski sudski postupak i to dakako ne samo vezano za
diskriminaciju temeljem imovnog stanja nego i svih drugih osnova diskriminacije. S obzirom na
kompleksnost diskriminacijskih postupaka vaZna je i dostupnost (sekundarne) besplatne pravne
pomodi, sustava osmisljenog upravo kako bi osobe slabijeg imovnog stanja mogle ostvariti jednakost u
pravu na pristupu pravosudu, koja im je nuzna za cijeli niz prava, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o
pravosudu.

O razlozima neprijavljivanja govore i podaci naseg istrazivanja o prisutnosti i percepciji diskriminacije
iz 2022. godine, prema kojem cak 60% gradana koji su rekli da su bili diskriminirani, to nije nikome
prijavilo. Najvise ih je smatralo da se nista ne bi promijenilo, no 21% je istaknulo da nisu reagirali jer je
postupak skup, kompliciran i dugotrajan, a joS 20% jer su smatrali da ¢e im se situacija dodatno
pogorsati, Sto su pretpostavke koje snaznije mogu utjecati upravo na odluke osoba slabijeg imovnog
stanja.

Moram prijaviti oglas za zaposljavanje jer traZze od mene kao studenta na studentskom poslu i satnici
da imam svoju racunalnu opremu koja podrZava neke njihove programe na kojima bih trebao raditi!
Pisem vam ovo s prastarog laptopa, jedva da si priustim mjesecni racun za mobitel s kojeg Seram
internet konekciju, zvao sam i HZZ da mi kaZu vezano uz ovo Sta da radim pa nisam dobio odgovor.

Znam da je sada dosta prisutan taj rad od kuce ali moj laptop je preslab za pokretanje takvih programa,
mislio sam da si firma poput ove ipak moZe vise to priustiti nego ja!

Ova prituzba oslikava izazove s kojima se osobe slabijeg imovnog stanja susrec¢u u pokusaju
zaposljavanja. Prituzbu nam je uputio student koji je u potrazi za poslom kojim bi olak$ao podmirivanje
troskova studiranja, naiSao na oglas za zaposljavanje, s uvjetom da kandidati trebaju imati vlastito
racunalo koje moZe pokrenuti to¢no odredeni program za obradu videa. Postavljanje ovakvog uvjeta
predstavlja diskriminaciju temeljem imovnog stanja jer od prijave odvraéa osobe koje ili ne posjeduju
racunalo uopce ili ne posjeduju racunalo koje podrzava tocno odredene programe za video obradu.
Stoga smo poslodavca upozorili da ovakav natjecaj predstavlja diskriminaciju temeljem imovnog stanja
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te mu dali preporuku da u buduc¢im natjecajima ukloni ovaj diskriminatorni uvjet, Sto nam je dokazao
dostavom novih oglasa.

U kontekstu pristupa dobrima i uslugama, HRT nije proveo preporuku da umirovljenicima, neovisno o
izvoru iz kojeg im se mirovina isplacuje i datumu prijave u evidenciju obveznika mjesecne pristojbe,
omoguci oslobadanje od pola iznosa pristojbe. Naime, oslobodenje od pladanja 50% mjesecne
pristojbe obuhvaéa samo umirovljenike s mirovinom manjom od 1.500 kuna, i to ako im se mirovina
isplacuje iz Drzavnog proracuna RH, te ako su kao obveznici pladanja pristojbe bili evidentirani 12.
listopada 2015. godine. Ovako postavljeni
uvjeti isklju¢uju umirovljenike koji su postali
obveznici plaéanja pristojbe posljednjih osam
godina, kao i one koji primaju sveukupno

Preporuka 64. (ponovljena) manje od 1.500 kuna mirovine, ali su dio te

Hrvatskoj radioteleviziji, da u iduéoj Odluci o
utvrdivanju visine mjesecne pristojbe predvidi
oslobodenje od pola iznosa za umirovljenike
ispod prihodovnog cenzusa, neovisno o izvoru iz
kojeg im se mirovina isplacuje i datumu prijave u
evidenciju obveznika

mirovine ostvarili radom u drugoj zemlji.
Stoga ponavljamo ovu preporuku, s obzirom
da je umirovljenicima koji primaju najnize
mirovine razlika od 40 kuna u plaéanju
pristojbe itekako velika, a posebno znacajna
jer je mnogima radio i televizijski program

jedini kontakt s aktualnostima i izvor zabave.

Preporuka 65. (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za Pri tome, primatelji niskih mirovina iz drugih

. . : zemalja, iako socijalno ugroZeni, izostavljeni
zdravstveno osiguranje, da normativno urede te 13 J J ! )

. . v v : su i iz Vladinog paketa mjera pomodéi nakon
osiguraju sredstava u Drzavnhom proracunu i gp ) P

tako omoguce roditeljima mrtvorodene djece rasta cijena i inflacije, na $to smo upozoravali
koji podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troSkova prt don.osenjlu rrTJe.ra ! o cemu.V|se p|5femo u
prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane poglavlju o diskriminaciji temeljem dobi.

lako se 2022. godine mijenjao Zakon o

zdravstvenom  osiguranju, MZ, usprkos

najavama da ¢e razmotriti nasu preporuku da
normativno urede te osiguraju sredstava u DrZzavnom proracunu i tako omoguce roditeljima
mrtvorodene djece koji podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka do
mjesta sahrane, nije provedena. Naime, jos 2020. postupali smo po prituzbi majke koja je u 33. tjednu
trudnode na redovnom pregledu rodila mrtvorodeno dijete, a ginekoloska ordinacija je bila udaljena
vise od 50 km od mjesta njenog prebivalista, u kojem je dijete sahranjeno. Nakon $to je HZZO-u
podnijela zahtjev za naknadu troskova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane, odbijena je jer
mrtvorodeno dijete nema OIB i ne moZze biti osigurano. Ova prituzba ukazala je na pravnu prazninu u
propisima koji reguliraju prava iz zdravstvenog osiguranja koji posljedicno mogu rezultirati
diskriminacijom roditelja slabijeg imovnog stanja.
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2.11. Pravo na adekvatno stanovanje

2.11.1. Stanovanje

»Prije 3 godine dosla sam u podstanarstvo preporukom sina, dogovor je bio da dodemo Zivjeti svi
zajedno kod gospode... Bio je dogovor da ce se stan placati 1300kn sa time da joj se pomogne oko stvari
koje ona sama ne moZe, kao otp u tom slucaju da joj se pokosi trava, da joj se ofarba stan, ode u ducan
itd. Nakon nekog vremena povisila je stanarinu za 200kn jer je doslo do nekoga nesporazuma jedan
dan. Medutim traZili smo prijavu, ona nam je rekla da to ne Zeli i da nas prijaviti nece, tako su mi sinovi
otisli ¢a... Danas mi je gospoda dosla na vrata, posto smo mi na katu a ona Zivi ispod nas, s tom
namjerom da nam iskopca struju i vodu Sto je na kraju i napravila, te je jos dodala da izademo Sto prije
iz kuce van, naZalost radim za minimalac, traZim stan prema svojim mogucnostima, ali bezuspjesno.
Kontaktirala sam i poreznu upravu te sam saznala da podstanari koji su Zivjeli i prije tu takoder nisu
imali prijavu, te su se Zalili...”

U ovom poglavlju piSemo o problemima vezanim uz stanovanje i osiguranje cjenovno priustivog i
uvjetnog doma za Zivot, donoSenju novele Zakona o najmu, problemima zbrinjavanja stradalnika u
kliziStima, o socijalnom stanovanju, kao i o poteSko¢ama u pristupu zdravstveno ispravnoj vodi za
ljudsku potro$nju te energentima.

Pravo na dostojno stanovanje podrazumijeva dom kao temelj stabilnostii sigurnosti pojedinca i obitelji,
pri cemu ljudi moraju biti sigurni od nezakonitih deloZacija, imati pristup zdravstveno ispravnoj vodi za
ljudsku potrosnju, sanitarijama te elektricnoj i toplinskoj energiji. Drzava mora imati ucinkovite mjere
za prevenciju beskuénistva i diskriminacije u podrucju stanovanja, ali i razvijati politike kako bi svi imali
moguénost adekvatnog stanovanja.

U RH ne postoji opéi propis, veé se pitanja stanovanja, odnosno stambenog zbrinjavanja razli¢itih
kategorija gradana ili socijalnog stanovanja, primjerice beskuénika, socijalno ugrozZenih, branitelja,
osoba pod medunarodnom zasStitom, Zrtava obiteljskog nasilja i drugih ranjivih skupina gradana,
razraduju posebnim propisima, Sto oteZava sveobuhvatno sagledavanje problema pa time i
predlaganje ucinkovitijih rjeSenja. Stanovi bi trebali biti priustivi, a oni javni u Sto ve¢em broju stavljeni
u funkciju jer je stanovanje drustvena briga. Posebnu paZnju treba posvetiti hitnim situacijama i
zbrinjavanju Zrtava nasilja, onima kojima prijeti iseljenje a nemaju kuda i sl.

Problemi u podrucju stanovanja koji se spominju u prituzbama gradana, u javnosti i medijima su brojni
i dugogodisnji i odnose se na kupoprodajne cijene koje su mnogima preskupe, ali i visine trzisnih
najamnina, nedovoljno stanova za javni najam, njihova neuvjetnost te nedovoljan broj , kadrovskih
stanova” za sve zainteresirane. Primje¢ujemo i porast prigovora na nedostatak privatnih stanova za
najam u turisti¢kim sredistima, ali i nepoznavanje prava i obveza vezanih uz stanovanje, bilo da se radi
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o pravima vlasnika ili najmoprimaca/najmodavaca. Ekonomska kriza i inflacija, rat u Europi i sve vedi
broj izbjeglica dodatno utjecu na stambeni stres koji se javlja kad troSkovi stanovanja prelaze 30%
prihoda i kada se mnogi odricu drugih potreba i usluga da bi podmirili rezije. LoSi uvjeti stanovanja
utjec¢u na fizicko i mentalno zdravlje, dovode i do socijalne i ekonomske izolacije, poglavito nakon
epidemije COVID-19.%

Kupnju stana i dalje mnogi smatraju najpouzdanijim nacinom rjeSavanja stambenog pitanja jer se
vlasnistvo nekretnine smatra i vidom ulaganja. Potice ju i drZava subvencioniranjem kredita i prodajom
tzv. POS stanova po povoljnijim uvjetima. Po podacima APN-a, od pocetka realizacije programa POS-a
2001. pa do prosinca 2022. izgradeno je 7.524 stana, najvise u Zagrebu, Splitu, Sibeniku, Zadru i
Osijeku. Maksimalna cijena je 10.200,00 kuna/m?, odnosno cca 1.350 eura/m?. 2022. ih je izgradeno
109, uglavnom na obali odnosno u Lovranu, Biogradu na Moru, Visu, Kraljevici i Baskoj. Podatke o
najmu POS stanova nemamo, a POS za potrebe deficitarnih zanimanja nije zazivio usprkos potrebi. No,
neki gradovi poput Biograda na Moru ili Visa su kupili stanove iz POS-a za zbrinjavanje lijecnika,
profesora i javnog biljeznika.

Na Zurnu potrebu osmisljavanja nacionalne, ali i lokalne stambene politike, posebno za deficitaran
kadar, ukazuje i situacija jedne psihologinje koja se zaposlila u Skoli u Korenici. No zbog nemogucénosti
osiguranja adekvatnog stambenog zbrinjavanja i problema u komunikaciji izmedu prituZiteljice,
opcinskih tijela i poslodavca doslo je na kraju i do raskida radnog odnosa, pa je prituziteljica ostala bez
radnog mjesta, a djeca bez Skolske psihologinje.

...Zalosno da mi koji nemamo nista u ovom slucaju ja i nisam u mogucnosti ostvarit kredit jer sam mali
obrt i nemam na to prava bez dodatnih jamaca, nemam stalno mjesto da osnujem obitelj zbog straha
jer cu sutra morat trazit novi stan. Molim Vas da ne ignorirate ovaj mail jer i ja doprinosim zajednici,
doprinosim svome mjestu, doprinosim drzavi... placam sve uredno dva najma, doprinose...”

Programom subvencioniranja stambenih kredita drzava pomaZe u otplati dijela kredita za kupnju
odnosno izgradnju kuce ili stana u trajanju od najmanje pet godina. Od rujna 2017. godine odobreno
je 27.497 zahtjeva za subvencioniranjem, tijekom 2022. godine od podnesenih 5.870 odobreno je
5.680 zahtjeva, najvise od pocetka mjere. Prosje¢na Zivotna dob korisnika subvencioniranog kredita je
33 godine, iznos prosjecnog anuiteta je oko 2.948,00 kuna odnosno 392,00 eura, a subvencije oko
1.000 kn ili 133,00 eura, s rokom otplate od 23 godine. Ovaj se model tretira kao demografska mjera i
ne primjenjuje se na starije od 45 godina koji su stoga orijentirani na trZiste. Sve su ¢es¢i prigovori u
javnosti da je posljedica ovog programa rast cijena nekretnina, rast profita banaka te dugogodi$nja
zaduZenost kupaca.

Uvjetno opremljenih gradskih stanova za najam nema dovoljno za sve zainteresirane, posebno za
ranjive skupine i za socijalni najam, dok drzava ugovore o najmu sklapa s najpovoljnijim ponuditeljima
pa je mnogima ova moguénost preskupa. No uz sve prednosti i nedostatke javni najam gradskih
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stanova ipak predmnijeva prihvatljivu cijenu, pisani ugovor i sigurnost pa ovaj model zbrinjavanja treba
poticatii graditi objekte u tu svrhu. Na to ukazuju i iz udruge Pravo na grad, koja je 2021. godine provela
istrazivanje o stambenim potrebama na uzorku od 1.700 punoljetnih gradana Zagreba. Analiza ukazuje
kako su u posebno ranjivom polozaju podstanari na trzistu, umirovljenici, nezaposleni, gradani sa
stambenim kreditima, kao i oni koji nemaju uvjeta za kreditiranje, Sto opet govori u prilog potrebi
ulaganja u javne fondove stanovanja.

Mnogi drzavni stanovi su derutni i prazni ili su u njima stanari bez pravne osnove, bilo da im je ugovor
istekao ili ga nisu niti imali. Po podacima MPUGDI na dan 11. sije¢nja 2022. upravljali su s 6.788 stanova,
u njih 1.229 su bili bespravni korisnici, a 1.314 ih je bilo prazno.

Mnogi bespravni stanari su osobe na rubu socijalne i imovne deprivacije, kao Sto je bio sluc¢aj u kojem
smo postupali s jednoroditeljskom obitelji iz Zagreba. Prituziteljica, osoba s invaliditetom i majka
djeteta sa zdravstvenim problemima bespravno je Zivjela u drzavnom stanu i bojala se iseljenja, no
njezina situacija je sukladno vazeéim propisima i na nas prijedlog uspjesno rijeSena zbrinjavanjem u
gradskom stanu.

Postupamo i u slucaju prituziteljice koja

Preporuka 66.

Zivi u neuvjetnom objektu bez struje u

Trpinji. Prvotno nam se obratila zbog Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i

energetskog  siromadtva  jer nije drzavne imovine i jedinicama lokalne samouprave,

prikljuéena na mrezu da bi u postupku da razmotre legalizaciju statusa dugotrajno,

utvrdili da se radi o dugogodiinjoj socijalno depriviranih bespravnih stanara koji

korisnici prava iz sustava socijalne skrbi nemaju mogucnosti rjesavanja svog stambenog

koja Zivi bez pravne osnove u rusevnom pitanja na drugi nacin

objektu i kojoj u slucaju iseljenja prijeti

beskuéni$tvo. No pitanje je koliko jo Preporuka 67.
takvih situacija ima diljem RH pa problem Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
bespravnih stanara u javnim stanovima drzavne imovine, da poduzme mjere kako bi se
zahtjeva sustavno i Zurno rjesavanje koje nastavili postupci po zahtjevima gradana sukladno
¢e s jedne strane imati u vidu njihovu Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH, da ih

socio-ekonomsku situaciju, a s druge informira o stanju predmeta i postupa u razumnim
obvezu na dobro upravljanje kako ne bi rokovima
doslo do zlouporaba i nasilnih useljenja u

prazne stanove.

Gradani nam se Cesto obracaju i zbog dugotrajnosti postupaka pri MPUGDI kao u slucaju prituziteljice
iz Sibenika koja preko 35 godina Zivi u stanu u drzavnom vlasnistvu. Navodi kako je nezaposlena,
samohrana majka, da je zgrada u derutnom stanju i potrebna joj je privremena sanacija u koju se ostali
suvlasnici ne Zele upustiti ukoliko drzava neée podmiriti svoj dio, a za to nema garancije. Zahtjev za
otkupom podhnijela je jo§ 2014. godine Gradu Sibeniku, a 2018. godine stan je preuzela drzava. O
predmetnoj situaciji MPUGDI se ocitovalo u prosincu 2022. navodeci kako je prituZziteljica stekla uvjete
za otkup po Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH, ali da jos nisu poznati parametri izracuna cijene
stana temeljem predmetne Odluke. Po podacima MPUGDI-a vise od 1.500 najmoprimaca je podnijelo
takve zahtjeve i ¢ekaju njihovo rjeSavanje.
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Slijededi problem je sada vec viSegodi$nja situacija u kojoj se vlasnici privatnih stanova u turisti¢kim

sredistima sve viSe odlucuju za turisticki najam i tako s trziSta povlaCe stanove za stanovanje, Sto

posebno pogada studente, umirovljenike i radnike koji rade na odredeno vrijeme ili za ,minimalac”, pa
tako i nemogucnost stambenog zbrinjavanja
postaje razlogom iseljavanja.

Preporuka 68. Zbog svega navedenog godinama ukazujemo

Vladi Republike Hrvatske, da poreznom na potrebu osmisljavanja stambene politike i

politikom utje¢e i motivira vlasnike privatnih hjezinog  povezivanja s  gospodarskom,

stanova na dugoro¢ni stambeni najam stanova demografskom i socijalnom politikom.
Strategija bi trebala adresirati potrebe
razli¢itih skupina i prepoznati vaznost

Preporuka 69. (ponovljena)

. : o : izgradnje nekretnina u javnom vlasnistvu za
Ministarstvu prostornog uredenija, graditeljstva i . L . . .
. . . . . . najam te poticati ovaj nacin zbrinjavanja za
drzavne imovine, da izradi Stambenu strategiju, .. .
- e Ny . Siroki krug gradana, ne samo za ranjive skupe.
koja bi obuhvatila i sve socijalno ugrozene . . VR
R o . N lako se radi o preporuci iz IzvjeSéa jos od 2017.
skupine, i u njenuizradu ukljuci sva drzavna tijela . e
; : o godine, strategija jo$ nije donesena. No prema
koja se bave stanovanjem, jedinice lokalne . . . N
N w . informacijama iz MPUGDI iz sije€nja 2022.
samouprave, organizacije civilnog drustva, ) . . . .
. ; L godine, napravljena je analiza stanja
struc¢ne komore i udruzenja . , .
stambenog fonda u RH kao dio aktivnosti na

izradi  krovnog dokumenta Stambene
strategije RH. No neovisno o tome, imajudi u
vidu Siroki dijapazon problema te mjera za
njihovo rjeSavanja a koje bi Strategijom trebalo adresirati preporu¢amo da u izradi Stambene
strategije, koja bi ukljucivala i sve socijalno ugrozene skupine, sudjeluju sva drZavna tijela koja se bave
stanovanjem, OCD-i, stru¢ne komore i udruzenja.

Jedan od dugogodisnjih problema zbog kojeg su se vodili brojni postupci pred svim instancama
domacih sudova te ESLIP-u ti¢u se prava vlasnika i zasti¢enih najmoprimaca u privatnim stanovima.
Vlasnici ukazuju da im drZava ne dopusta slobodu uZivanja vlasnistva kao temeljnog ljudskog prava i
pozivaju se na presudu ESLIP Statileo protiv Hrvatske iz 2014. godine. Presuda ukazuje na strukturalne
probleme vazeceg zakonodavstva: na neodgovarajucu visinu zasticene najamnine, restriktivne uvjete
za otkaz zasticenog najma te na nepostojanje vremenskog ograni¢enja sustava zasticenog najma. S
druge strane, zasti¢eni se najmoprimci Zale na nejednak poloZaj u odnosu na bivSe nositelje stanarskog
prava na stanovima u drustvenom vlasnistvu koji su stanove otkupljivali po povoljnim uvjetima, pri
¢emu se Cesto radi o osobama starije Zivotne dobi koje te stanove smatraju svojim domovima.

Mijere izvrSenja presude Statileo su pod nadzorom Odbora ministara VE. Tijekom 2018. godine kroz
donosSenje Izmjena i dopune Zakona o najmu stanova pokusalo se rijesiti probleme postupnim
povecanjem zasti¢ene najamnine i vremenskim odredenjem prestanka zasti¢enog najma, uz mjere za
olaksanje rjeSavanja stambenog pitanja zasti¢enih najmoprimcima. No Odlukom Ustavnog suda RH U-
1-3242/2018 i dr. od 14. rujna 2020. propis je ukinut.

Prema dostupnim podacima radna skupina za izradu novele Zakona o najmu sastala se nekoliko puta,
no nije jasno jesu li u njoj zastupljeni predstavnici svih udruga koje se bave ovim pitanjima, odnosno
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obiju oStecenih strana. Pucka pravobraniteljica nema ovlasti postupanja protiv fizickih osoba pa ovaj
problem prati na razini javnih politika i zbog toga se ukljucila u javno savjetovanje o Obrascu prethodne
procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o najmu stanova. Jasno je kako obje strane dugo
godina is¢ekuju donosenje propisa kojim bi se rijesila njihova situacija. Uzimajuci to u obzir ukazali smo
kako je prije predlaganja pravicnog i provedivog rjeSenja i upucivanja nacrta prijedlog Zakona u
proceduru, osim analize razli¢itih pravnih izvora, trebalo prikupiti Sto tocnije informacije o broju
stanova, odnosno zasti¢enih najmoprimaca koji u njima Zive, kao i pripadaju li ranjivim skupinama.
Korisno bi bilo pribaviti statisticke podatke o
dobi i imovnom stanju, ali i obvezama
uzdrzavanja i sl.,, kako bi sa Sto vecom
pouzdanoséu mogle napraviti projekcije

predloZenih rjeSenja, vodedi pri tome racuna Preporuka 70. (ponovljena)
o aktualnoj ekonomskoj situaciji, kretanjima Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
na trziStu nekretnina i rada, ali i izvanrednim i drzavne imovine, da Zurno pripremi izmjene
dogadajima poput potresa i slicnih dogadaja Zakona o najmu vodeéi se praksom Europskog

koji izravno ili neizravno utjecu i na podrucje suda za ljudska prava i Ustavnog suda Republike
stanovanja. Ovdje se ne radi o , obicnom”, Hrvatske
redovnom privatnopravnom odnosu izmedu

najmodavca i najmoprimca, jer ni jedna Preporuka 71. (ponovljena)
strana u njega nije stupila dobrovoljno ve Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva

temeljem zakonskih obveza, niti je imala Do . : . . ; : .
i drzavne imovine, da Zurno izradi pravni okvir

mogucnosti utjecati na elemente ugovora pa

za zbrinjavanje stanovnika zgrada i uklanjanja

je stoga na drzavi iznati rjesenja koje ce ostataka porusenih obiteljskih kuca i drugih

omoguciti postizanje i odrzavanje pravicne stambenih zgrada unistenih ili oStecenih zbog

ravnoteze izmedu interesa vlasnika stanova i .. "
klizanja tla na podrucju RH

zasticenih najmoprimaca, a udovoljavajudi

zahtjevu razmjernosti.

U lzvjes¢u za 2021. godinu ukazali smo i na

probleme oko stambenog zbrinjavanja nakon kliziSta u Gornjem Knegincu 2014. godine u kojem je 85
obitelji ostalo bez doma. Preporucili smo Zurnu izradu i donosSenje Programa zbrinjavanja stanovnika
zgrada i uklanjanja ostataka porusenih obiteljskih kuca i drugih stambenih zgrada koje su unistene ili
ostecene zbog klizanja tla na podrucju RH. MPUGDI se ocitovalo kako je proces donoSenja pravnog
okvira vezanog uz kliziSta usporen zbog pandemije i potresa, ali da je nakon uspostave novih
ustrojstvenih jedinica nastavljena aktivnost na donoSenju novog Programa. Navodi da ¢e nakon
njegova usvajanja izvrsiti provjeru okolnosti iz ve¢ obavljenih pregleda te novoprijavljenih slucajeva, a
potom i pripremiti odgovaraju¢u Odluku o pravu na stambeno zbrinjavanje, kojom ¢e se osigurati trajni
smjestaj ili obnova obiteljskih kuéa odnosno zgrada. U meduvremenu nam se javila i prituZiteljica iz
Bedekovcine koju su 2016. godine pogodila klizista tla.

U lzvjeScu za 2021. godinu ukazali smo na problem s odrZzavanjem komunalnog reda koji je utjecao i na
moguénost mirnog uzivanja vlasnistva zbog nekontroliranog visegodisnjeg kretanja domacih Zivotinja
te na Stetu koju tom prilikom rade, a na $to su nam se pozalili stanovnici OtiSi¢a. Vlada je u lipnju 2022.
godine donijela Program potpore za zbrinjavanje napustenih, izgubljenih ili povremeno oduzetih
domacih Zivotinja za 2022. godinu, pa smo i Gradu Vrlici preporucili da se na njega prijavi kako bi
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ostvarili pravo na sufinanciranje zastite napustenih, izgubljenih, zanemarenih odnosno privremeno
oduzetih domacdih Zivotinja te pokrenuli rjeSavanje problema. No prema informacijama iz MP-a do 12.
sije¢nja 2023. nije zaprimljena niti jedna prijava pa se provedba Programa nastavlja i u 2023. godini.
Takoder prituzitelj navodi i da se stanje na terenu nije promijenilo pa situaciju nastavljamo pratiti.

Socijalno stanovanje

Podrucje socijalnog stanovanja u RH i dalje nije sustavno niti normativno regulirano, $to je dijelom i
posljedica Cinjenice da Stambena strategija nikada nije donesena, a stanovanje socijalno ugrozenih
ranjivih skupina rijeSava se razli¢itim propisima i u razli¢itim resorima. Pri tome je socijalno stanovanje
vazna dimenzija politike socijalne skrbi, ali i pristupacnog stanovanja. U kontekstu sve snaZznije
gospodarske i energentske krize, poskupljenja i inflacije, potrebe za tom vrstom smjeStaja mogle bi se
uskoro dodatno povecati.

Tijekom 2022. posebno smo se bavili pitanjem socijalnog stanovanja u kontekstu ¢l. 293. st. 3. ZSS-a.
Postupci koje smo provodili odnosili su se na deloZacije obitelji s vise djece, pripadnika romske
nacionalne manjine u Zagrebu i Novom Vinodolskom, kojima je prijetila mogucnost odvajanja djece od
odraslih, o ¢emu viSe piSemo u podrucju diskriminacije temeljem rasnog ili etni¢ckog podrijetla.

ZSS u ¢l. 291. st. 3. navodi da su JLP(R)S ,, duZne osigurati smjestaj“ obiteljima s maloljetnom djecom,
,kako bi se sprijeCilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji“. Nadalje, ZSS pod osiguranje
smjestaja navodi ,smjestaj u socijalni stan ili na drugi nacin“, Sto ostavlja prostor za razlicita rjesenja,
koja mogu trajati razli¢ito vrijeme. Ova obaveza predvidena je za krizne situacije ,kada obitelj s
maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u moguénosti sama osigurati smjestaj”.

Prituzbe su pokazale da ovako nejasno podijeljena odgovornost Zupanija i gradova u pogledu
osiguravanja smjestaja trenutno nije adekvatno regulirana te je potrebno jasno propisati sto su i Cije
obveze te kojim se redoslijedom postupa. Pri tome, bilo bi dobro da odredba obuhvati i obvezu drzave,
zbog nejednakog regionalnog razvoja i injenice da su kapaciteti gradova i Zupanija iznimno razliciti te
da ne raspolazu uvijek adekvatnim smjeStajem, ali ni dovoljnom politickom voljom za rjeSavanje
problema.

lako navedena odredba propisuje obvezu gradova da u situacijama u kojima zbog deloZacije moZe dodi
do razdvajanja obitelji zbog nedostatka smjestaja, osigura smjestaj u socijalnom stanu ili na drugi nacin,
na na$ upit gradovi su uglavnom navodili da nemaju zakonsku niti financijsku obvezu primjenjivati €l.
291. st. 3. ZSS-a, kao i da nisu imali potrebu primjenjivati ju u praksi. Istovremeno, neki gradovi navode
kako su u kriznim situacijama pojedince odnosno obitelji s djecom zbrinjavali osiguravajuéi im
financijsku pomo¢ za podmirenje troSkova najma privatnog podstanarskog stana, dok se pojedinac ili
obitelj ne snade, kako ne bi doSlo do razdvajanja obitelji. Neki gradovi navode da uopée nemaju
raspoloZive stambene jedinice ili da nemaju dostatna financijska sredstava za tu namjenu.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Zupanije su nam vedinom navodile da u vlasni$tvu nemaju raspoloZive stambene jedinice niti imaju
osigurana sredstva za tu namjenu, a dio ih je naveo da nisu imali zahtjeva za smjestaj u kriznim
situacijama.

Sve ovo pokazuje da postoji nerazumijevanje ove odredbe od strane onih koji bi ju trebali primjenjivati.
Istovremeno, pokazuje i da je ovu obvezu potrebno preciznije propisati kako bi bilo jasno koje su
obaveze gradova, a koje Zupanija, tko je
primarno odgovoran, $to se sve moZe
podrazumijevati pod pojmom ,na drugaciji

Preporuka 72.

nacin“ te na koji period se ova podrska . . e
) L Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji
osigurava. Takoder, nuzno je u tu obvezu ) B N ) » ;
. ) . L ] i socijalne politike, da jasno propise obveze iz
ukljuciti i drzavu, na kojoj je trajna . ’ : i
.. . . . ¢lanka 291. stavka 3. Zakona o socijalnoj skrbi

odgovornost zastite ljudskih prava te koja . i . R .
. o ; . koje bi ukljucile obveze jedinice lokalne i
ima vedi fond nekretnina u vlasnistvu. . ; .
podrucne (regionalne) samouprave te drzave

S obzirom na propisom podijeljenu
odgovornost izmedu gradova i Zupanija, za
potrebe pisanja ovog lzvjeS¢a od MRMSOSP-a smo zatrazili pojasnjenje $to je Cija obveza i Sto se treba
smatrati zadovoljenjem obveze iz ¢l. 291. st. 3. ZSS-a, no pojasnjenje nismo dobili.

,Postovani, ja trebam pomoc i molim Vas da mi netko pomogne KONKRETNO | BRZO. U nastavku
proslijedujem prijepis razgovora s Gradskim Uredom za stambeno zbrinjavanje od kojeg 2 godine
pokusavam dobiti konkretnu informaciju, barem vremenski rok ili neko drugo rjesenje svoje situacije ali
dosla sam do zida i ne vidim izlaz... Obzirom da sam sama s dvoje djece i da sam, njihovih bolesti radi,
izolacija, vodenih kozica, prehlada, fizikalnih terapija, pregleda i svega sto uz malu djecu ide, cesto
izbivala s posla jer se na bas nikoga ne mogu osloniti niti djecu od 9 godina mogu same ostaviti doma
- dobila sam otkaz kao tehnoloski visak...”

Zaprimamo i prituzbe zbog dugotrajnosti stambenog zbrinjavanja. Tako nam se obratila i samohrana
majka mit. djece zbog realizacije dodjele gradskog stana izvan liste reda prvenstva, buduéi da je
podnijela Gradu Zagrebu zamolbu joS$ prije dvije godine, no nije dobila nikakav odgovor. Prituziteljica
je stanovala u podstanarskom stanu u kojemu joj je istjecao ugovor o najmu, a buduéi da je
nezaposlena i korisnica ZMN-a i naknade za ugroZenog kupca energenata, pribojavala se gdje ée s
djecom kada se uskoro bude morala iseliti iz stana jer nije imala drugo stambeno rjesenje. Bududéi da
se radilo o dugotrajnom postupanju, obratili smo se Gradu Zagrebu te zatrazili obavijest o poduzetom,
a Grad Zagreb nas je izvijestio da je obitelji dodijelio stan te je izvrSena primopredaja u studenome
2022. godine.
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2.11.2. Energetsko siromastvo

,...U ocekivanju prikljucenja, bez elektricne energije, u S. smo proveli pocetak $kolske godine, BoZi¢, a
evo stigla nam je i korizma. Prosli su mjeseci ¢ekanja, a u nasSem domu jos nije proradila struja.

Zima uz svjetlost baterijskih lampi i punjenja mobitela u automobilu dolazi svome kraju, a ja i moja
obitelj i dalje nemamo odgovor na pitanja:

,Imamo li pravo na priklju¢enje na elektroenergetsku mrezu?“

,Kada moZemo ocekivati prikljucenje na elektroenergetsku mreZu?“

Prituzbe vezane uz energetsko siromastvo tijekom 2022. odnosile su se na dostupnost infrastrukture,
isklju¢enje struje od strane najmodavca te na otpis potrazivanja kupcima na potresom pogodenim
podrucjima, o ¢emu piSemo u dijelu Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava.

Prema podacima Europskog Vijeca rast cijena energenata zapoceo je 2021. uslijed pandemije bolesti
COVID-19 i povecane medunarodne potraZznje, a rat u Ukrajini te nepovoljni klimatski uvjeti dodatno
su pogorsali situaciju. Poskupjeli su gotovo svi proizvodi i usluge pa je pitanje cijene i dostupnosti
dovoljne koli¢ine energenata doslo u fokus cijelog drustva, ne samo najsiromasnijih.

RH, kao ni mnoge clanice EU, nema jedinstvenu definiciju energetskog siromastva cije je donosenje
bila nasa preporuka u Izvjes¢u za 2021. godinu. Prema razli¢itim dokumentima EU, poput Direktive
2019/944 o zajednickim pravilima za unutarnje trZiSte elektricne energije i izmjeni Direktive
2012/27/EU te Preporuke EK 2020/1563 o energetskom siromastvu, kucéanstvo je u riziku od
energetskog siromastva ukoliko troSkovi za energiju prelaze 10% njegovih prihoda. Energetsko
siromastvo obuhvaca i energetski neucinkovite gradevine, ali i iskljucenja iz opskrbne mreze, a utjece
na fizicko i mentalno zdravlje, moZe dovesti do drustvene marginalizacije, pa ¢ak i gubitka doma. Koliko
je tezak Zivot u prostoru koji se teSko zagrijava i zadrZava toplinu zimi, a ljeti jako zagrijava i tesko
rashladuje, pokazuju i iskustva stradalnika potresa koji Zive u kontejnerima.

Suzbijanju energetskog siromastva pristupa se medusektorski u okviru politika i propisa o energetici,
gradnji i socijalnoj skrbi, Sto otezava snalazenje ¢ak i onima koji se ovim podrucjem bave, a narocito
gradanima. Disperziranost mjera posredno utjece i na ostvarivanje prava. Na to smo ukazali u lzvje$¢u
za 2021. i preporucili izradu medusektorske analize postoje¢ih mjera, uspostavu sustava pracenja
energetskog siromastva, kao i izradu vodica za gradane s osnovnim informacijama iz ovog podrucja
(kao $to su mogucénosti energetske obnove obiteljskih kuéa/visestambenih zgrada, ostvarivanje prava
na naknadu za ugroZenog kupca energenata tzv. NUKE i naknadu za troskove stanovanja i dr.).
Jedinstvene definicije energetskog siromastva joS nema, a nemamo ni sluzbene informacije o izradi
predloZzene medusektorske analize i jedinstvenog priru¢nika za gradane sa svim oshovnim
informacijama vezanim uz energetsko siromastvo iz razlicitih propisa.
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IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Vlada je u veljaci 2022. predstavila 4,8 milijardi kn vrijedan paket mjera za ublaZzavanje rasta cijene
energenata u odnosu na kuéanstva, trgovacka drustva i poljoprivrednike, kojim su izmedu ostalog
sniZzene i stope poreza na dodanu vrijednost na prirodni plin i toplinsku energiju, $to smo jos 2018.
godine predlagali u postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu
vrijednost.

Tijekom 2022. povecavan je iznos naknade za ugroZzenog kupca energenata (NUKE), a posljednjom
izmjenom Uredbe o mjeseCnom iznosu naknade za ugroZenog kupca energenata, nacinu sudjelovanja
u podmirenju troskova energenata korisnika naknade i postupanju Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
koja vrijedi do iznos ove naknade
povecan je do najvise 500,00 kn, Sto
vrijedi do 31. oZujka 2023. Novina je da
se osim troskova elektricne energije Preporuka 73.
sufinanciraju i trokovi plina i/ili Vladi Republike Hrvatske, da produzi razdoblje
toplinske energije, Sto je bila nasa isplate NUKE u pove¢anom iznosu

preporuka iz Izvjeséa za 2021. godinu te
koje pravo se utvrduje rjeSenjem Preporuka 74.
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.

Vladi Republike Hrvatske, da razmotri pokretanje

Medutim, u postupku donosenja Zakona postupka za priznavanje NUKE po sluzbenoj duZnosti

o socijalnoj skrbi nije prihvaéena
preporuka o vodenju ovih postupaka i po
sluzbenoj duZnosti, iako se cesto radi o
osobama starije Zivotne dobi i bez pristupa internetu koji teze samostalno iniciraju navedene postupke.
S obzirom na inflaciju i poremecéaje na trzistu preporu¢amo produziti razdoblje isplate NUKE u
povecanom iznosu. Preporu¢amo Vladi RH joS jednom razmotriti pokretanje postupaka za priznavanje
ovog prava po sluzbenoj duznosti.

Nadalje, Uredbom o izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca
energije iz umreZenih sustava doradeni su kriteriji za pojedine kategorije korisnika naknade, sto je
takoder bila nasa preporuka iz lzvjes¢a za 2021. godinu. Njome su sada obuhvadene i kategorije
korisnika nacionalne naknade za starije osobe, novcane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata te novéane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih
kucanstava. Ukazivali smo i da bi pravo na NUKE trebale ostvarivati i kategorije poput umirovljenika s
nizim prihodima pa u tom kontekstu moZzemo promatrati Odluku o isplati jednokratnog novcanog
primanja korisnicima mirovine radi ublaZavanja posljedica porasta cijena energenata, o ¢emu vise
piSemo u dijelu o Mirovinskom osiguranju.

Iz udruge DOOR - Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja ukazuju kako su proveli nekoliko istraZivanja
vezanih uz energetsko siromastvo. Podatci iz istraZzivanja provedenog u drugoj polovici 2021. u
Zadarskoj Zupaniji na uzorku od 200 kuéanstava, pokazuju da su posebno ranjiva kuéanstva samohranih
majki, majki viseclanih obitelji te samacka kuéanstva. Radi se mahom o ispitanicima sa zavrSenom
osnovnom skolom i zdravstvenim problemima, koji za grijanje koriste peci na drva, pri ¢emu radi usteda
griju samo jednu prostoriju. Korisni su i podaci iz istraZivanja koje je u razdoblju od rujna do studenoga
2022. provedeno na uzorku od 388 gradana, na podrucju Grada Zagreba. Gotovo trecina ispitanika u
2022. imala je troSkove za grijanje prosle zime veée od 750 kuna te druga tre¢ina od 451 do 750 kuna.
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Njih 15,5% prijavljuje kasnjenje s placanjem racuna dva ili viSe puta godisnje, a na pitanja kako ¢e kriza
utjecati na grijanje najc¢esc¢i odgovori su bili da ce ili sniziti temperature zagrijavanja prostorija ili ¢e se
grijati samo pojedine prostorije. U pripremi je i istrazivanje energetskog siromastva podstanarskih
kucanstava.

| JLS su nastavile pomagati gradanima u ublaZzavanju posljedica energetskog siromastva i to najveéim
dijelom financiranjem troskova stanovanja te sufinanciranjem energetske obnove obiteljskih kué¢a, kao
primjerice u Vukovaru, Pazinu i Puli, zatim isplatom jednokratne nov€ane pomoci gradanima kako bi
se ublazile posljedice visokih troSkova energenata, ali i pojedinacnim akcijama poput kupnje Stednjaka.

Vlada RH je u rujnu 2022. predstavila jesenski paket mjera za ublazavanje posljedica rasta cijena
energenata, od kojih se prvi dio mjera odnosi na ublaZavanje rasta cijene energije (elektricne energije,
plina i toplinske energije).

Slijedom navedenog i u cilju suzbijanja energetskog siromastva vazno je da Vlada RH kontinuirano prati
situaciju na trziStu energenata i poduzima mjere potpore gradanima.

Za ublazavanje energetskog siromastva, osim novcanih naknada, potrebno je podizati energetsku
ucinkovitost objekata. FZOE ima vaznu ulogu u financiranju projekata energetske obnove, a korisnici
mogu biti i gradani. Prituzbe koje smo na FZOE dobivali tijekom protekle godine odnosile su se na
problem u komunikaciji s djelatnicima, dok i dalje postupamo po prituzbama vezanim uz pristup sudu
i ucinkovit pravni lijek u postupcima dodjele sredstava za energetsku obnovu. Ve¢ smo u lzvjeScu za
2020. godinu ukazivali na problem ucinkovite zastite prava gradana u aktivnostima sufinanciranja i
provodenja programa energetske obnove kuca. Prema najavama iz FZOE trebalo bi doci do poboljsanja
oko postupka provedbe javnih poziva te nacina i uvjeta obrade prigovora gradana.

| dalje zaprimamo prituzbe vezane uz dostupnost elektroenergetske distribucijske mreze, narocito u
ruralnim podrucjima ili nakon Domovinskog rata, o ¢emu izvjeStavamo godinama. Tako smo u 2022.
postupali po prituzbi na dugotrajnost priklju¢enja na mrezu obiteljske kuce obnovljene sukladno
Zakonu o obnovi u selu nedaleko Pakraca. Zbog neuskladenosti podataka i loSe komunikacije izmedu
SDUOSZ-a i HEP ODS prituzitelj je na kraju sam platio priklju¢enje, iako nije bio u obvezi, no nakon nase
preporuke su mu troskovi ipak refundirani. Ukazivali smo i da bi se u osiguranju elektri¢cne energije u
podrucjima, poput dijelova Like ili Banovine, gdje gradnja klasi¢ne infrastrukture nije moguca ili
isplativa, trebalo opredijeliti za druge modele poput koristenja obnovljivih izvora energije. No, po
podacima FZOE ukupno 11 kucanstava elektrificirano je izvan dosega mreza u 2021. godini, ali nemamo
informacija o razlozima radi kojih projekt nije nastavljen.

Sto se tice obustava usluga u kontekstu energetskog siromastva, podaci HEP Elektre ukazuju na pad
broja privremenih obustava isporuke elektricne energije zbog duga. 2022. godine bilo ih je 22.000
(1,06% mjernih mjesta), tijekom 2021. na 26.200 mjernih mjesta, a 2020. na 27.500. Nemamo
informacije ima li ugroZenih kupaca u ovoj kategoriji, ali iz Elektre navode kako ne pokrecu postupke
obustave ukoliko imaju rjeSenje nadleZznog tijela o realiziranom statutu ugroZzenog kupca.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

2.11.3. Pravo na vodu i vodne usluge

,..SVi mi pijemo ne ispitanu vodu iz poljski bunara udaljenih nekoliko kilometara od nase kuce, ti bunari
su ne zasticeni zbog Cega se u njima moZe naci svasta od prasine do uginule Zivotinje a zastititi ih ne
smijemo jer nisu nase vlasnistvo vec ljudi koji se bave poljoprivredom...”

Prituzbe i postupci koje smo vodili vezano uz pravo na vodu odnosno pristup javnoj vodoopskrbi i
odvodnji najve¢im su se dijelom odnosili na probleme oko dostupnosti komunalno vodnih gradevina
te podmirivanje racuna za vodu. Bez dostupnih, odnosno cijenom prihvatljivih vodnih usluga nema ni
dostojnog stanovanja, mogucnosti za gospodarski napredak i revitalizaciju odredenih podrucja, kao sto
su otoci ili podrucja pogodena katastrofalnim potresima 2020. godine. Suoceni smo s klimatskim
izazovima, susama i poplavama, energetskom krizom i inflacijom, $to pristup dovoljnoj kolicini
zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju stavlja u dodatni fokus, ne samo pojedinaca koji imaju
konkretan problem, vec i opée javnosti. Stoga ponovno ukazujemo kako bi bilo korisno razmotriti
unosenje prava na vodu u Ustav RH. U posebnom poglavlju Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih
prava piSemo i o dostupnosti vode na pogodenim podrucjima, dok o vaznosti o¢uvanja vodnog okolisa
i pitke vode od razlicitih onecis¢enja piSemo u dijelu Pravo na zdrav Zivot i zdrav okolis.

Po podacima MINGOR-a zaprimljenim tijekom 2022. godine mogucnost priklju¢enja na sustave javne
vodoopskrbe ima 94% stanovnika, a ostali se vodom opskrbljuju iz bunara ili lokalnih vodovoda kojih
je oko 200 i na koje je priklju¢eno 63.037 stanovnika. Veé¢ smo ukazivali da voda iz lokalnih vodovoda
predstavlja rizik za zdravlje jer se isporucuje bez obrade i dezinfekcije. U kontekstu zahtjeva EU
direktiva, primjerice Okvirne direktive o vodama 2000/60/EZ, nije prihvatljivo da neki vid vodoopskrbe
bude izvan kontrole i sustava upravljanja vodoopskrbom pa smo pratili reformu vodnog sektora koja
ukljuCuje okrupnjavanje isporucitelja vodnih usluga vodovoda (JIVU) radi sto ucinkovitije provedbe
investicija i ravhomjernog razvoja u vodnim uslugama, odnosno preuzimanje upravljanja lokalnim
vodovodima od strane JIVU. Reforma je i uvjet za povlacenje sredstava iz Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti 2021.-2026. Njoj se usprotivilo dvadesetak JLS pokrecudi postupak ocjene ustavnosti
Zakona o vodnim uslugama i Uredbe o usluznim podrucjima, reformskim aktima kojima se predvida
okrupnjavanje JIVU, u prosincu 2021. godine.

No Ustavni sud je RjeSenjem U-I-7217/2021 i dr. od 19. prosinca 2022. odbio prijedloge za ocjenu
ustavnosti Zakona o vodnim uslugama istaknuvsi da je politika uskih lokalnih interesa, koja se na nekim
podrucjima RH provodila u proteklom razdoblju, dovela do ogromne razlike izmedu urbanih i ruralnih
podrucja u pogledu standarda vodnih usluga. U nekim podrucjima, primjerice zaledu Dalmacije, uopce
se ne moze govoriti ni o kakvom standardu vodnih usluga jer se javne vodne usluge uopce ne pruzaju
i stanovniStvo samo rjesava svoju vodoopskrbu i odvodnju, $to se opravdava neisplativos¢u gradnje
sustava javne vodoopskrbe i odvodnje u podrucjima s malim brojem korisnika. Nadalje, zakoniti oblik
javne vodoopskrbe je i pokretna javna vodoopskrba autocisternom. S obzirom na velike troSkove javne
vodoopskrbe pokretnim putem, koji u pravilu u cijelosti padaju na krajnjeg korisnika, takav nacin
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dopreme vode je rijedak i uglavnom se koristi samo u ljetnom razdoblju kad presuse svi individualni
izvori vode. Integracijom JIVU Zeli se posti¢i ravhomjeran razvoj urbanih i ruralnih podrucja u smislu
dostupnosti dovoljnih kolic¢ina zdravstveno ispravne vode te osiguranja pristupa vodi za sve kako to
nalaze EU Direktiva 2020/2184 o kvaliteti vode za ljudsku potrosnju koja se upravo transponira u
hrvatsko zakonodavstvo, navodi Ustavni sud. lako izvan izvjeStajnog razdoblja, navodimo da je u veljaci
2023. Ustavni sud Odlukom U-11-627/2022 i dr. ukinuo Uredbu o usluznim podruéjima jer postupak
njezina donoSenja nije bio sukladan Ustavu i Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu u
postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata, odnosno nije bilo vidljivo zasto su usluzna
podrucja formirana na nacin propisan Uredbom, naglasavaju¢i da primarni legitimni cilj koji se
Zakonom Zeli postici (trajno, ucinkovito, ekonomicno i svrhovito obavljanje djelatnosti vodnih usluga)
ne proizlazi iz njezina sadrzaja.

No gradane, osim dostupnosti, brine i rast cijena vodnih usluga. Prema lzvjeséu Vijec¢a za vodne usluge
za 2020. pravi problemi financijske stabilnosti mogli bi se ocekivati kao posljedica utjecaja porasta
cijena energenata na svjetskim i nacionalnom trZistu, a ti troskovi Cine u prosjeku izmedu 20% i 25%
materijalnih troskova JIVU. Upravo zbog rasta cijene energenata i materijala neki su gradovi poput
Karlovca, Rijeke i Pule povecali cijene vode. S obzirom na trenutnu gospodarsku situaciju te vaznost
vode za ljudski Zivot i zdravlje, nuzno je pratiti kretanja i pravodobno reagirati s mjerama pomodi
gradanima. Treba istaknuti da je Vlada u prosincu 2022., u cilju sprecavanja rasta cijena vode, odgodila
primjenu Uredbe o visini naknade za koristenje voda na godinu dana. Naime, jos je 2010. godine JIVU
uvedena obveza pladanja naknade za zahvadéenu koli¢inu vode. Na njihov zahtjev primjena predmetne
Uredbe je odgadana u nekoliko navrata kako bi osnovica obracuna i dalje bila isporucena koli¢ina vode,
a koja ukljucuje razliku izmedu zahvacenih koli¢ina i gubitaka vode. Prema Hrvatskim vodama prosjecni
gubici vode iznose oko 50%, a posljedica su dotrajale infrastrukture i neispravnih kuénih instalacija,
neovlastenih prikljucenja ali i manjka specijaliziranih stru¢njaka za rjeSavanje ovih problema, pa bi JIVU
koji imaju velike gubitke u svojim sustavima i veliku potrosnju vode, pladali veéi iznos naknade, $to bi
u konacnici dovelo do poskupljenja za gradane. Stoga je nuZno primarno provoditi investicije
smanjivanja gubitaka sredstvima Hrvatskih voda ili iz Nacionalnog plana otpornosti i oporavaka. Radi
ublaZzavanja troSkova Zivota JLS imaju obvezu podmirivati troskove stanovanja, ukljucivo i vodnih
usluga, sukladno posebnom propisu, a Sto vecina, po dostupnim informacijama, i €ini. Postoji i posebna
kategorija cijene za socijalno ugrozene gradane Sto nadzire Vijece za vodne usluge.

Prema podatcima JIVU-a za prvih devet mjeseci 2022. godine postotak gubitaka vode ostaje na istoj
razini. No iz Hrvatskih voda primjecuju smanjenje gubitaka na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije
zbog sanacije nakon potresa, ali i neSto povecéanih gubitaka u Gradu Zagrebu zbog ucestalijih puknuda
magistralnih cjevovoda u protekloj godini. Kao pozitivno istiCu zaustavljanje dugogodisnjeg trenda
rasta gubitaka te gotovo u potpunosti realiziranu provedbu Programa smanjenja gubitaka u sustavima
javne vodoopskrbe u RH u 2022. godini.

U prosincu 2022. godine sudjelovali smo u javnoj raspravi o Nacrtu prijedloga uredbe o metodologiji
izracuna cijene vodnih usluga, ukazujuci na potrebu njezina uskladivanja sa Zakonom o otocima vezano
uz troskove prijevoza, kao i na potrebu propisivanja socijalne cijene vode i za opskrbu i odvodnju koja
se obavlja pokretnim putem, a ne samo putem komunalnih vodnih gradevina. PredlozZili smo i
propisivanje upute o pravnom putu/lijeku sastavnim dijelom racuna za vodne usluge, kao i jasno
definiranje napladuje li se i po kojoj tarifi voda isporucena potrosacu prema obvezi iz ¢lanka 41. Zakona
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o vodnim uslugama. Radi se o isporuci minimalne koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuc¢anstva dnevno
za vrijeme trajanja ogranicenja usluge do kojeg je doslo zbog neplac¢anja racuna.

U srpnju 2022. godine, u izrazito suhom razdoblju i u vrijeme turisticke sezone i poveéanja potrosnje
vode, Istarska Zupanija proglasila je mjere ograni¢enja potrosnje pitke vode i restrikcije koje su
ukljucivale zabranu koristenja pitke vode za pranje vozila, javnih povrsina, zalijevanje privatnih i javnih
zelenih povrsina, sportskih terena i tuSiranja na plazama, a JIVU su posljedice suSe ublazavali
uklju¢ivanjem pricuvnih bunara u sustav. Nakon dva tjedna potrosnja se smanjila za 15%, a nakon
mjesec dana mjere redukcije su ublaZene. lako je zahvatila veliki broj osoba i to na vrhuncu turisti¢ke
sezone, prituzbe na nedostupnost vode u tom podrucju nismo zaprimali.

Obratila nam se prituZiteljica iz Imotskog Zaledi se na Ceste prekide opskrbe vodom o kojima, kao ni o
lokaciji postavljanja cisterni, stanovnici nisu imali obavijesti. Inicirali smo postupanje DIRH-a koji je
nakon provedenog postupka podnio optuzni prijedlog protiv JIVU zbog krSenja obveza iz ¢lanka 41.
Zakona o vodnim uslugama. Radi se o obvezi isporuke vode za ljudsku potrosnju za vrijeme planiranih
ili neocekivanih prekida isporuke stanovnicima kojima prijeti opasnost za Zivot i zdravlje ili poslovnim
korisnicima kojima prijeti znatnija
materijalna Steta, a u slucaju duljih
prekida svim  stanovnicima, od Preporuka 75.
najmanje 50 litara po ¢lanu kuéanstva

Ministarstvu gospodarstva i odrZzivog razvoja, da

dnevno, u vremenu od najmanje osam T v .
donose naputak javnim isporuciteljima vodnih usluga

sati i na mjestu koje JIVU odredi opéim . v .. .
o0 postupanju u slucajevima obustave isporuke

uvjetima isporuke vodnih usluga, vodedi

vodnih usluga, o obvezi osiguranja minimalne

raluna o ranjivosti korisnika. U - : . ,
J koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuéanstva dnevno

postupku se otvorilo pitanje tumacenja
zakonskih pojmova kao Sto su:
opasnosti za Zivot i zdravlje, dulji prekid
isporuke, nastanak znacajne materijalne Stete i slicno, te posljedi¢no i razli¢ite prakse pa smo od
MINGOR-a zatrazili ocitovanje, no do pisanja ovog lzvje$¢a ono nije zaprimljeno. Stoga MINGOR-u
preporu¢amo donosenje naputka JIVU o postupanju u slu¢ajevima obustave isporuke vodnih usluga,
vezan uz obvezu osiguranja minimalne koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuc¢anstva dnevno sukladno
¢l. 41. Zakona o vodnim uslugama.

| dalje pratimo dostupnost vodno komunalne infrastrukture, posebno u ruralnim sredinama te u
pojedinacnim predmetima primjecujemo napredak. Tako u Podolju u Opéini Draz neki mjestani nisu
priklju¢eni na postojecu infrastrukturu pa se za pitku vodu kao i vodu za higijenu snalaze na razli¢ite
nacine, a Opcina im je omogucila besplatan i neogranicen pristup vodi iz javne slavine. U nekoliko smo
navrata kontaktirali JIVU, Hrvatske vode i MINGOR i zagovarali realizaciju projekta izgradnje sustava u
Podolju. Prema zadnjim informacijama, radovi su trebali otpoceti u prosincu 2022. godine.

Nakon naseg dugogodisnjeg postupanja doslo je i do pomaka u podrucju Velebitskog primorja, gdje su
Hrvatske vode s JIVU sklopile ugovor o sufinanciranju izrade projektne dokumentacija za vodoopskrbu
naselja Peice — Josinovac i izradu projektne dokumentacije vodoopskrbe naselja Zivi Bunari i Vlaka, a
nakon Cega je potrebno ishodovanje gradevinskih dozvola te javna nabava za izgradnju mreZe javne
vodoopskrbe u spomenutim naseljima.
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Primjer dobre prakse reguliranja statusa lokalnih vodovoda bez upravitelja je slucaj iz okolice Gline, u
kojemu smo postupali po prituzbi zbog nereguliranog crpljenja vode sa zemljista u vlasniStvu
prituziteljice. Hrvatske vode su nas obavijestile kako ¢e pozvati prituZiteljicu na sklapanje Ugovora o
kupoprodaji kako bi se regulirao status i koristenje izvorista, koji ée nakon kupoprodaje postati javno
vodno dobro u vlasnistvu RH, kojim bi upravljao i odrzavao ga Vodovod Glina d.o.o.

| protekle se godine ukazivalo na probleme s priklju¢enjem na javnu odvodnju. Po podatcima MINGOR-
a oko 43% ukupne populacije nije priklju¢eno na sustave javne odvodnje, ve¢ imaju (ili bi trebali imati)
individualne sustave ili sabirne jame. Funkcionalan sustav javne odvodnje nuzan je za oCuvanje zdravlja
ljudi i zastitu okoli$a pa bi njegov razvoj, posebno u turistickim podrucjima, trebao biti prioritetan.

2.11.4. Stambeno zbrinjavanje

Uvod i zakonodavne inicijative iz podrucja stambenog zbrinjavanja

Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima ne odnosi se na teritorij cijele RH,
veé samo potpomognuta podrucja te podrucja posebne drzavne skrbi. Iznimno, samo pojedini korisnici
iz ZSZPP-a mogu se stambeno zbrinuti na ¢itavom teritoriju RH, poput Zrtava nasilja u obitelji, kadrova
za Cijim radom postoji posebna potreba, osobe u objektima organiziranog smjestaja, korisnici
Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja, a prema jo$ uvijek vazeéoj Uredbi o utvrdivanju
statusa bivsih nositelja stanarskih prava i ¢lanova njihovih obitelji, te uvjetima i postupku njihovog
stambenog zbrinjavanja, i osobe sa statusom bivsih nositelja stanarskog prava te ¢lanovi njihovih
obitelji.

lako je 2021. i 2022. bilo planirano dono3enje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom
zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima, do njega nije doSlo pa se donosenje ocekuje u 2023.
godini.

U e-savjetovanju o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o najmu stambenih jedinica
(Pravilnik/22) prihvacen je nas prijedlog te se sada otpisuju potraZivanja odnosno oslobada korisnika
obveze pla¢anja najma kada Povjerenstvo za procjenu stanja stambenog objekta utvrdi da je nuzno
obnoviti stambenu jedinicu, sve dok se objekt ne sanira, dok je ranije u prijedlogu bilo navedeno tek
da se korisnik moZe osloboditi placanja najma.

Prihnvacen je i prijedlog da se barem
primjerice propiSe Sto ulazi u krug hitnih

Preporuka 76.

intervencija i popravaka nuzinih za

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i koridtenje stambenih jedinica danih u

drzavne imovine, da Pravilnikom o najmu . - o .
najam. Pozitivno je Sto je sada najmodavac

stambenih jedinica propiSe ovlastenje Povjerenstva obvezan, pod uvietom da korisnik nije

za raspolaganje stambenim jedinicama za o v o . L
potagan) J prouzroCio oStecenja, osigurati hitne
utvrdivanje stvarne povrSine stambenog prostora . N . Y
intervencije i popravke nuzne za koristenje

Z2 (el s plite mafr stambenih jedinica (obiteljskih kuca i

stanova) danih u najam, dok je ranije bio
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duZan samo osigurati novcana sredstva za hitne intervencije i to samo za obiteljske kuce.

lako i dalje zaprimamo prituzbe korisnika stambenog zbrinjavanja u kojima se ukazuje na nepravilno
utvrdene stambene povrsine stambenih jedinica za koje pla¢aju najam, nije prihvacen prijedlog da
Povjerenstvo za raspolaganje stambenim jedinicama i dalje bude ovlasteno utvrdivati stvarnu povrsinu
stambenog prostora za koji se plac¢a najam.

Meduresorna suradnja

,Prema datumima podnoSenja zahtjeva za stambeno zbrinjavanje moZete primijetiti kako je od prvog
datuma do danasnjeg dana kada Vam Saljem ovaj e-mail prosio vise od 20 godina iako je sva
dokumentacija podnesena pravovremeno te su ispunjeni svi uvjeti koji su zahtijevani od nase obitelji.
Prije 2-3 godine dobivamo informaciju da smo napokon dosli na sami vrh liste prvenstva, ¢ak su nam
bili ponudeni odredeni stanovi od kojih smo neke prihvatili, a neke nismo zbog neadekvatnosti za
moju majku koja ima zdravstvene probleme i djelomicni invaliditet. Ali svejedno postupak nije otisao
dalje i jos uvijek nismo stambeno zbrinuti “

Tijekom 2022. su sklopljena dva sporazuma o medusobnim pravima i obvezama u provedbi programa
meduresorne suradnje: izmedu SDUOSZ-a i Opcine Konavle o izgradnji stambenih jedinica te izmedu
SDUQSZ-a i Opcine Brinje o uredenju stambenih jedinica za stanovanje.

Meduresornim sporazumom s Opcéinom Konavle napokon se nakon gotovo 20 godina razrjesava
stambeno zbrinjavanje Sest braniteljskih obitelji s tog podrucja. Naime, viSe godina postupamo po
prituzbi jednog od stambeno nezbrinutih hrvatskih branitelja, kojemu je jos 2010. godine tadasnje
Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva izdalo suglasnost za darovanje
gradevinskog zemljiSta u drzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kude, Sto
je zatraZzio jo$ 2003. godine.

Suglasnosti dane prituzitelju, kao i ostalim navedenim braniteljima, nisu bile provedive u trenutku
njihova donosenja zbog nerijeSenih imovinsko pravnih odnosa. Prema ocitovanju SDUOSZ-a, Op¢ina
Konavle je napokon 2022. darovala drzavi gradevinsko zemljiste za izgradnju Sest obiteljskih kuéa.

Nastavljena je realizacija meduresornog sporazuma sklopljenog 2020. izmedu SDUQOSZ-a i Grada Drnisa
za izgradnju objekta s 25 stanova. Grad je prenio u vlasnistvo RH gradevinsko zemljiste s osiguranom
komunalnom infrastrukturom te se odrekao komunalnog doprinosa, a SDUOSZ financira izvodenje
gradevinskih radova. Stanovi se grade za korisnike s liste prvenstva, a utvrdit ée se i potrebe za
stambenim zbrinjavanjem deficitarnih kadrova u DrniSu. ZavrSetak radova oc¢ekuje se u drugoj polovici
2023. godine.

Nastavljena je i realizacija meduresornih sporazuma sklopljenih s gradovima Novskom, Benkovcem i
Kninom te Opcinom Topusko.
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Sporazum s Opc¢inom Topusko odnosi se na izgradnju dvije zgrade s ukupno 26 stanova, u koje je
prvotno bilo planirano stambeno zbrinuti korisnike kroz program stambenog zbrinjavanja, no odlu¢eno
je da ¢e u njih biti smjesteni stradalnici potresa. Tijekom 2022. zapoceti su gradevinski radovi koji su

95% financirani bespovratnim sredstvima iz EU fondova.

Ovakva suradnja i sporazumi doprinose
Preporuka 77. (ponovljena) briem rjeSavanju stambenog pitanja

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i korisnika na podrucjima gdje SDUOSZ
drzavne imovine, da s jedinicama lokalne samouprave ne raspolaze stambenim jedinicama,
inicira sklapanje sporazuma o medusobnim pravima i kao i privlacenju kadrova koji su
obvezama u provedbi programa meduresorne deficitarni u pojedinim JLS-ima te bi bilo
suradnje, osobito onima u kojima bivsi nositelji dobro da ih je Sto vise.

stanarskog prava duze vrijeme cekaju dodjelu
stambenog objekta Stoga ponavljamo preporuku MPUGDI-

u da s JLS-ima inicira sklapanje

sporazuma o medusobnim pravima i
obvezama u provedbi programa meduresorne suradnje, posebno onima u kojima bivsi nositelji
stanarskog prava duZe vrijeme ¢ekaju dodjelu stambenog objekta.

Tijek stambenog zbrinjavanja i poteskoce prilikom ostvarivanja prava

U podrucju stambenog zbrinjavanja dugotrajnost je ve¢ godinama jedan od najvecih problema, a
tijekom 2022. dodatno je usporeno zbog znacajno povecanog priljeva prijava u odnosu na broj
raspolozivih stambenih jedinica te osiguranih financijskih sredstava u Proracunu RH za ove potrebe.
PGP-a Sisak takoder navodi kako su im se gradani tijekom 2022. godine mahom obradale zbog
dugotrajnosti u postupku ostvarivanja prava na stambeno zbrinjavanje.

Prema podacima SDUOQOSZ-a, pocetkom 2022. bilo je ukupno 11.456 podnesenih prijava po svim
modelima stambenog zbrinjavanja iz ZSZPP-a i to kako novih zahtjeva, tako i prenesenih iz ranijeg
razdoblja, a Sto je 44,39% viSe nego 2021. godine, kada ih je bilo 7.934. Od toga je 5.145 ili 44,91%
prijava preneseno s listi prvenstva za 2021. godine, dok je 6.311 ili 55,09% novopodnesenih prijava.
Tijekom 2022. rijeSeno je 349 predmeta, Sto je 123 manje nego u 2021. godine.

ODNOS UKUPNOG BROJA PRIJAVA ZA STAMBENO ZBRINJAVANJE
(prenijetih iz prethodnog razdoblja i novopodesenih) | RIJESENIH PREDMETA

11456
7199 7690 7934 B ukupno prijava za stambeno
zbrinjavanje
rijeSeno predmeta
584 534 472 349
2019. 2020. 2021. 2022.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

lako je prema podacima SDUQSZ-a plan donosenja rjeSenja po svim modelima stambenog zbrinjavanja
ispunjen sa 65,23%, jer ih je umjesto planiranih 535 doneseno 349, prava slika dobiva se tek kada se
usporedi broj prenesenih predmeta iz ranijih godina i novih podnesenih prijava, s brojem rijesenih
predmeta. NajviSe prijava za stambeno zbrinjavanje, njih 5.199, bilo je po modelu davanja u najam
stana u drzavnom vlasnistvu (model C), a rijeSeno ih je svega 48 ili 0,92%. Slijedi darovanje gradevnog
materijala za obnovu, dogradnju /nadogradnju i zavrSetak izgradnje obiteljske kuce u vlasnistvu
korisnika (model E) sa 4.079 prijava, kojih je rijeSeno 246 ili 6,03%. Potom najam obiteljske kuée u
drzavnom vlasniStvu (model A), za koji je bilo zainteresirano 1.259 podnositelja, a doneseno je svega 4
rieSenja ili 0,32%. Prema modelu D, odnosno darovanju gradevinskog zemljiSta u drzavnom vlasnistvu
i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kuée podneseno je 493 prijave, a nije doneseno niti jedno
rieSenje. Naposljetku po modelu B, odnosno za stambeno zbrinjavanje darovanjem neuseljive
obiteljske kuce u drZzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju
takoder je bilo 426 prijava, a rijeSeno ih je 51 ili 11,97%.

Dakle, po svim modelima stambenog zbrinjavanja od 11.456 rijeSeno je samo 349 predmeta (3,05%),
znacajno manje nego 2021. godine kada je od 7.934 prijava rijeSeno 472 predmeta (5,95%).

USPOREDNI PODATCI NERIJESENIH | RUESENIH ZAHTJEVA ZA STAMBENIM
ZBRINJAVANJEM

Najam stana u drZ. vlasniStvu Bl 48
Najam obiteljske kuce u drz. vlasnistvu 1255 4

Darovanje grad. zemljiSta i materijala m 0
® nerijeSeno = rijeSeno
Darovanje neuseljive kuce i grad. materijala E¥&) 51

Slijedom toga, ponavljamo raniju preporuku Vladi RH o osiguranju da osiguranju dodatnih sredstava i
stambenih jedinica, a prvostupanjskim tijelima da ubrzaju rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje

| dalje su nerijeSeni problemi bivSih nositelja
stanarskog prava kojima je pravomoénim i

Preporuka 78. (ponovljena)

izvrSnim  rjeSenjima priznato pravo na

. . . . Vladi Republike Hrvatske, da osigura dodatna
stambeno zbrinjavanje davanjem u najam

‘ iy Y. sredstva i stambene jedinice za korisnike koji
stana u drZzavnom vlasnistvu na podrudju

(najcesce) primorskih Zupanija, koji se nisu SR H R LG e (I A
mogli provesti u praksi. Prema podacima koje
smo zaprimili od SDUOSZ-a, pocetkom 2022.

bilo je ukupno 1.313 bivsih nositelja stanarskog

Preporuka 79. (ponovljena)

Prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju dinamiku

prava i to 661 na potpomognutom podrugju, rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje

odnosno podrucju posebne drzavne skrbi, te
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652 izvan tih podrucja kojima je doneseno pravomocno izvrsno rjeSenje. Od tog broja rijeSeno je 448
predmeta na potpomognutim podrucjima/podruéjima posebne drzavne skrbi te 353 izvan tih podrudja,
a $to znadi da je za rjeSavanje ostalo jos 512 predmeta. Pri ¢emu se napominje da je od toga broja 273
predmeta sporno, jer se korisnici ne odazivaju na preuzimanje dodijeljene stambene jedinice te je
opéenito otezano stupanje s njima u kontakt. SDUOSZ ukazuje da je u suradnji s APN-om proveo Javni
natjecaj za kupnju stambenih jedinica sukladno planu potreba za stambeno zbrinjavanje korisnika na
tim podrucjima, ali da ne mozZe utjecati na odaziv pri njihovoj kupniji.

Kao i u vise prethodnih Izvjeséa, preporucamo da se korisnicima koji imaju pravomocna i izvrSna
rieSenja, no jo$ uvijek nisu stambeno zbrinuti, ponudi moguénost ostvarivanja prava na stambeno
zbrinjavanje na drugim dijelovima potpomognutih podrucja ili izvan njih, odnosno po drugom modelu
stambenog zbrinjavanja.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja manje
Preporuka 80. (ponovljena) su nam se obracali gradani s
prituzbama radi otpisa potraZivanja

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i

drZavne imovine, da se na podrucjima gdje postoje zbog neplacenih iznosa najamnine.

problemi u provedbi rjeSenja o pravu na stambeno Medutim, ovaj je problem i dalje je

zbrinjavanje davanjem u najam stana ili obiteljske kuce aktualan. Naime, u vise prethodnih

u drzavnom vlasnistvu, korisnicima ponudi ostvarivanje izvjesca, problematizirali smo kako su

prava na drugim dijelovima potpomognutih podrucjaiili otpisivana samo potrazivanja starija od

po drugom modelu tri godine koja su, sukladno ¢lanku 229.

Zakona o obveznim odnosima, ionako
Preporuka 81. (ponovljena) zastarjela, dok je zahtijevano

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i retroaktivno podmirenje potrazivanja

drzavne imovine, da provodi otpis potraZivanja najma unutar zastarnog roka i time je

stambenih jedinica u vlasni§tvu drZave, bez uvjeta uvjetovano  sklapanje ugovora o

retroaktivnog podmirenja najamnina za razdoblje do hajmu. To je u suprotnosti i s clankom
10. stavkom 10. Pravilnika o najmu

sklapanja ugovora o najmu stana

stambenih jedinica prema kojem

najmoprimcu tece obveza od datuma

sklapanja ugovora o najmu, bez obzira
od kada se stranka nalazi u stambenom objektu. Dosadasnja pogreSna praksa SDUOSZ-a i njegovih
pravnih prednika glede nesklapanja ugovora sa svim korisnicima stambenog zbrinjavanja prije ulaska
u posjed stambenog objekta, Sto je pravni temelj za naplatu najamnine, ne bi smjela i¢i na Stetu
korisnika.

Stoga se i dalje preporucuje MPUGDI da provodi otpis potraZzivanja najma stambenih jedinica u
vlasnistvu RH, bez uvjetovanja retroaktivnog podmirenja najamnine od 1. listopada 2014. do sklapanja
ugovora o najmu stana.

Tijekom 2022. godine SDUOSZ je putem Podrucnih ureda proveo 2.925 terenskih kontrola zakonitosti
koristenja stambenih jedinica Sto je rezultiralo izdavanjem 120 prvih opomena te 74 druge opomene
zbog nepravilnog koristenja stambenih jedinica na kojima je ostvareno pravo na stambeno
zbrinjavanje. lako je nesporno da SDUOSZ ima pravo, u skladu s Godisnjim planom kontrole, provoditi
kontrole koristenja stambenih jedinica kojima upravlja u ime RH, prema nama dostupnim
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informacijama neke se korisnike, ujedno pripadnike srpske nacionalne manjine, i vise puta godisnje
kontrolira u koristenju stambenom jedinicom. To im, kako navode, stvara nelagodu te ih nepotrebno
ogranic¢ava u Ustavom zajamcenoj slobodi kretanja.

Regionalni program stambenog zbrinjavanja

Tijekom 2022. nastavljeno je s projektom Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja (RHP) u
okviru kojeg je u RH do sada odobreno devet potprojekata, kao i financijska potpora za sufinanciranje
operativnih troSkova provedbene strukture za koje je osigurano ukupno 17.123.136,00 eura
bespovratnih sredstava. Njima je do kraja godine zbrinuto 382 obitelji koje ispunjavaju RHP-om
propisane kriterije socijalne ranjivosti, Sto je 21 obitelj viSe nego 2021. godine. Kroz sve odobrene
potprojekte RHP-a planira se zbrinuti ukupno 402 obitelji, odnosno jos 20 obitelji.

U 2022. godini zavrsena je implementacija dva potprojekta (HR7 i HR8). Potprojektom HR7 (Izgradnja
viSestambene zgrade u Vukovaru) osigurano je trajno stambeno zbrinjavanje 21 obitelji izbjeglica,
bivsih nositelja stanarskog prava te povratnika, a potprojektom HR8 (Obnova, rekonstrukcija ili
Naposljetku, kroz potprojekt HR9 planirano je kupnjom 38 stanova osigurati trajno stambeno
zbrinjavanje najugrozenijih obitelji bivsih nositelja stanarskog prava i osoba koje se nalaze u objektima
organiziranog smjestaja. Do kraja 2022. godine, kroz Sest javnih poziva kupljeno je 18 stanova za
ukupno 55 osoba, a u tijeku je kupnja joS jednog stana za dvoclanu obitelj. Sedmi javni poziv za kupnju
preostalih 19 stanova planiran je za pocetak 2023. godine.

Stambeno zbrinjavanje Zrtva nasilja u obitelji

Stambeno zbrinjavanje Zrtva nasilja u obitelji moZe ostvariti u razdoblju do dvije godine na ¢itavom
teritoriju RH uz ispunjenje propisanih uvjeta: postojanja pravomocne sudske presude o pocinjenom
nasilju u obitelji; neimanja u vlasniStvu ili u suvlasnistvu druge useljive obiteljske kuce ili stana na
podrucju RH; te ukoliko nema dovoljno sredstava za osiguranje stambene jedinice nuzne za stanovanje,
a ne moze ih ostvariti radom, dohotkom od imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin,
odnosno ukoliko ukupni dohodak i ukupni primici zrtve i punoljetnih ¢lanova kuéanstva mjesecno ne
prelaze po ¢lanu kucanstva iznos jedne proracunske osnovice. Dodatno treba priloZiti i preporuku
nadleznog centra za socijalnu skrb o potrebi stambenog zbrinjavanja.

Postupali smo po prituzbi Zene koja je bila Zrtva obiteljskog nasilja, Sto je potvrdeno pravomoc¢nom
prekr$ajnom presudom protiv njezina supruga. Zbog nasilja je bila prisiljena iseliti iz stambenog objekta
u kojemu je zajedno sa suprugom i ostalim ¢lanovima obitelji ostvarila pravo na stambeno zbrinjavanje.
Naknadno je obitelj izgubila pravo, ali je prilikom terenske provjere na adresi bio suprug, pa je po
sluzbenoj duznosti on i ostvario stambeno zbrinjavanje. S druge strane, ona kao Zrtva nasilja je iselila
iz objekta, pa nije ostvarila pravo na stambeno zbrinjavanje po toj osnovi.

Posebno je problematicno da je u stambenom objektu ostao Zivjeti pocinitelj obiteljskog nasilja, a
Zrtva je bila prisiljena iseliti i traziti novo stambeno zbrinjavanje kao Zrtva obiteljskog nasilja, koje je
privremenog karaktera, a ne kao nositeljica prava na stambeno zbrinjavanje.
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Nakon S$to je, medu inima, i na nas
Preporuka 82. prijedlog podnijela zahtjev za

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne stambeno zbrinjavanje Zrtve nasilja u
imovine, da pripremi izmjenu Zakona o stambenom obitelji, to joj je pravo utvrdeno na
zbrinjavanju na potpomognutim podru¢jima kojom bi se, razdoblje od dvije godine te je
uz postojece privremeno, omogudilo i trajno stambeno dostavljeno SDUOSZ-u na izvrsenje.

zbrinjavanje u posebnom objektu Zrtava obiteljskog No s obzirom da je izvjesno da zrtve

nasilja koje su prethodno ostvarile pravo na stambeno obiteljskog nasilja Cesto niti nakon
zbrinjavanje dvije godine neée uspjeti trajno

rijesiti stambeno pitanje, SDUOSZ-u
smo preporucili da se u okviru
narednih izmjena i dopuna ZSZPP-a uz ostvarivanje prava na privremeni smjestaj Zrtava obiteljskog
nasilja regulira njihovo trajno stambeno zbrinjavanje u posebnom objektu kad su vec prethodno
ostvarile pravo na stambeno zbrinjavanje.

Slijedom navedenog, preporuca se MPUGDI-u da u okviru narednih izmjena i dopuna Zakona o
stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima uz ostvarivanje prava na privremeno
stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji, propiSe i mogucnost njihovog trajnog stambenog
zbrinjavanja.

2.12. Graditeljstvo

Tijekom 2022. zaprimili smo 25% manje prituzbi nego prethodne godine. U njima je ukazivano na niz
nepravilnosti iz podrucja graditeljstva, odnosno na gradnju bez potrebnih akata, na bespravnu gradnju
na podrucjima koja nisu prostornim planovima odredena kao gradevinska, nastavak bespravne gradnje
unato€ izre€enim inspekcijskim mjerama, kao i na izostanak kontrolnih nadzora izreCenih mjera.
Unato¢ padu broja prituzbi, iz njihovog je sadrzaja kao i podataka DIRH-a, razvidna povecana svijest
gradana o Stetnosti bespravne gradnje za zajednicu i okolis.

Prema podacima DIRH-a, u 2022. je zaprimljeno 2.842 podnesaka gradana ili pravnih osoba kojima su
trazili pokretanje inspekcijskog postupka zbog bespravne gradnje kojom su ugroZena njihova prava i
interesi, kao i javni interes. Povecan je broj bespravnog gradenja i rekonstrukcija gradevina uz morsku
obalu, izvan gradevinskog podrucja, na Sumskom i poljoprivrednom zemljistu te zasti¢enim i vrijednim
podrucjima. Od ukupno 7.069 nadzora DIRH-a u 2022. godini, 753 ih je izvrSeno na vrijednom ili
zasticenom podrucju.

Gradani su nam se obracali i zbog visSemjesecnog izostanka obavijesti inspekcije povodom njihovih
prijava. Obavijesti su izostajale ili nisu dostavljene u zakonskom roku, iako je sluZzbena osoba duzna u
roku od 30 dana dati informaciju o postupanju po prijavi.

Gradani Cesto ne znaju koja pravna sredstva su im u takvim slu¢ajevima na raspolaganju. Buduci da
pucka pravobraniteljica nije ovlastena provoditi inspekcijski nadzor po prijavama nezakonite gradnje,
gradanima smo pruzali op¢e pravne informacije o raspoloZivim pravnim instrumentima i nacinima
ostvarivanja zastite njihovih prava.
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Prijave gradana o mogucoj nezakonitoj gradnji vazan su izvor informacija temeljem kojih gradevinski
inspektori pokreéu postupak po sluzbenoj duznosti. Prema podacima DIRH-a, u 2022. godini je od
ukupno 7.069 nadzora, 2.842 provedeno povodom prijava gradana, u 981 nadzoru utvrdena je povreda
propisa, a 87% pocinili su ih investitori i izvodaci koji su gradili bez ishodenih akata o gradnji, u kojim
slu€ajevima inspekcija nareduje uklanjanje gradevine.

Gradevinska inspekcija je tako u 2022. godini donijela 862 rjeSenja o uklanjanju nezakonito izgradenih
gradevina, 290 o obustavi gradnje, izdala je 30 upozorenja o otklanjanju nepravilnosti te 68 naredbi o
uskladivanju gradnje s izdanim aktima o gradniji.

Gradani su gradevinskoj inspekciji predlagali ¢eS¢e kontrolne nadzore nakon sto je bespravnim
graditeljima naredena obustava gradnje i uklanjanje gradevine, jer su graditelji ¢esto i nakon zabrane
nastavljali gradnju. Ce$¢e poduzimanje kontrolnih nadzora temeljem informacija gradana o nastavku
bespravne gradnje, jedan je od nacina suzbijanja i prevencije takvih postupanja. Ujedno, radi primjene
prava na dobro upravljanje, potrebno je
gradane pravovremeno obavjeStavati o
postupanju po njihovim prijavama, ¢ime bi
se steklo njihovo veée povjerenje u Preporuka 83. (ponovljena)
funkcioniranje upravnih i inspekcijskih Gradevinskoj inspekciji, da poveéa broj kontrolnih

nadzora. nadzora nad provodenjem izrecenih mjera

Preporuka 84. (ponovljena)

2.13. |movinsk0pravni odnosi Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s
Ministarstvom kulture i medija donese Uredbu o

. N ol vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom
Tijekom 2022. zaprimili smo 187 prituzbi . e .

. . kulturnog dobra koje su sastavni dio muzeja,
koje se odnose na probleme gradana u vezi ___ )
. . . .. galerija i drugih ustanova
imovinskopravnih odnosa, od kojih se 110

odnose na stanovanje, Sto je nesto vise od
58% zaprimljenih prituzbi iz tog podrudja.
Od toga se 33 predmeta odnose se na posljedice potresa koji su 2020. godine pogodili Grad Zagreb i
Zagrebacku te Sisacko-moslavacku Zupaniju, koje do sada ve¢inom nisu sanirane. Podrucje stanovanja
uz imovinskopravne odnose prikazane u ovome poglavlju, Sire se obraduje u dijelovima ovog lzvjesca
o pravu na adekvatno stanovanje te o utjecaju potresa na ostvarivanje ljudskih prava.

Vedi je pad zaprimljenih prituzbi u podrucju povrata imovine oduzete za vrijeme komunisticke
vladavine (denacionalizacija) u odnosu na 2021. godinu, te je 2022. godine zaprimljeno sedam ovakvih
prituzbi. Medutim, brojni predmeti otvoreni u 2021. godini radi dugotrajnosti postupka po zahtjevu za
povratom oduzete imovine, nisu dovrseni u 2021. godini, a neki niti u 2022. godini. Postupci uglavhom
traju dulje od 20 godina te se, primjerice, ukazuje na vra¢anje predmeta povodom Zalbe na ponovno
postupanje prvostupanjskom tijelu, umjesto da MPU kao drugostupanjsko donese meritornu odluku i
time skrati razdoblje postupanja. Osim problema dugotrajnosti postupanja u predmetima povrata i
naknade oduzete imovine, gradani su i dalje ukazivali na nemogucénost izvrSenja pravomocnih rjeSenja
o povratu oduzete imovine, zbog nedonosenja provedbenih propisa. U 2022. godini zaprimili smo samo
jednu prituzbu radi nerjeSavanja zahtjeva za povrat prava vlasnistva nad pokretninama sa svojstvom
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kulturnog dobra, koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija i drugih ustanova. No predmeti koje smo
otvorili po prituzbama ranijih godina nisu bili rijeSeni tijekom 2022. godine. Navedene pokretnine nisu
vracene u posjed vlasnika, ve¢ su ostale u muzejima i galerijama. Vlasnicima bi se trebalo isplatiti
naknadu temeljem pravomoénih rjesenja, no to nije mogudée jer joS uvijek nije donesena Uredba o
posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio muzeja,
galerija i drugih ustanova, iako je nacrt Uredbe bio u e-savjetovanju jos 2016. godine. U lzvjeséu za
2021. godinu preporucili smo njezino donosenje, no Vlada RH se nije oCitovala na ovu preporuku.

U 2022. godini gradani su ukazivali i na viSegodisSnji zastoj u rjeSavanju predmeta povrata
poljoprivrednog zemljisSta dodjelom zamjenskog poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu RH. Razlog
tome je pravna praznina koja je nastala donosenjem Uredbe o prestanku vazenja Uredbe o kriterijima
za dodjelu poljoprivrednog zemljista u vlasniStvu Republike Hrvatske ovlastenicima naknade za
oduzeto poljoprivredno zemljiste, $to je rijeSeno donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o poljoprivrednom zemljiStu u svibnju 2022. godine. Pratit ¢emo primjenu ovih zakonskih izmjena,
kojima bi se trebalo osigurati rjeSavanje zaostalih postupaka.

Gradani su iznosili i primjedbe na natjecajne postupke za zakup ili prodaju poljoprivrednog zemljista u
vlasniStvu RH, ukazujuéi na povrede zakona i podzakonskih propisa. Prema podacima poljoprivredne
inspekcije, u 2022. je provedeno 1.735 inspekcijskih nadzora, sto je oko 30% vise nego 2021. godine.
Zbog utvrdenih nepravilnosti inspekcija je donijela 435 upravnih mjera i pokrenula je 222 prekrsajna
postupka, od kojih su neki jos u tijeku. Najéesce povrede odnosile su se na nepravilnosti u provedbi
Zakona o poljoprivrednom zemljisStu i drugih propisa kojima se ureduje odrzavanje, koriStenje i
raspolaganje poljoprivrednim zemljiStem. Prema dostavljenim podacima nepravilnosti su se odnosile
na koristenje drzavnog poljoprivrednog zemljista bez ugovora (91), kao i na slucajeve koristenja nakon
isteka ugovora (57). Zakonskim izmjenama je propisano da ¢e se koristenje poljoprivrednog zemljista
bez valjane pravne osnove prekrsajno kaznjavati te éemo pratiti primjenu ove odredbe u praksi.

Sukladno dostavljenim podacima te
Preporuka 85. nastavno na preporuku danu u lzvjescu

- . . . za 2021. godinu, tijekom 2022. proveden
Ministarstvu poljoprivrede, da kontinuirano provodi ] L o o }
. v je veéi broj inspekcijskih i upravnih
upravne nadzore nad postupcima dodjele i koriStenja )
nadzora nad provodenjem Zakona o

drzavnog poljoprivrednog zemljista

poljoprivrednom zemljistu i provedbenih

propisa, Sto je bitan nacin otklanjanja
postojecih  nepravilnosti i njihovog
buduceg preveniranja. S obzirom da su stupile na snagu izmjene i dopune Zakona o poljoprivrednom
zemljistu, ocekujemo da ée se rijesiti zahtjevi po kojima do sada radi navedene pravne praznine nije
bilo moguée odlucivati.

2.14. Prava potrosaca

Zakonom o zastiti potrosaca uredena je zastita osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda te
drugim oblicima stjecanja proizvoda na trzistu. Novom Odlukom o osnivanju Nacionalnog vijeca za
zastitu potrosaca iz 2022. godine osnaZuje se vaznost zastite potrosaca bududi da je sastav Vijecda
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prosiren za nekoliko predstavnika: predstavnika ministarstva nadleznog za vanjske i europske poslove,
predstavnika tijela drzavne uprave nadleznog za demografiju i mlade, predstavnika Hrvatske udruge
banaka te tri predstavnika reprezentativnih sindikalnih sredisnjica. To je napredak u shva¢anju vaznosti
zaStite potrosaca, a vazno je i podupirati rad udruga koje se bave ovim podrucjem.

Temeljem zaprimljenih prituzbi gradana tijekom 2022. godine otvorili smo 171 predmet iz podrucja
zastite potrosaca, Sto je oko 20% vise nego 2021. godine. Iz toga mozemo zakljuditi kako gradani nisu
dovoljno informirani na koji nacin mogu potraziti zastitu ukoliko smatraju da je njihovo pravo potrosaca
prekrseno.

Buduci da nismo ovlasteni za postupanje po prituzbama potrosaca, gradane smo upucivali na nadlezna
tijela radi zastite njihovih prava u za to predvidenom postupku te smo ih upudivali da detaljne
informacije o svojim pravima mogu pronaci na portalu MGOR-a Sve za potrosace.

TrziSna inspekcija DIRH-a je tijekom 2022. godine zaprimila 3.713 predstavki potrosaca od kojih je 1.089
bilo osnovano, 880 je bilo neosnovano, dok je za dio predstavki utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja u tijeku.
Inspekcijski postupak obi¢no traje 30-60 dana. lako je broj neosnovanih predstavki manji nego 2021.
godine i dalje je nedovoljna informiranost gradana o njihovim potrosackim pravima te ih je potrebno
sustavno informirati o njihovim pravima kao i na¢inima pravne zastite.

2.15. Prava hrvatskih branitelja i civilnih stradalnika iz Domovinskog
rata

2.15.1. Prava hrvatskih branitelja

,Lijepo Vas molim termin za pravnu pomo¢. Hrvatski sam branitelj. Zelio bih osobno iznijeti svoju
sadasnju Zivotnu situaciju s kojom se tesko nosim ja i moja obitelj. Borio sam se za pravnu drZavu koja
Ce biti jednaka prema svima.”

Kao i prethodnih godina, prituzbe branitelja odnosile su se na (ne)priznavanje statusa hrvatskog
branitelja i hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata, duZinu trajanja postupka utvrdivanja
njihovih materijalnih i ostalih prava, ostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju, probleme pri
stambenom zbrinjavanju, kao i socijalnu ugrozenost branitelja i ¢lanova njihovih obitelji.

Odredeni dio branitelja jos uvijek nije, ili nije na odgovarajuci nacin, rijeSio svoj status i pripadajuca
prava, o ¢emu govori i 3.725 novih zahtjeva za ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja podnijetih
MORH-u 2022. godine, dok su MUP-u podnijeta 359 zahtjeva. Pri tome pojedini prituzitelji navode kako
upravna tijela koja odlucuju o statusa branitelja jako restriktivno i gramaticki tumace pojam obrane
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suvereniteta RH iz ¢l. 3. st. 2. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (ZOHBDR). Primjerice, obratila nam se osoba koja je tijekom Domovinskog rata bila predsjednik
Kriznog Staba te imala brojne duznosti u obrambenim pripremama i u obrani opcine. Pri tome navodi
da su osobe koje su bile u istoj poziciji ostvarile status hrvatskog branitelja, no njemu status nije priznat
iako je zahtjev podnosio Cetiri puta te dva puta pokretao upravni spor.

Dio branitelja i ¢lanova njihovih obitelji i dalje se nalazi u teskoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji i
svakodnevno se suocavaju s ozbiljnim problemima u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba. Stoga
su upravna tijela Zupanija te upravno tijelo Grada Zagreba 2022. godine donijela 3.795 rjeSenja za
jednokratnu novéanu pomo¢ socijalno ugroZzenim hrvatskim braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji,
temeljem kojih je isplac¢eno vise od 5,5 milijuna kuna. Za izvanrednu jednokratnu novéanu pomo¢, koja
se dodjeljuje zbog teze bolesti, smrti, prirodne nepogode, pri naglasenoj socijalnoj isklju¢enosti i
ugrozenosti za zivot i zdravlje, odobreno je 2.535 zahtjeva te je isplaceno gotovo 6 milijuna kuna.

lako je MHB 2022. godine dodijelilo 62 stana, 140 stambena kredita i 279 financijskih potpora u
vrijednosti vise od 37 milijuna kuna te je nastavilo sa sanacijom starih i derutnih stanova, kao i s
organiziranom stambenom izgradnjom, potrebe za stambenim zbrinjavanjem nadilaze institucionalne
mogucnosti jer je joS nerijeSeno 8.116 zahtjeva za dodjelu stambenih kredita te 1.580 za financijske
potpore.

Pojedine JLS u slucajevima dodjele
Preporuka 86. stambenih kredita braniteljima za izgradnju
obiteljske kuée u mjestima njihova

Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)

. . . . prebivaliSta, ne ustupaju bez naknade
samouprave, da u prostornim planovima osiguraju

gradevinska zemljisSta i komunalno

gradevinska zemljiSta bez naknade i komunalno

opremanje sukladno obavezi propisanoj ¢l.
87. ZHB-a, a veliki ih broj u urbanisti¢kim
planovima uopce ne predvidaju zemljista za

opremanje sukladno obvezi iz Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i c¢lanova
njihovih obitelji

ovu svrhu, kao niti medu ostalim i radi

nerijeSenih imovinsko pravnih odnosa na
zemljistima u vlasnistvu drZave, koja se nalaze na njihovom podrucju.

Pravo prednosti branitelja pri zapoS$ljavanju u praksi se i dalje teSko ostvaruje, izmedu ostalog i jer
branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji nisu uvijek dovoljno informirani o svojim pravima i nacinu njihova
ostvarivanja.

Potrebe za programima psihosocijalne podrske branitelja veée su od postojeéih kapaciteta, osobito
uzevsi u obzir i da se u Centrima za psihosocijalnu pomo¢ pruza podrska i za civilne stradalnike iz
Domovinskog rata. No, u kontekstu osnaZivanja te podizanja kvalitete Zivljenja branitelja i civilnih
stradalnika tijekom 2022. pozitivno je Sto je u sklopu provedbe projekta Uspostave veteranskih centara
u RH s radom poceo Veteranski centar u Sibeniku, kojega je tijekom studenoga 2022. posjetila i pucka
pravobraniteljica. U 2023. godini ocekuje se otvorenje centara u Daruvaru, Sinju i Petrinji, Sto ¢e uz vec
postoje¢i Dom hrvatskih veterana u Lipiku, kojega smo takoder posjetili tijekom 2022. godine,
doprinijeti podizanju kvalitete Zivljenja branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, pomo¢i u drustvenom
ukljucivanju, usvajanju novih znanja i vjestina, jaanju samopouzdanja te podizanju kvalitete Zivota.
Ovakvi projekti su napredak u razvoju sustava brige i skrbi za branitelje utemeljen na priznanju njihovog
doprinosa, drustvenoj solidarnosti te njihovim stvarnim potrebama.
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2.15.2. Civilni stradalnici iz Domovinskog rata

Proteklu godinu obiljeZio je pocetak primjene Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata
(ZOCSDR), na ¢iju smo potrebu donosenja kontinuirano upozoravali proteklih godina kroz preporuke u
godisnjim izvijeS¢ima S obzirom da civilni stradalnici i 20-ak godina nakon Domovinskog rata nisu uopée
ili nisu na zadovoljavajuéi nacin rijesili svoj status i pripadajuc¢a prava.

Prema dostupnim podacima UDU u Zupanijama i Grada Zagreba od stupanja na snagu ZOCSDR-a,
odnosno od 31. srpnja 2021. do konca 2022. ukupno je pozitivno rijeSeno 888 zahtjeva u vezi sa
priznavanjem statusa i prava, a od toga je priznato 178 statusa civilnog stradalnika iz Domovinskog
rata. Pri tome, ne raspolazemo s podatkom o broju podnesenih zahtjeva za ostvarivanje statusa
civilnog stradalnika iz Domovinskog rata. Prije donosenja ovog Zakona OCD-i su procjenjivali da je broj
civilnih stradalnika izmedu 4.000 i 8.000. Ukazuje se i da neki problemi i dalje nisu rijesSeni, da je dokazni
postupak za stjecanje statusa zahtjevan i dugotrajan, a prema podatcima UDU u Zupanijama veliki broj
predmeta nalazi se na Povjerenstvu za provjeru postojanja zapreke MHB-a iz ¢l. 5. ZOCSDR-a. Naime,
sukladno Pravilniku o nacinu ostvarivanja statusa i prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata
propisano je da prvostupanjsko tijelo po pribavljanju dokaza iz ¢l. 9. i 10. ZOCSDR-a spis predmeta
dostavlja navedenom povjerenstvu MHB-a, koje nakon utvrdivanja postoji li zapreke, predmet vraéa
prvostupanjskom tijelu na daljnji postupak. Ukoliko je utvrdeno da ne postoji zapreka iz ¢l. 5. ZOCSDR-
a, predmet se dostavlja na vjeStacenje uzroka i postotka osteéenja organizma nadleznom lije¢nickom
vijecu sukladno Pravilniku o nacinu imenovanja i metodologiji rada lije¢nickih vijeéa u postupku
ostvarivanja prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata.

Osim toga, civilni stradalnici iz Domovinskog rata nisu dovoljnoj mjeri informirani o svojim pravima te
mogucnostima njihovog ostvarenja. Pravilnik o nacinu ostvarivanja statusa i prava civilnih stradalnika
iz domovinskog rata kao provedbeni propis
odreduje da se postupak za priznavanje

statusa civilnog invalida iz Domovinskog rata te Preporuka 87. (ponovljena)
drugih prava pokrece na zahtjev osobe na Ministarstvu hrvatskih branitelja, da osmisli i
propisanom  obrascu  koji ~se  podnosi provede kampanju s ciliem boljeg informiranja
nadleznom upravnom tijelu u Zupaniji odnosno civilnih stradalnika rata o njihovim pravima
nadleznom upravnom tijelu Grada Zagreba

prema mjestu prebivaliSta podnositelja, no sva Preporuka 88. (ponovljena)
ta tijela nisu jos uvijek te obrasce ucinila javno Upravnim tijelima u Zupanijama, da na
dostupnima na svojim mreZnim stranicama, mreZnim stranicama ucine dostupnim i jasnije
dok ih je na nekim stranicama tesko pronadi. vidljivim obrasce za pokretanje postupka za

priznavanje statusa civilnog stradalnika iz

Pitanje sudbine nestalih i nasilno odvedenih

. . L oy Domovinskog rata
osoba u Domovinskom ratu i dalje je najteze g

otvoreno pitanje posljedica rata u RH jer
obitelji nestalih imaju pravo znati istinu o
sudbini svojih najblizih. Prema posljednjim sluzbenim podacima iz 2022. godine RH josS uvijek trazi
1.816 nestalih osoba, od Cega je 1.423 nestalih, a 393 posmrtnih ostataka. Unato¢ statisti¢kim
podatcima DORH-a i navodima da kontinuirano rade na predmetima ratnih zlocina i da statisticki
podaci ne pokazuju stagnaciju ve¢ suprotno, dojam je Zrtava, ali i dijela javnosti, kako nema bitnijeg
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napretka u procesuiranju ratnih zloc¢ina. Stoga je nuZno pojacati institucionalne napore u procesuiranju
svih ratnih zlo¢ina pocinjenih tijekom Domovinskog rata te poboljsati regionalnu suradnju u
procesuiranju ratnih zlocina i pronalasku nestalih osoba.

2.16. Prava nacionalnih manjina

Tijekom godine obiljeZena je dvadeseta godisnjica donosenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina (UZPNM), kojim se oZivotvoruju neke od najvisih vrednota ustavnog poretka RH: jednakost,
nacionalna ravnopravnost i postivanje prava ¢ovjeka. Njime su regulirana prava nacionalnih manjina,
osiguran je njihov politicki subjektivitet te su nacionalne manjine pozicionirane u drustvu. UZPNM-om
su uvedeni visoki standardi manjinskih prava, a najbolji rezultati postizu se u podrucju kulturne
autonomije. Napredak se ostvaruje i u obrazovanju poveéanjem broja Skola u kojima se nastava
odrzava (i) na manjinskim jezicima, no u podrucju obrazovanja prisutni su problemi sa skolama s
nastavom na srpskom jeziku i pismu te sa Skolama u kojima se formiraju iskljucivo ili dominantno
romski razredi, o ¢emu piSemo u poglavlju Diskriminacija temeljem rasnog ili etni¢ckog podrijetla.
NajizraZeniji problemi u implementaciji prava iz UZPNM-a prisutni su u podrucjima prava na uporabu
jezika i pisma nacionalnih manjina, prava na adekvatnu zastupljenost medu zaposlenima u upravi i
pravosudu te na adekvatnu prisutnost u medijima.

lako je izmjenama i dopunama Operativnih programa nacionalnih manjina za razdoblje 2021.-2024.
prolongirano provodenje brojnih aktivnosti, Vlada suraduje s predstavnicima nacionalnih manjina i
institucijama te se problemi i potrebe manjinskih zajednica postupno rjesavaju. Kako bi se Sto vise
postavljenih ciljeva realiziralo, potrebno je pratiti izvrSavanje Operativnih programa te poticati
nositelje aktivnosti na njihovo rjesavanje.

Rezultati Popisa stanovniStva u RH 2021. godine, objavljeni 2022. godine, pokazali su znacajan pad
ukupnog broja stanovnika, koji je jos intenzivniji medu pripadnicima nacionalnih manjina. Kako mnoga
prava nacionalnih manjina proizlaze iz odredenog udjela pripadnika manjina u stanovnistvu, posebice
na razini opcina, gradova i Zupanija, rezultati Popisa imaju ili mogu imati izravni utjecaj na pravo na
izbor vijeéa i predstavnika nacionalnih manjina, pravo na izbor u predstavnicka i izvrsna tijela JLP(R)S
te pravo na uporabu manjinskih jezika i pisama.

lako je udio pripadnika neke manjine na lokalnoj/regionalnoj razini niZi od zakonom
propisanog za ostvarivanje prava na zastupljenost u predstavnickom i izvrSnom tijelu i na

ravnopravnu uporabu manjinskog jezika i pisma, jedinice lokalne i regionalne
samouprave mogu statutima priznati ili proSiriti ova prava.

Rezultati Popisa stanovnistva 2021. godine

Prema Popisu stanovnistva 2011. godine u RH je Zivjelo 328.738 pripadnika nacionalnih manjina, dok
ih je prema Popisu 2021. godine bilo 240.079, $to je smanjenje od 26,97%. Usporedbe radi, ukupan
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broj stanovnika RH 2011. godine iznosio je 4.284.889, dok je 2021. bilo 3.871.883 stanovnika, sto je
9,64% manije.

Udio pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom broju stanovnika 2011. godine iznosio je 7,67%, a
2021. godine pao je na 6,2%. Od 22 nacionalne manjine 16 ih biljezi pad broja pripadnika, a tek Sest
rast.

BROJ | UDIO PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA U UKUPNOM STANOVNISTVU

Stanovnistvo - ukupno 4.284.889 100 3.871.833 100 -9,64
Nacionalne manjine 328.738 7,67 240.079 6,2 -26,97
Albanci 17.513 0,41 13.817 0,36 -21,1
Austrijanci 297 0,01 365 0,01 +22,9
Bosnjaci 31.479 0,73 24,131 0,62 -23,34
Bugari 350 0,01 262 0,01 -25,14
Crnogorci 4.517 0,11 3.127 0,08 -30,77
Cesi 9.641 0,22 7.862 0,2 -18,45
Madari 14.048 0,33 10.315 0,27 -26,57
Makedonci 4.138 0,1 3.555 0,09 -14,09
Nijemci 2.965 0,07 3.034 0,08 +2,32
Poljaci 672 0.02 657 0,02 -2,23
Romi 16.975 0,4 17.980 0,46 +5,92
Rumuniji 435 0,01 337 0,01 -22,53
Rusi 1.279 0,03 1.481 0,04 +15,79
Rusini 1.936 0,05 1.343 0,03 -30,63
Slovaci 4.753 0,11 3.688 0,1 -22,41
Slovenci 10.517 0,25 7.729 0,2 -26,51
Srbi 186.633 4,36 123.892 3,2 -33,62
Talijani 17.807 0,42 13.763 0,36 -22,71
Turci 367 0,01 404 0,01 +10,08
Ukrajinci 1.878 0,04 1.905 0,05 +1,44
Vlasi 29 0,00 22 0,00 -24,14
Zidovi 509 0,01 410 0,01 -19,45

Kulturna autonomija

Vlada RH nastavlja podrZavati promicanje kulturne autonomije nacionalnih manjina. Ministarstvo
kulture i medija sufinancira programe kroz koje se ¢uva manjinski kulturni identitet, a putem Savjeta
za nacionalne manjine udrugama i ustanovama nacionalnih manjina doznacavaju se sredstva koja im
omogucavaju da izraze, sacuvaju i razvijaju identitet u podrucjima informiranja i izdavastva, kulturnog
amaterizma i manifestacija.

Odlukom o rasporedu sredstava koja se u Drzavnom proracunu osiguravaju za potrebe nacionalnih
manjina u 2022. godini Savjet je udrugama i ustanovama nacionalnih manjina rasporedio 50,2 milijuna
kuna, odnosno 5,5% viSe nego 2021. godine. Odlukom o rasporedu sredstava za programe stvaranja
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materijalnih pretpostavki za ostvarivanje kulturne autonomije romske nacionalne manjine u 2022.
godini, rasporedeno je 1,12 milijuna kuna za sufinanciranje izgradnje drustvenih domova u romskim
naseljima u Slavonskom Brodu i Paragu, koji ¢e donijeti viSestruku korist romskim zajednicama. Pored
toga, u Zagrebu je otvoren Romski edukacijsko-kulturni centar.

Sredstva se dodjeljuju i na lokalnim razinama za kulturne projekte koje provode manjinske udruge te
se u podrucju kulturne autonomije ostvaruje visok stupanj provedbe UZPNM-a.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u tijelima vlasti te u upravnimi
pravosudnim tijelima

U vezi politicke zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u tijelima vlasti, zbog smanjenja udjela
manjinskog stanovniStva smanjit ¢e se i broj predstavnickih i izvr$nih tijela na regionalnoj i lokalnoj
razini u kojima imaju pravo na politi¢ku zastupljenost. Tako je udio pripadnika srpske manjine pao ispod
minimuma koji im jamdéi pravo na zamjenika Zupana u Bjelovarsko-bilogorskoj, Pozesko-slavonskoj,
Primorsko-goranskoj i Viroviticko-podravskoj Zupaniji, $to je slucaj i sa ceSkom nacionalnom manjinom
u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji. Udio pripadnika srpske nacionalne manjine pao je i ispod minimuma
koji im jam¢i pravo izbora zamjenika gradonacelnika/nacelnika Pakraca, Podgoraca, Viljeva, Rasinje i
Dragalica, kao i prava na izbor predstavnika u 18 gradskih/opdéinskih vijeca, u: Kutini, Sisku, Jasenovcu,
lvanskoj, Velikom Grdevcu, Vigkovu, Otoccu, Brinju, Crncu, Cacdincima, Lukadu, Voéinu, Garéinu,
Vladislavcima, Osijeku, Petlovcu, Tovarniku i Fazani. Udio pripadnika romske manjine u Peterancu,
madarske u Erdutu i talijanske u Visnjanu takoder je pao ispod minimuma koji jamdi izbor predstavnika
u opcinskom vijecu.

S druge strane, zbog porasta u udjelu u stanovnistvu pripadnici romske manjine imat ¢e pravo izabrati
zamjenika Zupana Medimurske Zupanije te zamjenika nacelnika u Op¢ini Mala Subotica. Imat ¢e pravo
izabratii predstavnike u novih Sest gradskih/op¢inskih vijeéa, u Cestici, Durdevcu, Hlebinama, Petlovcu,
Murskom Sredis¢u i Domasincu, dok ée zbog porasta udjela pripadnici srpske manjine mocdi izabrati
predstavnika u opéinskom vijeé¢u u Bereku, a bosnjacke u Stonu.

Kako UZPNM, Zakon o lokalnim izborima i Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi daju
moguénost jedinicama da statutima predvide izbor manjinskih predstavnika u predstavnicka i izvr$na
tijela unatoc udjelu pripadnika manjine nizem od minimuma propisanog zakonom, toc¢an broj lokalnih
i regionalnih predstavnickih iizvrinih tijela u kojima ée pripadnici nacionalnih manjina ostvarivati pravo
na politicku zastupljenost bit ¢e poznat tek prije slijedeéih lokalnih izbora.

Vezano za pravo pripadnika nacionalnih manjina na razmjernu zastupljenost medu zaposlenima u
tijelima drZavne uprave i pravosudnim tijelima, propisano UZPNM-om, prema posljednjim dostupnim
podacima MPU, s danom 31. prosinca 2021. medu zaposlenima u TDU, stru¢nim sluzbama i uredima
Vlade RH tek ih je 3,03%.

Prema podacima MPU medu duZnosnicima u sudovima ih je 2,86%, a medu sluzbenicima,
namjestenicima i vjezbenicima 3,07%, dok ih je medu duznosnicima u drZzavnim odvjetnistvima 3,62%,
a medu sluzbenicima, namjestenicima i vjezbenicima 2,95%. No kako MPU medu pripadnike
nacionalnih manjina uvrstava i osobe koje su nacionalno neopredijeljene, stvarni udio pripadnika neke
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od 22 nacionalne manjine u pravosudu jos je nesto

nizi: medu duZnosnicima u sudovima 2,74%, medu Preporuka 89.
sluZzbenicima, namjestenicima i vijezbenicima 2,73%, Ministarstvu pravosuda i uprave, da u
medu duZnosnicima u drZavnim odvjetniStvima podatke o broju zaposlenih pripadnika
3,46%, a medu sluzbenicima, namjestenicima i nacionalnih manjina u upravi i pravosudu

oy 11 0, v a o
vjezbenicima 2,54%. ne uvrStava osobe koje se nisu

nacionalno izjasnile

Iz dostupnih podataka razvidno je da se pravo

prednosti pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih
manjina u upravi i pravosudu iz ¢l. 22 UZPNM-a
primjenjuje izuzetno rijetko, kao i da se njime nece postié¢i razmjerna zastupljenost pripadnika
nacionalnih manjina.

JAVNI NATJECAJI | OGLASI U TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE, STRUCNIM SLUZBAMA | UREDIMA VLADE RH ‘

1.673 61 9 0

350 19 2 0
1.386 50 3 2
3.409 130 14 2

JAVNI NATJECAJI | OGLASI U PRAVOSUDNIM TIJELIMA ‘

559 28 1 2
890 66 7 2
1.449 94 8 4

lako dio javnosti smatra kako je pravo prednosti pripadnika nacionalnih manjina pri zaposljavanju
prema ¢l. 22 UZPNM-a nepravedno i da se njime favorizira pripadnike manjina, primjenom ovog
mehanizma se ne diskriminira veéinski narod. jer se primjenjuje samo ukoliko je kandidat, pripadnik
nacionalne manjine koji se na ovo pravo pozvao, na vrhu liste bodovno izjednacéen s kandidatom koji
nije pripadnik manjine ili to jest, ali se na pravo prednosti nije pozvao. Pri tome, prednost se ne moze
primijeniti ukoliko je u tijelu veé postignuta razmjerna zastupljenost nacionalne manjine kojoj pripada
kandidat koji se pozvao na pravo prednosti. Dakle, pravo prednosti iz UZPNM-a nikada ne favorizira
kandidata pripadnika manjine koji je postigao loSiji rezultat na testiranju od bilo kojeg drugog

kandidata.
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Ravnopravna i sluzbena uporaba jezika i pisma nacionalnih manjina

Ocuvanje manjinskih jezika nije samo pitanje ocuvanja kulturne raznolikosti, nego i
drustvene pravednosti.

dr. sc. Fernand de Varennes

UN-ov posebni izvjestitelj o manjinskim pitanjima

Ravnopravna sluzbena uporaba manjinskog jezika i pisma ostvaruje se na podrucju JLS kada pripadnici
pojedine nacionalne manjine ¢ine najmanje treéinu stanovnika te jedinice. No, ostvaruje su i ukoliko je
to predvideno medunarodnim ugovorima, kao i kada je propisano statutom jedinice lokalne ili
podrucne samouprave, iako pripadnici neke manjine ¢ine manje od tredine stanovnistva jedinice.

Prema rezultatima Popisa stanovnisStva 2011. pripadnici pojedine manjine Cinili su najmanje treéinu
stanovniStva u 27 JLS: u 23 jedinice pripadnici srpske te u po jednoj pripadnici ¢eSke, slovacke,
talijanske i madarske nacionalne manjine. Prema Popisu 2021. godine udio pripadnika pojedine
nacionalne manjine smanjen je ispod trecine u Cetiri JLS: srpske u Opcini Donji Kukuruzari (s 34,82% na
31,20%) i gradovima Vrbovskom (s 35,22% na 32,38%) i Vukovaru (s 34,87% na 29,73%) te slovacke
manjine u Opdini Punitovci (s 36,94% na 32,38%), zbog Cega u tim jedinicama manjinski jezik vise ne
mora biti u sluZzbenoj uporabi.

S druge strane, udio pripadnika romske nacionalne manjine u Op¢ini Orehovica porastao je s 18,29%
na 33,68%, Cime su se stekli uvjeti za ostvarivanje ravnopravne sluZbene uporabe jezika i pisma kojim
se sluze pripadnici romske manjine.

Nakon objave rezultata Popisa stanovnistva 2021. godine, Gradsko vijeée Grada Vukovara ukinulo je
dvojezi¢nost, koja je ondje bila uvedena u minimalnom opsegu. Pri tome, Savjetodavni odbor za
Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih manjina te Odbor strucnjaka za Europsku povelju o
regionalnim i manjinskim jezicima naglasavaju da je zakonski prag od najmanje trec¢ine stanovnistva
previsok, a u Rezoluciji o provedbi Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina od strane RH,
koju je usvojio Odbor ministara VE u veljaci 2022. godine, preporuca se njegovo smanjenje.

Dodatno, tijelima na nacionalnoj razini preporuca se da aktivno poticu lokalne jedinice u kojima
govornici manjinskog jezika ¢ine manje od treéine stanovnistva, ali su prisutni u dovoljnom broju, na
uvodenje manjinskog jezika u ravnopravnu i sluzbenu uporabu.

Dok je Istra primjer uvaZavanja

Preporuka 90. (ponovljena) multietni¢nostii multikulturalnosti, jer je

. - talijanski jezik uveden u brojne jedinice
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, B ) L B
e ) . . u kojima pripadnici talijanske manjine
Ministarstvu pravosuda i uprave i Hrvatskim cestama, . . .

. e . ¢ine znatho manje od tredine
da usuglase i donesu akcijski plan postavljanja . — . . .
.. : - o stanovnistva, Cirilicno pismo i dalje se
dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima naseljenih . . oL B
stigmatizira pa dvojezicne ploce s

mjesta i provedu ga u svim jedinicama koje su

i o R nazivima naseljenih mjesta, izuzev
statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava . o . .
djelomi¢cno u Donjem Lapcu, nisu

postavljene u jedinicama koje su
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statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava, ¢ak ni u naseljima u kojima srpska zajednica cini preko
90% stanovnisStva. Kako bi se ova prava realizirala, ponavljamo kako je potrebno donijeti akcijski plan
postavljanja dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima naseljenih mjesta te ga provesti u svim
jedinicama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava.

Osim toga, u prosincu 2021. novim statutom Opcine Dezanovac, u kojoj je 22,80% Ceha te upotreba
CeSkog jezika i pisma ima dugu tradiciju, ispuStene su ranije odredbe kojima je bila propisana
ravnopravna sluzbena uporaba ¢eskog jezika u naseljima Dezanovac, Donji Sredani i Golubinjak, iako
su prethodno MPU i ULIPPNM iznijeli misljenje da smanjivanje ovih prava nije u skladu s europskim
standardima i najboljom praksom, da je potrebno zadrzati njihovu prijasnju razinu, kao i da je ranije
upravo Opdéina Dezanovac bila navedena kao
pozitivan primjer u izvjes¢éima o provedbi
Okvirne konvencije i Europske povelje, koje je Preporuka 91.
RH dostavila Vijeéu Europe.

Vladi Republike Hrvatske, da osmisli i provede

Kako bi se preveniralo smanjivanje dostignutog kampanju usmjerenu prema Siroj javnosti o
stupnja prava, ali i unistavanje latini¢no-¢irili¢nih vrijednosti manjinskih jezika i pisama te
natpisa koje bi tek trebalo postaviti, potrebno je njihovoj uporabi u javnoj sferi

podici svijest o pravima nacionalnih manjina te

znacaju i vrijednosti manjinskih jezika i pisama,
kao i potrebi njegovanja raznovrsnosti identiteta sredina u kojima pripadnici nacionalnih manjina
tradicionalno Zive, $to je navedeno i u Rezoluciji Odbora ministara VE.

FESTIVAL PERFORMANSA
Skandal u OmiS$u: bahati mladi¢ uzeo je plocu s natpisom na ¢irilici i vikao - ‘drzite je
na drugoj strani Drine‘. Onda ju je razbio i bacio u smece

Miladié gazi dvojezicnu tablu
Screenshot Facebook

U Omisu u kolovozu borave neki od
najeminentnijih hrvatskih suvremenih umjetnika,
pa je tako bilo i proteklih dana na 13. po redu
Almissa Open Art-u koji se ove godine odvijao pod
nazivom "Putanje. Singularitet. MnoStvo." Za
trajanja festivala izvedeno je 13 performansa, a
pojedini umijetnici su ostavili svoje radove u
javnom prostoru OmiSa. Dvojezi¢na tabla sa
natpisom i na ¢irilici na kojoj pise "Kad se Srbin i
Hrvat sloze, i olovo plivat moze" Ananda

Stambuka stajala je manje od tri minute na "Stupu
srama" na Poljickom trgu. Toliko je trebalo da izazove reakciju jednog mladic¢a koji je, uz zapovijed
"¢irilicu drzite na drugoj strani Drine!" razbio i bacio u smece.

Slobodna Dalmacija, 16. i 17. kolovoza 2022.
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U Rezoluciji Odbora ministara VE navedeno je i da je potrebno osigurati da sve lokalne jedinice postuju
i primjenjuju predvidena manjinska jezi¢na prava, s obzirom da jo$ nisu uspostavljeni mehanizmi za
slucajeve u kojima JLS ne provode obveze ili opstruiraju provedbu ovih prava, iako je Ustavni sud jos
2014., a potom i 2019. godine, naloZio Vladi RH da to ucini. Tako u Op¢ini Gracac i dalje odredbe statuta
0 uporabi srpskog jezika i Cirilice nisu uskladene s UZPNM-om i Zakonom o uporabi jezika i pisma
nacionalnih manjina, dok su u Plaskom, Vrbovskom i Donjim Kukuruzarima statuti uskladeni, no prava
se nisu primjenjivala u praksi.

Prema UZPNM-u pripadnici manjina imaju pravo na osobne iskaznice na manjinskom jeziku i pismu,
Sto u daleko najvecoj mjeri koriste pripadnici talijanske manjine.

IZDANE OSOBNE ISKAZNICE NA JEZIKU | PISMU NACIONALNE MANIJINE

NACIONALNA
MANJINA
2.721 3.184 2.767 2.585 3.638 3.871
118 98 85 93 131 143
27 36 26 36 50 46
30 36 21 41 47 69
4 2 4 3 4 4
3 3 3 -
2.901 3.358 2.906 2.761 3.973 4.133

Odgoj i obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjinai interkulturalno
obrazovanje

Odgoj i obrazovanje na jezicima i pismima nacionalnih manjina jedan je od temelja o¢uvanja manjinskih
identiteta. Od 22 nacionalne manjine, 16 ih ima mogucnost obrazovanja na vlastitom jeziku i pismu.
Od predskolskih do srednjoskolskih ustanova u odgoj i obrazovanje na manjinskim jezicima uklju¢eno
je preko deset tisuca djece, a broj Skola u kojima se provodi ova nastava je u konstantnom porastu.
Tako je za 2022./2023. godinu MZO izdalo suglasnosti za ustroj nastave na jeziku i pismu nacionalnih
manjina po modelu C za novih sedam osnovnih i dvije srednje Skole.

Nakon Sto je 2020. MZO donijelo kurikulum predmeta Jezik i kultura romske nacionalne manjine
(model C), izdane su suglasnosti za ustroj nastave i zaposljavanje uditelja u Cetiri osnovne skole: u
Jagodnjaku, KurSancu, Orehovici i Podturenu, a u tri posljednje navedene zapocela je i provedba
nastavnog predmeta, u koji je uklju¢eno ukupno 80 ucenika.

Nakon sto je 2021. godine postignut napredak u pogledu skola u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji u
kojima se nastava izvodi na srpskom jeziku i ¢iriliénom pismu, jer je Zupanija prihvatila statute $kola,
nije bilo napretka u rjeSavanju zahtjeva opéina Borovo, Negoslavci i Markusica za prijenosom
osnivackih prava na osnovnim Skolama, koji su podnijeti jos 2015. godine. lako je MZO jos 2019. godine



uputilo Zupaniji preporuku da se na dnevni
red Zupanijske skupStine uvrste zahtjevi
opéina za prijenos osnivackih prava,
Zupanijska skupstina joS nije raspravljala o
ovim zahtjevima niti je prenijela osnivacka
prava, zbog <Ccega ponavljamo raniju

preporuku.

Kako bi se podigla svijest o vrijednosti

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Preporuka 92. (ponovljena)

Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli prenese osnivacka prava nad
osnovnim Skolama u Borovu, Negoslavcima i
Markusici na istoimene opcine

Preporuka 93.

manjinskih zajednica, Odbor ministara VE . . :

o . Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u
preporucio je da se u nastavne sadriaje
povijesti, glazbe i gradanskog odgoja za sve

ucenike svih Skola uvrste sadrzaji o doprinosu

obrazovne programe za sve ucenike ukljuci vise
sadrzaja o doprinosu pripadnika nacionalnih

, . . . ) manjina ukupnom drustvu te lokalnim
nacionalnih manjina hrvatskom drustvu, kao i e
B . L o zajednicama
o njihovoj povijesti i kulturi. Tijekom 2022.

godine izradena je analiza kurikuluma i
udzbenika te je zaklju¢eno da nacionalni
kurikulumi promoviraju europske principe i preporuke, da je u znacajnoj mjeri to slucaj i s predmetnim
kurikulumima, no navedeno je, izmedu ostaloga, da bi autori udZbenika trebali izbjegavati
kolektiviziranje i ¢esto identificiranje manjinskih grupa s odredenom vlaséu ili reZimom, da bi trebali u
udzbenike ukljuciti veéi broj referenci i osoba iz redova nacionalnih manjina, kao i poticati na ucenje o
pozitivnom doprinosu manjina u lokalnoj zajednici gdje se nastava odvija. *

Vijeca i predstavnici nacionalnih manjina

lako imaju samo savjetodavnu ulogu, vijeca i predstavnici nacionalnih manjina kao dio lokalne i
podrucne samouprave mogu imati znacajan utjecaj i doprinijeti boljem funkcioniranju multietnickih
zajednica i sudjelovati u kreiranju razvoja, u obostranom interesu veéine i manjine. No potencijali
suradnje vlasti i manjinskih vijeca i predstavnika nisu uvijek prepoznati, nekad od strane manjinskih
vijeca i predstavnika, a ponekad od strane JLP(R)S. Zbog toga pripadnici nacionalnih manjina isti¢u kako
bi pri eventualnim izmjenama UZPNM-a bilo korisno osnaZiti ulogu vijeca i predstavnika, odnosno uz
nadleznosti savjetodavnog karaktera omoguditi im i sudjelovanje u donosenju odluka vaznih za
nacionalne manjine. Dodatno, navode i da je u lokalnim sredinama u kojima pripadnici neke nacionalne
manjine Cine vecinu stanovnistva nepotreban izbor vijeca, kao i da je potrebno smanjiti broj ¢lanova
vijeca, kako bi se poboljsala kvaliteta i omogucio efikasniji rad.

S obzirom na rezultate Popisa 2021. godine, prestali su postojati uvjeti za izbor 70 vijeca i 43
predstavnika nacionalnih manjina. Od 70 slucajeva u kojima viSe nema uvjeta za izbor vijeéa, u 16 su
ipak ostvareni uvjeti za izbor predstavnika, dok ¢e 54 vijeca prestati postojati bez prava na izbor
predstavnika. Tako ¢e umjesto dosadasnjih 515 biti birano 445 vijeca, a umjesto 144 predstavnika 116.

S obzirom da je posljednje izbore za manjinsku samoupravu, odrzane 2019. godine, obiljeZio
neujednacen, ali prosjecno slab odaziv biraca, dijelom i zbog nedostatnih informacija u medijima,
potrebno je pojacati informiranje o odrzavanju izbora za vijeca i predstavnike nacionalnih manjina,
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osobito u lokalnim medijima, te osigurati
Preporuka 94. dovoljan broj birackih mjesta, kako bi se

Izbornim  povjerenstvima, da informiraju povecala izlaznost, a time legitimitet izabranih
7’

gradane kroz medije o odrfavanju izbora za vijeca i predstavnika, kako prema manjinskim

vijeca i predstavnike nacionalnih manjina te biracima, ~ tako i prema  jedinicama
odrede dovoljan broj birackih mjesta samouprave.

Preporuka 95. (ponovljena) Pristup sredstvima javnog

Hrvatskoj radioteleviziji, da odrzava redovne priopéavanja

konzultativne sastanke s predstavnicima

Savjeta za nacionalne manjine Velika je uloga medija u stvaranju atmosfere

tolerancije u drustvu, odnosno u promociji

Preporuka 96.

ravnopravnosti  nacionalnih  manjina te
Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca udio ofuvanju njihovih  kulturnih  identiteta.
programa o nacionalnim manjinama, uvrsti ga u Nazalost, zastupljenost nacionalnih manjina u
znacajnijoj mjeri u emisije op¢eg programa te u javnim medijima i dalje je jedno od podrugja u
HUINIEIGE] namijenjenima nacionalnim kojemu se manjinska prava najslabije
manjinama redovito koristi manjinske jezike ostvaruju.

Savjet za nacionalne manjine navodi kako se

nastavlja trend nedovoljne zastupljenosti
programa namijenjenih pripadnicima nacionalnih manjina u ukupnom programu HRT-a, odnosno da se
ne ostvaruje pravo na pristup javnim medijima u obujmu zajamcéenom UZPNM-om, Zakonom o HRT-u
te Ugovorom izmedu HRT-a i Vlade RH, kao i da je radi unaprjedenja sadrzaja i udjela programa o
nacionalnim manjinama u ukupnom programu te emitiranja i proizvodnje programa na jezicima
nacionalnih manjina neophodna intenzivnija suradnja Savjeta za nacionalne manjine, ULIPPNM-a,
manjinskih organizacija i manjinskih medija s Ravnateljstvom i Programskim vijecem HRT-a.

Na potrebu znacajnije prisutnosti nacionalnih manjina u javnim medijima ukazano je i u Rezoluciji
Odbora ministara VE, a Odbor stru¢njaka za Europsku povelju naveo je i da emisije “Prizma” i
“Manjinski mozaik” kratko traju te da se u njima neredovito koriste manjinski jezici, da u sadasnjem
formatu nedovoljno pridonose promociji manjinskih jezika, odnosno da je u televizijskom i radijskom
programu svim manjinskim jezicima obuhvaéenim Poveljom potrebno dodijeliti redovne i dovoljno
duge termine emitiranja.

Pri tome, uklju¢ivanjem manjinskih pitanja u opcée programe pridonijelo bi se promicanju tolerancije i
razli¢itosti te razvijanju kulture dijaloga izmedu vedine i manjine.

Pozitivno je Sto je u novom Ugovoru izmedu HRT-a i Vlade RH za razdoblje od 1. sije¢nja 2023. do 31.
prosinca 2027. godine dodan novi misijski cilj HRT-a: ¢uvanje digniteta i promicanje vrijednosti
nacionalnih manjina, kao i Sto je propisano da ¢e obrazovni programski sadrzaji biti posveceni i
kulturnim dostignué¢ima nacionalnih manjina. U sije¢nju 2023. napokon je osnovana i redakcija za
nacionalne manjine, no tek ostaje za vidjeti hoce li biti osigurani dostatni kadrovski i tehnicki kapaciteti
te hoce li osnivanje doprinijeti ve¢em udjelu i kvaliteti programa o nacionalnim manjinama na HRT-u.
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Nadalje, potrebno je i dodatno educirati urednike i novinare, kako bi se objektivnije informiralo i
senzibiliziralo javnost o negativnim posljedicama govora mrznje i Sirenja stereotipa i predrasuda, s
obzirom da je duznost javnih medija Cuvati i promicati temeljna ljudska prava, postovati razliCitosti,
poticati na toleranciju te promicati vrijednosti nacionalnih manjina.

Zaklju€no, krizna i neizvjesna vremena pogoduju pojavama netrpeljivosti i mrznje prema drugima i
drugacijima. Zbog toga je potrebno odgovornim ponasanjem smanjivati postojece tenzije i izgradivati
povjerenje te Stititi nase manjine, jer drustvo moZe napredovati samo ukoliko ¢e se svaki gradanin
osjecati ravnopravnim i zasti¢enim.

S obzirom na drasti¢an pad broja pripadnika nacionalnih manjina, manjinske identitete potrebno je
uvazavatii u slu¢ajevima u kojima pripadnici neke manjine sudjeluju u stanovnistvu lokalne jedinice u
broj¢anim udjelima manjima od propisanih, Sto UZPNM i omogucava. No kako bi se manjinska prava
zaista i provodila u praksi, kroz obrazovanje, medijsko izvjeStavanje i politicki diskurs liSen netrpeljivosti
i predrasuda cjelokupno drustvo treba osvijestiti o vrijednostima manjinskih kultura, doprinosa
pripadnika nacionalnih manjina hrvatskom drustvu te vaznosti postivanja manjinskih prava.

2.17. Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

Istrazivanje pucke pravobraniteljice o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije, provedeno 2022. godine, pokazuju da 38,4% ispitanika navodi kako je nacionalna
pripadnost ili porijeklo i dalje obiljeZje prema kojem je diskriminacija u RH najrasirenija. Na pitanje koje
se grupe najcesce susreéu s diskriminacijom, gradani i dalje odgovaraju da su to Romi (18%), a 3% da
su to Srbi. Podaci o socijalnoj distanci pokazuju da ¢ak 55% ispitanika smatra da veéina Roma Zivi od
socijalne pomodi i ne Zeli raditi, nesto viSe od Cetvrtine da bi Romi koji rade u usluznim djelatnostima
odbili mnogo klijenata, dok bi za gotovo Cetvrtinu ispitanih, kada bi imali vlastitu tvrtku, bio problem
zaposliti Rome.

Diskriminacija temeljem rasne ili etni¢ke pripadnosti od pocetka primjene ZSD-a najce$¢a je osnova
zbog koje nam se gradani prituzuju. Posebice su joj izloZeni pripadnici nacionalnih manjina, ponajvise
srpske i romske, te migranti.

Tijekom 2022. godine je u e-savjetovanje napokon upuéen Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih
prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2027. godine, kao i Akcijski plan za suzbijanje
diskriminacije za 2022. i 2023. godinu, koji uklju€uje i mjere za suzbijanje rasizma, ksenofobije i svih
oblika nesnosljivosti, no u nedovoljnoj mjeri. lako se iz naslova moglo zakljuciti da se Nacionalni plan
primjenjivao u 2022. godini, jo$ nije bio usvojen. Tijekom 2022. nije donesen ni Akcijski plan za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, a prethodni je istekao jo$ 2019. godine.

Za potrebe izrade politika usmjerenih na zastitu i promicanje ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije
i pracenje njihove primjene osobito je vazno prikupljanje podataka, osobito tzv. podataka o jednakosti.
Prikupljanje podataka se temelji na nekoliko nacela: nacelu sudjelovanja — da tijela koja ih prikupljaju
proaktivno ukljucuju skupine o kojima se podaci prikupljaju, primjerice Rome ili izbjeglice; nacelu
razdjele podataka - drzave bi trebale prikupljati i objavljivati podatke razdijeljene po osnovama
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Preporuka 97.

Javnim i drzavnim tijelima, da pristupe
prikupljanju etnicki segregiranih podataka uz
primjenu Opée uredbe o zastiti podataka te
nacela prikupljanja podataka o jednakosti

diskriminacije; nacelu samo-identifikacije -
podatke o osobnim znacajkama trebali bi
pruZiti pojedinci na koje se podaci odnose, u
skladu s nacelom "ne nanositi Stetu"; te
nacelima transparentnosti, privatnosti i

odgovornosti. Prikupljanje ovakvih podataka u

RH joS je izazov, pa usprkos nasSim
preporukama, HZZO iznova isti¢e da ne planira
prikupljati etnicki segregirane podatke osiguranika, navodedi da ih u tome prijeCe odredbe Opce
uredbe o zastiti podataka. Pri tome se zanemaruju iznimke predvidene Opéom uredbom, prema kojima
je u sferi javnog zdravlja dopusteno prikupljanje upravo takvih podataka. Stoga josS jednom pozivamo
javnaidrzavna tijela, da uz primjenu odredbi i iznimki iz Opce uredbe o zastiti podataka te uz primjenu
navedenih nacela, pristupe prikupljanju etnicki segregiranih podataka.

Romi

"Bas mi je grdo iskreno. Ne mogu vam opisati osjecaj kako se samo osjecam, dok drugi maoji prijatelji
Hrvati mogu izlaziti de hocu, a mene samo tako iz ¢istog mira ne pustaju”

Tijekom 2022. godine zaprimili smo do sada najveci broj prituzbi Roma, $to je dijelom i rezultat
suradnje s predstavnicima romske nacionalne manjine, Savezom Roma Kali Sara te anti-
diskriminacijskim kontakt tockama IPC-om Slavonski Brod i PGP-om Sisak.

Romi se Sirom Europe i dalje suofavaju sa nedostatkom integracije, marginalizacijom i
diskriminacijom.* Samo otprilike 43% Roma u EU ima placeni posao, dok ih u RH takav posao ima 41%,
Sto je daleko ispod opceg europskog prosjeka zaposlenosti od 72%. Vise od 50% Roma u EU Zivi u
vlaznim ili mra¢nim kuéama bez odgovarajucih sanitarnih ¢vorova, dok ih u RH u takvim uvjetima Zivi
55%. U EU 22% Roma nema tekuéu vodu, a u RH 20%. Brojke o obrazovanju Roma takoder su vrlo
obeshrabrujuée. U EU 52% romske djece u dobi od Sest do 15 godina pohada skole u kojima su svi ili
vecéina ucenika Romi, a isto se odnosi na 53% romske djece u RH, sto je 13% viSe od rezultata
istrazivanja provedenog 2016. godine.

lako su u Nacionalnom planu za ukljucivanje Roma od 2021. do 2027. dobro prepoznati problemi
romske zajednice, pratedi Akcijski plan nije dovoljno ambiciozan, ne sadrzi dovoljno mjera za realizaciju
postignutih ciljeva, a aktivnosti koje su njime predvidene Cesto su ve¢ postojeée aktivnosti nadleznih
tijela.

IPC Slavonski Brod, temeljem informacija koje su pri terenskim obilascima prikupili romski medijatori,
ukazuje da je najcesci problem s kojim se Romi susrecu diskriminacija pri zaposljavanju i na radnom
mjestu, kao i da im se zabranjuje ulazak u pojedine ugostiteljske objekte, osobito u Medimurju.
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Postupajuci po prituzbama IPC-a utvrdili smo da su tri Cakovecka lokala javnim objavama na drustvenim
mrezama ili privatnom elektronickom komunikacijom zabranila ulazak Romima. Lokale smo upozorili
da zabranom pristupa uslugama temeljem etniciteta ili nacionalnog podrijetla cine izravnu
diskriminaciju te smo od njih zatrazili da na drustvenim mreZzama objave ispriku i dobrodoslicu svima,
neovisno o njihovu podrijetlu. Iz o¢itovanja vlasnika lokala te naknadnih terenskih provjera romskih
medijatora razvidno je da su lokali tako postupili.

U vezi oglasa na drustvenim mrezama u kojemu je vlasnica navela da ne iznajmljuje stan Romima, u
prekrSajnom postupku je utvrdena povreda Zakona o suzbijanju diskriminacije te joj je izreCena
novcana kazna, doduse ispod zakonskog minimuma.

Ovo su primjeri iz kojih je razvidno kako pojedinci smatraju da se zabrana diskriminacije ne odnosi na
privatni sektor i pruzanje usluga i dobara. Stoga je vaino podsjetiti da je ZSD-om zabranjena
diskriminacija svima, Sto ukljucuje sve pravne i fizicke osobe.

Pozitivno je Sto je povecéan broj Roma studenata koji primaju stipendije MZ0-a, koji se ranije kretao
izmedu 20 i 25, dok se u akademskoj godini 2021./2022. podigao na 60 do 65 studenata.

Medutim, romski ucenici su i dalje suoceni sa segregacijom u obrazovanju. Stoga podsje¢camo da smo
u lzvjes¢u za 2021. godinu MZO-u preporucili da izradi Akcijski plan desegregacije, $to jos$ nije ucinjeno.
U meduvremenu se praksa izdvajanja romskih ucenika u zasebne razrede i dalje nastavlja. Sredinom
2022. godine su nam skole koje pohadaju romski ucenici dostavile podatke iz kojih proizlazi da ova
praksa postoji u deset skola, od kojih je pola u Medimurju. Osim segregiranih razreda, dvije sSkole imaju
potpuno segregirane podrucne Skole, Sto znaci da ucenici koji ih pohadaju niti izvan nastave nemaju
doticaj s djecom iz vecinskog stanovnistva, Sto nedvojbeno onemogucuje njihovu integraciju.

Dok se, gledano na razini pojedinacne Skole, formiranje zasebnih razreda ¢esto opravdava vecéim
brojem romskih u odnosu na ucenike iz veéinskog stanovnistva, nasa analiza pokazala je kako u nekim
Skolama udio romskih ucenika koji pohadaju segregiranu nastavu premasuje udio romskih ucenika u
$koli. Tako u OS Petrijanec, u kojoj je 32% romskih uéenika, 70% ih pohada segregirane razrede. U
Skolama koje su nam dostavile prosjek ocjena po razredima, primjecuje se slabiji uspjeh u etnicki
segregiranim razredima, a mnoge $kole ukazuju na napustanje obrazovanja bez zavrsetka osnovne
Skole s navrsenih 15 godina. Tako je u Skolskoj godini 2020./21. ¢ak 59 romskih uéenika prekinulo
obrazovanje. Znacajan broj romskih ucenika ne upisuje srednju Skolu, ¢ak niti kada Zive u urbanim
sredinama, a vrlo su slabo ukljuceni i u izvannastavne aktivnosti. Nastavku obrazovanja sigurno ne
doprinosi €injenica da u skolama koje pohadaju uopée nema uditelja/profesora pripadnika romske
nacionalne manjine.

Segregiranje romske djece u Skolama jos je

2010. potvrdeno kao diskriminatorno od Preporuka 98. (ponovljena)
strane ESLIP-a u predmetu OrSus i drugi Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u
protiv Hrvatske. U predmetu X i drugi protiv suradnji sa $kolama i lokalnim zajednicama Zurno

Albanije ESLIP je 2022. utvrdio diskriminaciju, izradi Akcijski plan desegregacije u¢enika Roma
unato¢ tome Sto je Albanija navodila kako

segregacija romske djece nije bila provedena
s namjerom, te je utvrdio da je diskriminatorno i propustanje brzog provodenja desegregacijskih mjera
od strane drZave. Stoga, pored toga Sto segregacija jest diskriminacija i stoga zabranjena ZSD-om, a
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uzimajuéi u obzir da je obrazovanje jedan od klju¢nih preduvjeta za izlazak iz Zivota u siromastvu,
ponovno preporu¢amo MZO-u da u suradnji sa Skolama i lokalnim zajednicama Zurno izradi Akcijski
plan desegregacije.

U kontekstu stanovanja, SDUOSZ je ukazao na poteskoce pri provedbi Operativhog programa za
romsku nacionalnu manjinu, odnosno GodiSnjeg programa za unapredenje Zivotnih uvjeta romske
nacionalne manjine za 2022. godinu, navodeci da je tijekom 2022. od ULIPPNM-a zaprimljeno ukupno
914 odluka o dodjeli pomodi, Sto je visestruko
premasivalo raspoloziva sredstva za provedbu
programa pa svi koji su zaprimili odluke nisu

Preporuka 99.

mogli biti uklju¢eni u provedbu. SDUOSZ je

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva naveo kako je u pripremi za donogenje

i drzavne imovine i Uredu za ljudska prava i programa za 2023. godinu predloZio da se u

prava nacionalnih manjina, da osiguraju provedbu ukljuéi i dio korisnika koji nisu

dostatna sredstva u okviru godisnjih programa obuhvaceni programom u 2022. godini, no

za unapredenje Zivotnih uvjeta romske nejasno je kako ¢e biti obuhvaceni korisnici

nacionalne manjine koji se prijave i zadovolje uvjete u 2023.

godini, ukoliko ne dode do znacajnog
Preporuka 100. povecanja raspoloZivih sredstava.

Gradu Zagrebu, da osmisli dugorocno rjesenje

stanovanja romskih obitelji sa Struga, u skladu s Tijekom 2022. nastavili smo pratiti probleme

potrebama obitelj u stanovanju 40-ak Roma, medu kojima je vise

od polovine djece, koji su Zivjeli na lokalitetu

prepunom smedéa i Stakora u Strugama u
Zagrebu, u neadekvatnim objektima, bez
struje, s pristupom vodi tek sa jedne pumpe. Kako se njihova delozZacija sa zemljista u vlasniStvu INA-e
najavljivala od 2021. godine, Grad Zagreb ih je vecinu u kolovozu privremeno smjestio u prihvatiliste
Crvenog kriza Zagreb u Kosnici, a manji dio u Hostel Arenu, dok su neki smjestaj pronasli sami. Tako je
sprije¢eno moguce razdvajanje obitelji uslijed deloZacije, jer se radilo o osobama koje same nisu mogle
osigurati adekvatno stanovanje te unato€ zadovoljavanju imovinskog kriterija, zbog administrativnih
prepreka, ukljuCujué¢i tumacenje uvjeta dugotrajnog prebivanja, nisu mogli konkurirati za najam
gradskih stanova. Njihovo smjestanje u Kosnicu i Arenu je bilo dobrodoslo, no rijec je o privremenom
rieSenju te Gradu Zagrebu ostaje osmisliti dugorocno rjesenje, koje ¢e odgovarati individualnim
potrebama obitelji.

Tijekom ljeta posjetili smo i Vrtni put u Zagrebu gdje u neadekvatnim uvjetima Zivi 60-ak osoba, medu
kojima je 40-ak djece. Grad je kroz godine ulagao u opremanje lokacije, no neplanski i nedovoljno.
Gradu smo preporucili manje intervencije kako bi se poboljsali uvjeti Zivota na lokaciji, poput odvoza
nakupljenog smeca, postavljanja jos jedne pumpe za vodu i sliéno, no niti nakon ponovljenih upita
nismo dobili informacije je li to napravljeno. S obzirom da je stanovnicima Vrtnog puta potrebno
osigurati adekvatne uvjete stanovanja, nastavit ¢emo pratiti postupanja Grada, koja bi trebala biti
definirana u Akcijskom planu Grada Zagreba za 2023.-2025. za provedbu NPUR-a, koji je u izradi.

Tijekom ljeta deloZirane su romske obitelji, odnosno 30-ak osoba, medu kojima su bila i djeca, s lokacije
Nova Krasa u Novom Vinodolskom, na Cije smo neprimjerene uvjete stanovanja i potrebu osiguravanja
primjerenijeg smjestaja ukazivali godinama. Unato¢ preporukama da im se pronade primjereni
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smjestaj, komunalno drustvo u vlasnistvu gradova Novog Vinodolskog i Crikvenice te Vinodolske
Opcine je 2020. godine pokrenulo ovrsni postupak iseljenja obitelji koje ondje borave desetlje¢ima.
Krajem lipnja 2022. godine obitelji su deloZirane uz angazman policijskih sluzbenika, ukljucujuci
interventnu policiju, te su se u najtoplijem dobu godine, u kojemu su oboreni visegodisnji temperaturni
rekordi, nasle bez osobnih stvari pod vedrim nebom na nogometnom igralistu u blizini lokacije na kojoj
su do tada Zivjele. Objekti u kojima su stanovali su odmah po njihovu iseljenju sruseni, a pucka je
pravobraniteljica pokusala koordinirati i posredovati izmedu tijela lokalne, regionalne i drzavne vlasti,
kako bi im se pronasao nuzni smjestaj, ali i osiguralo dugorocno rjesenje, u ¢emu su aktivno sudjelovali
i zastupnik romske nacionalne manjine i Savez Roma Kali Sara.

Ovaj slucaj je pokazao nedorecenost odredbe ¢l. 291. st. 3. ZSS-a, kojom je odredeno da su u kriznim
situacijama, kada obitelj s maloljethom djecom ostane bez svog doma i nije u moguénosti sama
osigurati smjestaj, JLP(R)S duZne osigurati im smjestaj u socijalnom stanu ili na drugi nacin, kako bi se
sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji. Situacija u Novom Vinodolskom je pokazala da
podijeljena odgovornost izmedu Zupanije i lokalne jedinice o obvezi osiguravanja zamjenskog smjestaja
nije adekvatna, o ¢emu viSe piSemo i u dijelu o pravu na adekvatno stanovanje. S obzirom da Novi
Vinodolski nije raspolagao smjestajnim jedinicama na svom podrucju, radi pronalaska slobodnih
stanova na podru¢ju Novog Vinodolskog ili PGZ-a obratili smo se MPUGDI-u. lako je MPUGDI u kratkom
roku ponudilo useljive drzavne stanove na podruéju Grada Rijeke, PGZ i Grad Novi Vinodolski nisu
primjereno ispunili svoje obveze propisane ZSS-om. Naime, PGZ-u smo preporuili da u $to kracem
roku podnese zahtjev za raspolaganjem stanovima u drzavnom vlasnistvu na podrucju grada Rijeke radi
osiguranja smjestaja ovim obiteljima, $to je PGZ odbila uciniti. Prema informacijama koje su nam
dostupne, Grad Novi Vinodolski je s obiteljima s Nove Krase sklopio sporazume na osnovi kojih su im
isplacena novcana sredstva za najam nekretnina za stanovanje, no prema navodima deloZiranih osoba
Grad im je postavio uvjet da se iznajmljeni stanovi nalaze izvan Novog Vinodolskog.

Srbi

Popis stanovnistva proveden 2021. godine pokazao je da se 123.892 gradanina izjasnio kao Srbi,
odnosno 3,2% ukupnog stanovnistva. Pri tome su neki mediji znac¢ajan pad broja pripadnika ove
nacionalne manjine docekali kao pozitivnu vijest, Sto ukazuje da u dijelu drustva prema Srbima i dalje
postoje predrasude.

Istrazivanje provedeno 2022. medu mladima rodenim od 1992. do 2004. godine, pokazalo je da bi ih
55% zakonom zabranilo ¢éirilicu u Vukovaru. Netrpeljivost prema Srbima ogleda se i na drustvenim
mrezama, a u 2022. godini osobito se istaknuo oglas za zaposljavanje u kojem je vlasnik ugostiteljskog

X

obrta naveo da ne prima , pakistance, bangladestance i ¢etnike iz Nisa“. Javno smo reagirali istaknuvsi
da je biranje radnika po boji koZe i etnickoj pripadnosti protuzakonito, s obzirom da se zabrana
diskriminacije, suprotno ¢estim zabludama, odnosi i na vlasnike obrta, tvrtki i drugih djelatnosti te da
je protuzakonito birati klijente i zaposlenike prema boji koZe, etni¢koj pripadnosti, nacionalnom

podrijetlu ili drugoj osnovi iz ZSD-a.

Umijesali smo se na strani tuziteljice u parnic¢ni postupak u kojemu je na osnovnoj skoli kao tuzeniku
da dokaze da tuziteljicu nisu diskriminirali zbog njenog srpskog podrijetla kada su je godinama
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zaposljavali privremeno kao tzv. zamjenu, a kada bi se otvorila mogucnost zaposljavanja na
neodredeno, prednost bi bila dana kandidatima koji nisu srpskog podrijetla.

| dalje se sanira i obnavlja elektricna mreZa na podrucjima naseljenima srpskim povratnickim
stanovnistvom koja su tijekom i nakon Domovinskog rata ostala bez elektricne energije. Medutim, jos
je potrebno re-elektrificirati preko 1.000 kuéanstava, najées¢e u rijetko naseljenim i dislociranim
naseljima nekad ratom zahvaéenih podrucja, odnosno vratiti prikljucke koji su ranije postojali. Zbog
ogranicenih sredstava, ali i sloZzenog i dugotrajnog rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa, godisnje se
prikljuci samo 80-ak kuc¢anstava. Udruge navode da se od vlasnika kuc¢a koje se nakon obnove ponovno
priklju€uju neosnovano traZzi uplata novcanih iznosa. Tako smo postupali u predmetu u kojemu je
vlasnik uplatio trazeni iznos, a tek nakon nase intervencije mu je naplaceni iznos vracen.

Srpsko narodno vije¢e (SNV) nas je obavijestilo i
Preporuka 101. o nezakonitom postupanju djelatnika pojedinih

" . . : poreznih uprava, koji nerijetko bivSe nositelje
Ministarstvu financija, da poreznim upravama

. L s stanarsko rava, mahom Srbe, pri otkupu
dostavi naputke o oslobodenju bivsih nositelja &P P P

stanova u kojima su stambeno zbrinuti obvezuju

stanarskog prava od obveze pladanja poreza

. . na plac¢anje poreza na promet nekretnina, iako
na promet nekretnina pri otkupu stana u

. . su od ove obveze oslobodeni prema ¢l. 13. t. 5.
kojem su stambeno zbrinuti

Zakona o porezu na promet nekretnina. Stoga

Ministarstvu  financija  preporu¢amo da
poreznim upravama dostave odgovarajuce
naputke o primjeni ovog propisa na bivie nositelje stanarskog prava, kako bi se ubuduce izbjegla
nezakonita naplata poreza.

SDUOQSZ je nastavio s ranije spomenutom praksom provodenja ucestalih terenskih provjera bivsih
nositelja stanarskih prava i nacina koristenja stanova u kojima su stambeno zbrinuti, a udruge i dalje
ukazuju da su ove provjere u disparitetu s provjerama drugih korisnika stambenog zbrinjavanja. Buduci
da nam SDUOSZ nije mogao navesti koliko se od 2.925 terenskih provjera koristenja stanova tijekom
2022. godine odnosilo na bivse nositelje stanarskih prava, a koliko na druge korisnike, ponavljamo
preporuku da se zapocne s vodenjem evidencija koje ¢e omoguciti iskazivanje takvih podataka. Tim
viSe jer terenske provjere i s njima povezani postupci otkaza ugovora o najmu mogu imati dalekosezne
posljedice na ljudska prava bivsih nositelja stanarskog prava, kako je pokazao slucaj bivseg nositelja
stanarskog prava iz Siska, kojemu je nakon terenskih provjera SDUOSZ-a otkazan ugovor o najmu,
odjavljeno prebivaliSte i oduzeta osobna iskaznica. Povodom toga je PGP Sisak pokrenuo upravni spor,
a Ustavni sud je Odlukom U-111-1265/2020 od 12. srpnja 2022. jednoglasno zakljucio da je ovom bivsem
nositelju stanarskog prava povrijedeno pravo na slobodu kretanja i biranje boraviSta zajamceno ¢l. 31.
st. 1. Ustava RH i ¢l. 2. st. 1. Protokola broj 4. EKLJP.

Migranti

RH nema migracijsku politiku ili strategiju, no njezina izrada se najavljuje. Istovremeno, niti u 2022.
godini nije donesen Akcijski plan za integraciju osoba s odobrenom medunarodnom zastitom, iako je
prethodni istekao jo§ 2019. godine. lako je radna skupina za integraciju izradila prijedlog novog
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Akcijskog plana u srpnju 2021. godine, do trenutka izrade ovog lzvjes¢a on nije upucen u savjetovanje
sa zainteresiranom javnoscu.

Stoga preporu¢amo Sto skoriju interdisciplinarnu izradu migracijske politike, uz ukljucivanje
predstavnika migrantskih zajednica u RH, kao i usvajanje Akcijskog plana za integraciju osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom.

Kao pozitivan primjer navodimo Grad Zagreb, koji je u sijecnju 2022. godine usvojio Akcijski plan za
integraciju trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022.
godinu, ¢ime je postao prva JLP(R)S koja je donijela ovakav dokument.

2022. godine drzave clanice EU su po prvi puta aktivirale Direktivu o privremenoj zastiti, koja
omogucéava EU da kolektivnho primijeni vremenski ograniéeni sustav zastite unaprijed odredenoj
skupini izbjeglica u masovnom dolasku, u konkretnom slucaju prema osobama koje dolaze iz Ukrajine
— drzavljanima, osobama bez drzavljanstva ili drzavljanima trecih zemalja, koji su zakonito boravili ili
ostvarivali pravo na medunarodnu zastitu u Ukrajini, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o osobama
raseljenim iz Ukrajine. To je ujedno pokazalo i
znacajno razli¢it odgovor EU na dolazak

raseljenih iz Ukrajine u odnosu na dolazak Preporuka 102.

izbjeglica iz Sirije, Afganistana i drugih zemalja
zahvacenih konfliktima 2015. godine. Naime,
iako su tada mnogi ukazivali da bi bilo vazno
aktivirati ovu Direktivu, to nije bilo ucinjeno.

Vladi Republike Hrvatske, da Sto skorije usvoji
migracijsku politiku kao i da usvoji Akcijski plan
za integraciju osoba s odobrenom

medunarodnom zastitom

O prihvatu osoba raseljenih iz Ukrajine piSemo

Preporuka 103.

u posebnom poglavlju, no navodimo da OCD-i Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu

navode kako postoje razlike u pristupu znanosti i obrazovanja, da furno organiziraju
pravima za osobe raseljene iz Ukrajine i za
druge izbjeglice

medunarodnom zastitom. Tako isticu razlike u

prilagodene tecajeve hrvatskog jezika razine B1

odnosno  osobe  pod i B2 za osobe pod medunarodnom zastitom

provodenju pripremne nastave hrvatskog
jezika za djecu pod medunarodnom zastitom,
za koju se prethodno mora pribaviti odobrenje MZ0-a, Sto ponekad traje mjesecima, u odnosu na
pripremnu nastavu hrvatskog jezika za djecu raseljenu iz Ukrajine, koja se organizira u roku od nekoliko
dana.

S obzirom na vaZnost ucenja jezika za integraciju, neosiguravanje dostatnih moguénosti ucenja
hrvatskog jezika za migrante je jedna od vecih prepreka uspjesnoj integraciji u hrvatsko drustvo. U
2022. godini MUP je raskinuo ugovor s MZO-om financiran kroz Fond za azil, migracije i integraciju,
kroz koji se organizirao tecaj hrvatskog jezika. Prema navodima MUP-a, ugovor je raskinut jer ga je
MZO koristilo protivno nacelima dobrog financijskog upravljanja i pravilima struke. Dodatno, tecajevi
hrvatskog jezika, kada se provode, organiziraju se samo na razini Al i A2, dok se za obavljanje poslova
te za dobivanje drzavljanstva trazi B2 razina. Stoga preporu¢amo MUP-u i MZO-u da $to skorije iznadu
nacin financiranja i provodenja prilagodenih tecajeva hrvatskog jezika razine B za osobe pod
medunarodnom zastitom.
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Nadalje, ¢lankom 70. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti propisano je da osobe pod
medunarodnom zastitom imaju pravo na osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visoko obrazovanje pod
istim uvjetima kao hrvatski drzavljani. No, u visokom obrazovanju to je tesko provedivo jer se od osoba
pod medunarodnom zastitom ocekuje da se prijavljuju na studij kao svaki drugi stranac, ne uzimajudéi
u obzir posebne okolnosti u kojima se nalaze i status, a osobito im je tesko upisati studije koji nemaju
predvidenu kvotu za strance.

OCD-i ukazuju i na prepreke u bankarskom sustavu, odnosno diskriminatorne prakse prema
traziteljima i osobama pod medunarodnom zastitom u razli¢itim vrstama bankarskog poslovanja
(otvaranje racuna, isplata i slicno), jer ih se prepoznaje iskljucivo kao drzavljane tre¢ih zemalja. Zbog
toga im se ogranicava pristup uslugama, odnosno trazi dokumentacija poput podatka o stalnoj adresi
u drzavi podrijetla ili vazece putovnice drzava njihova podrijetla, koje ne posjeduju. lako su, na osnovi
naseg postupanja, postignuti odredeni pomaci pa nekoliko najveéih banaka omogudava identifikaciju
na osnovu dozvola boravka i iskaznica trazitelja medunarodne zastite, i dalje ove osobe ponekad imaju
poteskoca pri otvaranju bankovnih raduna i dobivanja drugih bankovnih usluga, na ¢emu éemo
nastaviti raditi.

U RH je sve vedi broj stranih radnika kojima se nastoji nadoknaditi nedostatak radne snage. Tako je u
2022. godini izdano preko 125.000 dozvola za rad stranih radnika, od kojih su mnogi iz udaljenih
zemalja, o Cemu viSe piSemo u poglavlju o pravu na rad. Medutim, javne politike usmjerene ka njihovoj
integraciji u drustvo izostaju, a nije odredeno niti tijelo javne vlasti koje bi trebalo koordinirati te
aktivnosti. Nedostaje tecajeva hrvatskog jezika, kao i informacija o raspoloZivim nacdinima zaStite prava,
kako povezanih uz rad, tako i drugih. Mnogi su nerijetko i primjetno drugaciji pa je za ocekivati i da su
cesce izloZeni predrasudama i diskriminaciji, zbog ¢ega ih je nuzno osnaziti.

lako za sada nemamo veliki broj prituzbi na
Preporuka 104. diskriminaciju stranih radnika, nase

IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o
Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih S . . .

- e - diskriminaciji i pojavnim oblicima
manjina, da putem svoje internetske stranice i diskriminacije iz 2022. ukazuje da preko 50%

U ikbemenm @kl fhredie 1 i) wd ispitanika misli da je diskriminacija u RH

dostupnim na viSe jezika informacije stranim

najrasirenija upravo u podruéju rada i

radnicima o pravima u razli¢itim sustavima s . . . .
P zaposljavanja, a boja koZe ili rasa s 21,8% je

medu najraSirenijim osnovama. Stoga je
potrebno posvetiti dodatnu paznju
preveniranju rasne ili etnicke diskriminacije stranih radnika, tim vise jer mogu biti izloZeni diskriminaciji
temeljem jezika, etni¢ke pripadnosti i imovnog stanja.

Tijekom 2022. godine OCD-i su nas obavijestile o nekoliko slu¢ajeva u kojima se sumnja na
diskriminatorno postupanje prema migrantima u javnhom autobusnom i Zeljeznickom prometu,
odnosno na njihovo rasno profiliranje od strane policije. Ispitni postupci su jos u tijeku.

Gradani i OCD-i ukazivali su kako je tijekom ljeta 2022. godine postalo sve vidljivije kretanje migranata
kroz podrucje RH, a njihova prisutnost povecala se i na javnim prostorima. Osobito su se okupljali na
kolodvorima u Zagrebu i Rijeci te okolici Pazina, Buja i drugih istarskih gradova u blizini drzavne granice.
Tako je Grad Pazin naveo da je u rujnu 2022. godine postao jedna od to¢aka na ruti velikog broja
migranata koji su nastojali do¢i do Slovenije i Italije. lako su bili u tranzitu, dio ih se na jednu no¢
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zadrZavao u gradskom sredistu, spavajuci na javnim povrsinama ili u praznim objektima. Grad je ukazao
na nelagodu dijela stanovnika Pazina, koji se nisu osjeéali sigurnima na mjestima kojima uobicajeno
Setaju, rekreiraju se, igraju i slicno. Stoga je policija u dogovoru s Gradom obavljala pojacan nadzor, a
gradonacelnica je javno pozvala stanovnike na strpljenje, oprez, ali i razumijevanje, no nisu poduzete
mjere kojima bi se migrantima olak$ao ovaj, ma koliko kratak, boravak u Pazinu.

Potaknut skupinom samoorganiziranih gradana, Grad Rijeka je ipak reagirao drugacije te je zapoceo
suradnju s lokalnim dionicima kako bi se u blizini Zeljezni¢ckog kolodvora postavio humanitarni punkt
na kojem se mogao pojesti kuhani obrok i obaviti higijenske potrebe. Slicno je postupio i Grad Zagreb,
takoder postavivsi punkt u blizini Zeljeznickog kolodvora. Ovo su primjeri dobre prakse, no ipak
nedostatne za ljude kojima je bila potrebna lokacija na kojoj bi mogli boraviti vise dana, kako ne bi
morali spavali u napustenim i opasnim mjestima.

2.18. Prava raseljenih osoba iz Ukrajine

S pocetkom rata u Ukrajini 24. veljace 2022. godine, Vlada RH je bez odgode zapocela pripreme u cilju
osiguravanja prihvata osobama koje bjeze od rata te osnovala i Meduresornu radnu skupinu za
provedbu aktivnosti s ciljem pruzanja humanitarne pomodi, prihvata i zbrinjavanja izbjeglog
stanovnistva iz Ukrajine, Ssto smo pozdravili. Takoder su spremnost za pomo¢ iskazali i gradani RH.

Temeljem dosadasnjih postupanja u sliécnim kriznim okolnostima Zurno smo Vladi RH dostavili
preporuke vezane uz organizaciju pruzanja podrske raseljenom stanovnistvu u cilju zastite ljudskih
prava, poput uspostave sveobuhvatne evidencije, identificiranja i pruzanja dodatne podrske osobito
ranjivim skupinama, uspostavu sredisSnje kontakt tocke za koordinaciju informacija o raseljenim
osobama i za njih, kao i srediSnje tocke koordinacije organizacija i pojedinaca koji pruzaju pomoc¢ i
podrsku raseljenim osobama. Velika vecina ovih preporuka je uvaZena, a u odnosu na neke, osobito
vezano uz koordinaciju udruga i organizacija gradana koje podrZavaju raseljene osobe iz Ukrajine te
dostupnost informacija o ovim aktivnostima raseljenim osobama, koje su u najvec¢oj mjeri smjestene u
privatni smjestaj, bilo je potrebno je uloZiti dodatne napore. Isto tako, ukazali smo kako je nuzno
razvijanje planova dugotrajnog i primjerenog smjestaja i stanovanja, odrzive i redovite distribucije
humanitarne pomodi, ukljucivanja djece u sustav obrazovanja, osiguravanje primarne zdravstvene i
ucinkovite psihosocijalne zastite i pomoci te uklju¢ivanje na trziste rada. Redovno smo sudjelovali i na
sastancima Operativne skupine Ministarstva unutarnjih poslova i ravnateljstva civilne zaStite sa
predstavnicima organizacije civilnog drustva, medunarodnim organizacijama te predstavnicima javnih
institucija i ukrajinskih udruga, koje su se s vremenom prorijedile te koristili i tu priliku za razmjenu
informacija i ukazivanje na poteskoce.

Suoceni sa situacijom obiljeZenom masovnim priljevom raseljenih osoba iz Ukrajine koje se zbog ruske
vojne agresije ne mogu vratiti u svoju zemlju ili regiju podrijetla, Vijece EU je 4. oZujka 2022. godine
donijelo Provedbenu odluku 2022/382 koja u smislu ¢lanka 5. Direktive 2001/55/EZ ima ucinak
uvodenja privremene zastite za te osobe (u daljnjem tekstu: Provedbena odluka o privremenoj zastiti).
Stoga, sukladno ¢l. 78. st. 4. Zakona o medunarodnoj i privcemenoj zastiti (NN 70/15, 127/17, u
daljnjem tekstu ZMPZ), Vlada RH je na sjednici 7. oZujka 2022. godine uvela ovaj institut u RH
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usvajanjem Odluke o uvodenju privremene zastite u Republici Hrvatskoj za raseljene osobe iz Ukrajine
(u daljnjem tekstu: Odluka Vlade RH o uvodenju privremene zastite).

S obzirom da je hrvatsko zakonodavstvo u podrucju zdravstvene zaStite i socijalne skrbi bilo
neuskladeno s Provedbenom odlukom o privremenoj zastiti, a razina prava u obrazovanju je bila niza
nego za osobe pod medunarodnom zastitom, predlozili smo izjednacavanje prava u ovim podrucjima,
Sto je prihvaceno za zdravstvo i socijalnu skrb izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenom
osiguranju i zastiti stranaca i Zakona o socijalnoj skrbi, koje su stupile na snagu 15. travnja 2022., no ne
i za obrazovanje (ZMPZ propisuje pravo na osnovno i srednje obrazovanje, ne i na visoko).

Osim toga, Ministarstvu unutarnjih poslova ukazali smo i na zabrinjavajuée pojave mogudih
zloupotreba izrazito ranjivog poloZaja u kojemu se nalaze raseljene osobe iz Republike Ukrajine, a sto
potencijalno ukljuéuje i pocinjenja kaznenog djela trgovanja ljudima, koje predstavlja krsenje brojnih
ljudskih prava. U tom smislu je i Skupina struc¢njaka za suzbijanje trgovanja ljudima Vije¢a Europe
(GRETA) zatraZila od drZava Clanica Zurno postupanje kako bi se osnaZila koordinacija na grani¢nim
prijelazima i mjestima odredenim za prihvat raseljenih osoba te kako bi se osigurala njihova registracija
i pristup potrebnoj dokumentaciji, boravisnim dozvolama i osnovnim uslugama. Pri tome je upozorila
na ranjivost tih skupina, a posebice zena, djece i djece bez pratnje. Stoga smo ukazali na potrebu sto
intenzivnijeg rada Ministarstva na sprjecavanju mogudih zloupotreba polozaja raseljenih osoba,
osobito s obzirom na visoku zastupljenost Zena i djece te da je vedina raseljenih osoba u privatnim
smjestajima. Na nas upit o tome provode li se provjere pruzatelja privatnog smjestaja informirani smo
da se provode za osobe koje osiguravaju smjestaj temeljem Odluke Vlade o financiranju troskova za
stambeno zbrinjavanje raseljenih osoba iz Ukrajine u pojedinacnom smjestaju od 23. oZujka 2022.
godine, no nije nam poznato provode li se provjere i osoba koje nude smjestaj putem drustvenih
mreza.

Naglasavamo da smo iz do sada prikupljenih podatka uocili kako postoje odredene poteskoce i
nejasnode pri ostvarivanju prava raseljenih osoba unutar sustava zdravstvene zastite i sustava socijalne
skrbi te je nuina bolja koordinacija dionika na svim razinama kako bi raseljene osobe imale
pravovremene informacije i primjeren pristup pravima. Takoder, potrebno je dodatno usuglasiti
propise. Konkretno, iako je ZMPZ u procesu izmjena, za sada nisu prihvacene nase preporuke, medu
kojima je i ona da se propise kako osobe pod priviemenom zasStitom imaju pravo i na visoko
obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski drzavljani. Takoder, smatramo potrebnim izmijeniti i
odredbe ZMPZ kojim je propisano da se strancu za vrijeme trajanja privremene zastite osigurava
odgovarajuci smjestaj ako ne posjeduje vlastita sredstva, kako bi se jasno propisao iznos tih sredstava,
kao i eventualniiznos stalnih mjesecnih novéanih primanja, primjerice mirovine. Ove i druge primjedbe
uputili smo u postupku javnog savjetovanja.

S obzirom na probleme koji su se do sada pojavljivali u praksi, a vezano uz ukljucivanje osoba pod
medunarodnom zastitom, smatramo kako ce biti potrebno osigurati veéi broj prevoditelja, organizirati
tecajeve hrvatskog jezika i bolje informirati same pruZatelje usluga o opsegu prava koje imaju osobe
pod privremenom zastitom (npr. zdravstvene djelatnike).

Krajem godine zaprimili smo i prituzbe dviju skupina osoba pod privremenom zastitom koje su od
dolaska u RH bile smjestene u kolektivnom smjestaju na jednoj lokaciji, gdje su se vec¢ integrirali u
lokalne sredine, nakon ¢ega su obavjesteni kako se moraju preseliti u druge JLS-ove. Dio nezadovoljstva
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proizasao je i iz nepravodobnog i nepotpunog informiranja o lokacijama za premjestaj, a kako je
preseljenje najavljeno za sije¢anj 2023. godine, nastavit éemo ga pratiti.

Raseljene osobe iz Ukrajine prituZivale su nam se i da ne mogu ostvariti privremenu zastitu iz kojeg
razloga smo trazili od MUP-a razjasnjenje na koje osobe se to pravo odnosi. Odlukom Vlade RH o
uvodenju privremene zastite, naime, predvideno je da ¢e se privremena zastita odobriti drzavljanima
Ukrajine, ¢lanovima njihovih obitelji kao i nekim kategorijama drzavljana treéih zemalja i osobama bez
drzavljanstva koje su napustile Ukrajinu 24. veljade 2022. godine. Privremenu zastitu mogu ostvariti
takoder i drzavljani Ukrajine i ¢lanovima njihovih obitelji ukoliko su je napustili neposredno prije tog
datuma, ali nuzno je da je to bilo zbog sigurnosnih razloga te da se zbog oruzanog sukoba ne mogu
vratiti u Ukrajinu. MUP istie da se u kontekstu RH izri¢aj “neposredno prije 24. veljac¢e" odnosi na
vremensko razdoblje od 1. sijecnja 2022. godine. Time su izuzete osobe koji su napustili Ukrajinu prije
24. veljace 2022. godine, na primjer,
zbog posla, studiranja, godisSnjeg
odmora, posjeta obitelji, medicinskih ili Preporuka 105.
drugih razloga, bez obzira Sto se u

Ministarstvu  unutarnjih  poslova, da prosiri

Ukrajinu ne mogu vratiti zbog oruzanog privcemenu zastitu na osobe koje su napustile

sukoba. lako Provedbena odluka o Ukrajinu prije 24. veljate 2022. i koje se zbog

privremenoj zastiti ne navodi da te osobe oruzanih sukoba ne mogu vratiti u Ukrajinu, bez

imaju pravo na privremenu zastitu, u

obzira na razloge njezinog napustanja

svojim operativnim smjernicama® EK

snazno potice drzave €lanice da razmotre
prosirenje privremene zastite upravo i na
kategoriju osoba koje su pobjegle iz Ukrajine neposredno prije 24. veljace 2022. godine jer su se
napetosti povecale ili koje su se nasle na podrucju Unije ili druge trece zemlje (npr. na godisnjem
odmoru ili iz poslovnih ili obiteljskih razloga) neposredno prije tog datuma i zbog oruzanog sukoba ne
mogu se vratiti u Ukrajinu. Nadalje se navodi i da se zbog trenutacne situacije te osobe ni u kojem
slucaju ne¢e modi vratiti u Ukrajinu kao svoju zemlju podrijetla ili zemlju u koju su izbjegle. Alternativa
je omoguciti im neposredan pristup postupcima azila te im dati prioritet jer je tim osobama potrebna
neposredna zastita isto kao Ukrajincima koji od 24. veljace 2022. godine bjeZe iz zemlje. Takoder se
navodi da bi odobravanje privremene zastite bilo povoljno i za drzave clanice s obzirom na to da je
postupak jednostavan te bi se time dodatno smanijio rizik od preoptereéenja sustava azila. Stoga,
sukladno operativhim smjernicama EK, ¢l. 7. st. 1. Direktive 2001/55/EZ te ¢l. 2. st. 3. Provedbene
odluke o privremenoj zastiti, predlazemo prosiriti privremenu zastitu na osobe koje su napustile
Ukrajinu prije 24. veljaCe 2022. godine i koje se zbog oruZanih sukoba ne mogu vratiti u Ukrajinu, bez
obzira na razloge njezinog napustanja.

2.19. Diskriminacija temeljem vjere i sloboda vjeroispovijedi

Zastita i promicanje slobode vjeroispovijedi djeluje kroz tri aspekta - zastitu slobode vjeroispovijedi,
zatim zabranu diskriminacije temeljem vjere i zastitu jednakosti neovisno o vjeroispovijedi te, u
konacnici, zastitu pojedinaca koji su ugroZeni temeljem svoje vjere, ali i u ime nedije vjere. Glede
potonjeg je potrebno istaknuti kako sloboda vjeroispovijedi ne smije biti koristena kako bi se ogranicile
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druge slobode i prava, niti itko smije koristiti vlastitu slobodu vjeroispovijedi kao opravdanje za
ogranicavanje sloboda i prava drugih osoba. Zbog uske povezanosti diskriminacije temeljem vjere sa
slobodom vjeroispovijedi kao temeljnim ljudskim pravom te izazovima s kojima se gradani susrecu, a
u ¢emu znacajnu ulogu imaju i vjerske zajednice, slobodu vjeroispovijedi i zabranu diskriminacije
temeljem vjere ili uvjerenja obradujemo kao jedinstvenu tematsku cjelinu.

Kao i proteklih godina, zastitu od diskriminacije temeljem vjere i slobodu vjeroispovijedi tijekom godine
obiljezZio je maniji broj prituzbi i upita, ali koji ukazuju na razlicite izazove s kojima su se gradani susretali.
Vazan izvor saznanja o stanju vjerskih sloboda i toleranciji prema vjerskim razli¢itostima su nam podaci
koje smo prikupili od samih vjerskih zajednica, kao i informacije iz medija te one koje smo u
pojedinacnim slucajevima trazili od nadleznih tijela, naj¢es¢e MUP-a.

U RH je i u 2022. bio razvidan nedostatak tolerancije i uvazavanja razli¢itosti koje nalazimo u javhom
diskursu, poglavito na drustvenim mrezama, ali i u medijskom prostoru. Nazalost, ¢esto je govor u
javnom prostoru bio obiljezen retorikom liSenom minimuma postovanja, ali i tezih oblika
neprihvatljivog govora, u domeni prekrsaja ili kaznenog djela.

Upravo je ovo problem na koji su najvise ukazivale i same vjerske zajednice, manjinske i vedinska
katolicka, u odgovorima na na$ upit o tome da li su i koje povrede prava na vjeru ili vjersku
diskriminaciju zabiljezili tijekom 2022. godine.

HBK je tako i ove godine ukazala na prisutnost govora koji ocjenjuju neprihvatljivim i uvredljivim te na
neprihvatljivo medijsko izvjestavanje o religiji.

Islamska zajednica nas je izvijestila da ne biljezi da bi joj vjernici ukazivali na diskriminaciju ili povredu
vjerskih osjecaja, no ukazala je na neprimjereno i uvredljivo spominjanje islamskih religijskih vrednota
i simbola te preispitivanje medunarodnih sudskih presuda pocinjenog genocida nad muslimanskim
stanovnistvom od strane pojedinih visokih drzavnih duZnosnika. Islamska zajednica opisano
postupanje smatra neprimjerenim te opravdano ukazuje da takve izjave mogu pridonijeti
diskriminatornom postupanju te narusavanju dobrih odnosa.

Zidovska opcina Rijeka nam je skrenula pozornost da je na njihovoj Facebook stranici, povodom
postavljanja tri kamena spoticanja u spomen na Zrtve holokausta, osvanuo neprimjeren komentar
prema Zidovima, koji je kazneno prijavila.

Bahai zajednica Hrvatske obavijestila nas je o nemogucnosti pripadnika pojedinih vjerskih zajednica da
izostanu s fakultetske nastave u dane vjerskih blagdana. Naime, pojedinim studentima (bahai,
pravoslavci, muslimani) je 2019. godine formalno dopusten izostanak s nastave, no uz napomenu da
zbog toga mogu snositi posljedice, pa zbog bojazni ne izostaju s nastave.

lako zaprimamo malo prituzbi na ovu temu, otvaramo predmete na vlastitu inicijativu temeljem
medijskih objava. Tako smo otvorili predmet povodom medijskih objava o napadu na katolickog
svecéenika, koji je najprije verbalno, a potom i fizicki napadnut na ulici, na putu za misu povodom 62.
obljetnice smrti bl. Alojzija Stepinca. S obzirom da je iz medijskih navoda proizlazilo da je povod napadu
bila mrinja te da je podnesena kaznena prijava drzavnom odvjetnistvu, zatraZili smo obavijest o
postupanju povodom ovog dogadaja.
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Mediji su izvjestavali i o vandalizaciji objekata Katoli¢ke crkve u Zagrebu i Sibeniku te smo od MUP-a
zatrazili podatke o eventualnom postupanju povodom ovih dogadaja, ali i o drugim postupanjima
policije u svezi protupravnih djela kojima su meta vjerski objekti.

Pratimo i postupanje nadleznih tijela u slucaju iscrtavanja kukastog kriza ispred hotela u Trilju u kojem
su boravila Zidovska djeca. Naime, pred hotelom, u kojem je tada boravilo Sezdesetak Zidovske djece
iz Francuske, na tlu je sprejom iscrtan kukasti kriz. Prema podacima kojima raspolazemo,
kriminalisti¢ko istrazivanje je u tijeku.

U 2022. godini zabiljezen je slu¢aj zabrane djelovanja karitativne udruge vjerskog predznaka u sisackim
osnovnim Skolama, u kojemu je Grad Sisak zbog ,,sekularnog karaktera Skola“ prikupljanje humanitarne
pomoci dopustio samo Gradskom drustvu Crvenog kriza. Slucaj je pobudio interes javnosti te smo
zaprimili prituzbu povodom navedene odluke Grada, u kojoj se ukazuje na diskriminaciju temeljem
vjere i obrazovanja te na pravo na obrazovanje djece koja pohadaju nastavu katolickog vjeronauka.
Prituzbu smo proslijedili pravobraniteljici za djecu na nadlezno postupanje te smo ukazali kako se sve
vjerske aktivnosti u javnim ustanovama, pa i one humanitarnog karaktera, trebaju provoditi uz
postivanje i uvazavanje slobode vjeroispovijedi onih koji u njima sudjeluju, kao i onih koji imaju
drugacija vjerska uvjerenja ili nisu vjernici.

Tijekom 2022. godine gradani su nam se nastavili obracati s upitima zbog ,istupa” iz Katoli¢ke crkve,
odnosno nedovoljno jasne procedure i razliCite prakse zabiljeZbe njihovog istupa u crkvenim knjigama.
Rijec je o osobama koje su primile sakrament krstenja, ali ne prakticiraju vjeru i ne Zele biti evidentirani
kao katolici. Stoga bi bilo korisno da HBK, uvaZavajuéi odredbe kanonskog prava, pojasni postupak
,brisanja“, odnosno moguénosti koje su gradanima dostupne, kako bi mogli slobodno birati svoju vjeru
te iz iste istupati.

lako iz raspoloZivih podataka ne proizlazi sustavno krsenje vjerskih prava niti sustavna diskriminacija
temeljem vjere u RH, na progon kr3¢ana u pojedinim zemljama na africkom i azijskom kontinentu
ukazano je na okruglom stolu “Progonjeni i zaboravljeni?” odrzanom u Hrvatskom saboru povodom
obiljezavanja “Crvene srijede”. Nastavno na ovo, primjer pruzanja pomoci jest stipendiranje mladih
krs¢ana iz zemalja u razvoju s podrucja Bliskog istoka, Azije i Afrike za preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij, koje provode MZO te MVEP.

Napokon, kao Sto se vidi iz gore navedenog, u RH je vezano za vjeru osobit problem prisutnost
neprimjerenog, pa Cak i mrzilackog govora temeljem vjere, dok su dijalog i postivanje put ka
smanjivanju neprimjerenog govora, kao i diskriminacije. Upravo zbog toga bitno je isticati pozitivne
primjere progovaranja o religijskim vrijednostima uz istovremeno ukazivanje na toleranciju i
prihvacanje drugog i drugacijeg. U tome smislu isticemo rad Udruge za vjersku slobodu, organizacije
koja okuplja vjernike, svecenike i vjerske sluzbenike raznih vjerskih zajednica, one koji ne pripadaju
nijednoj vjerskoj zajednici i ateiste, s ciliem ocuvanja, Sirenja i oplemenjivanja vjerskih sloboda
pojedinaca i vjerskih zajednica, kao i unaprjedenja prava na slobodu savjesti i vjeroispovijedi.
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2.20. Pravosude

U ovom poglavlju dajemo prikaz postupanja po prituzbama gradana na rad pravosuda, postupanja
vezano uz ovrhe te o funkcioniranju instituta stecaja i besplatne pravne pomoci. Dajemo i prikaz sudske
prakse u predmetima vezanim uz diskriminaciju te pojavnost zlocina iz mrinje, kao i sustava podrske
Zrtvama i svjedocima. U konacnici, sukladno novini uvedenoj u lzvjeséu za 2021. godinu, dajemo
pregled postupanja ESLIP po zahtjevima podnesenim protiv RH.

Tijekom 2022. godine nastavljena je provedba reforme pravosuda te su stupile na snagu izmjene niza
zakona s ciljem jacanja njegove ucinkovitosti. lako su bile planirane opseznije izmjene Ovrsnog zakona,
isti nije znacajnije izmijenjen niti je zapocet rad na donosenju novog zakona. Slab interes prezaduzenih
gradana za provedbu postupaka iz Zakona o stecaju potrosaca i dalje pokazuje kako u njima ne
prepoznaju priliku za rjeSavanje svoje situacije i ,novi pocetak”.

Cesti upiti gradana o moguénostima pravnog savjetovanja i zastupanja pred sudovima i drzavnim
tijelima, ukazuju na njihovu nedovoljnu informiranost o uvjetima i nainu ostvarivanja besplatne
pravne pomodi, dok je na pojedinim podrucjima RH gradanima otezano angaziranje odvjetnika koji
pruzaju besplatnu sekundarnu pravnu pomoc¢. Znacajna novina je da su Vlada RH i MPU pokrenuli
aktivnosti radi povecanja proracunskih sredstava za besplatnu pravnu pomo¢ te osiguravanja
visegodiSnjeg modela financiranja pruZatelja primarne pravne pomodi.

lako je ostvaren odredeni napredak u razvoju sustava podrske Zrtvama i svjedocima, i dalje treba raditi
na ostvarenju zadovoljavajuéih standarda podrske i zastite, odredenih Direktivom 2012/29/EU o
uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela.

Znatno vedi broj prituzbi pravobraniteljskim institucijama nego Sto je pokrenutih gradanskih postupaka
povodom diskriminacije, ukazuje da gradani i dalje nisu skloni traZiti sudsku zastitu od diskriminacije u
gradanskim postupcima, u kojima je mali broj usvajajuéih sudskih odluka.

Sukladno podatcima MUP, u 2022. godini doslo je do pada evidentiranih kaznenih djela zlocina iz
mrZnje, te ée cjeloviti podaci, daljnja analiza i pracenje ovih kaznenih djela pokazati radili se o njihovom
nedostatnom prijavljivanju i/ili prepoznavanju ili je zaista rije¢ o manjem broju slucajeva zlocina iz
mrZnje.

Vezano uz postupanje ESLJIP-a u odnosu na RH, u 2022. godini je poveéan broj zahtjeva za 27%. U
presudama donesenim u odnosu na RH, najéesce su utvrdene povrede ¢l. 6. EKLIPe kojim je propisano
pravo na posteno sudenje.

2.20.1. Jacanje ucinkovitosti pravosuda

Ucinkovito i neovisno pravosude klju¢an je mehanizam osiguranja vladavine prava, jedne od najvisih
ustavnih vrednota RH i temelja funkcioniranja EU. Reforma pravosuda je vazan strateski cilj za jacanje
neovisnog, nepristranog, transparentnog i uCinkovitog pravosuda. Njezina provedba, izmedu ostaloga,
obuhvaca izmjene zakonodavstva, ulaganje u infrastrukturu sudova i drzavnog odvjetnistva, nastavak
modernizacije i koristenje IT tehnologija te razvoj ljudskih potencijala u pravosudnom sustavu.
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U 2022. godini poduzet je niz reformskih mjera. Stupile su na snagu izmjene i dopune Zakona o
parni¢énom postupku, Zakona o kaznenom postupku, Ste¢ajnog zakona, Zakona o stecaju potrosaca,
Zakona o zemljisSnim knjigama te Zakona o javnom biljezniStvu. lako su zakonodavne aktivnosti
ponekad nuZne, potrebno je voditi racuna da Ceste izmjene i dopune, narocito klju¢nih zakona, mogu
dovesti do poteskoca u njihovom pracenju i primjeni te nepovjerenja gradana u svrsishodnost izmjena.
Jedan od primjera nesnalaZenja gradana u Cestim zakonskim izmjenama jest Ovrsni zakon, o ¢emu vise
piSemo u dijelu o ovrhama i stecajevima.

Preduvjet ostvarenja visih standarda sudbene vlasti jest osiguranje materijalnih uvjeta za rad sudova
te dostatnih ljudskih kapaciteta.

U 2022. godini je nastavljen znatan odljev

sluzbenika i namjestenika zbog nezadovoljstva Preporuka 106.
visinom primanja u odnosu na opterecenost i Vladi Republike Hrvatske, da izmjenom Uredbe
odgovornost posla, a bojazan je da Ce se taj o nazivima radnih mjesta i koeficijentima
trend nastaviti. Ovo predstavlja ozbiljan slozenosti poslova u driavnoj sluzbi povisi
problem u svakodnevnhom radu sudova. koeficijente sluzbenika i namjestenika na

Osobito  isticemo  problem  nedostatka sudovima i u drzavnim odvjetnistvima

zapisnicara, jer je za uredno vodenje predmeta
sucu potrebna pomoé zapisnicara, koji uz
daktilografske obavlja i druge poslove oko vodenja predmeta. Stoga je za ocekivati da nedovoljan broj
zapisnicara, kao i drugih djelatnika koji pruzaju podrsku u radu sudaca, negativno utjece na rad sudova,
na koji problem je ukazano i u Izvjes¢u predsjednika Vrhovnog suda RH o stanju sudbene vlasti za 2021.
godinu.

U 2022. godini donesene su zakonske izmjene Zakona o sudovima kojima stalne sudske vjesStake vise
ne imenuju predsjednici Zupanijskih sudova vec ih imenuje i razrjeSava ministar pravosuda. MPU vodi
popis imenovanih stalnih sudskih vjestaka te su mu vjeStaci obvezni dostavljati Dnevnik vjeStacenja.
Navedene zakonske odredbe stupile su na snagu 1. sije¢nja 2023., a krajem 2022. godine otvoreno je i
javno savjetovanje o prijedlogu Pravilnika o stalnim sudskim vjeStacima kojim se propisuju imenovanje,
duZnosti i place stalnih sudskih vjeStaka. Dio struke iskazalo je nezadovoljstvo ovim novinama kao i
niskim bodovanjem njihovog rada obzirom na trazenu struc¢nost i odgovornost posla.

Zabrinjavaju podatci DSV-a o razrjesSenju 72 suca, od ¢ega 49 na vlastiti zahtjev, 19 zbog navrsenih 70
godina Zivota, dok su Cetiri naZalost preminula tijekom 2022. godine. Planirano je popunjavanje 113
sudackih mjesta, no imenovano je 83 suca. Nepovoljni uvjeti u kojima rade suci, uklju€ujuci i negativnu
percepciju u javnosti i visinu primanja s obzirom na odgovornost posla, dovodi do slabljenja interesa
za rad u pravosudu. O dostatnim i kvalitetnim kapacitetima potrebno je voditi racuna ve¢ od
obrazovanja na pravnim fakultetima te pribliziti studentima vaznost rada u pravosudu i njegov znacaj
za drustvo u cjelini.

Na negativnu percepciju javnosti o pravosudu ukazuju i podaci Eurobarometra, prema kojima je u
2022. godini 53% gradana EU neovisnost sudova i sudaca ocijenila dobrom, dok u RH to smatra samo
15% gradana. Dodatno, u RH ¢ak 75% gradana neovisnost sudova i sudaca smatra loSomiili vrlo loSom.
65% ispitanika smatra da je uzrok manjka neovisnosti uplitanje vlade i politiara te pritisak koji oni vrie
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na rad sudbene vlasti, dok 61% smatra da je uplitanje ili pritisak motiviran gospodarskim ili drugim
posebnim interesima, a 51% da status i polozaj sudaca ne jamci dovoljno njihovu neovisnost.

Smanjenju negativne percepcije doprinijelo bi redovno informiranje javnosti o pozitivnim pomacima u
pravosudu, poput nasumicne dodjele spisa, smanjenja troSkova uvodenjem e-Komunikacije te
objektivno velikom broju rijeSenih predmeta. Suci ukazuju i da se u medijima znaju iznositi pogresni i
neprovjereni podatci o radu sudova, Sto bi se moglo prevenirati unaprjedenjem profesionalnog odnosa
pravosuda i medija. lako su priop¢enja sudova koristan nacin izvjeStavanja o temama za koje postoji
interes javnosti, intenzivnija komunikacija glasnogovornika sudova i medija doprinijela bi da se javnosti
brzo prenesu provjerene i potpune informacije.
Sustavna edukacija medija pomogla bi unaprjedenju
Preporuka 107. (ponovljena) izvje$tavanja javnosti o temama iz pravosuda, a time
Pravosudnoj akademiji, da u suradnji s i boljem razumijevanju rada sudova, na $to smo
predstavnicima medija osmisli i provodi ukazivali i ranije.

edukacije urednika i novinara o praéenju o o )
Boljoj percepciji pravosuda doprinosi i bolja

i izvjeStavanju o radu pravosuda

komunikacija sa sudionicima postupaka pred

sudovima. MPU ukazuje da je poseban napor ulozen
radi poboljSanja i pojednostavljenja komunikacije s
gradanima. Na upravnim sudovima, Visokom kaznenom sudu, Opcéinskom kaznenom sudu u Zagrebu i
kaznenim odjelima sudova, uveden je sustav e-Komunikacija koji je na dan 3. sijecnja 2023. imao
76.133 upisana korisnika.

Vecoj transparentnosti rada pravosuda, ali i ujednacavanju sudske prakse, svakako ¢e pridonijeti
planirana javna objava svih sudskih odluka. Kroz projekt Unapredenje sustava za upravljanje sudskim
predmetima (e-Spis) planira se daljnja nadogradnja e-Komunikacije te razvijanje informatickog rjesenja
za automatsku anonimizaciju, objavu i pretragu sudskih odluka na javhom portalu.

Planira se i uvodenje tonskog snimanja u sudnice koje bi trebalo omoguditi biljeZenje stvarnog tijeka
postupka. Nadogradnjom OSS (,,one-stop-shop”) sustava pojednostavljen je pristup informacijama o
broju katastarske cestice ili z.k. uloska na temelju adrese Cestice ili prostorne lokacije na grafickom
pregledniku, a implementirana je i mobilna aplikacija preko sustava Moje nekretnine koja omogucava
pracenje promjena upisa na nekretninama.

2.20.2. Prituzbe na rad pravosuda

Pucka pravobraniteljica ne postupa u slucajevima o kojima se vodi sudski postupak, osim ukoliko je
rije¢ o nepotrebnom odugovlacenju sudskog postupka ili ocitoj zloupotrebi ovlasti, kada mozZe zatraziti
ocitovanje predsjednika suda pred kojim se vodi sudski postupak. Medutim, prituzbe koje zaprimamo
u podrucju pravosuda, pa i one u odnosu na koje nemamo ovlasti postupanja, pokazatelj su ostvarenja
prava na pristup pravosudu kao temeljnog ljudskog prava. Stoga su nam izvor informacija o izazovima
s kojima se gradani susrecu pri iniciranju sudske zastite svojih prava, o tome koliko su upoznati s
pravnim sredstvima koja su im na raspolaganju kao i podrucjima koje je potrebno jasnije ili drugacije
zakonski urediti.
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Tijekom 2022. zaprimili smo 280 prituzbi iz podrucja pravosuda, uklju€ujuci ovrhe u odnosu na koje
smo zaprimili 51 prituzbu.

118 prituzbi odnosilo se na rad sudova, 10,28% viSe nego 2021. godine. Najvise (56) ih se odnosilo na
nepotrebno odugovlaéenje postupka, 40 na nezadovoljstvo sudskom odlukom, 19 na zlouporabu
poloZaja, a tri na obavljanje poslova sudske uprave.

Prituzbe zbog dugotrajnosti odnosile su se na radne, ovrsne, ostavinske, zemljiSnoknjizne, kaznene te
postupke radi utvrdenja bracne stecevine, primjerice zbog dvogodiSnjeg nezakazivanja pripremnog
rocista, neotpremanja zalbi na drugostupanjski sud kroz razdoblje od pet godina, ostavinskog postupka
vodenog preko deset godina ili odugovlacenja s isplatom novcanog iznosa iz pologa suda.

Gradani su nam se obracali i nezadovoljni sudskim odlukama, trazeci pravnu pomoc radi preispitivanja
pravomoc¢nih odluka, zbog odbijanja zahtjeva za izuzece suca, neostvarivanja naknade Stete zbog
,nepostenog sudenja“, preispitivanja poziva svjedoku pod prijetnjom dovodenja i sliécno. Povodom
toga, gradane samo upoznali s ustavnim nacelom samostalnosti i neovisnosti sudova u postupanju i
donosenju meritornih i procesnih odluka te im ukazivali na raspoloZiva redovna i izvanredna pravna
sredstva radi ostvarenja prava. Zaprimali smo i prituzbe radi povrede vlasni¢kih prava vlasnika
nekretnina u katastarskim opcinama za koje zemljisne knjige nisu obnovljene, o éemu smo izvijestili
MPU.

Obratio nam se i gradanin Ciji je identitet zamijenjen te ga se u ostavinskom postupku proglasilo
ostaviteljem, a njegove su nekretnine rjeSenjem o nasljedivanju dodijeljene zakonskim nasljednicima
osobe istoga imena. Nakon Sto je zatrazio ispravak pogreske, sud ga je uputio na pokretanje parni¢nog
ili zemljiSnoknjiznog postupka, jer se nasljednici nisu o€itovali na njegove navode. Kako se radi o osobi
loSijeg imovnog stanja te narusenog zdravlja, upoznali smo ga s moguénosti ostvarivanja besplatne
pravne pomodi, kako bi uz pomo¢ odvjetnika zastitio svoja prava.

Prema podacima DSV-a u 2022. godini su protiv sudaca pokrenuta 22 stegovna postupka te je izreceno
devet ukora, dvije nov€ane kazne, jedno uvjetno i Cetiri bezuvjetna razrjeSenja, dok su ostali postupci
obustavljeni ili su suci oslobodeni. Vecina stegovnih postupaka pokrenuta je zbog neurednog
obnasanja duZnosti, a u tri predmeta predsjednici sudova zatrazili su udaljenje sudaca od obavljanja
duZnosti. Nadalje, od DSV-a je u 57 predmeta zatrazeno odobrenje za pokretanje kaznenog postupka
protiv sudaca te je odobreno jedno liSenje slobode, odredivanje pritvora i istraznog zatvora, a u 45
predmeta je zahtjev odbijen, dok je u ostalima postupanje u tijeku.

Pravosudna inspekcija MPU je 2022. godine postupala po 1.114 predstavki i prituzbi gradana. Od toga
je bilo 850 novih predmeta, 239 ponovljenih ili dopunjenih, devet ih je bilo nepodobnih za postupanje,
a u 16 slucajeva radilo se o kaznenim prijavama koje su proslijedene DORH-u. RijeSen je 1.031 predmet.
Najvise predstavki (745) se odnosilo na rad sudova, najvise zbog nezadovoljstva meritumom odluka te
zbog odugovlacenja postupka ili neprimjerenog ponasanja suca ili zaposlenika suda. S obzirom da je
2020. zaprimljeno 1.112 predstavki na rad sudova, a u 2021. godini 1.333, u 2022. godini uocava se
pad broja predstavki u odnosu na prethodnu godinu.
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UKUPAN BROJ PREDSTAVKI PRAVOSUDNOJ INSPEKCUI
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U 2022. zaprimili smo 39 prituzbi na rad drzavnog odvjetnistva, 41,79% manje nego u 2021. godini.
Najcescée su se odnosile na nezadovoljstvo odlukom drZzavnog odvjetnistva povodom kaznene prijave,
ali i na neadekvatno vodenje predmeta, dugotrajnost postupanja, nacin rjeSavanja predstavke na rad
drzavnog odvjetnistva, izostanak odgovora ili nedostupnost dokumentacije iz predmeta te navodni
neosnovani kazneni progon. Zaprimali smo i upite o pravima zZrtava kaznenih djela, a gradani su nam
dostavljali i kaznene prijave, bilo na postupanje ili na znanje, povodom cega smo ih upudivali na
nadlezno drzavno odvjetnistvo.

Pravosudna inspekcija je u 2022. godini zaprimila 105 prituzbi na rad drzavnog odvjetnistva, od ¢ega je
u 55 predmeta zatrazeno izvjesée Glavne drzavne odvjetnice, a 50 ih se odnosilo na nezadovoljstvo
drzavnoodvjetnickom odlukom. Kako su u 2020. zaprimljene 123 prituzbe na rad drZavnog
odvjetnistva, a u 2021. godini 171, u 2022. se takoder uocava pad broja predstavki. Takoder je
zaprimljeno 15 predstavki na rad javnih biljeznika, $to je manje nego 2021. godine, te su izvrSena dva
neposredna nadzora, od kojih je u jednom utvrden nepravilan rad javnog biljeznika. Zaprimljene su i
tri predstavke na rad odvjetnika.

BROJ PREDSTAVKI PRAVOSUDNOJ INSPEKCIJI NA
RAD DRZAVNOG ODVJETNISTVA

171
|iii| |||I ]

2020. 2021. 2022.

Zaprimili smo 13 prituzbi na rad odvjetnika i HOK-a, Sest vise nego 2021. godine. Odnosile su se na
dugotrajnost disciplinskog postupka, neuredno obnaSanje odvjetnicke duZnosti, neprofesionalno
ponasanje, nepostupanje sukladno dobivenoj punomodi i druge razloge. Disciplinsko tuziteljstvo HOK-
a u 2022. godini zaprimilo je 954 disciplinske prijave, 50,24% vise nego 2021. godine, $to ukazuje da su
gradani uglavnom upoznati s nadleznosti HOK-a u predmetima ocjene disciplinske odgovornosti
odvjetnika. U 742 predmeta pokrenut je disciplinski postupak, 160 prijava je odbaceno, dok su u
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ostalima izvidi u tijeku. U 69 odluka utvrdena je teZa povreda duznosti i ugleda odvjetnistva, od cega
je u 41 predmetu izre¢ena novcana kazna, u 19 ukor, a u devet disciplinska mjera gubitka prava na
obavljanje odvjetnistva.

U 2022. godini zaprimili smo tri prituzbe na rad javnih biljeZnika, dok ih je Hrvatska javnobiljeznic¢ka
komora (HJK) zaprimila 43, Sto ukazuje da su gradani upoznati s nadleznoséu HIK. Vecina (20) ih se
odnosila na postupanje u ostavinskim predmetima, dok se 11 odnosilo na ovrSne predmete, u kojima
javni biljeznici postupaju kao povjerenici suda. Postupajuéi po prituzbama gradana, HIK u 2022. godini
nije utvrdila stegovnu odgovornosti, no u deset predmeta tek predstoji donosenje odluke. Prituzbi je
manje nego 2021. godine, kada ih je bilo 57.

2.20.3. Ovrhe i stecajevi

Gradani koji su nam se obracali u svezi ovrha i stecajeva ukazivali su na tezak socioekonomski polozaj
u kojem se nalaze, kao i na probleme u primjeni propisa kojima su regulirana ova pravna podrucja.

Ovrhe

Tijekom 2022. godine zaprimili smo 51 prituzbu, 35% manje nego prethodne godine. Obracali su nam
se ovrsenici i ovrhovoditelji, kao i poslodavci kod kojih su ovrsenici u radnom odnosu, radi izazova pri
provedbi ovrhe.

Gradani su u prituzbama ukazivali na nezadovoljstvo sudskim odlukama, zastaru ili dvostruku naplatu
trazbine, nemogucnost podmirenja duga i tezak socioekonomski polozaj, nesnalazenje u propisima i
potrebu za pravnom pomodi. Osobito je tezak poloZaj ovrsenika kojima prijeti iseljenje, a nemaju drugi
smjestaj, pa smo im ukazivali na mogucénost ostvarivanja prava na nov¢anu naknadu za troskove
stambenog zbrinjavanja. Prema podacima MRMSOSP-3a, to je u 2021. godini ostvarilo 14 ovrsenika, dok
nam podaci za 2022. godinu nisu bili dostupni u vrijeme izrade ovog lzvjeS¢a. OvrSenici su nam se
obracali i zbog stupanja tre¢ih osoba na mjesto ovrhovoditelja, najéesce agencije za otkup i naplatu
potraZivanja, ukazujuci na neprimjerenu komunikaciju, izostanak dogovora oko otplate duga, uskratu
informacija te bojazan da im se neosnovano napladuje uvecani dug.

Buduci da ih nismo ovlasteni zastupati i pravno savjetovati, gradane smo informirali o raspoloZivim
sredstvima pravne zastite te o zakonskoj moguénosti ostvarenja prava na besplatnu pravnu pomo¢.

,Ovi ovrsenici kao i treca osoba... i dalje opstruiraju provedbu ovrhe, a Sud ne provodi radnje koje je po
zakonu duzZan. Ovakvim postupanjem Suda obzirom na njegovo trajanje povrijedena su sva moja
ustavom zajamcena ljudska prava medu njima i pravo na dom. Sud niti nakon 10 godina od donosSenja
rieSenja kojim mu se nalaZe okoncanje ovrhe, a 14 godina nakon pokretanja ovrsnog postupka istu nije
proveo.”
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Prituzbom zbog nepotrebnog odugovlacenja obratila nam se ovrhovoditeljica koja je postupak
pokrenula 2008. godine na temelju pravomoénog rjeSenja radi smetanja posjeda, pocinjenog 2006.
godine, od kada ne moze koristiti svoju nekretninu. lako je u dva navrata ishodila rjeSenje po zahtjevu
za zastitu prava na sudenje u razumnom roku, odluka nije donijeta u zadanim rokovima te po prituzbi
i dalje postupamo.

Poslodavci su ukazivali na poteskoce u provedbi ovrhe na plaéi zaposlenika, posebno kada je zatraze
drustva za naplatu potrazivanja. Tim povodom smo na uocene probleme skrenuli pozornost MPU, s
obzirom da su u 2022. godini bile planirane izmjene Ovrsnog zakona vezano za administrativno
rasterecenje poslodavaca i HZMO-a od provedbe izvansudske ovrhe. Medutim, Ovrsni zakon je u
konacnici izmjenjen samo radi prilagodbe zbog uvodenja eura kao sluzbene valute u RH. lako je to
inicijalno predlagano, nisu provedene izmjene u vidu oslobadanja poslodavaca i HZMO-a od duznosti
provedbe ovrhe na plaéi i mirovini, kao i propisivanja obveza sudova da u ovrsnim postupcima koji
proizlaze iz potrosSackih ugovora, po sluzbenoj duZnosti preispituju sadrzi li ugovor nepostene
(nistetne) odredbe, u kojem slucaju bi bili duzni odbiti prijedlog za ovrhu, odnosno odgoditi ju ili
obustaviti u dijelu koji se temelji na niStetnim odredbama.

Prema informacijama MPU-a, i dalje se planira izmjenama OvrSnog zakona rasteretiti poslodavce i
HZMO od provodenja ovrhe, no navode da je za takvu novelu prethodno potrebna sveobuhvatna
analiza te uskladivanje i umrezavanje razli¢itih sustava uklju¢enih u provedbu ovrhe. U odnosu na
pitanje zastite potrosaca u ovrsi, MPU je istaknulo kako je postoje¢im zakonodavnim uredenjem i
recentnom sudskom praksom zastita potroSaca u ovrsi zadovoljavajuca.

U kontekstu potonjeg, VSRH je 2022. godine, na
Preporuka 108. (ponovljena) sastanku s predsjednicima gradanskih odjela

Ministarstvu pravosuda i uprave, da izradi Zupanijskih sudova, usvojio zaklju¢ak prema kojem

sveobuhvatnu analizu ovrénog sustava i na je ovrsni sud u postupcima u kojima se ovrha

provodi na temelju ovr$nih isprava koje nisu prosle

temelju nje izradi prijedlog novog Ovrsnog

e sudsku kontrolu (rjeSenja o ovrsi na temelju

vjerodostojne isprave, zaduZnice, javnobiljeZznicki
akti ili solemnizirane privatne isprave i sl.), a koji
proizlaze iz potroSackih ugovora, duzan po sluzbenoj duznosti preispitati sadrzi li potrosacki ugovor
nepostene (nistetne) ugovorne odredbe. Neki opéinski sudovi navode kako u skladu s ovim zaklju¢kom
zakazuju rocista radi utvrdivanja nistetnosti ugovornih odredbi, odnosno da po sluzbenoj duznosti
preispituju sadrZi li ovrSna isprava nepoStene ugovorne odredbe pa ovrSenika, osim ukoliko se izricito
ne izjasni da Zeli ostati vezan nepostenim ugovornim odredbama, upucuju u parnicu radi proglasenja
ovrhe nedopustenom i odgadaju ovrhu. Pritom izazov vide u velikom broju odgodenih ovrha, a time i
nerijeSenih ovrsnih predmeta u slué¢ajevima dugih trajanja pokrenutnih parniénih postupaka.

S obzirom na oteZano snalaZzenje sudionika u ovrsSnom postupku zbog cestih zakonskih izmjena,
ponovno ukazujemo na nuznost prekida prakse parcijalnih intervencija u propise ovrsnog prava,
potrebu sveobuhvatne analize ovr$nog sustava te izradu prijedloga novog Ovrsnog zakona.
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| dalje smatramo potrebnim osmisliti nacin
izuzimanja od ovrhe potpora iz fondova Preporuka 109. (ponovljena)
solidarnosti  namijenjenih  zdravstvenim Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi

potrebama, Sto smo preporudili i u lzvjescu za prijedlog nacina izuzimanja od ovrhe potpora
2021. godinu. MPU smatra da je svakako iz fondova solidarnosti  namijenjenih

potrebno u nekoj mjeri izuzeti od ovrhe donacije zdravstvenim potrebama

namijenjene  zdravstvenim  potporama iz
privatnih fondova organiziranih na inicijativu
privatnih fizickih i pravnih osoba, no da je potrebno osigurati mehanizme zastite od zloupotreba pa je
najavilo razmatranje predlozenog pri sljedecoj izmjeni OvrSnog zakona.

lako smo u lzvjes¢u za 2021. godinu pozdravili najavu donoSenja Zakona o subjektima koji se bave
otkupom i naplatom potrazivanja, njegovo je donosenje odgodeno za 2023. godinu.

U javnom savjetovanju o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i postupku provedbe ovrhe na
novcéanim sredstvima, predlozili smo izmjenu odredbi kojom bi se omogucila ucinkovita zastita od
ovrhe novcanih sredstava koja su inace od nje izuzeta, a koja su uplaéena iz inozemstva. Isto smo
preporucili i u Izvje$éu za 2021. godinu. Naime, iz ranijeg postupanja poznato nam je da ovrsenik nije
mogao pravovremeno otvoriti zasti¢eni racun za djecji doplatak uplaéen iz inozemstva, zbog Cega su
ova sredstva ovrsena. Preporuka je prihvaéena te je Pravilnik dopunjen. U slucaju uplate iz inozemstva,
FINA ¢e zaprimiti obavijest ovrSenika da je rije¢ o primanju izuzetom od ovrhe i bez isprave o njegovu
postojanju te ¢ée, tek ukoliko joj ovrsenik u roku od 15 dana tu ispravu ne dostavi, banci dati uputu da
ih prenese na blokirani racun. Ovaj rok bi trebao biti dostatan ovrSeniku da dostavi ispravu i otvori
zastic¢eni racun.

Broj blokiranih gradana i iznos njihovog ukupnog duga i dalje je visok. Na dan 31. prosinca 2022. bilo
je blokirano 228.722 potrosaca, s dugom od 18 milijardi kuna, Sto je 10.556 potrosaca i 100 milijuna
kuna manje nego 2021. godine. Medutim, dominacija dugotrajnih blokada nije prekinuta te je dulje od
godinu bilo blokirano 80,9% (185.143) potrosaca koji imaju 90,5% ukupnog duga, a 91.331 potrosac
bio je blokiran zbog duga do 10.000,00 kuna. Blokirani gradanin, pod uvjetom da mu je stalno nov¢ano
primanje bilo jednako ili veé¢e od 7.086,00 kuna, $to je bio iznos prosjecne neto place u RH koji se u
2022. primjenjivao u provedbi ovrhe, u najboljem je slucaju mjese¢no raspolagao s 4.724,00 kuna,
koliki je bio najvisi moguci iznos zasticenog dijela. NazZalost, znatan dio blokiranih gradana imao je na
raspolaganju znatno manji novcani iznos.

Stecajevi

Gradani su nam se rjede obracali u vezi stecajnih postupaka, uglavnom trazeci pravnu pomo¢ pa smo
im pruzali informacije o pravima i obvezama stranaka stecajnih postupaka. U slucaju prituzbe na
nepotrebno odugovladenje u postupku stecaja potrosaca, nakon Sto smo zapoceli postupanje,
drugostupanjski sud je donio rjesenje o Zalbi.
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,Unato¢ tome sto je sud donio rjesenje... te sto je postupak u biti dovrsen, ne mogu zapoceti s
provodenjem plana jer Financijska agencija i dalje izvrsava osnove za placanje na mojim racunima.
Unato¢ mojim dopisima, kao i dopisima mog odvjetnika, Financijska agencija nikako ne prestaje s
provodenjem ovrha jer da nema naloga suda za postupanje, dok sud takav nalog nikako ne izdaje. Ovo
mi stvara velike probleme i stres, posebno jer sam otac troje djece od kojih jedno ima 10 mjeseci te se
nikako ne mogu otrgnuti od brojnih ovrha i poceti sa izvrSavanjem dostavljenog plana. Valjda je i
smisao Zakona o stecaju potrosaca osloboditi ovrsenika obveza te omogucavanje istome da ispuni svoje
obveze sukladno prihvacenom planu i objektivnim mogucnostima ovrsenika.”

Prituzitelj je 2018. godine podnio prijedlog za otvaranje postupka stecaja potrosaca uz koji je prilozio
plan ispunjenja obveza. Bududi da se jedan od vjerovnika usprotivio planu, njegov pristanak je
nadomjesten pravomoénim rjeSenjem suda. No, prituZitelj nije zapoceo s ispunjavanjem obveza
sukladno usvojenom planu jer FINA nije prestala s izvrSavanjem evidentiranih osnova za placanje,
navodedi da joj nedostaje nalog suda, a sud takav nalog nije izdao. Po zaprimljenom ocitovanju
predsjednika suda, kojim je ukazao da je uredujuci sudac donio pravomoéno rjeSenje i dostavio ga na
provedbu nadleznom tijelu, dok je u odnosu na prituzZiteljeve navode istaknuto da, obzirom na
samostalnost i neovisnost sudaca u vodenju postupka i donosSenju odluka, nema ovlasti naredivati
kakve se odluke trebaju donositi u predmetu, zatrazZili smo misljenje MPU o primjeni propisa u
predmetnom slucaju, koje jos uvijek cekamo.

U 2022. godini na opéinskim je sudovima zaprimljeno 128 predmeta stecaja potrosaca, Sest vise nego
2021. godine. Doneseno je 16 rjeSenja o oslobodenju od preostalih obveza te su potrosaci provedbom
postupka deblokirani, nakon ¢ega su dva potrosaca ponovno blokirana.

BROJ ZAPRIMLJENIH PREDMETA REDOVNOG STECAJA
POTROSACA

377
321
178
152
122 128
I . I I

2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022.

Opdinski sudovi navode da im je izazov u provedbi postupka steCaja potroSaca nacin postavljanja
stecajnog povjerenika. Primjerice, u postupku pred Opcinskim sudom u Splitu automatskom dodjelom
imenuje se povjerenik iz Zagreba, Virovitice ili Osijeka. Buduci da je povjerenicima iz udaljenih Zupanija

135



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

skupo putovati, traze izuzimanje, nakon cega se automatskom dodjelom imenuje novi povjerenik,
ponovno iz druge Zupanije. Isti¢u i da se radi o slozenom postupku, koji od sudaca zahtjeva dodatnu
edukaciju, dok je prosje¢nom potrosacu potrebna pravna pomoc.

Prema podacima MPU-a, u 2022. godini je na opéinskim sudovima zaprimljen 21.521 predmet
jednostavnog postupka stecaja potrosaca, dok FINA navodi da je u istom razdoblju nadleznim
opcinskim sudovima podnijela ukupno 21.100 prijedloga za provedbu ovog postupka. Provedbom
jednostavnog postupka stecaja potrosaca u 2022. godini je deblokirano 8.338 potrosaca, od kojih je
4.311 ponovno blokirano.

Dok MPU navodi kako nisu uoceni sustavni problemi u provedbi ovih postupaka, FINA i dalje ukazuje
na neinformiranost gradana, nezainteresiranost te svojevrsni ,,otpor” prema provedbi postupka.

Tijekom 2022. godine izmijenjen je Zakon o steaju potrosaca te MPU isti¢e kako je njime pravna
pozicija potrosaca znacajno poboljSana. Primjerice, u redovnom postupku stecaja potrosaca granica
iznosa dospjelih obveza za pokretanje postupka snizena je s 30.000,00 na 20.000,00 kuna. Takoder,
razdoblje provjere ponasanja potrosaca je skraéeno s pet na tri godine. U jednostavnhom postupku
stecaja potrosaca izmijenjene su odredbe o slanju poziva FINA-e potrosaCima za ocitovanje o
suglasnosti za njegovu provedbu. S obzirom da su navedene izmjene stupile na snagu 31. oZujka 2022.
godine, ucinak ¢e biti vidljiv u razdoblju koje slijedi te ¢emo nastaviti pratiti hoée li veéi broj
prezaduZenih gradana rjeSenje za izlaz iz nepovoljne financijske situacije naéi u ovim postupcima.

O nezainteresiranosti gradana za ove postupke govorii podatak da je MPU u 2022. godini zaprimilo tek
dva upita o njihovoj provedbi. S obzirom da su pokazatelji prezaduzenosti gradana i dalje visoki, vazno
je identificirati razloge malog interesa gradana za ove postupke, koji bi im trebali omoguditi ,novi
pocetak”. Stoga bi trebalo prikupiti i analizirati podatke o razlozima zbog kojih gradani koji ispunjavaju
uvjete ne pokreéu postupak stecaja potrosaca, odnosno zbog kojih se protive provedbi jednostavnog
postupka stecaja potrosaca.

2.20.4. Besplatna pravna pomoc

Tijekom 2022. godine nastavili smo zaprimati veliki broj upita radi pravnog savjetovanja i zastupanja,
Sto ukazuje da gradani jos uvijek nisu dovoljno informirani o ovlastima pucke pravobraniteljice te o
ovlastenim pruZateljima besplatne pravne pomodi i uvjetima pod kojima ju mogu dobiti. U takvim
slu¢ajevima gradanima pruzamo opce pravne informacije o uvjetima, nacinu ostvarivanja i
pruzateljima besplatne pravne pomoci. Kada je u pitanju primarna pravna pomo¢ upucujemo ih na
ovlastene pruzatelje — udruge, pravne klinike i upravne odjele u Zupanijama, a u sluc¢aju sekundarne,
odnosno one koju pruzaju odvjetnici, na podnosenje zahtjeva upravnim odjelima ili HOK-u.

lako smo u lzvje$éu za 2021. uputili preporuku MPU-u da putem promotivnih aktivnosti, medija i na
druge prikladne nacine informira gradane o moguénostima ostvarivanja besplatne pravne pomoci, u
2022. godini nisu poduzete konkretne aktivnosti u tom smjeru. Informacije o sustavu besplatne pravne
pomodci moguce je pronaci isklju¢ivo na mreznim stranicama MPU-a, dok bi se primjerice podjelom
letaka i ostalim nacinima informiranja zasigurno doslo do veceg broja gradana kojima je besplatna
pravna pomoc potrebna. lako pruZatelji na podrucjima na kojima djeluju kontinuirano informiraju
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gradane o besplatnoj pravnoj pomodi, s obzirom da u pojedinim dijelovima RH ne djeluju registrirani
pruzatelji, ovakve aktivnosti potrebno je provoditi na nacionalnoj razini.

Prema podacima iz Registra pruzatelja besplatne pravne pomodi, na podrucju RH djeluje 53 ovlastene
udruge ili pravne klinike, od kojih je ¢ak 45% na podrucju Grada Zagreba, dok u velikom dijelu RH
(primjerice Zadarskoj, Sibensko-kninskoj i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji) nije registriran niti jedan
pruzatelj primarne besplatne pravne pomodi. Pojedini pruzatelji terenski obilaze udaljenija mjesta na
podrucju svoga djelovanja. Primjerice, Informativno-pravni centar (IPC) iz Slavonskog Broda je na
terenu svaki drugi tjedan pruzao besplatnu primarnu pravnu pomo¢ gradanima PoZege, Pleternice,
Okucana i Stare Gradiske, dok je Projekt gradanskih prava Sisak (PGP) jednom mjesecno istu pruzao
stanovnicima Gline u kontejnerskom naselju.

U 2022. godini Vlada RH i MPU su, sukladno i nasim preporukama, inicirali poveéanje sredstava te
osiguravanje viSegodiSnjeg financiranja ovlastenih pruzatelja primarne pravne pomoci. Tako je u
proracunu za 2023. i projekcijama za 2024. i 2025. godinu osigurano 830.181€ (6.254.998,74 kn) za
sustav besplatne pravne pomoci u cjelini, od Cega je 549.472€ (4.139.6996,78 kn) predvideno za
projekte pruzatelja (ovlastene udruge i pravne klinike) te 280.709€ (2.115.001,96 kn) za sekundarnu
besplatnu pravnu pomo¢. U odnosu na 2022. proracunska sredstva za besplatnu pravnu pomoé
povedéana su 57%, Sto je svakako pozitivno.

Dodatno, u 2022. za 90% je smanjen broj prituzbi zbog dugotrajnosti postupanja MPU-a po Zalbama
na rjeSenja o besplatnoj pravnoj pomodéi.

Tijekom 2022. godine imenovano je sedam
Preporuka 110. . .
) s ) ._ ¢lanova Povjerenstva za besplatnu pravnu
Drzavnoj Skoli za javnu upravu, da organizira , L. .
T dukaci lusbenik - pomo¢, tri su predstavnici MPU-a te po jedan
specijalizirane edukacije za sluzbenike upravni . . . e
p. J ) N ! N " p MF-a, HOK-a, pravnih fakulteta i pruzateljica
odjela u Zupanijama koji pruzaju primarnu . y
] . primarne BPP, Sto smo takoder preporucili u
besplatnu pravnu pomoé¢ o pravnim temama .. , , .
I dani naitesée obracai lzvjeS¢u za 2021. godinu. Povjerenstvo je u
radi kojih im se gradani najcescée obracaju ‘ N .
J & J J 2022. odrzalo dvije sjednice na kojima su

raspravljana pitanja znacajna za unaprjedenje

Preporuka 111.

; R _ : i osiguravanje odrZivosti sustava besplatne
Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da osigura pravne pomodi.
dostupnost odvjetnika za pruzanje sekundarne

besplatne pravne pomod¢i na podrucjima svih Institucionalni okvir sustava besplatne pravne

sudova pomodéi cine upravni odjeli u Zupanijama

(UOZ), koji su osim zaprimanja zahtjeva za
odobrenje sekundarne pravne pomodi,
ovlasteni pruzati primarnu pravnu pomo¢. U podrucjima u kojima nema registriranih pruzatelja, ovo je
jedini nacin ostvarivanja besplatne pravne pomoci. Medutim, iz podataka UOZ-a proizlazi da su
sluzbenici koji rade na poslovima besplatne pravne pomoci nedovoljno educirani o razlicitim pravnim
podruéjima, zbog ¢ega ne mogu uvijek pruziti adekvatnu pravnu pomoc¢ (primjerice iz obiteljskog,
upravnog, radnog, ovrsnog prava i slicno).

Prema podacima UOZ-a i dalje nedostaje odvjetnika koji pruzaju sekundarnu besplatnu pravnu pomo¢
u nekim podrucjima RH. Primjerice, podrucja sudova u Gracacu, Pagu i Biogradu na Moru nemaju niti
jednog raspoloZivog odvjetnika za pruzanje ove vrste pomoci. lako iz o¢itovanja HOK-a proizlazi da su
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aZurirane liste odvjetnika koji pruzaju besplatnu pravnu pomo¢, sto je bila preporuka u lzvjeséu za
2021. godinu, potrebno je osigurati dostupnost sekundarne besplatne pravne pomodi i na podrucjima
na kojima nema odvjetnickih ureda niti pisarnica, Sto do sada nije u potpunosti realizirano.

2.20.5. Sudska praksa u predmetima vezanim uz diskriminaciju

Pri analizi sudske prakse u predmetima vezanim uz diskriminaciju koristili smo preliminarne podatke
MUP-a te raspoloZive sudske odluke, a naZalost, iako je MPU temeljem ZSD-a duino dostaviti
evidencije i statisticke podatke o sudskim predmetima vezanim za diskriminaciju puckoj
pravobraniteljici do 1. veljace za prethodnu kalendarsku godinu, iste smo zaprimili neposredno prije
predaje izvjesSéa te nisu mogli biti adekvatno i cjelovito obradeni.

Gradanski i radni predmeti

U 2022. novelirane su odredbe ZPP-a koje se odnose na podnosenje revizije, izmedu ostalih i u anti-
diskriminacijskim sudskim postupcima. Naime, izmjenom ZPP-a brisan je ¢l. 382.a kojim se bez
dopustenja VSRH mogla podnijeti revizija u taksativno navedenim postupcima, a medu njima i onima
pokrenutim radi diskriminacije. Time su ovi postupci bili prepoznati kao pravno sloZeni i hitni, u kojima
je strankama potrebno osigurati izravniji pristup svih instancama sudske zastite. Zakonskim izmjenama
propisana je jedino revizija po dopustenju, ¢ime se strankama u Zurnim anti-diskriminacijskim sudskim
postupcima dodatno produljuje vrijeme odlucivanja po reviziji, ukoliko se ista dopusti. Ujedno su ovom
novelom stranke dovedene u situaciju da istovremeno sa zahtjevom za dopustenjem revizije podnose
i ustavnu tuzbu, Sto su dva razlic¢ita i vrlo sloZena pravna akta.

Od studenog 2022. godine 50% je povecana vrijednost boda temeljem kojega se vrsi izracun cijene
odvjetnickih usluga reguliranih Tarifom o nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika, Sto moze
utjecati na ostvarenje prava na pristup pravosudu gradana losSijeg imovnog stanja koji ne ostvaruju
pravo na besplatnu pravnu pomoc¢. | ranijih godina smo uocili da su dugotrajnost postupaka i parnicni
troskovi razlozi zbog kojih se gradani teZe odlucuju na sudsku zastitu svojih prava.

Temeljem dostupnih presuda iz 2022. godine, tuZitelji u postupcima vezanim uz diskriminaciju na ime
naknade neimovinske Stete potraZzuju od 5.000 do 110.000 kuna, pri ¢emu niti u jednom slucaju nije
dosuden puni zatraZeni iznos. Bududi da u jacanju borbe protiv diskriminacije veliku ulogu imaju
sankcije, naknada Stete u ovim sudskim postupcima treba biti u€inkovita, razmjerna i odvracajuca, na
Sto je ukazano i u publikaciji EQUINET-a ,,Prevencija i postupanje povodom diskriminacije kroz sankcije
i pravne lijekove ™, izdanoj 2022. godine.

Sudski postupci su pokretani zbog razliCitih postupanja tuzene strane, naj¢esée poslodavca, poput
uznemiravanja na radnom mjestu, povrede dostojanstva radnika, onemogucavanja napredovanja,
degradiraju¢eg ponasanija, uskrate prava i radnih zadataka i slicno. Postupci su najéesce pokretani zbog
diskriminacije temeljem ¢lanstva u sindikatu, spola i drustvenog poloZaja, a rjede temeljem rasnog ili
etni¢kog podrijetla, vjeroispovijesti ili politickog uvjerenja.
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lako je ZSD u primjeni preko 14 godina, iz pojedinih presuda jos$ uvijek je razvidno nerazumijevanje
uvjeta postojanja diskriminacije, primjerice razlikovanja od mobinga, a u obrazlozenjima nekih presuda
termini poput ,,Sikane” ili ,,mobinga” koriste se kao sinonimi diskriminaciji.

Prekrsajni i kazneni predmeti

Pregled prekrsajnih predmeta vezanih uz diskriminaciju temelji se na preliminarnim podacima MUP-a
o prekrsajima iz ZSD-a te presudama koje su nam dostavili opéinski sudovi.

Za prekrsaje vezane uz diskriminaciju karakteristicno je da ih je najvise pocinjeno tijekom verbalnih
sukoba u susjedskim, rodbinskim ili partnerskim odnosima, pri éemu se osobine osteéenika vezane uz
diskriminacijsku osnovu koriste kako bi ga se ponizilo, odnosno povrijedilo njegovo dostojanstvo. U
pravilu se radi o konfliktnom odnosu ostecenika i okrivljenika koji postoji od ranije ili nerazrijeSenim
imovinskopravnim ili drugim odnosima.

U slucajevima kada je prekrsajno postupanje usmjereno prema vecoj skupini ljudi ili je manje osobne
prirode, najcescée se radi o prekrsajima pocinjenim tijekom nogometnih utakmica ili komentarima na
internetu.

Prema podatcima MPU-a, tijekom 2022. godine 58 osoba pravomoéno je osudeno radi polinjenja
prekrsaja iz ¢lanka 25. ZSD-a.

Najvedi dio raspolozivih osudujuéih presuda odnosio se na okolnosti u kojima je okrivljenik, ¢esto u
alkoholiziranom stanju, uz vikanje i vrijedanje, oStecenika nazivao pogrdnim nazivima za pripadnike
odredenih manjinskih, najéesc¢e etnickih skupina. Opisane okolnosti ¢esto su dovodile do stjecaja s
drugim prekrsajima, ponajviSe onima propisanima Zakonom o prekrsajima protiv javnog reda i mira.

U pojedinim presudama nalazimo neprepoznavanje diskriminacijske osnove iz ZSD-a kao motiva
pocinjenja prekrSaja. Tako se u jednoj presudi u opisu prekrsaja navodi ,regionalno podrijetlo”
ostecenika, iako se radilo o etnickom podrijetlu. Radi ispravne primjene zakona i stvaranja ujednacene
sudske prakse, bitno je prepoznati diskriminacijsku osnovu po kojoj je doslo do uznemiravanja.

Da bi uvredljive i pogrdne rijeci upuéene zbog nacionalnosti, vjeroispovijedi ili druge osobine povezane
s nekom od diskriminacijskih osnova, bile dostatne za sankcioniranje prema ZSD-u, moraju biti izre¢ene
s namjerom prouzrocenja strahaili neprijateljskog, ponizavajuceg ili uvredljivog okruzenja. Kao $to smo
i prethodne godine zamijetili, sudovi sve paZljivije analiziraju kontekst i okolnosti izgovorenih rijeci, kao
i namjeru pocinitelja da prouzro¢i zakonom
opisane posljedice. To je dovelo do

Preporuka 112.

nekolicine oslobadaju¢ih  presuda, jer

Pravosudnoj akademiji, da nastavi s edukacijama ginjeni¢ni opis prekréaja nije sadrfavao sve

o zloc¢inima iz mrznje te suzbijanju netrpeljivosti i njegove konstitutivne elemente.

mrznje

Pravosudna akademija je odrzala nekoliko
radionica o zlocinima iz mrznje te suzbijanju
netrpeljivosti i mrznje, no zamjetno je da je njima bio obuhvaéen mali broj prekrsajnih sudaca.
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Upravni sporovi

Podaci o upravnim sporovima vezanim uz diskriminaciju nisu obuhvadéeni statistickim podacima MPU-
a, a o njima nas obavjeStavaju upravni sudovi. Navedeni podaci, kao i presude koje nam dostavljaju,
bitan su pokazatelj pojavnosti diskriminacije u upravnim postupcima, a u nekim slucajevima i pogresne
percepcije gradana o diskriminatornom postupanju javnopravnih tijela.

Visoki upravni sud nas je obavijestio da se u
sustavu eSpis ne vodi poseban podatak o Preporuka 113. (ponovljena)

predmetima u kojima se stranka pozvala na Ministarstvu pravosuda i uprave, da prikuplja

diskriminaciju, slijedom ¢ega ne raspolaze to¢nim statisticke podatke o upravnim sporovima

brojem takvih predmeta u 2022. godini, no

vezanim uz diskriminaciju, diskriminacijskim

dostavio nam je relevantne presude. Prema osnovama, nadinu okonéanja te njihovom

podacima Upravnog suda u Rijeci u 2022. godini trajanju

je zaprimljeno 12 predmeta u kojima su se

stranke pozvale na diskriminaciju, dok ih je pred

Upravnim sudom u Splitu bilo tri. Upravni sudovi u Osijeku i Zagrebu naveli da prema evidenciji sudske
pisarnice u 2022. godini nisu donijete odluke u sporovima u kojima su se stranke pozivale na
diskriminaciju. Kako bismo sustavno pratili ovu vrstu upravnih sporova, potrebno je voditi sustavnu
evidenciju o istima.

Iz dostavljenim presuda razvidno je da su se tuzitelji pozivali na diskriminaciju u sporovima radi
razli¢itih pravnih stvari. Primjerice u sporovima pokrenutim povodom izbora na mjesto ravnatelja javne
ustanove, donosenja rjeSenja o rasporedu u javnoj sluzbi na radno mjesto nize slozenosti poslova,
priznanja prava na poreznu olaksicu za dijete s invaliditetom, postupka priznavanja azila i supsidijarne
zaStite, u postupcima radi odredivanja starosne mirovine, radi odredivanja invalidske mirovine zbog
profesionalne nesposobnosti za rad, priznanja prava na obiteljsku mirovinu od strane izvanbracne
udovice, naknade Stete zbog tjelesnog osStecenja, ostvarivanja prava na materijalnu pomo¢ za
novorodence i drugo.

Diskriminacijske osnove koje su tuZitelji isticali bile su dob, bracni ili obiteljski status, invaliditet,
seksualna orijentacija i vjeroispovijed, a neki su se pozivali i na diskriminaciju temeljem povezanosti.
Vecina tuzitelja se obrazloZzeno te Cinjeni¢no i pravno argumentirano pozivala na diskriminaciju
javnopravnih tijela u upravnim postupcima, dok su neki isticali tek pausalne navode bez
diskriminacijske osnove. To ukazuje da stranke u pravilu vide upravne sudove kao sudove pune
jurisdikcije, od kojih ocekuju ocjenu navoda o diskriminaciji pri odlucivanju o glavnoj stvari. Temeljem
raspoloZivih presuda, upravni sudovi su opravdali takva ocekivanja te su se argumentirano ocitovali na
navode o diskriminaciji, bez obzira da li su ih ocijenili osnovanim ili ne, primjenjujuéi nacionalno i
europsko antidiskriminacijsko pravo. Time su ostvarili i edukativnu svrhu presude poucavajudi stranke
o kriterijima utvrdenja diskriminacije.

U nastavku isticemo neke od presuda donesenih u 2022. godini iz kojih je razvidna Sirina pravnih
podrucja u kojima su upravni sudovi postupali, kao i vaznost pozivanja na diskriminaciju za konacnu
odluku u upravnom sporu.
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Visoki upravni sud je postupao u sporu povodom neprovodenja postupka procjene podobnosti i
prikladnosti osoba u Zivotnom partnerstvu za posvojenje, koji je trebao provesti Centar za socijalnu
skrb. Potvrdio je presudu prvostupanjskog suda kojom je ponisteno rjesenje MRMSOSP-a te je istom
naloZzeno da odludi o ranijoj zalbi tuzitelja povodom uskrate pristupa postupku procjene podobnosti i
prikladnosti za posvojenje. Visoki upravni sud je istaknuo kako je uz ispitivanje zakonitosti postupanja
javnopravnih tijela, ovaj predmet, kao i primjenu propisa, potrebno gledati i u kontekstu zastite ljudskih
prava temeljem EKLJP-a. Pozivajuci se na praksu ESLJP-a, Sud navodi kako odnos izmedu osoba istog
spola ulazi u pojam ,obiteljskog Zivota“, jednako kao odnos osoba suprotnog spola, sto znadi da
postupanje u jednakim situacijama treba biti jednako pa bi uskrata pristupa postupku posvojenja
osobama u Zivotnom partnerstvu, dakle isklju¢ivo zbog njihove spolne orijentacije, predstavljala
diskriminaciju u ostvarivanju prava na obiteljski Zivot.

Upravni sud u Rijeci postupao je po predmetima zbog brisanja s liste stecajnih upravitelja s navrsenih
70 godina Zivota, sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Stecajnog zakona. Sud smatra pravno
relevantnom ¢injenicu da stecajni upravitelji, kao i suci i javni biljeZnici, nastupaju na temelju javnih
ovlasti te je utvrdio da propisivanje uvjeta najvise dobi za obavljanje duZnosti ste¢ajnog upravitelja
nema obiljeZja diskriminacije. Naime, pojasnio je da je narav posla takva da znacajke povezane s
diskriminacijskom osnovom dobi predstavljaju stvarni i odlucujuci uvjet njegova obavljanja, da je svrha
opravdana i uvjet odmjeren te da dobno ograni¢enje nije nerazmjerno jer je isto kao kod drugih
duZnosti u pravosudu povezanih s javnim ovlastima, a povoljnije je od opceg radno-pravnog
ogranicenja.

Upravni sud u Rijeci postupao je u predmetu izvanbraéne udovice kojoj je odbijen zahtjev za obiteljsku
mirovinu jer je Zakonom o mirovinskom osiguranju propisano da ¢lanovi obitelji mogu ostvariti ovo
pravo ako je izvanbrac¢na zajednica postojala najranije dana 28. oZujka 2008. (kada je izvanbracna
zajednica uvedena u sustav mirovinskog osiguranja) ili kasnije, a trajala je najmanje tri godine, dok je
tuziteljicina izvanbracna zajednica trajala do 26. studenog 2003. godine. Upravni sud se pozvao na
Odluku Ustavnog suda U-I11-2287/2017 u kojoj je ukazano da u odnosu na obitelj, Ustav ne €ini razliku
izmedu bracne i izvanbracne zajednice te bi pravo na obiteljsku mirovinu trebali ostvarivati kako bracni,
tako i izvanbrac¢ni udovci. Nadalje, Ustavni sud je ukazao da je suprotno svrsi zakona iskljuciti
izvanbracne udovce od moguénosti ostvarenja prava na obiteljsku mirovinu samo zato $to su s osobom
Zivjele prije 28. ozujka 2008. godine, a unatoc ispunjanju pretpostavki trajnosti, rodenja zajednickog
djeteta, postojanja sudske odluke donesene u izvanparni¢cnom postupku. Slijedom navedenog, Upravni
sud je, bez prejudiciranja ispunjava li tuZiteljica uvjete za priznavanje predmetnog prava, naloZio da se
u ponovljenom postupku odluci primjenom ustavnosudskih stajalista.

2.20.6.Zlocini iz mrznje

Zlocini iz mrinje su kaznena djela pocinjena zbog rasne pripadnosti, boje koZe, vjeroispovijesti,
nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika, invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta
druge osobe te su znacajan indikator predrasuda, diskriminacije i mrZnje prema manjinskim
skupinama. Pracenje i usporedba podataka o zlo¢inima iz mrinje, omogucuje donosenje zaklju¢aka o
ucestalosti i povodu ovih kaznenih djela, Sto je bitno za njihovo prepoznavanje, adekvatno
sankcioniranje te osmisljavanje mjera prevencije.
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Prethodnih smo godina analizirali pojavnost ovih kaznenih djela temeljem statistickih podataka MUP-
a, DORH-a, MPU-a i ULJPPNM-a, kao i podataka koje smo prikupili pracenjem postupanja policije i
pravosudnih tijela u pojedinacnim predmetima. 2021. godine je donesen Protokol o postupanju u
slu¢aju zlocina iz mrinje koji predvida novine u pogledu rokova i vremenskih intervala u kojima
pojedina tijela prikupljaju i dostavljaju ULJPPNM-u podatke o ovim kaznenim djelima, Sto iziskuje
drugaciji nacin njihove analize.

Protokol, izmedu ostalih novina, donosi izmjene u pogledu perioda prikupljanja podataka o ovim
kaznenim djelima, pa se do 1. rujna dostavljaju podaci za razdoblje od sije¢nja do lipnja tekuée godine
te do 1. oZujka za razdoblje od srpnja do prosinca prethodne godine. U odnosu na lzvjesée za 2021.
godinu, kada smo zbog navedenih izmjena raspolagali samo podatcima za prvu polovicu 2021. godine,
pri pisanju ovoga lzvjeS¢a imamo uvid u cjelovite podatke za 2021. godinu. Medutim, do okonc¢anja
izrade ovog lzvjeséa nisu nam bili dostupni sluzbeni podatci o zlocinima iz mrznje koji se odnose na
2022. godinu od strane svih tijela koja su ih duzna prikupljati. Podaci MPU-a su nam dostavljeni
neposredno prije predaje ovog lzvjeséa slijedom ¢ega nisu mogli biti adekvatno i cjelovito analizirani.

Usporedujudi statisticke podatke tijekom godina, zaklju¢ujemo da se je do 2021. godine rastao broj
ovih kaznenih djela. Prema podacima MUP-a za 2021. godinu, postupali su povodom 101 kaznenog
djela evidentiranog kao zlo¢in iz mrinje, od ¢ega 13 javnog poticanja na nasilje i mrznju iz ¢l. 325.
Kaznenog zakona. Usporedbe radi, MUP je 2017. godine postupao u 28 slucajeva, 2018. u 33, 2019. u
51, a 2020. godine u 87 slucajeva zlocina iz mrznje, uklju€ujudi i javno poticanje na nasilje i mrznju.

Na tragu prethodnih godina, MUP je u 2021. godini naj¢esée postupao povodom kaznenih djela
prijetnje (40) i oSteéenja tude stvari (16), a slijede ih kaznena djela nanoSenja tjelesne ozljede i teske
tjelesne ozljede te nasilnickog ponasanja (15).

Pocinitelji ovih kaznenih djela i dalje su najées¢e bili motivirani etnicitetom Zrtve. Naime, od 101
kaznenog djela koje je zabiljezio MUP, ukljucujuéi i kazneno djelo govora mrznje, ¢ak 67 ih je bilo
motivirano nacionalnim podrijetlom, nakon Cega slijedi spolna orijentacija (13), rasna pripadnost ili
boja koze (12) te vjeroispovijest (8).

Od 67 zabiljezenih kaznenih djela motiviranih nacionalnim podrijetlom, 46 ih je pocinjeno prema
Srbima, devet prema Hrvatima, po dva djela pocinjena su prema Romima i Albancima te po jedno djelo
motivirano netrpeljivo$¢u prema Spanjolcima, Rusima, Turcima i Madarima. Kada je rije¢ o kaznenim
djelima pocinjenim prema pripadnicima vjerskih skupina, zabiljeZzena su kaznena djela prema
Jehovinim svjedocima (4), pravoslavcima (3) te muslimanima (3).

DORH je u 2021. godini takoder najéesée postupao povodom kaznenog djela prijetnje (52) te ostec¢enja
tude stvari (29), a zatim kaznenih djela tjelesne, teske tjelesne i osobito teske tjelesne ozljede (21).

Nacionalno podrijetlo je bilo uvjerljivo najces¢a osnova, koja se u postupcima DORH-a pojavila kao
povod cak 91 kaznenog djela. Ostale osnove bile su spolna orijentacija (16), rasna pripadnost odnosno
boja kozZe (9), vjeroispovijest (8) te rodni identitet (1).

U 2021. godini donesene su presude povodom tri kaznena djela prijetnje te po jednog kaznenog djela
ostecenja tude stvari i teske tjelesne ozljede.
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U 2022. godini MUP je evidentirao 51 kazneno djelo zlocina iz mrznje, uklju€ujucii kazneno djelo javnog
poticanja na nasilje i mrznju, sto je osjetan pad u broju evidentiranih predmeta koji se prvi puta biljezi
tijekom posljednjih godina.

BROJ KAZNENIH DJELA ZLOCINA 1Z MRZNJE
evidencija MUP-a
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Nacionalno podrijetlo i 2022. godine je najéeséi motiv pocinjenja ovih djela: ono se javlja u ¢ak 35
slu¢ajeva, a slijede ga rasna pripadnost te spolna orijentacija s po pet zabiljezenih prijava policiji.

MOTIV POCINJENJA ZLOCINA 1Z MRZNIJE
evidencija MUP-a

35
5 5
3
HE = : :
[ | [ —
Nacionalno Rasna Spolna Rodni identitet Vjeroispovijest Boja koze
podrijetlo pripadnost orijentacija

Cjeloviti podaci, daljnja analiza i praé¢enje ovih kaznenih djela pokazat ¢e koji su razlozi doveli do pada
u statickim podatcima, odnosno radi li se o nedostatnom prijavljivanju i/ili prepoznavanju ovih
kaznenih djela ili je zaista rije¢ o manjem broju slucajeva zlocina iz mrznje.

Postupanje nadleznih tijela kaznenog progona u slucajevima mogucih zlo¢ina iz mrznje pratili smo i u
pojedinacnim predmetima za koje smo prvenstveno saznali iz medija. Nastavili smo pratiti nasilne
incidente na podrucju Vukovara, o kojima smo pisali u prijasnjim izvjes¢ima. Prema dostupnim
podacima, vedina je dobila sudski epilog odnosno procesuirana su u kaznenim postupcima, pri ¢emu
nisu sva kvalificirana kao zlo€ini iz mrznje, jer se radilo i o fizickim sukobima suprotstavljenih navijackih
skupina. U okolnostima u kojima se nacionalni elementi isprepli¢u s navijackim, sloZenije je ocijeniti
motive pocinjenja djela, odnosno je li doista rije€ o zlo€inu iz mrinje.
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U lzvjeS¢u za 2021. godinu MUP-u smo preporucili provedbu edukacije za policijske sluzbenike o
prepoznavanju i procesuiranju zlocina iz mrznje. ULJPPNM je u suradnji s Pravosudnom akademijom
odrzao u Vukovaru seminar o zlocinima iz mrznje i govoru mrznje, namijenjen kaznenim i prekrsajnim
sucima te savjetnicima opdéinskih i Zupanijskih sudova, zamjenicima i savjetnicima u drzavnim
odvjetnistvima, policijskim sluZzbenicima te OCD-ima. Pozitivno je da je odrzana edukacija sluzbenika i
pravosudnih duZnosnika koji se susrecu s ovim kaznenim djelima te bi takve edukacije trebale biti
redovite i obuhvadati Sto vedi broj policijskih sluzbenika i pravosudnih duznosnika.

Pratili smo i slucaj oStecenja vozila na kojem je bila napisana poruka, a snimka samog cina je bila
objavljena na drustvenim mreZzama. Povodom toga je drzavnhom odvjetnistvu podnesena kaznena
prijava radi kaznenih djela oStecenja tude stvari i javnog poticanja na nasilje i mrznju. Navedeni
predmet ukazuje na noviju pojavu da pocinitelji zloina motiviranih mrinjom snimaju sam c¢in
pocinjenja djela i objavljuju ga na drustvenim mreZzama, ¢ime on postaje dostupan veéem broju ljudi.

Medu slucajevima koje smo pratili 2022. godine, istiCemo i onaj zagrebackog taksista pretu¢enog zbog
romskog podrijetla, povodom c¢ega je MUP drzavnom odvjetnistvu podnio kaznenu prijavu zbog
kaznenih djela prijetnje i tjelesne ozljede, pocinjenih iz mrznje.

Osim $to pratimo i analiziramo podatke o slu¢ajevima zlo¢ina iz mrznje, nastojimo i razmjenjivati dobre
prakse s drugim tijelima koja se bave ovom problematikom. Tako je pucka pravobraniteljica u listopadu
2022. bila domacin studijskog posjeta predstavnika ombudsmanske institucije Republike Kosovo,
Ureda za dobro upravljanje Ureda premijera Republike Kosovo, koji je podrzala Misija OESS-a na
Kosovu. lzaslanici su se upoznali s vaze¢im zakonskim okvirima vezanim uz zlocin iz mrZnje i govor
mrznje, mehanizmima pracenja pojavnosti ovih djela, kao i djelovanjem Radne skupine za praéenje
zlo¢ina iz mrinje. Posjetili su i odrzali sastanke s institucijama koje sudjeluju u radu Radne skupine, kao
i s posebnim pravobraniteljstvima te udrugama.

2.20.7. Podrska zrtvama i svjedocima

... Tijekom ispitivanja sutkinja nije postivala moja prava, koje imam kao Zrtva kaznenog djela. Odmah
na pocetku davanja iskaza zamolila sam sutkinju da ne unosi moju kuénu adresu vec da stavi adresu...
gdje radim i gdje mogu zaprimati sudska pismena. Ona je moj zahtjev odbila navodeci kako u zapisniku
mora biti navedena kucna adresa. Pojasnila sam joj da se bojim da bi optuzenik mogao doci do mjesta
stanovanja i ugroziti mene i moju obitelj jer ima pravo na uvid u spis gdje moZe vidjeti moju adresu.
OptuZenik je, naime, vec otprije osuden za nasilno kazneno djelo...”

Tijekom 2022. godine primjetan je napredak u razvoju sustava podrske Zrtvama i svjedocima, kroz
poboljSanje provedbe individualne procjene Zrtava i posebnih mjera zastite radi umanjenja rizika od
nanosenja Stete i dodatne traumatizacije, Sirenje Mreze podrske na podrucje Cetiri Zupanije u kojima
postoje odjeli za podrsku Zzrtvama i svjedocima na Zupanijskim sudovima, pojacanu izradu i distribuciju
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informativnih materijala i medijsku vidljivost te pokretanje web stranice MrezZe podrske koja je pola
godine od pokretanja imala gotovo 90.000 pregleda.

No, i dalje u praksi nisu postignuti zadovoljavajuéi standardni podrske i zasStite Zrtava odredeni
Direktivom 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih
djela, osobito u odnosu na najranjivije kojima je izrazito teSko prolaziti kroz dugotrajni kazneni
postupak i suoditi se s posljedicama kaznenog djela.

lako su suci ponekad optereceni velikim brojem predmeta, a dugotrajnosti postupka znaju doprinositi
i stranke, bitno je da sud u razumnom roku odluci o optuzbi, vodedi brigu o pravima i interesima Zrtve,
onemogucavajudi zlouporabe procesnih prava te koristeéi zakonske mjere radi osiguranja nazoc¢nosti
stranaka i svjedoka. Prema podatcima iz Izvjes¢a predsjednika Vrhovnog suda o stanju sudbene vlasti
za 2021. godinu, prosjecno rjesavanje opcinskih kaznenih prvostupanjskih predmeta bilo je 690 dana.
Zupanijske kaznene predmete u prvom se stupnju prosjeéno rjedavalo 350, a u drugom 120 dana.
Podaci za predmete ratnih zloCina osobito zabrinjavaju, narocito iz perspektive Zrtava koje godinama
¢ekaju pravdu, jer je prosjecno vrijeme rjesavanja bilo 2.327 dana, Sto bitno povecava rizik od nove
emocionalne i psiholoske Stete te narusava osjecaj pristupa pravdi i povjerenja u pravosude u cjelini.

Proteklih godina ukazivali smo na potrebu
Preporuka 114. kontinuiranog  usavrSavanja  pravosudnih
duZnosnika o pravima Zrtava i svjedoka te

Pravosudnoj akademiji, da provodi redovne o B .
senzibiliziranju za njihove potrebe, osobito

edukacije pravosudnih duznosnika o pravima te

ih koii elui e -
e mediaT SieE onih koji sudjeluju u pojedinacnoj procjeni

potreba Zrtava. Postupak pojedinacne
procjene podrske Zrtava u praksi provode
policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici i suci, u pravilu bez suradnje s relevantnim tijelima, ustanovama
i OCD-ima te odjelima za podrsku, kao i bez dovoljnog ukljucivanja samih Zrtava u proces donosenja
odluka i procjene rizika. Tijekom 2022. godine u redovnom Programu obrazovanja Pravosudne
akademije za pravosudne duznosnike nisu odrZavane radionice o pravima Zrtava.

MPU je u rujnu 2022. godine osnovalo radnu skupinu za unaprjedenje zakonodavnog okvira zastite od
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji s ciljem izrade prijedloga izmjena Zakona o kaznenom postupku,
Kaznenog zakona, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o sudovima te Pravilnika o nacinu
izvrSavanja mjera opreza i Pravilnika o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve.

Pri narednim izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku trebalo bi razmotriti prosSirenje
kataloga kaznenih djela za koja ¢e Zrtva imati pravo na anonimnost. Primjerice, za pomoé nam se
obratila Zrtva kaznenog djela prijetnje od koje je na rociStu za glavnu raspravu traZzeno da navede svoje
prebivaliste, iako je na istom rociStu bio prisutan i okrivljenik. U ovakvim je situacijama potencijalno
problemati¢no sto okrivljenik zna adresu prebivalista/boravista zrtve/svjedoka kaznenog djela koji na
rocistu svjedoci u prilog sumnji na ostvarenje elemenata kaznenog djela, Sto moze dovesti do osjecaja
nesigurnosti i dodatne traumatizacije.

Sustav podrske Zrtvama i svjedocima ustrojen je samo na sedam Zupanijskih sudova (Vukovar, Osijek,
Sisak, Zagreb, Rijeka, Zadar i Split), a temeljem sporazuma o osnivanju zajednickih sluzbi s odjelima na
Zupanijskim sudovima i na sedam opdinskih sudova u tim gradovima. U Zupanijama u kojima nisu
osnovani odjeli za podrsku, ove poslove obavljaju OCD-i kroz program MPU ,MreZa podrske i suradnje
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za Zrtve i svjedoke kaznenih djela”. OCD-i se
susre¢u s problemima poput nedostatka Preporuka 115.
adekvatnih prostora za smjestaj Zrtava, radi

Ministarstvu pravosuda i wuprave, da na

C¢ega ponekad cekaju rasprave na sudskim v T . . . .
ga p ) P Zupanijskim sudovima na kojima nisu ustrojeni,

hodnicima na kojima susreéu okrivljenike. . . vy . .
) ) osnuje odjele za podrsku Zrtvama i svjedocima

Osim toga, neki sudovi ne raspolazu

adekvatnom tehnickom opremom, odnosno
audio-video uredajima koji bi omogudili svjedocenje bez neposrednog kontakta s okrivljenikom.

Besplatna linija Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela — 116 006, koju provodi Udruga
za podrsku Zrtvama i svjedocima u suradnji s MPU, i dalje je dostupna svakodnevno 24 sata, a tijekom
2022. godine koristilo ju je gotovo 1.700 gradana. Osim toga, NPC od veljace 2022. u suradnji s MUP-
om i MPU-om provodi pilot projekt, u kojemu policijski sluzbenici pri prijavi kaznenog djela nude
Zrtvama da se njihovi osobni podaci, uz njihovu privolu, dostave NPC-u kako bi ih se u roku od 48 sati
kontaktiralo s ciljem pruzanja emocionalne, pravne ili prakticne pomoci, odnosno radi upudivanja na
relevantne institucije ili OCD-e. To bi trebalo doprinijeti boljoj zastiti prava Zrtava, jer kako bi mogle
ostvarivati svoja prava, Zrtve o njima moraju biti informirane u njima razumljivom obliku, pisanim i
usmenim putem, vise puta tijekom cijelog postupka te trebaju imati adekvatnu pomoc¢ i podrsku od
pocinjenja kaznenog djela te po potrebi i nakon zavrsetka kaznenog postupka.

2.20.8. Postupanje Europskog suda za ljudska prava

Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda zajedno sa svojim Protokolima, jedan je od
glavnih instrumenata zastite ljudskih prava i sloboda u Europi, koji se bazira na dva temelja - pravu na
pojedinacnu predstavku i obvezi drZzava ¢lanica VE da se podvrgnu presudama ESLIP-a.

U cilju uskladivanja Konvencije s potrebama i razvojem drustva, do sada je doneseno 16 Protokola
kojima je uveden niz izmjena u sustav funkcioniranja ESLIP-a. Protokolom br. 15 se reformira
konvencijski sustav zastite ljudskih prava osnazivanjem nacela supsidijarnosti i doktrine slobodne
procjene drzava, izmjenama uvjeta prihvatljivosti predstavki i skradivanjem roka za njihovo podnosenje
sa Sest na Cetiri mjeseca.

Znacajan mehanizam zastite ljudskih prava su i Preporuke Odbora ministara Vije¢a Europe (OMVE), a
kao jednu od vaznijih isticemo Preporuku CM/Rec(2021)4 kojom se ukazuje na potrebu kontinuiranog
objavljivanja sudske prakse ESLJP-a na nacionalnoj razini. Stoga je 2022. godine dodatno unaprijedeno
objavljivanje prijevoda i analiza odluka na mreznim stranicama Ureda zastupnice RH pred ESLJP.

U srpnju 2022. OMVE je donio odluku o izmjeni Pravila 9 Pravilnika OMVE-a o nadzoru nad izvrSenjem
presuda i odluka o prijateljskim rjeSenjima ESLIP-a, kojim su propisani oni koji su u postupcima izvrSenja
presuda na nacionalnoj razini ovlasteni OMVE-u ukazivati jesu li mjere izvrSenja, koje je driava
predlozila i poduzela, ucinkovite ili je potrebno implementirati dodatne mjere. Do sada su tu
mogucnost imale iskljuivo nacionalne institucije za zaStitu ljudskih prava (u RH pucka
pravobraniteljica) i OCD-i, a navedenom izmjenom takva je mogucénost dana i odvjetnickim komorama
te udruZenjima odvjetnika.
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Statisticki podaci

BROJ ZAHTJEVA PROTIV RH RASPOREDENIH
SUDSKOM ODJELU NA ODLUCIVANJE

886

615 698

2020. 2021. 2022.

Kako proizlazi iz statistickih podataka ESLJP-a, u 2022. godini je 886 zahtjeva protiv RH rasporedeno
sudskom odjelu na odlucivanje, $to je 27% viSe nego 2021. godine. Od ukupnog broja zahtjeva protiv
RH o kojima je ESLIP odlucivao u 2022. godini, 809 je proglaseno nedopustenima ili su izbrisani s liste
predmeta, dok ih je 0 32 odlu¢eno presudom, 20 prijateljskom nagodbom, aza 12 je izdana jednostrana
izjava Vlade RH o povredama ¢l. 6. Konvencije.

NACIN RIESAVANJA ZAHTJEVA

886

809
32 20 12
I
rasporedeni sudskom proglaseni po kojima je rjeSeni prijateljskom izdana unilateralana
odjelu nedopustenimaili  donesena presuda nagodbom deklaracija
izbrisani s liste
predmeta

Presude protiv RH u 2022. godini

Od 32 presude koje je ESLIP u 2022. godini donio u odnosu na RH, u 26 je utvrdena povreda prava iz
Konvencije, dok u Sest nije utvrdeno krsenje konvencijskih prava.
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PRESUDE ESLJP U ODNOSU NA RH

2020. N 2
4

M utvrdena povreda

2021, N 54

12 nije utvrdena povreda

konvencijskih prava
2022, N 26

6

Prema podacima Ureda zastupnice RH pred ESLJP, u presudama koje su postale konac¢ne u 2022. godini
utvrdeno je 12 povreda ¢l. 6. Konvencije (pravo na posteno sudenje, koje obuhvaca i pravo na pristup
sudu i razumno trajanje sudskog postupka), devet povreda Protokola br. 1 ¢l. 1. (zastita vlasnistva),
Sest povreda ¢l. 3. (zabrana mucenja), tri povrede ¢l. 8. (pravo na postovanje privatnog i obiteljskog
Zivota), dvije povrede €l. 5. (pravo na slobodu i sigurnost) te po jedna povreda ¢l. 2. (pravo na zivot), ¢l.
11. (sloboda okupljanja i udruZivanja), ¢l. 34. (pojedinacni zahtjevi), Protokola br. 4. ¢l. 4. (zabrana
kolektivnog protjerivanja stranaca) i Protokola br. 7. ¢l. 4. (pravo ne biti dva puta suden ili kaznjen u
istoj stvari).

UTVRDENE POVREDE KONVENCIE

12
9
6
3
2
1 l 1 1 1 1
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Povrede koje ESLIP utvrdi presudom mogu biti procesnog ili materijalnog karaktera. Procesne su one
u kojima je zasti¢eno pravo povrijedeno u postupku donosenja odluke i nemaju utjecaj na konacan
ishod postupka, dok kod materijalnih ishod postupka ujedno predstavlja povredu. Kako bi se uklonila
materijalna povreda potreban je razliCiti ishod postupka, dok otklanjanje procesne nuzno ne zahtjeva

drugaciji ishod. Povreda ¢l. 6. Konvencije, koji jamci pravo na posteno sudenje, je procesne prirode jer
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je svrha toga clanka zastita procesnih prava, dok ostali ¢lanci Konvencije imaju i materijalni i procesni
aspekt.

U odnosu na ¢l. 3. Konvencije, kojim se zabranjuje mucenje i ponizavaju¢e postupanje, a u
proceduralnom aspektu od drzave zahtjeva ucinkovitost provodenja istrage, koje je ESLIP tijekom
2022. donio u odnosu na RH, navodimo sljedeée presude:

Hrnci¢ protiv Hrvatske (br. 53563/16), Katanovic¢ i Mihovilovi¢ protiv Hrvatske (br. 18208/19 i
12922/20), Kopi¢ protiv Hrvatske (br. 16789/19) i Huber protiv Hrvatske (br. 39571/16), u kojima je
zbog neodgovarajucih uvjeta smjesStaja u zatvorima u Zagrebu i Varazdinu te u Kaznionici u Lepoglavi,
ESLIP primijenio ve¢ postojecu praksu i naéela koja je razvio u predmetima Mursi¢ protiv Hrvatske i
Ulemek protiv Hrvatske. Ponovio je da je nedostatak osobnog prostora u zatvorskoj ¢eliji osobito bitan
kriterij pri utvrdivanju jesu li uvjeti u zatvoru bili poniZavajuéi s aspekta ¢l. 3. Konvencije.

ESLIP je u predmetima Perkov protiv Hrvatske (br. 33754/16) i J.I. protiv Hrvatske (br. 35898/16)
utvrdio procesnu povredu ¢l. 3. radi neucinkovite istrage i propusta u postupanju nadleznog drzavnog
odvjetnistva i policije, te je naglasio kako utvrdeni propusti ine istragu domacih tijela neucinkovitom
i predstavljaju povredu pozitivhe obveze koja od drZave zahtijeva provodenje ucinkovite i detaljne
istrage svih navoda o zlostavljanju ili prijetniji.

U kontekstu povrede ¢l. 5. Konvencije (pravo na slobodu i sigurnost), ESLIP je donio presudu u
predmetu Mikli¢ protiv Hrvatske (br. 41023/19) vezano uz postupak procjene psihickog stanja
podnositelja, koji je bio u suprotnosti s odredbama domaceg zakona i nije se temeljio na objektivnom
i recentnom misljenju vjesStaka.

Kao sto smo prethodno naveli, najbrojnije presude protiv RH bile su radi povrede ¢l. 6. Konvencije
(pravo na posteno sudenje) - Draca protiv Hrvatske, Jurci¢ protiv Hrvatske, Pozder protiv Hrvatske,
Tabak protiv Hrvatske, Trajektna luka Split d.d. protiv Hrvatske, Zic protiv Hrvatske, Stefek protiv
Hrvatske, Dragan Kovacevi¢ protiv Hrvatske, Cvetkovic¢ protiv Hrvatske i Croatia Bus d.o.o. protiv
Hrvatske.

Presuda Dragan Kovacevic¢ protiv Hrvatske (br. 49281/15) odnosi se na nedosudivanje troskova u
postupku koji se vodio pred Ustavnim sudom. Naime, Ustavni sud je prihvatio podnositeljevu ustavnu
tuzbu i ukinuo rjesenje o oduzimanju poslovne sposobnosti, ali je odbio njegov zahtjev za naknadu
troskova pozivajuci se na ¢l. 23. Ustavnog zakona o Ustavnom sudu da svaki sudionik u postupku pred
Ustavnim sudom snosi svoje troskove, osim ukoliko se ne odluci drugacije. ESLJP je smatrao da je
odbijanje Ustavnog suda da podnositelju zahtjeva dosudi troskove podnoSenja ustavne tuzibe
predstavljalo ograni¢enje prava na pristup sudu koje nije bilo razmjerno u konkretnom slucaju,
uzimajuéi u obzir da je prethodni izvanparni¢ni postupak bio od “egzistencijalne vaznosti” za
podnositelja zahtjeva, bududi se odnosio na pitanje procjene njegove poslovne sposobnosti, te mu je
zbog pravne sloZenosti postupka i ¢injenice da je osoba s duSevnim smetnjama, odvjetnicko zastupanje
pred Ustavnim sudom bilo neophodno. S obzirom da Ustavni sud nije dao konkretno obrazloZenje
odluke o nedosudivanju ustavnosudskih troskova vec je samo citirao zakonsku odredbu, ESLIP je
utvrdio povredu ¢l. 6. st. 1. Konvencije. Ustavni sud je 2020. godine u spornom dijelu izmijenio svoju
praksu® dok je zahtjev u ovom predmetu podnesen 2015. godine.
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Vezano uz troskove postupka u kontekstu povrede prava na pristup sudu, ESLIP je donio presudu u
predmetu Stefek protiv Hrvatske (br. 65173/17), u kojem je podnositelju zahtjeva pred domadim
sudovima dosudeno placanje vedeg iznosa troskova postupka od iznosa kojeg je ostvario s osnove
usvojenog tuzbenog zahtjeva. ESLJP je istu materiju prethodno razmatrao u Klauz grupi presuda,
temeljem cega je 2019. izmijenjen Zakon o parnicnom postupku te su sudovi u tom dijelu uskladili
praksu s presudom ESLIP-a**, dok je zahtjev u predmetu Stefek protiv Hrvatske ESLIP-u podnesen
ranije.

U predmetu Cvetkovic protiv Hrvatske (br. 28539/16) ESLIP je je utvrdio povredu ¢l. 6. Konvencije jer
drugostupanjski sud u obrazloZenju presude nije dao cvrste argumente za svoju odluku, niti je
odgovorio na sredisnji pravni problem radi kojeg je pokrenut sudski postupak. Stoga je zakljucio da nisu
bile ispunjene pretpostavke ostvarivanja prava na posteno sudenje.

U kontekstu povrede ¢l. 8. Konvencije (pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota) ESLIP je
2022. donio dvije presude, u predmetu Z protiv Hrvatske (br. 21347/21) koji se odnosio na postupak
za povratak djece na temelju Haske konvencije o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice
djece, te u predmetu H.P i dr. protiv Hrvatske (br. 58282/19) koji se odnosio na spor o roditeljskoj skrbi.

ESLIP je donio presudu radi povrede ¢l. 11. Konvencije u predmetu Vliahov protiv Hrvatske (br.
31163/13), u kojoj je utvrdio povredu prava na slobodu udruZivanja podnositelja zahtjeva, koji je kao
povjerenik podruznice Sindikata carinika odbio uclaniti 15 djelatnika Carinarnice u navedeni sindikat
zbog Cega je pravomocno osuden radi kaznenog djela povrede prava na udruzivanje. ESLIP je naglasio
da su presude domacih sudova bile saZete i neobrazloZene u pogledu uskladenosti podnositeljevog
postupanja s relevantnim pravilima i Statutom sindikata te da su hrvatski sudovi odbili prijedlog
podnositelja za izvodenjem dodatnih dokaza koji su mogli razjasniti okolnosti u kojima su se
potencijalni ¢lanovi htjeli pridruziti sindikatu. Radi propusta hrvatskih sudova da ispitaju sve relevantne
okolnosti predmeta te nepostojanja Stete na strani buducih ¢lanova sindikata, kao i nepostojanja
diskriminatornog motiva u postupanju podnositelja zahtjeva, ESLIP je utvrdio da je doSlo do povrede
prava na slobodu udruZivanja.

ESLIP je donio Sest presuda protiv RH radi povrede ¢l. 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju (zastita
vlasnistva), pri cemu se isticu Hegedis protiv Hrvatske (br. 41306/18) i Arambasin protiv Hrvatske (br.
48981/17) u kojima je utvrdena povreda prava na mirno uZivanje vlasnistva podnositeljima koji su
vlasnici stanova u kojima Zive zasti¢eni najmoprimci. Podnositelji su vodili gradanske postupke radi
iseljenja zasti¢enih najmoprimaca u kojima nisu uspjeli s tuzbenim zahtjevima. ESLIP je u presudama
naglasio da povreda Konvencije proizlazi iz hrvatskog zakonodavstva koje nije propisalo ucinkovita
pravna sredstva kojima bi podnositelji mogli pobijati visinu zasticene najamnine ili vratiti u posjed svoje
stanove, a Sto je prethodno utvrdio u nekoliko presuda u odnosu na Hrvatsku (Statileo, Skelin-Hrvoj,
Purici¢). ESLIP je konstatirao da su hrvatski sudovi recentno razvili praksu da vlasnici stanova mogu
traziti isplatu razlike izmedu visine trziSne i zastiéene najamnine, ali da se ta nova sudska praksa ustalila
tek nakon sto su podnositelji podnijeli zahtjev ESLIP-u.

Povreda ¢l. 1. Protokola br. 1 utvrdena je i u predmetu Bursac i dr. protiv Hrvatske (br. 78836/16) kojeg
su podnositeljice pokrenule radi odluke kojom im je naloZzeno podmirivanje troska zastupanja drzave
po drZzavnom odvjetnistvu, a u kojem postupku su podnositeljice dokazivale da im je Steta nastala kao
posljedica ratnog zloc¢ina ubojstva njihovog oca od strane predstavnika organa vlasti. Problematiku

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



utvrdenu ovom presudom ESLIP je prethodno ispitivao u Klauz grupi presuda i predmetima Cindric i
Besli¢, temeljem kojih je 2019. izmijenjen Zakon o parnicnom postupku te su hrvatski sudovi svoju
praksu uskladili s navedenim presudama*.

Ostali predmeti u kojima je ESLIP donio presude radi povrede €l. 1. Protokola br. 1 su Zic protiv Hrvatske
(br. 54115/15, 193/16, 398/16) koja se odnosila na nemogucénost podnositeljice zahtjeva da ostvari
izvrSenje ovrsne isprave protiv tijela lokalne vlasti i isplatu naknade plaée, zatim presuda Pero Maric
protiv Hrvatske (br. 29525/15) vezano uz ispunjenje pozitivnih obveza drZave u sluc¢aju privremenog
oduzimanja kuée podnositelja zahtjeva, nakon ¢ega mu je imovina vraéena oStecena i opljackana, te
presuda Pascale protiv Hrvatske (br. 69278/16) u kojoj je identi¢nu materiju ESLJP razmatrao u
predmetima Gabric¢, Boljevi¢ i Imeri, te je utvrdio da je iznos gotovine i Cekova koji su oduzeti
podnositelju neproporcionalan pocinjenom prekrsaju.

Izvrsenje presuda Europskog suda za ljudska prava

IzvrSenje presuda podrazumijeva definiranje i poduzimanje pojedinacnih (individualnih) i opéih mjera
izvrSenja kojima se uklanjaju Stetni ucinci nastalih konvencijskih povreda i prevenira njihovo
ponavljanje. lzvrSenje presuda nadzire OMVE uz asistenciju SluZbe za izvrSenje presuda ESLIP-a, a na
nacionalnoj razini izvrSenje presuda koordinira Ured zastupnice RH pred ESLIP-om koji u suradnji s
tijelima nadleznima za izvrSenje konkretne presude sastavlja akcijske planove i akcijska izvjeséa.

Struéni savjet za izvrSenje presuda i odluka ESLJIP-a je meduinstitucionalno tijelo nadlezno za
identifikaciju mjera izvréenja presuda ESLIP te za nadzor njihove provedbe. Clanovi Struénog savjeta
su, izmedu ostalih, predstavnici svih ministarstava, Ustavnog i Vrhovnog suda, drzavnog odvjetnistva
te pravobraniteljskih institucija, koji presude protiv RH razmatraju sa stajaliSta nadleznosti tijela koje
predstavljaju i predlazu konkretne mjere koje treba provesti.

Novim Poslovnikom o radu Stru¢nog savjeta iz lipnja 2022. jasnije je definirana uloga pravobraniteljskih
institucija, koje mogu ukazivati na specificna pitanja povezana s izvrSenjem presuda te sudjelovati u
raspravi o konkretnim pitanjima. Uvedena je i moguénost ukljucivanja OCD-a u postupak izvrSenja, $to
je vazno pri izvrSenju pojedinih presuda.

Tijekom 2022. Strucni savjet je razmatrao 14 akcijskih planova radi izvrSenja presuda ESLIP-a. Isticemo
nase sudjelovanje u postupku izvrSenja presude M.H. i dr. protiv Hrvatske (br. 15670/18 i 43115/18),
koja se odnosi na smrt djeteta nakon uskrate mogucénosti trazenja azila i neadekvatnog smjestaja za
vrijeme trazenja medunarodne zastite te propusta u provodenju istrage. U postupak izvrsenja ukljudili
smo se u fazi izrade preliminarnog upitnika s konkretnim prijedlozima, koje smo razradili davanjem
prijedloga na nacrt akcijskog plana, s fokusom na implementaciju op¢ih mjera, o ¢emu vise piSemo u
dijelu o traziteljima medunarodne zastite i iregularnim migrantima. Takoder, dostavili smo misljenje
na nacrt akcijskog plana za izvrSenje presude Huber protiv Hrvatske (br. 39571/16), vezano uz povredu
¢l. 3. Konvencije zbog neodgovarajucih uvjeta u kojima se izdrzava kazna zatvora, o ¢emu vise piSemo
u dijelu o zatvorskom sustavu.
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Sukladno podacima Ureda zastupnice RH pred ESLIP-om, tijekom 2022. s osnove isplac¢enih pravicnih
naknada (presude, prijateljske nagodbe i jednostrane izjave) iz drzavnog proracuna je isplaceno
ukupno 598.165,38 eura.

U zavrsnoj fazi izvrSenja presude, Ured zastupnice pred ESLIP dostavlja akcijsko izvjeS¢ée OMVE-u koji,
ukoliko utvrdi da je drzava ispravila propuste utvrdene presudom, uklonila negativne posljedice nastale
podnositelju zahtjeva te implementirala opée mjere, donosi zavrsnu rezoluciju kojom zatvara nadzor
nad izvrsenjem presude. Tijekom 2022. OMVE je u odnosu na Hrvatsku zavrSnim rezolucijama zatvorio
nadzor nad izvréenjem presuda: Vukovi¢ (br. 47880/14), BreZec ( br. 7177/10), Secic¢ i Skorjanec (br.
40116/02 i 25536/14), Jurcic¢ (br. 54711/15), Cakarevi¢ (br. 48921/13), Uzelac i Peki¢ (br. 6161/13),
F.O. (br. 29555/13), SkendZi¢ i Krznaric¢ (br. 16212/08), Julari¢ (br. 20106/06), Jeli¢ (br. 57856/11), B. i
dr. (br. 71593/11), M. i dr. (br. 50175/12), Milo3evi¢ (br. 12022/16), V.D. (br. 15526/10), Malafani (br.
32325/15), Stiti¢ (br. 16883/15), Tadi¢ (br. 10633/15) te Maruni¢ (br. 51706/11).

Detaljnije informacije o zatvorenim nadzorima nad navedenim presudama mogu se pronaéi na
mreznim stranicama Ureda zastupnice RH pred ESLIP: https://uredzastupnika.gov.hr/izvrsenije-

presuda-europskog-suda-za-ljudska-prava/zavrsne-rezolucije-omve-a-794/794

2.21. Sloboda izrazavanja

U ovom poglavlju dajemo prikaz slobode izrazavanja i govora mrznje, pocevsi od govora javnih osoba i
govora prema njima, kao i pojava razlicitih oblika neprihvatljivog govora, osobito na Internetu, na
drustvenim mreZzama te u komentarima ispod ¢lanaka na elektronickim publikacijama, ali i u drugim
podrucjima Zivota. Prikazuju se i novine vezane za dezinformacije i provjeravatelje ¢injenica, kao i za
novinarske slobode i medije, osobito SLAPP tuzbe.

2.21.1. Sloboda izrazavanja i govor mrznje

Sloboda misljenja i izrazavanja misli, ljudsko je pravo zajamceno Ustavom i nizom medunarodnih
ugovora. Medutim, ono nije apsolutno, ve¢ pod odredenim pretpostavkama podlijeZze ograni¢enjima.

Tijekom 2022. godine u pojedinim slucajevima bilo je vrlo izazovno utvrditi granicu izmedu slobode
izraZzavanja i govora mrznje. Svaki slucaj zahtjeva balansiranje odnosa slobode izrazavanja i govora
mrznje, primjenjujuci pravne testove i standarde razvijene u dugogodisnjoj pravnoj praksi. Pritom je
potrebno razlikovati govor koji predstavlja neprihvatljivo, ali ne i zakonom zabranjeno postupanje te
je obuhvacen slobodom izrazavanja, te govor koji je zakonom zabranjen kao prekrsaj ili kazneno djelo.

ECRI je 2015. godine u Opcoj preporuci politike br. 15 o borbi protiv govora mrznje naveo da , govor
mrZnje podrazumijeva zagovaranje, promicanje ili poticanje omalovaZavanja, mrZnje ili poniZavanja
osobe ili skupine osoba, kao i svako uznemiravanje, uvredu, negativno stereotipiziranje, stigmatizaciju
ili prijetnju upucenu takvoj osobi ili osobama i svako opravdavanje svih navedenih oblika izraZavanja
— koje se temelji na neiscronom popisu osobnih obiljeZja ili statusa koji ukljucuju ,,rasu®, boju koZe, jezik,
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vjeru ili uvjerenja, nacionalnost ili nacionalnu ili etnicku pripadnost, kao i podrijetlo, dob, invaliditet,
spol, rod, rodni identitet i spolnu orijentaciju.”

Odbor ministara drzava €lanica pri Vije¢u Europe je 2022. godine definirao govor mrznje kao ,,sve vrste
izraZavanja koje poticu, promicu, Sire ili opravdavaju nasilje, mrZnju ili diskriminaciju prema osobi ili
skupini osoba, ili ih ocrnjuju, zbog njihove stvarne ili pripisane osobne karakteristike ili statusa kao Sto
su ,rasa”, boja koZe, jezik, vjera, nacionalnost, nacionalno ili etnicko podrijetlo, dob, invaliditet, spol,
rodni identitet i seksualna orijentacija”.

Govor mrinje je i 2022. godine u javnhom prostoru bio prisutan u razli¢itim modalitetima, poput
mrzilackih grafita svastike ili ustaskog ,,U“, navijackog skandiranja ,,Sugava Rijeko, puna si Srba, ne brini
Rijeko, ima jos vrba” uoci utakmice finala SuperSport kupa Hrvatske, oglasa za radno mjesto pizza
majstora u kojem se navodi da se grad ne zeli ,nagrditi crncima“, kao i komentiranje uhi¢enja osoba u
Zambiji ,Jos bolje bi bilo da ih deportiramo u Zambiju da ih tamo strijeljaju. Osobno bih platio za metke
a ako nemaju dragovoljce da pucaju mogu i tu pomoci. Besplatno i sa zadovoljstvom.” i dr.

Istovremeno, pojacani su napori da se problem govora mrznje rijesi na EU razini. Ministri pravosuda
drZava €lanica EU 2022. godine raspravljali su o inicijativi EK iz prosinca 2021. za ukljucivanje govora
mrznje i zlo¢ina iz mrznje na popis kaznenih djela EU-a u ¢l. 83. UFEU-a. Prema priopcéenju Vijeca, takva
inicijativa naisla je na odobravanje vecine te je nastavljen rad na ovom prijedlogu.

Pri tome istupi javnih osoba, osobito ako su ucinjeni putem medija ili interneta, imaju znacajniji utjecaj
na opc¢u populaciju od govora gradana. Javne osobe, saborski zastupnici i drugi visoki duznosnici,
premda neki od njih imaju imunitet koji ih stiti od eventualnih tuzbii progona, imaju narocitu drustvenu
odgovornost jer svojim javnim istupanjima dopiru do veéeg broja ljudi. Ukoliko se neprimjereno
izraZzavaju, gradanima se $alje poruka o prihvatljivosti takve komunikacije te se ona normalizira. No,
upravo bi javne osobe zbog svog utjecaja trebale javno osudivati pojave govora mrinje i time slati
poruku o njegovoj neprihvatljivosti.

Napredak je ucinjen donosenjem Kodeksa ponasanja za ¢lanove Vlade i odredene visoke duznosnike
te Kodeksa o etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru. Kodeksom Vlade propisuju se opéa
nacela ponasanja vezana uz, primjerice, sukob interesa ili suzbijanje korupcije, dok Kodeks Hrvatskog
sabora naglaSava i zabranu nasilnog ponasanja u privatnom i javnom djelovanju zastupnika, zabranu
Sirenja mrinje, nesnosljivosti i diskriminacije kao i poticanja i krSenja ljudskih prava. Pozdravljamo
donosenje ovih Kodeksa, no nuzno je pratiti kako ¢e se primjenjivati u praksi.

Mrzilacki sadrzaj i dalje je najprisutniji na drustvenim mrezama. EK je joS 2016. donijela Kodeks
ponasanja o suzbijanju nezakonitog govora na internetu, kako bi IT tvrtke regulirale ovu pojavu na
svojim platformama uspostavom jasnih i ucinkovitih postupaka prijave, razmatranjem sadrzaja i
njegovim eventualnim uklanjanjem. Rezultati sedme evaluacije primjene Kodeksa ukazuju da se 63%
nezakonitog sadrzaja uklanja s drustvenih mreza, gotovo isto kao i 2021. godine, no manje nego 2020.
kada se uklanjalo 71%.

Izmjene ZEM-a uvedene su 2021. kako bi se medijski prostor oslobodio nezakonitog sadrzaja, ¢ak i kada
ga ne proizvodi sam medij. Unato¢ ovim izmjenama, nezakoniti sadrzaj i tijekom 2022. bio je prisutan
u komentatorskim rubrikama ispod c¢lanaka na elektronickim publikacijama, a dio se prebacio i na
drustvene mreze. VEM nadzire provodenje ZEM-a, no ono nije cenzor elektronickih medija niti ima
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kapacitete za samostalni aktivni nadzor svih elektronic¢kih medija. VEM je ovlasten razmatrati prituzbe
gradana, provoditi postupke davanja i oduzimanja koncesija, izricati opomene u slu¢aju nepostivanja
zakonskih odredbi i podzakonskih akata, podnositi optuzne prijedloge, kao i pratiti obveze portala da
registrira komentatore utvrdujudi njihov identitet, administrira komentatorske rubrike ispod ¢lanaka,
odnosno pravovremeno uklanja sadrzaj kojeg generiraju korisnici. Korisnici povrijedeni takvim
objavama mogu traziti obesSteéenje prvenstveno od komentatora, a od pruzatelja usluga tek podredno,
ukoliko je isti propustio registrirati komentatora na nacin da mu nije utvrdio identitet.

U pojedinim slucajevima i mediji proizvode nezakonite sadrzaje. Tako je VEM utvrdio povredu u slu¢aju
elektronickog medija koji je objavio tekst naslova ,,lako nemaju niti jednog Roma, mjestani Svete Marije
svakodnevno vidaju smece po prirodi“. Povodom navedenog VEM je utvrdio povredu duZnosti portala
da poduzme mjere radi onemogucéavanja objave sadrzaja koji poti¢e na kaznena djela vezano uz
rasizam i ksenofobiju iz ¢1.125. KZ-a te je mediju izre¢ena opomena.

Osim toga u 2022. godini VEM je izrekao 39 mjera elektroni¢kim medijima, od cega se 19 odnosilo na
nakladnike televizije, 18 na pruzatelje elektronickih publikacija te dvije na radijske nakladnike. Izre¢eno
je 35 opomena, jedan prekrsajni nalog/optuzni prijedlog te jedno trajno oduzimanje koncesije. Iz
dostavljenih podataka ne proizlazi da je ijedna od navedenih sankcija bila izre¢ena nakladnicima zbog
neuklanjanja sadrzaja kojeg generiraju korisnici, odnosno zbog neuredne registracije korisnika.

Neprihvatljivo i nezakonito izrazavanje nalazimo u razli¢itim podrucjima drustvenog Zivota.

U javnosti su bile razli¢éite objave vezane uz ukidanje mjere roditelj odgojitelj gdje su se u
komentatorskim rubrikama mogli pronaci razliCiti oblici neprihvatljivog govora, od koriStenja izraza
,okot”, ,okotarina”, ,rasplod”, ,banda parazitska” i sl. Navedeno pokazuje kako i dalje ne postoji
dovoljna svijest o nacinu na koji se o pojedinim
temama raspravlja, dakle uz uvazavanje tudeg

misljenja i izbora, posebice kada su u pitanju Preporuka 116.
dieca. . . e
Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih
Na drustvenoj mreZi je objavljen rasisticki oglas manjina, da osmisli i provede medijsku
kojim se traZi ,normalne” radnike, nasuprot onih kampanju usmjerenu na podizanje svijesti o
odredenog etnickog, nacionalnog ili rasnog nezakonitom govoru u javnom prostoru,

podrijetla. Takvo postupanje predstavlja izravnu osobito na druStvenim mrezama

diskriminaciju pri zaposljavanju prema ZSD-u, ¢ak

i ukoliko nije bilo konkretne Zrtve, buduci da takav

oglas odvraca kandidate ,nepozZeljnog” etnickog, nacionalnog ili rasnog podrijetla od apliciranja na
oglaseno radno mjesto. Ujedno se ovakvim oglasom u javnom prostoru Siri neprihvatljiv govor prema
odredenim skupinama.

Oglas je naiSao i na Siroku osudu javnosti te u drustvu sve cesce biljeZimo i vaninstitucionalne oblike
otpora javnosti neprihvatljivom izri¢aju i porukama, a koje mogu imatii konkretne posljedice. Navedeni
otpor vidljiv je kroz kontra-govor i kontra-akcije, primjerice ostavljanje negativnih ocjena i komentara
korisnika na platformama za recenziju restorana, Sto se dogodilo u gore navedenom slucaju. Gradani
su negativno reagirali i na album sa stihovima s elementima mrznje, koji je u 2022. izdao glazbeno-
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vokalni sastav. Negativne reakcije gradana utjecale su na diskografsku kucu koja je, uz ispriku, povukla
sporni album iz prodaje i sa digitalnih streaming servisa te raskinula ugovor s glazbenicima.

Postupanja poput bojkotiranja proizvoda i usluga, utjecaja na raskidanje poslovne suradnje, odbijanja
prodaje odredenih proizvoda, akcija ocjenjivanja s ciljem rusenja vrijednosti odredene usluge ili
proizvoda i sli¢no, nacin su izrazavanja nezadovoljstva javnim diskursom te se mogu podvesti pod
termin cancel culture odnosno kulturu otkazivanja. Takvim aktivnostima gradani sami djeluju, ne
¢ekajudi reakciju drzavnih institucija. Premda se ovakav otpor neprihvatljivom izri¢aju moze sagledati
kao gradanska reakcija u prostoru opterecenom neprihvatljivim sadrzajem, potrebno je voditi racuna
i 0 mogudim Stetnim posljedicama takvih postupaka.

O koristenju pozdrava ,,Za dom spremni“ pisali smo u prethodnim izvjeS¢ima, a navedeni pozdrav bio
je prisutan u javnom prostoru i u 2022. godini.

MUP je pokrenuo pet prekrsajnih postupaka temeljem €l. 5. i 6. ZPPJRM te dva postupka temeljem ¢l.
4. Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima.

U 2022. godini donesena je presuda VPS-a u odnosu na koriStenje pozdrava ,,Za dom spremni“. VPS je
potvrdio prvostupanjsku presudu kojom je okrivljenik proglasen krivim zbog pocinjenja prekrsaja iz ¢l.
5. st. 1. ZPPJRM te mu je izreCena novcéana kazna i trajno oduzeta Silterica s natpisom ,,HOS - ZA DOM
SPREMNI“. U obrazloZenju presude VPS istice da sloboda izraZavanja nije bezuvjetna te da njezino
ostvarivanje obuhvaca duznosti i odgovornosti
poput onih nuznih radi oCuvanja javnog reda i
mira ili sprjeCavanja nereda i zlocina.

Preporuka 117.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu
policije, da policija ujednaceno postupa u vezi
javne upotrebe pozdrava ,Za dom spremni“
temeljem Zakona o prekrsajima protiv javnog
reda i mira

Preporuka 118.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi
prijedlog izmjena Zakona o prekrSajima protiv
javnog reda i mira kojima ce se jasnije propisati
zabrana javnog iskazivanja i isticanja obiljezja
mrznje iz €l. 5. Zakona te ce se za ovaj prekrsaj
propisati viSe sankcije

Apostrofira da je ovaj pozdrav utemeljen na
rasizmu te ,,simbolizira mrinju prema ljudima
drugacije vjerske i etnicke pripadnosti,
manifestaciju rasisticke ideologije kao i
podcjenjivanje Zrtava  zlocina protiv
Covjecnosti”. Sud ukazuje i kako je ¢l. 18. st. 2.
Zakona o javnom okupljanju propisano da je
sudionicima skupa zabranjeno nositi odore,
dijelove odore ili druga obiljezja kojima se
poziva na rat ili uporabu nasilja te potice na
nesnosljivost.

Navedena presuda slijedila je niz ranijih
odluka, ukljucujuéi odluke Ustavnog suda te
odluku VPS iz 2019. godine o nezakonitosti
ovog pozdrava, od ¢ega odudara odluka VPS-a
iz 2020. godine. Presuda VPS-a iz 2022.

potvrduje da je postojeci zakonski okvir dostatan za procesuiranje razliitih pojavnosti ovog pozdrava
(u okviru pjesama, grafita, objava, skandiranja i sl.). Medutim, potrebno je da sva nadleZna tijela
ujednaceno postupaju te da se sudski postupci sustavno pokrecu, a pozdrav sankcionira.
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Istovremeno, ZPPJRM-om su propisane preniske sankcije za javno iskazivanje i isticanje obiljeZja
mrznje. Trenutno su za ovu vrstu prekrsaja propisane kazne u rasponu od 20-150 eura, Sto ne
predstavlja znacajniju prijetnju prekrsiteljima te ih je za ostvarenje svrhe kaZnjavanje potrebno
postroziti. Vise sankcije potrebne su radi ostvarenje specijalne i generalne prevencije, odnosno kako
bi se i pociniteljima i javnosti poslala jasna poruka o kaznjivosti odredenog postupanja. Dodatno, u
svrhu vece pravne sigurnosti, pored raspona kazni izmjenama bi trebalo detaljnije propisati zabranu
javnog iskazivanja i isticanja obiljezja mrinje iz ¢l. 5. ZPPJRM-a te u odredbi precizirati da ista obuhvaca
i govor mrznje na internetu, ukljuCujuéi na drustvenim mrezama. Time bi se poslala jasna i
nedvosmislena poruka o zabrani javnog iskazivanja mrznje.

2.21.2. Dezinformacije i provjeravatelji ¢injenica

Prema istrazivanju Eurobarometra te studije AEM-a o jaanju otpornosti drustva na dezinformacije,
povjerenje gradana RH u medije medu najnizim je u EU. Pocetkom rata u Ukrajini u javhom prostoru
pojavljivao se niz neprovjerenih i laznih informacija koje su mogle dodatno uznemiriti gradane te
uzrokovati osjecaje straha i panike. Prepoznajuci Stetnost takvih objava, jedan je portal naknadno
objavio ispravak vlastitih vijesti o ratu, s naznakom da ¢e takve auto-demantije objavljivati periodicki,
a $to je u konacnici, nazalost, izostalo. Redovna praksa ovakvih autokorekcija, bez intervencije portala
za provjeru Cinjenica (fact-checkera) ili gradanskog zahtjeva za ispravkom objavljenih informacija,
predstavljala bi pozitivan iskorak u jacanju povjerenja u medije.

EK je u 2022. ojacala Kodeks dobre prakse o suzbijanju dezinformacija iz 2018. godine, koji je bitan alat
suzbijanja Sirenja dezinformacija. Njime se utvrduju opseZne i precizne obveze platformi u cilju
sigurnijeg online okruzenja te se osnazuju samoregulacijski standardi poput uspostave Centra za
transparentnost, mogucnosti ocjenjivanja izvjes¢a provjeravatelja ¢injenica i slicno. Kodeksu su dosad
pristupila 34 potpisnika, medu ostalima i Meta, Google, Twitter, TikTok, Microsoft, kao i provjeravatelji
¢injenica, predstavnici civilnog drustva i drugi. Namjera je da u nadolaze¢em razdoblju ovaj Kodeks,
zajedno s Aktom o digitalnim uslugama, doprinese rjeSavanju sustavnih ugroza demokracije koje
proizvode manipulacije informacijama i dezinformacije.

U svom obradanju na GONG-ovoj medunarodnoj konferenciji , Europske perspektive: Utjecaj
dezinformacija na zdravlje demokracije i digitalno okruzenje”, Véra Jourovd, potpredsjednica EK i
povjerenica za Vrijednosti i transparentnost, ukazala je kako u borbi protiv dezinformacija treba paziti
da se ne narusi sloboda govora. Istodobno, naglasila je da su dezinformacije znacajna prijetnja
demokraciji i da mogu posluZiti za podjelu javnosti, manipulaciju i napad na legitimnost demokratskih
institucija, a tome u prilog je istaknula primjere manipulacijom informacija u vezi rata u Ukrajini i
tijekom COVID-19 pandemije.

Prema podacima MKiM, RH planira graditi mrezu fact-checkera za uspostavu provjere ¢injeni¢ne
tocnosti tvrdnji u medijskom prostoru za Sto je predvideno 45 milijuna kuna iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021.-2026. Do navedene inicijative doslo je suradnjom tog ministarstva s
medijskim sektorom, a cilj mreZe je poticanje istrazivackog novinarstva i objave provjerenih i to¢nih
informacija te smanjenje dezinformacija.
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2.21.3. Novinarske slobode i mediji

U okviru izrade Nacionalnog plana razvoja kulture i medija za razdoblje 2022.-2027., Cije se donosenje
planira u prvom kvartalu 2023., MKiM je objavilo Analizu medijskog sektora u RH. Jedan od posebnih
ciljeva Plana jest unapredenje statusa novinarske profesije, medijskog sustava i poticanje pluralizma.
Istovremeno, HND ukazuje da Analizom nije obuhvaceno cijelo medijsko polje, zapostavljena je
potpora neprofitnim medijima, ne prepoznaju se svi oblici pritisaka na novinare niti izazovi dvostruke
odgovornosti novinara (kaznene i gradanske), posebice kada se radi o SLAPP tuzbama u kojima su
tuzitelji suci.

EK je 2022. usvojila Europski akt o slobodi medija kojim se predvidaju nova pravila za zastitu medijskog
pluralizma, urednicke neovisnosti, poti¢e neovisnost medija i transparentnost vlasnistva nad istima,
utvrduju mjere za zastitu neovisnosti urednika i otkrivanje sukoba interesa te ukljucuje mjere zastite
protiv politickog uplitanja. Dodatno, donesen je i tzv. paket uredbi o digitalnim uslugama, koji
obuhvaca Akt o digitalnim uslugama i Akt o digitalnim trziStima, Ciji je cilj osposobiti EU za digitalno
doba tako da se reguliraju digitalne usluge, ukljucujuéi drustvene mreZe, internetska trziSta i druge
platforme koje djeluju u EU.

EK je inicirala i donoSenje tzv. Anti-SLAPP Direktive kojom su obuhvacene tuzbe u gradanskim stvarima
s prekograni¢nim implikacijama uz razradu mehanizama borbe protiv ovih tuzbi, primjerice brzim
odbacivanjem ocito neutemeljenih tuzbi te odvracaju¢im kaznama za pokretanje malicioznih tuzbi. U
izvjeStaju o vladavini prava za 2022. godinu, EK je izdala pet preporuka za RH od kojih se jednom trazi
rjeSavanje pitanja SLAPP tuzbi protiv novinara, medu ostalim rjeSavanjem pitanja zlouporabe pravnih
odredbi o kleveti i poboljSanjem informiranosti, uzimajuci u obzir europske standarde o zastiti
novinara. Preporukom iz travnja se traZi i izmjena norme kako bi se osigurala procesna jamstva za
prijevremeno odbacivanje ocito neutemeljenih tuzbi.

Na tom tragu djeluje i Radna skupina za oblikovanje politike suzbijanja SLAPP tuzbi pri MKiM-u, u ¢ijem
radu i mi sudjelujemo. Provodeci jedan od ciljeva Radne skupine, a to je edukacija sudaca, odvjetnika i
novinara te nakladnika radi sprjecavanja SLAPP-a, tijekom 2022. provedene su radionice u Splitu,
Osijeku i Varazdinu. Drugi ciljevi se odnose na analizu stanja, prikupljanje podataka, podizanje svijesti
o ovoj tematici kao i formiranje prijedloga za budude anti-SLAPP zakonodavne mjere. Prema podacima
MKiM-a, novim Zakonom o medijima planira se implementirati mehanizam za rano prepoznavanje i
odbacivanje SLAPP tuzbi.

Prema navodima HND-a, novinari u sudskim postupcima u kojima ih tuze suci nisu u ravnopravnom
stranackom poloZaju, jer okolnost da se radi o sucima najvisih sudova moZe utjecati na nepristranost
odlucujuéeg suca. Takvi prigovori izneseni su i u slucaju urednice i novinarke nezavisnog portala koja
je tuZzena zbog komentatorske kolumne u kojoj je pisala o sutkinji najviSseg suda. Tuzbom je potrazivano
150.000 kn na ime naknade Stete, a nakon pet godina parnicenja tuzitelju je dosuden iznos od 50.000
kn na ime pretrpljenih dusevnih bolova. Navedeni iznos se prema praksi Ustavnog suda RH i ESLIP-a
smatra dostatnim, medutim i u ovoj visini moZe predstavljati poslovnu prijetnju malim, neprofitnim
medijima i imati odvracajuci u¢inak na buducée novinarske aktivnosti (chilling effect). lako je navedeni
iznos prikupljen donacijama gradana, komentatorska rubrika je ukinuta.

(7)
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Prema podacima koje HND vodi u okviru mreze Safe Journalists, u RH je u 2022. evidentirano 14 napada
na novinare, od kojih pet prijetnji smrcu ili teskim tjelesnim ozljedama, sedam drugih prijetnji te jedan
fizicki i jedan hakerski napad na medij. Pritom navode da veliki broj kaznenih djela prema medijskim
djelatnicima, poput prijetnji, ostaje neprijavljen.

Stoga je pozitivno potpisivanje Protokola o postupanju policije prilikom saznanja o kaznenom djelu
pocinjenom na Stetu medijskih djelatnika u vezi s obavljanjem medijske djelatnosti te Protokola o
postupanju policije i medijskih djelatnika na javnim okupljanjima od veceg interesa javnosti, kao i
Sporazuma o suradnji izmedu MUP-a, HND-a te SNH.

U kontekstu unaprjedenja statusa novinarske profesije treba imati na umu da se kod novinarskog
zanimanja Cesto javljaju atipi¢ni oblici rada. Prema Medunarodnoj federaciji novinara, atipicni rad u
medijskoj industriji podrazumijeva “oblike zaposlenja koji nisu stalni i/ili su na nepuno radno vrijeme*,
a obuhvacaju rad temeljem kratkorocnih ugovora, podugovaranja posla, povremeni, honorarni i tzv.
freelance rad. Istrazivanje SNH pokazuje da 53,3% tzv. medijskih freelancera ima diplomu sa
sveuciliSnog studija, da ih najvise ima prosje¢nu mjese¢nu neto plaéu od 4.000,00 do 8.000,00 kuna
(34,1%), dok ih ¢ak 31,1% prima placu od 0 do 4.000,00 kuna. 38,5% ispitanika radi temeljem autorskog
ugovora, ugovora o djelu ili drugog oblika honorarnog ugovora i to dulje od godinu dana, a za 29,6%
takav je ugovor ujedno bio i jedini nacin zaposlenja jer im poslodavci nisu ponudili sklapanje drugacijeg
ugovora.

2.22. Javno okupljanje

Pravo na javno okupljanje jedno je od temeljnih ljudskih prava koje je usko povezano s pravom na
slobodu izraZzavanja i kojim se promicu politicka, socijalna i nacionalna uvjerenja i ciljevi. Ustavom i
EKLIP-om se $titi mirno okupljanje, dok se prema stavu ESLIP te Ustavnog suda®, okupljanje neée
smatrati mirnim ukoliko je organizirano s namjerom ¢injenja ili poticanja nasilja, ometanja javnog reda
ili ako sudionici ¢ine nasilna djela tijekom okupljanja.

Javna okupljanja, ¢ak i kada sudionici nemaju nasilnicke namjere, ponekad mogu predstavljati prijetnju
javnom redu i miru. Stoga organizacija javnih okupljanja zahtijeva dogovor s nadleZznim institucijama
oko vremena, lokacije, regulacije prometa i drugih faktora. Ova pitanja mogu obuhvacati sigurnost
gradana koji u prosvjedu sudjeluju, kao i onih koji u njima ne sudjeluju, zastoj prometa, pa ¢ak i
ekonomske gubitke onih na koje okupljanje moZe utjecati. Stoga obveza ishodenja prethodne prijave
ne predstavlja mijeSanje u pravo na javno okupljanje, veé¢ se time omogucava pravovremeno
poduzimanje mjera radi osiguranja mirnog karaktera okupljanja.

Bitno je omoguciti gradanima i odrZavanje kontra prosvjeda, kako bi drustvo moglo cuti razli¢ita
stajaliSta. Drzava ima pozitivhu obvezu zastititi pravo na slobodu okupljanja obiju skupina i pronadi
najmanje ogranicavajuca sredstva koja bi omogucila odrZavanje oba okupljanja, a ESLIP ukazuje da
samo postojanje opasnosti sukoba suprotstavljenih skupina nije dovoljno da se dogadaj zabrani veé se
trebaju dati konkretne procjene potencijalnih razmjera opasnosti od nasilnih sukoba.
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Prema medijskim natpisima u 2022. godini je odrzano viSe prosvjeda radnika, u javnom i privatnom
sektoru. Izlaskom na ulice zaposlenici javnih sluzbi, odgajatelji djecjih vrti¢a, pomocnici u nastavi i
komunalni radnici zalagali su se za bolje uvjete rada i povecanje placa, lije¢nici za kvalitetnu reformu
zdravstva, odnosno poboljSanje statusa pacijenata i lije¢nika, Zeljezniéari za o¢uvanje radnih mjesta, a
radnici poslodavaca koji su zavrsili u stecaju za isplatu otpremnina. Prosvjedovale su i osobe s
invaliditetom te roditelji djece s teSko¢ama u razvoju zbog novog Zakona o osobnoj asistenciji. Gradani
su prosvjedima iskazivali i neslaganje s bespravnom gradnjom na obali i uniStavanjem obale (Sto je
kulminiralo poc¢etkom 2023. prosvjedima radi prijedloga novog Zakona o pomorskom dobru i morskim
lukama). Stanovnici Zagreba su prosvjedima iskazivali nezadovoljstvo nacinom zbrinjavanja otpada
trazedi zatvaranje deponija, a prosvjedima se iskazivalo nezadovoljstvo i sporom obnovom nakon
razornih potresa 2020. godine. Odrzavana su javna okupljanja na kojima su se sudionici zalagali za
zelenu tranziciju i obustavu iskoristavanja fosilnih goriva (Klimatski mars), ukazivali na problem
femicida (No¢ni mars), Povorka ponosa, Hod za Zivot, Hod za slobodu te okupljanja muskaraca katolika
koji mole na gradskim trgovima.

lako u znatno manjoj mjeri, tijekom 2022. godine nastavljeni su prosvjedi zbog mjera donesenih radi
suzbijanja epidemije bolesti COVID 19, koji su uvelike obiljeZili prethodne dvije godine i o kojima smo
viSe pisali u ranijim izvjes¢ima. Tako su 15. sije¢nja nastavljeni prosvjedi inicijative pod nazivom
,Slobodni Zajedno” protiv COVID potvrda, odrzani u 15 gradova, a u veljaci u Zagrebu ispred zgrade
HZJZ-a te u drugim gradovima ispred zgrada zupanija i opéina, odrzani su prosvjedi protiv odluke MZO-
a o obveznom testiranju djece u Skolama. Nastavno na prosvjede koji su u studenom i prosincu 2021.
godine odrZavani u Zagrebu i drugim gradovima protiv tzv. COVID mjera, nastavili smo pratiti postupke
na prekrsajnim sudovima pokrenutim protiv organizatora tih okupljanja. Sukladno dostupnim sudskim
odlukama, sudovi su organizatore prosvjeda kaznjavali za prekrsaje temeljem Zakona o javhom
okupljanju (ZJO) zbog neprijavljivanja okupljanja te zbog nepoduzimanja mjera osiguranja reda i mira.
Bududi da se sudionici nisu pridrZavali epidemioloskih mjera obveznog koriStenja maski za lice na
otvorenom prostoru, na kojem zbog velikog broja okupljenih nije bilo moguée odrzavati fizicku distancu
od najmanje 1,5 metara, sudovi su takva postupanja ocijenili prekrSajem nepridrZavanja javnog reda i
mira iz ZJO.

Tijekom 2022. godine sud je nov¢ano kaznio organizatoricu prosvjeda koji su se tijekom studenog 2021.
odrzavali na Trgu svetog Marka u Zagrebu, jer osim Sto okupljanja nisu bila prijavljena te se sudionici
nisu pridrzavali epidemioloskih mjera, sud navodi i kako je svjesno prekrSena zabrana odrzavanja
prosvjeda na udaljenosti manjoj od 10 metara od Hrvatskog sabora i Vlade RH, odnosno 20 metara od
Ustavnog suda. Zabrana okupljanja na Trgu na kojem su smjeStene najvaZznije drzavne institucije
propisana je Zakonom o javnom okupljanju, te iz sigurnosnih razloga od listopada 2020. godine gradani
ne mogu pristupiti na ogradeni dio Trga. lako su mirno okupljanje i javni prosvjed pod odredenim
uvjetima mogudi na Trgu svetog Marka, GONG je upozorio kako ve¢ sama ogradenost prostora
obeshrabruje organizaciju prosvjeda na Trgu, zalaZzuci se za njegovo otvaranje.

Od 2020. godine pratimo postupanje nadleznih tijela prema sudionicima kontra prosvjeda koji se
odrzavao u isto vrijeme kada i javno okupljanje kojemu su se protivili. Policija je prekinula performans
kontra prosvjednika zbog bojazni od sukoba sudionika dvaju okupljanja te je podnijela optuzni prijedlog
protiv dvije osobe zbog neprijavljivanja javnog okupljanja. Sud je bez provodenja javne rasprave donio
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odluku o pocinjenju prekrsaja, obrazlazué¢i da je optuzni prijedlog utemeljen na neposrednom
zapazanju ovlastenih sluzbenih osoba, odnosno djelatnika policije.

U vezi ogranienja javnih okupljanja za vrijeme pandemije, ESLJP je donio prvu odluku u predmetu
Communauté Genevoise d’action syndicale (CGAS) protiv Svicarske (21881/20), u kojoj je utvrdio
povredu prava na slobodu javnog okupljanja. Naime, u Svicarskoj je pocetkom pandemije, od sredine
ozujka do kraja svibnja 2020. godine, bila je na snazi apsolutna zabrana javnog okupljanja, a Sud je,
iako minimalnom vec¢inom od cetiri glasa s tri izdvojena misljenja, utvrdio da takvo ogranicenje nije
bilo razmjerno. Tada je u razdoblju od 10 tjedana, Sto veéina sudaca smatra duzim razdobljem, u
potpunosti onemoguéeno organiziranje ili sudjelovanje na javnim okupljanjima pod prijetnjom
kaznene osude, a zastita se nije mogla ostvariti u sudskom postupku.

ESLIP je 2022. godine donio odluku i povodom zahtjeva u predmetu Magdi¢ protiv Hrvatske
(17578/20) u kojem je podnositelj tvrdio da su mu odlukama StoZera povrijedena prava na slobodu
vjeroispovijedi, kretanja te na slobodu okupljanja. ESLIP je donio odluku o nedopustenosti zahtjeva
navodedi da je podnositelj propustio pokazati kako su to¢no mjere StoZera utjecale ili mogle izravno
utjecati na njega pa ga se nije moglo smatrati Zrtvom povrede konvencijskih prava.*

2.23. Pravo na privatnost i utjecaj umjetne inteligencije na ljudska prava

Pravo na privatnost

Moderne tehnologije unose niz pogodnosti u svakodnevni zZivot, primjerice unaprjeduju dostupnost
usluga, ubrzavaju komunikaciju te donose nove metode poducdavanja. Medutim, ujedno mogu
predstavljati potencijalnu opasnost za povredu ili ugrozu prava na privatnost, koje nije uvijek
jednostavno prepoznati.

Obratio nam se uznemireni gradanin radi ugroZavanja privatnosti njega i njegove obitelji jer je
nepoznata osoba bespilotnom letjelicom (dronom) nadlijetala njihovo dvoriste te im time neovlasteno
pristupila u dom. Od Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo (HACZ) zatrazili smo informacije o
mehanizmima zastite gradana u takvim situacijama. HACZ je ukazala da nelegalne operacije dronovima
gradani mogu prijaviti njima i policiji, radi otkrivanja i sankcioniranja pocinitelja. HACZ nas je obavijestio
da je u 2021. i 2022. godini zaprimio 29 prijava o0 moguc¢im nelegalnim operacijama dronovima, pri
¢emu je izdano 11 prekrsajnih naloga, 10 upozorenja i jedan optuzni prijedlog, a u odnosu na sedam
prijava nije bilo elemenata za postupanje. Iz podataka MUP-a proizlazi da je 2022. evidentirano 360
kaznenih djela protiv privatnosti, medutim, nije razvidno koliko ih se odnosi na eventualnu povredu
prava na privatnost koristenjem bespilotnih letjelica. Stoga je potrebno sustavno informirati gradane
0 mogucoj povredi prava na privatnost koristenjem bespilotnih letjelica te nacinima podnosenja prijave
nadleznim tijelima.

Gradani su nam se obracali i radi povrede prava na privatnost od strane banaka zbog trazenja opseznih
podataka o njihovom imovnom stanju i izvorima prihoda pri provedbi tzv. dubinske analize klijenata,
propisane Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma. Od pojedinih prituZitelja,
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greskom oznacenih kao politicki izloZzenih osoba, trazeni su dodatni podatci o porijeklu imovine, o
obiteljskim ili drustvenim odnosima te rjeSenja o nasljedivanju ili kupoprodajni ugovori. Prituziteljima
koji nisu dostavili trazenu dokumentaciju i podatke blokiran je racun, a nadzorom HNB-a utvrdena je
pogreska u bankarskom sustavu. Stoga je nuzna pazljiva provedba postupaka dubinske analize, jer
ovakve pogreske banaka mogu ugroziti egzistenciju gradana zbog nemoguénosti raspolaganja
sredstvima na ra¢unima.

Povredu prava na privatnost mogude je prevenirati ve¢ prilikom donoSenja zakona i drugih propisa.
Tijekom javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu, dali
smo misljenje na odredbu kojom se poslodavcu dopusta ulazak u dom radnika kada rad obavlja na
daljinu. Pri tom smo ukazali na potrebu procijene razmjernosti predloZzenog te razmatranja koristenja
manje invazivnih nacina ispunjenja obveze poslodavaca na odriavanje opreme i osiguravanja
adekvatnih uvjeta rada, u slucajevima u kojima je dom radnika ujedno i izdvojeno mjesto rada.
Prijedlog nije prihvaden.

U javnoj raspravi o prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i privremenoj
zastiti, dali smo misljenje na odredbu kojom su radi provjere i utvrdivanja identiteta, trazitelji
medunarodne zastite duzni omoguditi pretragu svojih racunala, drugih elektronickih uredaja i
predmeta koje imaju kod sebe, koristenjem programskih tehnologija (upotrebom razli¢itih
kompjuterskih programa i aplikacija). Istaknuli smo potrebu provedbe testa razmjernosti radi
ostvarivanja ravnoteze izmedu svrhe odredbe i nadina kojima se ona postize. Predlozili smo da se u
obrazlozZenju zakonskog prijedloga pojasni svrha i pravna osnova zadiranja u privatnost prikupljanjem
veéeg opsega podataka od potrebnih za procjenu osnovanosti zahtjeva za medunarodnom zastitom.
Sukladno tome, u kona¢nom prijedlogu Zakona detaljnije je definirano da ¢e se pretraga provoditi
samo kada drugim sredstvima nije moguce utvrditi identitet i drzavu porijekla te uz izricitu suglasnost
trazitelja medunarodne zastite.

Umjetna inteligencija

U svakodnevnom Zivotu sve je ¢eS¢a upotreba algoritama odnosno racunalnih sustava utemeljenih na
umjetnoj inteligenciji (Ul), a zasigurno ¢e se jo$ vise koristiti ubuduce. Medutim, tek su u tijeku
inicijative za reguliranjem upotrebe Ul, kako bi se prevenirao negativni u¢inak na ljudska prava i
jednakost. Tako je na razini EU u tijeku postupak donosenja Uredbe o Ul, dok se u okviru VE izraduje
nacrt Okvirne konvencije o Ul, ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava.

2022. godinu obiljeZio je nastavak pregovora o Uredbi o Ul, a najvise je prijepora bilo oko definicije
pojma Ul, opsega primjene Uredbe, kao i liste visokorizicnih sustava. Na poziv MGOR-a dali smo
misljenje na drugi kompromisni prijedlog Uredbe s fokusom na ucinak Ul na ljudska prava i jednakost,
odnosno diskriminatorne ucinke, ukazujuci na mjere kojima bi se prevenirali negativni ucinci. Takoder,
putem Europske mreZe nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), koja ima status promatraca
pri Odboru za Ul Vijec¢a Europe (CAl), dali smo misljenje na prijedlog Okvirne konvencije koju priprema
VE, ukazujuéi na potrebu transparentnosti ovakvih sustava te vaZnosti uspostave nadzora nad
primjenom konvencije.
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lako su temeljem Koordiniranog plana za razvoj
Ul u EU iz 2018. godine, drZave clanice trebale Preporuka 119.
izraditi nacionalne strategije razvoja umjetne
inteligencije do kraja 2019. godine, RH to jos nije
ucinila. Radna skupina za izradu nacionalne

Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja,

da izradi Nacionalni plan za razvoj umjetne

inteligencije

strategije, Ciji smo c¢lan, tijekom 2022. nije se
sastajala.

Uporaba Ul moguca je u raznim podrucjima zivota — zaposljavanja, rada, zdravstva, javne uprave, borbe
protiv dezinformacija i govora mrznje i drugih, kako u privatnom tako i u javnom sektoru.

Razmatrajuci unaprjedenja koja Ul mozZe donijeti u zdravstveni sustav u sklopu programa Digitalna
Europa kojeg koordinira Institut Ruder Boskovi¢, EK je 2022. odobrila financiranje projekta
AI4HEALTH.Cro - Ul za pametno zdravstvo i medicinu, koji je zapoceo u sije¢nju 2023. godine. Projektni
partneri ukljuuju privatni poslovni sektor, akademsku zajednicu, javni sektor i regulatorna tijela, a
projektom se Zeli doprinijeti razvoju efikasnih i otpornih digitalnih rjeSenja u zdravstvenom sustavu.
Centar AI4HEALTH.Cro sluzit ¢e kao jedinstvena platforma i ,,one-stop-shop” za pruzanje sveobuhvatne
podrske korisnicima u svim fazama razvoja, od testiranja prije ulaganja do plasiranja, u stjecanju novih
vjestina i kompetencija, olakSavanju financiranja te jacanju njihove uloge u inovacijskom ekosustavu
te umrezavaniju i suradnji na europskoj razini.

U javnoj upravi u RH se trenutno provode projekti kojima se uvodi Ul radi unaprjedenja trazilica te
razvoja automatizacije analize dokumenata, ¢ime ¢e se unaprijediti i olakSati njihovo pretraZivanje i
dostupnost. MPU je 2022. godine pokrenulo postupak nabave centraliziranog sustava selekcije kojim
bi se u potpunosti digitalizirao proces zaposljavanja u drzavnoj sluzbi. Kako joS nije poznata
metodologija rada sustava i kriteriji algoritamskog odlucivanja pri selektiranju kandidata, nastavit
¢emo pratiti njegovo uvodenje, posebno jer su prijedlogom Uredbe EK o Ul iz 2021. sustavi rangiranja
kandidata pri zaposljavanju kategorizirani kao visokorizi¢ni. Stoga je prije njihovog stavljanja u funkciju
potrebno pailjivo procijeniti i prevenirati moguée negativne posljedice na ljudska prava i jednakost.

Zaposljavanje postaje sloZenije jer se poslovi sve vise obavljaju na daljinu, a radnici zaposljavaju putem
Interneta, bez osobnog susreta s buduéim poslodavcem. EU projektom FINDHR* (Fairness and
Intersectional Non-Discrimination in Human Recommendation), kojeg provodi multidisciplinarni tim
strucnjaka, a koordinira SveuciliSte u Barceloni, nastoji se razviti sustav za algoritamsko zaposljavanje
najboljih kandidata, bez diskriminacije. Projekt bi trebao osigurati sustav pravednog rangiranja, alate
kojima ¢e se smanjiti rizik od diskriminacije, tehnicke smjernice za procjenu ucinka i algoritamski
nadzor, kao i vodi¢ za razvoj takvih softvera Ul. Osmislit ¢e se specijalizirana obuka za programere i
revizore sustava Ul te ¢e po zavrSetku projekta publikacije, softver i programi za nastavu biti dostupni
javnosti bez naknade. Stoga bi rezultati ovog projekta trebali biti znacajni i za nacionalna tijela koja
namjeravaju koristiti ovakve sustave za selekciju kandidata.

Automatski sustavi, ukljucujuci Ul, mogu biti koristan alat i za detektiranje govora mrznje ili provjeru
toc¢nosti informacija. lako identificiranje dezinformacija ima niz izazova, pozitivan primjer koristenja Ul
jest razvoj racunalnih sustava namijenjenih provjeri to¢nosti informacija radi ucinkovitijeg suzbijanja
dezinformacija, namijenjen hrvatskom jeziku. U okviru NPOO-a*" predstavljen je projekt ,Uspostava
provjere medijskih Cinjenica i sustava javne objave podataka” s ciljem razvijanja mehanizma za
poticanje profesionalnog novinarstva. Pritom su predstavljeni i rezultati istrazivanja Laboratorija za
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analizu teksta i inZenjerstvo znanja (Takelab) pri Fakultetu za elektrotehniku i racunarstvo u Zagrebu
(FER). S obzirom da trenutno dostupni alati ne rjeSavaju sve izazove i nisu prilagodeni specificnostima
pojedinih jezika, TakeLab namjerava razviti ucinkovit sustav analize teksta prilagoden specificnostima
hrvatskoga jezika s ciljem preveniranja Sirenja dezinformacija.

Medutim, osim prednosti u ubrzavanju i olakSavanju procesa, Ul nosi i rizike.

Pojedine zemlje koje su uvele sustav Ul radi ubrzavanja i/ili olakSavanja donosenja odluka u javnom
sektoru, svjedoce i ozbiljnim propustima takvih sustava. DrZavna tijela koja primjenjuju sustave Ul
najéesce ih nabavljaju od trec¢ih osoba, bez znanja koje podatke i na koji nacin ih sustav koristi, Sto se
moZe negativno odraziti na prava gradana. Primjerice, prema izvjeStavanju medija i OCD-a, u Srbiji je
nedavno donesen zakon, koji je trenutno na ocjeni ustavnosti, kojim je uveden automatski sustav
odobravanja socijalnih naknada, pri ¢emu je algoritam koristio osobne podatke iz razliCitih registara,
izmedu ostalih i podatke o etnicitetu te socio-ekonomskom statusu gradana. Zbog toga je velikom
broju osoba, posebice Romima, uskraéena socijalna pomoc¢ jer je algoritam zakljucio da ostvaruju
prihode prikupljanjem sekundarnih sirovina. Radi preveniranja prijevara sli¢an sustav automatskog
donosenja odluka kod odobravanja socijalne pomoci uveden je 2014. u Nizozemskoj. Vise od Sest
godina sustav je znao pogresno oznacavati osobe koji Zive u siromasnim cetvrtima kao rizicne za
pocinjenje prijevara, koristeci velike koli¢ine podataka iz nekoliko drzavnih registara, a kao veliki
pokazatelj rizika oznaceni su dvojno drzavljanstvo i niska primanja. Gradani nisu znali koji se podaci i
kako obraduju te nije bilo dovoljno zastitnih mehanizama unutar sustava. Zbog nejasnog nacina
funkcioniranja algoritma te etnickog i socioekonomskog profiliranja gradana, sto moze dovesti do
diskriminacije, sud je donio odluku o nedopustenosti koristenja ovog sustava, a vlada je podnijela

ostavku.

S obzirom na utjecaj javnog sektora na
Preporuka 120. ostvarivanje prava gradana, osobito je vazno da
Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja, uvodenje Ul u javni sektor bude pailjivo
da uspostavi registar sustava umjetne osmislieno. Pri tome bi trebalo biti i
inteligencije koji se koriste u javnom sektoru transparentno, odnosno gradani bi trebali biti
informirani da sustavi koriste UL.

S izazovima koristenja Ul se susrecu i radnici zaposleni putem digitalnih radnih platformi. Tako je u
Italiji sud zakljucio da platforma diskriminira radnike dodjeljujuci im manje poZeljne i udaljenije voZnje
ukoliko su neko vrijeme bili odsutni s aplikacije, ¢ak i kad je to bilo uvjetovano zdravstvenim razlozima.
Na sli¢cne probleme ukazuju i platformski radnici u RH. To ukazuje da digitalni alati i tehnoloska rjesenja
mogu biti korisni, no sustavi moraju biti transparentni, odnosno treba biti jasno kako sustav donosi
odluke, koje podatke obraduje i koji su rizici, radi njihovog pravovremenog otklanjanja. Radi toga smo
u e-savjetovanju pri izmjenama i dopunama Zakona o radu predlozZili transparentno postupanje
digitalnih radnih platformi i agregatora kod zaposljavanja i dodjele poslova platformskim radnicima, o
¢emu vise piSemo u dijelu o pravu na rad.

Sve se ceSce postavlja pitanje odgovornosti za Stetu nastalu koristenjem Ul, primjerice ukoliko
autonomno vozilo izazove nesreéu ili ako lije€nik donese pogresan zakljucak jer je dijagnostiku
prepustio automatskom sustavu. Zbog toga je EK 2022. donijela novu Direktivu o odgovornosti za Ul,
kojom se oste¢enom pojednostavljuje dokazivanje ukoliko je Steta nastala aZuriranjem softvera ili Ul.
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U slucajevima visokorizi¢nih sustava Ul, ostecéenici ¢e modi pristupiti relevantnim podacima u vlasnistvu
kompanije i/ili dobavljaca te potom podnijeti odstetni zahtjev na temelju pretpostavke uzro€nosti, bez
dokazivanja da je Steta prouzrocena greskom ili propustom sustava Ul.

U svakom slucaju, u primjeni novih tehnologija vazna je edukacija svih aktera uklju¢enih u izradu,
implementaciju i koristenje digitalnih sustava, posebno o njihovom utjecaju na ljudska prava i
jednakost. Radi osvjestavanja postojanja rizika, o utjecaju Ul na ljudska prava i diskriminaciju na FER-u
smo odrzali predavanje polaznicima kolegija Uvod u Ul, a studentima Pravne klinike Pravnog fakulteta
u Splitu odrzali smo predavanje o utjecaju modernih tehnologija koje koriste Ul na pravo na privatnost
i zasStitu osobnih podataka.

2.24. Branitelji ljudskih prava

U godini predaje ovog lzvjeséa obiljeziti ¢e se 25 godina od usvajanja UN-ove Deklaracije o braniteljima
ljudskih prava, dokumenta koji ih definira kao ,,pojedince ili skupine koji djeluju na promicanju, zastiti
i ostvarenju ljudskih prava i temeljnih sloboda miroljubivim metodama.” Pojam ,,branitelji ljudskih
prava“ obuhvaca aktiviste/inje, OCD-e, novinare/ke, zvizdace/ice te nacionalne institucije za ljudska
prava i tijela za jednakost. Deklaracija pri tome prepoznaje njihovu klju¢nu ulogu u ostvarenju ljudskih
prava zajamcenih UN-ovom Opéom deklaracijom o ljudskim pravima te navodi prava branitelja ljudskih
prava s jedne i obaveze drzava u osiguravanju uvjeta za njihovo djelovanje s druge strane.

2022. godine uspostavljen je posebni izvjestitelj UN-a o okoliSnim braniteljima ljudskih prava kao
,mehanizam brze reakcije” za njihovu zastitu od uznemiravanja, penalizacije ili progona.

Doprinos branitelja ljudskih prava, osim UN-a, prepoznali su i regionalni sustavi zastite ljudskih prava:
VE, OESS i EU.

EU prepoznaje znacaj OCD-a kao branitelja ljudskih prava u nizu svojih recentnih strateskih
dokumenata, kao i u Strategiji za jacanje primjene Povelje temeljnih prava EU, Europskome akcijskome
planu za ja¢anje demokracije i Izvje$¢u o vladavini prava EK. Redovito godisnje izvjeS¢e EK o primjeni
Povelje temeljnih prava za 2022. godinu posveéeno je bilo upravo civilnom drustvu i ostalim
braniteljima ljudskih prava poput neovisnih institucija za ljudska prava, ombudsmanskih institucija i
tijela za jednakost. Europski parlament je u oZzujku 2022. godine usvojio Rezoluciju o suZavanju prostora
za djelovanje civilnoga drustva, u kojoj potvrduje kljuénu ulogu koju OCD-i imaju u ostvarenju i zastiti
vrijednosti na kojima je utemeljena EU. Prostor za djelovanje OCD-a pritom se prepoznaje kao sastavni
element demokracije, vladavine prava i temeljnih prava i istice kako, da bi organizacije civilnog drustva
napredovale, on mora biti poticajan i siguran. Dokument drZave podsjeéa na njihovu pravnu obavezu
osiguravanja povoljnoga okruZenja za djelovanje civilnoga drustva, a Europsku komisiju poziva da,
izmedu ostaloga, usvoji sveobuhvatnu strategiju za civilno drustvo u EU i uvede indeks za pracenje
stanja civilnog drustva. Na usvajanje EU strategije za civilno drustvo te uvodenje indeksa za pracenje
stanja poziva i Konferencija o buduénosti Europe.

Branitelji ljudskih prava susrecu se u svom djelovanju s razli¢itim preprekama, od otezanog pristupa
financiranju i sudjelovanju u javnom odludivanju, do prijetnji njihovoj osobnoj sigurnosti, na Sto
godinama u svojim izvjeséima upozorava Agencija za temeljna prava EU (FRA).
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Ove prepreke prepoznaju i gore spomenuta rezolucija EU Parlamenta i lzvjeS¢e EK o primjeni Povelje
temeljnih prava. Prema potonjem, 61% konzultiranih OCD-a susrelo se s preprekama koje ogranicavaju
njihovo djelovanje, i to 44% s verbalnim napadima, uznemiravanjem, zastraSivanjem te kampanjama
blacenja, 18% s kriminalizacijom svog rada, a 15% s fizickim napadima ili ostedivanjem imovine.
Prepreke u radu koje OCD-i navode ukljuéuju i pretjerano administrativno optereéenje, SLAPP tuzbe i
manjak financijskih sredstava za rad.

| RH posljednjih godina biljezi suzavanje prostora za djelovanje civilnoga drustva. Na to ukazuju CIVICUS
Monitor™, mreza koja redovito prati stanje i uvjete za djelovanje civilnog drustva Sirom svijeta i
CERANEO-v indeks odrzivosti OCD-a u RH, ali i izvjeS¢e EK o vladavini prava u EU.

Kako bi OCD-i mogli uspjesno djelovati, vazno im je osigurati odgovarajuci normativni okvir, financijska
sredstva za rad, pristup sudjelovanju u procesima donoSenja odluka, kao i sigurno okruZenje za rad.

Premda je njegova izrada zapocela

Preporuka 121. (ponovljena) 2021. godine, RH i dalje nema

temeljni strateski dokument za

Vladi Republike Hrvatske, da usvoji Nacionalni plan djelovanje civilnoga drutva, &o u

stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva . i
poglavlju o RH u svome lzvjeséu o

vladavini prava za 2022. godinu

Preporuka 122.

zamjeéuje i EK, pa ponavljamo
preporuku o potrebi njegovog
usvajanja. Dodatno, niti prijedlog

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i
Uredu za udruge, da osiguraju dugorocno institucionalno

i programsko financiranje aktivnosti organizacija civilnog Nacionalnog  plana  zadtite i

drustva za zastitu i promicanje ljudskih prava i suzbijanje promicanja ljudskih prava nije
diskriminacije prepoznao OCD-e za zastitu i

promicanje  ljudskih  prava i
suzbijanje diskriminacije kao
branitelje ljudskih prava, Sto smo takoder preporucili. Uz normativni, vazan je i institucionalni okvir za
suradnju s civilnim drustvom. U ovome smislu, suradnju izmedu predstavnika institucija i OCD-a unutar
Savjeta za razvoj civilnoga drustva, OCD-i u posljednjih nekoliko saziva Savjeta ocjenjuju otezanom.

Udio lutrijskih sredstava za financiranje OCD-a u 2022. iznosio je 10,65% te nije dosegao udio iz 2015.
godine. Naime, 2016. godine znacajno je smanjen udio lutrijskih sredstava namijenjenih razvoju
civilnog drustva. On je 2015. iznosio 14,21%, 2016. je smanjen na 6,88%. Od 2017. godine nadalje se
povecavao, no do danas nije dosegao vrijednost iz 2015.

Osim ovoga, OCD-i redovito upozoravaju i na probleme s kasnjenjem raspisivanja natjecaja, dugim
trajanjem procesa odabira projekata i isplate financijskih sredstava, nedostatak natjecaja za odredena
podrucja djelovanja, poput promicanja i zaStite ljudskih prava, suzbijanja diskriminacije, watchdog i
zagovarackih aktivnosti, ali i kontinuirano rastué¢eg administrativhog optereéenja. Tako je primjerice
natjecaj “Jacanje kapaciteta OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice” (tzv. ,COVID
natjecaj“) raspisan u prosincu 2020. godine, devet mjeseci nakon pocetka pandemije, dok su odluke o
financiranju objavljene tek u srpnju 2022. godine. Dodatno, OCD-i izvjeStavaju i o nastavku, unatoc
brojnim kritikama, primjene nacela dodjele financiranja projektnim prijedlozima prema redoslijedu
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prijava na natjecaj (tzv. najbrzi prst). Ova metoda ne samo da kao primarni kriterij odabira ne uzima
kvalitetu prijavljenog projekta, ve¢ u nepovoljniji poloZaj mozZe staviti sve one kojima je pristup fizi¢koj

OCD-i su nam ukazivali i na problem netransparentnog dodjeljivanja poslovnih prostora u vlasnistvu
RH u zakup pojedinim organizacijama civilnog drustva. lako se ugovori o koristenju poslovnih prostora
sklapaju na odredeno vrijeme, za neke poslovne prostore se ne raspisuju natjecaji te se dodjeljuju na
netransparentan nacin. Time se stvaraju razlike u moguénostima rada OCD-a, a time i ostvarenja prava
na slobodu udruZivanja. Stoga bi OCD-ima trebalo osigurati jednake mogucnosti i jasno definirati
kriterije za dodjelu poslovnih prostora u zakup, kao i za dodjelu sredstava za rad potrebnih za njihovo
djelovanje.

Pravo na participaciju u donoSenju odluka kodificirano je nizom medunarodnih instrumenata,
primjerice ¢l. 21. Opce deklaracije o ljudskim pravima UN-a i ¢l. 25. Medunarodnoga pakta o
gradanskim i politickim pravima. Moguénost participacije donositeljima odluka osigurava potpunije
informacije koje, ako su u proces uklju¢ene razlicite skupine dionika, odrazavaju i njihove razli¢ite
potrebe. To moZe rezultirati kvalitetnijim odlukama nad kojim njihovi adresati osjecaju i veci stupanj
,vlasnistva“.

Pa ipak niz godina OCD-i izvjeStavaju o teskocama i preprekama u ovome podrucju, ocjenjujudi svoje
uklju¢ivanje u procese donosenja odluka vise formalnim ¢inom nego dijalogom i suradnjom. Od
konkretnih nedostataka isticu kratke rokove u procesu javnog savjetovanja, nedostatnu
transparentnost procesa imenovanja predstavnika OCD-a u radna tijela, ali i nedostatne mogucnosti
za sudjelovanje OCD-a u radu tijela u ¢ije ¢lanstvo su izabrani. Tako su, primjerice, savjetovanja sa
zainteresiranom javnosSéu o Programu Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. i Integriranome
teritorijalnome programu 2021.-2027., klju¢ni dokumenti za dodjelu sredstava iz Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, trajala svega 15 dana, dok je e-savjetovanje o Programu za
ribarstvo RH, od interesa za okoliSne udruge, trajalo svega devet dana.

U lzvjeséu Kucée ljudskih prava o braniteljima ljudskih prava navodi se da se OCD-i suocavaju s pritiscima
i zastraSivanjima, ali i prijetnjama, koje im se upucuju telefonom, anonimnim pismima, na drustvenim
mrezama i u komentarima internetskih portala. Prema lzvjes¢u, posebno se diskreditira rad branitelja
ljudskih prava koji se bave ljudskim pravima nacionalnih manjina, migranata, Zena, LGBTIQ+ osoba,
Zrtava rodno uvjetovanoga nasilja te sa suo¢avanjem s prosloscu.

Dio OCD-a koji rade s migrantima i dalje navodi da im je onemogudéen pristup lokacijama. Tako navode
da nemaju pristup prihvatilistima za trazitelje medunarodne zastite niti prihvatnom centru Jezevo i
tranzitno-prihvatnim centrima u RH, premda su udruge pruZateljice besplatne pravne pomoci. Stovise,
prema navodima OCD-a, u PrihvatiliStu za trazitelje azila Porin od pocetka pandemije nije omogucena
prisutnost niti jednom OCD-u koja se bavi pruzanjem besplatne pravne pomodi, premda trazitelji
izraZavaju potrebu za njom.

Visoki upravni sud je u rujnu 2022. godine donio drugostupanjsku presudu protiv azilanta kojem je RH
prethodno oduzela status azila, a koji je ujedno bio partner aktivistkinje za ljudska prava azilanata,
nakon cega je njegova odvjetnica podnijela i ustavnu tuzbu.
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Nastavlja se i praksa podnosenja SLAPP tuzbi protiv okolisnih udruga, ali i gradanskih inicijativa, pa su
u rujnu 2022. godine mediji izvijestili o tuzbi investitora hotela na Valkanama u Puli protiv nekolicine
¢lanova Inicijative za referendum o Lungomaru. O preprekama s kojima se susre¢u okolisni branitelji
ljudskih prava detaljnije piSemo u poglavlju o pravu na zdrav Zivot i na zdrav okolis.

S druge strane, uz niz svojih redovnih aktivnosti, i u 2022. godini OCD-i, ali i gradanske inicijative i
platforme, pruzale su pomoé gradanima suocenima s posljedicama razornih potresa u SMZ-u, ali i
osobama izbjeglima iz ratom zahvaéene Ukrajine.

Medu branitelje (ali i zastitnike branitelja) ljudskih prava ubrajaju se i nezavisne institucije za zastitu
ljudskih prava (NHRI) te tijela za jednakost (NEBs) — mandati Ciji je u RH nositelj institucija puckoga
pravobranitelja. Na medunarodnoj razini, u okrilju UN-a, VE i EU, usvojen je niz instrumenata kojima
se uspostavljaju standardi za njihovo djelovanje, a od drzava clanica zahtijeva njihovo postivanje. U
tome smislu, u 2022. godini EK je objavila dva prijedloga direktiva o standardima za tijela za jednakost,
koji ¢e, ukoliko ove direktive budu usvojene, biti prvi pravno obvezuju¢i dokumenti u tome podrucju i
uspostaviti standarde za funkcioniranje ovih tijela. U prijedlozima direktiva definiraju se standardi u
pogledu njihovih mandata, neovisnosti, dostatnih sredstava za rad, uinkovitosti i dostupnosti.

Prepoznajuci vaznost djelovanja NHRI-ja u sigurnome okruzju, OESS je u rujnu 2022. u Varsavi
organizirao konferenciju i objavio prirucnik o jacanju otpornosti ovih institucija.

IzvieS¢e o vladavini prava EK uvjete za djelovanje nezavisnih institucija za zastitu ljudskih prava
razmatra kao jedan od pokazatelja vladavine prava u drZavama ¢lanicama. lzvje$ée u dijelu za RH za
2022. godinu prepoznaje poteskoce vezane uz provedbu preporuka pucke pravobraniteljice te
prepreke u pristupu odredenome tipu informacija. Po prvi put ovo lIzvjeSée sadrZi i preporuke, a jedna
se odnosi upravo na prethodno spomenute poteskode.

2.25. Pravo na Cist, zdrav i odrziv okolis

,Stres i smrtnost ljudi zbog rasta temperatura i ekstremnih vrucina, poremecaji morskih i
kopnenih ekosustava, nedostatak vode za viSe medusobno povezanih sektora, gubici u

proizvodnji usjeva zbog topline i suhih uvjeta te ekstremno vrijeme klju¢ni su rizici
klimatskih promjena u Europi.”

Meduvladin panel o klimatskim promjenama - IPCC

U 2022. godini je Opca skupstina UN-a kao novo univerzalno ljudsko pravo priznala pravo na ist, zdrav
i odrziv okolis, Cije ostvarivanje prati posebni izvjestitelj za okolis i ljudska prava. U 2022. godini
imenovan je i prvi posebni izvjestitelj za branitelje okoli$a, za situacije u kojima su suoceni ili izloZeni
neposrednoj prijetnji od kaZnjavanja, progona ili uznemiravanja pri pokusaju ostvarivanja prava iz
Konvencije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlucivanju i pristupu pravosudu u
pitanjima okolisa (Aarhuska konvencija). Pritom, Ustav RH jamci pravo na zdrav Zivot i zdrav okolis 32
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godine te RH svrstava u skupinu od preko 150 zemalja u Cijim je nacionalnim sustavima od ranije
zasti¢eno ovo ljudsko pravo. Prakti¢no ostvarivanje ovog prava ovisi o nizu ¢imbenika, izmedu ostaloga
i o razini primijenjenih ekoloskih standarda i zaStite ljudskih prava te nacinu nosSenja s novim izazovima
poput klimatskih promjena.

Sve teZe se upravlja rizicima klimatskih promjena i istovremeno se dogadaju viSestruke opasnosti
poput susa, poplava i toplinskih valova. Kontinuirano raste razina mora te se smanjuje proizvodnja i
dostupnost hrane. Nakon 2040. godine rizici ¢e visestruko porasti, ovisno o razini globalnog zatopljenja
i kratkoro€¢nim mjerama ublazavanja i prilagodbe koje se sada poduzimaju, ukazuje Meduvladin panel
o klimatskim promjenama (IPCC) u Izvjescu ,Klimatske promjene 2022.: Ucinci, prilagodba i ranjivost.
Doprinos Radne skupine Il Sestom izvje$¢u o procjeni IPCC-a“.

Prema ocjeni Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda, temperatura zraka u 2022. je presla visegodisnji
prosjek pa je na sjeveru Hrvatske i Sirem makarskom podrucju bilo vrlo toplo, dok je u gotovo ¢itavoj
Hrvatskoj bilo ekstremno toplo. Oborinske prilike bile su normalne do susne u okolici KriZzevaca i
Puntijarke, Istri, dijelovima Cresa i Raba te sjevernog Velebita, veéem dijelu sjeverne Dalmacije, dijelu
srednje i vecem dijelu juzne Dalmacije, te vrlo susne na LoSinju, Korculi i Lastovu te vecem dijelu
srednje Dalmacije.

Hrvatska vatrogasna zajednica je do studenoga zabiljeZila 7.764 pozara raslinja (Sto Cini veéinu svih
poZara) i pet smrtno stradalih osoba. Broj poZara na otvorenom vedi je za 50% nego prethodne godine,
a najugroZenija je Jadranska obala s otocima zbog lako zapaljive vegetacije pogodne za nastanak i
Sirenje poZara za vrijeme dugotrajnih susa i velikih vruéina. Prema podatcima MUP-a, do listopada su
inspektori za zasStitu od poZara podnijeli 652 prekrSajne prijave, najcesc¢e zbog neodrzavanih
poljoprivrednih povrsina, Sumskih i evakuacijskih puteva te divljih odlagalista.

Gubitak bioraznolikosti i promjene u ekosustavima kljuéni su globalni rizici, i nuzno je ucinkovito
ocuvati 30% do 50% kopna, slatkovodnih i oceanskih podrucja, tvrdi IPCC. Trenutno se u zasticenim
podrucjima nalazi do 15% kopna, 21% slatkih voda i 8% oceana, a kako bi se smanjila Steta i povecala
otpornost na klimatske promjene njima bi se trebalo ucinkovitije upravljati. U Globalnom okviru za
bioraznolikost do 2030., dogovorenom u okviru Konvencije o bioloskoj raznolikosti (COP15), definirani
su kljucni ciljevi, izmedu ostaloga zastita 30% svjetskog kopna i mora te restauracija 30% degradiranih
kopnenih, slatkovodnih i morskih ekosustava.

Zajedno s drugim europskim nacionalnim institucijama za zastitu ljudskih prava kroz ENNHRI®V
zagovaramo donoSenje pravno obvezujuéeg instrumenta na razini VE koji ¢e priznati pravo na Cist,
zdrav i odrZiv okoli kroz dodatni protokol EKLIP-u ili Europskoj socijalnoj povelji*“i, sukladno Preporuci
2211 (2021) Parlamentarne skupstine VE (PACE).

Posebno lzvjesée pucke pravobraniteljice o pravu na zdrav Zivot i klimatskim promjenama u RH (2013.-
2020.) usvojeno je u lipnju 2021. godine, no
veéina od njegovih 19 preporuka nije

Preporuka 123. (ponovljena)

provedena pocevsi od prve koju smo dali

Hrvatskom saboru da po uzoru na Europski Vladi Republike Hrvatske, da kroz zakone i
parlament®™i proglasi klimatsku i ekolosku druge propise dodatno razradi ustavno pravo
krizu te time osnaZi predanost ustavnim na zdrav Zivot i zdrav okoli$

vrednotama zastite oc¢uvanja prirode i okolisa,
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pravu na zdrav Zivot i odrZivom razvoju. Ne provode se ni druga ni treca preporuka iz posebnog izvjesc¢a
jer Vlada RH ne uklju¢uje OCD-e i predstavnike mladih u planiranje i razvoj svih javnih politika iz
podrucja zastite okoliSa i odrZivog razvoja te ne zaustavlja planiranje i realizaciju projekata koji koriste
fosilna goriva te projekte koji nisu u skladu s odrzivim razvojem.

Postupanje po prituzbama

U 2022. smo postupali u 282 predmeta iz podrucja zastite okolisa, Sto je porast od 18,5% u odnosu na
2021. godinu kada smo postupali u 243 predmeta. Gradani, gradanske inicijative i OCD-i prituZzivali su
se na onecis¢enje svih sastavnica okoliSa i prirode, na nepropisno gospodarenje otpadom, svjetlosno
onecis¢enje, neionizirajuce zracenje i prekomjernu buku, a postupali smo i na vlastitu inicijativu.

Postupanje po prituzbama - zastita zraka i tla

Industrijska postrojenja i drugi zahvati koji emitiraju oneciséujuée tvari u okolis, najéesée u zrak,
istovremeno utjecu na zdravlje gradana koji borave u njihovoj blizini. Godinama isticemo da sustav
zastite okolisa nije dovoljno ucinkovit i da nije uspostavljen mehanizam za sustavnu zastitu zdravlja na
ovim lokacijama. Mjestimi¢no se provode
studije nakon vec prijavljenih zdravstvenih
Preporuka 124. teSkoca, poput Studije HZJZ-a o utjecaju
ekoloskih ¢imbenika na zdravlje gradana

Ministarstvu zdravstva, Zupanijama i zavodima za

javno zdravstvo, da na lokacijama centara za Slavonskog Broda ili Ekoloske studije

gospodarenje otpadom, crnih to¢aka, industrijskih utjecaja  CGO Maristina na zdravlje

postrojenja i drugih zahvata s emisijama mjestana Marcelja i okolice.

oneciscujucih tvari u okolis, izrade program zastite .. L - L
Vise je zabiljeZzenih slu¢ajeva neizvrSene

sanacije, a MGOR u 2022. godini nije
proveo niti jedan sanacijski program putem
tre¢e osobe, temeljem ovlasti iz ¢l. 198.
Zakona o zastiti okolisa. Najproblematicnije
su crne tocke - lokacije u okolisSu visoko opterecene otpadom koji je zaostao nakon dugotrajnog
neprimjerenog gospodarenja proizvodnim (tehnoloskim) otpadom. Niti jedna od osam crnih tocaka iz
Odluke o donosenju Izmjena Plana gospodarenja otpadom RH 2017. — 2022. godine nije sanirana, a
FZOEU je u 2022. godini uloZio sredstva u sanaciju jedne crne tocke - jame Sovjak.

zdravlja mjeStana i provode kontinuirani bioloski

monitoring lokalnog stanovnistva

Pratimo postupak sanacije crne tocke: Odlagaliste kamenog agregata (,,crno brdo“) - Biljane Donje,
gdje odloZena troska stoji nepokrivena na tlu od 2010. godine. MGOR navodi da je tu trosku moguce
koristiti s drugim materijalima u gradnji, no predmet je u veljac¢i 2023. EK ponovno uputila Sudu EU, jer
RH trosku ne klasificira kao otpad te nije u potpunosti postupila po presudi Suda iz 2019. (C-250/18).
Presuda je primjenjiva i na druge slucajeve odlozenog otpada u RH jer Sud smatra da do unistavanja
okolisa dolazi ve¢ zbog postojanja otpada na odlagalistu bez obzira na njegovu narav (presuda od 15.
ozujka 2017., Komisija/Spanjolska, C-563/15, t. 28.) zbog ¢ega je nuino poduzeti mjere kako bi se
osiguralo da otpad bude zbrinut, a da se pritom ne ugroZava zdravlje ljudi i ne nanosi $teta okoligu. >
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Nije sanirano ni podrucje bivse tvornice ferolegura u opcini Dugi Rat, gdje troska stoji odlozena i
nepokrivena na obali od 2011. godine. Nakon dva pokusaja sanacije u tijeku su pripremne radnje za
novu sanaciju te je takoder bitno prikupiti podatke o utjecaju odloZene troske na zdravlje mjestana.

Ucestalo se ponavljaju ekoloski incidenti u Vranjicu, mjestu izloZzenom dugotrajnom oneciséenju,
posebice zraka i mora iz vide izvora: s podru¢ja bivie tvrtke Salonit, iz Zitnog terminala te iz Sjeverne
Luke otkuda se prasina od odloZenog ugljena i troske raznosi zrakom, posebice za vrijeme bure. Vranjic
ima i crnu tocku ,Obalni dio nasuprot tvornice Salonit d.d. u stecaju - Kosica®, koja obuhvaca i
podrucje na plaZzi Kosica. Prema podacima Grada Solina ne radi se o gradskoj plaZi, a gradani ju
samoinicijativno koriste, iako je onecis¢ena azbestom.

Grad Solin nije donio Odluku o potrebi provedbe mjerenja posebne namjene na podrucju Vranjicko-
solinskog bazena s obrazlozenjem da Studija o utjecaju na okoli$ rekonstrukcije i proSirenja Sjeverne
luke predvida mjernu stanicu za
onecis¢enje zraka. Grad Split je donio
Odluku o potrebi provedbe mjerenja
posebne namjene (“Sluzbeni glasnik Preporuka 125.
Grada Splita“ broj 27/21) te je poc¢etkom
ozujka 2023. na podrucju Sjeverne luke

Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja, da u

suradnji s Fondom za zastitu okoliSa i energetsku

Split mjerenje zapocelo na 2 lokacije na ucinkovitost te jedinicama lokalne i regionalne

podrucju  kotara  Brdo. ~Medutim, samouprave koje na svom podrucju imaju crne tocke,

mjestani smatraju da su mjerne stanice propiée obvezu njihovog oznatavanja te ih po potrebi

trebale biti postavljene blize, na ogradi

Vranjickom putu ili nekoj drugoj poziciji
na udaljenosti do 200 metara od "brda"

Preporuka 126.

ugljena i troske na otvorenom. . : .. :
Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja, da u

Prema podatcima DIRH-a, inspekcija suradnji sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom te

zaitite okoliga je uputila devet zahtjeva gradovima Solinom i Splitom izradi i donese Program

za provedbu mjerenja posebne namjene pracenja stanja i zaStite svih sastavnica okolisa na

JLS, a izvréeno je jedno. Ponovno nam podrucju Vranjicko-solinskog bazena

nisu dostavljeni podatci o izre¢enim

mjerama za uzorkovanje tla pa poti¢emo

inspekciju zastite okolisa i

poljoprivrednu inspekciju koje su ovlastene izricati ovu mjeru, da to ¢ine u slu¢ajevima koji upucuju na
onecis¢enje i neplodnost tla.

Od planiranih 11, prema podacima FZOEU-e i MGOR-a, nakon $to su otvoreni CGO Mariséina i CGO
Kastijun, otvoren je i trec¢i, CGO Bikarac, dok je CGO Biljane Donje u izgradnji. Sanacija je zavrsena ili je
u tijeku na 79% sluzbenih odlagalista.

DrZavni ured za reviziju je u lzvje$éu o gospodarenju komunalnim otpadom na podrucju RH utvrdio da
se u CGO Marisc¢ina i CGO Kastijun, suprotno Planu gospodarenja otpadom, poveéava odlaganje te se
u nedovoljnoj mjeri proizvodi gorivo iz otpada. Ne ostvaruju se ni ciljevi iz Zakona o obnovljivim
izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji.
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Zbog prijepora DIRH-a i MGOR-a oko nacina zbrinjavanja, joS uvijek nije zbrinuto vise tisuéa tona
nepropisno odloZzenog otpada u bivsoj tvornici Istraplastike u Pazinu. Ugrozena je sigurnost i zdravlje
ljudi, posebice jer se koriste prostori u neposrednoj blizini.

Postupanje po prituzbama - zastita mora, voda i prirode

Fotografija 2.

U 2022. godini zabiljezili smo porast
slu¢ajeva oneciséenja mora, Sto proizlazi iz
podataka MMPI-a, OCD-a te predmeta po
kojima postupamo. MMPI je zabiljezilo tri
onecis¢enja mora ugljikovodicima: 1) na
podrucju luke posebne namjene Brodosplit
zbog curenja mazuta iz cjevovoda
oborinskih i mjesovitih voda; 2) kod
Kostrene zbog curenja loz ulja iz kanalizacije
uslijed kvara na pumpaoni TE Rijeka; 3) kod
Liznjana nepoznatog izvora oneciséenja. U
sva tri sluc¢aja postupaju nadlezna drzavna
odvjetnistva te se provodi CiS¢enje lokacija,

nakon Cega Ce se ispitati utjecaj onecis¢enja
na morski okolis.

Slijedom saznanja iz medija, poCeli smo pratiti postupak sanacije plinske platforme IVANA D investitora
INA-INDUSTRIJA NAFTE d.d. koja je krajem 2020. potonula u Sjevernom Jadranu na dubini od 41 metar.
Potonuée je MGOR klasificiralo kao veliku nesreéu te je osnovalo Povjerenstvo za provodenje istrage.
Prema sluzbenim podatcima, od prosinca 2020. do srpnja 2022. provedeno je 15 nadzora lokacije
potonuca u kojima je utvrdeno da plin ne curi, da je objekt u sigurnom stanju i ne ugrozava okolis.
Energetski inspektor za naftno rudarstvo je u rujnu 2021. naredio sanaciju busSotine i povezane
infrastrukture te uklanjanje IVANE D s morskog dna unutar godine dana, $to nije ucinjeno. Iz
Informacije MGOR-a o zahtjevu za ocjenu o potrebi procjene utjecaja na okolis sanacije IVANE D iz
rujna 2022. godine, razvidno je da se Elaboratom zastite okolisa, kojeg je izradio EKONERG - Institut za
energetiku i zastitu okolisa d.o.o, predvida ,prenamjena iste u umjetni greben koji bi se mogao
iskoristiti kao ogledni primjerak za daljnja znanstvena proucavanja bioraznolikosti, monitoring
klimatskih promjena, utvrdivanje antropogenog ucinka oneciS¢enja uzorkovanih transportom, za
turisticke i edukativne svrhe te praéenje pojave invazivnih vrsta, ali i zastite bioraznolikosti“.

Uz rudarsku inspekciju, i MMPI te MGOR, Uprava vodnog gospodarstva i zastite mora, smatraju da
stvaranje umjetnog grebena moZe imati negativan utjecaj na sigurnost, zdravlje ljudi i morski okolis te
da je potonulu platformu potrebno ukloniti i njezinu opremu odvesti na kopno u cilju ponovnog
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koristenja, sukladno preporuci Medunarodne organizacije za zastitu mora (IMO) za platforme potonule
na dubini do 100 metara. Greenpeace upozorava na curenje metana tijekom crpljenja, transporta i
skladiStenja plina te traZi da se ispitaju sve odobalne plinske platforme, eventualno istjecanje metana,
uklanjanje otpada iz mora te povratak u prirodno stanje. Stoga nastavljamo pratiti postupak
odlucivanja i sanacije obzirom da ova odluka moZe utjecati i na druge plinske platforme koje se nalaze
i planiraju u Jadranu.

Krajem 2022. zapocela je javna rasprava o Zakonu o pomorskom dobru i morskim lukama. Radi zastite
i oCuvanja svih vrsta morskih plaza preporucili smo kontinuiranu uklju¢enost stru¢njaka za zastitu
okolisa i prirode u stru¢nim povjerenstvima za koncesije. Potrebno je unaprijediti i uskladiti zastitu
morskog okolisa koja je uredena i Zakonom o zastiti okoliSa, Zakonom o zastiti prirode te Pomorskim
zakonikom. Problem predstavlja bespravna gradnja na pomorskom dobru, nasipavanje i betonizacija
morske obale, Sto najcesc¢e prijavljuju okolisni OCD-i. Prema podatcima DIRH-a, inspekcija zastite
okolisa je evidentirala tri slu¢aja nasipavanja morske obale bez prethodne procjene utjecaja na okolis.

Novoosnovani Institut za vode ,,Josip Juraj Strossmayer” je u 2022. poceo provoditi monitoring stanja
voda u RH te je zaprimio tri zahtjeva vodopravne inspekcije za pruzanje pomodi zbog iznenadnih
onecisc¢enja. U ozujku 2023. na snagu je stupio novi Zakon o vodi za ljudsku potrosnju u okviru kojeg bi
ovaj Institut trebao zapoceti s provedbom monitoringa mikroplastike/nanoplastike koja je uvrstena na
indikativni popis osnovnih oneciséujucih tvari na razini EU.

Odlaganje otpada u jamama i Spiljama predstavlja ekoloski i zdravstveni problem, jer se time, izmedu
ostaloga, ugroZavaju podzemne vode. Razmjere oneciS¢enja na jednoj od lokacija vidjeli smo
sudjelovanjem u volonterskoj akciji ¢is¢enja Spilje u Gornjem Lugu.

Fotografija 3.

Sukladno preporuci iz Izvje$¢a za 2021. godinu, MGOR je predloZio FZOEU-u da godisnje natjecaje za
¢is¢enje speleoloskih objekata usmjeri ka javnim ustanovama koje upravljaju zastiéenim podrucjima te
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da se cis¢enja provode u suradnji sa speleoloskom zajednicom. Speleoloski objekti ¢e se po potrebi
ogradivati, postavljat ée se video nadzori i oznake zabrane bacanja otpada. Prema podatcima DIRH-3,
inspekcija zastite prirode je obavila 33 nadzora speleoloskih objekata te 156 nadzora zahvata vezanih
uz procjenu utjecaja na okolis i ocjenu prihvatljivosti zahvata za ekolosku mrezu.

Nastaviti ¢cemo pratiti ispunjenje preporuke iz Izvjeséa za 2018. godinu da se izradi analiza u¢inkovitosti
mjera zastite izvorista pitke vode, kao i zastite vodocrpilista i vodoopskrbnih objekata, za koju MGOR
navodi da je ostvarena donosenjem odluka o zastiti izvorista iz ¢l. 104. Zakona o vodama. MGOR navodi
i da ée se potpuna procjena rizika u vodoopskrbnom lancu i cjeloviti sustav nadzora uspostaviti
izmjenama i dopunama Zakona o vodama koje su u fazi donosSenja te novim Zakonom o vodi za ljudsku
potrosnju (NN 30/23).

Tijekom ljeta 2022. mediji su izvjestavali o kupanju posjetitelja u izvoru Cetine (Glavas ili Veliko vrilo).
Bududi da se kasni s uspostavom Parka prirode Dinara, koje obuhvaéa ovaj izvor, on nije bilo oznacen
ni zasticen. Vodocuvari su svakodnevno obilazili lokaciju i upozoravali posjetitelje o zabrani kupanja,
Sto je Cinio i lokalni duZznosnik. Hrvatske vode su u rujnu postavile informativne ploce o zabrani kupanja,
a ubrzo je i JLS donijela Odluku o koristenju javnog vodnog dobra ,Glavasevo vrelo” kojom je
zabranjeno kupanje, napajanje i pranje stoke, odlaganje otpada i dr.

Vazinost uspostave javnih ustanova koje
Preporuka 127. ¢e upravljati zasticenim podrucjima
vidljiva je i iz najave otvaranja

Vladi Republike Hrvatske, da osnuje javnu ustanovu

. . . kamenoloma Veliki Siljevec na lvanscici
za upravljanje Parkom prirode Dinara

unutar podrucja ekoloske mreze Natura

2000, za koji je zahvat potrebna Glavna

ocjena prihvatljivosti za ekoloSku mrezu.
Gotovo istovremeno s najavom otvaranja kamenoloma sluzbeno je pokrenut i postupak zastite
prirodnih vrijednosti Maceljske gore, Ravne gore, lvanscice i Strahinjs¢ice, temeljem ¢l. 140. Zakona o
zastiti prirode, pa ovaj sluc¢aj pokazuje kako izostanak ili kasnjenje sa zastitom dijelova prirode
omogucuje poduzimanje radnji koje su (potencijalno) stetne za prirodu, okolis i ljude.

Nastavili smo postupati po prituzbi gradana Premanture zbog viSegodisSnje devastacije obale i parka
Kamenjak. Prema podatcima DIRH-a, do oZujka 2022. utvrdeno je pet slucajeva nezakonite gradnje i
jedan prekrsaj iz Zakona o Sumama te parcelacija privatnih Suma. Postupamo i po prituzbi na
devastaciju znacajnog krajobraza "Rovinjski otoci i o priobalno podrucje" te Parka prirode Medvednica.
Pratimo i nastavak istrage institucija EU o bespravnoj sje¢i Suma na podrucju Natura 2000, kako se
navodi u Radnom dokumentu osoblja Komisije, Pregled provedbe zastite okolisa 2022., lzvjes¢e za
Hrvatsku.*

U Strategiji EU za bioraznolikost do 2030. pcele su navedene kao najznacajniji oprasivaci za obnovu
ekosustava, stoga ih je nuzno ucinkovito zastititi. No, 2022. je zbog nedozvoljene uporabe pesticida
doslo do pomora pcela u Medimurju. Unatoc¢ propisanoj obvezi, ni p€elari niti Hrvatski pcelarski savez
nisu bili prethodno obavijesteni o koristenju pesticida od strane poljoprivrednika. DIRH i Ministarstvo
poljoprivrede precizno su naveli parametre po kojima se uzorkovalo tlo, biljke i pcele, za razliku od
pomora pcela 2020. u Viroviti¢ko-podravskoj Zupaniji, kada to nije ucinjeno.
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Postupanje po prituzbama - zastita od neionizirajuceg zracenja, buke i svjetlosnog oneciséenja

,...0vim putem Vam se obracam u ime zabrinutih mjestana T. a vezano za postavljanje nove bazne
stanice mobilnog operatera (trece po redu) u nasem malom selu... Radovi su ubrzanim tempom poceli
pocetkom veljace na zemljistu koje je u vlasnistvu fizickog lica... i nalazi se svega 100m od nasih kuca...
Smatramo da bi za ovakve projekte koji direktno uticu na zdravlje gradana trebalo da postoje strozi
zakoni kojih bi se mobilni operateri morali pridrZavati i da bi svakako prije bilo kakvih poletaka radova
trebalo da se obrate i lokalnoj samoupravi i skupa s njima donesu odluku i kompromise koji bi bili na
obostranu korist a da se pri tom ne ugrozi zdravlje i Zivoti gradana.”

Gradani se i dalje prituZzuju zbog neionizirajuéeg zrafenja baznih stanica mobilnih teleoperatera,
prekomjerne buke i svjetlosnog onecis¢enja, te iskazuju zabrinutost za zdravlje zbog Stetnih utjecaja iz
okolisa.

Uklonjena je bazna stanica za koju je utvrdeno da nije imala uporabnu dozvolu, vezano uz koju smo
postupali od 2018. Prema podatcima DIRH-a, gradevinska inspekcija je donijela Cetiri rjeSenja o
uklanjanju baznih stanica zbog izvodenja radova bez glavnog projekta, a protiv tri teleoperatora je
podnijela optuzni prijedlog zbog koriStenja gradevine bez uporabne dozvole.

Povedan je broj prituzbi na buku, pri cemu su glavni problemi nacin i uvjeti u kojima se provodi mjerenje
buke. Sanitarna inspekcija je provela 1.072 nadzora provedbe mjera zastite od buke, utvrdila je 230
prekrsaja, izrekla je 184 kazne i pokrenula 46 prekrsajnih postupaka.

Vezano za svjetlosno oneciséenje, Inspekcija zastite okolisa je zaprimila 41 predstavku te ih je 25
proslijedila komunalnom redarstvu. Pravilnik o mjerenju i nainu pracenja rasvijetljenosti okolisa iz
Zakona o zastiti od svjetlosnog onecis¢enja bio je u javnom savjetovanju u svibnju i donesen je krajem
veljace 2023.

Iskustva okolisnih OCD-a

OCD-i ukazuju na povrede prava na pristup informacijama, sudjelovanja javnosti u odlucivanju i prava
na pristup pravosudu u pitanjima okolisa iz Aarhuske konvencije. Isticu nedostupnost dokumenata
vezano uz postupke procjene utjecaja zahvata na okolis (PUQ), ocjene o procjeni utjecaja zahvata na
okolis (OPUO) i strateske procjene utjecaja zahvata na okoli$ (SPUO). Dodatni su problemi i vrlo kratka
e-savjetovanja posebice Ministarstva poljoprivrede, primjerice u trajanju od 9 dana za Program za
ribarstvo RH za programsko razdoblje 2021.-2027. Isti€u i izostanak kvalitetno provedenog nadzora
nad odobrenim zahvatima te neprovodenje ublaZzavanja utjecaja sagradenih zahvata u praksi. Navode
kako ih nadlezna tijela upuéuju na ostvarivanje prava iz Zakona o pravu na pristup informacijama te da
tijela informaciju o okolisu ne tumace sukladno Zakonu o zastiti okolisa.
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OCD-i traze zakonodavne izmjene kojima ¢e im se u ranijoj fazi omoguciti sudjelovanje u postupcima

uredenim Zakonom o prostornom uredenju i Zakonom o gradniji za zahvate za koje se obvezno provode

postupci procjene utjecaja zahvata na okolis. Nadalje, traze reviziju mjera u ovlasti inspekcije zastite

Preporuka 128. (ponovljena)

Pravosudnoj akademiji, da provodi edukaciju
sudaca iz okoliSnog prava
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okolisa kojima se dozvoljava provodenje
okolisnih postupaka nakon S$to je zahvat
proveden. Ukazuju na izostanak primjene
nacela hitnosti i predostroznosti u sudskim
postupcima jer se nedovoljno koriste
privremene mjere zabrane zahvata koji utjecu

na okoli$ ili prirodu.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

3. Zastita prijavitelja nepravilnosti

Pucka pravobraniteljica od 2019. obnasa ulogu tijela nadleZznog za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti,
prvo temeljem Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ZZPN/19) koji je stupio na snagu 1. srpnja
2019., a zatim i temeljem novog Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ZZPN/22) koji je stupio na
snagu 23. travnja 2022. godine. Potonjim Zakonom je implementirana Direktiva (EU) 2019/1937
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2019. o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava
Unije.

Prijelaznim odredbama ZZPN/22 utvrdeni su rokovi za podnosenje na potvrdu Hrvatskome saboru
Poslovnika puckog pravobranitelja uskladenog s odredbama ZZPN/22, $to je i ucinjeno 20. lipnja 2022.,
a Hrvatski sabor ga je usvojio u veljaci 2023. godine.

Znacajni novitet ZZPN/22 jest da sada prijavitelj slobodno odluduje hoée li prijavu nepravilnosti
podnijeti povjerljivoj osobi koju je imenovao poslodavac ili neposredno puckoj pravobraniteljici,
odnosno moze birati izmedu unutarnjeg i vanjskog kanala prijavljivanja. Pritom, ZZPN/22 i dalje potice
prvenstveno koriStenje sustava unutarnjeg prijavljivanja.

To je utjecalo na porast broja vanjskih prijava nepravilnosti za 60,37% i smanjenje broja obavijesti o
unutarnjim prijavama za 22,92% u odnosu na prethodnu godinu. Stoga zakljuCujemo da prijavitelji
preferiraju podnoSenje prijava puckoj pravobraniteljici, Sto moZe upucivati na nepovjerenje u
unutarnje prijavljivanje. Medutim, na temelju ovih podataka ne mogu se donositi konacni zakljucci,
bududi da ne postoje sluzbene evidencije o poslodavcima koji su duzni uspostaviti sustav unutarnjeg
prijavljivanja kao niti evidencije o ovim prijavama.

Unatoc zakonskoj obvezi, neki poslodavci i dalje nisu donijeli opéi akt i/ili imenovali povjerljivu osobu i
njezina zamjenika. Nastavno na ove propuste, inspektori rada su u 2022. nadleZznim sudovima podnijeli
pet optuznih prijedloga protiv poslodavaca pravnih osoba i odgovornih osoba u njima, od ¢ega se dva
postupka odnose na povrede obveza prema ZZPN/19, a tri na ZZPN/22. Prosvjetna inspekcija je tijekom
jednog nadzora izrekla mjeru nadziranoj ustanovi te joj naredila postupanje sukladno odredbama
ZZPN/22, $to je izvrSeno bez podizanja optuznog prijedloga.

Krajem srpnja usvojen je Akcijski plan za razdoblje od 2022. do 2024. godine uz Strategiju sprjecavanja
korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine. Takoder, tijekom 2022. Savjet za sprjeCavanje
korupcije je odrzao dvije sjednice na kojima se raspravljalo o provedbi ZZPN/19 i ZZPN/22.
Predstavljene su aktivnosti i reforme koje ¢e se provoditi u okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti, a planiramo aktivno sudjelovati priizradi funkcionalnosti IT platforme u dijelu koji se odnosi
na prijavljivanje nepravilnosti. lzradom ove platforme planira se unaprijediti funkcioniranje
antikorupcijskog okvira kroz pracenje razlicitih podrudja sprje¢avanja korupcije, razmjenu podataka i
bolju koordinaciju medu tijelima ukljuéenim u izradu, provedbu i pracenje provedbe nacionalnih
antikorupcijskih mjera i informiranje javnosti o postojecem zakonodavnom okviru u podrucju
prevencije korupcije.
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3.1. Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti

Ispunjavajuci zakonsku obvezu obavjeStavanja pucke pravobraniteljice, tijekom 2022. povjerljive osobe
su nam dostavile 37 obavijesti o zaprimljenim unutarnjim prijavama nepravilnosti. 12 ih se odnosilo na
nepravilnosti kod poslodavaca u gospodarstvu i obrtu, 11 u pravnim osobama koje obavljaju javnu
sluzbu, Sest u pravnim osobama ciji je osnivac ili u kojima RH ili JLP(R)S imaju zasebno ili zajednicko
vedinsko vlasnistvo, Cetiri u drzavnim tijelima, tri u tijelima JLP(R)S te jedna u tijelima s javnim

ovlastima.

UNUTARNIJE PRUAVUIVANJE NEPRAVILNOSTI

u drzavnim tijelima

4

kod poslodavaca u u jedinicama lokalne i

gospodarstvu i obrtu podrucne samouprave
12 3

u tijelima s javnim ovlastima

1

u pravnim osobama ciji u pravnim osobama koje
je osnivac RH ili JLPS obavljaju javnu sluzbu
6 11

Iz dostavljenih obavijesti proizlazi da je vedina prijava ocijenjena neosnovanima, a one ocijenjene
osnovanima se uglavnom odnose na nepravilnosti u sastavu i radu organizacijskih jedinica i tijela
poslodavca. Nepravilnosti koje su utvrdene osnovanima su uglavnom ili ve¢ bile rijeSene s poslodavcem
u trenutku podnosenja obavijesti ili je poslodavac pokrenuo postupak njihova otklanjanja. U jednom
slu€aju nepravilnost se odnosila na nezakonito postupanje bivieg rukovodeéeg djelatnika ustanove koji
je neovlasteno, za vlastiti racun, prodavao imovinu poslodavca i tako protupravno stjecao imovinsku
korist. Povjerljiva osoba nas je obavijestila kako poslodavac u tom slucaju nista nije poduzeo radi
otklanjanja nepravilnosti te smo ju uputili da prijavu proslijedi tijelima ovlastenim na postupanje po
sadrzaju prijave, ukazujuéi na prekrsajnu odgovornost poslodavca koji ne poduzme mijere radi
otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Iz dostavljenih obavijesti je razvidno da su povjerljive osobe u veéini slu¢ajeva upoznate sa zakonskom
obvezom zastite identiteta prijavitelja i prijavljene osobe. U nekoliko predmeta su obavijesti
povijerljivih osoba sadrzavale nedovoljno podataka o prijavi i postupanju za potpuni uvid u primjenu
ZZPN/22. Zbog toga smo im pojasnili da bi, iako ZZPN/22 ne propisuje to¢an sadrzaj obavijesti koju nam
trebaju dostaviti, bilo potrebno navesti na koje se materijalno podrucje prijavljena nepravilnost odnosi,
je li prijavitelj fizicka osoba koja prijavljuje nepravilnosti o kojima je saznala u radnom okruZeniju, je li
njegov identitet uspjesno zasticen ili zastitu nije traZio, jesu li prijavitelju bila ugroZena ili povrijedena
prava zbog prijave, jesu li povrede sprijeene/otklonjene te je li nepravilnost ocijenjena osnovanom i
uspjesno otklonjena.
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Kako bismo povjerljivim osobama olaksali ispunjavanje zakonske obveze obavjestavanja, izradili smo
obrazac te ga objavili na naSim mreZnim stranicama. lako primjecujemo pozitivne pomake u
razumijevanju primjene zakona, nuzno je nastaviti s kontinuiranim edukacijama povjerljivih osoba, na
$to ukazuju i njihovi Cesti upiti o tome ulazi li neka nepravilnost u podruéje primjene ZZPN/22, odnosno
kako primijeniti zakon.

Na potrebu provodenja kontinuiranih edukacija ukazuju i izvjeSéa povjerljivih osoba iz kojih je razvidno
da su provodile postupke povodom pojedinacnih povreda prava iz radnog odnosa, Cije prijavljivanje
nije od javnog interesa pa ne predstavljaju nepravilnosti iz ZZPN/22, na $to smo im i ukazivali te smo
ih pozvali na edukacije koje smo organizirali, o ¢emu viSe piSemo u nastavku.

U predmetima u kojima se to pokazalo potrebnim ukazali smo i da pucka pravobraniteljica nije
drugostupanjsko tijelo u odnosu na povijerljive osobe te ne nadzire pravilnost provedenog postupka
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zbog nezadovoljstva prijavitelja radom povijerljive osobe. Pucka
pravobraniteljica je vanjski kanal prijavljivanja te svoj postupak provodi neovisno o nacinu i ishodu
postupanja povjerljive osobe.

Prijavu puckoj pravobraniteljici moZe podnijeti iskljuivo prijavitelj nepravilnosti, na sto smo ukazali
povjerljivoj osobi koja nam je nakon okoncéanja postupanja po unutarnjoj prijavi, buduéi da
nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem, proslijedila prijavu na postupanje.

Kroz komunikaciju s povjerljivim osobama te iz zaprimljenih obavijesti utvrdili smo poteskoce u
razumijevanju odnosa ZZPN/22 i Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru (ZSUKIJS), kako
od strane poslodavaca, tako i imenovanih osoba. Primjerice, pojedine povjerljive osobe dostavile su
nam godiSnja izvjeS¢a o nepravilnostima koja se, sukladno ZSUKJS-u, dostavljaju nadleznoj
ustrojstvenoj jedinici Ministarstva financija u ¢ijem je djelokrugu proracunski nadzor. Ova dva zakona
bitno drugacije definiraju pojam nepravilnosti, na¢in imenovanja i obveze osoba koje po njima
postupaju te prema ZSUKIS-u povijerljiva osoba automatizmom postaje i osoba za nepravilnosti.
Dodatno, Pravilnikom o postupanju i izvjeStavanju o nepravilnostima u upravljanju sredstvima
institucija u javnom sektoru, donijetim na temelju ZSUKJS-a, ne traZi se suglasnost za imenovanje osobe
za nepravilnosti, propisani su uvjeti stru¢ne spreme i radnog iskustva koje mora ispunjavati
(ekonomska ili pravna struka, tri godine
radnog iskustva, ne moze biti unutarnji

Preporuka 129.

revizor), kao i drukéiji modaliteti

postupanja i izvjestavanja o Ministarstvu financija, da u suradnji s Ministarstvom

nepravilnostima, $to se razlikuje od pravosuda i uprave izradi prijedlog izmjena Zakona o

propisanog ZZPN/22.

lako su povjerljive osobe o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja duine
obavijestiti pucku pravobraniteljicu u
roku od 30 dana od odlucivanja o prijavi,
neke su nam dostavljale polugodisnja
prijavama

izvjes¢a o zaprimljenim

sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru i

Pravilnika o postupanju i izvjeStavanju o
nepravilnostima u upravljanju sredstvima institucija
u javnom sektoru, kojima povijerljiva osoba iz Zakona
o zastiti prijavitelja nepravilnosti ne bi bila i osoba za

nepravilnosti

sukladno opc¢im aktima poslodavca i time prekoracile zakonski rok za dostavu navedenih obavijesti.

&
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Medu poslodavcima s uspostavljenim unutarnjim kanalom prijavljivanja su i neki koji nisu obvezni
uspostaviti takav kanal, Sto je primjer dobre prakse i razumijevanja potrebe za implementiranjem
ucinkovitih mehanizama suzbijanja nepravilnosti. Kao pozitivan primjer navodimo i trgovacko drustvo
s manje od 50 zaposlenih, koje je unato¢ nepostojanju zakonske obveze uspostavilo unutarnji kanal
prijavljivanja te putem internetske platforme omogucilo postavljanje pitanja vezanih uz nepravilnosti.
U suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca dobili smo informacije kako su pojedini poslodavci
predvidjeli dodatna prava kojima se mogu koristiti povjerljive osobe i/ili zamjenik, poput edukacija,
zasebnog ureda, vanjske stru¢ne pomoci
u provodenju postupka povodom prijave

Preporuka 130.

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s
Hrvatskom udrugom poslodavaca, Hrvatskom

nepravilnosti i smanjenog opsega poslova
za vrijeme postupanja po prijavama.
Takav pristup radu povjerljive osobe

gospodarskom komorom, Drzavnom Skolom za zasigurno doprinosi njezinom
javnu upravu i sindikatima nastavi s provedbom ucinkovitom obnasanju zakonom
edukacija povjerljivih osoba i njihovih zamjenika dodijeljenih zadaéa i boljoj zastiti

prijavitelja.

3.2. Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Kao tijelo nadleZno za vanjsko prijavljivanje u 2022. postupali smo u 53 novootvorena predmeta te u
18 predmeta otvorenih u prethodnim godinama.

16 novootvorenih predmeta odnosilo se na pravne osobe &iji je osnivac ili u kojima RH i/ili JLP(R)S imaju
zasebno ili zajedni¢ko vecinsko vlasnistvo, 14 na razli¢ita drZzavna tijela, 13 na pravne osobe koje
obavljaju javnu sluzbu, Cetiri na tijela s javnim ovlastima te po tri na tijela JLP(R)S i poslodavce u
gospodarstvu i obrtu. Iz ovih podataka proizlazi kako su vanjskom prijavljivanju nepravilnosti i dalje
skloniji prijavitelji u tzv. javnom sektoru.

VANJSKO PRUJAVLIIVANJE NEPRAVILNOSTI

na JLPS
3

na poslodavce u gospodarstvu,
obrtu i udrugama
3

na drzavna tijela
14

na pravne osobe ¢iji su
osnivaciilisu u
(su)vlasnistvu RH ili JLPS
16

na pravne osobe koje

na tijela s javnim ovlastima

4

179

obavljaju javnu sluzbu
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IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

U prijavama se ukazivalo na razlicite nepravilnosti, od onih vezanih uz javne natjelaje za
zaposljavanje/prijam u sluzbu ili imenovanje na rukovodece pozicije, pristup informacijama kojima se
utjece na interese gradana, javnu nabavu, utaju poreza, sklapanje stetnih ugovora i sukob interesa, sve
do razli¢itih slucajeva zlouporabe poloZaja i ovlasti, trgovanja utjecajem i drugih koruptivnih kaznenih
djela. Prijave su prosljedivane tijelima ovlastenim za postupanje po njihovom sadrzaju te su svakom
tijelu dostavljeni samo oni navodi i dokazi koji ukazuju na nepravilnosti iz njihove nadleznosti, postujudi
zastitu identiteta prijavitelja i povjerljivost podataka.

lako su tijela ovlastena za postupanje po sadrzaju prijava uglavnom upoznata sa svojim obvezama iz
ZZPN/19 i ZZPN/22, pojavili su se slucajevi u kojima neka, prije svega JLP(R)S, nisu znala jasno
razgranicCiti kada trebaju postupati putem povjerljive osobe, a kada kao tijelo nadlezno za postupanje
po sadrzaju prijave nepravilnosti proslijedenoj od pucke pravobraniteljice kao tijela za vanjsko
prijavljivanje.

Pojedina tijela nadlezna za postupanje po sadrzaju prijava nisu nam u zakonskim rokovima od 30,
odnosno 15 dana dostavljala odgovaraju¢e obavijesti o poduzetim mjerama, odnosno kona¢nom
ishodu postupanja po prijavama koje smo im proslijedili na postupanje. U 13 predmeta otvorenih u
prethodnim godinama tijela nadlezna za postupanje prema sadrzaju prijave jo$S su ispitivala
nepravilnosti, Sto ukazuje na slozenost prijavljenih nepravilnosti kao i na dugotrajnost postupanja. U
nekim obavijestima dostavljenim po tijelima nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nije bilo
vidljivo koje su radnje poduzete, hoce li se ikakve radnje poduzeti niti $to je u konacnici utvrdeno. O
tijeku i ishodu pojedinih postupaka pokrenutih sukladno ZZPN/19, u kojima smo prijave proslijedili na
postupanja nadleznim tijelima, prva konkretna saznanja o postupanju dobili smo iz medija, Sto nije
svrha ZZPN-a. Ukazujemo i na slucajeve u kojima su nadlezna tijela utvrdila postojanje prijavljenih
nepravilnosti, no poslodavac ih nije otklonio niti sankcionirao odgovorne osobe, odnosno to nije ucinilo
nadleZno tijelo kada je nepravilnost pocinila odgovorna osoba poslodavca, sto djeluje odvradajuce za
prijavitelje nepravilnosti i one koji razmisljaju podnijeti prijavu.

Osim nepravilnosti, prijavitelji su ponekad navodili i da su Zrtve Stetnih radnji/osvete zbog prijavljivanja
pa smo i u 2022. vodili ispitne postupke radi ocjene jesu li zbog toga povrijedena njihova ustavna i
zakonska prava. U nekoliko smo predmeta utvrdili da se nepovoljno postupanje poslodavca prema
prijavitelju moZe dovesti u vezu s prijavljivanjem te smo izrekli odgovarajuée mjere. Pored navedenog,
ispitni postupak vodili smo i radi zastite osobe koja je tvrdila da je zbog obiteljske povezanosti s
prijaviteljem trpjela osvetu u radnom okruzenju te smo pocetkom 2023. utvrdili osnovanost prijave.

Pritom se jo$ uvijek nedovoljno razumije Sto je Stetna radnja/osveta pa se nepovoljno postupanje
poslodavca prema prijavitelju ponekad navodi kao nepravilnost. Osim toga, kao osveta se ponekad
navodi nepovoljno postupanje koje je prethodilo podnosenju prijave nepravilnosti, iako izostaje
uzrocno-posljedi¢na veza izmedu prijavljivanja i osvete.

Stetne radnje/osvete na koje su prijavitelji ukazivali, obuhvaé¢ene primjenom ZZPN-a, najéesce su se
odnosile na otkaz ugovora o radu, razrjesenje s rukovodeéeg radnog mjesta, premjestaj, raspored na
drugo radno mijesto nize sloZenosti poslova te razli¢ite pritiske, poput pokretanja gradanskih i/ili
kaznenih postupaka.
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Zajednicko vedini prijavitelja koji su pretrpjeli neki vid osvete su uznemirenost, strah i nezadovoljstvo
¢injenicom da, iako su u javnom interesu ukazali na nepravilnosti koje su nerijetko i utvrdene od strane
nadleznih tijela, nemaju pravo na automatsku zastitu od, primjerice, otkaza ugovora o radu. U takvim
slu¢ajevima u konacnici zastitu moraju traZziti u sudskim postupcima za koje smatraju da predugo traju,
iako su po zakonu hitni. Pritom nemaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ neovisno o imovnom stanju
te ne mogu ostvariti pravo na psiholosku podrsku, koja se, u vecini slu¢ajeva, pokazala i vise no
potrebnom. lako ZZPN/22 predvida pravo prijavitelja nepravilnosti na emocionalnu podrsku, tijekom
2022. nije ju bilo moguce ostvariti jer MPU
nije u zakonskom roku, koji je istekao u
Preporuka 131. listopadu 2022., donio akt kojim ¢e urediti
Ministarstvu pravosuda i uprave, da zurno donese njeno pruzanje.

Pravilnik o emocionalnoj podrsci prijaviteljima

nepravilnosti, povezanim osobama i povjerljivim Do &tetnih radnji/osvete nije dolazilo nakon
osobama i njihovim zamjenicima Sto je prijavitel] nepravilnost prijavio

isklju¢ivo puckoj pravobraniteljici te trazio

Preporuka 132.

zastitu identiteta. Takve prijave su ve¢inom
Ministarstvu pravosuda i uprave, da provede u anonimiziranom obliku prosljedivane
medijsku kampanju usmjerenu prema Siroj tijelima nadleznim za postupanje po
javnosti o vaznosti prijavljivanja nepravilnosti i sadrZaju uz povratnu obavijest
zastite prijavitelja prijaviteljima o postupanju nadleznih tijela.

Do Sstetnih radnji/osvete dolazilo je
uglavnom kada prijavitelji prethodno,
najc¢esée iz neznanja, nisu podnijeli prijavu poslodavcu na nacin propisan ZZPN/19 i ZZPN/22 ili su je
podnijeliizravno tijelima nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave, otkrivajuci pritom svoj identitet.

Iz nekih prijava je razvidno nepoznavanje uvjeta ostvarenja prava na zastitu po ZZPN/19 i ZZPN/22,
prije svega tko moze biti prijavitelj i Sto moze biti predmetom prijave, kao i koje je podrucje primjene
zakona, Sto prijava mora sadrzavati i koji je nacin podnosenja: povjerljivoj osobi imenovanoj od strane
poslodavca, puckoj pravobraniteljici kao nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti i
javnim razotkrivanjem.

Tako smo i dalje zaprimali anonimne prijave, one dostavljene od osoba koje za nepravilnosti nisu
saznale u svom radnom okruzenju, odnosno koje nisu povezane s obavljanjem poslova kod poslodavca,
prijave o nepravilnostima kojima se ne ugrozava javni interes, ve¢ pojedinacna prava, kao i one
prethodno podnesene na nacine koji nisu propisani ZZPN/22. lako smo edukacijama povijerljivih osoba,
objavama na web stranici te odgovarajuéi na usmene i pisane upite nastojali dati bitne informacije o
uvjetima i nadinu podnosenja prijava, potrebno je provesti Sire promotivne i edukativne aktivnosti koje
¢e gradanima pruZziti informacije o pravima i obvezama iz ZZPN/22.

ZZPN/22 je prosirio stvarnu nadleznost sudova u postupcima sudske zastite prijavitelja nepravilnosti,
Sto bi trebalo omoguditi njihovu ucinkovitiju zastitu. Nakon Sto je pucka pravobraniteljica utvrdila
nepovoljno postupanje te izrekla mjere, prijavitelji su u dva predmeta pokrenuli sudski postupak
temeljem ZZPN-a, dok je u treéem podnesen zahtjev za mirno rjeSenje spora prije pokretanja sudskog
postupka protiv drzavnog tijela kao tuzenika.
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Radi ucinkovitije i brze zastite prijavitelja, ZZPN/22 propisuje institut privremene mjere o kojoj se
odluéuje zurno i neovisno o odluci o glavnoj stvari, $to je bitno za ostvarenje svrhe ovog pravnog
instrumenta.

lako prema nasim saznanjima jo$ nema relevantnih pravomoc¢nih odluka nacionalnih sudova radi
zastite prijavitelja nepravilnosti, ESLIP je nizom odluka razvio praksu vezanu uz slobodu izraZavanja na
radnom mjestu prilikom ukazivanja na nezakonitosti u radnom okruzenju (Guja protiv Moldavije, Bucur
i Toma protiv Rumunjske, Heinisch protiv Njemacke). Pritom pravo na slobodu izrazavanja prema ¢l.
10. EKLIP nije apsolutno te moZe biti podvrgnuto ograni¢enjima propisanima zakonom, nuznima u
demokratskom drustvu. Kriteriji ocjene zakonitosti ograni¢enja slobode izrazavanja, razvijeni kroz
praksu ESLIP, primjenjuju se i u RH kao dio pravne stecevine EU, dok se nacionalna sudska praksa radi
zastite prijavitelja nepravilnosti tek treba razviti.

3.3. Javno razotkrivanje

U odnosu na ZZPN/19 koji je predvidao moguénost javnog razotkrivanja samo u slucajevima
neposredne opasnosti za Zivot, zdravlje, sigurnost ili od nastanka Stete velikih razmjera ili unistenja
dokaza, ZZPN/22 prosiruje slucajeve u kojima prijavitelj uZiva zastitu pri javhom razotkrivanju
nepravilnosti.

Prijavitelj koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu pod uvjetom da je:

- prvo podnio prijavu sustavom unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja, ili izravno puckoj

pravobraniteljici, ali u rokovima predvidenim ZZPN/22 nisu poduzete odgovaraju¢e mjere kao

odgovor na prijavu

ili ako

- ima opravdan razlog vjerovati da nepravilnost moZe predstavljati neposrednu ili ocitu opasnost
za javni interes, kao u slucaju krizne situacije ili rizika od nepopravljive sStete ili u slucaju vanjskog
prijavljivanja postoji rizik od osvete ili su izgledi da ¢e se nepravilnost djelotvorno ukloniti niski zbog
posebnih okolnosti slucaja.

| u2022. smo pratili slu¢ajeve javnog razotkrivanja nepravilnosti i primjenu ZZPN-a na takve slucajeve.
Iz pregleda medijskih objava o javnim istupima osoba koje su ukazivale na nezakonitosti u svojim
radnim okruZenjima, primjetan je njihov blagi pad u odnosu na prethodnu godinu, kada je ZZPN/22 bio
u pripremi, sto je bilo medijski vrlo popraceno.

Pocetkom 2022. godine u medijima je istupio lije¢nik iznoseci optuzbe na racun bolnice ¢iji je
zaposlenik. Mediji su prenijeli da je na nepravilnosti bezuspjeSno upozoravao nadlezne institucije,
komore, udruge i osnivaca bolnice. Naposljetku, javno je upozorio na nepravilnosti koje je prethodno
dokumentirao, a koje su ukazale na propuste u nacinu koristenja zdravstvene i medicinske opreme,
viSekratnoj upotrebi injekcija i druge jednokratne medicinske opreme, tehnic¢koj neispravnosti sustava
nuznih za rad u operacijskim salama, izvodenju medicinskih postupaka nad vise pacijenata istovremeno
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te nadzoru tih postupaka od strane zaposlenika koji nisu za to kvalificirani. Inspekcijskim nadzorom
ministarstva potvrdena je veéina ukazanih nepravilnosti, a struénjaci MZ-a su u 18 tocaka naveli mjere
koje bolnica treba poduzeti kako bi djelovala po pravilima struke.

U lipnju 2022. godine objavljen je televizijski prilog o zaposlenici vrtica koja je roditeljima jaslicke
skupine ukazala na neprimjereno ponasanje dviju odgajateljica prema djeci. Mediji su prenijeli i izjave
roditelja koji su mjesecima sumnjali da se neSto dogada, dok su neki i sami svjedocili grubom ponasanju
odgajateljica. Roditelji su nakon ukazanih nepravilnosti trazili reakciju ravnateljice te je nakon njihovih
ponovljenih prituzbi ministarstvo zatrazilo otklanjanje nepravilnosti i stru¢no-pedagoski nadzor. Jednoj
od odgajateljica odreden je premjestaj i nadzor, druga vise nije zaposlenica vrtic¢a, dok je zaposlenica
koja je ukazala na nepravilnosti dobila upozorenje s moguc¢noscu otkaza ugovora o radu.

Krajem godine mediji su izvjestavali i o slu¢aju ravnateljice gradske ustanove, koja je javno iznijela da
je politickim pritiskom od nje traZzeno da zadrzi zaposlenicu u vezi Cijeg radnog odnosa je inspekcija
ustanovila nezakonitosti. Mediji su prenosili kako je ravnateljica razrijeSena jer je odbila osigurati
povoljniji radni status bliskom ¢lanu obitelji predsjednika gradskog tijela u odnosu na ostale
zaposlenike ustanove.

Tijekom 2022. mediji su nastavili pratiti sudske postupke u kojima su stranke osobe koje su ukazivale
na nezakonitosti, kao i slu¢ajeve ranijih javnih razotkrivanja, neovisno da li se u njima primjenjuje ZZPN.
Pozdravljamo interes medija za ove slucajeve, s obzirom da se time, izmedu ostaloga, podize svijest
gradana o vaznosti ukazivanja na nezakonitosti i zaStite onih koji su se na to odvazili.

3.4. Edukativne i promotivne aktivnosti

Stupanjem na snagu ZZPN/22 povedao se broj edukacija o primjeni zakona na kojima smo sudjelovali
kao predavaci. U zadnjem tromjesecju 2022. u Rijeci, Splitu, Zagrebu i Osijeku odrzZali smo radionice o
primjeni ZZPN/22 namijenjene povjerljivim osobama radi boljeg razumijevanja njihovih prava i obveza
u provedbi postupka unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti.

Zbog velikog interesa povijerljivih osoba te pozitivnih povratnih informacija, planiramo odrzavanje
radionica i u 2023. godini. Naime, iz do sada odrZanih radionica proizlazi da je jos uvijek relativno malo
povijerljivih osoba postupalo po prijavi nepravilnosti te da postoje nejasnoce u primjeni zakona.

U 2022. suradivali smo s Hrvatskom odvjetnickom komorom na pripremi edukacijskih materijala za
odvjetnike, kojima smo, osim zakonskih odredbi, obuhvatili i relevantnu praksu ESLIP-a o ¢lanku 10.
EKLJP, posebice slobodi izrazavanja u radnom okruzenju.

Uspostavili smo i suradnju s Pravosudnom akademijom te ¢éemo kroz 2023. sudjelovati u edukacijama
sudaca o primjeni ZZPN/22.

Tijekom 2022. sudjelovali smo i na nizu nacionalnih i medunarodnih konferencija i predavanja o zastiti
prijavitelja nepravilnosti, ostvarili kontakte s nacionalnim udrugama koje se bave zastitom prijavitelja
nepravilnosti te medunarodnim stru¢njacima, organizacijama i delegacijama, sve s ciljem ucinkovitije
zastite prijavitelja nepravilnosti.
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Kao ¢lanovi Mreze europskih tijela za zastitu zvizdaca (NEIWA) sudjelovali smo u njenom radu i u 2022.,
razmjenjujuci dobre prakse o nacinu transponiranja Direktive EU 2019/1937.

Edukativne i promotivne aktivnosti planiramo nastaviti i tijekom 2023. godine te neposrednom
komunikacijom s povjerljivim sobama, prijaviteljima, odvjetnicima, sucima i drugim dionicima
nastojimo prenijeti svoja dosadasnja iskustva u primjeni ZZPN-a te doprinijeti u¢inkovitoj i ujednacenoj
primjeni ovog zakona.
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4. Policijsko postupanije, prava osoba lisenih slobode i
djelovanje Nacionalnog preventivhog mehanizma

4.1. Policijski sustav

Pucka pravobraniteljica u odnosu na postupanje policije postupa sukladno ovlastima propisanima
Zakonom o puckom pravobranitelju i Zakonom o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za
sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja.

4.1.1. Zastita prava gradana u policijskom postupanju

Tijekom 2022. godine postupali smo u 103 predmeta otvorena u toj godini na temelju prituzbi gradana
i na vlastitu inicijativu, vezano za nezakonito liSenje slobode, uporabu sredstava prisile uz elemente
nasilja, propuste u obavljanju policijskih poslova te neprofesionalno i neeticno ponasanje policijskih
sluzbenika prema gradanima.

KAMERA SVE SNIMILA
Ogorceni otac kuhara kojeg je policajac izudarao po ledima: ‘Namlatili ste ga ni kriva ni
duZna!¢

”Da su oni njega stavili u lisi¢ine, priveli na ispitivanje i tako utvrdili zaSto se zatekao na tom mjestu, ja
bih to prihvatio kao policijsku pogresku. Ali mlac¢enje palicom po ledima, bez ikakva upozorenja,
vezivanje, privodenje, oduzimanje mobitela... Pa $to je to?”, ovako govori otac 21-godisnjaka (podaci
poznati redakciji Slobodne Dalmacije), koji se 21. listopada nakon utakmice Hajduka i Dinama na
Poljudu zatekao nedaleko od mjesta sukoba policije s nekolicinom navijaca pa je zajedno s jos petoricom
izudaran i priveden.

Sutradan je iz pritvora pusten kuci bez prijave, odnosno, kako je reCeno na press konferenciji policije,
zato Sto je imao alibi. Alibi ovog mladica ¢ini se viSe nego ¢vrst jer su mu ga, medu ostalima, potvrdili
i kolege iz restorana u kojemu radi kao kuhar, a koji je te noci napustio samo nekoliko minuta prije
uli¢nih nereda interventne policije s navijaéima zaputivsi se do auta parkiranog u Zrinsko-frankopanskoj
ulici...

jutarnji.hr, 24. listopada 2022.

Osobitu pozornost u javnosti izazvale su intervencije policije u dva slucaja povezana s navijac¢ima istog
nogometnog kluba. U oba slucaja su uporabljena sredstva prisile, a unato¢ postojanju video snimaka
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dogadaja te sumnji u nezakonito postupanje policijskih sluzbenika problem je predstavljalo utvrdivanje
identiteta svih sudionika dogadaja.

Tako su policijski sluzbenici u Splitu, nakon dolaska po pozivu gradana radi stvaranja buke u noénim
satima, izdali naredbu o prestanku takvog ponasanja, no napadnuti su te su zatrazili pojacanje. PU
splitsko-dalmatinska je izvijestila javnost da su Cetiri policijska sluZbenika ozlijedena, a Sest osoba je
privedeno. Medutim, u medijima je objavljena video snimka brutalnog postupanja policijskog
sluzbenika prema gradaninu (viSekratno udaranje nogom u predjelu glave i tijela, uporaba palice dok
osoba leZi na podu) koji nije pruzao otpor, u prisutnosti dvoje policijskih sluzbenika koji nisu ni pokusali
zaustaviti nasilno ponasanje kolege. Naknadno je objavljeno i da se taj gradanin zapravo slucajno
zatekao na mjestu spornog dogadaja te da uopce nije sudjelovao u remecenju reda i mira.

Zaprimili smo izvjesée struénog tima Ravnateljstva policije, koji je suprotno prethodnim ocjenama
rukovodecih osoba PU splitsko-dalmatinske, utvrdio dvije nezakonite uporabe sredstava prisile koje su
rezultirale tjelesnim ozljedama. NaloZzeno je poduzimanja mjera radi utvrdivanja identiteta svih
policijskih sluzbenika koji su nezakonito uporabili sredstva prisile te provodenje kriminalisti¢kih
istrazivanja u cilju utvrdivanja eventualnih kaznenih djela, kako pripadnika navijacke skupine, tako i
policijskih sluZzbenika. Nacelnik PU je javno obznanio da je utvrden identitet , policijskog sluzbenika na
snimci” i da ce isti ,biti udaljen iz sluzbe uz pokretanje zurnog disciplinskog postupka“.

Tri mjeseca kasnije u medijima je objavljeno priopéenje nadleznog Drzavnog odvjetniStva da su
zapoceli istrazne radnje o prekomjernoj upotrebi policijske sile, a da iz posebnog izvjes¢a PU proizlazi
,kako policija dosadasnjim radom nije uspjela utvrditi identitet osobe nad kojom je primijenjena sila
dok se nalazila na tlu i nije pruzala otpor, pri ¢emu je policija obavila razgovore s vise osoba za koje se
pretpostavljalo da bi mogli imati odredena saznanja“. Za vladavinu prava nuzno je da daljnje
postupanje rezultira utvrdivanjem toénog cCinjeni¢nog stanja, osobito radi otklanjanja sumnje u
opstruiranje moguceg kaznenopravnog postupanja prema policijskom sluzbeniku koji je nasilno
postupao. Potrebno je razjasniti i nesuglasje izmedu prvotnih ocjena nacelnika PU o osnovanosti
uporaba sredstva prisile s kasnijom ocjenom stru¢nog tima kako one ipak nisu bile zakonite. Za
gradenje povjerenja u policijsko postupanje vazno je identificiranje svih sudionika dogadaja,
uklju€ujuci sve policijske sluzbenike, radi utvrdivanja eventualne odgovornosti. | CPT naglasava da
svaka zabrana zlostavljanja gubi na uvjerljivosti ako sluZzbene osobe ne odgovaraju za takve postupke.

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima propisuje da sredstva prisile smiju biti uporabljena radi
zastite Zivota ljudi, svladavanja otpora, sprjeCavanja bijega, odbijanja napada i otklanjanja opasnosti,
ako je vjerojatno da se mjerama upozorenja i naredbi nece postici cilj.

U drugom dogadaju, na benzinskoj postaji Desinec na autocesti Al, takoder je doslo do sukoba navija¢a
s policijskim sluzbenicima koji su pri tome upotrijebili sredstva prisile. Policija je ocijenila da je primjena
svih sredstava prisile bila zakonita i opravdana. No, na jednoj video snimci vidljivo je da policijski
sluzbenik uporabljuje palicu prema osobi koja sjedi u vozilu i ne pruza otpor, odnosno da nisu bile
ispunjene pretpostavke za zakonitu primjenu sredstava prisile. S time se naknadno sloZilo i
Ravnateljstvo policije, ocjenjujuéi postupak policijskog sluzbenika protivhim ,standardima
utreniranosti i ujednacenosti u postupanju“. No sporna je nemogucénost identifikacije policijskog
sluzbenika, a najava ,,da c¢e se video materijal koristiti u edukativne svrhe s ciljem da se kroz obuku
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policijskim sluzbenicima ukaze na nuznost dosljedne primjene zakona i postovanja ljudskih prava“ nije
dostatna mjera.

Smatramo da je potrebno uvesti efikasne nacine identifikacije policijskih sluzbenika kojima ¢e ih se
modi raspoznavati u svim spornim sluéajevima. U tu svrhu mogu se koristiti body kamere ili oznake
dijelova odore vidljive s viSe strana, primjerice identifikacijski broj dostatne veli¢ine na ramenu ili na
policijskoj kacigi, a ne samo broj na sluzbenoj znacki, koji ¢esto nije vidljiv, a ponekad se znacka niti ne
nosi na nacin da bude vidljiva.

MUP je jo$ 2015. zapoceo s provodenjem projekta E-policija kojim je, izmedu ostalog, bilo omoguceno
video snimanje policijskog postupanja radi zastite gradana od nezakonitog ili neetickog postupanja
policije, a istovremeno i policijskih sluzbenika
od neutemeljenih prituzbi gradana, no takav
Preporuka 133. sustav jo$ nije u primjeni. Jos 2016. godine

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu utvrdili smo da veliki broj prituzbenih navoda o

policije, da se uvede efikasni nacin identifikacije neprofesionalnom i nedolicnom ponasanju

policijskih  sluzbenika tijekom policijskog policijskih sluzbenika ostaje nepotvrden zbog

postupanja nedostatka dokaza, jer se Cinjenice utvrduju

temeljem izjava policijskih sluzbenika i gradana
koje su u pravilu suprotne.

Preporuka 134.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu Prema ZoPPiO-u policijski sluzbenici duni su
policije, da osiguraju da se uporaba sredstava uvijek primijeniti najblaZe sredstvo prisile koje
prisile koristi nuzno i razmjerno jamé&i uspjeh, odnosno ono koje nanosi

najblaze posljedice osobi prema kojoj se

primjenjuju. Prema CPT preporukama uporaba
sredstava prisile se treba koristiti samo nuzno i razmjerno da bi se osobe koje se ponasaju nasilno,
dovele pod kontrolu.

Kod sukoba na odmoristu Desinec gradani su zadobili i prostrijelne ozljede, a unato¢ proteku vremena
okolnosti su jo$ uvijek nerazjasnjene. Prema javno dostupnim informacijama, navija¢i su unatoc
organiziranoj policijskoj preprati stali kod odmorista i napali policijske sluZbenike koji su osiguravali
benzinsku postaju. Koristili su tjelesnu snagu, kamenje, vatrogasne aparate, baklje i ostale predmete
pogodne za nanosenje tjelesnih ozljeda te unistavanje imovine veceg opsega. Policijski sluzbenici su
prema viSe osoba uporabili sredstva prisile te su ispalili hice iz vatrenog oruZja pod trenutno, u
kaznenopravnom kontekstu nerazjasnjenim okolnostima, uslijed ¢ega je nekoliko osoba zadobilo
prostrijelne ozljede. Policija je u medijima navela da se radilo o ispaljivanju hitaca u zrak kao pozivu za
pomoc¢ te radi odbijanja napada na Zivot policijskih sluZbenika.

ZoPPiO definira da se vatreno oruzZje moze koristiti, izmedu ostalog, u nuznoj obrani ili krajnjoj nuzdi
osobe. Uporaba nije dopustena kada dovodi u opasnost Zivot drugih osoba, osim ako je jedino sredstvo
za obranu od napada ili otklanjanja opasnosti. Ne smatra se uporabom vatrenog oruZja kao sredstva
prisile u smislu ZoPPiO-a ispaljivanje upozoravajucéeg hitca kad su ispunjeni uvjeti za uporabu vatrenog
oruZja u nuznoj obrani ili krajnjoj nuzdi te ispaljivanje hitca radi trazenja pomoci.
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Cinjenica je da je u konkretnom
sluaju nekoliko osoba zadobilo Preporuka 135.

rostrijelne rane pod joS uvijek .. . . .
P J P J J Ministarstvu unutarnjih poslova, Ravnateljstvu policije i

nepoznatim  okolnostima, stoga v L .. -
; ) ST Drzavnom odvjetnistvu, da provode ucinkovitu istragu u
ocjenu da li se pri ispaljivanju hitaca

slu¢ajevima mogudih prekoracenja policijskih ovlasti,

radilo o nuZnoj obrani te traZenju . _— ups . : .
osobito kada rezultiraju teSkim tjelesnim ozljedama

pomoc¢i trebalo bi dati driavno .. e .. L
uslijed koristenja vatrenog oruZja od strane policijskih

odvjetnistvo, a u konacnici sud. Prema . :
sluzbenika

javno  dostupnim  informacijama

drzavno odvjetnistvo joS uvijek
utvrduje sve relevantne Cdinjenice
ovog dogadaja. U kontekstu utvrdivanja svih Cinjenica treba se nedvojbeno provesti uc¢inkovita istraga
koja, izmedu ostaloga, treba ukljuciti i Zrtvu. Radi povjerenja javnosti u pravosudni sustav osobito je
vazno da javnost ima dovoljno informacija o istrazi i njenim rezultatima.

Postupali smo po prituzbama gradana na oduzimanje slobode bez ispunjenja zakonskih uvjeta.

Tako je uhic¢en gradanin koji se prethodno prituzio na postupanje policijskih sluzbenika pri prelasku
drzavne granice te protiv njih podnio kaznenu prijavu drzavnom odvjetniStvu. Njegovu prituzbu na
neprofesionalno postupanje policijskih sluZbenika Povjerenstvo za rad po prituzbama ocijenilo je
osnovanom, suprotno od prethodna dva stupnja policijskog unutarnjeg nadzora, dok je kaznenu
prijavu drZavno odvjetnistvo proslijedilo USKOK-u na postupanje. Medutim, tijekom postupanja
drzavnog odvjetnistva policija ga je uhitila ,zbog osnovane sumnje da je pocinio kazneno djelo Laznog
prijavljivanja kaznenog djela“, nakon sSto je radi utvrdivanja opstojnosti navoda iz njegove kaznene
prijave te prituzbe policiji ,,utvrdeno da su navodi prituzbe neutemeljeni, neistiniti, odnosno lazni“.
Nejasno je u kojem je to postupku ,,utvrdeno”, kada je Povjerenstvo utvrdilo osnovanost prituzbenih
navoda, a drzavno odvjetnistvo je jos postupalo po kaznenoj prijavi gradanina. Naknadno je i drzavno
odvjetnistvo odbacilo kaznenu prijavu policije protiv gradanina. Gradanin smatra da se radilo o
revanSistickom postupanju policije uz slanje poruke $to se gradanima moZe dogoditi ako se usude
prituziti na policijsko postupanje i pri tome biti ustrajni. Na drZavnom je odvjetnistvu utvrdenje svih
okolnosti ovog slucaja, pri ¢emu je Ustavom RH i EKLIP-om propisano da se nikome ne smije oduzeti ili
ograniciti sloboda, osim kada je to odredeno zakonom.

Oduzimanje slobode pod upitnim okolnostima zabiljeZzeno je i u slucaju gradanke koja je zatraZila
intervenciju policije zbog incidenta sa susjedom, s kojim je u viSegodiSnjoj zavadi i kojeg je viSe desetina
puta prijavljivala policiji zbog raznih kaznjivih dijela, ukljucujudi prijetnje, ali bezuspjesno. Nakon sto je
ponovno zatrazila intervenciju, odvedena je u policijsku postaju te je u prostoriji za osobe liSene
slobode provela vise od pet sati jer je i susjed nju prijavio zbog prijetnje. Nejasni su razlozi oduzimanja
slobode, s obzirom da se dragovoljno odazvala pozivu policijskih sluzbenika za davanje izjave. Ocito je
bila uhi¢ena, no to joj nije bilo priopéeno, a o uhiéenju nije bila ispunjena odgovaraju¢a dokumentacija.
Nedugo potom je drzavno odvjetnistvo odbacilo kaznenu prijavu protiv nje. Gradanka smatra da je
postupanje policije oblik revansSizma, jer je prije nekoliko godina ESLIP donio presudu zbog
neucinkovite istrage u njenom slucaju prijave kaznenog djela. Isti¢e kako postupanje policije, u svezi
prijave susjeda, smatra pristranim jer u slu¢ajevima kad je ona policiji podnosila prijave protiv susjeda

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica 188



zbog prijetnji, kao i u drugim slucajevima, susjed nije bio liSen slobode niti je o prijavama obavijesteno
drzavno odvjetnistvo.

,...Pregledala me policijska sluzbenica i zaklju¢ana sam u éeliju, na moja pitanja "Cemu ovo?"
odgovoreno mi je da je tako odluceno. Tog koji je tako odlucio prijavljujem za protupravno oduzimanje
slobode, zbog krsenja mojih ljudskih prava na obranu, zbog zabrane da ikome javim da sam u pritvoru.
2. policijski sluzbenik kojeg do tog dana nisam vidjela je Citavo vrijeme bio sa mnom, pitala sam zasto
sam zatvorena, zasto mi nisu rekli da ¢u biti pritvorena - da uzmem lijekove, da psu ostavim vodu, kada
Cu biti ispitana, koliko me misle zadrZati i zbog cega sam uopce optuZzena?! Kako su me drzali zakljucanu
u Celiji, moram reci da sam bila zatvorena 1. put u Zivotu, za nekih sat i pol osjetila sam slabost, strah,
shvatila da mi mogu raditi Sto hoce jer nitko ne zna gdje sam i poceo mi je panicni napad, vrlo slican
predinfarktnom stanju, jer sam uZasno glasno i tesko disala, pa sam traZila da pozovu hitnu jer mi je
lose. Sjela sam na pod, zbog toga da ohladim tijelo, Zile na rukama koje su pulsirale, dlanove sam
poloZila na pod, hitna nije dosla minimalno pola sata... pa sam imala najuZasniji napad panike ikada u
Zivotu. Tad se pojavio policijski sluZbenik, kriminalist koji mi je zaprijetio ako se ne prestanem derati da
¢e me ispitati preksutra, Sto je moje stanje dodatno pogorsalo...”

Zabrinjavaju slucajevi u kojima gradani viSe godina pozivaju policijske sluzbenike i u kojima smo utvrdili
da nisu poduzete dostatne mjere da im se pruZi primjerena zastita.

Primjerice, gradanka 17 godina trpi verbalno nasilje susjeda zbog poremeéenih meduljudskih odnosa.
Policija je zabiljezZila postojanje prijetnji, kao i fizicko nasilje tijekom duzeg vremenskog perioda. MUP-
u je upucena preporuka da se provede djelotvorna i ucinkovita istraga kako bi se, na temelju ukupno
utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, mogla preispitati osnovanost prituzbenih navoda odnosno razrijesile
dvojbe postoje li elementi prekrsajnog ili kaznenog djela.

,1znimno zahtjevno i ujedno Zalosno iskustvo u urbanoj sredini grada jest prenositi male bebe jednu po
jednu izmjenjujuciih na rukama preko krovova, prtljaznika ili drugih dijelova vozila parkiranih na javnoj
povrsini. Jednako je tuzno iskustvo koje obicno imam nakon povratka s iscrpljujucih onkoloskih pregleda
i terapija kada me zbog zdravstvenog stanja djelatnici saniteta ili pratnje pacijenata ne mogu na
kolicima ili nosilima unijeti u vlastitu kucu, vec¢ uz teZak napor i improvizaciju moraju prenijeti preko
dijelova parkiranih vozila ili oprezno provuci kroz nekakav minimalno dostupan prostor.”
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Fotografija 4.

U drugom slucaju gradaninu, koji se lijec¢i kao onkoloski
pacijent, susjed prijeci vozilima ulaz u obiteljsku kucu,
a pristup kuci nuzan je i radi prilaza vozila HMP te radi
prolaza djec¢jih kolica. Zabrinjava neosjetljivost
policijskih sluzbenika te nepoduzimanje raspolozivih
mjera kako bi se parkiranje uredilo na prihvatljiv nacin.
Preporucili smo policiji da poduzme aktivnosti
usmjerene na prevenciju eskalacije medususjedskih
sukoba, kao i da s problemom upozna nadlezni
upravni odjel grada, jer je susjed po vlastitom
nahodenju ocrtao parkirna mjesta na javnoj gradskoj
povrsini.

Posebno zabrinjavajuée i upitne pravne valjanosti je

postupanje PU koja je podatke o prituzitelju i prituzbu

koju nam je uputio, a koja im je proslijedena na nadlezno postupanje, dostavila odvjetni¢kom drustvu
koje je angazirao nacelnik policijske postaje. Odvjetni¢ko drustvo je zatrazilo podatke u cilju zastite
prava i interesa njihove stranke kojem je, kako navode, , postupanjem prituzitelja nanesena Steta, kao
i povreda profesionalnog i osobnog ugleda“, koje nismo dostavili. Medutim, nejasno je kako je
postupanje po prituzbi na rad policije postalo predmet zastite privatnog interesa nacelnika policijske
postaje, kao i je li nacelnik policijske postaje, ako veé unaprijed Stiti svoj privatni interes putem
odvjetnic¢kog drustva, uloZio sav profesionalni napor pri ispitivanju dostavljene prituzbe.

Uzimajuéi u obzir naprijed navedeno nedvojbeno je da policija ima razliCite kriterije i da nejednako
postupa u usporedivim situacijama. U ovom je slucaju podatke koje je u svrhu ispitnog postupanja
primila od pucke pravobraniteljice, dostavila opunomoceniku privatne osobe prije podnosenja tuzbe
sudu. Medutim, u drugim nama poznatima slucajevima, dostavu osobnih podataka uvjetovala je
upravo podnosenjem odgovarajuce tuzbe i zahtjevom suda. Na to smo vec¢ ukazali u lzvjeséu za 2019.
godine te upozorili policiju da je pri dostavi osobnih podataka duZzna postupati nearbitrarno i na nacin
koji za posljedicu nece imati nejednakost.

Pucka pravobraniteljica je u svom radu

samostalna i neovisna te je, sukladno ZoPP-
u, zabranjen svaki oblik utjecaja na rad
puckog pravobranitelja. U tom kontekstu,

Preporuka 136.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu
policije, da se pri ispitivanju prituzbi na rad policije

obracanje nacelnika PP puckoj postupa ujednaéeno, uz zastitu osobnih podataka

pravobraniteljici  putem  odvjetni¢kog

prituzitelja

drustva moglo bi se okarakterizirati i kao
pokusaj utjecaja na rad pucke
pravobraniteljice te slanje poruke kako bi eventualne daljnje aktivnosti u propitivanju prituzbenih

navoda mogle rezultirati i sudskim postupkom, sto je neprihvatljivo.
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4.1.2. Obavljanje poslova NPM-a: Obilasci policijskih postaja i pritvorskih jedinica

Sukladno ovlastima, u cilju spre¢avanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja, predstavnici NPM-a su tijekom 2022. obisli 16 policijskih postaja te dvije
pritvorske jedinice u PU karlovackoj te PU primorsko-goranskoj. Obilasci u PU primorsko-goranskoj bili
su kontrolni, radi utvrdivanja provedbe upozorenja i preporuka danih tijekom prethodnih obilazaka.

Suradnja s policijskim sluzbenicima pri obilascima je bila zadovoljavajuca, nije bilo ogranicenja u
provodenju mandata te je predstavnicima NPM-a bio omogucen uvid u podatke i evidencije koje se
vode u pisanom ili elektronickom obliku.

Nakon obilazaka upuéeno je 27 preporuka i jedno upozorenje, od kojih je u kontrolnom obilasku
upuceno Sest novih preporuka.

Redovni obilasci

Tijekom redovitih obilazaka pregledani su uvjeti smjestaja i prijevoza te evidencije o osobama liSenim
slobode.

Uvjeti smjestaja

Tijekom obilazaka utvrdeno je da vecina policijskih postaja ima prostorije za smjesStaj osoba liSenih
slobode koje su dovoljno prostrane, s dnevnim i umjetnim svjetlom, ugradena je ventilacija i grijanje,
omogucden je pristup sanitarijama i dostupna je pitka voda. Medutim, nejasno je zasto nisu poduzete
mjere kako bi se uvjeti smjestaja uskladili s
propisanim standardima, za koje nisu potrebna
velika ulaganja. Primjerice, zidove i podove

Preporuka 137.
. . : : nekih prostorija treba sanirati, jer se na dijelu
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu .. I v

o : : _ . poda i zida nalaze plocice ili parket, Sto je
policije, da osiguraju uvjete smjeStaja u

__ » suprotno MUP-ovim Standardima prostorija u
prostorijama za osobe liSene slobode sukladno

i 3 N kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda
Standardima prostorija u kojima borave osobe . Y "
N ; kretanja. Isto tako, u vecini prostorija za
kojima je oduzeta sloboda kretanja o . . . .
smjestaj su leZajevi s drvenim postoljem, iako

Standardi ne predvidaju drveni lezaj.

Preporuka 138.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu
policije, da uspostave video nadzor u
prostorijama gdje se nalaze i kre¢u osobe liSene
slobode

Zabrinjava i Cinjenica da u ni jednoj PP video
nadzor ne pokriva sve prostore u kojima se
nalaze ili krecu osobe liSene slobode. Uvodenje
video nadzora u svim ovim prostorima
predstavljalo bi dodatnu mjeru zastite protiv
eventualnog zlostavljanja. Stoga uvodenje

video nadzora ili njegova nadogradnja treba biti prioritet.
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Prava osoba lisenih slobode

Tijekom obilazaka utvrdeno je da su uhiéeni upoznati s razlozima uhic¢enja i svojim pravima, ukljucujudi
i pravo na branitelja. Pozitivan primjer je koristenje privremene besplatne pravne poméi sukladno ZKP-
u, koju ove osobe koriste. Naime, tijekom proteklih godina uoceno je da su osobe lisene slobode,
unatoc¢ ovoj moguénosti, rijetko pozivali odvjetnike, odnosno da se veéina odricala prava na branitelja.
To je vazno jer pristup proceduralnim jamstvima u prvim satima liSavanja slobode osigurava pravi¢no
sudenje u skladu s ¢l. 6. EKLIP, a istovremeno je ucinkovit nacin sprje¢avanja mucenja i drugog nasilja.

U pojedinim postajama iz spisa predmeta nije bilo vidljivo tko je obavio pregled uhi¢enih Zena pa nije
bilo moguce utvrditi je li, sukladno €l. 76. st. 1. ZoPPiO, pregled obavila osoba istoga spola. Stoga se
preporuca da se o pregledu osoba lisenih slobode sacini sluzbena biljeska iz koje ¢e biti vidljivo koji je
sluzbenik obavio pregled.

Nadalje, pokazala se opravdanost visekratnog ponavljanja preporuke da se radni proces organizira na
nacin da su pritvorski nadzornici posveceni samo toj duznosti, odnosno da ne obavljaju i poslove u
operativno-komunikacijskom centru. Naime, iz obavijesti Ravnateljstva policije proizlazi da je
dosadasnjim pra¢enjem rada policijskih sluzbenika utvrdeno da prema broju uhiéenika zaprimljenih u
pritvorsku jedinicu, nema opravdanog razloga da pritvorski nadzornici obavljaju samo te poslove te da
je pregledom predmeta utvrdeno da uz poslove voditelja ili pomoénika voditelja smjene kvalitetno
obavljaju i poslove pritvorskog nadzornika u pritvorskoj jedinici. Neposrednim uvidom tijekom obilaska
utvrdeno je da pritvorski nadzornici ne obavljaju nadzor nad pritvorenim osobama kako je to
predvideno ¢l. 52. Pravilnika o prijamu i postupanju s uhiéenikom i pritvorenikom te o evidenciji
pritvorenika u pritvorskoj policijskoj jedinici, posebice kada su liSeni slobode smjesSteni u prostorijama
koje nisu u sklopu pritvorske jedinice ve¢ su smjesteni u prostorijama policijskih postaja, sto je dodatni
rizik za neljudsko ili poniZzavajuce postupanje. Buduéi da je prema Pravilniku pritvorski nadzornik
odgovoran za pravilnu primjenu propisa o postupanju prema pritvoreniku, smatramo potrebnim,
sukladno ¢l. 52. Pravilnika, organizirati i provoditi nadzor nad radom pritvorske jedinice.

Transportna vozila

| nadalje se uocava da transportna vozila, u
prostoru namijenjenom prijevozu osoba lisenih Preporuka 139.

slobode, nemaju rukohvate i sigurnosne . . . : .
! J g Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu

ojaseve, Sto bi rizik nastanka ozljeda pri . : .
Pl J P policije, da opreme vozila koja se koriste za

prijevozu sveo na najmanju mogucéu mjeru, sto

prijevoz pritvorenih/uhiéenih osoba

bi bilo u skladu sa CPT standardima koji traze . .
odgovaraju¢om sigurnosnom opremom

da se prijevoz obavlja na human nadin uz

postivanje osobne i opce sigurnosti.

Kontrolni obilasci

Kontrolni obilazak PU primorsko-goranske obuhvatio je pritvorsku jedinicu i devet policijskih postaja.
Proveden je kako bi se utvrdio stupanj provedbe preporuka danih nakon redovitih obilazaka 2017. i
2018. godine.
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Kontrolnim obilaskom utvrdeno je da je 78% preporuka provedeno, 9% djelomi¢no provedeno, a 13%
preporuka nije provedeno pa su ponovljene.

OCJENA IMPLEMENTACUE PREPORUKA PU PRIMORSKO-GORANSKOJ

Djelomicno provedeno
9%

Nije provedeno
13%

Provedeno
78%

Postotak ispunjenih preporuka govori u prilog zna¢ajnom poboljSanju uvjeta smjestaja u prostorijama
za osobe lisene slobode.

Medutim, MUP-u i Ravnateljstvu policije i nadalje ostaje pronaci rjeSenje za preostale prostorije u
policijskim postajama u kojima uvjeti smjestaja joS uvijek nisu u skladu sa Standardima. S obzirom da
se radi o Standardima koji propisuju izravan pristup pitkoj vodi i sanitarijama, njihovo ispunjenje
prioritetno je za rjeSavanje. Nedopustivo je, naime, da pristup pitkoj vodi i sanitarnim prostorijama
osobama liSenima slobode ovisi o policijskim sluzbenicima.

Pozitivan primjer svakako je PP Opatija, koja je premjestana u novi objekt u kojem su uvjeti smjestaja
znacajno poboljsani.

Povjerenstvo za rad po prituzbama

U 2022. godini, tre¢oj godini mandata postojeéeg saziva Povjerenstva za rad po prituzbama, koje
predstavlja gradanski nadzor nad radom policije, moZe se bolje sagledati pozicija Povjerenstva u praksi,
nacin kako policija percipira gradanski nadzor, kao i percepcija gradana o ucinku odluka Povjerenstva
kojima su prituzbe ocijenjene osnovanima.

Prema Zakonu o policiji, ako je Povjerenstvo
Preporuka 140. utvrdilo da je prituZba djelomi¢noiili u cijelosti

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu utemeljena, MUP je duzan u roku od 30 dana

oolicije, da selu odgovorimal nal prituzbe koji se preispitati svoju odluku i o tome izvijestiti

dostavljaju strankama, nakon svakog stupnja podnositelja prituzbe. Tako su nam se

: : , - obracali gradani Cije je prituzbe Povjerenstvo
unutarnjeg nadzora navede i mogucnost daljnjeg o i - ) -
ocijenilo  osnovanima ili  djelomicno
osnhovanima, ali su naknadno od MUP-a

obavijesteni da ostaju kod odluke o

prituzivanja
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neutemeljenosti prituzbe. Ovakvim odgovorima, u kojima se ne obrazlaze zasto MUP ne prihvaca
argumentaciju iz odluke Povjerenstva, obezvreduju se argumenti gradana, kao i samo Povjerenstvo.
Nepoznato je Sto se dogada u policijskom sustavu nakon Sto se zaprimi odluka Povjerenstva o
osnovanosti prituzbenih navoda, odnosno promislja li se o unaprjedenju buducih postupanja te
onemogucavanja onih koja su dovela do prituzivanja. Kako bi se u skladu s dobrom upravom osiguralo
da gradani budu informirani o svim moguénostima zastite, u odgovorima policije gradanima je nakon
svakog stupnja unutarnjeg nadzora potrebno navesti moguénost daljnjeg prituzivanja.

Gradani ukazuju i kako ih MUP obavjeStava da prituzbe na postupanje policije zaprimljene
elektronickom postom ne udovoljavaju uvjetima iz ZOP-a, ne dajuci im informacije o mogucénosti
otklanjanja nedostataka, ¢ime im se u konacénici onemogucava pristup daljnjim instancama
prituzivanja, ukljucujuéi i Povjerenstvo.

Objava na web stranci MUP-a koja glasi:

»Prituzbe koje su podnesene nakon propisanog roka i ne sadrZe potrebne podatke iz ¢lanka 5. Zakona
o policiji, kao i prituzbe koje se odnose na ostale zaposlenike Ministarstva unutarnjih poslova ili se ne
odnose na primjenu policijskih ovlasti, nece se rjesavati sukladno odredbama Zakona o policiji, nego ce
se na njih primjenjivati odredbe zakona kojim se propisuje sustav drZzavne uprave. U tom slucaju
prigovor na odgovor nadlezne policijske uprave i ustrojstvene jedinice Ministarstva unutarnjih poslova
nece razmatrati nadlezno Povjerenstvo za rad po prituzbama, vec ce prigovor razmatrati SluZzba za
unutarnju kontrolu Ciji se odgovor nece dalje razmatrati.”,

primjer je obeshrabrivanja i dovodenja u zabludu gradana koji se pokusavaju koristiti zakonskom
mogucénoscu prituzivanja. Stoga je objavu na web stranci potrebno uskladiti sa Zakonom o op¢em
upravnom postupku i sudskom praksom.

S tim u vezi, prema Zakonu o opéem

Preporuka 141.

upravnom postupku, a 3Sto potvrduje

presuda Upravnog suda u Zagrebu Uszp-
4/19-5 iz prosinca 2021. godine, MUP je
obvezan brinuti se da neznanje odnosno
neukost stranke i drugih osoba koje
sudjeluju u postupku ne budu na Stetu prava

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu
policije, da zakljuckom upozori podnositelja
prituzbe na nedostatak i odredi rok u kojem ga
treba otkloniti, uz upozorenje na pravne
posljedice ukoliko to ne ucini

koja im po zakonu pripadaju.

4.1.3. Statusna prava

Prebivaliste

Na problemati¢nu praksu pri odjavi prebivalista po sluzbenoj duznosti ukazivali smo u vise ranijih
godisnjih izvjeséa. Tako smo preporudili da se Zakonom o prebivalistu (ZOP) utvrde kriteriji za procjenu
Zivi li osoba na adresi prijavljenog prebivalista, kako bi se ogranicila mogucnost arbitrarnog postupanja
policije pri terenskim provjerama i formiranju ocjene Zivi li osoba na adresi stanovanja ili ne. Ukazali
smo i da se Cesto prebivaliSte odjavljuje po sluzbenoj duznosti, iako osoba Zivi na prijavljenoj adresi,
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samo jer pri policijskoj terenskoj provjeri nije bila u svom domu. Ukazali smo da se odjavom prebivalista
po sluzbenoj duznosti na temelju manjkave terenske provjere, ponistava i osobna iskaznica, ¢ime se
osobu dovodi u prekrsaj te joj se onemogucavaju prava za Cije je ostvarenje preduvjet posjedovanje
osobne iskaznice.

Odlukom Ustavnog suda RH U-111-1264/2020 iz srpnja 2022. usvojena je ustavna tuzba gradanina,
bivieg nositelja stanarskog prava i povratnika, koji je Zivio u unajmljenom stanu od 2008. do 2020.
godine, ali je zbog narusenog zdravstvenog stanja privremeno izbivao iz stana. Ustavni sud je utvrdio
da mu je povrijedeno pravo na slobodu kretanja i biranja boravista iz ¢l. 32. st. 1. Ustava i €l. 2. st. 1.
Protokola broj 4 uz EKLJP. Naime, s obzirom da je SDUOSZ ocijenio da ne koristi stan, iako mu je
prethodno zbog narusenog zdravlja odobrio zamjenu stambene jedinice, pri policijskoj upravi
pokrenuo je postupak radi odjave prebivalista, Sto se i dogodilo, a $to su kasnije zakonitim potvrdili
Upravni sud u Zagrebu i Visoki upravni sud RH. U pogledu zaklju¢ka upravnih tijela i sudova da gradanin
ne stanuje na adresi prebivalista, Sto se temeljilo na terenskoj provjeri kao klju¢cnom dokazu, Ustavni
sud je konstatirao da su informacije o obavljenoj terenskoj provjeri Sture jer nema podataka kada je i
na koji nacin provjera obavljena. Takoder, nije osporeno ni da su najam i rezZije uredno podmireni, da
na toj adresi prima pismena, da mu medicinska dokumentacija glasi na tu adresu, da nema drugu
nekretninu u RH, kao i da nije utvrdena neka druga adresa na kojoj Zivi.

Ustavni sud je naveo da postoje mnogobrojni razlozi zbog kojih osoba moze biti privremeno odsutna
iz svog doma, vise tjedana ili mjeseci, a da time ne prestane namjera da na odredenom mjestu trajno
Zivi. Kada takve situacije rezultiraju odjavom prebivalista po sluzbenoj duznosti ili stvaraju obvezu
gradana da svaku takvu situaciju prijavljuju policiji, kako bi izbjegli odjavu prebivalista po sluzbenoj
duZnosti, predstavljaju znacajno ogranicenje slobode kretanja. Ustavni sud smatra da je upravno tijelo
zahtjevom da je upravo podnositelj duzan dokazati da Zivi na adresi prebivalista, kako mu ono ne bi
bilo odjavljeno, stavilo pretjeran teret na podnositelja, Sto je i s naSom ocjenom istaknutom jos pri
donosenju ZOP-a 2012. godine. Odjava prebivalista po sluzbenoj duZnosti za gradane stvara vrlo
ozbiljne pravne posljedice, prije svega duznost vracanja osobne iskaznice, bez koje se ne smiju kretati
niti mogu ostvarivati niz prava pa Ustavni sud ocjenjuje da mjera poduzeta u konkretnom slucaju nije
bila razmjerna legitimnom cilju koji se nastojao ostvariti, kao i da mijeSanje u pravo na slobodu kretanja
i izbor boravista gradanina nije nuzno u demokratskom drustvu.

Ustavni sud je i u ovoj, kao i u svojim drugim odlukama, naglasio vaznost odredbe ¢l. 9. ZUP-a, koja
propisuje da nadlezno tijelo samostalno utvrduje Cinjenice i okolnosti u postupku te na temelju
utvrdenog rjeSava upravnu stvar. Prema ¢l. 8. ZUP-a upravna tijela u postupku imaju duznost utvrditi
pravo stanje stvari te u tu svrhu moraju utvrditi sve Cinjenice i okolnosti bitne za zakonito i pravilno
rjeSavanje upravne stvari.

Isticemo i slucaj gradanina kojem je HZMO odbio zahtjev za priznavanje prava na nacionalnu naknadu
za starije, s obrazloZenjem da ne ispunjava zakonski uvjet neprekidnog prebivalista od 20 godina jer
priznaju samo potvrdu MUP-a koju on nije mogao pribaviti. Podnio je druge dokaze da je doista
prebivao na navedenoj adresi tijekom vremena za koje, prema potvrdi MUP-a, nije imao evidentirano
prebivaliSte na adresi stanovanja (pisane izjave stanara, potvrdu da je u spornom razdoblju bio
predstavnik stanara zgrade), no HZMO ih nije razmatrao. PU je navela da propustanje prijave
prebivalista ne znaci da pojedini gradani nisu na odredenoj adresi prebivali, iako navedenu okolnost
nisu prijavili policiji. PU ili PP izdaje potvrdu o Cinjenici da je odredena osoba u odredenom razdoblju
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imala prijavljeno prebivaliste, ali ne i potvrdu o Cinjenici stvarnog Zivljenja osobe u nekom mijestu i
adresi. To treba biti predmet utvrdivanja tijela koje provodi odredeni postupak u kojem je Cinjenica
prebivalista odnosno stvarnog Zivljenja u odredenom mjestu pretpostavka za stjecanje nekog prava.
Upravo tu Cinjenicu treba utvrditi ocjenom svih raspolozivih dokaza, a ne manjkavo, samo na temelju
uvjerenja o prijavljenom prebivalistu.

Iz navedenog se vidi koliko je inzistiranje

javnopravnih tijela na uvjerenju o Preporuka 142.
prebivalistu kao  jedinom nacinu Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s
dokazivanja  prebivanja dovodio do Ministarstvom unutarnjih poslova definira na koji
nemogucnosti  ostvarivanja  prava, s nadin ée se utvrdivati stvarno mjesto prebivanja
obzirom da je prebivaliste uvjet za brojna osobe u postupku ostvarivanja prava uvjetovanih
prava gradana. Stoga bi sva javnopravna prebivalistem pred javnopravnim tijelima

tijela trebala kod provodenja postupka u
kojem je prebivaliSte pretpostavka za
stjecanje nekog prava, Cinjenicu prebivanja utvrdivati ocjenom svih raspolozivih dokaza, a ne samo na
temelju uvjerenja o prebivalistu, Sto proizlazi iz ¢lanaka 8. i 9. ZUP-a, odnosno nacelo utvrdivanja
materijalne istine i nacelo samostalnosti i slobodne ocjene dokaza. Kako bi ovo izazvalo veliku
promjenu u radu tijela koja postupaju povodom ostvarenja prava gradana u razli¢itim situacijama i
mogucnost neujednacenog postupanja potrebno je definirati na koji nacin ée se utvrdivati stvarno
mjesto prebivanja osobe (adresa zaprimanja poste, racuna, uklju¢enost u skolski sustav, prijavljena
adresa clanova obitelji i dr.).

Drzavljanstvo

Zaprimali smo prituzbe zbog primjene ¢l. 5. st. 2. Zakona o hrvatskom drzavljanstvu (ZHD), prema
kojem podrijetlom stjeCe hrvatsko drZzavljanstvo osoba starija od 21 godine Zivota, rodena u
inozemstvu Ciji je jedan roditelj u trenutku njezina rodenja hrvatski drzavljanin, ako do 1. sije€nja 2023.
podnese zahtjev za upis u evidenciju hrvatskih drzavljana, a MUP prethodno utvrdi da posStuje pravni
poredak, da je podmirila dospjela javna davanja te da ne postoje sigurnosne zapreke za primitak.
Diplomatsko-konzularna predstavniStva RH pogresno su postupala pa su od podnositelja zahtjeva
trazila da umjesto zahtjeva za upis u evidenciju o drzavljanstvu, ispune obrazac upitnika za utvrdivanje
hrvatskog drZavljanstva. Dodatni problem je sto je o tome indirektno odluc¢ivao MUP, koji nije ovlasten
za odlucivanje u predmetima stjecanja hrvatskog drzavljanstva podrijetlom, jer je €l. 24. st. 2. ZHD-a
propisano da poslove stjecanja hrvatskog drZavljanstva podrijetlom obavlja nadlezno upravno tijelo
Zupanije odnosno Grada Zagreba.

Naime, od stupanja na snagu izmjena ZHD-a 1. sije¢nja 2020. godine, od kada je u primjeni bila odredba
¢l. 5. st. 2., nije postojao posebni obrazac za stjecanje hrvatskog drzavljanstva podrijetlom temeljem
tog c¢lanka, a na web stanici MUP-a (https://mup.gov.hr/gradjani-281562/moji-dokumenti-

281563/drzavljanstvo-325/upute-o-proceduri-stjecanje-hrvatskog-drzavljanstva/4746) jos uvijek stoji

obavijest koja nije u skladu sa ZHD-om: ,zahtjev za upis u knjigu drZavljana Republike Hrvatske po
odredbi ¢lanka 5. stavka 2. podnosi se osobno u policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji, prema
mjestu odobrenog privremenog odnosno stalnog boravka. Ako podnositelj zahtjeva nema odobren
privremeni ili stalni boravak u Republici Hrvatskoj, zahtjev podnosi osobno putem diplomatske misije ili
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konzularnog ureda Republike Hrvatske u inozemstvu“, Posljedicno o zahtjevu za stjecanje hrvatskog
drzavljanstva podrijetlom temeljem ove odredbe nije odlucivalo nadlezno tijelo, veé¢ je MUP provodio
postupak temeljem ¢l. 30. st. 1. ZHD-a, koji se odnosi na utvrdivanje hrvatskog drzavljanstva. Uloga
MUP-a, sukladno ¢l. 5. st. 2. ZHD-u je da, prije upisa u evidenciju hrvatskih drzavljana, samo utvrdi da
li podnositelj zahtjeva postuje pravni poredak, da je podmirio dospjela javna davanja te da ne postoje
sigurnosne zapreke za primitak. TraZenje da se ,,zahtjev za upis u knjigu drZavljana Republike Hrvatske
po odredbi ¢lanka 5. stavka 2. podnosi osobno u policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji“ nema
uporiste u ZHD-u i protivno je €l. 24. st. 2. ZHD-a. Nejasno je i da su za administrativni postupak upisa
u evidenciju hrvatskih drzavljana, osobama koje se hrvatskim drZavljaninom smatraju od rodenja,
postavljeni uvjeti koji su uobicajeni u postupku naturalizacije stranaca, odnosno stjecanja drzavljanstva
prirodenjem, sto je jo$ jedan prilog da se radi o neobi¢noj ,hibridizaciji“ norme i prakse glede ¢l. 5. st.
2. ZHD-a.

U vezi stjecanja drzavljanstva pripadnosc¢u hrvatskom narodu sukladno ¢l. 16. ZHD-a na MUP-ovom
web-u  (https://mup.gov.hr/gradjani-281562/moji-dokumenti-281563/drzavljanstvo-325/upute-o-
proceduri-stjecanje-hrvatskog-drzavljanstva/4746) objavljene su Upute o proceduri za stjecanje

hrvatskog drzavljanstva, uz posebno navodenje isprava kojima podnositelji zahtjeva dokazuju svoje
ranije nacionalno izjaSnjavanje u pravnom
prometu. Iz zakonske odredbe i Uputa proizlazi

Preporuka 143. da se pripadnost hrvatskom narodu dokazuje
e » R pojedinom javnom ispravom te se u Uputama
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu L ..
R ) ) navode primjeri isprava. Dakle, ne zahtijeva se
vanjskih i europskih poslova, da u postupcima . L . o
) e R . pribavljanje svih pobrojanih javnih isprava.
stjecanja i utvrdivanja hrvatskog drzavljanstva . . .. o
: - L Medutim, u Popisu dokumentacije za primitak
pri primitku podnesaka stranaka postuju . . . )
) u hrvatsko drzavljanstvo temeljem pripadnosti
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku . .
hrvatskom narodu, koji se u diplomatsko-

konzularnim predstavniStvima RH u Republici

Preporuka 144.

Srbiji daju podnositeljima zahtjeva, navodi se
Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke cijela lista potrebnih dokumenata, uz

Stjecanja eraVIJanStVa VOdI u rOkOV|ma napomenu da se ”Zahtjevi za Stjecanje
propisanim Zakonom o op¢em upravnom hrvatskog drzavljanstva ne zaprimaju ukoliko se

postupku ne priloZi sva navedena dokumentacija“.

Nezaprimanje zahtjeva kojima nisu priloZzene
sve ,trazene” isprave se krsi i ZUP, kojim je
propisano da je sluzbena osoba duzna primiti i potvrditi primitak podneska, a ako sadrZi kakav
nedostatak, zaklju¢kom se treba stranku na to upozoriti i odrediti rok za otklanjanje nedostatka.

| u ranijim izvjeS¢ima smo naglasavali problem dugotrajnosti postupka stjecanja hrvatskog
drzavljanstva. MUP kao opravdanje navodi da trajanje postupka ovisi o kompletiranosti dokumentacije
priloZene uz zahtjev, aktivnom sudjelovanju stranke u postupku i njezinoj motiviranosti da se $to prije
okonca. Medutim, na suprotno ukazuje slucaj prituziteljice koja je podnijela zahtjev za primitak u
hrvatsko drzavljanstvo temeljem pripadnosti hrvatskom narodu, a pozvana je da ga nadopuni tek
nakon pet godina, nakon $to smo od MUP-a zatraZili obavijest o predmetu.
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Boravak stranaca

Sukladno Zakonu o strancima (ZOS) drzavljani tre¢ih zemalja prilikom reguliranja boravka u RH
(privremeni boravak i dugotrajno boraviste ili stalni boravak), izmedu ostalog, moraju dokazati da
imaju dostatna sredstva za uzdrzavanje. Nacin izracuna i visina minimalnih sredstava za uzdrzavanje
propisani su Uredbom o nacinu izracuna i visini sredstava za uzdrZavanje drzavljanina trece zemlje u
RH, kojom je odredeno da se visina sredstava utvrduje prema sluzbenom podatku DZS-a o prosje¢noj
mjesecnoj neto pladi isplac¢enoj u prosloj godini. Kao $to je u svojoj analizi o navedenoj problematici
ukazao PGP Sisak™, drzavljanin tre¢e zemlje, samac, morao bi imati 3.564,50 kuna, dvoélana obitelj
4.099,17 kuna, troc¢lana obitelj iznos od 4.812,07 kuna te ¢etveroclana obitelj 5.524,97 kuna. Na ovaj
su nacin drzavljanima trec¢ih zemalja otezani uvjeti za reguliranje boravka nego temeljem Uredbe iz
2018. godine. Naime, ranije je drzavljanin treée zemlje, samac, morao imati osigurana sredstva u iznosu
od 2.400,00 kuna mjesecno, dvoclana obitelj 3.400,00 kuna, troclana obitelj 4.200,00 kuna, a
cetveroclana obitelj 5.000,00 kuna. Nepovoljniji uvjeti boravka osobito pogadaju one drzavljane trecih
zemalja koji su pripadnici romske nacionalne manjine te povratnike, koji su socijalno ugroZene osobe
na dugogodisnjem privremenom boravku u RH. Naime, te osobe, ukoliko nisu ¢lanovi obitelji hrvatskih
drZavljana, ni prije nisu mogle regulirati stalni boravak jer nisu imali dostatna sredstva za uzdrZavanje,
a sada su ponovno u riziku da nece moci regulirati dugotrajno boraviste ili stalni boravak, unatoc
viSegodisnjem Zivljenju u RH. U analizi je naveden slucaj korisnice obiteljske mirovine koja je u RH
Zivjela od 1981. do 1995. godine te ponovo od 2009. godine i trenutno se nalazi na 13. odobrenom
priviemenom boravku zbog humanitarnih razloga. Zahtjevi za stalni boravak podneseni 2014. i 2020.
godine odbijeni su joj upravo zbog nedostatnih sredstava za uzdrzavanje, sto bi joj sada bila prepreka
i za reguliranje dugotrajnog boraviSta. Time joj je ograni¢en i pristup hrvatskom drzavljanstvu
omogucen ¢l. 19. Zakona o izmjenama i dopunama ZHD-a, kojim je propisano kako se smatra da osobe
koje su na dan 8. listopada 1991. imale prebivaliSte u RH i kojima je odobren stalni boravak, ispunjavaju
pretpostavke potrebnog boravka u postupcima stjecanja hrvatskog drzavljanstva.

Vise je nego ocito da ucinkovito rjeSenje za

ovakve slucajeve nije odobravanje beskonacnih
boravaka iz humanitarnih razloga, ¢ime se i
nadalje ne uvazava misljenje ELISP u predmetu
Hoti protiv RH, o ocitoj besperspektivnosti po
toj osnovi odobrenih boravaka, s obzirom da se
u tom statusu moZe dugotrajno Zivjeti bez
moguénosti da se ikada stekne dugotrajno

Preporuka 145.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremi
izmjene Zakona o strancima kojima ce se
omoguciti odobravanje dugotrajnog boravista
uvazavajuc¢i dugogodisnji Zivot u Republici
Hrvatskoj temeljem odobrenih privremenih
boravaka iz humanitarnih razloga

boraviste (posljedi¢no i hrvatsko drzavljanstvo),
kao i da je taj status u RH nesiguran, jer ovisi o
jednogodi$njim produljenima dozvole boravka temeljenim na diskrecijskoj ocjeni MUP-a. Ucinkovito
rieSenje moze biti samo stvaranje zakonskog okvira koje ¢e adekvatno uvaziti Cinjenicu da se radi o
osobama koje imaju ¢vrstu poveznicu s RH u vidu dugogodisnjeg Zivota u RH, kao i da je njihov status
nerijetko posljedica tranzicijskog razdoblja.

U svezi statusa osoba koje su se nedavno doselile, posebnu paZnju izazivaju slucajevi neodobravanja
boravka maloljetnoj djeci zaposlenih supruznika kojima je odobren boravak po osnovi rada. Tako smo
obavijesteni o neodobravanju boravka djetetu, unato¢ suglasnosti MZO-e o provodenju pripremne
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nastave hrvatskog jezika te potvrde osnovne skole da je dijete upisno u treci razred. U drugom slucaju
odbijen je boravak djeci u dobi od devet, Sest i pet godina starosti, Sto MUP obrazlaze primjenom ¢l.
63. st. 2. Z0OS-a, prema kojem se iznimno moze odobriti privremeni boravak u svrhu spajanja obitelji
samo ako je drzavljanin tre¢e zemlje s kojim se trazi spajanje imao neprekidno najmanje godinu dana
odobren privremeni boravak. S obzirom da su u konkretnim sluéajevima zaposlenim roditeljima
odobreni prvi boravci, nije ispunjen kriterij prethodno odobrenog boravka od godinu dana pa djeci nije
odobren boravak. MUP je otklonio i moguénost da se djeci odobri privremeni boravak iz humanitarnih
razloga ili u druge svrhe, te je donio rjesenje o povratku, prema kojem djeca trebaju napustiti Europski
gospodarski prostor u roku 15 dana. Unatoc obrazloZzenju da je predmetna odredba ZOS-a uskladena s
Direktivom vije¢a 2003/86/EZ o pravu na spajanje obitelji, ova Direktiva omogucava propisivanje uvjeta
prethodnog zakonitog boravka prije spajanja obitelji od dvije godine, no to je samo moguc¢nost, a ne
obveza. Na ovaj nacin stvara se situacija da roditelji legalno rade u RH, dok bi njihova djeca od njih
trebala biti odvojena najmanje godinu dana. Takoder, i u preambuli spomenute Direktive navodi se da
je spajanje obitelji prijeko potreban nacin omogucavanja obiteljskog Zivota, koje pomaze stvaranju
sociokulturne stabilnosti koja omogucava integraciju drzavljana trecih zemalja u drzavama ¢lanicama,
Sto takoder sluzi promicanju ekonomske i socijalne kohezije, kao i da bi drzave ¢lanice trebale, takoder,
mocdi primijeniti Direktivu kada obitelj dolazi zajedno. Predmetni slucajevi su upuéeni na postupanje
Pravobraniteljici za djecu, kako bi se radi zastite prava i najboljeg interesa djece ispitala praksa
postupanja MUP-a.

Zabiljezen je i slucaj strane drzavljanke kojoj je bio odobren boravak temeljem braka s hrvatskim
drzavljaninom od 2018. godine, ali koji je preminuo 2021. godine, pa je godinu dana potom MUP
ukinuo prethodno odobreni boravak. Ocijenjeno je da nisu ispunjeni uvjeti za odobrenje autonomnog
boravka iz ¢l. 69. st. 1. ZOS-a, prema kojima se drzavljaninu tre¢e zemlje s odobrenim privremenim
boravkom radi spajanja obitelji u neprekidnom trajanju od tri godine, moZe odobriti autonomni
boravak ako ima valjanu stranu putnu ispravu, sredstva za uzdrZavanje, zdravstveno osiguranje te
nema zabranu ulaska i boravka u RH, odnosno ne predstavlja opasnost za javni poredak, nacionalnu
sigurnost ili javno zdravlje. Medutim, istovremeno u predmetnom slucaju MUP odrice moguénost
primjene iznimke iz st. 2. istoga ¢lanka koje se odnosi na smrt supruznika i odobren privremeni boravak
radi spajanja obitelji u trajanju od tri godine. Stoga, imajuci u vidu da je imala odobren privremeni
boravak od Cetiri godine u kontinuitetu na temelju sklopljenog braka s hrvatskim drzavljaninom, MUP-
u je preporuc¢eno da ponovno razmotri moguénost odobravanja autonomnog boravka. Naime,
razvidno je da pravna odredba naglasak stavlja na formalnom odobrenju boravka u neprekidnom
trajanju od tri godine, a ne na fakticnom trajanju obiteljske/braéne zajednice ili Zivotnog partnerstva.
Pogresan je stav MUP-a da bi ovakvo tumacenje propisa bilo protivno svrsi boravka drZavljanina treée
zemlje u RH i volji zakonodavca, pozivajuci se pritom na €l. 87. Z0OS-a, kojim je propisano da ¢e MUP
ukinuti privremeni boravak drzavljaninu treée zemlje ako prestanu postojati uvjeti za odobrenje
privremenog boravka. Pri tome MUP zanemaruje da strani drZavljanin uopée nema zakonsku obvezu
izvijestiti MUP o smrti bra¢nog druga, kao i pravnu posljedicu ukidanja rjeSenja, odnosno da se akt
stavlja izvan snage na nacin da njegovo daljnje pravno djelovanje vise nije mogucée, dok pravne
posljedice proizvedene do trenutka ukidanja ostaju na snazi. U konac¢nici, smatramo da bi, ukoliko bi
se prihvatilo prethodno izrazeno stajaliste MUP-a, u praksi imali zapravo dvije sadrZajno identicne
odredbe, odnosno da iznimka ne bi ni postojala.
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4.2. Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti

Pucka pravobraniteljica u odnosu na postupanje prema traziteljima medunarodne zastite i iregularnim
migrantima postupa sukladno ovlastima propisanima Zakonom o puckom pravobranitelju i Zakonom o
Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja.

Dolasci iregularnih migranata i zahtjevi za medunarodnom zastitom

Migracije su globalni izazov zbog utjecaja koji ostavljaju u drzavama ishodista, tranzita i destinacije.
Mijenjaju strukturu stanovnistva, a zbog brojnosti osoba koje se kre¢u migrantskim rutama zahtijevaju
trazenje zajednickog rjesenja niza drzava. EU je tako 2015. godine svjedocila velikom priljevu trazitelja
medunarodne zastite i iregularnih migranata koji je zahtijevao odgovor na vise razina, a prvenstveno
je zahtijevao solidarnost u pristupu drzava c¢lanica i pravedniju podjelu odgovornosti. Stoga se od
izbjeglicke krize 2015. godine kada je u EU zabiljeZzeno 1,25 milijuna prvi puta podnesenih zahtjeva za
medunarodnom zastitom, krenulo u reformu Zajedni¢kog sustava azila. EK je 2020. prezentirala EU
pakt o migracijama i azilu (Pakt) kojim se, izmedu ostalog, definiraju brzi postupci, predlazu nove
mogucnosti za iskazivanje solidarnosti drzava clanica, te predlaze revizija Dublinske uredbe koja
odreduje drzavu odgovornu za obradu zahtjeva za azilom, a koja je do sada izazivala najvise prijepora
medu drzavama c¢lanicama upravo jer je u veéini slu¢ajeva drzava odgovorna za trazitelje azila bila
drZava prvog ulaza. Medutim, drZave clanice i EP tek trebaju postic¢i dogovor o svim prijedlozima koji
¢ine Pakt.

RH je u takvim okolnostima 2022. zavrSavala postupak ulaska u Schengenski prostor te je 1. sije€nja
2023. godine, nakon ispunjavanja 281 preporuke u osam podrucja schengenske pravne stecevine, od
¢ega se 145 odnosilo na podrucje nadzora vanjske granice, u njega usla. To dakako nosi i odgovornost
za nadzor vanjskih granica i primjenu schengenske pravne stecevine, a upravo su nadzor vanjskih
granica te navodi o ,push-backovima“ bili u fokusu javnosti proteklih godina kada se traZila uc¢inkovita
istraga navoda o takvim postupanjima.

Tijekom 2022. godine biljezZimo pad broja prituzbi s navodima o ,push-backu”, no OCD-i i nadalje
izvjeStavaju o prikupljenim svjedodanstvima osoba o ,push-backu“ i nemoguénosti traienja
medunarodne zastite.

Medutim, tijekom 2022. zaprimili smo velik broj obavijesti gradana o grupama osoba koje se nalaze na
teritoriju RH i Zele zatraZiti medunarodnu zastitu. Takve obavijesti najéesée su sadrZavale imena osoba,
lokacije, a ponekad i navode o zdravstvenom stanju koje je zahtijevalo hitnu medicinsku pomoc¢.
Ispitujuci ove obavijesti, policijski sluzbenici su obilazili navedene lokacije i zavrsavali postupanja s
razli¢itim ishodima. Sukladno navodima MUP-a, osobe su u trenutku dolaska policijskih sluzbenika
ponekad veé napustile naznaceno podrucje, nekada su zatraZile medunarodnu zastitu i nakon
procedure u policijskim postajama bile prepraéene u prihvatilista za trazitelje medunarodne zastite,
dok su prema dijelu osoba primijenjene mjere osiguranja povratka, najc¢esce izdavanjem rjesenja s
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rokom za dragovoljno napustanje europskog gospodarskog prostora (EGP), koji je u pravilu iznosio
sedam dana.

Upravo je brojnost osoba koje su zaprimile rjeSenja o povratku s rokom napustanja EGP-a, odnosno
njihovo okupljanje na Zeljezni¢kim kolodvorima u Rijeci i Zagrebu, izazvalo pozornost javnosti. Dulji niz
godina MUP osobama koje su na iregularan nacin presle granicu i koje nisu na teritoriju RH zatrazile
medunarodnu zastitu izdaje rjeSenja o povratku u pravilu s rokom od sedam dana za dragovoljno
napustanja EGP-a. Medutim, velik broj migranata tesko to moze uciniti jer nema osobne dokumente,
a putne dokumente u pravilu ne mozZe pribaviti zbog nepostojanja diplomatsko konzularnih
predstavniStava u RH. Vise puta smo preporucali da MUP, u skladu sa Zakonom o strancima, pomogne
u organizaciji povratka prvenstveno sklapanjem sporazuma s drugim drzavnim tijelima, medunarodnim
organizacijama i OCD-ima. MUP je s Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) potpisao
sporazum o suradnji u provedbi projekta potpomognutog dragovoljnog povratka i reintegracije u 2022.
godini, a pomoc¢ pri dobrovoljnom povratku u zemlje podrijetla je pruzena za devet osoba.

Prema podacima MUP-a, u 2019. godini evidentirano je 20.278 iregularnih migranata, a 12.299 ih je
dobilo rjesenje s rokom za dragovoljni povratak; u 2020. godini evidentirano ih je 22.100, a za 13.574
su donesena takva rjeSenja; u 2021. godini evidentirana su 17.404 iregularna migranta te su za 10.589
donesena rjeSenja o povratku; u 2022. godini evidentirana su 50.624, a za 30.595 donesena su rjeSenja
o povratku. Medutim, za mali je broj osoba evidentirano da su napustile teritorij RH putem granic¢nih
prijelaza, odnosno nije poznato jesu li jos uvijek u RH, otisli u druge drzave ¢lanice ili su napustili EGP.

DRAGOVOLINI POVRATCI

50.624
H Broj evidentiranih iregularnih
migranata
30.595
B Broj izdanih rjesenja s rokom za
dragovoljni povratak
22.100
20.278
17.404 - T
Broj prijava napustanja RH
13.574 . . s .
12.299 1 temeljem izdanog rjeSenja s rokom
0.589 za dragovoljni odlazak
858 585 596 586
2019. 2020. 2021. 2022.

Tijekom 2022. zabiljeZzen je najveéi broj zahtjeva za medunarodnom zastitom od 2004. godine,
odnosno od donosenja prvog Zakona o azilu. Tijekom godine zatraZilo ju je 12.827 osoba, od toga
10.087 u postajama granicne policije te 137 u postajama aerodromske policije. Tijekom 2022. samo je
21 zahtjev odobren, 81 je odbijen, 3.406 postupaka je obustavljeno. Prema navodima MUP-a, zbog
administrativnog opterecenja uslijed rekordnog broja traZitelja medunarodne zasStite te potrebe
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provedbe tzv. Dublinskog postupka za vise od 3.430 osoba koje su izrazile namjeru za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zastitu, ali ga nisu podnijele, jos je u tijeku postupak obustave postupka. S
obzirom na broj trazZitella medunarodne zastite te kompleksnost upravnog postupka u kojem se
odluéuje o zahtjevu, nuino je povedati broj sluzbenika koji rade na rjeSavanju zahtjeva, kao i
unaprijediti prihvatne kapacitete prihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu i Kutini.

TRAZITELJI MEDUNARODNE ZASTITE

12.827
3.039
2.232 1.887 1.986 1.932
1.086
< N = N
2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Privatni centri za strance - ostvarivanje prava

Tijekom 2022. godine osobitu paZznju posvetili smo prihvatnim centrima za strance u kojima smo
provjeravali uvjete smjestaja, postupanja i zastitu njihovih prava. Tijekom NPM obilazaka, kao i ispitnih
postupaka, utvrdili smo da sva tri prihvatna centra za strance (tranzitno-prihvatni centri Tovarnik i Trilj
te Prihvatni centar JeZzevo) ulazu u uvjete prihvata, gradnjom ili poboljSanjem postojecih smjestajnih
kapaciteta. Medutim, utvrdene su poteSkoée u ostvarivanju prava zajamcenih osobama lisenim
slobode koje su u njima smjestene.

RH, odnosno EU, predvidaju razne oblike zastite, pomodi i podrske osobama smjestenim u prihvatnim
centrima za strance, a medu kojima su i obitelji s djecom, trudnice i osobe starije Zivotne dobi. Cesto
ne poznaju pravni sustav i zastitu koja je za njih predvidena, kao ni jezik te nemaju povjerenje u
sluzbene osobe i/ili nisu spremni govoriti o proZivljenim traumama. Prema tome, nuzno je osobe
smjestene u prihvatnim centrima na odgovarajuéi nacin informirati o pravima. Naime, prava osoba
lisenih slobode od malog su znacaja ukoliko one nisu svjesne njihovog postojanja. U kontekstu
smjestaja stranaca u centre, kljuCne su jasne i precizne informacije o pravima, kao i kome i kako se
mogu obratiti ako imaju potrebu za zastitom i pomodi, ukljucujuéi pristup pravnoj pomodi te
prituzbenim mehanizmima. Kao osobe liSene slobode, stranci u centrima takoder moraju znati svoja
prava i duznosti tijekom smjestaja (medu kojima su podaci o zdravstvenoj skrbi, odrZavanju higijene i
osobne njege, posjetima, telefoniranju, boravku na svjezem zraku, prehrani i vjeroispovijesti,
sigurnosnom pregledu i pretrazi, primanju pisanih posiljki, paketa i novcanih sredstava i slicno), kao i
razloge smjestaja u centre i predvidenom trajanju smjestaja. Informiranost o pravima i primjenjivim
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postupcima podrazumijeva njihovu komunikaciju bez odlaganja i to na jeziku koji razumiju. Tijekom
2022. godine u sva tri centra utvrdili smo nedostatnu i neadekvatnu informiranost smjestenih osoba o
njihovim pravima. Na oglasnim plo¢ama centara su bili dokumenti koji sadrze informacije o pravima,
no nalazili su se medu mnostvom drugih informacija te nisu bili prevedeni na potrebne jezike (kojima
se dio osoba jedino sluzi). Stranci s kojima smo razgovarali u pravilu su iskazivali kako ne znaju razloge
smjestaja u centar i njegovo predvideno trajanje niti
kome se obratiti za pravnu ili drugu pomoc. S
obzirom na vaznost pojedinih informacija, potrebno

ih je istaknuti i komunicirati na pristupacan, vidljiv i
Preporuka 146. _ J . pristup )
i .. jasan nacin.
Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u

il SRAE 2 SIENES Inerine el Provodedi ispitni postupak po prituzbama trazitelja

o pravima istaknu i komuniciraju na v x L o
P J medunarodne zastite, ¢lanova njihovih obitelji, kao

s, Wil Jfesem meil i obavijesti OCD-a, utvrdeno je kako im u postupku

donosenja rjeSenja o ogranicenju slobode kretanja
Preporuka 147.

Ministarstvu

u postaji grani¢ne policije nije bilo osigurano
unutarnjih  poslova, da

pripremi prijedlog izmjena Zakona o

prevodenje. Ovakvo postupanje suprotno je ¢l. 7. i

8. ZUP-a, odnosno nacelima utvrdivanja materijalne

medunarodnoj i priviemenoj zastiti kojim istine i pomodi stranci, te €l. 30. prema kojemu se

bi se sudsko preispitivanje zakonitosti stranci mora omoguditi izjaSnjavanje o svim

rieSenja o ogranicenju slobode kretanja ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima

trazitella medunarodne =zastite uredilo
kako je trenutno regulirano za iregularne
migrante Zakonom o strancima

Preporuka 148.

Ministarstvu  unutarnjih poslova, da
tijekom liSavanja slobode iregularnih
migranta i trazitelja medunarodne zastite

osigura adekvatno prevodenje

Preporuka 149.
Ministarstvu unutarnjih poslova, da u

prihvatnim centrima za strance osigura
pristup
mehanizmima

ucinkovitim prituzbenim

vaZznim za rjeSavanje upravne stvari. Prituzivali su se
i da nisu bili upoznati s razlozima lisavanja slobode
te da ne znaju kakvo je stanje njihovih predmeta. Pri
tome su neki navodili da je pokrenut upravni spor
vezano za odluku o ogranicenju slobode kretanja,
no uvidom u spis nije pronadena dokumentacija o
pokrenutom sudskom postupku. Kako bi se
osigurala pravovremena sudska kontrola
zakonitosti svih rjeSenja o ograni¢avanju slobode
kretanja trazitelja medunarodne zastite,
predlazemo da se sudsko preispitivanje iz ¢l. 54. st.
12.i 13. ZMPZ-a uredi kako je trenutno regulirano
za iregularne migrante ¢l. 216. st. 4. Zakona o

strancima.

Tijekom NPM obilazaka i ispitnih postupaka osobe
smjeStene u centre iznosile su probleme vezane za

prehranu, (ne)mogucénost telefoniranja,

neadekvatnu zdravstvenu skrb, postupanje

policijskih sluzbenika i drugo. Istovremeno, niti jedna prituzba takvog sadrzaja nije bila evidentirana u
centrima tijekom 2022. godine. S obzirom da je zajamceno pravo na prituzbe, trebalo bi jasnijim
informiranjem, izradom obrazaca za prituzbe i postavljanjem sanduci¢a za prituzbe na uocljiva mjesta,
omoguciti njihovo lakSe podnosenje. Da bi prituzbeni mehanizmi uistinu bili smisleni, moraju biti
pristupacni, ukljucivati efikasne postupke po prituzbama, uz postivanje nacela neovisnosti,

203



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

nepristranosti i povjerljivosti. Pri tome je temeljno jamstvo protiv zlostavljanja upravo pristup
ucinkovitim prituzbenim mehanizmima.

Osobe smjesStene u Jezevu prituzivale su se na ograni¢enje boravka na svjezem zraku, no kako se
evidencije o ovome ne vode, nije bilo moguce ispitati prituzbene navode, pa bi bilo dobro voditi ove
evidencije. Nadalje, u Centru su dvije prostorije koje imaju dvojaku funkciju, provodenje strozeg
policijskog nadzora i stavljanje u izolaciju osoba kod kojih postoji sumnja na zaraznu bolest ili je ona
potvrdena. SmjeStene osobe su navodile da su se u njima nalazile nekoliko dana bez opravdanog
razloga, no to se nije moglo provijeriti zbog nepostojanja evidencija, pa je vodenje ove evidencije nuzno.

Tijekom NPM obilazaka uoceno je da je otezan kontakt smjestenih osoba s vanjskim svijetom, narocito
s ¢lanovima obitelji u zemljama podrijetla. Smjestene osobe pri prijamu u centre dobivaju telefonske
kartice koje prethodno dostavlja Hrvatski crveni kriZz, no iznos na njima se brzo potrosi zbog
medunarodnih poziva. Cesto dolazi i do poteskoca u nabavi kartica, a problem je i $to pozivi prema
nekim drzavama nisu mogudi.

Traziteljima medunarodne zastite i iregularnim migrantima liSenima slobode zajamceno je, pod
odredenim uvjetima, pravo na besplatnu pravnu pomo¢. No u NPM obilascima, kao i tijekom ispitnih
postupaka, u sva tri centra uocen je otezan pristup pruzateljima pravne pomoci, o ¢emu nas je izvijestio
i HOK. Pravilnikom o boravku u prihvatnom centru za strance i nacinu izracuna troskova prisilnog
udaljenja (Pravilnik) propisan je nacin na koji se mogu realizirati posjeti odvjetnika. Pravilnik upuduje
da pruzatelji pravne pomodéi mogu posjecivati osobe u centrima prema odredbama koje vrijede za sve
posjetitelje, pa tako moraju posjet pisano najaviti dva dana ranije, a posjet se moze onemoguciti ako
se utvrdi da posjetitelj nije onaj najavljeni; ako predstavlja opasnost po javni poredak, sigurnost i
zdravlje; ili je sklon nedolicnom ponasanju ili krSenju propisa. Trajanje posjeta je ograni¢eno na jedan
sat, a samo iznimno moZe trajati dulje.

Odvjetnici koji nisu na listi pruzatelja besplatne

pravne pomoci, a nemaju punomoc jer klijentima Preporuka 150.
dolaze po prvi puta, uz to Sto moraju svoju posjetu Ministarstvu unutarnjih poslova, da omoguci
najaviti dva dana ranije, ne dolaze u svojstvu neometan pristup odvjetnicima u prihvatne
odvjetnika, ve¢ samo posjetitelja. SmjeStene centre za strance

osobe moraju biti suglasne s najavom posjeta i
posjetiteliem pa se posjeta tek potom
omogucava. Upravo zbog ovakvog nacina organiziranja posjeta odvjetnika te dodatne potrebe

usuglasavanja termina s prevoditeljima, pristup pravnoj zastiti je oteZan, a moZe dovesti i do
propustanja rokova za podnoSenje pravnog lijeka, koji su u pravilu vrlo kratki. S obzirom na ranije
opisane poteskoce u telefonskoj komunikaciji, otezana je i telefonska komunikacija s odvjetnicima,
narocito prvo kontaktiranje odvjetnika koji nisu na listi pruzatelja besplatne pravne pomodi, kada
trebaju dobiti punomo¢ za zastupanje. Kasnije, ukoliko se Zeli ostvariti brza komunikacija, smjestene
osobe cCekaju poziv odvjetnika ispred telefonske govornice.

Stoga smo nakon obilazaka upozorili da je to u suprotnosti s medunarodnim standardima koji jamce
pravo drzavljanima trec¢ih zemalja nesmetani pristup odvjetniku od samog pocetka ogranicavanja
slobode kretanja i to bez ikakvih ogranicenja.
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Vezano uz kontakt s odvjetnikom, potrebno je uzeti u obzir i sve poteskoce i okolnosti u kojima se
nalaze migranti u postupcima donosenja rjesSenja o protjerivanju i ograni¢enju slobode kretanja, kao i
nedostatak jasnih uputa o moguénostima kontaktiranja odvjetnika i drugih pruzatelja pravne pomoci.
Iregularni migranti u policijskim postajama u tijeku donoSenja rjeSenja o protjerivanju i lisenju
slobode dobivaju popis pruzatelja pravne pomodi, no veéina smjeStenih osoba navodi da im nije
poznato ¢emu popis sluZi, a neki navode da ga nisu ni dobili.

Direktiva 2008/115/EZ jam¢i medunarodnim i nevladinim organizacijama moguénost posjeéivanja
centara pod odredenim uvjetima, Sto je prenio i Zakon o strancima. Medutim, Pravilnik uvjetuje
njihove posjete potpisanim sporazumom o suradnji uz najavu dolaska po kriterijima propisanima za
sve posjetitelje. UNHCR-u je pristup centrima omogucen i bez sporazuma o suradnji, no UNHCR
temeljem svog mandata pruza pomoé trazZiteljima medunarodne zaStite, ali ne i iregularnim
migrantima. Sporazum o suradnji sklopljen je s HCK,
koji se obvezao na vlastiti troSak i u okviru svojih
Preporuka 151. mogucénosti organizirati i provoditi psihosocijalnu
Ministarstvu unutarnjih poslova, da podrsku i aktivnosti na podrucju obnavljanja
organizacijama civilnog drustva omoguci obiteljskih veza. HCK je centre u Tovarniku i Trilju
pristup prihvatnim centrima za strance tijekom 2022. godine (do dana NPM obilazaka u
listopadu) posjetio po dva puta, a u JeZzevu je bio 41

put, dok je UNHCR Tovarnik i Trilj posjetio po dva
puta, a u Jezevu je bio Cetiri puta. S obzirom na broj trazitelja medunarodne zastite i iregularnih
migranata koji su tijekom godine bili smjesteni u centre - primjerice, u jednom je bilo smjesteno 534
osobe, od toga deset obitelji s djecom, trudnica, dijete bez pratnje, a 76 osoba je izrazilo namjeru za
trazenjem medunarodne zastite - takav opseg i broj posjeta je nedostatan. Pritome je ESLIP u Presudi
15670/18143115/18 M.H. i drugi protiv RH naveo kako je u materijalnom dijelu povrijeden ¢l. 3. EKLJP
time Sto su djeca zadrzana dva i pol mjeseca u centru u kojemu je razina policijskog nadzora bila visoka
i gdje nije bilo aktivnosti namijenjenih djeci. Stoga je potrebno dopustiti Siri pristup OCD-ima u centre,
narocito onima koje pruzaju dodatnu podrsku, pravnu i drugu pomoc, organiziraju edukacije, radionice
i igraonice za djecu i sl.

Sustav nadzora i odgovornosti za postivanje prava

Kada policijski sluzbenici zateknu iregularnog migranta ili viSe njih, duzni su procijeniti ima li medu
njima osoba kojima je potrebna pomod¢ ili zastita, poput Zrtava trgovanja ljudima, djece bez adekvatne
roditeljske ili druge skrbi, osoba koje dolaze s podrucja gdje bi njihov Zivot ili slobode bili ugrozeni,
osoba kojima je potrebna hitna medicinska pomoc i slicno, te na temelju toga pokrenuti propisani
postupak. Ukoliko takvih potreba nema, a nema drugog temelja za zakonit boravak u RH, policija je
duZna poduzeti mjere osiguranja povratka te osobe u njezinu zemlju podrijetla ili u zemlju iz koje je
neposredno usla u RH. Stoga je pred policijskim sluzbenicima zahtjevna zadaca provjere nekada tesko
uocljivih okolnosti, poput indikatora trgovanja ljudima i poStivanja brojnih pravnih jamstava. Pri tome
je nuzno evidentirati sva postupanja kako bi se mogla pratiti ta kompleksna zadaca.

Zadaca policije je donekle razli¢ita kada policijski sluzbenici odvradaju osobe od izbjegavanja kontrole
na granic¢nim prijelazima (Zakonik o schengenskim granicama, ¢l. 13. st. 2.). Radi se o postupanju na

205



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

tzv. zelenoj granici kada zbog prisustva sluzbenih osoba na granicnom podrucju, osobe odustanu od
prelaska drzavne granice. Pri tome, ako je osoba usla na drzavni teritorij, ne moze je se viSe odvratiti,
veé je nuzno provesti zakonom predvidene postupke, koji ukljuuju provodenje individualizirane
procjene potrebe osobe za zastitom. Sukladno navodima MUP-a odvraéanja se ne evidentiraju, ¢ime
se oteZava pracéenje i nadzor takvih postupanja.

Pri tome moze biti izazov utvrditi u kojim konkretnim situacijama je odvraéanje dopusteno, a kada nije,
posebice imaju¢i na umu da granica nije utvrdena i uredena u svim dijelovima. Postupali smo u
predmetima u kojima je primjena instituta odvracanja bila predmetom ispitivanja. Vezano uz to, u
medijima je 2022. godine objavljen tekst smjernica jedne
PGP u kojima se navodi da pri odvradanju iz dubine treba
biti prisutan voda grupe, da odvracanje treba disperzirati

Preporuka 152.
te da odvradanje provode policijski sluzbenici koji su i P

postupali prema migrantima. S obzirom da se odvracanje
ne bi smjelo primjenjivati na osobe koje su usle na
drzavni teritorij, postavili smo upit MUP-u na koji nacin
se ono moze provoditi “iz dubine”, koje policijsko
postupanje prema migrantima bi moglo prethoditi
odvracdanju, kao i kako se odvraéanja, koja predstavljaju
pozicioniranje, mogu disperzirati. MUP je naveo da je
“odvracanje iz dubine” samo kolokvijalan izraz navedene
PGP kojim se oznacava mjesto na drzavnoj granici za koje

Ministarstvu unutarnjih poslova, da
osigura da se u uputama policijskim
sluzbenicima o postupanju na
granici koristi precizna terminologija

Preporuka 153.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da
biljezi odvrac¢anja i druga postupanja
na granicama

se ne moZe reci da je na drzavnom teritoriju RH jer taj dio

granice nije definiran; da postupanja prema migrantima

koje prethode odvradanju podrazumijevaju uocavanje

osobe, upucivanje policijskih ophodnji na mjesto gdje se ocekuje iregularni prelazak granice te davanje
verbalnih i neverbalnih znakova, zvucnih i svjetlosnih signala, kao i da disperziranje ima za cilj sprijeciti
Sirenje zaraze COVID-19, medusobne sukobe razli¢itih etnic¢kih skupina, smanijiti veliki broj osoba u
grupi te sprijeciti stradavanja zbog nepovoljne konfiguracije terena, vremenskih uvjeta ili minskih polja.
Ipak, kako bi se izbjegla mogucnost drugacijeg tumacenja termina “iz dubine” i “disperzirati”, a
posljedi¢no i postupanja sluzbenika, u uputama policijskim sluZzbenicima potrebno je koristiti preciznu
terminologiju, a odvracanja i druga postupanja na granicama biljeziti, posebice u svjetlu ucestalih i
viSegodi$njih navoda o ,,push-backovima®, a sto je bilai preporuka CPT-a nakon obilaska 2020. godine.

Tijekom 2022. u RH je djelovao Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika u
podrucju nezakonitih migracija i medunarodne zastite (NMN), uspostavljen 2021. godine, kako bi se
osiguralo da policijska postupanja budu uskladena s pravom EU i medunarodnim obvezama. U NMN
su bile uklju¢ene udruge Akademija medicinskih znanosti, Akademija pravnih znanosti, Hrvatski crveni
kriz, Centar za kulturu dijaloga te nezavisna pravna strucnjakinja, s kojima je MUP u lipnju 2021. godine
potpisao Sporazum o suradnji na vrijeme od jedne godine. Tim Sporazumom su aktivnosti NMN-a bile
definirane kao promatranje postupanja policijskih sluzbenika na grani¢nim prijelazima i policijskim
postajama i upravama, najavljene posjete zelenoj granici i uvid u pravomo¢no okoncane spise po
podnesenim prituzbama na navodno nezakonito postupanje prema neregularnim migrantima i
traziteljima medunarodne zastite (koji su postali pravomoc¢ni unutar godinu dana prije potpisivanja
Sporazuma).
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Medutim, NMN je razmatrao i neke pojedinacne predmete koji nisu bili pravomo¢ni, a o kojima smo
provodili ispitne postupke. U jednom od njih NMN je postupao povodom snimke objavljene u listopadu
2021. u medijima, a koja je upucdivala na moguénost da policijski sluzbenici na granici provode nasilje.
Samo dva dana nakon objave NMN je obiSao relevantne lokacije, odrzao sastanak s predstavnicima
MUP-a te je utvrdio svoje nalaze. Kako je u vrijeme poduzimanja aktivnosti NMN-a kriminalisticko
istrazivanje tek zapocelo, a pri ¢emu je kazneni postupak o navedenom dogadaju jos u tijeku, evidentno
je da spis nije bio pravomoc¢no okoncan. Slicno, u drugom ispitnom postupku, takoder vezano za slucaj
koji je bio u medijima, kao nadleZna institucija, nakon obavljenog razgovora s prituziteljicom, zatrazili
smo od MUP-a da ispita navode o nezakonitom postupanju policije prema njoj i njenoj djeci, na sto je
MUP, izmedu ostalog, odgovorio kako je NMN preuzeo ispitivanje tog slucaja.

Nacelno smo pozdravili uspostavu NMN-a radi dodatnog uvida u postupanje policijskih sluzbenika u
podruéju nezakonitih migracija i medunarodne zastite. No nuzno je istaknuti kako NMN, kao
mehanizam uspostavljen sporazumom, ne smije nadomjestiti niti preuzeti duznost nadleznih institucija
da ispituju navode o postojanju nezakonitosti ili nepravilnosti u radu policije. Pri tome je i sam NMN u
Polugodisnjem izvjeSc¢u iz 2021. godine istaknuo kako nije “complaint” ili “internal affairs” nadzorno
tijelo, vec¢ “tijelo ograni¢ene nadleznosti pri ¢emu upravo nadleznosti ostalih aktera u opéem sustavu
nadzora policije uvjetuju samu nadleznost Mehanizma”. Stoga je vazno da MUP u okviru svojih
nadleznosti ispituje prituzbe na postupanje policijskih sluzbenika, kao i da ovlastenim tijelima po
trazenju omoguci pristup svim informacijama i dokumentaciji.

Vezano za rad NMN-a uspostavljen je Savjetodavni odbor, kao neformalno tijelo sa zadacom
preporukama doprinijeti poveéanju ucinkovitosti i neovisnosti rada NMN-a, kojeg smo c¢lanovi, a u
¢ijem radu sudjeluju i EK, FRA, FRONTEX, IOM, UNHCR i pravobraniteljica za djecu. Ispunjavajudi svoju
zadadu, Savjetodavni odbor je donio preporuke na Godisnje izvieS¢e NMN-a objavljeno 2022. godine u
kojima je istaknuo kako je za ucinkoviti nadzor postivanja temeljnih prava na vanjskim granicama nuzno
prosiriti i jasno definirati nadleznost i mandat NMN-a na nacin da ukljucuje postivanje temeljnih prava,
s posebnim osvrtom na pravo na ucinkovit pristup postupku azila, postivanje nacela ,non-
refoulement”, zabranu kolektivnog protjerivanja te zabranu mucenja i drugih oblika zlostavljanja.
Savjetodavni odbor je smatrao i da je potrebno omoguditi nenajavljene posjete zelenoj granici i
konzultiranje primarnih i sekundarnih izvora relevantnih informacija, posebno isti¢uéi pravo na uvid u
sve spise i dokumente potrebne za neovisan nadzor. Takoder, Savjetodavni odbor je smatrao kako bi
Godisnjem izvjeS¢u NMN-a koristili: dokazi koji podupiru nalaze i uspostavljanje jasnije veze izmedu
opaZanja i razgovora provedenih tijekom promatranja i zaklju¢aka izvedenih iz tih promatranja.
Smatrao je i kako bi GodiSnje izvjes¢e NMN-a moglo ukljucivati dodatne informacije o konkretnoj
metodologiji koriStenoj tijekom razgovora s migrantima te da cjelovita metodologija koristena za
donosenje pojedinog zaklju¢ka takoder treba biti navedena (npr. vrsta primarnih i/ili sekundarnih
izvora, popis razgovora s dionicima i drugo). Ostale preporuke odnosile su se na jacanje suradnje i
odnosa s dionicima, javnosti i medijima i slicno, kao i provodenje javnog poziva za izbor novih/dodatnih
¢lanova NMN-a, temeljen na objektivnim kriterijima kako bi se osigurala raznolikost i stru¢nost
¢lanova.

U studenom 2022. godine sklopljen je novi Sporazum o suradnji kojim se nastavlja rad NMN-a na
daljnjih 18 mjeseci, izmedu istih dionika. Pozdravljamo cinjenicu da novi Sporazum sadrzi odredene
pozitivne izmjene, no isticemo da nije predvideno da ¢e NMN promatrati sva postupanja policije,
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evidentirana ili neevidentirana, posebno ona koja se odnose na pristup sustavu medunarodne zastite
i zabranu kolektivnog protjerivanja. Takoder nije jasno sto uvid u podatke i spise obuhvaéa, odnosno
nije dovoljno jasan nacin prikupljanja podataka. Isto tako, iako su predvidena nenajavljena
promatranja zelene granice, ona i dalje zahtijevaju prethodnu pisanu obavijest. Napokon, da bi
mehanizam nadzora uistinu bio svrhovit, mora odgovoriti na sloZene zahtjeve neovisnosti i
ucinkovitosti.

Tijekom 2022. godine FRA je objavila smjernice za uspostavljanje takvih mogucih mehanizma za nadzor
postivanja temeljnih prava na vanjskim granicama EU u kojem se, u osam cjelina, navode zahtjevi
neovisnosti i ucinkovitosti, koji se u velikoj mjeri temelje na kriterijima iz tzv. Pariskih nacela (koja
postavljaju minimalne standarde koje NHRI-evi moraju zadovoljavati kako bi bili smatrani
vjerodostojnim i ucinkovito izvrsSavali svoje zadaée), te na drugim medunarodnim standardima. Prema
tim smjernicama ovlasti mehanizma nadzora trebale bi biti propisane zakonom, njegova bi ucinkovitost
i neovisnost trebala biti periodicki evaluirana temeljem objektivnih indikatora, ¢lanovi bi trebali biti
postavljeni temeljem transparentnog postupka kako bi se osigurala neovisnost i operativna
samostalnost. Navode se i zahtjevi u odnosu na opseg djelovanja (poput neograni¢enog pristupa svim
aktivnostima vezanim uz granicu i u svako vrijeme bez geografskih i proceduralnih ogranicenja); ovlasti
(poput mogucénosti nenajavljenih posjeta svim podrucjima na kojima policijski sluzbenici postupaju,
pristupa dokumentaciji, upisnicima i evidencijama, ukljucujuci spise, video i elektronicke zapise);
stru¢nost c¢lanova; financiranje (adekvatno i u skladu s nacelom neovisnosti); izvjestavanje,
transparentnost i odgovornost (poput javnog predstavljanja nalaza i preporuka nadleznim tijelima i
parlamentu, vanjske i neovisne evaluacije neovisnosti mehanizma prema standardima struke);
sinergiju s postoje¢im mehanizmima (osobito nacionalnim institucijama za zastitu ljudskih prava i
ombudsmanskim institucijama) te suradnju s drZzavnim vlastima u podrucju migracija.

Iz navedenog proizlazi da ¢e nakon inicijalne faze uvodenja NMN-a kao ,pilota” 2021. te produljenja
Sporazuma u 2022. godini, biti potrebno donijeti odluku o njegovom uvodenju kao mehanizma nadzora
koji bi trebao biti uspostavljen zakonom te imati zakonom definirane ovlasti ili odustati od ovog
,pilota®. Ukoliko bi se uspostavljao novi mehanizam odnosno tijelo ono bi u skladu s dosadasnjom
praksom u RH trebalo i podlijegati parlamentarnom nadzoru (ukljuCujuéi vezano za izbor dionika,
izvjeStavanje o radu itd.). Isto ¢e postati osobito relevantno ukoliko dode do europskopravne obveze
uspostave neovisnih mehanizama nadzora za postivanja temeljnih prava na vanjskim granicama EU.
Drzave clanice u tom bi slu¢aju imale izbor preciziranja ovlasti postojec¢ih neovisnih nacionalnih
institucija za zastitu ljudskih prava, NPM-ova i/ili ombudsmanskih institucija ili uspostave novih
mehanizama.

Potrebu za uspostavom sustava odgovornosti i nadzora koji bi omogucio ucinkovite istrage i
utvrdivanja potencijalnih krSenja temeljnih prava od strane sluzbenika granicne policije, tijekom 2022.
zagovarali smo i vezano za izvrSenje presude M.H. i drugi protiv RH. Rije¢ je o slucaju pogibije
SestogodisSnje djevojcice i detencije njezine obitelji za vrijeme traenja medunarodne zastite.
Presudom je ESLIP utvrdio odgovornost RH za brojne povrede prava izbjeglicke obitelji iz Afganistana,
i to: povredu prava na Zivot, prava na slobodu i sigurnost, zabranu kolektivnog protjerivanja stranaca,
prava na pojedinacni zahtjev te povredu zabrane mucenja u odnosu na djecu. Presuda je 4. travnja
2022. postala konacna te je Ured zastupnice RH pred ESLIP pokrenuo postupak izrade Akcijskog plana
za njezino izvr$enje u koji je ukljucen Strucni savjet za izvrSenje presuda i odluka ESLIP-a (Strucni savjet)
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sa zadacom predlaganja konkretnih mjera koje se trebaju provesti kako bi se izbjeglo ponavljanje
istovjetnih povreda EKLJP u buducim sli¢nim slu¢ajevima. S obzirom da smo jedan od ¢lanova Stru¢nog
savjeta, nacrt Akcijskog plana dostavljen nam je na misljenje. Temeljem rada na podrucju migracija i
azila, kao i nalaza i zaklju¢aka u tom i sliénim predmetima, ukazali smo na potrebu dorade pojedinih
predlozenih opéih mjera, imajuéi u vidu da je presuda odredena kao ,vodeda“, te je njezino izvrSenje
»pod pojacanim nadzorom” Odbora ministara Vijeca Europe.

Vezano uz zahtjeve ucinkovitosti istrage, u ispitnom postupku kojeg smo zapoceli tijekom 2021. godine
MUP je propustio ispitati prituziteljicu na okolnost nezakonitog postupanja policije iako je zajedno s
djecom boravila u RH od 25. lipnja 2021. godine do, najkraée, kolovoza 2022. godine. Radi se, naime,
o predmetu koji se odnosio na Zensku osobu koja je sa dvoje djece, kako navodi, u 22 navrata s podrucja
BiH usla u RH s namjerom da zatraze azil da bi svaki puta bili vraéeni u BiH, nekada i iz dubine teritorija
RH, a u okviru policijskog postupanja je navela da su bili izloZeni zastrasSivanju i prekomjernoj grubosti
kako bi ih se primoralo da izvrse naredbe policijskih sluzbenika. U lipnju 2021. godine zatraZiti su azil u
RH te smo u srpnju 2021. godine zatrazili od MUP-a da ispita prituzbene navode. Takoder smo istaknuli
kako je, za razliku od mnogih drugih sluéajeva sli¢ne prirode, u ovom prituziteljica s djecom dostupna i
nalazi se u RH, te kako smatramo potrebnim ispitati je na sve okolnosti kako bi se mogla provesti
odgovarajuca istraga. Razgovor s njom, medutim, nije obavljen preko godinu dana dok je ona bila u
RH, a kada je MUP to namjeravao provesti, utvrdio je da je prituZiteljica nedostupna te ocijenio kako
njene navode nije bilo moguée niti potvrditi niti demantirati jer u njihovim evidencijama nema
podataka o postupanju policijskih sluZzbenika prema njoj i njezinoj djeci.

Nadalje, u svom radu tijekom 2022., kao i ranijih godina, isticali smo kako nam je potrebno omoguciti
pristup svim podacima o postupanju prema iregularnim migrantima, ukljucujuéi podatke koji se nalaze
u informacijskom sustavu MUP-a. S tim u vezi skrecemo pozornost i da se u lzvjes¢u EK o vladavini
prava 2022. ukazuje na nemoguénost pristupa podacima o postupanju prema iregularnim migrantima,
uklju€ujudi i direktan pristup Informacijskom sustavu MUP-a te je EK preporucila Hrvatskoj da osigura
sustavniji odgovor na preporuke pucke pravobraniteljice i njene zahtjeve za informacijama. Naime, u
svrhu ucinkovite ocjene ukupnog stanja uoclenih
povreda prava i sloboda u RH, institucija ima
Preporuka 154. (ponovljena) posebnu ulogu da, izmedu ostalog, ispituje navode
o nezakonitostima i nepravilnostima u radu

Ministarstvu  unutarnjih  poslova, da

instituciji pucke pravobraniteljice omogui drzavnih tijela te obavlja redovite obilaske mjesta

uvid u sve podatke o postupanju prema lisavanja slobode, radi sprjecavanja mucenja i

iregularnim migrantima, ukljuéujudi drugih  okrutnih  oblika necovjeCnog  ili

poniZavajuceg postupanja ili kaZnjavanja, a Sto

podatke koji se nalaze u informacijskom

svEiE MUEs ukljuéuje i postupanje prema iregularnim

migrantima i traziteljima medunarodne zastite. Za
ispunjavanje ovih zadaca, trebali bismo imati uvid u
sve informacije, podatke i dokumente drzavnih tijela jer se time omoguduje pracenje stanja i
detektiranje problema na nacionalnoj razini, a o ¢emu smo vec izvjeStavali u godisnjim izvjesé¢ima, zbog
Cega preporuku o pristupu podatcima ponavljamo.
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4.3. Zatvorski sustav

4.3.1. Zastita prava osoba lisenih slobode u zatvorskom sustavu

Pucka pravobraniteljica, sukladno ovlastima propisanim Zakonom o puckom pravobranitelju i Zakonom
o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, ima dvojnu ulogu u zastiti prava osoba lisenih slobode koje se
nalaze u zatvorskom sustavu.

U prvom dijelu je prikazan rad po prituzbama i ispitnim postupcima koje smo pokrenuli na vlastitu
inicijativu, dok u drugom opisujemo stanje utvrdeno u okviru NPM mandata, tijekom preventivnih
obilazaka. Ocjenu stanja o postupanju prema osobama liSenima slobode u zatvorskom sustavu dajemo
kroz oba mandata.

Tijekom 2022. godine postupali smo u 176 predmeta otvorenih ove ili ranijih godina, u kojima smo dali
17 upozorenja, preporuka i prijedloga, od kojih je 79% provedeno ili u provedbi. U slu¢ajevima u kojima
je za ocjenu osnovanosti prituzbe bilo nuzno neposredno utvrdivanje Cinjenica i okolnosti, proveli smo
ispitne postupke u kaznenim tijelima. lako se najveéi broj prituzbi odnosio na vise podrucja, najcesci
razlozi prituZivanja i nadalje su bili zdravstvena zastita i uvjeti smjeStaja. Osim toga, osobe liSene
slobode obracale su nam se i zbog postupanja sluzbenika, koristenja pogodnosti te zamolbama za
pomo¢ u vezi s premjestajem.

Zdravstvena zastita

,...Kao Sto kazu da sam bio pregledan nisam niti jednom bio pregledan. Kad sam dosao zvala me
doktorica gdje me u hodniku samo ispitala da li pijem, da li se drogiram i da li uzimam terapiju i koliko
imam kila. Kao i sve decke u sobi. Kad sam napisao na listicu kojih sam napisao nekih 20 listi¢a nisu me
uopce zvali. Tek jednom kad sam napisao jadna vam majka ...Sto vas je rodila tad sam dobio doktoricu
nakon 20 listic¢a prvi put od kad sam doSao u zatvor u ambulantu. Reko sam joj da sam dobio Sugu i da
mi cijelo tijelo u plikovima od zmazanoce plahtii deka jer mi nisu prali 56 dana plahtu odnosno jednom.
I rekla mi da skinem majicu da joj pokaZem plikove. Prvo Sto me pitala je da li sam takav dosSao ja sam
rekao da li me pregledala kad sam dosao. Onda je zasutila...”

Nastavlja se porast prituzbi zatvorenika na nedovoljnu dostupnost zdravstvene zastite. Vecina
kaznenih tijela nema zaposlene lije¢nike, ve¢ njihove usluge osigurava ugovorima o djelu. Kako
nedostaje lije¢nika u javnom zdravstvu povecano su angaZzirani na svojim radnim mjestima, pa su manje
u mogucénosti raditi dodatni posao u kaznenim tijelima, Sto utjeCe na duZe cekanje zatvorenika na
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preglede. No, u Zurnim situacijama kaznena tijela za potrebe lijecnickog pregleda koriste ustanove
javnog zdravstva. U ispitnim postupcima po prituzbama zbog neupucivanja na specijalisti¢ke preglede
u pravilu smo utvrdili da su osobe liSene slobode naru¢ene na preglede, ali zbog sigurnosnih razloga
ne mogu biti obavijeStene o zakazanom terminu. Problem je Sto ¢esto nisu dobili povratnu informaciju
jesu li naruceni, $to kod njih dovodi do nezadovoljstva. Ucestale su i prituzbe na nedovoljnu dostupnost
stomatoloske zastite, u dijelu koji se odnosi na lijecenje zubi. U nekoliko kaznenih tijela navode da im
je dostupno uglavnom vadenje zubi.

,0dbijam i¢i zubaru jer on samo Cupa zube.”

Isticemo prituzbe dvojice istraznih zatvorenika kojima je nadleZna policijska uprava odjavila
prebivaliste te su nakon toga onemogudeni koristiti svoje obvezno zdravstveno osiguranje. Kako ne bi
bili uskraceni za zdravstvenu zaStitu, kaznena tijela snose troSkove. Povodom njihovih prituzbi
pokrenuli smo ispitne postupke koji nisu bili okon¢ani u vrijeme pisanja ovog lzvjesca.

Obavljanje zdravstvene zastite u zatvorskom sustavu sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti (ZZZ) jos
uvijek nije regulirano. Prema stajaliStu MZ-a iz oZzujka 2022. godine, oni nisu nadlezni za utvrdivanje
ispunjava li Zatvorska bolnica u Zagrebu normative i standarde za obavljanje zdravstvene djelatnosti i
ne mogu odgovoriti ima li ona odobrenje MZ-a za obavljanje zdravstvene djelatnosti, te ako ga nema,
smije li ju obavljati, s obrazloZzenjem da je Zatvorska bolnica u Zagrebu ustrojstvena jedinica MPU i
predlazu trazenje misljenja tog Ministarstva. Navedeno stajaliSte je neprihvatljivo i pokazatelj je
nerazumijevanja problematike zdravstvene zastite osoba liSenih slobode.

Prema informacijama MPU-a izraden je nacrt prijedloga pravilnika kojim ¢e se urediti normativi i
standardi u pogledu prostora, medicinsko-tehni¢ke opreme i sluzbenika zdravstvenih struka, a koji je
sukladno ¢l. 256. st. 1. ZZZ-a trebalo donijeti u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu zakona
(na snagu stupio 1. sijecnja 2019. godine). Nadalje, MPU navodi da se do stupanja na snagu navedenog
pravilnika, uskladenost s normativima i standardima u pogledu prostora, opreme i djelatnika utvrduje
prema Pravilniku o minimalnim uvjetima u
pogledu prostora, radnika i medicinsko-
Preporuka 155. tehnicke opreme zdravstvene ustanove
. . R koja pruZa zdravstvenu zastitu osobama
Ministarstvu pravosuda i uprave i Ministarstvu o . . i
liSenim slobode iz 2014. godine. Ovaj

zdravstva, da osiguraju preduvjete za obavljanje . ) ] ]
provedbeni propis donesen je temeljem

zdravstvene djelatnosti unutar zatvorskog sustava

e prethodnog ZZZ-a, a u prijelaznim i
u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti L.
zavrSnim  odredbama novog ZZZ-a

propusteno je propisati da vrijedi do
donosenja novog pravilnika. To se pokusalo
rijesiti novim Zakonom o izvrsavanju kazne zatvora (ZIKZ) iz 2021. godine. Njime se u ¢l. 23. st. 4.
odreduje da normative i standarde Zatvorske bolnice u Zagrebu pravilnikom propisuje ministar
pravosuda uz prethodnu suglasnost ministra zdravstva, sukladno zakonu kojim se ureduje zdravstvena
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zastita, a u zavrsnim odredbama se navodi da do stupanja na snagu novoga ostaje na snazi postojeci
pravilnik. Ovakvo postupanje dovodi do pravne nesigurnosti. Unatoc€ viSekratnom traZzenju, jo$ nismo
dobili na uvid rjesSenje iz ¢l. 76. ZZZ-a, kojim se utvrduje da Zatvorska bolnica u Zagrebu ispunjava
propisane uvjete za obavljanje zdravstvene djelatnosti, te zakljuujemo da jos uvijek nije doneseno,
$to je neprihvatljivo. Nuzno je da MPU Zurno podnese zahtjev MZ-u za donos$enje ovog rjesenja, a
potrebno je urediti i status odjela zdravstvene zastite u kaznenim tijelima (tzv. ambulante), koje
obavljaju djelatnost primarne zdravstvene zastite, na Sto smo vec¢ i prethodno ukazivali. Ovakva
situacija dovodi do niza problema u praksi, poput nepovezanosti zatvorskih lije¢nika s Centralnim
zdravstvenim informacijskim sustavom Republike Hrvatske (CEZIH), Sto uzrokuje teskoce u osiguranju
adekvatne zdravstvene zastite za osobe liene slobode.

Uvjeti smjestaja
I aamm———————

»...Dakle soba u kojoj boravim je veli¢ine svega 14m2 a u sobi sam sa jos 4 druga zatvorenika. U sobi
nema toaleta niti pitke vode u dijelovima dana i po noci kada smo zakljucani u sobama, moramo zvoniti
te Cekati da nam pravosudni policajac otkljuca vrata te pusti na zajednicku kupaonicu. U sobi nema
dovoljno prirodne niti umjetne svjetlosti... Svega 10 metara od Kaznionice se nalazi tor sa janji¢cima i
ovcama, a 50 metara dalje farma svinja te je nesnosan smrad u Kaznionici stalno, pogotovo u vecernjim
satima”

Prenapucenost kaznenih tijela, koja generira ograni¢avanje ili povredu brojnih prava osoba liSenih
slobode u zatvorskom sustavu, tijekom 2022. dodatno je povecana. Usporede li se podatci iz IzvjeSéa
Vlade RH o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu, s podatcima o
popunjenosti na dan 31. prosinca 2022. godine, koje nam je dostavilo MPU-a, uocava se uzlazni trend
ukupne popunjenosti. Isti trend uocen je i usporedbom podataka o popunjenosti zatvorenih uvjeta,
koje smo prikupili za potrebe izrade ovog i prethodnih godi$njih izvjeséa (2016.-2021.).

POPUNJENOST KAZNIONICA | ZATVORA

Zatvoreni
140% uvjeti 125%
120% J
100% Ukupna
80% napucenost
108%
60%
40%
20%

0%
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
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Na dan 31. prosinca 2022. godine popunjenost zatvorenih uvjeta u svim zatvorima, izuzevsi Zatvor u
Sibeniku, bila je iznad 100%. NajteZe je bilo u Zatvoru u Osijeku, ¢&ija je popunjenost bila alarmantnih
205%, a slijede ga Zatvor u Karlovcu (170%) te Zatvor u Zadru (153%). U tom kontekstu treba spomenuti
preporuku EK iz prosinca 2022. godine o postupovnim pravima osumnjic¢enih i optuzenih osoba kojima
je odreden istrazni zatvor i o uvjetima smjesStaja istraznog zatvora u kojoj se, izmedu ostaloga, navodi
da drZave ¢&lanice svakoj osobi lisenoj slobode trebaju osigurati minimalno 6 m? u sobama za jednu
osobu i 4 m? u sobama za vise osoba.

S obzirom na iskazane podatke, ne ¢udi da je boravak u neprimjerenim uvjetima pretrpanih soba jedan
od najceséih razloga prituZivanja. Postupajuci po prituzbi istraznog zatvorenika utvrdili smo da je u
Zatvoru u Osijeku boravio u sobi povrsine 19,98m? (17,90m? bez sanitarnog &vora) sa jo$ sedam osoba,
odnosno da je na raspolaganju imao samo 2,23m? osobnog prostora. S tim u vezi potrebno je
napomenuti kako je ESLIP, posebice u predmetu Mursi¢ protiv Hrvatske, zauzeo stav da u situacijama
kad osoba lisena slobode ima na raspolaganju manje od 3m? osobnog prostora, postoji snazna
pretpostavka da je doslo do povrede €l. 3. EKLJP. Buduci da se prema praksi ESLIP nedostatak prostora
moZze kompenzirati dovoljnom slobodom kretanja i odgovarajuéim aktivnostima izvan sobe, preporucili
smo da se svim kaznenim tijelima ukaZe na potrebu poduzimanja mjera i aktivnosti za nadomjestanje
nedostatka prostora, poput duljeg boravka na otvorenom prostoru, osiguravanja odgovarajucih uvjeta
za tjelovjezbu, organiziranja razlicitih slobodnih aktivnosti i slicno, sto je i u¢injeno.

Pozitivnim ocjenjujemo otvaranje novog odjela u Kaznionici u Lipovici-Popovaci, u prosincu 2022.
godine, ¢ime su smjestajni kapaciteti u zatvorenim uvjetima povecani za 140 mjesta, kao i informaciju
prema kojoj MPU razmatra moguénost financiranja izgradnje novog kaznenog tijela u Gospicu, ¢ime bi
se povecali kapaciteti za visokorizi€ne zatvorenike. Samo povecanje smjestajnih kapaciteta nije jedino
rjeSenje problema prenapucenosti, veé je nuzno poduzimanje niza razli¢itih mjera i aktivnosti.

Najavljeno uvodenje elektronickog nadzora uz uvjetni otpust te donoSenje Pravilnika o nacinu
izvrSavanja istraznog zatvora u domu uz primjenu elektronickog nadzora, ¢ija je izrada u tijeku, svakako
je korak u pravom smjeru. Godinama ukazujemo na potrebu izrade normativnog okvira za izvrSavanje
kazne zatvora do jedne godine u domu, u skladu s ¢l. 44. st. 4. KZ-a. Prema informaciji MPU-a iz sije¢nja
2022. godine, pretpostavke provedbe izvrSavanja kazne zatvora u domu bit ¢e razmatrane u okviru
prve sljedeé¢e Radne skupine za izmjenu kaznenog zakonodavstva. Unato¢€ traZenju, do dana pisanja
ovog lzvjesc¢a nismo zaprimili informaciju je li Radna skupina oformljena.

Dugorocno rjeSavanje problema prenapucenosti, koji u odredenim situacijama dovodi do povrede ¢l.
23. i 25. Ustava te ¢l. 3. EKLIP, moguce je posti¢i samo sveobuhvatnim mjerama koje obuhvaéaju i
prevenciju kriminaliteta, ali i bolju reintegraciju zatvorenika u drustvo. U razmatranju nuznih aktivnosti
svakako mozZe pomoci stav koji je u izvjeséu za 2021. godinu iznio CPT, prema kojem je prenapucenost
uglavnom rezultat stroge kaznene politike, cesSéeg odredivanja i duljeg trajanja istraznog zatvora, duzih
kazni zatvora te jo$ uvijek ograni¢enog izricanja alternativnih kaznenopravnih sankcija.*V
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,.Spavam na nekakvom madracu starom moZda kao Sto sam i sam, znaci preko 40 godina taj isti
madrac je toliko dotrajao pa imam osjecaj da spavam na dasci, a isto tako je pun nekakvih Zivotinjica,
mislim da su grinje... Wc je toliko skucen da kada idemo vrsiti veliku nuZdu vrata moraju biti otvorena
kako bi se moglo normalno sjesti na wc-skoljku i obaviti nuzdu dok jedni druge gledamo, sto predstavlja
veliku sramotu i neugodu...”

Neuskladenost uvjeta sa standardima odgovarajuéeg smjestaja i dalje je jedan od ucestalih razloga
prituzivanja. Prituzba zatvorenika na uvjete smjestaja u Centru za dijagnostiku u Zagrebu, koji se nalazi
u prostoru Zatvora u Zagrebu, posljedica je i primjer upravo takvih, neprimjerenih uvjeta. Jedan
zatvorenik izmedu ostalog navodi da je wc odvojen od ostalog dijela sobe samo niskim zidom, Sto ne
omogucéava privatnost kod obavljanja nuzde, pa su kako bi zaklonili taj dio od pogleda ostalih
zatvorenika, morali objesiti deke. Navodi da je njegov krevet bio jako blizu wc skoljke, kao i stol za
kojim se jelo. Samo jednom tjedno su se mogli tusirati pa su se ostale dane prali sjedeci na wc skoljci.
Uzalud su molili pravosudne policajce da im omoguce ¢esce tusiranje. Pri tome naglasava da ih je bilo
17 u sobi koja je bila premala (43,71 m?), a situaciju je dodatno oteZavalo $to se u sobi pusilo. Higijenske
potrepstine, koje su dobivali jednom mjesecno, bile su nedostatne. Plahte, koje bi se trebale prati
svakih petnaest dana, za vrijeme njegovog boravka u Centru (56 dana) oprane su samo jednom. Sobe
nisu klimatizirane, nisu dobili ni ventilator pa ga je jedan zatvorenik kupio na vlastiti trosak. Prituzivao
se i da su u isto vrijeme dobivali rucak i veceru, a zbog velike vruéine u sobi, vecera bi nakon kratkog
vremena bila nejestiva.

Na neodgovarajuce uvjete smjeStaja u Zatvoru u Zagrebu i drugim kaznenim tijelima, koji mogu biti
poniZavajuci, kontinuirano upozoravamo, ali naZalost joS uvijek nema znacajnijih aktivnosti za
poboljSanje stanja. Kao i u prethodnim izvje$¢ima, podsjeéamo na odluku Ustavnog suda RH U-IlI-
4182/2008 kojom je Vladi RH naloZeno da u roku ne duljem od pet godina, prilagodi kapacitete Zatvora
u Zagrebu potrebama smjestaja osoba lisenih slobode sukladno standardima VE i prakse ESLIP-a koji
za istrazne zatvorenike i zatvorenike nece biti ponizavajuci, koja jo$ nije provedena.

Postupajudi po prituzbama pojedinih zatvorenika na uvjete smjestaja, uocili smo da u nekim kaznenim
tijelima radno rasporedeni zatvorenici, primjerice u stocarstvu ili poljoprivredi, ne dobivaju higijenski
pribor u koli¢ini koja bi im omogucila odrzavanje primjerene osobne higijene nakon posla, vec ih se
upucuje na moguénost kupovanja dodatnih koli¢ina higijenskog pribora u zatvorskoj kantini. Sukladno
¢l. 83. st. 3. ZIKZ-a od zatvorenika se zahtjeva odrZavanje osobne higijene, a kazneno tijelo osigurava
vodu i pribor za odrZavanje osobne higijene. Uvidom u Popis osnovnog higijenskog pribora, koji je bio
sastavni dio tada vaZeceg Pravilnika o standardima smjestaja i prehrane zatvorenika, proizlazi da se
zatvorenicima mjesecno osigurava jedan sapun za ruke teZine 125 grama. Kako je u tijeku bila izrada
provedbenih propisa iz ZIKZ-a, preporudili smo da se radno angaZiranim zatvorenicima propise
osiguravanje dodatnih kolicina higijenskog pribora dovoljnih za odrZzavanje odgovarajuée higijene
tijela, uzimajudéi u obzir specificnosti poslova na koje su radno rasporedeni, a preporuka je usvojena.
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Tretman zatvorenika

Nedostatak sluzbenika tretmana prisutan je u veéini kaznenih tijela. Primjerice, u Zatvoru u PoZegi sa
120 osoba lisenih slobode rade samo dva sluzbenika. Kako su propisani rokovi u kojima se moraju
obaviti administrativni poslovi, to se najviSe odrazava na njihovu prisutnost na zatvorenic¢kim odjelima.
Stoga ne ¢udi da pojedine osobe lisene slobode u anonimnim anketama isticu da nema dovoljno
sluzbenika tretmana i da im zato nisu dovoljno dostupni.

Neujednacenost postupanja kaznenih tijela uzrok je kontinuiranog nezadovoljstva zatvorenika.
Nekoliko kaznenih tijela, primjerice Kaznionica u Glini, pri odobravanju pogodnosti boravka s bra¢nim
ili izvanbraénim drugom odnosno Zivotnim ili neformalnim Zivotnim partnerom u posebnoj prostoriji
bez nadzora, inzistiraju na definiciji izvanbracne zajednice iz Obiteljskog zakona, Sto ocjenjujemo
neprihvatljivim. lako se u konkretnom slucaju ne radi o pravu, ve¢ o pogodnosti, razli¢ita postupanja
kaznenih tijela mogu samo doprinijeti dojmu da se u postupcima odobravanja pogodnosti radi o
netransparentnom postupanju, bez jasno postavljenih pravila. Pri tome valja imati na umu i veliku
vaznost dublje emocionalne veze u procesu rehabilitacije i socijalne reintegracije zatvorenika. Na nas
poticaj, MPU je joS 2012. godine donijelo misljenje o utvrdivanju podataka o statusu osoba koje sa
zatvorenikom/com Zive u emocionalnoj vezi, koja se ne moZe definirati kao izvanbracna zajednica
prema ¢l. 11. Obiteljskog zakona, odnosno Zivotna zajednica neudane Zene i neozenjenoga muskarca
koja traje najmanje tri godine, a krace ako je u njoj rodeno zajedni¢ko dijete ili ako je nastavljena
sklapanjem braka. Prema tom misljenju, nuzno je omoguciti upisivanje takvih osoba u karton posjeta
kao ¢lana obitelji, Sto omogucava zatvoreniku koristenje pogodnosti u skladu s Pravilnikom o tretmanu
zatvorenika. Na Zalost, ovo misljenje nije obvezujuce za upravitelje kaznenih tijela.

Nadalje, u prituzbi jednog zatvorenika zbog neodobravanja tzv. bracnih posjeta sa suprugom, koja se
takoder nalazi na izvrSavanju kazne zatvora, iskazano je nezadovoljstvo Sto im, nakon cina sklapanja
braka u kaznenom tijelu, nije odobrena ova pogodnost, a pritom im i kod odobrenih posjeta pod
nadzorom nisu bili dopusteni fizi¢ki kontakti. Pri tome zatvorenik navodi da mu je receno da bi mu se
odobravale tzv. bracne posjete da je supruga na slobodi. Zatvorenik je samo krace vrijeme izdrzavao
kaznu zatvora u kaznenom tijelu u istom gradu gdje mu se nalazi supruga na izdrzavanju kazne zatvora,
da bi nakon nekoliko mjeseci bio premjesten u drugo kazneno tijelo, stotinjak kilometara dalje, $to im
znacajno oteZava medusobno neposredno kontaktiranje. Ispitni postupak jos je u tijeku.

,...S 0bzirom da nakon izdrZzane kazne nec¢u modi raditi u struci radi kaznjavanosti, Zelio bih se skolovati
u zatvorskom sustavu za jedno od deficitarnih zanimanja: gradevinar (keramicar, zidar). Kaznionica mi
uskracuje moje pravo na skolovanje iako zakonski postoji pravo na skolovanje za kazne vece od godinu
dana... Zatvorska uprava nas drZi u mentalnoj stezi, bez adekvatnog programa rehabilitacije,
resocijalizacije i osposobljavanja zatvorenika za Zivot na slobodi. Mi smo ovdje zatvoreni cijeli dan u
sobama, bez ikakvog sadrzZaja i prepusteni sami sebi...”
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Zaprimali smo i prituzbe zatvorenika na nedostatnu i neodgovarajucu pripremu za otpustanje na
slobodu, sto je problem koji su Cesto isticali i pri razgovorima tijekom obilazaka kaznenih tijela.
Sukladno ZIKZ-u i Pravilniku o tretmanu zatvorenika, sastavni dio pojedinacnog programa izvrsavanja
kazne zatvora je plan pripreme za otpust i organizacija postpenalne zastite, s ¢ime bi trebalo zapoceti
ubrzo nakon dolaska u kaznionicu odnosno zatvor. Priprema bi trebala sadrZavati niz mjera i aktivnosti
koje osobe lisene slobode Cesto u prvi tren tako i ne percipiraju (primjerice reguliranje prebivalista
odnosno boravista; unaprjedivanje obiteljskih odnosa; osiguranje novéane potpore za podmirenje
najnuznijih potreba nakon otpusta i slicno). Zavrsetak odgovarajuceg obrazovanja je za veliki broj
zatvorenika od velike vaZznosti za pronalazak odgovarajuceg posla nakon izdrzane kazne zatvora. ZIKZ-
om je propisano da kazneno tijelo sukladno moguénostima organizira osnovno obrazovanje odraslih
zatvorenika koji nemaju zavrSeno osnovno obrazovanje. Takoder, propisano je i da kazneno tijelo
prema moguénostima organizira srednjoSkolsko obrazovanje odraslih, prekvalifikacije,
osposobljavanja i usavrSavanja zatvorenika. No, uvaZavajuéi vainost obrazovanja za uspjesnost
resocijalizacije, svim zatvorenicima trebalo bi pruZiti tu moguénost, a ne njihovo obrazovanje vezati uz
moguénosti kaznenog tijela. Naime, u mnogim kaznenim tijelima nedostaju aktivnosti kojima je cilj
razvoj vjeStina koje ¢e zatvorenicima koristiti nakon otpusta i olaksati reintegraciju u drustvo.
Medutim, objektivne okolnosti ¢esto onemogucavaju provodenje obrazovnih programa, no pojedina
kaznena tijela ostvarila su jako dobru suradnju s puckim uciliStima u obrazovanju odraslih. lako veliku
ulogu u provodenju obrazovnih programa imaju i nevladine udruge, u lzvjes¢u o stanju i radu
kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. se nazalost ne navodi ukupni broj zatvorenika
obuhvacenih ovim projektima udruga.

Prema ¢l. 10. st. 3. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima osnovni cilj postupanja sa
zatvorenicima trebala bi biti njihova socijalna rehabilitacija. Reintegracija zatvorenika u drustvo u
velikoj mjeri ovisi o mogucnosti zarade za Zivot. Za dio zatvorenika vrijeme provedeno na izdrzavanju
kazne moze predstavljati njihovu prvu mogucnost za razvoj profesionalnih vjestina koje omogucavaju
obavljanje nekog posla. Ujedno, Rezolucija 1990/20 Gospodarskog i socijalnog vije¢a UN-a o izobrazbi
u zatvorima istice potrebu omogucéavanja pristupa izobrazbi svim zatvorenicima, dok Mandelina pravila
(104.) isticu njezinu znacajnu ulogu u sprjecavanju recidivizma te naglasavaju potrebu dostupnosti svim
zatvorenicima, kao i da bi obvezno trebalo osigurati pristup obrazovanju nepismenih te mladih
zatvorenika. Prema podacima MPU-a za 2021. godinu, 12% zatvorenika niske je razine obrazovanja
(nezavriena OS ili bez $kolske izobrazbe), a dio ih ne posjeduje ni osnovne vjestine ¢itanja i pisanja.

Stoga zabrinjava podatak o broju zatvorenika upisanih u razli¢ite obrazovne programe. Prema
podatcima iz IzvjeS¢a Vlade RH o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2021. godinu,
uocava se kontinuirano smanjenje njihovog broja. Zatvorenici ¢esto navode da su zainteresirani za
pohadanje odgovarajucih stru¢nih programa namijenjenih obrazovanju odraslih, ali da se oni
organiziraju u drugim kaznenim tijelima te im nisu dostupni. Potrebno je ukljuciti Sto vise
zainteresiranih zatvorenika u programe obrazovanja odraslih, a u slucaju da kazneno tijelo nije u
moguénosti to osigurati, trebao bi im se omoguditi premjestaj u kaznena tijela koja to mogu
organizirati. Pri tome napominjemo da se premjestaji izuzetno rijetko odobravaju radi obrazovanja.

Takoder, zabrinjava podatak da je prosje¢no mjeseéno radno angazirano samo 29% osoba liSenih
slobode. Kako je u zatvorskom sustavu broj zainteresiranih za radno angaziranje veéi od broja radnih
mjesta, potrebno je povecati broj odgovarajuc¢ih radnih mjesta, posebice u zatvorenim uvjetima
izdrzavanja kazne zatvora.
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Postupanje sluzbenika

| tijekom 2022. godine zatvorenici, posebice Romi, prituzivali su nam se na neprofesionalno ili
nezakonito postupanje sluzbenika, navodeci da ih pravosudni policajci vrijedaju i omalovazavaju. lako
ponekad nismo u moguénosti nedvojbeno utvrditi osnovanost tih navoda, jer se takva postupanja,
prema tvrdnjama zatvorenika, ¢esto dogadaju bez nazocnosti drugih osoba koje bi mogle svjedoditi
ovakvom ponasanju, redovito ukazujemo na nuZnost profesionalnog postupanja i postivanja
dostojanstva svih osoba lisenih slobode. Naime, takva postupanja ne samo da su u suprotnosti s ¢l. 11.
i 12. ZIKZ-a, kojima se zabranjuje nezakonito postupanje i diskriminacija, ve¢ mogu predstavljati i
povredu €l. 3. i 14. EKLIP-a, odnosno ¢l. 14., 23.i 25. Ustava RH.

Osim toga, neki zatvorenici obradali su nam se zbog straha za vlastitu sigurnost, navodeéi da im drugi
zatvorenici prijete. lako se u tijelima zatvorskog sustava poduzimaju odredene mjere u cilju
sprjecavanja meduzatvorenickog nasilja, one su jos uvijek uglavnom reaktivnog, a manje preventivnog
karaktera, kako to nalazu pozitivhe obveze iz 3. EKLIP-a. Takoder podsje¢camo da je CPT, u lzvjeséu
nakon posjete RH 2017. godine, preporucio uspostavu ucinkovite nacionalne strategije za rjeSavanje
nasilja medu zatvorenicima, $to joS nije ucinjeno. S tim u vezi treba naglasiti da propustanje
poduzimanja preventivnih mjera za zastitu fizickog i psihickog integriteta te dobrobiti osoba lisenih
slobode moze predstavljati povredu jamstava sadrzanih u ¢l. 23. i 25. Ustava.

Nekoliko zatvorenika prituzivalo se na postupanja sluzbenika tretmana, koji su za potrebe postupaka
za priznavanje naknada u sustavu socijalne skrbi davali misljenja da su sve osnovne Zivotne potrebe
zatvorenika podmirene bez razmatranja pojedinacnih situacija. To je kod tih zatvorenika izazvalo
nezadovoljstvo i osjecaj nepravde, jer zbog nedovoljno radnih mjesta u pravilu nisu mogli biti radno
angatzirani, rijetko su primali nov€ane uplate od ¢lanova obitelji ili prijatelja, a primjerice, morali su
plaéati participaciju za pojedine lijekove,
uplacivati sredstva na telefonsku karticu
Preporuka 156. kako bi mogli nazvati ¢lanove obitelji i
Ministarstvu pravosuda i uprave , da u vec¢oj mjeri slicno. Stoga je u takvim situacijama
osigura struc¢ne kapacitete u kaznenim tijelima, potrebno individualizirano pristupiti te
posebice u odjelima osiguranja, tretmana i osigurati preduvjete da se dobivene
zdravstvene zastite, kako bi se povecao stupanj naknade koriste za svrhe za koje su
zastite ljudskih prava osoba lisenih slobode odobrene.

Na postupanja sluzbenika u velikom dijelu
utjece i njihov nedovoljan broj. Kontinuirano ukazujemo da je potrebno u sto vedoj mjeri popuniti
sistematizirana radna mjesta, jer je popunjenost od 72%* potrebno promatrati i kroz prizmu
prenapucenosti, posebice zatvorenih uvjeta.

4.3.2. Obavljanje poslova NPM-a u zatvorskom sustavu

Postupajuci sukladno ovlastima iz Zakona o nacionalnom preventivhom mehanizmu za sprecavanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja (ZNPM) tijekom 2022.
godine nenajavljeno smo obisli kaznionice u Glini i PoZegi te Zatvor u Zagrebu. Obilasci su bili usmjereni
na postivanje prava osoba liSenih slobode u pogledu uvjeta smjestaja, odrZzavanja reda i sigurnosti te
aktivnostima pripreme za otpust odnosno izlazak na slobodu. Osim toga, tijekom obilaska Zatvora u
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Zagrebu posebna pozornost posvecena je nacinu organizacije raspodjele supstitucijske terapije te
postupanju sluzbenika s ciljem prevencije njene zlouporabe.

Uvjeti smjestaja

Brojne osobe liSene slobode nalaze se u uvjetima koji su neuskladeni sa zakonskim i medunarodnim
standardima odgovarajuceg smjestaja. Najcescée se radi o prenapucenosti i/ili starosti i neadekvatnosti
zgrada. Primjerice, zatvorenice koje su u Kaznionici u PoZegi izdrZavale kaznu u zatvorenim uvjetima
bile su smjeStene u derutnoj zgradi staroj visSe od 100 godina. Napucenost Zatvora u Zagrebu, usporede
li se podaci koje smo prikupili u zadnjih pet obilazaka, bila je najvisa od 2015. godine.

POPUNJENOST ZATVORA U ZAGREBU
(podatci prikupljeni tijekom prethodnih obilazaka)

158%

117% .
99% 96% 90%

2015. 2016. 2017. 2019. 2022.

Fotografija 5.

Brojne sobe u Zatvoru u Zagrebu neuredne
su i zapustene, a u mnogima su uocena
oStecenja namjestaja, zidova i podova. U
vedéini nema dovoljno ormari¢a pa osobe
liSene slobode svoje stvari i obucu
nerijetko drze u vreéama ispod ili pored
kreveta, a jakne i rucnici objeseni su na

zidovima sanitarnog c¢vora i krevetima.
Brojni madraci i jastuci su stari, a na mnogima su vidljiva oStecenja i mrlje. U veéini soba kreveti nisu
medusobno razmaknuti 80 cm, $to je u suprotnosti sa ¢l. 5. st. 2. Pravilnika o standardima smjestaja i
prehrane zatvorenika.

Fotografija 6.

Tijekom prethodnih obilazaka Zatvora
u Zagrebu upozoravali smo na
neodgovarajuci smjestaj osoba lisenih
slobode u bivSim radionicama koje su
prenamijenjene u spavaonice. |
premda smo 2019. godine pozitivnim

ocijenili da se te prostorije vise ne
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koriste za smjestaj osoba liSenih slobode veé se u njima organiziraju radne i radno-okupacijske
aktivnosti, tijekom ovog obilaska utvrdili smo da se te prostorije ponovno koriste za smjestaj. Naime,
u sobi povrsine 43,7m? (41,8m? bez sanitarnog ¢vora), nalazilo se 14 osoba. U sobi su dva stola, pa zbog
nedostatka mjesta, neki moraju jesti u krevetu. Dodatno, sanitarni je ¢vor samo djelomi¢no odvojen
od ostatka prostorije. Osim Sto boravak u takvim uvjetima moZze biti poniZavajuci, spavaonice velikog
kapaciteta neizbjezno podrazumijevaju nedostatak privatnosti, a u njima je i visok rizik od zastrasivanja
i nasilja, na Sto je u viSe navrata ukazao i CPT.

Tijekom obilaska Kaznionice u PoZegi razgovarali smo sa zatvorenikom koji je u rujnu 2021. godine, pri
radu u Kaznionici, pao sa skele i slomio bedrenu kost. Bududéi da, prema preporuci lije¢nika, nije smio
hodati po stepenicama, pet i pol mjeseci nije mogao i¢i na Setnju, jer se zatvoreni odjel nalazi na prvom
katu zgrade, a do Setalista vode stepenice. Bududéi da su takvi uvjeti smjestaja necovjecni, preporucili
smo da ubuduce, u eventualnim slicnim situacijama, osobu lienu slobode nuzno smjeste u
odgovarajuc¢u sobu u prizemlju, iz koje ¢e imati pristup otvorenom prostoru.

Zgrada Kaznionice u Glini, u kojoj se nalazi najveéi broj zatvorenika, izgradena je 2011. godine pa su i
uvjeti u njoj bolji u odnosu na brojna druga kaznena tijela. Medutim, zbog postojecih ogranicenja koja
namecu oblikovni elementi zgrade, u prostoriji u kojoj se izvrSava stegovna mjera upudivanja u samicu
nema dovoljno danjeg svjetla, $to nije u skladu sa ¢l. 155. st. 4. ZIKZ-a.

Nakon obilaska Kaznionice u PoZegi 2018. godine, upozorili smo da smjestajni uvjeti, posebice u
zatvorenom dijelu za zatvorenice, u velikoj mjeri nisu uskladeni sa zakonskim i medunarodnim
standardima odgovarajuceg smjestaja te da mogu biti ponizavajuci. Dodatno, Stetu na ionako derutnoj
zgradi uzrokovalo je i jako nevrijeme u lipnju 2021. godine. Pozitivna je informacija dobivena tijekom
obilaska da ¢e zatvorenice privremeno smijestiti u novi izdvojeni objekt, nakon cega ¢e zapoceti
energetska obnova tijekom koje e se adaptirati i sanirati zgradu i unaprijediti uvjete smjestaja.

Odrzavanje reda i sigurnosti

ZIKZ propisuje niz mjera i postupaka ciji je cilj odrzavanje reda i sigurnosti, a nekima od njih prava i
slobode zatvorenika dodatno se ogranicavaju (primjerice stegovne mjere, posebne mjere odrzavanja
reda i sigurnosti, sredstva prisile, pretrage i pregledi tijela i dr.). Stoga su tijekom obilaska razmatrana
postupanja te prikupljeni podatci o primjeni pojedinih mjera, kako bi se utvrdilo jesu li ograni¢enja u
skladu sa zakonom, razmjerna razlozima zbog kojih se primjenjuju i nuzna za ostvarenje svrhe
propisane zakonom.

Zabrinjavajuéa je cinjenica da smo na mnoga postupanja koja nisu uskladena s medunarodnim i
zakonskim standardima, a koja smo uocili tijekom 2022. godine, ukazivali i prethodnih godina.

Primjerice, tijekom obilaska Kaznionice u Glini neki zatvorenici ukazali su na problem primjene
sredstava vezivanja, navodedi da ih se, neovisno o ¢injenici da su smjesteni na poluotvoreni odjel i/ili
koriste izvankaznionicke pogodnosti, veZe tijekom sprovodenja. Jedan od njih naveo je da zbog takvog
postupanja odbija i¢i na preglede u vanjske zdravstvene ustanove jer ga je sram. Takva praksa
obrazlaze se postupanjem u skladu s nalogom SUZS-a iz rujna 2021. godine, prema kojem se odluka o
vezanju pri sprovodenju, izmedu ostaloga, temelji na visini izreCene kazne i uvjetima u kojima
zatvorenik izdrZava kaznu zatvora. Medutim, takvo je postupanje suprotno medunarodnim
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standardima, jer se pri vezanju osoba lisenih slobode mora voditi rauna o nuznosti i razmjernosti,
uzimajuéi u obzir specificne okolnosti pojedinog slucaja. Stoga smo, imaju¢i na umu da bi ovakvo
postupanje moglo biti ponizavajuée, pa ¢ak i necovjecno, upozorili SUZS da je spomenuti nalog
potrebno izmijeniti ili staviti izvan snage, Sto je i u€injeno.

Fotografija 7.

U viSe navrata upozoravali smo na i
neodgovarajuée uvjete u prostorijama

namijenjenim  izvrSavanju  stegovne mjere
upucivanja u samicu izreCene zatvorenicama u
Kaznionici u PoZegi. Naime, 2013. godine
preporucili smo da se od postojece Cetiri prostorije

naprave dvije, uskladene s medunarodnim [ B

standardima, a o neuskladenosti uvjeta sa
zakonskim i medunarodnim standardima pisali
smo i u lzvjeséu o obilasku Kaznionice 2018.
godine. Dodatni problem uocden je u situacijama

kada se dvije zatvorenice istodobno nalaze na

izvrSavanju stegovne mjere samice ili posebne

mjere odvajanja. Naime, tada jedna zatvorenica

boravi u prostoriji za odvajanje, a druga u samici,

iako su u njoj uvjeti znatno loSiji. Ovakvo

nejednako izvrSavanje pojedinih stegovnih i posebnih mjera, odnosno izvrSavanje iste mjere u
razlicitim uvjetima, pri ¢emu su jedni znatno losiji od drugih, kod zatvorenica moZe izazvati osjecaj
nepravde, $to nije dobro. Stoga vjerujemo da ce, nakon sanacije i adaptacije zgrade, uvjeti za
izvrSavanje posebnih i stegovnih mjera biti ujednaceni.

Sudjelujudi u Radnoj skupini za izradu ZIKZ-a, ali i u okviru e-savjetovanja, zalagali smo se da se posebne
mjere odrzavanja reda i sigurnosti detaljnije urede pravilnikom, no prijedlog nije usvojen. Odsustvo
jasnih pravila, posebice o mjerama kojima se prava zatvorenika dodatno ograni¢avaju, nije u skladu s
nacelom vladavine prava. Primjerice, tijekom obilaska Kaznionice u Glini utvrdili smo da je posebna
mjera odrzavanja reda i sigurnosti - pojacan nadzor, odredena za 54 zatvorenika, u pravilu zbog
,heprilagodenog ponasanja“, a u manjem broju zbog opasnosti od bijega te mogucnosti zlostavljanja
od strane drugih zatvorenika. Istovremeno, ¢ak prema 97 zatvorenika procijenjenim visokorizi¢nim od
pocinjenja suicida, mjera pojacanog nadzora se ne primjenjuje, Sto je pogresno te moze dovesti do
tragi¢nih posljedica. Tijekom dosadasnjih obilazaka u nekim kaznenim tijelima uodili da se prema
zatvorenicima koji su procijenjeni rizicnim od pocinjenja suicida ne primjenjuje posebna mjera
pojacanog nadzora vec se provode tzv. pojacane mjere opreza, iako one nisu zakonom propisane niti
se zna $to obuhvadaju. Jednako tako, u nekim smo kaznenim tijelima utvrdili da ni u jednom slucaju
nije bila naredena mjera pojacanog nadzora, vec se neki zatvorenici pojacano prate, iako pojacano
praéenje nije predvideno zakonom. Postupajuci po nasoj preporuci, SUZS je kaznenim tijelima poslao
uputu o nacinu provedbe poja¢anog nadzora, no nasSe upozorenje da prema svim zatvorenicima
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procijenjenima kao visokorizi¢nim od pocinjenja suicida treba primjenjivati posebnu mjeru poja¢anog
nadzora, nije prihvaceno.

lako se konkretan primjer odnosi na posebnu mjeru kojom se u najmanjoj mogucoj mjeri zadire u
ljudska prava (pojacani nadzor), isti jasno ukazuje na nedostatak jasnih pravila za primjenu i nacin
izvrSavanja posebnih mjera, na koji godinama ukazujemo. Stoga, uvaZavajudi Cinjenicu da odredbe
ZIKZ-a koje se odnose na posebne mijere
odrzavanja reda i sigurnosti ne ispunjavaju
odredenosti,

zahtjeve predvidljivosti i

Preporuka 157.
preporucujemo MPU da razmotri izmjenu Glave

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi
XIX ZIKZ-a.

prijedlog izmjena Zakona o izvrSavanju kazne

zatvora u dijelu koji se odnosi na posebne
mjere odrzavanja reda i sigurnosti

Preporuka 158.

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi
prijedlog izmjena Zakona o kaznenom
postupku kojim bi se stegovni prijestupi i
stegovne mjere propisane ovim Zakonom

Tijekom obilaska Zatvora u Zagrebu razmatrano
je postupanje pravosudne policije u sprjecavanju
zlouporabe supstitucijske terapije. Prema
dobivenim podatcima od 1. sije¢nja do 20.
prosinca 2022. godine prema osobama liSenim
slobode su pokrenuta 33 stegovna postupka
zbog sumnje u pocinjenje stegovnog djela

posjedovanja ili uzimanja alkohola ili bilo kojega

uskladile s onima propisanim Zakonom o opojnog ili psihoaktivnog sredstva, ukljucujudi

izvrSavanju kazne zatvora lijekove bez posebnoga odobrenja. Medutim,

veliki problem u sprjecavanju zlouporabe
supstitucijske i druge terapije je zastarjelost i
manjkavost odredbi Zakona o kaznenom postupku, posebice ¢l. 140. kojim su propisani stegovni
prijestupi. Naime, spomenuti ¢lanak kao stegovni prijestup predvida unosenje u zatvor ili pripremanje
u zatvoru opojnih sredstava ili alkohola, no ne i posjedovanje odnosno uzimanje alkohola ili bilo kojega
opojnog ili psihoaktivnog sredstva, ukljucujuci lijekove bez posebnoga odobrenja. Samim time, ne
postoji moguénost sankcioniranja istraznih zatvorenika kod kojih su oni pronadeni. Na potrebu izmjene
¢l. 140. ZKP-a ukazivali smo vise puta (primjerice u lzvjeséu za 2017. te u dopisu ministru pravosuda u
rujnu 2019. godine), no jos uvijek nije izmijenjen, Sto se moZe negativno odraziti na red i sigurnosti u
zatvorima. Stoga preporucujemo MPU da ¢l. 140. ZKP-a uskladi s odredbama ZIKZ-a kojima su
propisani stegovni prijestupi i stegovne mjere.

Supstitucijska terapija

UvaZavajuci Cinjenicu da je, prema podacima kojima raspolazemo, od 1. sije€nja 2021. do 30. travnja
2022. godine od ukupno Sest osoba umrlih od predoziranja u zatvorskom sustavu pet umrlo u Zatvoru
u Zagrebu (ukljucujuci i Centar za dijagnostiku u Zagrebu), posebna pozornost posvecéena je organizaciji
raspodjele supstitucijske terapije osobama liSenima slobode te postupanju sluzbenika s ciljem
prevencije zlouporabe supstitucijske i druge terapije u tom kaznenom tijelu.

NerijeSeno pitanje organizacije rada tzv. ambulanti po kaznenim tijelima u pogledu obavljanja
djelatnosti primarne zdravstvene zastite zatvorenika nuzno dovodi do niza problema u praksi. Zatvor
u Zagrebu, gdje su nalazi i Centar za dijagnostiku u Zagrebu, u koji dolaze na dijagnosticku obradu
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zatvorenici iz cijele Hrvatske, osobama liSenim slobode, koje su na supstitucijskoj terapiji, u pravilu
kupuje terapiju, jer sluzbenici nisu u moguénosti obilaziti ambulante lije¢nika obiteljske medicine radi
preuzimanja papirnatih recepata, na koje se izdaju lijekovi koji sadrZze opojne droge i psihotropne tvari.
To je veliki dodatni troSak zatvorskom sustavu, jer plaéaju lijekove koji se mogu osigurati preko
obveznog zdravstvenog osiguranja.

Uz organizacijske nedostatke, situaciju otezava i
nedostatak sluzbenika zdravstvene struke, zbog kojeg, Preporuka 159.

izmedu ostalog, dolazi do propusta u vodenju evidencija. WFRIBERS T [FEresaeE  CoEee, d8

Tako kod osoba lisenih slobode premjestenih u Zatvor iz . .
Zatvoru u Zagrebu Zurno osigura

drugog kaznenog tijela, nema evidencije ulaska eovel e e ain Edma

supstitucijske terapije, koju je obavezno voditi. Nigdje se
ne evidentira ni terapija koja ostane kada osoba

Preporuka 160.

samoinicijativno smanji dozu, a ne vodi se ni evidencija

utroSene terapije pa nije jasno na koje osobe liSene Ministarstvu pravosuda i uprave, da

slobode i u kojim dozama je terapija utroSena. Ovakvi se u svim kaznenim tijelima vode

propusti su nedopustivi. Nuzno je osigurati dovoljno evidencije koje omogucavaju pracenje

tzv. puta terapije od ljekarne do
pacijenta

zdravstvenih radnika te vodenje svih evidencija,
odnosno pracenje tzv. puta terapije od ljekarne do

pacijenta, ¢ime bi se, u skladu s pozitivnim obvezama
drzave iz ¢l. 2. EKLJP-a, u znatnoj mjeri prevenirala
moguénost predoziranja, ukljucujuci i onih sa smrtnom posljedicom.

Aktivnosti na unaprjedenju zakonodavnog okvira

Postupajudi u skladu s ¢l. 19. Fakultativnog protokola uz UN Konvenciju protiv mucenja, tijekom 2022.
godine ukljucili smo se u javnu raspravu o prijedlozima vise pravilnika: Pravilnika o radu i raspolaganju
novcem zatvorenika; Pravilnika o rublju, odjeci, obuci i posteljini za zatvorenike; Pravilnika o
standardima smjestaja i prehrane zatvorenika; Pravilnika o mjerilima, postupku utvrdivanja te o izboru
¢lanova i nacinu rada Povjerenstva za utvrdivanje posebne zdravstvene sposobnosti sluzbenika
pravosudne policije; te Pravilnika o maticama, osobniku, o¢evidniku, osobnom listu i evidencijama koje
se vode u zatvorskom sustavu.

Bududi da je radno angaZiranje osoba liSenih slobode vazan dio njihovog pojedinacnog programa
izvrSavanja kazne zatvora, a organizacija i nacin rada moraju biti $to sli¢niji organizaciji i nacinu rada na
slobodi, jedan od nasih prijedloga tijekom e-savjetovanja o Prijedlogu Pravilnika o radu i raspolaganju
novcem zatvorenika bio je brisanje odredbe kojom zatvorenik gubi mogucnost koristenja godisnjeg
odmora, ukoliko mu upravitelj odlukom prekida rad. Naime, ako je zatvorenik stekao pravo na godisnji
odmor, odluka upravitelja o prekidu rada ne moZe derogirati steCeno pravo. No, nas prijedlog nije
prihvacéen, uz obrazloZenje da je godisnji odmor pogodnost propisana ZIKZ-om, a jedna od stegovnih
mjera je uskrata pogodnosti te stoga zatvoreniku mozZe biti izreCena mjera gubitka moguénosti
koristenja godisnjeg odmora. No, godisnji odmor je pravo, a kao pogodnost je propisana samo
moguénost koristenja dijela ili cijelog godisSnjeg odmora na poluotvorenom ili otvorenom dijelu
kaznenog tijela (detaljnije propisano ¢l. 27. toc€. 10. Pravilnika o tretmanu zatvorenika).
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Zatvorenici su ukazivali na situacije koje su dozivljavali ponizavajué¢ima: da su dobivali premalu odjedu,
odnosno preveliku pa su koristili uze za vezivanje hlaca, kao i neadekvatnu obuéu, koju su neki odbijali
uzeti jer je jako zaudarala pa su se bojali gljivicnih oboljenja. Smatramo i da je nuzno da kod dolaska u
kazneno tijelo zatvorenik dobiva deku s kojom se nitko nije pokrivao od njezinog zadnjeg pranja.
Naime, u pravilu zatvorenici dobivaju koristene deke koje se ve¢ nalaze u sobi. Umjesto navlaka za
prekrivace u pravilu dobivaju dvije plahte pa se neki prituzuju da su od prljavih deka dobili koZzne
bolesti. Jedan od nasih prijedloga tijekom e-savjetovanja o Prijedlogu Pravilnika o rublju, odjeci, obuci
i posteljini za zatvorenike bio je propisivanje obveze da oprema koju dobiva zatvorenik mora biti Cista
i u odgovarajucoj velicini i nas prijedlog je prihvacen.

Tijekom e-savjetovanja o Nacrtu Pravilnika o standardima smjestaja i prehrane zatvorenika izmedu
ostaloga smo predlozili propisivanje da se radno angaZiranim zatvorenicima omogudava svakodnevno
tusiranje. Primjerice, zatvorenicima koji rade u stodarstvu za odgovaraju¢e odrzavanje higijene
potrebno je svakodnevno tusiranje, a ne samo omogucavanje pranja tijela nad umivaonikom. Pri tome
se po ZIKZ-u od zatvorenika zahtijeva odrzavanje osobne higijene, Sto zasigurno u ovakvim situacijama
nije omoguceno. Pojedina kaznena tijela radno angaZiranim zatvorenicima omogucavaju svakodnevno
tusiranje, dok neka dopustaju tusiranje dva puta tjedno, sto je minimum osiguran svim zatvorenicima,
bez obzira rade li te ako rade, na kojim poslovima. Nas prijedlog je prihvacéen.

Suradnja s MPU (Upravom za zatvorski sustav i probaciju)

2022. godine predavali smo na 40. i 41. temeljnom tecaju za sluzbenike pravosudne policije. Osim
podrucja temeljnih ljudskih prava, na predavanjima smo dali prikaz presuda Ustavnog suda te ESLIP-a
u predmetima protiv RH, koje se odnose na zabranu mucenja. Osim toga, kroz pojedine predmete iz
prakse institucije pucke pravobraniteljice, pojaSnjena je naSa uloga u zastiti prava osoba liSenih
slobode. S polaznicima je provedena i fokus grupa s ciljem dobivanja uvida u njihovo poimanje uloge
pravosudnog policajca u kaznenom tijelu te stavove o ljudskim pravima osoba liSenih slobode.

4.4. Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranicena sloboda
kretanja

Pucka pravobraniteljica, sukladno ovlastima propisanim Zakonom o puc¢kom pravobranitelju i Zakonom
o Nacionalnom preventivnhom mehanizmu za sprefavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, ima dvojnu ulogu u zastiti prava osoba s dusevnim smetnjama
kojima je ogranic¢ena sloboda kretanja.

U prvom dijelu je prikazan rad po prituzbama i ispitnim postupcima koje smo pokrenuli na vlastitu
inicijativu, dok u drugom opisujemo stanje utvrdeno u okviru NPM mandata, tijekom preventivnih
obilazaka. Ocjenu stanja o postupanju prema osobama s dusevnim smetnjama kojima je ograni¢ena
sloboda kretanja dajemo kroz oba mandata.
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Zastita prava osoba s dusevnim smetnjama kao ranjive drustvene skupine

Prituzbe su se uglavnom odnosile na uskratu prava na informiranost o zdravstvenom stanju, utvrdenoj
dijagnozi te medicinskim procjenama rezultata i ishoda odredenog dijagnostickog ili terapijskog
postupka, neopravdanu ili nepropisnu primjenu mjera prisile, kao i na nemogucénost ostvarivanja
pojedinih prava utvrdenih Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (ZZODS), kao i na prisilno
dovodenje, zadrzavanje i lijeCenje u psihijatrijskoj ustanovi.

Prema podacima Povjerenstva za zastitu osoba s dusevnim smetnjama, od 1. sije¢nja do 31. lipnja
2022. godine evidentirana je 2.321 mjera prisile u svim psihijatrijskim ustanovama, dok je od 1. srpnja
do 31. prosinca 2022. godine evidentirana 571 mjera prisile, uz napomenu da za drugo razdoblje nisu
sve ustanove dostavile podatke. U tom kontekstu primjetan je nerazmjer u primijeni mjera prisile u
pojedinim ustanovama pa su tako u Opcoj bolnici ,,Dr. Josip Bencevi¢” Slavonski Brod (OPOB Slavonski
Brod) tijekom 2022. godine koristene 40 puta, u Klinici za psihijatriju KBC Osijek (KP KBC Osijek) 77
puta, dok je medicinsko osoblje Klinike za psihijatriju KBC Rijeka (KP KBC Rijeka) samo u prvom
Sestomjese¢nom razdoblju éak 570 puta primijenilo mjere prisile prema pacijentima. Prema
dostavljenim podatcima OPOB Slavonski Brod je jedna od opcih bolnica s manjim brojem mjera prisile,
dok je u odnosu na klinike za psihijatriju najveéi broj evidentiran u Klinici za psihijatriju KBC Split (KP
KBC Split) u kojoj su, samo u prvom izvjestajnom razdoblju, zabiljeZzene ¢ak 893 primjene mjera prisile.
Ovaj nerazmjer dovodi do sumnje u osnovanost uporabe sredstava prisile koja se trebaju koristiti u
osobito hitnim slu¢ajevima ozbiljnog i izravnog ugroZavanja vlastitog ili tudeg Zivota, zdravlja ili
sigurnosti, kada je to jedini nacin sprjeavanja pacijenta da svojim postupcima ugrozi svoj ili tudi Zivot,
zdravlje ili sigurnost.

Naglasavamo da prema CPT standardima mjere prisile uvijek treba primjenjivati sukladno principima
zakonitosti, nuZnosti, proporcionalnosti i odgovornosti. One se nikada ne bi trebale koristiti kao kazna,
da bi se olakSao posao osoblju, zbog nedovoljnog broja osoblja ili da bi zamijenile pravilnu njegu ili
tretman.

,Nakon kratkog razgovora sa psihijatrom koji mi je postavio par pitanja, policijski sluZzbenici su njemu
rekli da ja cijelo vrijeme govorim da Zelim pociniti samoubojstvo $to je bila potpuna neistina. Psihijatar
je tada pozvao medicinske tehnicare koji su mi rekli da skinem jaknu i nakon toga su me zavezali za
krevet te fiksirali ruke i noge. U niti jednom trenutku ja nisam pruZao otpor niti odbijao suradnju.”

Na temelju prituzbe pokrenuli smo ispitni postupak zbog primjene mjera prisile u KP KBC-a Rijeka,
imajuci u vidu da nam se pacijent obratio navodedi da je bio vezan bez osnove, odnosno da nije pruzao
otpor niti je ozbiljno ugrozavao svoj ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost, zbog ¢ega bi se trebala primijeniti
sredstva prisile. Uvidom u dokumentaciju primjene mjere prisile utvrdili smo da ne postoji osnova za
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produZenje mjere prisile, da je neuskladena sestrinska i lijecnicka dokumentacije, da nema evidencije
o fizickom razgibavanju pacijenta tijekom sputavanja te da se ne navodi Sto je poduzeto preventivno
da se rizik smanji, zbog ¢ega smo upozorili da primjena mjera prisile, kada za to ne postoje stvarni
razlozi, moZe dovesti do zlostavljanja
pacijenata. Osim navoda o neosnovanosti
Preporuka 161. primjene mjera prisile, prituZitelj je naveo da
Ministarstvu zdravstva, da osigura da se sredstva nije potpisao suglasnost za dobrovoljni
prisile u psihijatrijskim ustanovama koriste samo smjestaj, iako smo uvidom u dokumentaciju
dok je to nuino da se otkloni neposredna utvrdili da je ista potpisana, iz Cega se moze
opasnost koja proizlazi iz ponasanja pacijenta, a zakljuciti da pacijent nije znao Sto je potpisao.
kojom se ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili Stoga je u ovom slucaju upitna valjanost
tudi Zivot ili zdravlje informiranog pristanka za koji je potrebno da

osoba moZe razumjeti informacije koje je
dobila od lije¢nika i da zna Sto potpisuje. U
suprotnom, ako ne postoji valjani pristanak ovakvo zadrZzavanje moZe dovesti do nezakonitog liSavanja
slobode. Posebno zabrinjava $to je istog dana, kada je potpisao suglasnost, prituzitelj bio i sputan te
su u medicinskoj dokumentaciji navedeni brojni razlozi o potrebi fiksacije koji bi mogli upucivati da
pacijent nije bio sposoban dati pristanak. U ovakvim situacijama, kada prema procjeni lije¢nika osoba
mora biti zadrZzana u psihijatrijskoj ustanovi, a ista nema kapacitet dati valjani pristanak, moze se
prisilno zadrZati 48 sati od prijema, nakon cega se ponovno treba informirati o dobrovoljnoj
hospitalizaciji ili potrebi prisilnog smjestaja za koji odluku donosi sud.

Na vlastitu inicijativu pokrenuli smo ispitni postupak o mogucoj prisilnoj hospitalizaciji osobe u KBC-u
Split zbog loSeg fizickog stanja i nezadovoljavajuéih Zivotnih uvjeta. U ocitovanju KP KBC-a Split
istaknuto je da je pacijent primljen u hitnoj sluzbi, pri éemu je potpisao suglasnost za hospitalizaciju te
je na KP lijecen jedan dan te je, nakon konzilijarnog pregleda i konzultacija, premjesten na drugi
bolnicki zavod. U dopuni ocitovanja napominje se da je pacijent primljen pod klinickom slikom akutnog
i prolaznog psihoti¢nog poremecaja te da je mjera prisile/sputavanja primijenjena po prijemu na KP, s
ciliem preveniranja samoozljedivanja. U odnosu na navedena ocitovanja ukazali smo na ¢lanak 61.
ZZ0DS-a, sukladno komu se mjere prisile, prema osobi s teZzim dusevnim smetnjama, smiju primijeniti
samo iznimno ako je to jedino sredstvo da se otkloni neposredna opasnost koja proizlazi iz njezina
ponasanja, a kojom ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje, pri cemu se mjere prisile
mogu primijeniti samo u mjeri i na nacin prijeko potreban za otklanjanje opasnosti. Prije primjene
mjera prisile su vazne deeskalacijske tehnike propisane Pravilnikom o vrstama i nainu primjene mjera
prisile prema osobi s teZim dusevnim smetnjama, koje su sukladno Smjernicama Hrvatskog lije¢nickog
zbora — Hrvatskog drustva za klinicku psihijatriju, vaZzan nacin komunikacije za smirivanje uznemirenog
pacijenta radi pomodi u postizanju samokontrole i uspostavljanja suradnje u lijecenju.

Postavili smo pitanje preciziranja kratkotrajnih i prolaznih psihoti¢nih poremedaja te propisane klinicke
indikacije iz ¢lanka 8. Pravilnika o mjerama prisile, kao temelja za primjenu mjere sputavanja. Upozorili
smo na potrebu dosljedne primjene svih propisa te nacionalnih i medunarodnih standarda pri primjeni
mjera prisile. Preporucili smo daljnju edukaciju medicinskog osoblja s ciljem poboljSanja i unapredenja
postupanja s agresivnim ponasanjem pacijenata te edukacije o komunikacijskim vjestinama i
deeskalacijskim tehnikama.
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Na neutemeljenu i neselektivnu primjenu mjera prisile ukazao je i ESLIP svojom presudom M.S. protiv
RH br.2. (2015.) kojom su utvrdene povrede prava iz ¢lanaka 3. i 5. EKLIP-a, odnosno naglasio da se
mjere trebaju koristiti samo ako se smirivanje pacijenta i sprjeCavanje ozljeda ne moZe postici
koristenjem drugih metoda. Izmedu ostaloga, u ovoj presudi je ukazano da nije bilo alternativnih mjera
smirivanja pacijentice te se nije moglo dokazati da su mjere prisile bile uistinu neophodne, a
dugotrajnost njihove primjene utjecala je na ljudsko dostojanstvo i dovela do poniZavajuéeg
postupanja.

,Praksa nezakonitog pritvaranja u psihijatrijske ustanove je barbarska praksa koja u Hrvatskoj jos
uvijek postoji. Ovdje imamo slucaj gdje psihijatri rade posao pravosuda, a policija posao psihijatra
samoinicijativno procjenjujuci tko je za zatvoreni odjel i davajuci izjave umjesto te osobe”.

Postupali smo po prituzbi pacijenta koji nas je obavijestio da je prisilno hospitaliziran u Psihijatrijskoj
bolnici Ugljan (PB Ugljan) bez medicinskih razloga, nego da je u Bolnicu smjesten zbog sukoba s obitelji.
Prema ocitovanju PB Ugljan pacijent je doveden u pratnji djelatnika MUP-a te je dao pisanu suglasnost
za lijecenje, nakon sto je upoznat s razlozima i ciljevima smjestaja. Medutim, tijekom ispitnog postupka
nismo mogli utvrditi da je bio dovoljno upoznat o razlozima hospitalizacije niti da je znao da moze
povudi pristanak za dobrovoljni smjestaj. Naime, sukladno ¢l. 25. st. 2. ZZODS-a ovaj pristanak osoba
moZe opozvati bilo kada jer se dobrovoljnost ne odnosi samo na trenutak prijema vec¢ se ona
pretpostavlja za svo vrijeme boravka. S obzirom da je pri prijemu potpisao pristanak za hospitalizaciju,
trebao je dobiti i informaciju da se dobrovoljnost odnosi za cijeli period bolnickog lijeCenja jer u
suprotnom to moze rezultirati nezakonitim boravkom u psihijatrijskoj ustanovi, odnosno prisilnim
zadrZavanjem dobrovoljnog pacijenta Sto bi predstavljalo i povredu ¢l. 5. EKLIP-a.

2022. godine ESLIP je donio presudu Mikli¢ protiv RH kojom je utvrdeno krsenje ¢l. 5. EKLJP-a. U vezi
konkretnog slucaja vodili smo ispitni postupak jos 2018. godine, postavljajudi pitanje valjanosti pravne
osnove prisilne hospitalizacije g. Mikli¢a. Ukazali smo na potrebu primjene ¢lanaka 37.- 41. ZZODS-a,
Sto je moralo ukljuciti i obvezu suda da, na zahtjev prisilno zadrZane osobe ili njezina odvjetnika, pribavi
nalaz i misljenje vjeStaka psihijatra koji nije zaposlen u toj psihijatrijskoj ustanovi o postojanju tezih
dusevnih smetnji zbog kojih ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi Zivot, zdravlje ili sigurnost.

Pravomoénom presudom utvrdeno je da je podnositelj zahtjeva kao maloljetnik pocinio kaznena djela
u stanju neubrojivosti te je u rujnu 2017. godine smjesten u Psihijatrijsku bolnicu Rab (PB Rab) na
razdoblje od Sest mjeseci s dijagnozom paranoidne Sizofrenije. U veljaci 2018. PB Rab predlozila je
Zupanijskom sudu u Rijeci zamjenu prisilnog smjestaja lije¢enjem na slobodi. U postupku koji je
uslijedio vjeStak psihijatar je na temelju nalaza smatrao da je nuzno nastaviti lije¢enje podnositelja u
psihijatrijskoj ustanovi, radi ¢ega je Zupanijski sud u Rijeci produzio prisilni smjestaj za jos jednu godinu.
Povodom Zalbe podnositelja ovo je rjeSenje ukinuto uz uputu o potrebi odredivanja dodatnog
vjestacenja ili provodenja novog vjeStacenja. U ponovljenom postupku, bez provodenja novog
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vjestacenja, saslusana je predstavnica Bolnice te iste vjestakinje koje su ga ranije lijecile, Sto je
rezultiralo produZenjem prisilne hospitalizacije za jo$ godinu dana.

U meduvremenu je ponovno zatraZio nastavak lijeCenja na slobodi, temeljem vjestacenja provedenog
u privatnoj praksi. Sudske instance su odbile njegov prijedlog kao i prijedlog za novim vjestacenjem, a
Ustavni sud je njegovu tuzbu ocijenio neosnovanom. Medutim, ESLIP je zakljucio da su hrvatski sudovi
obvezni pribaviti novi nalaz i misljenje kada odlucuju o periodi¢nom produzenju prisilnog smjestaja u
psihijatrijskoj ustanovi ili o prijedlogu osobe za lijeCenje izvan bolnice, koji treba izraditi osoba koja nije
zaposlena u ustanovi u kojoj je pacijent smjesSten, osim u iznimnim situacijama propisanim ZZODS-om.
Stoga je ESLIP utvrdio da procjena dusevnog stanja podnositelja, u trenutku produzenja prisilnog
smjestaja, nije bila donesena u postupku utemeljenom na vaze¢em zakonodavstvu te da je postupak
bio obiljezen brojnim propustima. Tako je sud pausalnim objasnjenjima i protivno ZZODS-u odbio
zahtjev za novim vjeStacenjem, obje sudske instance nisu iznijele razloge zbog ¢ega vjestacenje nije
provela osoba koja nije zaposlena u bolnici u kojoj se lije€io, Zupanijski sud gotovo tri mjeseca nije
poduzeo nikakve radnje povodom prijedloga za otpustom, iako su nacionalnim zakonodavstvom
predvideni strogi rokovi i hitnost postupanja te su mu podnesci, kojima se Bolnica protivi otpustu i
predlaze nastavak prisilnog smjestaja, uruceni tek na rocistu, ¢cime mu je povrijedeno pravo na slobodu
zajamcenu ¢l. 5. st. 1. EKLIP-a.

,» Moje misljenje je da je vecina ljudi tamo bila protuzakonitim postupanjem psihijatra koji su ih drZali
zatocene bez sudske odluke sa iznimkom onih koji su tamo bili dobrovoljno tj. potpisali pristanak. Ja
nisam bio medu tim iznimkama*.,

Postupajudi po prituzbi o prisiinom smjestaju pacijenta u PB Ugljan iz ocitovanja bolnice utvrdili smo
da se radi o osobi kojoj je oduzeta poslovna sposobnost vezano za lijeCenje i smjeStaj u adekvatnu
ustanovu te je ista potpisala suglasnost za dobrovoljni smjestaj. U ocitovanju PB Ugljan je istaknuto da
su postupili sukladno ¢l. 12. st. 3. ZZODS-a prema kojem ,liSenje poslovne sposobnosti ne znaci
nesposobnost za davanje pristanka pa se, prije primjene medicinskog postupka, sposobnost za davanje
pristanka mora utvrditi i kod osobe liSene poslovne sposobnosti“. Medutim, u predmetnom slucaju
radi se o osobi kojoj je odlukom suda oduzeta poslovna sposobnost upravo za mogucnost odlucivanja
o lije€enju, provodeniju lije€enja i smjestaj u adekvatnu ustanovu ili hospitalni tretman, te je suglasnost
potrebna i od strane skrbnika odredenog rjeSenjem CZSS-a. lako je nedvojbeno vaZzna suglasnost osobe
liSene poslovne sposobnosti jer bi u suprotnome doslo do smjestaja bez pristanka, u situacijama u
kojima je sud odlucio o oduzimanju poslovne sposobnosti u dijelu lijeCenja i hospitalizacije, obavezno
je potrebna i suglasnost skrbnika. Stoga smo preporucili da se u ovakvim situacijama obavezno trazi
pisani pristanak skrbnika, na $to smo ve¢ ukazali tijekom NPM obilaska PB Ugljan 2014. godine.
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Obavljanje poslova NPM-a: Obilasci psihijatrijskih ustanova

Proveli smo nenajavljene redovite obilaske OPOB Slavonski Brod i Klinike za psihijatriju Sveti Ivan,
Jankomir (KP Sveti lvan) te s ciljem utvrdivanja provedbe ranijih upozorenja i preporuka, kontrolne
obilaske KP KBC Osijek i KP KBC Rijeka.

Tijekom provedenih obilazaka suradnja s ravnateljstvom i medicinskim osobljem navedenih ustanova
je bila korektna te nije bilo ograni¢enja u pogledu provodenja NPM mandata, a predstavnicima NPM-
a bio je omogucen uvid u podatke i evidencije koje se vode u pisanom ili elektroni¢kom obliku.

Uvjeti smjestaja

Uvjeti smjesStaja pacijenata u okviru zdravstvenog sustava RH propisani su Pravilnikom o normativima
i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti, a primjenjuju se i za psihijatrijske ustanove.

Temeljem provedenih NPM obilazaka i prethodnih visegodisnjih iskustava o zate¢enom stanju moze se
konstatirati da uvjeti smjeStaja na pojedinim psihijatrijskim odjelima nisu zadovoljavajuci te da su u
suprotnosti sa standardima iz Pravilnika o normativima i standardima kao i preporukama CPT-a, te je
primjetno da u pojedinim situacijama neadekvatni smjestajni uvjeti utjecu na privatnost pacijenata i
njihovo ogranicavanje u slobodnom kretanju te
vode do otegotnih okolnosti u pruzanju kvalitetnih

dijagnostic¢kih i tretmanskih postupaka. Preporuka 162. (ponovljena)
Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjestaja

Primjer prostornog i organizacijskog nedostatka je u psihijatrijskim ustanovama uskladi s

Jedinica hitnog prijama OPOB Slavonski Brod. medunarodnim i zakonskim standardima

Jedinica je dio Odjela, ali nema unaprijed
predvideno medicinsko osoblje nego lijeCnici i
medicinske sestre/tehnicari, u slu¢aju potrebe za hitnom intervencijom, ostavljaju svoje redovne
poslove, Sto moZe predstavljati i sigurnosni problem u odnosu na potrebu nadzora na Odjelu
smjestenih pacijenata. Osim navedenog organizacijskog problema, prostorija za hitni prijam pacijenata
je neadekvatna, Sto otezava rad medicinskog osoblja koje ucestalo intervenira prema osobama s
dusevnim smetnjama, Sto iziskuje veci terapijski napor i dodatne aktivnosti.

Zbog skucenosti prostornih kapaciteta zdravstvenih ustanova koje smo obisli, ali i neadekvatnih
organizacijskih rjesenja, kao zajednicki problem uocen je nedostatak prostorija za dnevni boravak
pacijenata, posebnih prostorija za posluZivanje obroka te prostorija za rad s ve¢im i manjim grupama.
Naime, standardi nalazu da odjel psihijatrije mora imati prostoriju za rad s malom grupom od najmanje
20 m? i prostoriju za rad s velikom grupom od najmanje 40 m2.

Tako primjerice OPOB-e Slavonski Brod ima dvije zasebne prostorije za dnevni boravak i posluZivanje
hrane u kojima se ujedno, zbog skucenosti smjestajnih kapaciteta, odvijaju i grupne terapije s
pacijentima koje organiziraju i provode timovi sastavljeni od lijecnika, radnog terapeuta i medicinske
sestre i na kojima se provode tematske, radne i organizacijske terapije.
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Fotografija 9.

Kao primjer neodgovaraju¢eg prostora
za dnevni boravak i podjelu obroka istice
se prostorija na zatvorenom muskom
odjelu KP Sveti Ivan, koja sluZi i kao tzv.
pusiona, odnosno prostorija u kojoj je
dozvoljeno pusenje.

229

Fotografija 8.

Kao primjer otegotnih okolnosti u radu s
pacijentima uoceno je da jedan od zavoda
KP KBC-a Osijek, podijeljen na muski i
Zenski odjel koji se nalaze na razlicitim
katovima Klinike, nema prostoriju
dnevnog boravka na Zenskom odjelu, pri
¢emu dnevni boravak na muskom odjelu,
zbog manjeg obima i skué¢enosti, ne moze
istovremeno  primiti sve bolesnike
stacionirane na zavodu pa se prehrana
pacijenata i terapija organiziraju po
grupama tako da se pacijentice sa
Zzenskog odjela, u pratnji medicinskih
sestara, na muski odjel prevoze liftom
radi prehrane, terapijskih aktivnosti i
korisStenja slobodnog vremena.
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Fotografija 10.

Uocen je i problem nedostatka soba za pojacano
pradenje pacijenata buduc¢i da je odredbom
53.
standardima, propisano da na odjelu psihijatrije

¢lanka Pravilnika o normativima i
moraju biti ustrojene dvije nadzirane sobe
opremljene video nadzorom. S tim u vezi
preporucili smo OPOB-e Slavonski Brod, u
sobama za pojaano praéenje pacijenata,
instalirati video nadzor kako bi se osiguralo
konstantno pracenje stanja u sobama od strane
medicinskog osoblja, koje ga je do sada obavljalo

kroz prozorci¢e na ulaznim vratima.

Problem posebnih prostorija za primjenu mjera
prisile uocen je u KP KBC-a Osijek, s obzirom da
se mjere sputavanja primjenjuju u sobama gdje

pacijenti borave i u prisutnosti drugih pacijenata, sto je protivno svrsi utvrdene Pravilnikom o mjerama

prisile, imajuci u vidu nacin primjene koji uklju€uje i razgovor s pacijentom te primjenu deeskalacijskih

tehnika, koje se trebaju primjenjivati u mirnoj sobi bez prisustva drugih pacijenata.

Niti u OPOB-u Slavonski Brod nema posebnih prostorija za primjenu mjera prisile pa se one primjenjuju

u sobama gdje pacijenti borave i u prisutnosti drugih pacijenata. Stoga smo preporucili da se na odjelu

osiguraju posebne prostorije koje ¢e biti opremljene za sigurno sputavanje (video nadzor, alarmni

sustav) te Ce se tako zastititi privatnost pacijenta,
kao i smanijiti rizik od nasilja u zajednickim sobama.

Fotografija 11.

Tijekom kontrolnog obilaska utvrdili smo da se u KP
KBC-a Rijeka i dalje koriste dvije prostorije koje su
prema CPT standardima u cijelosti neadekvatne za
provedbu mjere prisiie prema pacijentima.
Navedena psihijatrijska ustanova je upozorena da
smjestaj u sobe povrsine 5,3m?, zatvorene Zeljeznim
vratima, ukopane u zemlju Sto onemogucava
postavljanje prozora i time sprje¢ava ulaz dnevnog
svjetla te protok svjezeg zraka, Ciji su zidovi obloZeni
keramickim plo¢icama i time mogu i biti opasni po
izolirane pacijente, moZe dodatno uznemiriti i
traumatizirati pacijente pa njihova daljnja primjena
predstavlja neljudsko postupanje. lako je u
odgovoru KP KBC Rijeka navedeno da se radi o
ograniavanju  do

kratkotrajnom smirivanja
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agitacije ili agresivnog ponasanja pacijenata Cije ponasanje moze ugroziti ostale bolesnike, smjestaj u
ove prostorije moze dovesti do neljudskog i ponizavajuéeg postupanja te ih treba prestati koristiti.

Na sigurnosni aspekt ukazali smo i kod tzv. rampe, tj. ogradene pristupne konstrukcije na ulazu u objekt
OPOB Slavonski Brod koja zbog svoje ravne i glatke povrSine predstavlja opasnost za mogudi gubitak
kontrole nad sredstvima za prijevoz, imajuéi u vidu da pojedini bolnicki kreveti nemaju ispravne
kocione uredaje i da moze doci do ozljedivanja pacijenata i osoblja.

Informirani pristanak i dobrovoljni smjestaj

Prema ¢l. 25. ZZODS-a osobu s duSevnim smetnjama moZe se uz pisani pristanak smjestiti u
psihijatrijsku ustanovu samo ako se lijeCenje ne moZe provesti izvan takve ustanove i pristanak se moze
opozvati u bilo kojem trenutku. Citiranom odredbom reguliran je dobrovoljni smjestaj pacijenata u
zdravstvene ustanove te je za to potrebno osigurati valjani informirani pristanak pacijenta. Medutim,
da bi informirani pristanak bio valjan, neophodno je ispunjenje sljedeéih uvjeta: adekvatnost
informacija za donosenje odluka, priopéavanje informacija na primjeren nacin kako bi ih pacijent
mogao razumijeti, dobrovoljnost pristanka i sposobnost bolesnika za dono3enje odluke o lije¢enju™.
Tijekom obilazaka kroz fokus grupe i individualne razgovore smo utvrdili da veéina pacijenata u KP KBC
Rijeka nemaju informaciju koji su dokument potpisali i da imaju pravo na povlacenje pristanka za
lijeCenje te trazenje otpusta. Naime, njihovo je iskustvo da o otpustu iz bolnice odlucuju iskljucivo
lijecnici, a da se oni o tome uopce ne pitaju. Pored toga, navode da se zbog psihickog stanja u kojem
su bili ne sjecaju detalja oko potpisivanja pristanka. Stoga, prema iskustvima koje su iznijeli pacijenti
pristanak je potpisan u psihickom stanju u kojem su teSko mogli razumjeti informacije zasto im se
predlaze bolnicko lijecenje. S obzirom da je veliki broj pacijenata kod prijema u uznemirenom stanju
te smanjene sposobnosti zaprimanja informacija, potrebno je provjeriti sposobnost pacijenta o
razumijevanju informacije kako bi mogao dati suglasnost za dobrovoljno lijecenje (valjani informirani
pristanak).

Na dan obilaska KP Sveti Ivan nije bilo prisilnih hospitalizacija, no kroz razgovor s dobrovoljnim
pacijentima smo utvrdili da nisu u potpunosti upoznati sa svojim statusom hospitalizacije te smatraju
da su prisilno smjesteni.

Uvidom u dokumentaciju KP KBC Rijeka i KP Sveti lvan je utvrdeno da su se mjere prisile primjenjivale
i prema osobama koje su potpisale informirani pristanak za smjestaj i time nisu dale suglasnost za
mogucu primjenu mjera prisile. Stoga, ako se primjenjuje mjera prisile kod pacijenta koji je potpisao
pristanak, a koji se toj mjeri protivi ili nema vise sposobnost davanja pristanka, potrebno je promijeniti
zakonski status pacijenta i pokrenuti postupak prisilnog smjestaja ako su zadovoljeni kriteriji iz ¢l. 27.
ZZ0DS-a kojima je odredeno kada se
osoba moze prisilno smjestiti.

Preporuka 163.

Ministarstvu zdravstva, da se pacijenti upoznaju s Vecina pacijenata u KP KBC Rijeka koji su
pravima koja imaju tijekom boravka u psihijatrijskim potpisali informirani pristanak i koji su
ustanovama te da se dobrovoljnost odnosi na cijeli primljeni na zatvoreni odjel, ne mogu se
period bolnickog lijeCenja slobodno kretati te se moze zakljuciti da

je postupanje prema njima suprotno
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ZZ0DS-u. Naime, ukoliko se dobrovoljni pacijenti drze na zatvorenim odjelima te je za bilo koje njihovo
kretanje ili izlazak potrebna odluka lije¢nika ili medicinskog osoblja, ne radi se o dobrovoljnom
smjestaju veé o lidenju prava na slobodu i takav smjestaj onda nije zakonit. i U slu¢aju kada je
ograni¢enje kretanja potrebno iz terapijskih razloga, primjerice suicidalni rizik kod suradljivog
pacijenta, tada je to ograni¢enje moguée samo uz pristanak pacijenta kojeg je potrebno uvesti u
medicinsku dokumentaciju.

Mjere prisile

Uvidom u medicinsku dokumentaciju KP KBC Rijeka utvrdeno je dugo trajanje mjera prisile, s prekidima
od 30 minuta u periodu od 24 sata. U dokumentaciji nije bilo obrazloZenja produzavanja mjere prisile
niti trazenih indikacija, bududéi da se prema ¢l. 61. st. 1. ZZODS-a mjere prisile koriste iznimno, samo
kada su jedino sredstvo otklanjanja neposredne opasnosti koja proizlazi iz ponasanja osobe s dusevnim
smetnjama, kojom ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje.

Uvidom u izvjeSéa OPOB u Slavonskom Brodu utvrdili smo da su od 1. sijecnja do 30. lipnja 2021. godine
mjere prisile koristene 17 puta, da su prosjec¢no trajale 26 sati, dok su od 1. srpnja do 31. prosinca 2021.
godine koristene 18 puta, u prosjecnom
trajanju od 20 sati.

Preporuka 164. (ponovljena)

Uvidom u dokumentaciju KP KBC Osijek utvrdili Ministarstvu zdravstva, da osigura da se na svim
smo da u medicinskoj dokumentaciji nema psihijatrijskim odjelima vode odgovarajuce
obrazlozenja razloga produzenja primjene evidencije o primjeni sredstava prisile

mjere prisile.

MoZe se zakljuciti da se mjere prisile koriste u predugom trajanju, suprotno odredbama ZZODS-a, te
da nije jasno obrazloZena potreba njihovog produZenja. Dio pacijenata prema kojima je bila
primijenjena mjera prisile prituzivao se na duZinu sputavanja, koja je primjenjivana najce$¢e nocu, a
jedan je naveo da su mu bile stavljene i pelene. Isticemo da stavljanje pelena kod osoba koje nisu
inkontinentne, predstavlja poniZavajuée postupanje, a nedostatak osoblja ne moZe opravdati ovakvo
postupanje.

Vedina pacijenata s kojima smo razgovarali nisu znali zbog ¢ega su prema njima primijenjene mjere
prisile. Razgovarali smo s pacijentom koji je bio izdvojen i sputan u sobi bez prirodnog svjetla i koji nam
je rekao da se u prostoriji u kojoj je bio vezan osjecao klaustrofobi¢no, bez moguénosti komunikacije s
osobljem koje je bilo tesko dozvati putem razglasa u sobi.

Utvrdena je kontradiktornost u praéenju zdravstvenog stanja pacijenta nad kojim su provedene mjere
prisile izmedu dokumentacije koje vode sestre i psihijatri. Primjerice, u sestrinskoj dokumentaciji se
navodi da pacijent spava ili suraduje, dok istovremeno u formularu za pracenje psihijatar navodi da je
pacijent nepredvidljiv, opasan za sebe i druge, loSe samokontrole i da se treba produziti primjena
mjere prisile. Primijeceno je i da se dokumentacija ne ispunjava uredno, sto se opravdava nedostatkom
medicinskog osoblja. Nedostatak osoblja je posebno uocljiv kod primjene mjera prisila imajuci u vidu
da sukladno ¢€l. 10. Pravilnika o vrstama i nainu primjene mjera prisile postupak provodi najmanje pet
medicinskih sestara/tehnic¢ara u timu, a sam postupak traje 15-20 minuta. U razgovoru s pacijentima
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koji su bili sputani utvrdeno je da ovu mjeru u pravilu provode dvoje djelatnika, te je potrebno zaposliti
dovoljan broj zdravstvenih radnika, kako bi se sputavanje moglo provoditi sukladno €l. 10. Pravilnika o
vrstama i nacinu primjene mjera prisile.

Analizom ZZODS-a utvrdili smo da mjere prisile nisu propisane zakonom kako je navedeno u CPT
standardima, odnosno da su jedino definirane u Pravilniku o vrstama i nacinu primjene mjera prisile
prema osobi s teZim duSevnim smetnjama.
Sukladno CPT standardima sve vrste mjere prisila

Preporuka 165.

i kriteriji za njihovu uporabu trebaju biti
Ministarstvu pravosuda i uprave, da se regulirani zakonom.

detaljnije definira primjena mjera prisile u
Zakonu o zadtiti osoba s du$evnim smetnjama Ujedno u Pravilniku o vrstama i nacinu primjene
mjera prisile nisu propisani minimalni standardi

za prostorije u kojima se primjenjuju mjere
prisile te je isto potrebno urediti kako bi se zastitilo dostojanstvo i sigurnost osoba s duSevnim
smetnjama. Istovremeno potrebno je preciznije definirati i primjenu mjere sputavanja. Naime, dok
ZZ0DS naglasava primjenu nuznosti i razmjernosti, odnosno propisuje koriStenje prisile samo iznimno
i u trajanju dok se opasnost ne otkloni, isto nije dovoljno naglaseno u Pravilniku.

Ocjena implementacije preporuka kroz kontrolne obilaske

Kontrolnim obilascima bili su obuhvaéeni KP KBC-a Rijeka i KP KBC-a Osijek s ciljem utvrdivanja
provedbe ranije iznijetih upozorenja i preporuka.

IMPLEMENTACIJA PREPORUKA

Provedeno
26%

Nije provedeno
44%

Djelomicno provedeno
30%

Tijekom kontrolnih obilazaka je utvrdeno da postoji veliki postotak neispunjenih preporuka, odnosno
da je 48% preporuka djelomi¢no provedeno, a 10% nije. Osim preporuka KP KBC Rijeka bilo je upuc¢eno
i sedam upozorenja te je pri kontrolnom obilasku utvrdeno da je samo jedno ispunjeno u cijelosti,
vezano za koristenje pelena jedino kod osoba koje su inkontinentne.
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Najvedi broj neispunjenih preporuka odnosi se na uvjete smjeStaja u prostorijama u kojima su
smjestene osobe s dusevnim smetnjama, poput nedostatka garderobnih ormara, prostorne skucenosti
i neadekvatnosti prostorija dnevnih boravaka te prostorija za rad s grupama, prenapucenosti
bolesnickih soba, uredenja procelja zgrada i dvorisnih prostora i drugo, ¢ime se uglavnom ugroZava
pravo na privatnost pacijenata, Sto moZe predstavljati poniZavaju¢e postupanje prema CPT
standardima.

Kao primjer pozitivne prakse isticemo da je KP KBC-a Osijek, usprkos manjim prostornim i smjestajnim
kapacitetima, provela pojedine preporuke. Tako zdravstveno osoblje pri vodenju radne terapije
zatvara prostoriju dnevnog boravka koja tada postaje prostor za rad s grupom, o ¢emu se na ulazna
vrata postavlja odgovarajuéa obavijest te u prostor tada moze pristupiti samo medicinsko osoblje koje
posjeduje elektronsku karticu, kako neovlastene osobe ne bi ometale grupnu terapiju.

Fotografija 12. Fotografija 13.

Takoder, kao primjer dobre prakse u primjeni preporuka isticemo odluku Klinike da se dio hodnika vise
ne koristi za podjelu obroka pacijentima. Treba istaknuti i napredak u informiranju pacijenata o
njihovim pravima, no i dalje je potrebno unaprijediti sustav podnosenja prituzbi koji e biti pristupaéniji
i jednostavniji za pacijente kroz dostupne obrasce i sanduciée.
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5. Podaci o postupanju za 2022. godinu

5.1. Opci statisticki podaci o postupanju pucke pravobraniteljice

U 2022. godini postupali smo u ukupno 6.099 predmeta, sto je 5,7% viSe nego prethodne godine. Kao
i ranijih godina, najveci broj predmeta u kojima smo postupali pokrenut je na temelju prituzbi gradana
ili na vlastitu inicijativu (4.585 ili 75%). Ostali predmeti odnose se na postupanje u vezi opcih inicijativa,
poput sudjelovanja na raznim javnim dogadajima te u javnim savjetovanjima, prikupljanja podataka,
istrazivanja te promotivnih aktivnosti (1.319 ili 22%). Naposljetku, dio predmeta odnosi se na uredsko
poslovanje (195 ili 3%).

Od ukupnog broja predmeta u kojima smo postupali, 4.534 ih je novootvorenih u 2022. godini, dok je
1.565 predmeta zbog sloZzenosti preneseno iz prethodnih godina. Od ukupnog broja novootvorenih
predmeta, 3.289 ih je otvoreno po prituzbama ili na vlastitu inicijativu, 1.050 su opce inicijative, a 195
se odnosi na uredsko poslovanje. Zaprimljenih prituzbi manje je 5% nego 2021. godine, dok je broj
predmeta otvorenih povodom opcih inicijativa porastao za 14%.

U nastavku je prikazan pregled predmeta koji su otvoreni u 2022. godini na temelju prituzbi gradana
ili na vlastitu inicijativu (3.289).

NOVOOTVORENI PREDMETI PO PRAVNIM PODRUCJIMA U 2022. GODINI

Zdravstvo I 411
Diskriminacija = 376
Radni i sluzbenicki odnosi EEeEEsssssssssssEE——— 271
Pravosude mamesssssssssssssssssmmm 229
Gospodarstvo i obrt meEEEEEs————————— 205
Imovinsko-pravni odnosi EEE———————— 187
Socijalna skrb ———————— 172
Komunalne djelatnosti mssss—————— 156
Osobe lisene slobode m——————— 152
Gradenje i prostorno uredenje TEEEEEE—————— 126
Zastita okoliSa me———— 122
Obiteljsko pravo === 104
Policija i sigurnosne sluzbe m———— 102
Zastita prava prijavitelja nepravilnosti ————— 100
TraZitelji medunarodne zastite, azilanti =————— 95
Pravo na privatnost, izraZavanje i okupljanje m——— 65
Financije messs— 64
Statusna prava gradana s 64
Mirovinsko osiguranje m—— 57
Obrazovanje i znanost s 54
Ovrhe mmmmm 5]
Prava hrvatskih branitelja i clanova obitelji m— 48
Politicki sustav mmmm 34
Obnova i stambeno zbrinjavanje msm 27
Pravo na vjeru i prava vjerskih manjina 1 5
Prava nacionalnih manjina 1 5
Izborni sustav 1 4
Civilne Zzrtverata 1 3
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U 2022. godini najveci broj prituzbi primili smo u podrucju zdravstva (411), u kojemu veé nekoliko
godina zaprimamo velik broj prituzbi.

BROJ ZAPRIMLIENIH PRITUZBI U PODRUCIU ZDRAVSTVA

328
281 282 I

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Nakon toga slijede prituzbe u podrucju diskriminacije (376), radnih i sluzbenickih odnosa (271),
pravosuda (229), gospodarstva i obrta (205), imovinsko-pravnih odnosa (187), socijalne skrbi (172),
komunalnih djelatnosti (156) te prituzbe vezane uz prava osoba liSenih slobode (152).

Gledajuci postotno uveéanje po pojedinim podrucjima, u usporedbi s 2021. godinom, najveci je porast
prituzbi zaprimljenih u vezi prava hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (60%), pri ¢emu u tom
podrucju inace zaprimamo mali broj prituzbi. Poveéanje je osjetno i u podrucjima obrazovanja i
znanosti (50%) te zastite prijavitelja nepravilnosti (32%), pri ¢emu je doslo do porasta broja vanjskih
prijava nepravilnosti za ¢ak 60 %.

USPOREDBA NOVOOTVORENIH PREDMETA PO PRAVNIM PODRUCIIMA

NPM [y =
Opce inicijative
Ukupno PP [ S IEI ey .
Ostale prituzbe [ T - —
Prijavitelji nepravilnosti [ AT e T .
Pravo na privatnost, okupljanje [ EEL T -
TraZitelji med. zastite, azilanti [T T - —
Obrazovanje i znanost [ T —
Prava branitelja i clanova obitelji [ E T ey - —
Zadtita okolisa [ R e .
Obnova i stambeno zbrinjavanje [y y A—.
Gospodarstvo iobrt [T EE e T —
Graditeljstvo i prostorno uredenje [T I P .
Financije [ T T —
Obiteljsko pravo [ I T —
Komunalne djelatnosti [/ R e T —
Statusnaprava [ T =
Mirovinsko osiguranje [ - A"
Ovrhe [ B | S —

Socijalna skrb 172
Imovinskopravni odnosi [ A -y A—
Policija i sigurnosne sluzbe [ PR A T -
Osobe lidene slobode [ AT e - ——
Zdravstvo [ EED Dy .
Diskriminacija
Pravosude
Radni i sluzbenicki odnosi
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Cak 92% prituzbi podnijele su fizitke osobe, a maniji dio pravne osobe, OCD-i ili javnopravna tijela.

Prema regionalnoj raspodjeli, znacajno najvise prituzbi zaprimili smo iz Grada Zagreba, a potom iz
Varazdinske, Splitsko-dalmatinske, Primorsko-goranske te Sisatko-moslavacke Zupanije. Kako najvedi
broj prituzbi zaprimimo elektroni¢ckom postom, za velik dio ih nije moguée odrediti podruéja iz kojih
dolaze.

Od 4.585 predmeta u kojima smo postupali po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu, rad je
okoncan u 3.103. U preostalih 1.482 predmeta nastavljamo postupanje i u 2023. godini, jer se radi o
postupcima koje nismo mogli okoncati zbog njihove sloZenosti ili dugotrajnosti postupanja i
neodgovaranja tijela Cija oCitovanja su nam potrebna za okoncanje postupka.

Okoncani predmeti najéeSce su zavrsSeni tako da smo prituziteljima dostavili op¢u pravnu informaciju
(44%). Dio prituZbi je s obzirom na njihov sadrZaj bilo potrebno ustupiti nadleznim tijelima (5%)
odnosno posebnim pravobraniteljicama (12%). Naime, gradani su nam se i dalje ¢esto obracali traZedi
informacije o propisima ili njihovoj primjeni, ili upute kako da postupaju, a koje nisu uspjeli dobiti od
tijela u ¢ijoj nadleZnosti je provedba nekog propisa. Dodatno, podnosili su nam i Zalbe na upravne akte
drugih tijela. U takvim slucajevima njihove podneske prosljedivali smo nadleznim javnopravnim
tijelima. Takoder, pristizale su nam prituzbe koje su u mandatu posebnih pravobraniteljica, koje smo
im sukladno Sporazumu o meduinstitucionalnoj suradnji pucke pravobraniteljice i posebnih
pravobraniteljica prosljedivali na nadlezno postupanje.

U 11% predmeta utvrdili smo povredu prava. Takoder smo u 11% nakon provedenog ispitnog postupka
utvrdili kako nije doslo do povrede. Dodatnih 17% prituzbi nismo mogli ispitivati jer nam prituZzitelji niti
nakon zahtjeva za dopunom nisu dostavili sve potrebne informacije ili su odustali od postupka ili se u
trenutku njihovog obradanja nama ve¢ vodio postupak pred drugim nadleznim tijelom/sudom.

NACIN OKONCANJA PREMETA U 2022. GODINI
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361
343 330 289 247
172
B B B =
. X X .
&® «° & & N 3 «° &°
3 AN Q(\ QQ N o’b Q> S
& & N N N A7 &N o
& & S S & 2
3 "b ) o“) 60 o \'&
2 > & & N R
& & < P W N
& Q"b \’Q ‘\6\ \}Q
2 & & Q &
R &
&
Q
N

237



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Naposljetku, uz sve prituzbe i inicijative temeljem kojih smo postupali, vazno je napomenuti kako je
broj gradana koji nam se obracdaju puno veéi. Naime, sluzbene statistike ne ukljucuju telefonske pozive
gradana koje svakodnevno zaprimamo, pri ¢emu im vrlo ¢esto odmah pruzimo potrebne informacije
ili upute.

5.2. Statisticki podaci o postupanju pucke pravobraniteljice povodom
diskriminacije

Tijekom 2022. godine postupali smo u 774 predmeta povodom diskriminacije od ¢ega je 594 predmet
otvoren po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu, a 180 ih se odnosilo na opce inicijative,
odnosno sudjelovanja na raznim dogadanjima ili promotivne aktivnosti. U 594 prituzbe uklju¢ene su
novozaprimljene u 2022. godini (376) te prituzbe iz ranijih godina, u kojima smo zbog sloZenosti
predmeta nastavili postupati i tijekom 2022. godine (218). Jednako tako, u 2022. godini 139 predmeta
otvorili smo povodom opdih inicijativa, a 41 je prenesen iz ranijih godina.

376 novozaprimljenih prituzbi je znacajno manje nego 2021. godine, kada ih je bilo 469, Sto je bilo
najviSe prituzbi od stupanja na snagu ZSD-a 2009. godine, a bilo je povezano s epidemijom
koronavirusa. No, 376 prituzbi istovremeno je lagani porast u odnosu na godine prije toga. Medutim,
taj broj zasigurno ne odrazava stvarnu prisutnost diskriminacije, Sto smo potvrdili i kroz Istrazivanje o
o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije iz 2022. godine.

| u 2022. godini smo najvise prituzbi zaprimili zbog diskriminacije temeljem rase/etnicke
pripadnosti/boje koZe i nacionalnog podrijetla (23%). Vedi broj prituzbi primili smo i zbog diskriminacije
temeljem zdravstvenog stanja (9%) te dobi (7%). | dalje zaprimamo prituzbe na diskriminaciju temeljem
invaliditeta, spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije te rodnog identiteta i izrazavanja,
koje su u nadleznosti drugih pravobraniteljskih institucija.

Medu prituzbama u kojima se istiCe vise od jedne osnove najulestalije je navodenje bracnog i
obiteljskog statusa i spola, zdravstvenog stanja i dobi, rase/etnicke pripadnosti/boje koze i vjere te
invaliditeta i zdravstvenog stanja.

Isto kao i prethodnih godina, najvise je bilo prituzbi na diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja

(33%). Potom su slijedile prituzbe u podrudju pristupa dobrima i uslugama (9%) te javnog informiranja
i medija, obrazovanja, socijalne skrbi i pravosuda, koje su zastupljene s po 5% u ukupnom broju.
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OSNOVA
DISKRIMINACUJE

BROJ PODRUCIE BROJ
5 % 5 %
PRITUZBI DISKRIMINACIJE PRITUZBI

Rasa, etnicka pripadnost ili Rad i
. s . 86 23 o . 124 33

boja koZe/nacionalno zaposljavanje

podrijetlo

Zdravstveno stanje 33 9 Pristup dobrima i uslugama 35 9

Dob 27 7 Javno informiranje i mediji 21 5

Invaliditet 23 6 Obrazovanje 19 5

Politi¢ko ili drugo uvjerenje 17 4 Socijalna skrb 19 5

Obrazovanje 16 4 Pravosude 18 5

Spol 16 4 Zdravstvena zastita 16 4

Bracni ili obiteljski status 10 3 Uprava 15 4

Imovno stanje 9 2,5 Mirovinsko osiguranje 12 3

Drustveni polozaj 9 2,5 Zdravstveno osiguranje 10 3

Spolna orijentacija 7 2 Stanovanje 8 2

€lanstvo u sindikatu 6 1 Sport 5 15

Vjera 5 1 Znanost 3 1

Rodni identitet ili izrazavanje 1 0,0 Clafnstvo u.s!rvu:l.lkatu, 0OCD- 2 1
ovima, politickim strankama

Jezik 1 0,5 KuIturn(i i umjetnicko 1 0,5
stvaralastvo

ViSestruka diskriminacija 37 10 P"tuz?f s visestrukim 4 1
podrucjima

Nema osnove po ZSD-u 73 20 Diskriminacija op¢enito 67 17

UKUPNO 376 100 UKUPNO 376 100

Prituzbe najvise podnose fizicke osobe (267), pri ¢emu ih podnosi nesto vise Zena nego muskaraca. Na
vlastitu inicijativu pokrenuli smo 21 diskriminacijski predmet, 49 ih je otvoreno temeljem prituzbi
razli¢itih grupa (primjerice OCD-a, pravnih osoba i drugih), a u 39 prituzbi su prituzitelji Zeljeli ostati
anonimni ili nije bilo mogucde jasno odrediti tko se prituzuje.

Najcesce prituzene strane su pravne osobe, na Cije postupanje smo zaprimili 27% diskriminacijskih
prituzbi. Potom su to tijela drZzavne uprave (21%), fizicke osobe (11%) te pravne osobe s javnim
ovlastima (10%).
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SPOL | VRSTA PRITUZITELJA/ICE PRBI:S;BI VRSTA PRITUZENE STRANE
Zena 141 Pravna osoba 27
Muskarac 126 Tijelo drzavne uprave 21
Grupa 49 Anonimno 14
Nepoznato 39 Fizi¢ka osoba 1
Vlastita inicijativa 21 Pravna osoba s javnim ovlastima 10
Drugo (transrodna, nebinarna osoba i dr.) 0 Pravosudno tijelo 6
Drugo 6
Tijelo JLP(R)S 5
Organizacija civilnog drustva 0

5.3. Objedinjeni podaci pravobraniteljskih institucija

Kao srediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije, u ovom dijelu prikazujemo objedinjeni prikaz
novozaprimljenih prituzbi na diskriminaciju svih pravobraniteljskih institucija.

SPOL | VRSTA PRITUZITELJIA/ICE ¢ IN\ZI':ITI);?I'?EE'(S)M ZA DJECU A RA\S/PN(())L':;%\'/AXNOST
Zena 141 49 11 372
Mugkarac 126 60 13 132

Drugo (transrodna, nebinarna - _ - -
osobaidr.)

Nepoznato 39 1 1

Grupa 49 16 13 21

Vlastita inicijativa 21 4 26

UKUPNO 376 130 38 551
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PODRUCJE ¢ ARl zADJEcU | ZA RAVNOPRAVNOST

INVALIDITETOM SPOLOVA

Clanstvo u sindikatu, OCD-

ovima, politickim strankama 2 ) ’ 10
Javno informiranje i mediji 21 1 - 68
e : : - :
Obrazovanje 19 21 23 15
Sport - -

Znanost - -

Pravosude 18 6 1 25
Uprava 15 - 70
Pristup dobrima i uslugama 35 40 4 20
Rad 94 19 - 80
Zaposljavanje 30 9 - 12
Mirovinsko osiguranje 12 4 - 4
Socijalna skrb 19 7 1 155
Zdravstveno osiguranje 10 - - 45
Stanovanje 8 2 - 1
Zdravstvena zastita 16 - 27
Prituzbe s viSestrukim a 1 ) )
podrucjima

Diskriminacija - opéenito 64 14 2 8

UKUPNO
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- ZA OSOBE S ZA RAVNOPRAVNOST
OSNOVA INVALIDITETOM A DIECU SPOLOVA
Bracni ili obiteljski status 10 - 5 22
Clanstvo u sindikatu 6 - - 1
Dob 27 - 1 -
Drustveni poloZaj 9 - 1 -
Genetsko nasljede - - - -
Imovno stanje 9 - - -
Invaliditet 23 129 2 2
Jezik 1 - - -
Nacionalno podrijetlo 63 - 1 -
Obrazovanje 16 - - 1
Politicko ili drugo uvjerenje 17 - 3
Rasa, etnicka pripadnost ili boja 23 - 4 -
koZe/nacionalno podrijetlo
Rodni identitet ili izraZzavanje 1 - 2 10
Socijalno podrijetlo - - - -
Spol 16 1 471
Spolna orijentacija 7 - 32
Vjera 7 -
Zdravstveno stanje 33 1 3 -
Visestruka diskriminacija 37 - - -
Nama osnove po ZSD-u 73 - 2 9
UKUPNO 376 130 31 551
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6. Suradnja i javno djelovanje u promicanju ljudskih prava i
suzbijanju diskriminacije

6.1. Suradnja s dionicima

S obzirom na svoju ulogu, tijekom 2022. godine institucija je nastavila suradnju s Hrvatskim saborom,
primarno kroz sudjelovanje u radu saborskih odbora, kao i sa Savjetom Vlade RH za ljudska prava,
tijelima drzavne uprave i drugim drZavnim tijelima, JL(R)S-ima, posebnim pravobraniteljicama,
Savjetom za ljudska prava pucke pravobraniteljice, vijeéima i predstavnicima nacionalnih manjina,
OCD-ima i akademskom zajednicom.

U ovom poglavlju donosimo i pregled medunarodne suradnje s medunarodnim organizacijama te u
okviru mreza srodnih institucija, kao i pregled rada medunarodnih mehanizama za zastitu ljudskih
prava u odnosu na RH.

Suradnja s institucijama

U ozujku 2022. godine odrzana je 1. sjednica Savjeta za ljudska prava, meduresornog i savjetodavnog
tijela Vlade RH za pitanja ljudskih prava. Pozitivnho je Sto je veé¢ na sjednici u travnju pucka
pravobraniteljica predstavila lzvjesée za 2021. godinu, predano 31. oZzujka 2022. godine, kao i u njemu
sadrzane preporuke upuéene nadleznim tijelima. Nakon konstruktivne rasprave o Izvjeséu, osobito o
preporukama, Savjet je donio Zakljucak kojim poziva tijela javne vlasti da poduzmu odgovarajuée mjere
i aktivnosti za provedbu preporuka pucke pravobraniteljice, odnosno da joj dostave odgovarajuce
obrazlozenje o nemoguénosti provodenja na predlozZeni nacin. To je vazno jer potvrduje da preporuke
imaju ucinak od trenutka podnosenja Izvjesca, a ne njegovog raspravljanja ili prihvaéanja. U Zakljucku
je navedena i potreba konstruktivnog dijaloga radi provedbe preporuka, kao i plan da se odrzavaju
tematske sjednice Savjeta o njihovoj provedbi.

U srpnju 2022. godine EK je objavila Izvjes¢e o vladavini prava u okviru kojeg je RH dobila pet
preporuka, ukljucujuéii onu da osigura sustavniji odgovor na preporuke pucke pravobraniteljice i njene
zahtjeve za informacijama. | u tom kontekstu pozitivnim ocjenjujemo nastavak suradnje sa Savjetom
za ljudska prava Vlade RH, koji je na svojoj 3. sjednici, u rujnu 2022. godine, razmatrao preporuke pucke
pravobraniteljice vezane za unapredenje prava osoba starije Zivotne dobi.

Medutim, za ostvarivanje uloge opunomodenice Hrvatskog sabora za zastitu i promicanje ljudskih
prava klju¢na je podrska od strane Hrvatskog sabora i suradnja s istim. Povecanju stupnja provedbe
preporuka iz lzvjeS¢a za 2021. zasigurno bi pomoglo da je ono u godini u kojoj je predano ujedno i
raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora, Sto je nazalost propusteno uciniti. Isto je vazno i
jer lzvjeS¢e pucke pravobraniteljice nije izvjeSée o radu, kao brojnih institucija koje ih podnose
Hrvatskom saboru, vec je izvjeSée o stanju zaStite prava i sloboda u RH. Naime, brojni prikupljeni
podatci i analize sadrZzani u njemu protekom vremena gube na relevantnosti pa je vazno, kako bi
Izvje$ce ostvarilo svoj namjeravani ucinak, da bude predstavljeno pred saborskim zastupnicima i da oni
imaju priliku o njemu raspravljati dok su iznesi podaci, analize i preporuke aktualni. Pri tome u
prikupljanje i dostavu u lzvjes¢u sadrzanih podataka velik napor ulazu i razli¢ita javnopravna tijela.
Nadalje, zabrinjava praksa nepravovremenog raspravljanja o izvje$¢ima razli¢itih institucija, osobito
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neovisnih institucija, na plenarnim sjednicama Hrvatskoga sabora. Tijekom 2022. rasprava o lzvjeséu
za 2021. odrZana je samo u okviru Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina.

U 2022. pucka pravobraniteljica Hrvatskom je saboru predala i posebno izvjesée posveceno utjecaju
bolesti COVID 19 na ljudska prava i jednakost, uz preporuke za jaanje otpornosti na buduce krize.
Nazalost, ni ono jos$ nije raspravljeno.

Vezano uzispunjenost preporuka iz Izvjeséa za 2021. godinu, detaljniji pregled, kao i do sada, donosimo
u pojedinacnim poglavljima. Prema analizi odgovora koje smo dobili od tijela kojima su preporuke bile
upuéene, nadlezna tijela su postupala ili postupaju po 45% preporuka, neznatno vise u usporedbi s
Izvjes¢em za 2020. godinu, kada su to Cinili po 43% preporuka. Nadlezna tijela ne provode 37%
preporuka, a za 18 % nemamo informacije o njihovoj provedbi od tijela kojima su upuéene.

PROVEDBA PREPORUKA 1Z 1IZVIESCA
65%

40% 43% 45%

29% o
I I i) 0 I I

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

ULIPPNM, kao tijelo nadlezno za izradu izvjeséa o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice, niti
tilekom 2022. nije izradio ovo lzvjes¢e. Zadnje takvo izvjes¢e izradeno je za lzvjeSée pucke
pravobraniteljice za 2013. godinu, pa bi ovaj mehanizam trebalo evaluirati.

Vezano za provodenje ispitnih postupaka u predmetima otvorenim temeljem prituzbi gradana ili na
vlastitu inicijativu, suradnju s tijelima moZemo nacelno ocijeniti dobrom, uz pojedine izuzetke, koji su
dostavljali djelomicne odgovore ili ih nisu dostavljali na vrijeme pa im je bilo potrebno upudivati
pozurnice. U odnosu na neodgovaranje ili otezano odgovaranje treba izdvojiti MZ, kojem smo u ovom
IzvjeS¢u uputili preporuku da redovito odgovara na nase upite.

U vezi pripreme ovog lzvjeséa, sva ministarstva dostavila su nam traZzena ocitovanja, uz izuzetak
MPUGDI. MPU nam je podatke o sudskim predmetima vezanim uz diskriminaciju sukladno €l. 14. st. 3.
ZSD-a, podatke o pravomoc¢nim presudama o zlo¢inima iz mrznje (koje ukljucuju i govor mrznja) te o
zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u pravosudu dostavio dan prije predaje ovog lzvjeséa,
stoga u isto nisu uvrsteni. ULJPPNM nam nije dostavio objedinjene podatke koje prikupljaju sukladno
Protokolu o zlo€¢inima iz mrznje.

Istovremeno, i dalje nemamo pristup svim podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima u
informacijskom sustavu MUP-a, o ¢emu viSe piSemo u dijelu o traZiteljima medunarodne zastite i
iregularnim migrantima.

Napokon, tijekom godine smo uloZili znatan trud u pogledu sudjelovanja u velikom broju javnih
savjetovanja o zakonima, podzakonskim aktima i strateskim dokumentima. Cinili smo to kako bismo i
prije donosenja propisa i strateskih dokumenata ukazali na moguée negativne posljedice na ljudska
prava i jednakost, ali i moguca poboljsanja predloZenih odredbi. Uz to, pucka pravobraniteljica i njeni
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zamjenici sudjelovali su u radu saborskih odbora, u raspravama o zakonskim prijedlozima koji su se
nalazili u zakonodavnoj proceduri, osobito one na koje smo prethodno i davali misljenja u javhom
savjetovanju, kao i na tematskim sjednicama.

POPIS JAVNIH SAVJETOVANJA U KOJIMA SMO SUDJELOVALI

Nacrt pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i postupku provedbe

ovrhe na novcanim sredstvima

Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o porezu na dohodak

- Nacrt prijedloga uredbe o metodologiji izracuna cijene vodnih usluga
- Prijedlog pravilnika o gospodarenju otpadom

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o kazalistima
- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama

- Savjetovanje s javnoscu o Prijedlogu plana sprjeCavanja i smanjenja nastajanja otpada od
hrane Republike Hrvatske 2023.-2028.

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o mirnom rjesavanju sporova

- Savjetovanje o prijedlogu Metodologije ocjenjivanja rada sudskih i drzavno odvjetnickih
savjetnika

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o udrugama, s
Nacrtom konacnog prijedloga zakona

- Savjetovanje o prijedlogu Pravilnika o postupku prikupljanja misljenja i provedbi razgovora
s kandidatima u postupku imenovanja javnih biljeznika

- Savjetovanje o Nacrtu Pravilnika o maticama, osobniku, ocevidniku, osobnom listu i
evidencijama koje se vode u zatvorskom sustavu

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o drzavnim maticama, s
Nacrtom konacnog prijedloga zakona

- Savjetovanje o prijedlogu Pravilnika o mjerilima, postupku utvrdivanja te o izboru ¢lanova i
nacinu rada povjerenstva za utvrdivanje posebne zdravstvene sposobnosti sluzbenika
pravosudne policije

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o parnicnom
postupku

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Nacionalnog plana razvoja javne uprave od 2021. do 2027.
godine

- Savjetovanje s javnosc¢u za Obrazac prethodne procjene za Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o najmu stanova

- Prijedlog Zakona o izmjenama i dopuni zakona o socijalnoj skrbi, s konacnim prijedlogom
zakona

- Savjetovanje o prijedlogu Zakona o suzbijanju neprijavljenoga rada

- Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu

- Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga i Katalog socijalnih usluga i pomo¢no
tehnickih poslova

- Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja za razdoblje od 2022. do 2027. godine

- Savjetovanje o uskladivanju vazeceg Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti s EU
pravnom stecevinom

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj
zastiti

- Nacrt prijedloga zakona o vodi za ljudsku potrosnju
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- Savjetovanje sa zainteresiranom javnos¢u o Nacrtu Nacionalnog plana razvoja sustava
obrazovanja za razdoblje do 2027.godine

- Savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu o Prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o polaganju drzavne mature

- Javno savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama zakona o savjetima
mladih

- Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o najmu stambenih jedinica

- Savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu o Akcijskom planu suzbijanja diskriminacije za
razdoblje od 2022. do 2023.

- Prijedlog Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2023.

- Savjetovanje sa zainteresiranom javno$éu o Nacionalnom planu zastite i promicanja
ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2027.

- Savjetovanje sa zainteresiranom javnos$¢u o Akcijskom planu zastite i promicanja ljudskih
prava za razdoblje od 2022. do 2023.

- Savjetovanje o prijedlogu Nacionalnog plana za ravnopravnost spolova 2022.-2027. i
Akcijskog plana 2022.-2024.

- Savjetovanje o nacrtu Akcijskog plana za provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2021. do 2023. godine

Javna dogadanja i edukacije

Tijekom godine organizirali smo i suorganizirali vise javnih dogadaja usmjerenih na zastitu i promociju
ljudskih prava i vladavine prava.

Povodom 30. godisnjice medunarodnoga priznanja RH i ususret Spomendanu Dana medunarodnog
priznanja RH i Dana mirne reintegracije hrvatskog Podunavlja u suradnji s Pravnim fakultetom
SveuciliSta u Zagrebu organizirali smo u sije€nju 2022. konferenciju ,,30 godina zastite ljudskih prava u
Republici Hrvatskoj: proslost, sadasnjost i buduénost”. Konferencija je okupila velik broj dionika u
podrucju zastite ljudskih prava te je u okviru nje odrzano vise tematskih panela. Prvi je bio posvecen
znacaju zastite ljudskih prava za medunarodno priznanje i buduénost RH, drugi na izazove s kojim se
suocavaju ranjive skupine u
ostvarivanju svojih prava,
tre¢i zastiti prava osoba
lisSenih slobode, a posljednji ’mmww

panel je bio posveéen 5 = Pitke pravibianigis
vladavini prava. 7

Fotografija 14.
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U jesen 2022. godine okupili
smo klju¢ne dionike u zastiti
ljudskih prava osoba starije
Zivotne dobi te organizirali
javnu raspravu o zastiti starijih
osoba od zlouporaba ugovora
o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju.

Fotografija 15.

U sklopu Prvog parlamentarnog samita Medunarodne krimske platforme, u listopadu 2022. godine u
suradnji s ukrajinskim povjerenikom za ljudska prava organizirali smo online konferenciju za
pravobraniteljske i nacionalne institucije za ljudska prava pod nazivom ,,Bitka za ljudska prava. Krim.
Ukrajina. Svijet”. Dogadanje
je bilo posveceno izazovima
zastite ljudskih prava u
Ukrajini i ulozi ovih institucija
u  konfliktnim i  post-
konfliktnim situacijama, kao i
prihvatu ljudi koji bjeze od
ratnih zbivanja i izazovima s
kojima se  susreu u
ostvarivanju svojih prava u
drugim drzavama.

Fotografija 16.

Fotografija 17.

Konferencijom ,Zastita
ljudskih prava i vladavine
prava“ u studenom 2022.
obiljezili smo 30 godina
institucije te smo tom
prilikom  okupili  klju¢ne
dionike u zastiti vladavine
prava i ljudskih prava u RH.

Tom prigodom u svojim
govorima podrSku radu
institucije uputili su i izaslanik predsjednika Hrvatskog sabora i potpredsjednik Hrvatskog sabora Furio
Radin te predsjednik Vlade Andrej Plenkovié. Prvi panel bio je usmjeren na izazove s kojima se ljudi
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danas suocavaju u ostvarivanju ljudskih prava u RH. Drugi panel bio je posvecen buduénosti vladavine
prava i ljudskih prava u RH te ulozi neovisnih institucija i uspostavljanju dijaloga s gradanima i OCD-
ima.

Fotografija 18.

Tijekom godine organizirali smo
niz edukacija za razli¢ite dionike,
uklju€ujudi studente,
pravosudnu policiju, probacijske
sluzbenike, poslodavce,
odvjetnike, drzavne sluzbenike,
posebno one koji rade na EU

fondovima, sindikate i
koorporativne pravnike. S
obzirom da je 2022. godine stupio na snagu novi ZZPN poseban fokus je bio na zastiti prijavitelja
nepravilnosti te smo u Rijeci, Splitu, Zagrebu i Osijeku organizirali seminare o zastiti prijavitelja
nepravilnosti. S obzirom na brojnost edukacija koje drZimo i vaznost edukacije o ljudskim pravima i
njihove promocije za brojne dionike uspostavljen je Centar za edukaciju za ljudska prava i jednakost
radi buduce koordinacije edukacija koje provodimo.

Proveli smo i dva istraZivanja tijekom godine ,IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i
pojavnim oblicima diskriminacije”, istraZivanje ,Kako do prava u socijalnoj skrbi? Dostupnost
informacija i administrativne pretpostavke za ostvarivanje naknada u sustavu socijalne skrbi - ZMN i
jednokratna naknada“.

Suradnja s drugim dionicima

Savijet za ljudska prava pucke pravobraniteljice

Krajem 2022. godine istekao je mandat sedmero ¢lanova drugog saziva Savjeta za ljudska prava pucke
pravobraniteljice. Stoga je u listopadu 2022. godine raspisan Javni poziv za predlaganje novih kandidata
za clanove Savjeta. Na Medunarodni dan ljudskih prava, izabrani su novi ¢lanovi Savjeta za ljudska
prava i to: Ana Horvat Vukovi¢ i Matija Milo$ kao predstavnici akademske zajednice; Paulina Arbutina
i Rosa Orsus kao predstavnice nacionalnih manjina; Marija Udiljak i Melisa Skender kao predstavnice
medija te Zeljka Leljak Gracin kao predstavnica civilnog drustva. lvan Novosel, kao predstavnik civilnog
drustva, nastavio je sa svojim radom.

Suradnja s posebnim pravobraniteljicama
Tijekom 2022. godine nastavljena je suradnja s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova,

pravobraniteljicom za djecu i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom i to kroz rad na predmetima,
ukljuCujuci prosljedivanjem prituzbi u skladu s nadleznostima ovih institucija, medusobnim
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konzultacijama u pojedinim predmetima te sastancima i suradnjom oko zajednickih tema. Na inicijativu
pucke pravobraniteljice ostvarena je uspjesna suradnja s posebnim pravobraniteljicama priliko izrade
posebnog izvjeséa posvecenog utjecaju bolesti COVID 19 na ljudska prava i jednakost, uz preporuke za
jacanje otpornosti na buduée krize. Takoder, u suradnji s posebnim pravobraniteljicama, pucka
pravobraniteljica je pripremila alternativno izvjeSée UN-ovom Odboru za gospodarska, socijalna i
kulturna prava.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Tijekom 2022. godine nastavili smo suradnju s organizacijama ¢lanicama MreZe antidiskriminacijskih
kontakt tocaka pucke pravobraniteljice, izmedu ostalog njihovim upudivanjem prituzbi gradana nasoj
instituciji, redovnom razmjenom informacija te sudjelovanjem u razli¢itim aktivnostima.

Nastavili smo, u statusu promatraca, radi direktnog uvida u probleme gradana nakon potresa,
sudjelovati na sastancima Koordinacije humanitaraca SMZ.

Kontinuirano suradujemo i s brojnim drugim OCD-ima, posebice u podrucjima zastite prava osoba
starije zivotne dobi, mladih, beskuénika, branitelja, migranata, dostupnosti BPP-a, podrske Zzrtvama i
svjedocima kaznenih djela, prava pripadnika nacionalnih manjina, zastite okolisa i brojnim drugima.
Kao i prijasnjih godina, za potrebe ovog lzvjeséa brojni OCD-i koji rade na zastiti ljudskih prava i
suzbijanju diskriminacije dostavili su nam svoje informacije i zapazanja.

6.2. Medunarodna suradnja i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih
prava

RH i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava

U svibnju 2022. godine Savjetodavni odbor za Okvirnu konvenciju za zastitu prava nacionalnih manjina
i ULJPPNM organizirali su zajednicki skup u HS s ciljem osiguravanja platforme za dijalog Savjetodavnog
odbora i dionika u RH, na kojem smo sudjelovali.

EK je objavila trece lzvjesée o vladavini prava u EU, kao i posebna poglavlja o svakoj od drzava clanica
te je po prvi puta u njega ukljucila i preporuke. RH je upuceno pet preporuka, koje su se odnosile na 1)
pitanje periodicne sigurnosne provjere svih sudaca i drzavnih odvjetnika, 2) nedostatak zakonodavstva
u podrudju lobiranja, 3) mjere za jacanje okvira za pravednu i transparentnu raspodjelu sredstava za
drzavno oglasavanje, 4) pitanje strateskih tuzbi protiv javnog sudjelovanja usmjerenih na novinare, te
5) jacanje institucije pucke pravobraniteljice.

Temeljem posjeta RH u prosincu 2021. godine posebni UN-ov izvjestitelj o pravu na istinu, pravdu i
reparaciju Fabian Salvioli u srpnju 2022. godine objavio je izvjes¢e o RH. Izvjesée prepoznaje dosadasnja
postignuda, ali i identificira nedostatke te RH daje preporuke za daljnji napredak u ovim podrucjima.
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U rujnu 2022. godine u periodickoj posjeti RH bili su i predstavnici Odbora Vije¢a Europe za
sprjeCavanje mucenja i neCovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT), s kojima smo
odrzali sastanak radi nase ocjene stanja vezano za prava osoba liSenih slobode.

U svibnju 2022. godine RH je prezentirala svoje Peto i Sesto periodicko izvje$¢e prema Konvenciji o
pravima djeteta.

Temeljem suglasnosti Vlade RH i notifikacije podnesene u rujnu 2022. UN-ovom Gospodarskom i
socijalnom vijecu RH je uvrstena u popis drzava ¢lanica UN-a koje ¢e na UN-ovom Politickom forumu
na visokoj razini (HLFP) u srpnju 2023. predstaviti svoj drugi Dobrovoljni nacionalni pregled
provedbenih ciljeva odrzivog razvoja u RH.

Na devetom sastanku drZzava stranaka UN-ove Konvencije protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih
ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja, koji se odrzao u listopadu 2022., odabrano je 13 novih
¢lanova SPT-a, a medu njima i savjetnica pucke pravobraniteljice Anica Tomsic.

Pucka pravobraniteljica Tena Simonovi¢ Einwalter nastavila je mandat ¢lanice i jedne od dvije
potpredsjednica Europske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) Vije¢a Europe te je kao
supredstavnica ECRI-a sudjelovala u radu Odbora za umjetnu inteligenciju Vije¢a Europe (CAl),
osnovanome s ciliem pripreme Okvirne konvencije o Ul, ljudskim pravima, demokraciji i vladavini
prava.

U svojim izvjes¢éima  kontinuirano

ukazujemo na potrebu ratifikacije do sada Preporuka 166. (ponovljena)
neratificiranih - medunarodnih ugovora, Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Fakultativni

cime bi se u pravni sustav RH unijeli najvisi protokol uz Medunarodni pakt o gospodarskim,

standardi zastite ljudskih prava i socijalnim i kulturnim pravima

nediskriminacije, ponajprije
Fakultativnog protokola uz Medunarodni Preporuka 167. (ponovljena)
pakt o gospodarskim, socijalnim i Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Europsku
kulturnim pravima i Europske socijalne

socijalnu povelju (Revidiranu)

povelje (Revidirane). U tom kontekstu
MVEP nas je izvijestio kako se, prema
informacijama MRMSOSP-a, ponovno pokre¢u aktivnosti za izradu pravne i Sire analize o
pretpostavkama, izazovima i koristima ratifikacije navedena dva dokumenta, stoga uz njih vezane
preporuke ponavljamo.

Sudjelovanje na medunarodnim forumima i u okviru mreza

| ove godine nastavljena je suradnja s tijelima UN-a, EU i VE, OESS-a te nama srodnim institucijama u
okviru specijaliziranih mreza: Globalnim savezom nezavisnih institucija za ljudska prava (GANHRI),
Europskom mreZom nezavisnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), Europskom mreZom tijela za
jednakost (EQUINET), Medunarodnim institutom ombudsmana (lOl), Europskom mrezom
ombudsmana, Mrezom mediteranskih ombudsmana (AOM), MreZzom NPM-ova jugoistocne Europe
(Mreza NPM JEE), te MreZom europskih tijela za zastitu zvizdaca (NEIWA).
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Puc¢ka pravobraniteljica Tena Simonovi¢ Einwalter u srpnju 2022. ponovno je preuzela duZnost
predsjedavajuce Europskom mreZzom nacionalnih institucija za suzbijanje diskriminacije (Equinet).
Predstavnici institucije nastavili su sudjelovati u radnim skupinama ENNHRI-ja o pravnim pitanjima,
ekonomskim i socijalnim pravima, komunikaciji, poslovanju i ljudskim pravima, azilu i migracijama te u
grupi posvecenoj klimatskim promjenama, kojom i predsjedavamo, kao i u aktivnostima radnih skupina
EQUINET-a za antidiskriminacijsko pravo, komunikaciju, standarde za tijela za jednakost, javne politike
te istrazivanje i prikupljanje podataka. Nastavili smo sudjelovati i u radu GANHRI-eve grupe za
klimatske promjene i ljudska prava. Sudjelovali smo i na konferencijama i seminarima obje mreZze, od
kojih izdvajamo one posvecene stanju u Ukrajini i djelovanju neovisnih institucija u kriznim situacijama
izazvanim oruzanim sukobima te smo se redovito ukljucivali u izradu publikacija navedenih mreza.

Pocetkom godine posjetili su nas predstavnici 10l-a, s kojima smo razgovarali o funkcioniranju
multimandatnih ombudsmanskih institucija i utjecaju pandemije na prava gradana i na rad
ombudsmana diljem svijeta.

Sudjelovali smo na sastanku visoke razine ¢elnika NHRI-eva drzava ¢lanica OESS-a na temu jacanja
NHRI-ja u za noSenje s izazovima i prijetnjama s kojima se susrecu.

Zamjenica pucke pravobraniteljice sudjelovala je 6. konferenciji regionalnih tijela za jednakost
Jugoisto¢ne Europe, koja se odrzavala u Skoplju, u organizaciji Povjerenstva za spre¢avanje i zastitu od
diskriminacije (KSZD).

U rujna 2022. odrzana je konferencija Agencije za temeljna prava EU (FRA) pod nazivom ,,Stavljanje
ljudskih prava u srediste europske buduénosti, a na kojem je sudjelovala pucka pravobraniteljica.
Dogadanje je okupilo Sezdesetak odabranih stru¢njakinja i stru¢njaka za ljudska s ciljem identificiranja
klju¢nih izazova danasnjega vremena te osmisljavanja potencijalnih odgovora na njih.

Pucka pravobraniteljica i zamjenica sudjelovale su na godiSnjem seminaru ECRI-a za tijela za jednakost
u listopadu 2022. godine pod nazivom “Zabrana diskriminacije: moze li intersekcionalnost doprinijeti
ucinkovitoj jednakosti“.

U okviru bilateralne suradnja posjetili smo NPM u Sloveniji, a nasu instituciju posjetili su predstavnici
ombudsmana Republike Kosovo na temu hrvatskog mehanizma praéenja zlocina iz mrznje. Odrzali smo
i sastanak s madarskim povjerenikom za ljudska prava na kojem su razmijenjene informacije o zastiti
izbjeglica iz Ukrajine. Sastali smo se i s predstavnicima institucije Povjerenika za zastitu od
diskriminacije Republike Albanije u organizaciji pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Na radnome sastanku u MPU u sklopu studijskog posjeta predstavnika DrZavnog odvjetnistva
Republike Armenije vezanome za zastitu prijavitelja nepravilnosti sudjelovala je zamjenica pucke
pravobraniteljice, predstavivsi dosadasnja iskustva institucije kao tijela nadleznog za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti.

Tijekom 2022. godini, u kontekstu NPM mandata sudjelovali smo na webinaru u organizaciji SPT-a na
temu Uloga nacionalnih mehanizama u pracenju mjesta gdje su migranti liSeni slobode, na
Regionalnom treningu u organizaciji ODIHR u Varsavi na temu Seksualno i rodno nasilje i nadzor u
mjestima liSavanja slobode te na online radionici u organizaciji VE na temu Pracenje zastite mentalnog
zdravlja u zatvorima.
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U okviru MreZe NPM JEE sudjelovali smo na dva sastanka koja su odrZzana u Becu, u organizaciji NPM-
a Austrije kao predsjedavaju¢ega MreZzom na teme: skrb i zdravstvena zastita osoba liSenih slobode u
zatvorskom sustavu, tretman psihicki bolesnih osudenika u visoko osiguranim zatvorima, maloljetne
osobe sa mentalnim i fizickim invaliditetom u mjestima liSavanja slobode i uporaba sredstava prisile
prema osobama s invaliditetom i maloljetnim osobama.

Sudjelovali smo i na sastancima i konferencijama u organizaciji APT-ja i ODIHR vezano za prava osoba
lisenih slobode i monitoring uporabe sredstava prisile i opremu u kazneno pravnom sustavu.

6.3. Odnosi s javnoscu

Promocija ljudskih prava i jednakosti vazan je dio djelovanja institucije, jer podizanje javne svijesti o
ovim temama ujedno je i preduvjet njihove ucinkovite zastite. Zbog toga komunikaciji s gradanima,
zastupnicima Hrvatskog sabora, institucijama, medijima i ostalim dionicima posvecujemo potrebnu
paznju, prije svega, putem sluzbene internetske stranice institucije www.ombudsman.hr, drustvenih
mreza, redovitih i tematskih newslettera, medijskih nastupa i organiziranja javnih dogadanja.

U 2022. objavili smo lzvjeS¢e za 2021. i u interaktivnom digitalnom obliku kako bi ono bilo jo$
dostupnije, preglednije i jednostavnije za koristenje.

Tijekom godine odgovorili smo na veliki broj medijskih upita vezanih uz mnoge teme iz razlicitih
podrucja nasih nadleznosti, kao i probleme s kojima se gradani svakodnevno susrecu i zbog kojih nam
se obradaju.

| ove smo godine organizirali smo niz medijski popracenih dogadaja, a izmedu ostalog:

¢ konferenciju ,30 godina zastite ljudskih prava u Republici Hrvatskoj: proslost, sadasnjost i
buduénost”;

e javnu raspravu o zastiti starijih osoba od zlouporaba ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavaniju;

e konferenciju Zastita ljudskih prava i vladavine prava povodom 30 godina institucije puckog
pravobranitelja.

6.4. Percepcija diskriminacije, osobno iskustvo i neprijavljivanje

Broj prituzbi na diskriminaciju nasoj instituciji postepeno raste kroz godine, pri ¢emu je izuzetak bio
veliki skok u 2021. godini, kada su gradani ukazivali na diskriminaciju u kontekstu epidemije
koronavirusa. lako smo u protekloj godini zaprimili 376 prituzbi, diskriminacija se prijavljuje manje
nego Sto je ima, Sto potvrduju i OCD-i.

Da je neprijavljivanje u velikoj mjeri prisutno potvrdilo je i nase istraZivanje o stavovima i razini svijesti
o diskriminaciji provedeno u 2022. godini. Radi se o periodickom istraZivanju kojim smo po Cetvrti puta
(2009., 2012., 2016. i 2022.) ispitali razinu predrasuda i stereotipa, upoznatost sa zakonodavnim i
institucionalnim okvirom, percepciju prisutnosti te osobno iskustvo diskriminacije.
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gradana RH smatra da je
bilo diskriminirano u
posljednijih pet godina -
najveci broj do sada

Istrazivanje je pokazalo da 28% ispitanih gradana smatra da su bili diskriminirani jednom ili viSe puta
unatrag pet godina, Sto je najviSe do sada. Kao podrucje u kojem su dozivjeli diskriminaciju najéesce
navode rad i zaposljavanje. Pri tome je broj onih koji su nesto poduzeli pao u odnosu na 2016. godinu,
odnosno samo 40% ih je poduzelo neke korake. | dalje je glavni razlog neprijavljivanja diskriminacije
stav kako prijava ne bi nista promijenila, Sto je odraz nepovjerenja u sustav. Gotovo Cetvrtina ih
diskriminaciju nije prijavila zbog straha da ¢e se situacija pogorsati, a isto toliko je smatralo kako je
postupak kompliciran i dug.

Prikaz odgovora na pitanje Zasto niste nista poduzeli

< - : — |
Da sam nesto poduzeo(la) nista se ne bi promijenilo a5 52,2

Mislio(la) da je postupak prekompliciran, dugotrajan i skup 12.8 20,8

: < PR ati maiy < - I
Bilo me strah da ce to jos$ viSe pogorsati moju situaciju 1819'9

Nisam znao(la) kome se obratiti 14,4

12,9
Nije dozivljeno tako teskim, nije bilo potrebe . 4.6 148
Rijesio(la) osobno R
Nesto drugo u 1'94,9 H Studeni 2022.
Nezna | 05 a8 Prosinac 2016.

Medu onima koji jesu nesto poduzeli, najvise ih navodi da su dali otkaz ili otisli u mirovinu, a znacajno
se smanijio broj onih koji su pokrenuli privatnu tuzbu. NaZalost, malo gradana spominje da su se obratili
nasoj instituciji, iako nas cesto navode kada odgovaraju na pitanje kome bi se obratili da doZive
diskriminaciju. Takoder, Cetvrtina gradana jos uvijek ne zna kome se obratiti.
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PODRUCIJA U KOJIMA JE DISKRIMINACIJA NAJCESCA
(percepcija gradana)

Rad i zapoSljavanje I 53%
Pravosude IINNNNNNSSSSSS———— 32%
Mediji NI 23%
Postupanje policije IIIEEE————————— 23%
Zdravstvena zastita IEEEEEEE——— 22%

Istrazivanje je pokazalo da gradani i nadalje percipiraju rad i zaposljavanje kao podrucje u kojem je
diskriminacija najcesca, a ujedno upravo iz tog podrucja primamo najvise prituzbi na diskriminaciju.
Potom isticu pravosude, medije i postupanje policije. Medu karakteristikama zbog kojih se
diskriminacija ¢eS¢e dogada (diskriminacijskim osnovama) gradani navode nacionalnu pripadnost i
podrijetlo, politicko uvjerenje, vjersku pripadnost, spolnu orijentaciju te socijalno podrijetlo i imovno
stanje.

Kao skupinu koja se najcesée susrece s diskriminacijom navode Rome, zatim LGBT osobe te potom
osobe s invaliditetom, Zene i siromasne osobe. Kao najcesce diskriminatore gradani vide razna
javnopravna tijela, druge fizicke osobe te potom privatne poslodavce.

NAJDISKRIMINIRANUE SKUPINE
(percepcija gradana)

Romi I 18%
LGBT osobe I 16%
Osobe s invaliditetom IEEEEEEEESS————_ 10%
Zene IEEEEEEEEEEEEEE 9%
Siromasne osobe IS 9%

Upravo je u protekloj godini u prituzbama
koje smo zaprimili, ali i u javnosti, bilo Preporuka 168.
mnogo primjera diskriminacije p?C|nJene Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
u tzv. privatnom sektoru, pri zaposljavanju

da provede istraZivanje o prisutnosti diskriminacije

ili kod pruzanja usluga, gdje su pojedinci u podrucju pristupa dobrima i uslugama

mislili da se zabrana diskriminacije odnosi

samo na javni sektor pa su objavljivali
oglase s diskriminatornim kriterijima. O
ovim slu¢ajevima pisemo vise u poglavljima o diskriminaciji temeljem rasnog ili etnickog podrijetla te
slobodi izrazavanja i govoru mrznje, no vazno je podsjetiti kako ZSD zabranjuje diskriminaciju svima,
Sto dakako ukljucuje i privatne poslodavce i pruzatelje usluga. S ciliem podizanja razine svijesti o
zabrani diskriminacije, tijekom 2022. godine ULJIPPNM je nastavio pruZati edukacije za poslodavce, na
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kojima smo i mi sudjelovali. Takoder, bilo bi korisno pobliZe istraZiti koliko su pruzatelji usluga
informirani o zabrani te znaju li gradani da se zabrana diskriminacije odnosi na sva podrucja, ukljucujuci
na pristup dobrima i uslugama, sto je trebalo ispitati istrazivanjem predvidenim jos Akcijskim planom
za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2017.-2019. Koliko nam je poznato,
ULIPPNM je 2021. godine krenuo s pripremama, no samo istraZivanje nije provedeno.

Medu rezultatima naseg istrazivanja istiCu se i pozitivni pomaci u dijelu socijalne distance, manja je u
odnosu na LGBT osobe, azilante i osobe starije dobi. No, prema nekim je skupinama razina stereotipa
porasla, prvenstveno prema Romima, ali viSe osoba podrZava o stereotipni stav o nejednakosti Zena i
muskaraca u drustvu.

STAVOVI GRADANA - SOCIJALNA DISTANCA

55% ,Ve¢ina Roma ivi od socijalne pomoéi i ne Zeli raditi.”

39% ,Miade generacije su neodgojene i bez bilo kakvih moralnih nazora.”

24% ,Zene i muskarci nisu jednaki po prirodi pa ne mogu imati niti jednaku dru$tvenu ulogu.“
24% »Starije generacije su puno manje sposobne od mladih.”

22% ,Smatram da ne bi bilo dobro zaposljavati azilante.”

21% ,Veéina beskuénika su ljudi koji ne Zele raditi i sami su krivi za situaciju u kojoj se nalaze.”

Osim toga, gradani i dalje diskriminaciju smatraju velikim problemom u drustvu te raste razumijevanje
ovog pojma kao postupanja uvjetovanog nekom diskriminacijskom osnovom. Medutim, 44% ih i dalje
ne zna za zakonsku zabranu diskriminacije, a ne znaju niti koja institucija je nadlezna za njeno
suzbijanje.

'i"i\
Diskriminaciju gradani sve vise prepoznaju, a njih
8 od 10 smatra ju drustvenim problemom

Zbog toga i dalje postoji potreba za obrazovanjem i informiranjem, pocevsi od toga da razli¢itost ne
smije biti razlog nepovoljnom postupanju do toga da je nejednako postupanje temeljem nekih osnova
Zakonom zabranjeno te kome se mogu obratiti gradani koji dozZive diskriminaciju. U borbi protiv
predrasuda i diskriminacije, ali i u pruzanju podrske Zrtvama znacajnu ulogu imaju OCD-i te je nuzno
osigurati financijska sredstva s kojima ¢e moci nastaviti takve aktivnosti.
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IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

NAJCESCI DISKRIMINATORI
(percepcija gradana)

Driava I 32%

Osobe, pojedinci I 32%

Privatni poslodavci IS 15%

Mediji IS 10%

Pruzateljiusluga Bl 2%

Takoder, s obzirom na mnoge
identificirane poteskode, ali i ¢injenicu da
gradani u ¢ak 32 % slucajeva smatraju da
je drzava ta koja diskriminira, suzbijanje
diskriminacije  je  nuZno  planirati
sveobuhvatno i dugorocno. U protekloj je
godini istekla provedba Nacionalnog
plana za borbu protiv diskriminacije
2017.-2022., a kako nikada nije
pripremljen Akcijski plan za period od

2020. do 2022. nema javno dostupnih

Preporuka 169.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,

da kontinuirano informira javnost o zabrani
diskriminacije i mehanizmima zastite

Preporuka 170.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
da nastavi s edukacijama stru¢ne javnosti o
pojavama diskriminacije u skladu sa specificnim
interesima i potrebama pojedinih ciljanih grupa

podatka o uspjeSnosti i ucincima

provedbe mjera.

S obzirom da je strateski dokument za borbu protiv diskriminacije istekao, a dokumenta za zastitu
ljudskih prava nema vec Sest godina, krajem godine ULIPPPNM je proveo javno savjetovanje o
Nacionalnom planu zaStite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije 2022.-2027. te
akcijskim planovima za zastitu ljudskih prava i za suzbijanje diskriminacije. Izrada ovih dokumenta traje
ve¢ duZe vrijeme te smo, kao i OCD-i, u nju bili
formalno ukljuceni kao dio Radne skupine, no ona
se nije redovito sastajala. Zbog toga smo u e-
savjetovanju, na sjednici Savjeta za ljudska prava
Vlade RH i skupu koji je organizirao niz OCD-a
iznijeli niz prijedloga za doradu dokumenata.

»lstraZivanje o stavovima i razini svijesti o
diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije”
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7. Ljudski potencijali, uvjeti za rad i proracun ureda

Ljudski potencijali i organizacija rada

Na dan 31. prosinca 2022. godine, u Uredu pucke pravobraniteljice bilo je zaposleno 58 drZzavnih
sluzbenika i jedan namjestenik, od kojih su 49 sluzbenika i jedan namjestenik bili zaposleni u sjedistu
institucije u Zagrebu, po tri sluzbenika u podru¢nim uredima u Splitu i Osijeku, a dva sluzbenika u
podruc¢nom uredu u Rijeci. Svi drzavni sluzbenici i namjestenik zaposleni su na neodredeno vrijeme,
dok je jedna sluzbenica bila zaposlena na odredeno vrijeme. U odnosu na struénu spremu, 50
sluzbenika ima visoku stru¢nu spremu, Sest sluzbenika ima viSu stru¢nu spremu te dva sluzbenika i
jedan namjestenik imaju srednju stru¢nu spremu.

U lzvjeséu za 2020. upucena je preporuka Vladi RH i MPUGDI-u, koju smo zbog neispunjenja ponovili
u lzvjesSéu za 2021. godinu, a odnosila se na osiguravanje adekvatnog zamjenskog prostora za rad
institucije, s obzirom da je prostor na adresi sjediSta u Zagrebu, Trg hrvatskih velikana, tesko osteéen
u potresu 2020. godine. U 2022. godini provedena je navedena preporuka te je osiguran dodatni
prostor za rad institucije u privremenom prostoru u Savskoj ulici u Zagrebu.

Uredom pucke pravobraniteljice u 2022. godini upravljali su pucka pravobraniteljica, dvije zamjenice i
jedan zamjenik, koji upravljaju sa Sest Sluzbi ureda, u kojima rade savjetnici koji nisu rukovodeci drzavni
sluzbenici, ve¢ su u medusobnom horizontalnom odnosu.

Pri tome, Zakon o puckom pravobranitelju propisuje tri zamjenika kao minimalni broj. No, protekom
vremena i opredjeljenjem drZave, instituciji su dodjeljivani novi mandati, konkretno, Cetiri nova
mandata.

Dok je institucija imala samo jedan (ombudsmanski) mandat, pucki pravobranitelj je takoder imao tri
zamjenika. Danas ima ¢ak pet mandata: ombudsmanski, nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava,
srediSnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije, institucije koja obavlja poslove Nacionalnog preventivnog
mehanizma za sprjecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili
kaZnjavanja, te tijela nadleznog za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti, koje ujedno prati primjenu
zastite prijavitelja nepravilnosti.

Medunarodni standardi za rad neovisnih institucija navode vaZnost osiguranja uvjeta za njihov rad od
strane drzave, ukljucujuci dovoljna sredstva i ljudske resurse da bi ove institucije mogle obavljati sve
svoje zadace. U slucaju povecanja mandata institucije, standardi posebno ukazuju na potrebu
osiguranja dodatnih sredstava i resursa. Tako, Nacela za zastitu i promicanju institucije ombudsmana
Venecijanske komisije VE navode kako institucija mora imati dovoljno zaposlenika i odgovarajucu
fleksibilnost u svojoj strukturi. Rezolucija Opce skupstine UN-a o nacionalnim institucijama za ljudska
prava, Rezolucija Opce skupstine UN-a o ulozi ombudsmana, Preporuka ECRI-a VE o uspostavi i
uvjetima za rad tijela za jednakost kao i Preporuka Odbora ministara VE o razvoju i jacanju ucinkovitih,
pluralisti¢nih i neovisnih nacionalnih institucija za ljudska prava takoder prepoznaju osiguravanje
odgovarajucih uvjeta kao kljuénu pretpostavku za ucinkovit rad ovih institucija. Povjerenica za ljudska
prava Vije¢a Europe takoder u kontekstu osiguravanja uvjeta za djelovanje nezavisnih institucija za
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IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

ljudska prava, kontinuirano isti¢e kako je pri Sirenju mandata institucije, nuzno osigurati dovoljno
resursa kako bi ih mogla obnasati, Sto ukljuéujuée i broj osoba na vodecim pozicijama.

U odnosu na instituciju pucke pravobraniteljice Pododbor za akreditaciju nacionalnih institucija za
ljudska prava GANHRI-a je u zadnjem krugu akreditacije 2019. godine dao preporuku vezanu uz
prosirenje mandata pucke pravobraniteljice kao tijela za zastitu prijavitelja nepravilnosti/nadleznog
tijela za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti. lako je institucija kadrovski ojatana novim drzavnim
sluzbenicima za potrebe ovog mandata, to nije ucinjeno u pogledu zamjenika.

Stoga, ucinkovito i pravovremeno postupanje u svim navedenim mandatima predmnijeva osiguranje
strucnih i upravljackih kapaciteta instituciji pa bi ju s obzirom na danasnje mandate i ovlasti trebalo
ojacati za jos jednog zamjenika.

Proracun Ureda puckog pravobranitelja

Proracun za 2022. godinu iznosio je 16.215.780 kuna, a izvrSen je u iznosu od 15.379.872 kuna, Sto je
94,84% planiranog, pri cemu su rashodi za zaposlene izvrseni 98,69%, materijalni rashodi 83,24%, a
rashodi za nabavu nefinancijske imovine 99,71% od planiranog proracuna. U odnosu na 2021. godinu
bio je vec¢i za 10,87%, a povecanje se najve¢im dijelom odnosilo na rashode za zaposlene uvjetovane
povecanjem placda i drugih prava prema Kolektivnom ugovoru za drzavne sluzbenike i namjestenike te
zaposljavanja zbog primjene Zakona o prijaviteljima nepravilnosti, a povecani su bilii rashodi za reZijske
troSkove.
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8. Zakljucak

Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2022. godinu pripremili smo u skladu s propisima koji ureduju rad
institucije i okvir godisSnjeg izvjeSéa - Ustavom, Zakonom o puckom pravobranitelju, Zakonom o
suzbijanju diskriminacije, Zakonom o nacionalnom preventivhom mehanizmu za spre¢avanje mucenja
i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja i Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti. Njegova osnova je 6.099 predmeta u kojima smo postupali tijekom 2022. godine, od
kojih su 4.534 novootvorena, a posebice su to 3.289 prituzbi gradana i predmeta koje smo otvorili na
vlastitu inicijativu.

Odnosi se na godinu u kojoj smo obiljezili 30 godina institucije puckog pravobranitelja, odnosno
stupanja na snagu prvog Zakona o puckom pravobranitelju, a predajemo ga u godini u kojoj se
obiljezava 75 godina UN-ove Opce deklaracije o ljudskim pravima.

Izvjesce daje analizu i ocjenu stanja zastite prava i sloboda u Republici Hrvatskoj i analizu i ocjenu stanja
o odredenim pojavnim oblicima povreda prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih skupina. Ovu analizu
donosimo kroz pet mandata institucije: (1) ombudsmanski mandat, koji podrazumijeva zastitu gradana
od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti odnosno zasStitu prava na dobro upravljanje i vladavine
prava; (2) mandat nacionalne institucije za ljudska prava, s ulogom zastite i promicanja ljudskih prava,
osobito medunarodnih standarda; (3) mandat sredisnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije, odnosno
tijela za jednakost, koji instituciji daje ovlasti u postupanju i prema privatnom sektoru i fizickim
osobama; (4) mandat Nacionalnog preventivhog mehanizma za sprec¢avanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, koji se odnosi na osobe liSene slobode; i (5)
mandat tijela za zastitu prijavitelja nepravilnosti, koji nam je dodijeljen 2019. godine, a odnosi se na
tzv. zvizdace.

Najveca vrijednost lzvjeséa su preporuke, kojih ove godine dajemo sveukupno 170, a koje sluze
otklanjanju sustavnih nedostataka i nepravilnosti koje dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava
gradana. Prema informacijama koje smo prikupili, nadleZzna tijela su postupala ili postupaju po 45%
preporuka iz lzvjes¢a pucke pravobraniteljice za 2021. godinu, Sto je neznatno viSe u usporedbi s
Izvies¢em za 2020. godinu, kada su to Cinili po 43% preporuka. Istovremeno, ne provode 37%
preporuka, a za 18% nemamo informacije. Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina ni tijekom
2022. nije izradio izvjes¢e o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice, iako je za to nadlezno, a
posljednji put ga je izradio za lzvje$¢e pucke pravobraniteljice za 2013. godinu.

Ovo lzvjeSce predajemo u trenutku kad ono prethodno, lzvjesée pucke pravobraniteljice za 2021.
godinu, jos uvijek nije raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora, ve¢ samo u okviru Odbora
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Izostanak rasprave na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora
umanjuje nastojanja da se snaZznije zaStite prava gradana pa se nadamo da ¢e ovo lzvjesée biti
raspravljeno u godini u kojoj je predano, dok su u njemu iznesi podaci, analize i preporuke najaktualniji,
a kako bi l1zvjesée moglo ostvariti svoj ucinak.
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Dodatak: Popis kratica

AEM
AOM
APN
APT
BDP
BPP
CAl
CGAS
CGO
COP15

CPT

CZSS
DIRH
DORH
DOV
DSV
DzS
ECRI
EGP

EK
EKLIP
ENNHRI
EQUINET
ESLIP
EU

FER
FINA
FINDHR
FRA

FRONTEX

Agencija za elektroni¢ke medije

MreZza mediteranskih ombudsmana

Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
Asocijacija za prevenciju mucenja

Bruto domadi proizvod

besplatna pravna pomo¢

Odbor za umjetnu inteligenciju Vijeé¢a Europe
Communauté Genevoise d’action syndicale

Centar za gospodarenje otpadom

Konvencija o bioloskoj raznolikosti

Europski odbor za sprec¢avanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili
kaznjavanja

Centar za socijalnu skrb

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske

Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske

Drzavno odvjetnicko vijece

Drzavno sudbeno vijece

DrZavni zavod za statistiku

Europski odbor protiv rasizma i netolerancije pri Vije¢u Europe
Europski gospodarski prostor

Europska komisija

(Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
Europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava

Europska mreza tijela za jednakost

Europski sud za ljudska prava

Europska unija

Fakultet za elektrotehniku i racunarstvo u Zagrebu

Financijska agencija

Fairness and Intersectional Non-Discrimination in Human Recommendation
Agencija EU za temeljna prava

Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu
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FZOEU Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost

GANHRI Globalni savez nacionalnih institucija za ljudska prava
GRECO Skupina drzava za borbu protiv korupcije

HACZ Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HCK Hrvatski crveni kriz

HEP Hrvatska elektroprivreda

HIJK Hrvatska javnobiljeznicka komora

HLK Hrvatska lijec¢nicka komora

HMB Hrvatska mreZa za beskuénike

HMP Hitna medicinska pomo¢

HNB Hrvatska narodna banka

HND Hrvatsko novinarsko drustvo

HOK Hrvatska odvjetnicka komora

HRT Hrvatska radiotelevizija

HZ)Z Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HzZ Hrvatski zavod za zaposljavanje

HzZzZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

o]} Medunarodni institut ombudsmana

IPCC Meduvladin panel o klimatskim promjenama

JIVU javni isporucitelji vodnih usluga

JLP(R) Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
JLS Jedinice lokalne samouprave

KBC Klini¢ki bolnicki centar

KOHOM Koordinacija hrvatske obiteljske medicine

KP Klinika za psihijatriju

KSzD Povjerenstvo za sprecavanje i zastitu od diskriminacije
Kz Kazneni zakon

LGBTQ engleska kratica za: "lesbian, gay, bisexual, transgender, questioning, queer, intersex,

androgynous/agender/asexual"
MF Ministarstvo financija
MHB Ministarstvo hrvatskih branitelja

MINGOR/MGOR Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
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MKIM

MMPI

MORH

MP

MPU

MPUGDI

MRMSOSP

MRRFEU

MUP

MVEP

Mz

Mz0

NEIWA

NHRI

NMN

NN

NPM

NPM JEE

NPOO

NUKE

OCD

OECD

OESS

OMWE

OPOB

OPUO

POS

PUO

RH

SDU0OSz

SFRJ

SLAPP

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Ministarstvo kulture i medija

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

Ministarstvo pravosuda

Ministarstvo pravosuda i uprave

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Mreza europskih tijela za zastitu zvizdaca

Nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava
Nezakonite migracije i medunarodne zastite

Narodne novine

Nacionalni preventivni mehanizam

Mreza NPM-ova jugoistocne Europe

Nacionalni plan oporavka i otpornosti

Naknade za ugrozenog kupca energenata

Organizacije civilnog drustva

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

Organizacija za europsku sigurnost i suradnju

Preporuke Odbora ministara Vijeca Europe

Odjel psihijatrije opce bolnice

Ocjena o potrebi procjene utjecaja zahvata na okolis
Primorsko-goranska Zupanija

Program drustveno poticane stanogradnje

Procjena utjecaja na okolis

Republika Hrvatska

Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Socijalisticka federativna republika Jugoslavija

Strateska tuzba protiv sudjelovanja javnosti
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SPT

SPUO
SUH
suzs
TDU
ul
ULIPPNM
UN
uoz
USKOK
UZPNM
VE
VEM
VPS
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Sisacko-moslavacka zupanija

Pododbor UN-a za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupanija ili

StrateSka procjena utjecaja zahvata na okolis
Sindikat umirovljenika Hrvatske

Sredi$nji ured za zatvorski sustav

Tijela drZavne uprave

Umjetna inteligencija

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Ujedinjeni narodi

Upravni odjel u Zupaniji

Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta
Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina
Vijece Europe

Vijece za elektronicke medije

Visoki prekrsajni sud

Vrhovni sud Republike Hrvatske

Zakon o elektronickim medijima

Zakon hrvatskih branitelja

Zakon o hrvatskom drzavljanstvu

Zakon o izvrSavanju kazne zatvora

Zakon o kaznenom postupku

Zajamcena minimalna naknada

Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti

Zakon o nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajudih postupaka ili kaznjavanja

Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata

Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji
Zakon o obveznim odnosima

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima

Zakon o radu

Zakon o strancima

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju

Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira



ZSD

Z5S

ZSUJKS

ZSZPP

ZUP

ZVOZD

ZZ0DS

ZZPN

Z7PP

777

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Zakon o socijalnoj skrbi

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima
Zakon o opéem upravnom postupku

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama

Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Zakon o zastiti prava pacijenata

Zakon o zdravstvenoj zastiti
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Dodatak: Fotografije - izvori
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Foto pucka pravobraniteljica - soba u zatvoru

Foto pucka pravobraniteljica - soba u zatvoru

Foto pucka pravobraniteljica - prostorija namijenjena izvrSavanju stegovne mjere upucivanja u samicu

Foto pucka pravobraniteljica - prostorija u psihijatrijskoj klinici
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IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Dodatak: Izvori

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

31st General Report of the CPT, Council of Europe, travanj 2022.

Amnesty International Report 2021/2022: The State of the World's Human Rights, Amnesty
International, London, 2022.

Analiza energetskog siromastva u Hrvatskoj, DOOR, Zagreb, srpanj 2021.

Analiza medijskog sektora u Republici Hrvatskoj, MKiM, Zagreb, 5. listopada 2022. godine
Analiza predstavljanja nacionalnih manjina u udzbenicima i kurikularnim dokumentima
Republike Hrvatske, Stjepanovi¢, D., Vlada RH, Ured potpredsjednice, 2022.

Annual Report on ECRI’S Activities Covering the period from 1 January to 31 December 2021,
European Commission against Racism and Intolerance (ECRI), 2022.

Branitelji ljudskih prava: izazovi i prepreke, Kuca ljudskih prava, Zagreb, prosinac 2022.

Civicus Monitor https://monitor.civicus.org/

Commission Recommendation of 8.12.2022 on procedural rights of suspects and accused
persons subject to pre-trial detention and on material detention conditions C(2022) 8987
Commission Staff Working Document Environmental Implementation Review 2022 Country
Report - CROATIA Accompanying the document Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions Environmental Implementation Review 2022: Turning the tide
through environmental compliance SWD(2022)

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions EU Biodiversity Strategy for
2030 - Bringing Nature Back into Our Lives COM/2020/380

Compendium of Practices for Equality Data Collection, European Union Agency for Fundamental
Rights (FRA), 2022.

Digital Futures Index, Microsoft, svibanj 2022.

Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o zajednickim pravilima
za unutarnje trZiste elektri¢ne energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (preinaka)

Direktiva (EU) 2020/2184 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. prosinca 2020. o kvaliteti vode
namijenjene za ljudsku potrosnju (preinaka)

Dostupnost socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj, Knezi¢, D., Opacié, A., Rehabilitacijski centar
za stres i traumu / Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2021.

ECRI General Policy Recommendation N°15 on Combating Hate Speech, 8. prosinac 2015.
Establishing national independent mechanisms to monitor fundamental rights compliance at
EU external borders — Practical Guidance, European Union Agency for Fundamental Rights (FRA),
Luxembourg, 2022.

EU SILC, Eurostat, People at Risk of Poverty or Social Exclusion in the EU Member States (% of
total population, 2021), 2022.

Eurobarometer Integration of Immigrants in the European Union, Europska komisija, srpanj
2022.

Europska zdravstvena anketa u Hrvatskoj 2019., Koristenje zdravstvene zastite, HZJZ, 2022.
Europski akcijski plan za demokraciju, Europska komisija, 3. prosinca 2020.

Exchange of views with independent experts and representatives from the Parliamentary
Assembly and the European Committee of Social Rights on the consideration of the need for and
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24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

feasibility of a further instrument or instruments in the field of human rights and the
environment - Presentations of the experts CDDH-ENV(2022)07, Steering Committee For Human
Rights - Drafting Group On Human Rights And Environment

Experiences of violence and harassment at work: A global first survey, ILO, prosinac 2022.
Godisnje izvje$ée o primjeni Povelje temeljnih prava EU za 2022. godinu, Europska komisija, 6.
prosinca 2022.

Godisnje statisti¢ko izvjesée o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece,
mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno
ostecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2020. godini, MRMSQOSP, 2021.

Godisnje statisti¢ko izvjesée o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece,
mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno
ostecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2021. godini, MRMSOSP, 2022.

Govor mrznje medu mladima na Internetu, Pucka pravobraniteljica, Agencija IPSOS, Zagreb,
srpanj 2019.

Imperativ socijalnih potreba na Baniji, Koordinacija humanitarca, rujan 2022.

Indeks percepcije korupcije za 2022. godinu, Transparency International, sije¢anj 2023.

Indeksi potrosackih cijena u prosincu 2022., DZS, 2023.

Informirani pristanak na lije¢enje u psihijatrijskoj ustanovi: smjernice za psihijatre, Strkalj Ivezi¢,
S., Mihaljevi¢ Peles, A., Brecic¢, P., Roksandié Vidilicka, S., Klinika za psihijatriju Vrapce —
Referentni centar Ministarstva zdravstva za psihosocijalne metode, Hrvatski lijecnicki zbor —
Hrvatsko drustvo za klinicku psihijatriju, Hrvatsko psihijatrijsko drustvo, Zagreb, 2020.
IstraZivanja Laboratorija za analizu teksta i inZenjerstvo znanja (TakeLab) u podrucju primjene
tehnika obrade prirodnog jezika za analizu medijskog sadrzaja

Istrazivanje Koliko starije osobe znaju o rizicima ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju?, Pucka
pravobraniteljica, Zagreb, lipanj 2019.

Istrazivanje o energetskom siromastvu, energetskim navikama i reakciji na energetsku krizu
stanovnistva na administrativnom podrucju Grada Zagreba, DOOR, rujan-studeni 2022.
Istrazivanje o informatickoj pismenosti osoba s invaliditetom, umirovljenika i stanovnika ruralnih
sredina i otoka provedeno u Gradu Zagrebu te u Varazdinskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji,
Fakultet organizacije i informatike Varazdin, 2022.

IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije 2022.,
Patalen N. (Ur.), Pucka pravobraniteljica, Zagreb, prosinac 2022.

IstraZivanje rizika od ispadanja iz visokog obrazovanja u Hrvatskoj: Empirijska analiza, Sabi¢, J.,
Puzi¢, S.. U: Obrazovne nejednakosti u Hrvatskoj — izazovi i potrebe iz perspektive dionika
sustava obrazovanja, Farnell, T. (Ur.), Institut za razvoj obrazovanja, Zagreb, 2022.

IstraZzivanje s ciliem mapiranja stanja energetskog siromastva u Zadarskoj Zupaniji provedeno u
sklopu projekta EmpowerMed - OsnaZivanje Zena da djeluju protiv energetskog siromastva na
Mediteranu, DOOR, 2021.

Izvjesce , Klimatske promjene 2022.: UCinci, prilagodba i ranjivost. Doprinos Radne skupine
Sestom izvje$¢u o procjeni IPCC-a“, Meduvladin panel o klimatskim promjenama (IPCC), , veljaca
2022.

. lzviesce ,,Praksa boljih propisa diljem Europske unije", OECD, lipanj 2022.
42.
43,

Izvje$ée Europske komisije o vladavini prava za 2022. godinu, Europska komisija, srpanj 2022.
IzvjeScée o posjeti Republici Hrvatskoj 2017. godine Europskog odbora za sprecavanje mucenja i
necovjecnog ili poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja, listopad 2018.
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65.

66.
67.
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IzvjeScée o provedbi Europskog semestra za Republiku Hrvatsku za 2022., Preporuka za
preporuku vijeéa o nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2022. i davanje misljenja Vijec¢a o
Programu konvergencije Hrvatske za 2022., Europska komisija, svibanj 2022.

Izvjesée o radu povjerenstva za praéenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog
postupka te izvrSavanje sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji za 2020. godinu

Izvjesée o radu povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog
postupka te izvrSavanje sankcija vezanih aa zastitu od nasilja u obitelji za 2021. godinu

IzvjeSce o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu, Vlada
Republike Hrvatske

IzvjeScée o vladavini prava za 2022. — Poglavlje o Republici Hrvatskoj, Europska komisija, 13.
srpnja 2022.

IzvjeSée Povjerenstva za zastitu osoba s dusevnim smetnjama o broju primijenjenih mjera prisile
u psihijatrijskim ustanovama tijekom 2022. godine

IzvjeScée predsjednika vrhovnog suda republike hrvatske o stanju sudbene vlasti za 2021. godinu
IzvjeSce s radionice Equality Bodies Contributing to National Equality Strategies — Focus on
Napars and Roma Strategic Frameworks, European Network of Equality Bodies (EQUINET),
oZujak 2022.

IzvjeSce Vijeca za vodne usluge za 2020. godinu

Izvjes¢u o posjeti RH od 10. do 14. kolovoza 2020. godine Europskoga odbora za sprecavanje
mucenja, necovjecnog i poniZzavajuceg postupanija ili kaznjavanja (CPT)

Kako do prava u socijalnoj skrbi? Dostupnost informacija i administrativne pretpostavke za
ostvarivanje naknada u sustavu socijalne skrbi - ZMN i jednokratna naknada, Zagreb, Pucka
pravobraniteljica, Zagreb, kolovoz 2022.

Kalkulator inflacije DZS-a https://web.dzs.hr/calcinfl.htm

Kodeks o etickom djelovanju zastupnika u hrvatskom saboru, NN 140/2022

Kodeks ponasanja drzavnih duznosnika u tijelima izvrSne vlasti, NN 54/2022

Kolika je inflacija bogatima, a kolika siromasnima u Hrvatskoj?, Ekonomski institut Zagreb, 2022.
Komentar Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama s provedbenim propisima, primjerima
sudskih odluka, medunarodnim dokumentima i presudama Europskog suda za ljudska prava,
Grozdani¢, V., Pravni fakultet u Rijeci, 2015.

Komunikacija EK o operativnim smjernicama za provedbu Provedbene odluke Vije¢a 2022/382 o
utvrdivanju postojanja masovnog priljeva raseljenih osoba iz Ukrajine u smislu ¢lanka 5.
Direktive 2001/55/EZ koja ima ucinak uvodenja privremene zastite 2022/C 126 1/01
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijec¢u, Europskoj sredisnjoj banci, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija: Pregled stanja u podrucju pravosuda u EU-u
COM (2022)234, 19. svibnja 2022.

Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework, 19. prosinca 2022.

Lisbon Declaration on the European Platform on Combatting Homelessness, 21. srpnja 2021.
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima usvojen na Opéoj skupstini Ujedinjenih
naroda, 16. prosinca 1966. godine (rezolucija br. 2200 A /XXI/)

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti 2021.-2027., MRMSQOSP,
prosinac 2021.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026., Vlada RH, srpanj 2021.

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine, MIZ, 2021.
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85.
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88.
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90.

NIEM Policy Brief: Caught By Surprise? How Underdeveloped Refugee Integration Policies Will
Impede the Integration Of Those Displaced by the War In Ukraine, Wolffhardt, A., Migration
Policy Group, 2022.

Odrastanje u (post)pandemijskom vremenu iskustva iz hrvatske - zavrsni rezultati projekta
EWAchange, Institut za drustvena istrazivanja, Hrvatska zaklada za znanost, 2022.

Okvirna direktiva o vodama 2000/60/EZ

Percepcija korisnika i djelatnika domova za starije osobe o nasilju nad starijim osobama u Gradu
Zagrebu, Rusac, S., Vrban, |., Vahtar, D., Zaklada Zajednicki put, Zagreb, 2020.

Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti u 2021., DZS, 2022.

Popis presuda ESLJP-a protiv RH u 2022.

Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2021. - Prvi rezultati, DZS, Zagreb, 14. sijecanj 2022.
Portal https://potresinfo.gov.hr/, Vlada RH

Portal https://www.koronavirus.hr/ — statisticki pokazatelji za Hrvatsku i EU, Vlada RH

Posebno istrazivanje Eurobarometra br. 523: Korupcija, Europska komisija, srpanj 2022.

Pravna analiza o problemu dugotrajnih privremenih boravaka drZavljana trecih zemalja s
osvrtom na uvjete koji se ti¢u sredstava za uzdrzavanje i zdravstvenog osiguranja po ZOS-u,
Projekt gradanskih prava Sisak, 2022.

Predstavljanje istrazivanja “, Kako brinemo o bekucnicima? Pogled iz perspektive korisnika
prihvatiliSta i prenocista”, autora_ica Druzié Ljubotina, Kletecki Radovi¢, Ogresta, u sklopu
konferencije “Nova perspektiva za beskuénike”, 6.10.2022. Osijek

Predstavljanje istraZivanja “Kvalitativno istraZivanje s osobama u nesigurnom i/ili neadekvatnom
stanovanju” Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar, autora_ica Siki¢ Mi¢anovi¢, Svarc, Anié, u
sklopu konferencije “Nova perspektiva za beskuénike”, 6.10.2022. Osijek

Predstavljanje istrazivanja “Odnos javnosti i stru¢njaka prema beskuénicima“ Studijskoga centra
socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, autora_ica Druzi¢ Ljubotina, Kletecki
Radovi¢, Ogresta, u sklopu konferencije “Nova perspektiva za beskuénike”, 6.10.2022. Osijek
Preporuka komisije (EU) 2020/1563 od 14. listopada 2020. o energetskom siromastvu
Preporuke za stambene politike na temelju istraZivanja o strukturi stambenih statusa i
stambenim potrebama, Pravo na grad, prosinac 2022.

Priopéenja Vrhovnog suda RH, https://www.vsrh.hr/priopcenje-za-javnost-v2.aspx

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on adapting non-
contractual civil liability rules to artificial intelligence 2022/0303 (COD) (Al Liability Directive)
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on protecting persons
who engage in public participation from manifestly unfounded or abusive court proceedings
(“Strategic lawsuits against public participation”) SWD(2022) 117 final}

Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council establishing a common
framework for media services in the internal market (European Media Freedom Act) and
amending Directive 2010/13/EU

Provedbena odluka Vijeéa (EU) 2022/382 od 4. ozujka 2022. o utvrdivanju postojanja masovnog
priljeva raseljenih osoba iz Ukrajine u smislu ¢lanka 5. Direktive 2001/55/EZ koja ima ucinak
uvodenja privremene zastite

Rast cijena energije od 2021., graficki prikaz, Europsko vijece

Recommendation CM/Rec(2022)16[1] of the Committee of Ministers to member States on
combating hate speech, 20. svibnja 2022.
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Recommendation on the Procedural Rights of Suspects and Accused Persons Subject to Pre-trial
Detention and on Material Detention Conditions, European Commission, prosinac 2022.
Registar pruZatelja besplatne pravne pomoci MPU, https://mpu.gov.hr/gradjani-

21417/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-za-pruzanje-primarne-

pravne-pomoci/6190

Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September
2022 on contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU)
2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act)

Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council of 19 October 2022
on a Single Market For Digital Services and amending Directive 2000/31/EC (Digital Services Act)
Resolution CM/ResCMN(2022)2 on the implementation of the Framework Convention for the

Protection of National Minorities by Croatia (adopted by the Committee of Ministers on 23
February 2022 at the 1426th meeting of the Ministers' Deputies

Resolution of the Council of the European Union and the Representatives of the Governments of
the Member States meeting within the Council on a framework for European cooperation in the
youth field: The European Union Youth Strategy 2019-2027, 2018/C 456

Rezolucija 1990/20 Ekonomskog i socijalnog vijeé¢a Ujedinjenih Naroda o izobrazbi u zatvorima
Rezolucija Europskog parlamenta od 19. sije¢nja 2017. o europskom stupu socijalnih prava
(2016/2095(INI))

Rezolucija Europskog parlamenta od 5. listopada 2022. o poloZaju Roma koji Zive u naseljima u
EU-u (2022/2662(RSP))

Rezolucija Europskoga parlamenta (2021/2103(INI)) od 8. ozujka 2022. o suzenome prostoru za
djelovanje civilnoga drustva

Roma in 10 European Countries - Main results, European Union Agency for Fundamental Rights
(FRA), 2022.

Socijalna zastita (ESSPROS), DZS, 2023.

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za postupanje sa zatvorenicima (Mandelina
pravila)

Statisticke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje broj 12/2022

Statistika Europskog suda za ljudska prava za 2022.

Status atipi¢nih radnika i freelancera u hrvatskim medijima, Vozab, D., Sindikat novinara
Hrvatske, 2022.

Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, NN NN 2/2023

Strategija za jaCanje primjene Povelje o temeljnim pravima u EU-u, Europska komisija, 2.
prosinac 2020.

Strengthened Code of Practice on Disinformation, 16. srpnja 2022.

Strengthening Human Rights Accountability at Borders - ENNHRI Report, European Network of
National Human Rights Instutions (ENNHRI), Saint-Gilles, srpanj 2022.

Studija Jacanje otpornosti drustva na dezinformacije: analiza stanja i smjernice za djelovanje,
Grbesa Zenzerovi¢, M., Nenadié¢, 1., Agencija za elektroni¢cke medije, Drugo, dopunjeno izdanje,
Zagreb, rujan 2022.

Sto znamo o politickoj pismenosti mladih u Hrvatskoj? // Kratki pregled dosadasnijih istrazivanja
— ususret tre¢em istrazivanju politicke pismenosti mladih u Hrvatskoj, Culum lli¢, B., Androi¢, J.,
GONG, Zagreb, prosinac 2020.
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https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-za-pruzanje-primarne-pravne-pomoci/6190
https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-za-pruzanje-primarne-pravne-pomoci/6190
https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-za-pruzanje-primarne-pravne-pomoci/6190

113.

114.
115.

116.

117.
118.

119.
120.

The Lancet Series on Racism, Xenophobia, Discrimination, and Health, The Lancet, Vol. 400, br.
10368, prosinac 2022.

Ucinci pandemije bolesti COVID-19 na drustveno-ekonomske pokazatelje, DZS, 2022.

UN General Assembly Resolution A/RES/53/144 adopting the Declaration on human rights
defenders

Vaznost aktivne politike zaposljavanja i njezine evaluacije u Hrvatskoj, Bejakovié, P., Institut za
javne financije, Zagreb, 2020.

Violence and Harassment Convention (No. 190), ILO, 2019.

ViSegodisnji program gradnje komunalnih vodnih gradevina za razdoblje do 2030. godine,
MINGOR, studeni 2021.

Young People Leaving the Parental Household by Sex 2021, graficki prikaz, Eurostat

Youth 2030, United Nations Youth Strategy, UN, 2018.

USTAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE

Odluka US: U-111-4016/2015
Odluka US: RH U-111-1264/2020
Odluka US: U-1-3242/2018 i dr.
Odluka US: U-11-627/2022 i dr.
Odluka US: U-I11-1265/2020
Odluka US: U-111-3846/2012
Odluka US: U-111-4182/2008
Odluka US: U-111-458/2018
Odluka US: U-IlI-63/2017
Rjesenje US: U-1-7217/2021 i dr.

OSTALI NACIONALNI SUDQOVI

Rjesenje Vrhovnog suda RH, Broj: Rev 89/2021-2
Presuda Zupanijskog suda u Osijeku, Poslovni broj G-2602/2021-2
Presuda Upravnog suda u Zagrebu, br. Uszp-4/19-5

EUROPSKI SUD ZA LJUDSKA PRAVA

Arambasin protiv Hrvatske, zahtjev br. 48981/17
Barankevich protiv Rusije, zahtjev br. 10519/03
Bucur i Toma protiv Rumunjske, zahtjev br. 40238/02

Communauté Genevoise d’action syndicale (CGAS) protiv Svicarske, zahtjev br. 21881/20
Cvetkovi¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 28539/16

Dragan Kovacevi¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 49281/15

Faber protiv Madarske, zahtjev br. 40721/08

Guja protiv Moldavije, zahtjev br. 14277/04

H.P i dr. protiv Hrvatske, zahtjev br. 58282/19

Hegedis protiv Hrvatske, zahtjev br. 41306/18
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Heinisch protiv Njemacke, zahtjev br. 28274/08

Hoti protiv Hrvatske, zahtjev br. 63311/14

Hrndci¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 53563/16

Huber protiv Hrvatske, zahtjev br. 39571/16

1.1. protiv Hrvatske, zahtjev br. 35898/16

Katanovi¢ i Mihovilovi¢ protiv Hrvatske, zahtjevi br. 18208/19 i 12922/20,
Kopié protiv Hrvatske, zahtjev br. 16789/19

M.S. protiv Hrvatske (br. 2), zahtjev br. 75450/12

Magdié protiv Hrvatske, zahtjev br. 17578/20

M.H. i drugi protiv Hrvatske, zahtjev br. 15670/18

Mikli¢ protiv Hrvatske, zahtje br. 41023/19

Mikli¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 41023/19

Mursi¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 7334/13

Pascale protiv Hrvatske, zahtjev br. 69278/16

Perkov protiv Hrvatske, zahtjev br. 33754/16

Pero Mari¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 29525/15

Stankov i Ujedinjena makedonska organizacija llinden protiv Bugarske zahtjevi br. 29221/95i29225/95
Statileo protiv Hrvatske, zahtjev br. 12027/10

Stefek protiv Hrvatske, zahtjev br. 65173/17

Vlahov protiv Hrvatske, zahtjev br. 31163/13

X. i drugi protiv Albanije, zahtjevi br. 73548/17 i 45521/19
Z protiv Hrvatske, zahtjev br. 21347/21

Zic protiv Hrvatske, zahtjevi br. 54115/15, 193/16, 398/16

SUD PRAVDE EU

Predmet C-54/07: Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding v Firma Feryn NV
Predmet C-250/18: Europska komisija protiv Republike Hrvatske
Predmet C 563/15: Europska komisija protiv Spanjolske
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Dodatak: Doprinosi za lzvjesce

JEDINICE LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Grad Bjelovar

Grad Dubrovnik

Grad Gospié

Grad Karlovac

Grad Knin

Grad Koprivnica

Grad Osijek

Grad Pazin

Grad Porec

Grad Pula

Grad Rijeka

Grad Rovinj

Grad Slavonski Brod

Grad Split

Grad Varazdin

Grad Vinkovci

Grad Virovitica

Grad Vukovar

Grad Zadar

Grad Zagreb

Grad Zlatar

Opdina Kraljevec na Sutli
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Dubrovacko neretvanska
Istarska Zupanija
Karlovacka zupanija
Koprivnicko - krizevacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Licko-senjska Zupanija
Medimurska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Pozesko-slavonska Zupanija

Primorsko-goranska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Sibensko-kninska zupanija
Varazdinska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Zadarska zupanija

Zagrebacka Zupanija
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KOMORE

Hrvatska javnobiljeznicka komora
Hrvatska komora dentalne medicine
Hrvatska komora fizioterapeuta

Hrvatska komora medicinskih biokemicara
Hrvatska komora medicinskih sestara
Hrvatska komora primalja

Hrvatska komora zdravstvenih radnika
Hrvatska lijecnicka komora

Hrvatska ljekarni¢ka komora

Hrvatska odvjetnicka komora

POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Brodsko-posavskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Gradu Zagrebu

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Istarskoj Zupaniji

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Krapinsko-zagorskoj zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Osjecko-baranjskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u PoZesko-slavonskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Primorsko-goranskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Sisacko-moslavackoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Zadarskoj Zupaniji

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

Are You Syrious

B.a.b.e.

Bijeli krug Hrvatska

BIOM

Caritas Dakovacko-osjecke nadbiskupije

Caritas Zadarske Zupanije

Centar SOS Rijeka

Centar za kulturu dijaloga - CKD

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek
Centar za mirovne studije

Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva Delfin Pakrac
CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje
DOOR - Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja
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Forum za slobodu odgoja

GONG

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zupanja
Gradanska inicijativa Petrinjsko proljece

HERA KriZevci

HOMO

Hrabri telefon

Hrvatska mreZa socijalnih samoposluga
Hrvatska udruga poslodavaca

Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata
Hrvatski Caritas

Hrvatski crveni kriz

Hrvatski pravni centar

Hrvatsko novinarsko drustvo

Informativno pravni centar Slavonski Brod
Inicijativa mladih za ljudska prava

Koordinacija humanitaraca Sisacko-moslavacke Zupanije
Kucéa ljudskih prava

Lezbijska organizacija Rijeka LORI

Mreza udruga Zagor

PGP Sisak

Pravda - Udruga osoba ostecenih teroristickim djelovanjem
Pravna klinika u Splitu

Pravna klinika u Zagrebu

Predstavnici romske nacionalne manjine Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
Regionalni centar za izgradnju zajednice i razvoj civilnog drustva DESA Dubrovnik
Regionalni centar za mlade Osijek

RODA (Roditelji u akciji)

S.0.S. - savjetovanje, osnaZivanje, suradnja
Sindikat umirovljenika Hrvatske

SNV — Srpsko narodno vijece

Socijalno-usluzna zadruga Martinov plast

SOS Djecje selo Hrvatska

SOS Zagreb

Udruga IKS, Petrinja

Udruga Milorsde

Udruga Mobbing

Udruga MoSt Split

Udruga Novi put

Udruga SRMA

Udruga StarkKA

Udruga Sve za nju

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima
Udruga za prirodu, okolis i odrZivi razvoj Sunce
Udruga za promicanje istih mogucnosti (UPIM)
Udruga Zelena Istra

Udruga ZvoniMir

Volonteri u palijativnoj skrbi La Verna
Zajednicko vije¢e Opcina Vukovar
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Zelena akcija

Zenska grupa Karlovac - Korak

Zenska soba - Centar za seksualna prava
Zenska udruga Izvor Tenja

SINDIKATI

Hrvatski lije¢nicki sindikat

Nezavisni hrvatski sindikati

Novi sindikat

Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Sindikat metalaca Hrvatske

Sindikat novinara Hrvatske

Sindikat policije Hrvatske

Sindikat trgovine Hrvatske

Sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj i industriji i vodoprivredi Hrvatske
Sindikat zaposlenih u zastitarskoj djelatnosti

VJERSKE ZAJEDNICE

Bahai zajednica

Hrvatska biskupska konferencija

Islamska zajednica u Hrvatskoj

Katoli¢ka stara crkva

Krs¢anska nazarenska vjerska zajednica Hrvatske
Zidovska opcina Rijeka

SVEUCILISTA | FAKULTETI

Fakultet politi¢kih znanosti u Zagrebu

Filozofski fakultet u Puli

Filozofski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

Pravni fakultet u Zagrebu

Hrvatsko katolicko sveuciliste

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet Osijek
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Sveuciliste u Splitu

INSTITUTI

Ekonomski institut Zagreb

Institut drustvenih djelatnosti Ivo Pilar
Institut Ruder Boskovic¢

Institut za etnologiju i folkloristiku
Institut za javne financije
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Institut za migracije i narodnosti
Institut za razvoj i medunarodne odnose
Institut za vode

MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

Medunarodna organizacija za migracije — |IOM
Svjetska Banka
UN Agencija za izbjeglice - UNHCR Hrvatska

SUDOVI

Opdinski sud u Crikvenici
Op¢inski sud u Dubrovniku
Opcinski sud u Dakovu
Op¢inski sud u Gospicu
Opdinski sud u Karlovcu
Op¢inski sud u Koprivnici
Opdinski sud u Kutini

Op¢inski sud u Makarskoj
Opdinski sud u Metkovicu
Op¢inski sud u Novom Zagrebu
Opcinski sud u Osijeku
Op¢inski sud u Osijeku
Opdinski sud u Pazinu

Op¢inski sud u Puli

Opdinski sud u Rijeci

Op¢inski sud u Sesvetama
Opdinski sud u Sisku

Op¢inski sud u Slavonskom Brodu
Opdinski sud u Splitu

Op¢inski sud u Splitu

Op¢inski sud u Sibeniku
Op¢inski sud u Varazdinu
Opcinski sud u Velikoj Gorici
Op¢inski sud u Vinkovcima
Opdinski sud u Virovitici
Op¢inski sud u Vukovaru
Opdinski sud u Zadru

Opcinski sud u Zlataru

Opdinski gradanski sud u Zagrebu
Opcinski prekrsajni sud u Splitu
Opdinski prekrsajni sud u Zagrebu
Opcinski radni sud u Zagrebu
Trgovacki sud u Osijeku
Trgovacki sud u Rijeci
Trgovacki sud u Splitu
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Trgovacki sud u Zagrebu
Upravni sud u Osijeku
Upravni sud u Rijeci
Upravni sud u Splitu
Upravni sud u Zagrebu
Visoki prekrsajni sud RH
Visoki upravni sud RH

Ustavni sud RH
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" Posebno istraZivanje Eurobarometra o korupciji br. 523 (2022.)

i Opéi komentar br. 14. o pravu na najvi$i moguéi standard zdravlja iz 2000. godine

it 0dbor za gospodarska, socijalna i kulturna prava Ujedinjenih naroda koji prati primjenu i tumaéi odredbe

Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima.

v Europska zdravstvena anketa u Hrvatskoj 2019., Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za javno zdravstvo,

2022.

vV https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/dva-napadaca-na-zastitara-pod-nadzorom-policije-za-trecim-se-jos-

traga-20220903

https://www.telegram.hr/politika-kriminal/tip-usao-u-socijalni-centar-otisao-na-kat-i-bacio-eksploziv-ministar-

to-je-dokaz-da-sigurnosni-sustav-funkcionira/

Vi Experiences of violence and harassment at work: A global first survey, ILO, 2022

https://www.ilo.org/global/publications/WCMS 863095/lang--en/index.htm

Vil 1zvje$ée za Hrvatsku za 2022. priloZen dokumentu Preporuka za PREPORUKU VIJECA o nacionalnom programu

reformi Hrvatske za 2022. i davanje misljenja Vijeéa o Programu konvergencije Hrvatske za 2022., Europska

komisija, 2022.

Vi preporuke za stambene politike na temelju istraZivanja o strukturi stambenih statusa i stambenim

potrebama, Pravo na grad, 2022.

* Bojana Culum Ili¢ i Jelena Androié: Sto znamo o politi¢koj pismenosti mladih u Hrvatskoj?, 2020.

¥ UN-ova strategija za mlade

X ). Sabi¢, S. Puzié: ,IstraZivanje rizika od ispadanja iz visokog obrazovanja u Hrvatskoj: Empirijska analiza“,

Institut za druStvena istrazivanja, 2022.

Xl Sjki¢ Micanovié, Svarc, Ani¢: Kvalitativno istrazivanje s osobama u nesigurnom i/ili neadekvatnom stanovanju,

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb, 2021.

Xil Stanje stanovanja u EU 2021. godine, Europska federacija javnog, zadruznog i socijalnog stanovanja, 2021.

XV dr. Dejan Stjepanovié: Analiza predstavljanja nacionalnih manjina u udZbenicima i kurikularnim dokumentima

Republike Hrvatske, Ured potpredsjednice Vlade RH, Zagreb, 2022.

¥ |strazivanje Romi u 10 drZava, glavni nalazi, FRA, 2022.

“i Komunikacija EK o operativnim smjernicama za provedbu Provedbene odluke Vije¢a 2022/382 o utvrdivanju

postojanja masovnog priljeva raseljenih osoba iz Ukrajine u smislu ¢lanka 5. Direktive 2001/55/EZ koja ima ucinak

uvodenja privremene zastite 2022/C 126 1/01

Wit https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2023/02/Preventing-and-reacting-throughs-

sanctionsremedies.pdf

il hitps://slieme.usud.hr/Usud/Praksaw.nsf/C12570D30061CE54C125891F00302F1A/%24FILE/U-111-3686-2019.pdf
https://slieme.usud.hr/Usud/Praksaw.nsf/C12570D30061CE54C125891F002E76AF/%24FILE/U-111-1243-2020.pdf

XX https://slieme.usud.hr/Usud/Praksaw.nsf/C12570D30061CE54C12586020030807F/%24FILE/U-111-203-2020.pdf

* https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba80d1ed81

https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba80b73ff2

i U-111-3846/2012 od 10. rujna 2013

i https://uredzastupnika.gov.hr/vijesti/prva-odluka-esljp-a-u-predmetu-vezanom-za-covid-19/902

Xt https://cordis.europa.eu/project/id/101070212

X https://www.aem.hr/nekategorizirano/predstavljen-javni-poziv-u-sklopu-mjere-uspostava-provjere-

medijskih-cinjenica-i-sustava-javne-objave-podataka/

XV https://monitor.civicus.org/country/croatia/

»i https://ennhri.org/news-and-blog/new-council-of-europe-recommendation-on-human-rights-and-

protection-of-the-environment/

»il https://rm.coe.int/steering-committee-for-human-rights-comite-directeur-pour-les-droits-d/1680a80ab6

xiil Eyropski parlament je proglasio okolidnu i klimatsku krizu 28. studenoga 2019. godine.

¥ https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 502

** Odluka o donosenju Izmjena Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017. — 2022.

godine i Popis lokacija ,,crnih to¢aka“ iz tablice 14

x4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=SWD:2022:258:FIN&from=EN

»i prayna analiza o problemu dugotrajnih privremenih boravaka drzavljana trecih zemalja s osvrtom na uvjete

koji se ticu sredstava za uzdrZavanje i zdravstvenog osiguranja po ZOS-u, Projekt gradanskih prava Sisak, 2022.

il https://commission.europa.eu/document/b59ddb88-b9c3-420c-98d5-622807f8729b _en
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https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/dva-napadaca-na-zastitara-pod-nadzorom-policije-za-trecim-se-jos-traga-20220903
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/dva-napadaca-na-zastitara-pod-nadzorom-policije-za-trecim-se-jos-traga-20220903
https://www.ilo.org/global/publications/WCMS_863095/lang--en/index.htm
https://sljeme.usud.hr/Usud/Praksaw.nsf/C12570D30061CE54C125891F00302F1A/%24FILE/U-III-3686-2019.pdf
https://sljeme.usud.hr/Usud/Praksaw.nsf/C12570D30061CE54C125891F002E76AF/%24FILE/U-III-1243-2020.pdf
https://sljeme.usud.hr/Usud/Praksaw.nsf/C12570D30061CE54C12586020030807F/%24FILE/U-III-203-2020.pdf
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba80d1ed81
https://sudskapraksa.csp.vsrh.hr/decisionPdf?id=090216ba80b73ff2
https://uredzastupnika.gov.hr/vijesti/prva-odluka-esljp-a-u-predmetu-vezanom-za-covid-19/902
https://cordis.europa.eu/project/id/101070212
https://www.aem.hr/nekategorizirano/predstavljen-javni-poziv-u-sklopu-mjere-uspostava-provjere-medijskih-cinjenica-i-sustava-javne-objave-podataka/
https://www.aem.hr/nekategorizirano/predstavljen-javni-poziv-u-sklopu-mjere-uspostava-provjere-medijskih-cinjenica-i-sustava-javne-objave-podataka/
https://monitor.civicus.org/country/croatia/
https://ennhri.org/news-and-blog/new-council-of-europe-recommendation-on-human-rights-and-protection-of-the-environment/
https://ennhri.org/news-and-blog/new-council-of-europe-recommendation-on-human-rights-and-protection-of-the-environment/
https://rm.coe.int/steering-committee-for-human-rights-comite-directeur-pour-les-droits-d/1680a80ab6
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_502
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=SWD:2022:258:FIN&from=EN
https://commission.europa.eu/document/b59ddb88-b9c3-420c-98d5-622807f8729b_en

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

©dv 31, opéi izvjestaj Odbora za sprje€avanje mucenja, Vije¢e Europe, travanj 2022.

*¥V |zvjeSce Vlade RH o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2021. godinu

»i |nformirani pristanak na lije¢enje u psihijatrijskoj ustanovi, Smjernice za psihijatre, 2020.

xovily Grozdanié: Komentar Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama s provedbenim propisima, primjerima
sudskih odluka, medunarodnim dokumentima i presudama Europskog suda za ljudska prava, Pravni fakultet u
Rijeci, 2015.
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