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1. UVOD

Pred vama se nalazi Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2025. godinu, koje pucka pravobraniteljica,
Ustavom RH odredena kao opunomocenica Hrvatskoga sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i
sloboda utvrdenih Ustavom, zakonima i medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i
slobodama koje je prihvatila Republika Hrvatska, podnosi Hrvatskom saboru. Izvjesée se podnosi
temeljem viSe zakona: Zakona o pu¢kom pravobranitelju, Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o
nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja i Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Izvjesce je analiza i ocjena stanja ljudskih prava i sloboda u RH te stanja vezano za prava pojedinaca
ili pojedinih drustvenih skupina. Sadrzi i 181 preporuku za sustavna poboljsanja.

Izvjesce se temelji na velikom broju informacija iz Sirokog kruga izvora te predstavlja sveobuhvatan
osvrt na vise od 60 tema i podtema iz razli¢itih podrucja Zivota. Preporuke su navedene uz opis
problema, a stanje je ilustrirano i citatima iz prituzbi gradana.

U 2025. godini najveci se broj gradana od kada postoji institucija, u preko 30 godina, obratio puckoj
pravobraniteljici trazedi zastitu svojih prava. Otvorili smo novih 4.491 predmet po prituzbama ili na
vlastitu inicijativu, Sto je 21% viSe nego godinu ranije, koja je takoder bila rekordna, a ovaj trend
pokazuje povjerenje gradana u instituciju. Ukupno smo postupali u 8,671 predmeta, od kojih je 5,730
bilo novootvorenih.

U 2025. godini smo zaprimili i rekordan broj prituzbi u jednom podrucju - glede prava na zdravlje, njih
525, Sto je najvedi broj prituzbi koje je institucija ikada zaprimila u jednom podrucju. Zatim slijede
prituzbe vezane uz diskriminaciju (378) u razli¢itim podrucjima Zivota, socijalnu skrb (363) i pravo na
rad (327). Socijalna skrb po prvi je put medu tri podrucja s najvise prituzbi, s porastom od 77,9%, a u
odnosu na prethodnu godinu najvise je porastao broj prituzbi vezanih uz statusna prava (118,8%).

Uz rad u predmetima, izvjeSce se temelji i na cijelom nizu drugih izvora podataka:

- analizi 40 propisa i strateskih dokumenata koji su u 2025. godini bili u javhom savjetovanju i
parlamentarnoj proceduri te na koja smo davali misljenja;

- terenskim obilascima domova za starije, romskih naselja, ekoloski ugrozenih podrucja, zatvora
i kaznionica, psihijatrijskih bolnica, bolni¢kih psihijatrijskih odjela, policijskih postaja i
pritvorskih jedinica, prihvatiliSta za trazZitelje medunarodne zastite, Centra za registraciju
trazitelja medunarodne zastite, prihvatnih centara za strance, podrucja stradalih u potresu i
drugih;

- suradnji s tijelima javne vlasti, organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima - ukljucujudi,
kroz prikupljanje podataka u svrhu pripreme godiSnjeg lzvjeséa, koje smo zatrazili od
ministarstava i drugih drZavnih tijela, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
organizacija civilnog drustva, akademske zajednice, sindikata, udruga poslodavaca, strukovnih
komora, vjerskih zajednica, predstavnika i vije¢a nacionalnih manjina;
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- sudske prakse Ustavnog suda i nacionalnih sudova, Europskog suda za ljudska prava i Suda
Europske unije; te dostupnih znanstvenih radova, istrazivanja i statisti¢kih pokazatelja.

Sveukupno gledano, ljudska prava u Hrvatskoj su u 2025. godini stagnirala, dok je u nekim podrucjima
doslo do regresije, s primjetnim prijetnjama vladavini prava.

Izmedu ostalog u 2025. godini:

- izrazi netrpeljivosti prema manjinskim skupinama su bili izravniji i u€estaliji, posebice srpskoj i
romskoj nacionalnoj manjini i migrantima, ukljucujuci stranim radnicima;

- nastavio je rasti broj starijih osoba u riziku od siromastva, koji su zbog brojnih problema
jedna od najugrozenijih skupina u drustvu;

- suzavao se prostor za kriticke glasove - za djelovanje organizacija civilnog drustva, za
novinare i medijske slobode i za neovisne institucije;

- vidljivi su bili propusti u ucinkovitom djelovanju socijalne drzave u zastiti i podrsci

- idalje je bila nedovoljno dostupna zdravstvena zastita - gradani su dugo cekali na preglede, a
u posebno teskom poloZaju su onkoloski i palijativni pacijenti;

- rasiren je bio govor mrinje, online, ali i u fizickom prostoru, a Sirile su se i dezinformacije i
lazne vijesti;

- otvorila su se pitanja prikladnosti prostora za javno okupljanje i poruka koje se s njih salju;

- idalje su zatvori prenapuceni, posljedi¢no su uvjeti smjestaja neodgovarajudi, a zatvorenici bez
adekvatne zdravstvene skrbi.

Pregled razli¢itih poglavlja objedinjeno ukazuje na neke dugoroéne i/ili strukturne probleme:

- problemi u svakodnevnim kontaktima gradana s razli¢itim tijelima javne vlasti, kao Sto su
nedostatak jasnih informacija, neodgovaranje, Sutnja administracije, dugotrajnost postupanja,
neprimjerena komunikacija - a Sto vodi osje¢aju nemodi pred sustavom;

- prebacivanje odgovornostiizmedu institucija, nedovoljno transparentni i participativni procesi
— a Sto vodi nepovjerenju u institucije;

- pristup tijela javne vlasti precesto nije pristup temeljen na ljudskim pravima, Sto znadi sustavno
postavljanje pitanja: Tko ¢e imati koristi od ove odluke? Tko je u opasnosti da bude
zanemaren? | imamo li podatke koji nam omogucuju odgovor? — a sto vodi tome da neki budu
zanemareni;

- regionalne razlike i razlike izmedu gradova i ruralnih podrucja i otoka — a Sto vodi tome da
ostvarivanje nekog prava ovisi o tome gdje u RH osoba Zivi;

- kronicni nedostatak djelatnika na zahtjevnim poslovima u dijelovima javnog sektora, za rad u
domovima zdravlja, bolnicama, domovima za starije i nemoéne osobe, podrué¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, psihijatrijskim ustanovama, policiji i u zatvorskom sustavu —

dugo €ekaju odgovor ili postupanje ili pomo¢, a postojeci djelatnici sustava su preoptereceni.

U izvje$cu u razli¢itim poglavljima navodimo i pozitivne pomake. Primjerice, na snagu su stupili znacajni
zakoni u podrucju stanovanja i zapocela je provedba prvog strateskog dokumenta za priustivo
stanovanje; promijenjen je model uskladivanja mirovina i ukinuta je penalizacija za dio umirovljenika;



pocele su se sustavno objavljivati sudske presude; prosirena je zastita na prijavitelje nepravilnosti (tzv.
zvizdace) koji se obrate izravno policiji i DORH-u; uvedena je iznimka od obveze osobnog dolaska dijela
gradana u HZZO svaka tri mjeseca kako ne bi ostali bez zdravstvenog osiguranja; zapoceo je rad na
nacionalnom programu palijativne skrbi i nacionalnom planu za razvoj umjetne inteligencije.

U nastavku je kratki opis stanja u nekim od poglavlja iz Izvjeséa.

Pravo na dobru upravu govori o odnosu drzavne i javne uprave prema gradanima, kroz kvalitetu i
ucinkovitost kojom djeluju kao pruzatelji javnih usluga, a prituzbe pokazuju dugotrajnost u postupanju
kao jedan od cescih problema. Donosimo i osvrt na nastavak digitalizacije uprave i administrativnog
rasterecenja gradana, procese donosSenja propisa i stvarnu moguénost sudjelovanja zainteresirane
javnosti u donosenju odluka te vezano uz procese rada na strateskim dokumentima.

Pravo na zdravlje bio je naj¢es¢i razlog zbog kojeg su nam se gradani obracali, a ukazuju na razli¢itu
dostupnost zdravstvene zastite izmedu gradova i ruralnih podrucdja/otoka, nedostupnost lijecnika,
neprimjereno ponasanje i komunikaciju djelatnika, poteskoce s dobivanjem informacija o
zdravstvenom stanju i lijeenju, gubitak zdravstvenog osiguranja, probleme s naknadom za troskove
putovanja do lije¢nika u drugi grad, dugotrajnost u postupanju HZZO-a i pogreske u njegovu sustavu te
duge liste ¢ekanja za pretrage. Poseban fokus stavljamo na onkoloske pacijente, kao i palijativnu skrb.
Onkoloski pacijenti i udruge u svojim prituzbama svjedoCe o stvarnosti kroz koju prolaze kada
pokusavaju na vrijeme obaviti operativni zahvat, dobiti terapiju, obaviti kontrolni pregled ili doznati
koja prava imaju. U palijativnoj skrbi nema znacajnih promjena pa je dostojanstvo za najteze pacijente
i podrska njihovim obiteljima jos uvijek daleki cilj, Sto je porazno.

U podrucju prava na rad nastavljeni su trendovi iz prethodnih godina, a radnici, medu kojima u veéem
broju i strani radnici, su nam se u nastavili obradati ukazujuéi na krsenje razlicitih prava iz radnog
odnosa. Gradani i sindikati su ukazivali na diskriminaciju kod zapo$ljavanja i na radu, na mobing na
radnom mjestu, neprijavljeni rad i narusenu sigurnost na radu, ukljucujuc¢i i rad na visokim
temperaturama. U 2025. godini je pocela primjena novog zakonskog okvira za izdavanje dozvola za
boravak i rad. Nakon uvodenja sustava ocjenjivanja u drZzavnoj i javnim sluzbama, isti je ve¢ u prvoj
godini korigiran zbog nezadovoljstva, a podneseno je i nekoliko zahtjeva za ocjenu ustavnosti odredbi
koje ga ureduju.

Sve viSe starijih osoba Zivi u siromastvu, s nedovoljno dostupnim socijalnim uslugama, mirovine su
mnogima nedostatne za dostojanstven Zivot, a izloZeni su i diskriminaciji i ¢esto socijalno izolirani.
Nema dovoljno niti socijalnih usluga za ostanak starijih u vlastitom domu, niti smjestaja u domovima
za starije. Zaposlene osobe i dalje nemaju nacina da se brinu za svoje starije i nemocéne ¢lanove obitelji
kada suim najpotrebniji. Nasilje nad starijima zanemarena je tema pa, radi poveéanja paznje nadleznih
institucija i opée javnosti o ovom problemu, dajemo preporuku da se utemelji Nacionalni dan borbe
protiv nasilja nad starijima. U RH ima kapaciteta za smjestaj tek 1,3% osoba koje su oboljele od
Alzheimera i drugih demencija. U poglavlju dajemo i pregled stanja u domovima za starije te vezano za
ugovore o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavanju. Zbog uistinu velikih problema s kojima su suocene
starije osobe u RH, i to dugogodisnjih, kao i nedovoljno spremnosti da se stanje znacajnije promijeni,
Hrvatskom saboru pucka pravobraniteljica istovremeno predaje i Posebno izvjesce o ljudskim pravima
starijih osoba.
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Vezano uz mlade, godinu je obiljezilo ponovno uvodenje temeljnog vojnog osposobljavanja, a fokus
stavljamo i na uklju¢enost mladih u drustvo, kao i na mentalno zdravlje koje je ugrozeno (i) zbog razvoja
suvremenih tehnologija i drustvenih mreza. Raste broj pocinitelja kaznenih djela medu mladima, a sve
cesée pokazuju i predrasude prema razli¢itim skupinama. No, i dalje se ne planira uvodenje sustavnog
gradanskog odgoja i obrazovanja.

Stopa rizika od siromastva u 2025. bila je 19,5%, nesto niZza nego 2024. godine, ali nanovo je rasla medu
od siromastva i socijalne isklju¢enosti te dodatnu ranjivost odredenih skupina. Po utjecaju socijalnih
transfera na smanjenje siromastva medu neuspjesnijima smo u EU. Sustav socijalne skrbi mora biti
ucinkovito organiziran i usmjeren na korisnike, no djelatnici su i dalje preoptereceni administrativnim
poslovima i drugim potesko¢ama, zbog ¢ega nam se i oni obracaju s prituzbama. Godinu su u ovom
podrucju obiljeZili visestruko prekoraceni rokovi odlucivanja i druge prepreke vezane uz inkluzivni
dodatak. Nema pomaka niti u podrsci osobama u beskuénistvu, koje stoga uvelike ovise o udrugama.

Pravo na adekvatno stanovanje jedno je od istaknutijih problema gradana posljednjih godina,
ponajvise zbog znacajnog rasta cijena nekretnina i za kupnju i za najam, kao i poskupljenja energenata
i drugih troSkova zivota. U teSkom polozaju su podstanari, osobe nizih, ali i srednjih primanja, ponajvise
mladi, umirovljenici i radnici s minimalnom placom, posebno u turistickim mjestima. U 2025. godini na
snagu je stupilo vise vaznih zakona iz podruéje stanovanja te je nastavljeno rjesavanje vise desetljeéa
prisutnog problema vezano za prava zastiéenih najmoprimaca i vlasnika nekretnina. Zapoceo je s
provedbom Nacionalni plan stambene politike RH do 2030. godine, no ucinke ovih mjera gradani
suoceni s nedostatkom priustivog stanovanja tek trebaju osjetiti. | dalje gotovo u potpunosti nedostaje
socijalnog stanovanija, koje bi i srediSnja drZava i jedinice lokalne samouprave trebale osiguravati, kako
bi se na sveobuhvatan i odrziv nacin odgovorilo na potrebe najsiromasnijih gradana. Prituzbe na
obnovu nakon potresa pokazuju probleme s kojima su gradani jo$ uvijek suoceni, posebno oni koji i
dalje Zive u kontejnerima u dvoristima osteéenih kuca.

Kod diskriminacije je nastavljen dugogodisnji trend: najcesce su prituzbe na diskriminaciju na temelju
rase, etnicke pripadnosti i boje koZe ili nacionalnog podrijetla (15%), dok je medu podrucjima Zivota
najc¢escéa diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja (42%). Radnici su ukazivali na diskriminaciju na
temelju zdravstvenog stanja i ¢lanstva u sindikatu. Kroz IzvjeS¢e dajemo pregled stanja i pojavnosti
diskriminacije u nizu podrucja (zdravstvo, obrazovanje, pristup dobrima i uslugama, rad i zaposljavanje
i druga) i temeljem razli¢itih osnova (dob, imovno stanje, zdravstveno stanje, obrazovanje, vjera i
druge). | dalje je vidljiva potreba podizanja svijesti o diskriminaciji, ukljucujuéi i zakonskoj zabrani i
mehanizmima zastite.

Situacija s rasnom diskriminacijom dodatno je pogorSana. Porasli su negativni stavovi prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine i incidenti pa je policija, primjerice, podnijela kaznene prijave
zbog nasilnickog ponasanja i povrede slobode izraZzavanja nacionalne pripadnosti, te je djelovala
preventivno: primjerice, sprijeen je napad na mlade karatiste. Romi su ostali izloZzeni duboko
ukorijenjenoj diskriminaciji u gotovo svim podruéjima Zivota, mnoge obitelji i dalje Zive u prostorno
izoliranim i infrastrukturno zanemarenim naseljima, a romska djeca u velikoj su mjeri de facto
segregirana u Skolama, Sto onemogucava integraciju. Jedna od naj¢es¢ih meta negativnih stavova i
netrpeljivosti su migranti, osobito strani radnici, a osim Sto su trpjeli razne povrede prava iz radnog
odnosa, neki su bili izloZeni i razbojnistvima, kradama i etnicki motiviranim napadima. Institucionalni



okvir integracije gotovo ne postoji, pri ¢emu nerijeSena ostaje i (ne)dostupnost tecajeva hrvatskog
jezika, otezan pristup zdravstvenoj zastiti i druge poteskoce.

Najizrazeniji problemi u implementaciji prava iz Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina i
dalje su prisutni u podruéjima prava na uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina te prava na
adekvatnu zastupljenost medu zaposlenima u upravii pravosudu. Najveéi stupanj provedbe manjinskih
prava ostvaruje se u podrucju kulturne autonomije, medutim, tijekom 2025. doslo je do sprje¢avanja
odrzavanja i otkazivanja kulturnih dogadanja i propitivanja i osporavanja prava na kulturnu autonomiju
pripadnika srpske nacionalne manjine.

U pogledu slobode vjeroispovijedi, neki gradani su propitivali primjerenost vjerskih sadrzaja u javhom
prostoru, a pojedine vjerske zajednice su ukazivale na izazove s kojima se suocavaju njihovi ¢lanovi,
primjerice prilikom ostvarivanja zdravstvene zastite, kao i vezano za osjecaj nesigurnosti zbog
geopoliti¢kih zbivanja. U okviru ovog poglavlja obradujemo i priziv savjesti, koji proizlazi iz slobode
savjesti i vjeroispovijedi, koji je u 2025. aktualiziran ponovnim uvodenjem obveznog vojnog roka, a Sto
je otvorilo i pitanje priziva savjesti u medicini.

U podrucju pravosuda gradani su nam se, kao i ranijih godina, najcesc¢e obracali zbog nezadovoljstva
dugotrajnoséu i ishodom sudskih postupaka. Veé godinu dana najvisi sud, Vrhovni sud RH, djeluje bez
Celne osobe, a Sto dodatno narusava povjerenje gradana. Dajemo i pregled postupka digitalizacije
pravosuda, sustava ovrha, besplatne pravne pomodi i sustava podrske Zrtvama i svjedocima.
Donosimo i analizu sudske prakse u predmetima vezanima uz diskriminaciju, statisticki pregled
zlocina iz mrZnje i osvrt na postupanja vezana uz njih te pregled odluka Europskog suda za ljudska
prava u predmetima protiv RH.

U 2025. godini sloboda izrazavanja cesto je bila percipirana kao neograni¢eno pravo koje moze
posluziti kao alibi za razli¢ite oblike govora mrznje i Stetnog govora. U javnhom prostoru zabiljeZen je
porast razlic¢itih oblika nezakonitog i/ili Stetnog govora, osobito online, ali i u fizickom prostoru, uz
ucestale javne rasprave o tome Sto je obuhvaéeno slobodom izrazavanja, a sto nije. Tijekom ljeta su se
(prije koncerata) na ulicama Zagreba i Sinja otvoreno pjevale ustaske pjesme. Vise nego ranijih godina
u javnom prostoru koristio se pozdrav ,,Za dom spremni,” a vidljiva je i promjena stava prema njemu.
Medutim, Ustav i Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira se nisu promijenili. Dvojbe o tome Sto
je zakonito, a $to nije, pokazuju da je potrebno jasnije zakonski regulirati ovo podrucje. Vezano za
reguliranje nezakonitog sadrzaja na drustvenim mrezama, 2024. godine stupio je na snagu (EU) Akt o
digitalnim uslugama (DSA), a u 2025. je donesen Zakon o provedbi DSA. Od kolovoza 2025. godine se
izravno primjenjuje Europski akt o slobodi medija (EMFA) kojem je cilj ojacati slobodu, neovisnost i
pluralizam medija te osnaziti poloZaj novinara, no tek je potrebno pristupiti sveobuhvatnoj izmjeni
medijskog zakonodavstva. Radi se na boljoj zastiti od SLAPP tuzbi, a potrebno je unaprijediti i zastitu
novinara od fizi¢kih i verbalnih napada.

2025. godina bila je posebno intenzivna u podrucju prava na javno okupljanje i pokazala je da je
potrebno mijenjati pravni okvir njegove zastite jer je postojeci nedovoljno precizan i podloZan razli¢itim
tumacenjima. To se posebno odnosi na pitanje kada je javna okupljanja potrebno prijaviti, prostore na
kojima se mogu odrzavati te poruke koje je na njima dopusteno slati, s obzirom su upudéivane i one
kojima se Siri nesnosljivost. | dalje postoji prostor za bolje razumijevanje (protu)prosvjeda kao oblika
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Umjetna inteligencija sve se vise koristi u RH, no gradani nisu dovoljno informirani o ucincima
koristenja ovih alata, slijedom ¢ega je potrebno vise raditi na podizanju svijesti javnosti o primjeni Ul,
regulatornom okviru, prednostima te nedostacima, ukljucujudi rizike za ljudska prava i diskriminaciju.
Osim istraZivanja o koriStenju i stavovima o umjetnoj inteligenciji u RH te edukacija, donosimo i pregled
razvoja zakonodavnog okvira te primjene Ul u drzavhom i javnom sektoru.

OkruZzenje za djelovanje branitelja ljudskih prava sve je nepovoljnije. RH nema Nacionalni plan
stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2016. godine, Sto reflektira nedostatak
svijesti o vaznosti civilnog drustva i njegove uloge u podrzavanju i razvoju demokracije, ljudskih prava
i vladavine prava. Zabiljezene su pojave defamiranja, govor mrznje, uvrede i prijetnje aktivistima te
SLAPP tuzbe protiv okolisnih branitelja ljudskih prava. Udruge svoje moguénosti sudjelovanja u javnom
odlucivanju ocjenjuju vise formalnim nego li sustinskim i bez ozbiljnog ukljucivanja njihovih doprinosa
u javne politike i propise.

| u 2025. godini, koja je bila medu tri najtoplije godine (uz 2023. i 2024.), osjetili su se Stetni ucinci
klimatskih promjena na pravo na ¢ist zdrav i odrziv okoli$. Provodi se sanacija na Cetiri od osam crnih
tocaka iz Plana gospodarenja otpadom za razdoblje 2023.—-2028., a izvjeStavamo i o problemu ilegalnih
odlagalista otpada i mjerama koje se povodom toga poduzimaju te o centrima za gospodarenje
otpadom iizazovima s kojima se susreéu gradani koji Zive u njihovoj blizini. Okolisni OCD-i kao problem
navode i neprovodenje postupaka procjene utjecaja na okolis. PiSemo i o civilnoj zastiti i njezinoj
vaznosti u slu¢aju raznih izvanrednih opasnosti.

U podrucju zastite prijavitelja nepravilnosti (tzv. zvizdaca) usvojene su izmjene Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti, kojima se proSiruje zakonska zastita i na prijavitelje koji nepravilnosti prijave
izravno policiji i DORH-u, proSiruje se materijalno podrucje primjene zakona, uvode rokovi za
postupanje u sudskim postupcima i poveéavaju prekrsajne sankcije. No, i dalje postoji znac¢ajan prostor
za jaanje njihove zastite, a time i poticanja kulture prijavljivanja te borbe protiv korupcije i drugih
nepravilnosti. Broj vanjskih prijava (instituciji pucke pravobraniteljice) porastao je za gotovo 60%, a i
nadalje se najcesc¢e prijavljuju nepravilnosti u javnom sektoru. lzvjesée daje pregled i unutarnjeg
prijavljivanja, javnog razotkrivanja te sudske prakse.

PrituZzbe na policiju odnosile su se na propuste u obavljanju policijskih poslova, neprofesionalno i
neeticno ponasanje prema gradanima i prekoracenje u primjeni policijskih ovlasti pri koriStenju
tjelesne snage u slu¢ajevima oduzimanja slobode. Bili smo u NPM obilascima sedam policijskih postaja,
s fokusom na uvjete smjestaja i postivanje prava uhiéenih i pritvorenih osoba, a postupali smo i po
prituzbama vezanim uz statusna prava: drzavljanstvo, prebivaliSte i boravak.

U podrucdju migracija, broj trazitelja medunarodne zastite nastavio je padati, a broj odobrenih zahtjeva
ostao je nizak. Nastavljena je intenzivna zakonodavna, organizacijska i operativna priprema RH za
primjenu Pakta o migracijama i azilu, koji stupa na snagu u lipnju 2026. godine. Predvidene mjere
zasStite temeljnih prava migranata su nedovoljne, ukljuCujuéi osiguravanje pravne pomoci. Osim
pregleda statistickih kretanja, u poglavlju dajemo i pregled zaprimljenih prituzbi i zaklju¢aka iz NPM
obilazaka, koji su u 2025. ukljucivali pet mjesta u kojima se nalaze osobe lisSene slobode.



Prenapucenost zatvorskog sustava je i dalje alarmantna pa je na dan 31. 12. 2025. bilo 1.033 osoba
lisSenih slobode iznad kapaciteta, a najgore stanje bilo je u Zatvoru u Osijeku (205%). U obilascima
kaznenih tijela utvrdili smo da osobe borave u neodgovaraju¢im, a u nekim sluc¢ajevima i ponizavajué¢im
uvjetima, na $to smo u izvjes¢ima o obilascima upozorili Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije. Do takvog stanja dovelo je dugogodisnje ignoriranje problema i neulaganje u sustav,
veliki broj istraznih zatvorenika (¢ak 41%) te nedostatak provedbenih propisa za izvrSavanje kazne
zatvora do jedne godine u domu. Trenutno je proSirenje kapaciteta na pocecima. Manjak sluzbenika
ugrozava sigurnost i prava osoba lisenih slobode, a i dalje je znac¢ajan problem nedostupnost i kvaliteta
zdravstvene zaStite. Ukazujemo i da je u slucajevima kada zatvorenik iznese uvjerljive tvrdnje o
zlostavljanju, o tome potrebno provesti ucinkovitu istragu. NPM obilascima smo obuhvatili Cetiri
kaznena tijela.

Prituzbe osoba s dusevnim smetnjama kojima je ogranicena sloboda kretanja i NPM obilasci pokazuju
da je u praksi potrebno ispravno odredivati status pacijenta (na dobrovoljnom ili prisilnom lijecenju),
mjere prisile koristiti samo u predvidenim situacijama i na propisani nacin (dok traje potreba, bez
izlaganja pogledima drugih), izradivati individualne planove lijecenja te uskladiti uvjete smjestaja sa
standardima. Obisli smo Sest psihijatrijskih odjela opcih bolnica i psihijatrijskih ustanova.

NPM obilascima obuhvatili smo i dva doma za starije, od kojih je u jednom proveden kontrolni obilazak
nakon sto smo 2024. utvrdili neCovjecno postupanje. Zabiljezena su odredena poboljsanja, uz nuznost
ulaganja daljnjih napora u provedbu ranije izdanih preporuka.

Prikaz stanja u brojnim podrucjima, vezano za ljudska prava i slobode, ukazuje na brojne probleme, a
u poglavljima u kojima se oni detaljnije prikazuju daju se i preporuke za popravljanje stanja.

Medutim, da bi do promjena doslo, potrebno je djelovanje razlicitih institucija, svake u skladu sa
svojom ulogom i svojim ovlastima.

U pojedinacnim predmetima pucka pravobraniteljica provodi postupke po prituzbama gradana, za Sto
je potrebno da joj tijela drzavne uprave i drugi dionici odgovaraju te dostavljaju sve podatke, akte i
drugu dokumentaciju vezano za podnesenu prituzbu te provode mjere. Suradnju s tijelima tijekom
2025. godine pri provodenju ispitnih postupaka u predmetima otvorenim po prituzbama ili na vlastitu
inicijativu moze se ocijeniti nacelno dobrom. Ipak, dajemo preporuku Ministarstvu zdravstva i
Ministarstvu unutarnjih poslova da nam u roku dostavljaju informacije i dokumentaciju u predmetima,
pri ¢emu i od drugih tijela ponekad dobivamo djelomi¢ne odgovore ili moramo slati poZurnice.

Pucka pravobraniteljica doprinosi rjeSavanju uocenih problema u podrucju zastite ljudskih prava,
vladavine prava, diskriminacije i zastite prijavitelja nepravilnosti i na druge nacine. Kako bi se ispravili
postojeci ili prevenirali buduéi problemi, redovito daje misljenja u postupcima donosenja propisa, o
povredama ljudskih prava i sloboda obavjeStava javnost, a jedan od vaznih alata je godiSnje izvjesée s
upucenim preporukama, koje podnosi Hrvatskom saboru.

Pozitivno je da je u porastu provedba preporuka pucke pravobraniteljice iz godisnjih izvjeséa: 65,2%
preporuka iz Izvjeséa pucke pravobraniteljice za 2024. godinu je provedeno ili je u provedbi, vise nego
iz izvjeSca za 2023. (60,96%) i izvjesc¢a za 2022. (44,12%). Doduse, nadleZna tijela nerijetko prihvate
preporuku te navode da su zapocela s njezinom provedbom, no bez stvarnog ucinka. Tako primjerice,
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u slucaju donosenja Nacionalnog programa razvoja palijativne skrbi, uzastopno dobivamo odgovor
kako je dokument u pripremi, no isti nije u javnoj raspravi niti je donesen. 33,5% preporuka nije
provedeno i ne provode se, Sto je neSto manji udio nego za prethodno izvjesce (36,3%). Za 1,3%
preporuka nemamo informacija, slicno kao i za prethodno izvjesce (2,74%).

Ukazujemo i da smo kao nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava (NHRI), u 2025. godini prosli
kroz zahtjevan postupak ocjene uvjeta djelovanja te nam je (ponovno) potvrden najvisi stupanj
neovisnosti, Status A, u skladu s Pariskim nacelima.

Medutim, uz nacelno dobru redovnu suradnju, znacajna prepreka u radu institucije je neraspravljanje
izvjes¢a pucke pravobraniteljice. U trenutku predaje ovog lzvjesc¢a za 2025. godinu, Hrvatski sabor jos
uvijek nije raspravio ni izvjeséa za 2023. i 2024. godinu. Nije raspravljeno ni posebno izvjes¢e “Utjecaj
epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost - preporuke za jacanje otpornosti na buduée krize“,
koje je pucka pravobraniteljica predala 2022. godine. Pri tome, Hrvatski sabor tek je u lipnju 2025.
godine na plenarnoj sjednici raspravio Izvjesée za 2022. godinu te je isto primio na znanje.

Osim $to se propusta da Hrvatskom saboru izvjeSée pucke pravobraniteljice, njegove opunomodenice,
sluzi kao podloga u djelovanju na zastiti i promicanju ljudskih prava i sloboda, te osim Sto se na ovaj
nacin propusta posvetiti duznu paznju problemima koje gradani prijavljuju, propusta se i omoguciti da
se u Saboru raspravlja o njihovim uzrocima, koji proizlaze iz rada razlicitih tijela.

Zakon s razlogom odreduje da pucka pravobraniteljica podnosi godisnje izvjesS¢e najkasnije do kraja
prvog tromjesecja za prethodnu kalendarsku godinu - a to je da bi, kao opunomodéenica Hrvatskog
sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava, ¢im je prije moguée, pocetkom godine, kada su dostupni
ili tek pocinju biti dostupni sluzbeni podatci razlicitih tijela za proteklu godinu, Sabor izvijestila o stanju
ljudskih prava. Odgoda rasprave onemogucava da se na plenarnoj sjednici Sabora rasprave izvjesca i
da se osvrne na podatke, analize i preporuke dok su oni azurni i najrelevantniji.

Time se umanjuje doprinos i poticaj koji u tom podruc¢ju moZe dati, i cemu i sluzi, godisnje izvjesée
pucke pravobraniteljice. Ovakve viSestruke i dugotrajne odgode rasprave o izvjes¢ima, onemogucavaju
instituciju pucke pravobraniteljice u ispunjavanju svoje uloge. Stoga odgode rasprave treba gledati i u
kontekstu vladavine prava. Istovremeno, u 2025. godinu su se intenzivirali i napadi, kritike i pokusaji
umanjivanja uloge pucke pravobraniteljice nakon javnih istupa i ukazivanja na probleme, a posebice
nakon upozorenja na nedopustene oblike izraZavanja u javhome prostoru. Stoga je vazno ponoviti kako
je institucija Ustavom osnovana kao neovisna upravo da bi mogla ucinkovito ukazivati na probleme, a
Sto je dio sustava provjera i ravnoteza, odnosno sastavni dio vladavine prava.

Uloga je pucke pravobraniteljice sukladno zakonu promicati i Stititi ljudska prava i slobode kao i
redovito izvjeStavati javnost. Njezina uloga je biti glas ljudskih prava u javnosti te ukazivati na
probleme. Utisavanje glasova organizacija civilnog drustva, neovisnih medija i neovisnih institucija
pitanje je vladavine prava i demokrati¢nosti drustva.

U 2025. godini, osim u Hrvatskoj, i u Europi i globalno, bio je prisutan i trend relativizacije ljudskih
prava. Istovremeno, godina u kojoj predajemo ovo izvjesée je godina u kojoj se obiljezava 50 godina od
stupanja na snagu Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima (ICCPR) i Medunarodnog
pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR), 45 godina od stupanja na snagu UN



Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) te 20 godina od stupanja na snagu
Fakultativnog protokola uz UN-ovu Konvenciju protiv mucenja (OPCAT). Prilika je za podsjetiti se da su
to obveze koje je Hrvatska preuzela, kao i one koje proizlaze iz ¢lanstva u EU. Napokon, zastita ljudskih
prava i temeljnih sloboda klju¢an je dio Ustava RH.

Stoga za kraj podsjeéamo da je zastita ljudskih prava obveza drzave. Ljudska prava nisu pitanje stava,
afiniteta ili izbora, koja netko Zeli ili ne Zeli, nego su to prava definirana i zastiéena Ustavom Republike
Hrvatske, pravom Europske unije i medunarodnim pravom te nacionalnim propisima.

Demokracija i vladavina prava neraskidivo su povezane s ljudskim pravima.
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2. ZASTITA LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJE DISKRIMINACIJE
2.1. Pravo na dobro upravljanje

,0tac mi je umro prije dva mjeseca, te sad pokusavam odraditi sve prijenose kako ne bi ostalo
nikakvih repova. Medutim, u prije navedenim institucijama, konstantno sam preusmjeravan od
jednih do drugih. Kada bih nazvao druge, oni bi se cudili kako bi mi oni mogli pomoci i tako u krug.
Naravno, djelatnici su bili izrazito bezobrazni, temeljili komunikaciju na frazama kao: "i kako da ja

n nx. m on; n nx.

vama sada pomognem", "sta vi pricate", "jel vi mene slusate, rekao sam vam da trebam slovo", "Sta
vi mislite da ja ovdje kavu pijem" itd. Jedino zadnja gospoda s kojom sam razgovarao ... nije bila
drska i bezobrazna. ... Ja bih vas molio da mi pomognete te se nadam da se nesto moZe poduzeti
protiv ljudi koji nama obicnim gradanima svakodnevno oteZavaju Zivot toliko da su nam neke stvari
nerjesive.”

U ovom poglavlju prikazujemo pitanja iz domene rada javne uprave i dobrog upravljanja kao prava
gradana. Na jednom mjestu prikazuju se zajednicki problemi u radu razlicitih tijela javne vlasti s kojima
se suocavaju gradani, koje uoCavamo iz rada po prituzbama, kao $to su neodgovaranje na podneske i
Sutnja administracije, dugotrajnost postupanja, neprimjerena komunikacija, prebacivanje
odgovornosti izmedu institucija i druge. Brojni drugi primjeri problema gradana u ostvarivanju prava
na dobro upravljanje navedeni su u pojedinim poglavljima u kojima piSemo o pravu na zdravlje,
siromastvu, pravu na adekvatno stanovanje i druga. Ujedno prikazujemo stanje vezano za digitalizaciju
uprave i povezano administrativno rastereéenje gradana, za izradu propisa (pitanje osnivanja i sastava
radnih skupina, procjene ucinaka propisa na ljudska prava te savjetovanja sa javnosc¢u) te vezano za
pripremu strateskih dokumenata.

Pravo na dobro upravljanje znaci da svi gradani imaju pravo na kvalitetnu i u€inkovitu drZzavnu i javnu
upravu, odnosno da ¢e na vrijeme i bez poteskoca imati pristup javnoj usluzi na koju imaju pravo. Jedan
je od temelja vladavine prava i ¢esto preduvjet za ostvarenje drugih prava, iz razli¢itih podrucja Zivota:
kod izrade osobne iskaznice, upisa kod odabranog lijec¢nika, isplate prve mirovine, ostvarenja prava na
rodiljnu/roditeljsku naknadu, socijalnu naknadu ili inkluzivni dodatak, povrata poreza i brojna druga.

Osim Sto dobru upravo razmatramo kao pravo gradana, ukazujemo i da bi sva tijela javne vlasti u svome
radu trebala imati pristup koji se temelji na ljudskim pravima te tako da odluke koje se donose ne
dovedu pojedine skupine u nepovoljan polozaj. U Ciljevima odrzivog razvoja UN-a to je formulirano
kao nacelo ,nitko ne smije biti zapostavljen®. Javna uprava mora raditi za sve. U praksi, pristup
temeljen na ljudskim pravima znaci sustavno postavljanje pitanja: tko ¢e imati koristi od ove odluke?
Tko je u opasnosti da bude zanemaren? | imamo li podatke koji nam omogucuju odgovor?

Gradanima pravo na dobro upravljanje jamci pristup javnim uslugama i pravima, a iskustva s upravom
izravno utjecu na njihovo povjerenje u institucije. Dobra uprava vazna je drzavi zbog povjerenja
gradana u njene institucije, odrzavanja vladavine prava, kao i u€inkovitog postizanja strateskih ciljeva.
Pucka pravobraniteljica, kao ombudsmanska institucija, prati stanje prava na dobro upravljanje i o
tome izvjeStava Hrvatski sabor. Uvid u to stanje ima kroz izravnu komunikaciju s gradanima i



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

postupanje po prituzbama, ali i kroz rad na zakonodavnim inicijativama i javnim politikama. Preporuke
pucke pravobraniteljice u pojedinacnim predmetima i godisnjim izvjeséima te prijedlozi glede propisa
usmjereni su upravo na kvalitetniju javnu i drzavnu upravu, odnosno primjereniji odnos prema
gradanima i stavljanje fokusa na njih kao korisnike javnih usluga.

Javna i drzavna uprava moraju biti otvorene, dostupne, ucinkovite i dobro vodene te u svom
postupanju usmjerene na javni interes. To podrazumijeva da institucije i njihovi zaposlenici:

e ucinkovito ispunjavaju svoju duznost i obvezu sluzenja gradanima

e usvom radu vode se nacelima zakonitosti, brzine, u€inkovitosti, pravi¢nosti, transparentnosti,
objektivnosti, nepristranosti, nediskriminacije i jednakog tretmana te dosljednosti
primjereno, jasno i razumljivo komuniciraju s javnoScu
pri provedbi upravnih postupaka postuju nacela propisana Zakonom o opéem upravnom
postupku: nacela zakonitosti, razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog interesa, pomoci
stranci, utvrdivanja materijalne istine, samostalnosti i slobodne ocjene dokaza, ucinkovitosti i
ekonomicnosti te pristupa podacima i zastite podataka.

Pravo na dobro upravljanje, najjednostavnije receno, pravo je svakog gradanina da na vrijeme
dobije kvalitetnu i uéinkovitu javnu uslugu:

da mu/joj institucije budu dostupne

da od njih dobije jasnu informaciju i postupanje u rokovima

da moze ostvariti pravo na zalbu ili drugi oblik pravne zastite

da ne gubi vrijeme i energiju na administrativne prepreke kao Sto su prikupljanje velikog broja
dokumenata, da mu/joj institucija odgovara, da nema prebacivanja odgovornosti izmedu
institucija

da se prema njemu/njoj sluzbenici odnose profesionalno i postujuci eticke norme.

Odnosi se na postupanje svih tijela koja imaju javne ovlasti - tijela drzavne uprave, JLP(R)S-a,
neovisnih tijela, pravnih osoba s javnim ovlastima (zavoda, agencija, trgovackih drustava s javnim
ovlastima poput komunalnih drustava, bolnica, skola i sl.) i drugih.

Podizanje svijesti o pravu na dobro upravljanje i informiranje gradana o pravima koja imaju kada se

obracaju javnopravnim tijelima bio je jedan od ciljeva projekta SURE — Pristupi za koriStenje prava i

ostvarivanje jednakosti (Strategies for Using Rights and Achieving Equality) kojeg je provodila pucka

pravobraniteljica. U sklopu projekta objavili smo Vodi¢ o pravu na dobro upravljanje na web stranici
i video na istu temu.

Oboje moZete otvoriti putem QR koda ili na poveznici
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Prituzbe

Ustav RH propisuje kako svatko ima pravo slati predstavke i prituzbe, davati prijedloge drzavnim i
drugim javnim tijelima i dobiti odgovor na njih. S druge strane, prituzbe puckoj pravobraniteljici
pokazuju kako gradani, kao i ranijih godina, ¢esto ne uspiju ostvariti ovo pravo jer javnopravna tijela
ne postupaju u skladu s ustavnom obvezom. Ujedno, tijela koja postupaju po ZUP-u Cesto se ne drze
rokova propisanih Zakonom o opéem upravnom postupku.

,Obracam vam se kao samohrana majka/udovica s troje djece. Zbog iznenadne smrti supruga koji
je ujedno bio hrvatski branitelj, u 3. mjesecu sam se obratila .... radi jednokratne novéane pomoci.
Zahtjev kao i sva potrebna dokumentacija je poslana putem maila iz. U nekoliko navrata sam zvala
kontakt broj koji je naveden kao kontakt za upite vezano za financijsku pomoc, ali nikad se nitko nije
javio, kao i putem maila ali do dana danasnjeg bez odgovora. Ovim putem Vas molim zbog iznimno
teske situacije u kojoj se nalazimo moja djeca i ja, ako mi moZete savjetovati daljnje korake u svezi
gore navedenog.“

»Imaju li u Ministarstvu pauze za koje mi gradani ne znamo ili zasto se ne javljaju?

Jer zovem sad vec¢ ko zna koji put, a na stranicama pise: Radno vrijeme Ministarstava je od
ponedjeljka do petka od 8:30 do 16:30 sati. Pa kako je moguce da se nitko ne javlja?

Mislim da kao gradanin imam pravo na informacije i smatram da bi djelatnica trebala znati odgovor
na moje pitanje s obzirom da radi u ministarstvu, a ocito je da nije znala. Pa ako ona ne zna, kako
ce jedan prosjecni gradanin znati?"

,Vec ocajni ponovno zovemo pravnu sluZbu te sada ja djelatnici objasnjavam o ¢emu se radi i o
agoniji koju prolazimo od proslog petka te gospoda upucuje mail gospodi dok smo na liniji ali ne
Cita mi odgovor ve¢ mi obecava da kompletnu dokumentaciju 'nosi dolje" kolegicama, provjerava
kontakt broj i obec¢ava da ce nas netko kontaktirati... i opet nista. Od 01.07. do 10.07. moj je suprug
bez mirovine radi greske djelatnika Mirovinskog osiguranja bez ikakve povratne informacije Sto se
desilo i kada ¢e biti uplata mirovine.

Molim Vas ako nam moZete na bilo koji nacin pomoci da se izvuc¢emo iz ove administrativne i
egzistencijalne agonije u kojoj smo se nasli tudom pogresnom i nedostatkom empatije za rjesavanje
iste.”

,Postovani, dana .... podnio sam zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak kod centra za
socijalni rad. U skladu sa ¢lankom 114. Zakona o opéem upravnom postupku ("Narodne novine",
br.47/09 i 110/21), propisano je da je tijelo javne viasti duzno donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci
bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva, odnosno u roku
od 60 dana ako je potrebno provesti poseban ispitni postupak.

Od datuma podnosenja mog zahtjeva proslo je vise od 220 dana, a do danas mi nije dostavljeno
nikakvo rjesenje.”




Citirane prituzbe opisuju neke od problema s kojima su nam se gradani obracali i tijekom 2025. godine,
a koji su, kao i ranijih godina, ukljucivali neprimjerenu komunikaciju, neodgovaranje na podneske i
Sutnju administracije, dugotrajnost postupanja, prebacivanje odgovornosti izmedu institucija i druge
probleme nespojive s nacelima dobrog upravljanja.

Pri tome, istiCu se prituzbe na dugotrajnost postupka ostvarivanja prava na inkluzivni dodatak, na
naknadu troSkova prijevoza na lijecenje i jednokratne naknade, o ¢emu vise piSemo u poglavljima o
siromastvu i pravu na zdravlje. Ovi primjeri posebno su zabrinjavajuci jer je rije¢ o gradanima koji su
dodatno ranjivi zbog teskog zdravstvenog stanja i siromastva, zbog ¢ega je posebno vazno da svoja
zakonom zajamcena prava mogu ostvariti na vrijeme i bez dodatnih potesSkoéa. Suprotno tome,
suoceni su s preprekama na koje sami nisu mogli utjecati, a koje su organizacijske prirode.

Obratio nam se i gradanin jer ni Sest godina nakon sto je prijavio nezakonitu gradnju, nije imao
povratnu informaciju o postupanju gradevinske inspekcije. Nakon $to smo se obratili Drzavhom
inspektoratu, gradevinski inspektor obavio je nadzor, utvrdio nezakonitosti i donio rjeSenje o
uklanjanju nezakonito izgradene gradevine. Vise o komunikaciji DIRH-a s prijaviteljima donosimo u
poglavlju o graditeljstvu.

Postupamo i po prituzbi na opcinu koja je propustila rok za prijavu Stete od suSe 2022. godine, zbog
¢ega njeni stanovnici nisu mogli ostvariti naknadu Stete, iako su na vrijeme ispunili svoje obveze za
prijavu. Stoga, iako su temeljem Odluke o proglasenju prirodne nepogode susa imali pravo na naknadu
Stete, kao i stanovnici jo$ 23 jedinica lokalne samouprave, oni ju nisu mogli ostvariti zbog propusta
opcine u kojoj zZive. IstiCemo i kako u ovom predmetu ni nakon poZzurnice nismo zaprimili oitovanje
opcine.

U slucajevima kada se gradani obracaju javnopravnom tijelu u skladu sa Zakonom o pravu na pristup
informacijama, nadlezna je Povjerenica za informiranje. U 2025. godini Povjerenica je zaprimila ukupno
1.320 Zalbi, od kojih se polovica (52%) odnosila na Sutnju uprave. Taj udio veci je nego godinu ranije,
kada je bio 44%, no neSto manji nego 2023., kada je iznosio 55%.

Kao pozitivno isticemo da su ovi problemi prepoznati te da su izradene Smjernice za upravljanje
kvalitetom u javnoj upravi Vlade RH i Zahtjevi za sustave upravljanja kvalitetom u tijelima javne uprave
RH. Smjernicama za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi Vlade RH istaknuto je kako podizanje
kvalitete javnih usluga vodi poveéanju kvalitete Zivota gradana, posebno kroz njihovo administrativno
rasterecenje, osiguravanje da svi gradani dobiju uslugu iste kvalitete te poveéanje zadovoljstva i
povjerenja gradana u javnu upravu. Kao ciljevi i svrhe napora u smjeru bolje uprave istice se i potreba
da ona bude agilna i inovativna, za Sto je potrebno povecati broj korisnika usluga e-uprave, apsorpciju
EU fondova i dobrobit sluzbenika. Treéi cilj i svrha je povecanje konkurentnosti hrvatskoga
gospodarstva.

Pritom, kao nacela upravljanja kvalitetom u javnoj upravi, ¢iju su provedbu tijela drzavne uprave duzna
osigurati, navedeni su: usmjerenost na korisnike i na rezultate (mjerenja zadovoljstva korisnika),
vodstvo (uklju€ujuci stvaranje organizacijske kulture i okruzenja), upravljanje procesima i ¢injenicama
(odnosi se na ucinkovitost i donosenje odluka na temelju analize podataka i informacija), razvoj i
ukljucivanje zaposlenika, stalno ucenje, inovacija i poboljsanja, razvoj partnerstava (s drugim tijelima
javne vlasti, korisnicima, akademskom zajednicom, udrugama, sindikatima, itd.) te drustvena
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odgovornost. Ova nacela detaljnije su razradena u Zahtjevima za sustave upravljanja kvalitetom u

tijelima javne uprave RH.

S obzirom na ucestalost i wvrstu
Preporuka 1. prituzbi koje pucka pravobraniteljica

. . . .. zaprima vezano za dobro
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne P

.. : . . upravljanje, moze se zakljuciti da ovi
transformacije, da dodatno podigne vidljivost i pravijan) )

dokumenti nisu dovoljno prepoznati

organizacijom izobrazbi za sluzbenike u tijelima javne

. . .. niti od strane djelatnika u tijelima
uprave unaprijedi provedbu Smjernica za upravljanje ) o o
javne uprave, a vjerojatno niti
gradana. Stoga preporucamo podici

vidljivost i provedbu ovih strateskih

kvalitetom javne uprave i Zahtjeva za sustave upravljanja
kvalitetom u tijelima javne uprave Republike Hrvatske

dokumenata, kako medu
sluzbenicima, tako i gradanima, kako
bi nacela zaZivjela u Sto Sirem opsegu te se javna uprava uspjesnije priblizila zadanim ciljevima. Takva
aktivnost bila je predvidena Akcijskim planom za administrativno rasterecenje gradana za 2025.
godinu, no kako je on usvojen tek u kolovozu, pitanje je u kojem opsegu je mjera provedena te stoga
preporu¢amo dodatno podizanje vidljivosti ovih stratesSkih dokumenata.

Digitalizacija uprave i administrativno rasterecenje

Sustav e-Gradani srediSnje je mjesto za pristup digitalnim javnim uslugama, a broj korisnika
kontinuirano raste te je u 2025. godini premasio brojku od 2,15 milijuna . Istovremeno, prema
podacima Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (MPUDT), uvelike je opao broj
korisnika starijih od 65 godina pa ih je tako tijekom 2025. godine bilo 114.142, sto je gotovo dvostruko
manje nego godinu ranije kada ih je bilo 222.686.

Uvedena je nova moguénost u sustavu e-Gradani, slanje e-poruka s pravnim ucinkom, Sto je omogucilo
dostavu upravnih akata elektroni¢kim putem. Stoga MPUDT isti¢e da su stvorene pretpostavke za
digitalizaciju upravnih postupaka te je na javnopravnim tijelima da ih primjenjuju.

Razvoj i dostupnost digitalnih usluga bitan je smjer jacanja javne uprave i njezine dostupnosti gradana,
pod uvjetom da istovremeno bude osigurana dostupnost osobama koje ne koriste digitalne usluge, bez
obzira na prepreku (informaticke kompetencije, imovno stanje, invaliditet i sl.).

S obzirom na razliCite prepreke sa kojima se gradani susre¢u te kako bi se olaksalo administrativno
optereéenje korisno je da je izradena Analiza administrativnog optereéenja gradana u 2024. godini,
objavljena u drugoj polovici 2025. godine, pri ¢emu su njome obuhvaceni i digitalno nekompetentni i
informaticki neopremljeni gradani. Analiza je pripremljena na primjeru troclane obitelji i ukljucuje
vjencanje, rodenje, skolovanje, prijavu/promjenu prebivaliSta, osobne isprave, zdravstvenu zastitu,
kulturu i informiranje, mobilnost, stanovanje, zaposlenje, umirovljenje, smrt i dr. administrativna
opterecenja odnose na dolaske u urede/na Saltere, administrativnhe naknade i pristojbe, kao i sve
povezane radnje i postupke, te je izrazeno u nov€anoj protuvrijednosti.

Analiza je objavljena 2025. godine, kao i Akcijski plan za administrativno rastere¢enje gradana u 2025.
godini. Prema toj analizi, gradani su najoptereceniji kod izdavanja putovnice, Europske kartice



zdravstvenog osiguranja, vozacke dozvole te ostavinskog postupka pred javnim biljeznikom. No, u
promatranom razdoblju (2019.-2024.) doslo je do smanjenja administrativnog rastere¢enja gradana za
31%, s 1.909,40 eura na 1.312,06 eura. Na to je najviSe utjecalo ukidanje velikog broja pristojbi 2021. i
2022. godine, Sirenje broja korisnika i dostupnih usluga na sustavu e-Gradani te uvodenje novih oblika
placanja. MPUDT za primjer rastereéenja istiCe odlazak u mirovinu, za Sto navode kako je danas
potreban jedan odlazak na 3alter, dok je 2019. godine bilo potrebno obiciizmedu 13 i 17 tocaka, ovisno
0 vrsti mirovine.

Bolji propisi, s posebnim osvrtom na e-savjetovanje

Temeljni zakon za osiguranje kvalitete propisa je Zakon o instrumentima politike boljih propisa,
relativno novi zakon koji je tek dvije godine u primjeni. Njegov glavni cilj jest unaprijediti kvalitetu
zakona i drugih propisa kroz jasan i transparentan postupak njihove pripreme i izrade, utemeljen na
analizi u¢inaka te ocjeni ostvarene svrhe i cilja propisa. lako pravno neobvezujuée, relevantne su i
smjernice Odbora ministara Vijeéa Europe. U njima je istaknuto vise nacela, izmedu ostalog:
medusobno postovanje svih aktera na osnovi iskrene interakcije i povjerenja; otvorenost,
transparentnost i odgovornost; responzivnost i davanje prikladne povratne informacije;
nediskriminacija i inkluzivnost kako bi glasovi svih, uklju¢ujuéi one u ranjivom polozaju, mogli biti uzeti
u obzir; i druga.

Stoga se ova analiza, izmedu ostalog, temelji na ocjeni o tome u kojoj mjeri i koliko ucinkovito je
zainteresirana javnost uistinu imala mogucnost biti ukljuéena u procese odlucivanja, bilo u fazi
pripreme prijedloga ili tijekom javnog savjetovanja, te na kvaliteti informacija koje predlagatelji
dostavljaju kao sastavni dio dokumentacije, poput procjene ucinaka propisa na ljudska prava ili
obrazlozenja predlozenih odredbi.

Pri tome, osim kroz prikupljanje sluzbenih podataka i ocitovanja nadleznih tijela te informacija iz
prituzbi, znacajan uvid u procese pripreme propisa imamo i kroz sudjelovanje u radnim skupinama, no
ponajvise kao institucija koja sudjeluje u velikom broju javnih savjetovanja te raspravama o razlicitim
propisima na nadleznim saborskim odborima. Tako smo u 2025. godini analizirali i dali misljenje na
sveukupno 40 zakonskih i podzakonskih akata te strateskih dokumenata.

Ovaj pregled donosimo kroz tri cjeline: pitanje osnivanja i sastava radnih skupina, procjene ucinaka
propisa na ljudska prava te niz pitanja vezanih uz provodenje savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu, s naglaskom na e-savjetovanja.

Radne skupine osnivaju se za pripremu propisa, opéeg akta ili drugog dokumenta. Pri tome je osobito
vazno osnivanje radnih skupina radi formuliranja nacrta prijedloga zakona. Rad u okviru radnih skupina
omogucuje ukljucivanje razli¢itih dionika i strucnjaka, primjerice iz redova akademske zajednice,
udruga, komora i slicno. Medutim, trenutno nije propisano niti da se za potrebe izrade nacrta
prijedloga zakona uvijek osniva radna skupina, niti koji bi trebao biti njen sastav, niti kriteriji za
imenovanje ¢lanova. Ova bi pitanja radi Sto vece kvalitete zakona, transparentnosti i jaCanja povjerenja
u procese odlucivanja trebalo bolje regulirati.

Pucka pravobraniteljica u lzvjeséu za 2024. godinu preporucila je Ministarstvu pravosuda, uprave i
digitalne transformacije da propise jasne kriterije za osnivanje radnih skupina za izradu nacrta propisa,
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opcih akata i drugih dokumenata, kao i kriterije za utvrdivanje njihova sastava. U IzvjeS¢u o provedbi
preporuka za 2024. godinu Ministarstvo je navelo kako ¢e navedenu preporuku razmotriti prilikom
izrade prijedloga izmjena i dopuna Uredbe o opc¢im pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne
uprave, ukoliko se utvrdi potreba za njezinim izmjenama.

Naime, trenutno ¢l. 23 Uredbe propisuje da se ,u tijelima drzavne uprave mogu osnovati povremena
savjetodavna i radna tijela (radne skupine, savjetodavna ili stru¢na povjerenstva) za izradu nacrta
prijedloga zakona, prijedloga uredbi i drugih akata Vlade te prijedloga provedbenih propisa, izradu
nacrta akata strateskog planiranja te za prikupljanje podataka i izradu struc¢nih podloga, analiza i
izvjes¢a o stanju u odredenom upravnom podrucju te davanje prijedloga i misljenja o pitanjima iz
djelokruga tijela drzavne uprave.” No, ova odredba previse ostavlja diskrecijskoj ocjeni celnika tijela, a
pitanje bi trebalo biti uredeno na nacin koji jamci dosljednu i transparentnu primjenu nacela vladavine
prava. Pri tome, smatramo da bi isto
trebalo biti propisano Zakonom o
instrumentima politike boljih propisa, a ne
Preporuka 2. biti propisano u Uredbi. Pri tome je ova
uredba provedbeni akt Zakona o sustavu

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne

transformacije, da izradi prijedlog izmjena i drzavne uprave, kojim se ureduju nacela i

dopuna Zakona o instrumentima politike boljih opa pravila unutarnjeg ustrojstva tijela

propisa, na nadin da se zakonom propiée obveza drzavne uprave, vrste i uvjeti za

oshivanja radne skupine u postupku izrade nacrta ustrojavanje  te  nacin  upravljanja

prijedloga zakona, uz propisivanje kriterija za unutarnjim ustrojstvenim jedinicama, kao i

njezin sastav opéa pravila planiranja poslova te
rasporeda radnog i uredovnog vremena. S
druge strane, Zakonom o instrumentima
politike  boljih  propisa ureduju se

instrumenti politike boljih propisa i

Preporuka 3.

Vladi Republike Hrvatske, da stru¢nim nositeljima

savjetovanja s javnosc¢u izda naputak o potrebi - .
N : _ postupci njihove primjene.

postivanja obveze objave sastava radne skupine

koja je izradila nacrt propisa, opéeg akta odnosno Kada se osnuje radna skupina, Zakon o

drugog dokumenta pravu na pristup informacijama nalaze da

se njezin sastav objavi u procesu

savjetovanja s javno$éu. No, ovu zakonsku

obvezu postuje tek maniji dio tijela javne
vlasti. Prema podacima Povjerenice za informiranje, samo trecina tijela javne vlasti objavljivala je
sastave radnih skupina u 2025. godini, stoga isti¢e kako je potrebno objavljivati ili sastav radne skupine
ili obavijest da radna skupina nije bila osnovana.

Vlada RH se u misljenju na lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2024. godinu nije ocitovala o preporuci
¢ija bi provedba adresirala upravo ovaj problem, dok se u izvje$¢u o provedbi preporuka koje je izradio
ULJPPNM na nju ocitovalo 8 ministarstava. S obzirom na podatke Povjerenice i nedostatne povratne
informacije, ove godine dajemo preporuku Vladi RH, da stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnoscéu
izda naputak o potrebi objave sastava radne skupine koja je izradila nacrt propisa, opcéeg akta ili drugog
dokumenta.



Tijekom 2025. godine sveukupno je 118 nacrta prijedloga zakona upucéeno na sjednice Vlade RH, prema
podacima Ureda za zakonodavstvo Vlade RH . Od toga je visokih 25% upuéeno u hitnom postupku sto,
iako je drugi najnizi udio hitnih postupaka od 2013. godine, i dalje je visok i pokazuje da je prosle godine
svaki Cetvrti prijedlog zakona upucen u proceduru upravo po hitnom postupku. Hitna procedura znaci
da zainteresirana javnost ima manje prilika izjasniti se o predloZenim odredbama, a Hrvatski sabor o
njima raspravlja jednom, umjesto dva puta (u prvom i drugom citanju). Pri tom, prema Poslovniku
Hrvatskoga sabora , zakon se moze donijeti po hitnom postupku iznimno, kada to zahtijevaju osobito
opravdani razlozi, koji u prijedlogu moraju biti posebno obrazlozZeni.

Po hitnom postupku takoder se donose zakoni koji se uskladuju s dokumentima Europske unije, ako to
zatrazi predlagatelj. U 2025. godini navodili su se i razlozi koji ne opravdavaju hitnost. Kao
problemati¢no isticemo i nepravovremeno donosSenje propisa kojima se omogucéava provedba uredbi
EU, za Sto su primjeri u 2025. bili Zakon o provedbi Akta o digitalnim uslugama (DSA), zbog Cega je jos
2024. godine EK uputila opomenu RH i dala novi rok, koji je takoder kasnije prekoracen, te Zakon o
provedbi Europskog akta o slobodi medija (EMFA), koji je izglasan u oZujku 2026. godine, iako je EMFA
u primjeni od kolovoza 2025. godine.

Zakon o instrumentima politike boljih propisa nalaze i procjenu u¢inaka zakona i uredbi, izmedu ostalog
i njihovog utjecaja na zastitu ljudskih prava, uz odredene i uske iznimke kao Sto je potvrdivanje
medunarodnih ugovora. Prema ovom zakonu, ucinci propisa analiziraju se u podrucju zastite ljudskih
prava, koja uklju€uje procjenu ucinaka na ljudska prava u cjelini, na jednaki tretman i prilike, standarde
i prava na ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota, suzbijanje diskriminacije, povredu privatnosti, zastitu
osobnih podataka, pristup pravosudu i drugim javnim uslugama, pravo na pristup informacijama i
druga Ustavom RH zajamcdena prava.

U 2025. godini je, takoder prema podacima Ureda za zakonodavstvo, za 71% prijedloga zakona
proveden postupak procjene ucinaka propisa, Sto je viSe nego ranijih godina. Pri tom, iskustvo nase
institucije kroz sudjelovanje u javnim savjetovanjima pokazuje da se naj¢esée u prijedlozima propisa
navodi kako nisu utvrdeni ucinci na zastitu ljudskih prava, uklju€ujuci i kod propisa kada ée do takvih
ucinaka evidentno doci. Primjer je Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obrani, iako se
njime regulira priziv savjesti glede vojnic¢kih duznosti koji je ustavna kategorija.

Agencija EU za temeljna prava (FRA) u svom izvjeS¢u o boljim zakonima isti¢e kako procjena ucinaka
za zastitu ljudskih prava nije tek ,,tehnicka vjezba“, vec kriticna tocka za bolje zakonodavstvo i njegov
Sto povoljniji utjecaj na Zivote gradana, posebno u vremenu niskog povjerenja u institucije. Izvjesée je
pripremljeno, izmedu ostalog, i na temelju istraZivanja koje je obuhvacalo 10 zemalja, medu kojima i
RH. Medu preprekama za (kvalitetnu) pripremu procjene ucinaka propisa na zastitu ljudskih prava u
RH istaknuti su manjak ljudskih resursa i potreba za edukacijom sluzbenika u javhom sektoru o ljudskim
pravima.

DSJU je tijekom 2025. godine provela pet edukacija iz podruéja ljudskih prava i diskriminacije, pri ¢emu
je vecina imala naglaseni fokus na ravnopravnost spolova i osobe s invaliditetom, a na njima je
sudjelovalo 94 polaznika. Stoga bi ove aktivnosti trebalo intenzivirati, kako u pogledu Sirine tema
edukacije, tako i obuhvata sluzbenika koji ih pohadaju.
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Takoder je potrebno nastaviti s edukacijama o izradi procjene ucinaka propisa kojih, uvidom u raspored
edukacija DSJU, trenutno nema u najavi, kao i razmotriti uvodenje zasebne radionice o pripremi
ucinaka propisa na zastitu ljudskih prava.

Provodenje savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu obveza je koju prvenstveno propisuje Zakon o
pravu na pristup informacijama, a
cjelokupan proces prati Ured za

zakonodavstvo Vlade RH. Podaci koje nam

je Ured dostavio za 2025. godinu u

Preporuka 4.

. U . trenutku pisanja ovog izvjeséa nisu bili
Drzavnoj Skoli za javnu upravu, da prosiri obuhvat . .
» . . . konacni, s obzirom na zakonske rokove za
tema u edukacijama koje provodi u podrucju L o .
L ] - S ) usvajanje godiSnjeg izvjes¢a o provedbi
zastite ljudskih prava te njima obuhvati veci broj ) ) ] - o
laznik savjetovanja s javnos¢u na sjednici Vlade
olaznika
2 RH (kraj prvog tromjesecja tekuce za

prethodnu godinu).
Preporuka 5.

Drzavnoj 3koli za javnu upravu, da ponovno Prema tim (nepotpunim) podacima,

provodi edukacije s ciliem jacanja kompetencija
sluzbenika za pripreme ucinaka propisa te razmotri
uvodenje zasebne edukacije o pripremi procjene
ucinaka propisa na zastitu ljudskih prava

tijekom 2025. godine putem portala e-
Savjetovanja provedeno je ukupno 809
savjetovanja u kojima je sudjelovalo
ukupno 6.886 fizickih i pravnih osoba.

Ukupno je zaprimljeno 25.235 komentara,

od cega je prema prvim podacima, 2.341
prihvaceno, 1.464 djelomicno prihvaceno,
dok 8.355 nije prihvaéeno. Ukoliko konacni podaci budu u slicnim okvirima, bit ée rije¢ o najveéem
broju komentara do sada na portalu e-Savjetovanja, koji je u 2025. godini obiljeZio 10 godina
postojanja.

Isti (nepotpuni) podaci pokazuju i da na ¢ak 7.260 komentara nije odgovoreno te, ako se tome pribroji
i 5.815 koji su ,,primljeni na znanje”, to de facto znaci da na ¢ak 52% komentara nije odgovoreno. Ovo
je dugogodisnja i visestruko problemati¢na pojava, suprotna nacelima dobre uprave te zakonskom
obvezom tijela javne vlasti da, kao dio izvjeSéa o savjetovanju s javnoscu, pripremi ocitovanja s
razlozima za neprihvacanje pojedinih prijedloga i primjedbi.

lako u lzvjeS¢u Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina o provedbi preporuka iz lzvjesca
pucke pravobraniteljice za 2024. godinu tijela najéesée navode da veéinom odgovaraju na zaprimljene
komentare, gore navedeni podaci i iskustva iz javnih savjetovanja su razli¢ita. Primjerice, Ministarstvo
zdravstva je tijekom e-savjetovanja na Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopuni Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju zaprimilo 33 komentara, pri ¢emu je na 32 odgovorilo tek da su
primljeni na znanje, dok je samo jedan prihvaéen. S druge strane, primjer dobre prakse medu
ministarstvima su Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije te Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine.

Razmatranje i obrazlaganje odgovora nuZno je ne samo zbog poSstivanja zakonske obveze, vec i
omogucavanja da propisi budu u Sto vecoj mjeri kvalitetni i imaju najbolji mogudi ucinak na gradane,



odnosno da se moguci problemi na koje se ukazuje u javnom savjetovanju preveniraju, pa tako i krSenja
prava i diskriminacija gradana. Tome u velikoj mjeri mogu doprinijeti argumentirani komentari,
temeljeni na strucnosti i iskustvu, koji dolaze od gradana, organizacija civilnog drustva, akademske
zajednice i strucnjaka razlicitih profila, neovisnih institucija i drugima.

Primjerice, i nadalje se ponavlja praksa da, nakon $to ne razmotri i ne prihvati komentare pucke
pravobraniteljice, nositelj propisa nakon odredenog vremena nanovo mijenja iste odredbe, upravo
zbog poteskoca koje su se pojavile, a na koje je pucka pravobraniteljica ukazivala u javnom
savjetovanju. Najbolji primjer u 2025. godini bile su izmjene Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, kojima su uvedene iznimke od obveze osobnog dolaska u HZZO jednom u tri mjeseca za dio
gradana, radi zadrZavanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje, no Steta za tisuce gradane vec je
pocinjena, o ¢emu vise piSemo u poglavlju Pravo na zdravlje. Kako je prosle godine preporuka upuéena
svim stru¢nim nositeljima savjetovanja s
javnosSc¢u te je u lzvjes¢u o provedbi
preporuka pucke pravobraniteljice za
2024. godinu prikazana razlic¢ita praksa Preporuka 6.

strucnih nositelja, ove godine preporuku Vladi Republike Hrvatske, da struc¢nim nositeljima

upucujemo Viadi RH, da strucnim savjetovanja s javnoS¢u izda naputak o potrebi
nositeljima savjetovanja s javno$cu izda
naputak o potrebi

odgovaranja na komentare zaprimljene

obrazlozenog odgovaranja na argumentirane
obrazloZzenog

komentare zaprimljene u e-Savjetovanju

u e-Savjetovanju.

Zakon o instrumentima politike boljih
propisa takoder nalaZe da savjetovanje s
javnoScu u pravilu treba trajati 30 dana,

Preporuka 7.

Vladi Republike Hrvatske, da stru¢nim nositeljima
savjetovanja s javnoS¢éu izda naputak o obvezi
odrzavanja javnih savjetovanja u pravilu u trajanju od

dok je iznimno moguce da traje krace u 30 dana, s pojasnjenjima Sto ukljucuje, a Sto ne

posebnim okolnostima, kada je rije¢ o zakonom predvidene iznimke

dogadaju ili stanju koje se nije moglo

predvidjeti i na koje se nije moglo
utjecati, a koje ugrozava Zivot i zdravlje
gradana, nacionalnu sigurnost, imovinu vece vrijednosti, znatno naruSava okolis, gospodarsku
aktivnost ili uzrokuje znatnu gospodarsku Stetu. Pri tom bi razlozi skracivanja trebali biti obrazloZeni.

Unatoc tome, prema podacima Povjerenice za informiranje, savjetovanja provedena putem portala e-
Savjetovanja trajala su u prosjeku 24 dana, dva dana duZe nego godinu ranije, pri ¢emu je broj
obrazloZenja skradivanja roka porastao za 9%. Kraca trajanja od propisanog vidljiva su i u podacima
Ureda za zakonodavstvo Vlade RH , pri ¢emu i dalje ima onih za koje je bilo evidentno da nije rije¢ o
izvanrednim okolnostima koje predvida zakon, ve¢ o ucestaloj praksi koja se tolerira, iako se time
smanjuje mogucnost da ¢e se zainteresirana javnost mod¢i na kvalitetan nacin ili uopce ukljuciti, ¢ime
se gubi smisao provodenja cijelog postupka. Neki od primjera u 2025. godini bili su nacrti izmjena i
dopuna Zakona o drustveno poticanoj stanogradnji (10 dana), Zakona o zdravstvenoj zastiti (15 dana),
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama (15 dana) te Zakona o porezu na dodanu vrijednost (5
dana) dok, primjerice, Zakon o izmjenama Zakona o trZistu elektricne energije nije ni upucen u javno
savjetovanje.
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Konacno, i u 2025. godini je u velikom broju slucajeva bilo otezano ili nemoguée komentirati pojedine
predlozene odredbe jer nisu bile obrazlozene, stoga nije bila jasna njihova svrha, cilj niti se moglo
predvidjeti njihove ucinke.

Zakljuéno, postupke pripreme propisa potrebno je bolje normirati, ali i osigurati provedbu postojecih
zakonskih obveza: provoditi ucinke propisa za zastitu ljudskih prava, kvalitetno obrazlagati predlozene
odredbe, savjetovanja s javnoSéu provoditi u pravilu u trajanju od 30 dana te ozbiljnije razmatrati i
argumentirano odgovarati na konstruktivne komentare koji mogu pridonijeti kvaliteti propisa.

Takoder, potrebno je razmotriti i u praksu uvesti i druge oblike savjetovanja s javnoscu, posebice na
nacin da priliku za povratnu informaciju da osobama koje iz razlicitih razloga nisu u mogucnosti koristiti
sustav e-Savjetovanja.

Strateski dokumenti

| tijekom 2025. godine davali smo stru¢ni doprinos pripremi strateskih dokumenata, u razlic¢itim
fazama: kroz sudjelovanje u radnim skupinama te davanjem komentara i prijedloga u javnim
savjetovanjima, slijedom cega stje€emo i izravni uvid u postupak izrade strateskih dokumenata.
Istovremeno, pratimo primjenu brojnih strateskih dokumenata, a o ¢emu izvjeStavamo u pojedinim
poglavljima ovog izvjeséa.

Kao i ranijih godina, i u 2025. je istaknut problem nedonosenja potrebnih strateskih dokumenata. Tako
RH jo$ od 2016. godine nema Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga
drustva, iako je u viSe navrata osnovana radna skupina i iako se kroz godine prostor za djelovanje
civilnog drustva kontinuirano suzava. Jos uvijek nisu doneseni ni novi plan zastite okoli$a, Strateski plan
razvoja zdravstvene ekologije ni Strateski plana razvoja javnog zdravstva. Potrebno je, izmedu ostalog,
donijeti i Nacionalnu strategiju za borbu protiv
beskuénistva, Strategiju socijalnog stanovanja

Preporuka 8. (ponovljena)

u RH te dugoroc¢nu politiku zaposljavanja

Vladi Republike Hrvatske, da nove akcijske kvalificiranog kadra u domove za starije i

planove usvoji najkasnije tri mjeseca prije isteka nemocne.

roka vazenja prethodnog akcijskog plana

NaZalost, nastavljena je i praksa nepostupanja
po obvezi iz Zakona o sustavu strateSkog
planiranja, prema kojem se novi akcijski planovi donose najkasnije tri mjeseca prije isteka roka vazenja
prethodnog. Stoga ponavljamo preporuku Vladi RH, da nove akcijske planove usvoji najkasnije tri
mjeseca prije isteka roka vaZzenja prethodnog akcijskog plana..

2.2. Pravo na zdravlje

Pravo na zdravlje ¢ine medusobno povezani elementi: dostupnost, pristupacnost, prihvatljivost i
kvaliteta. Osiguranje adekvatne zdravstvene zastite obveza je drzave koja, izmedu ostalog, proizlazi iz
¢l. 12. Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, kojeg je ratificirala i RH.
U oZujku 2025. godine UN-ov Odbor za gospodarska, socijalna i kulturna prava u Zaklju¢nim je
komentarima, u vezi ostvarivanja prava na zdravlje, preporucio RH da, izmedu ostalog, poduzme sve



potrebne mjere kako bi ublazila manjak medicinskih sestara i lijeCnika; da poveca
obuhvat zdravstvenog osiguranja; da poveda financiranje osnovnih zdravstvenih usluga u regijama i
podrucjima s ogranicenim pristupom te da revidira zakonodavni okvir o ostvarivanju, produljenju i
prestanku obveznog zdravstvenog osiguranja za nezaposlene osobe. Dodatno je preporucio da priziv
savjesti zdravstvenog osoblja ne predstavlja prepreku ostvarivanju zdravstvenih usluga, o ¢emu vise
piSemo u poglavlju o vjeri.

U ovom poglavlju piSemo o problemima s kojim se gradani susrecu u ostvarivanju zdravstvene zastite
i zdravstvenog osiguranja, a posebnu paznju posvecujemo onkoloskim pacijentima i palijativnoj skrbi.

U 2025. godini gradani su se najucestalije prituzivali puckoj pravobraniteljici upravo zbog krsenja prava
na zdravlje. Prituzbe su podnoSene zbog nezadovoljstva kvalitetom lijecenja, nemoguénosti dobivanja
informacija o zdravstvenom stanju, zbog ponasanja i komunikacije djelatnika, nedostupnosti lijecnika,
nepravovremenog lijeCenja, dugih lista ¢ekanja za pretrage, izdavanja nalaza, organizacije rada
zdravstvenih ustanova pri narucivanju pacijenata, primanja terapija u ¢ekaonicama, problema pri
promjeni obiteljskog lije¢nika, problema s nadoknadom troskova putovanja, kao i gubitka obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

2.2.1. Zdravstvena zastita

Prema Pregledu zdravlja i zdravstvene zastite zemalja EU 2025. godine, 67% gradana RH smatra svoje
zdravlje dobrim ili vrlo dobrim, $to je neznatno ispod prosjeka EU, koji iznosi 68%. Medutim, RH ima
drugi po redu najvedi disparitet u percepciji zdravlja uvjetovan socioekonomskim statusom na razini
EU-a: 84% najbogatijih gradana osje¢a se zdravo, dok to isto tvrdi samo 43% onih u najnizoj
dohodovnoj skupini.

Stopa smrtnosti od uzroka koji se mogu lijeciti iznosi 133 na 100.000 stanovnika, 5to je gotovo 50% vise
od prosjeka EU, koji iznosi 90 na 100.000. Glavni uzrocnici su kardiovaskularne bolesti (37%
preuranjenih smrti) i rak debelog crijeva (18%). RH je u 2025. godini utroSilo oko 7,1% BDP-a na
zdravstvo, sto je i dalje ispod prosjeka EU-a (oko 10%), ali s primjetnim trendom rasta usmjerenog na
primarnu zdravstvenu zastitu.

| dalje je prisutna razlika u dostupnosti zdravstvene zastite izmedu gradova i ruralnih podrucja i otoka.
Primjerice, dok se u velikim gradovima digitalizacija (e-uputnice, e-narucivanje) vise-manje uspjesno
provodi, u izoliranim podrucjima suocavaju se s ozbiljnim potesko¢ama poput ukidanja podrucnih
ambulanti i nedostatka lije¢nika obiteljske medicine.

Poseban je problem osiguranja dostupnosti zdravstvene zastite stanovnicima otoka, osobito manjih i
udaljenijih kod kojih je zahtjevno rjesavanje pitanja transporta u hitnim situacijama, posebno tijekom
loSih vremenskih uvjeta. O ovom je pitanju u 2025. godini odrzana tematska sjednica Odbora za
zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora.

U slucaju medijski popraéene smrti mladiéa s Lastova prituzZila nam se udruga Val Lastovo. Ispitni
postupak je u tijeku, a za sada smo zaprimili stru¢éno misljenje HLK prema kojemu nije bilo stru¢nih
pogresaka u lijeCenju. HLK je misljenje donijela temeljem prikupljene dokumentacije zdravstvene
inspekcije MZ-a, koja prema zaprimljenim podacima nije utvrdivala elemente eventualne odgovornosti
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sustava za smrt mladi¢a, pa smo zatraZili dodatne podatke o hitnim intervencijama i transportu
pacijenata na otocima, no nismo ih zaprimili ni nakon ponovljenog trazenja.

Prisutan je i problem dugog ¢ekanja na dijagnosticke postupke, primjerice MR i CT, Sto prisiljava
gradane na koristenje privatnih usluga, ¢ime se izravno ugroZava nacelo jednakosti, jer siromasniji
gradani ostaju bez pravovremene skrbi. Sustav palijativne skrbi se i dalje suocava s nedostatkom
stacionarnih kapaciteta za palijativne bolesnike, pri ¢emu teret skrbi ¢esto neopravdano pada iskljucivo
na obitelj. O svemu ovome pisemo vise kasnije.

Prema podacima HKMS-a i HLK-a sustav se u 2025. godini i dalje suofavao s manjkom oko 4.000
medicinskih sestara i gotovo 300 obiteljskih lijenika, a znac¢ajno nedostaje i pedijatara i ginekologa u
primarnoj zdravstvenoj zastiti. Podaci HZZ0O-a ukazuju da nedostaje 179 timova obiteljske medicine,
67 zdravstvene zastite predskolske djece, 57 zdravstvene zaStite Zena i 184 dentalne zdravstvene
zastite. Istovremeno, postupci priznavanja inozemnih strucnih kvalifikacija su dugotrajni.

U kontekstu dostupnosti lije¢nika, najéesce su se prituzbe odnosile na ucestale promjene lije¢nika, zbog
Cega pacijente u pravilu ne prima isti lijecnik, kao i da lijecnici na zamjeni ¢esto samoinicijativno
mijenjaju radno vrijeme u kratkom roku, o ¢emu pacijenti doznaju tek dolaskom u ordinaciju, najéesce
u smjeni u kojoj lije¢nik tog dana ne radi.

HZZO objasnjava da je institut tzv. ,timova bez nositelja“ u pocetku bio primijenjen iskljucivo u
djelatnosti zdravstvene zastite Zena, no da je zbog nedostatka lijenika posljednjih godina proSirenina
druga podrudja, ukljucujuéi opéu/obiteljsku medicinu i zdravstvenu zastitu predskolske djece. Tzv. ,,tim
bez nositelja” se uspostavlja kod iznenadnog prestanka rada lijecnika, dok se ponekad ugovara i s
lije¢nikom umirovljenikom ili lije¢nikom stranim drzavljaninom s privremenom dozvolom za rad. U
potonjim slucajevima lijecnik je kontinuirano prisutan u ordinaciji, za razliku od tzv. ,pravog” tima bez
nositelja, u kojem se lijecnici izmjenjuju.

Primjerice, postupali smo po prituzbi zbog nedostatka lije¢nika obiteljske medicine u Domu zdravlja u
Biogradu na Moru, u kojem je HZZO kontrolom utvrdio da je lijeCnica zaposlena na pola radnog
vremena, dok za preostala Cetiri sata nije bila osigurana zamjena. Zaprimili smo i prituzbe u vezi s
organizacijom rada jedne ordinacije opcée/obiteljske medicine Doma zdravlja Koprivnicko-krizevacke
Zupanije. Prituzitelji su ukazivali na ucestalu izmjenu lijecnika na zamjeni te na netocan raspored rada
ordinacije, koji se Cesto mijenjao bez prethodnog obavjeStavanja pacijenata. Upucivani su na
zamjenske ordinacije u okolnim mjestima, u kojima se nerijetko prioritet davao pacijentima s
prebivalistem ili boravistem na tom podrudju.

U nasoj ambulanti se doktori mijenjaju jako Cesto (njih 58 do sada), a nerijetko smo i u situaciji
(poput danasnje) da nemamo lijecnika fizicki uopce. | tako vec 2 tjedna. ...Cekala sam cijelo popodne
da udem u kancelariju jer su domaci pacijenti imali prednost, bez obzira Sto su dosli poslije mene.“

»...dok se kod nas izmjenjuju razni doktori na zamjeni. Na vratima se objavljuju rasporedi koji su
lazni i ne vrijede — mijenjaju se iz dana u dan bez ikakve obavijesti pacijentima. Pacijenti se oslanjaju
na taj raspored, fotografiraju ga, a onda lutaju po tudim ambulantama jer se sve promijeni u zadnji
cas.”




Zaprimljene prituzbe gradana i provedeni ispitni postupci ukazuju da institut tzv. ,timova bez
nositelja“, uveden zbog nedostatka lije€nika u primarnoj zdravstvenoj zastiti, u praksi ne osigurava
dostupnost skrbi u skladu s potrebama gradana.

Razvidno je da je potrebno raditi na dugoro¢nim rjesenjima glede povecanja broja lije¢nika, uzimajudi
u obzir ne samo trenutne brojke nego i projekcije o manjku lije¢nika i medicinskih sestara. Pozitivno je
stoga da je, kako MZ navodi, u planu specijalisticko usavrsavanje veceg broja lije¢nika. Predvida se da
¢e prve specijalizacije biti dovrSene u razdoblju od 2026. do 2029. godine, no ne precizira se na koja ¢e
se podrucja zdravstvene zastite odnositi. MZ istice i poduzete mjere radi unaprjedenja materijalnog
poloZaja lije€nika u primarnoj zdravstvenoj zastiti, kao i suradnju s JLP(R)S-ima u provedbi mjera za
privliadenje i zadrzavanje lijecnika. U Nacrtu Odluke o donosSenju Nacionalnog plana specijalistickog
usavrSavanja zdravstvenih radnika za razdoblje od 2025. do 2029. godine bilo je predvideno 470
specijalizacija za obiteljsku medicinu, no ravnatelji pojedinih domova zdravlja, kao i KOHOM, smatrali
su da je to nedostatno, tako da je usvojenim Nacionalnim planom u konacnici predvideno 600 mjesta.

Zaprimili smo ¢ak pet prituzbi na OB Zadar na specificne probleme ukazale i na jedan zajednicki
problem, a to je neadekvatna komunikacija s pacijentima i nepostupanje po podnesenim prigovorima.
U jednom od tih predmeta utvrdili smo povredu prava na zdravlje jer pacijentici zbog nejasnih i
nedorecenih internih procedura nije bio osiguran prijevoz u drugu zdravstvenu ustanovu u kojoj je bilo
mogucée provesti potrebno lije¢enje. OB Zadar smo upozorili da je pacijentici bila uskradena
zdravstvena usluga standardizirane kvalitete i jednakog sadrzaja, Sto je propisano ¢l. 26. st. 1. t. 3. ZZZ-
a. Bududi da je veé po istom proveden unutarnji nadzor bolnice, da je postupala zdravstvena inspekcija
MZ-a u kojoj je bio i imenovani stru¢njak, kao i HLK, no nisu bile poduzete radnje prema bolnici, slucaj
dovodi u pitanje ucinkovitost postojecih
mehanizama prituzivanja u zdravstvu.

Preporuka 9.

NaZalost, OB Zadar nije jedina bolnica na o : :
. e o w1 Ministarstvu zdravstva, da svim zdravstvenim
koju su se pacijenti prituZivali zbog - : :
S . ustanovama da uputu o potrebi ispunjavanja obveze
neadekvatne komunikacije i nepostupanja - N
. . . T iz ¢l. 27. st. 5. Zakona o =zdravstvenoj zastiti
po podnesenim prigovorima. Primijetili

" ostupanje po prigovorima
smo da zdravstvene ustanove rijetko (p panje po prig )

ispunjavaju svoju zakonsku obvezu da bez Preporuka 10.
odgadanja  postupe po prigovoru i Ministarstvu zdravstva, da izda naputak

ij nositelj m . . .. .
obavijeste podnositelja o poduzetom u zdravstvenim ustanova da osiguraju informacije

rok m dana. P " : , S :
oku od osam dana pacijentima (Sto sljedeée moraju uciniti, u kojem roku

Pri tome, zaitita prava pacijenata i Sto za to moraju prikupiti) na lako razumljiv nacin

odnosno prava na zdravstvenu zastitu
odvojena je u dva zakona: Zakon o
zdravstvenoj zastiti (ZZZ) i Zakon o zastiti prava pacijenata (ZZPP). ZZZ stiti pravo na kvalitetu,
dostupnost, pravovremenost i kontinuiranost zdravstvenih usluga, sveobuhvatnost zdravstvene zastite
te osigurava eti€no postupanje zdravstvenih djelatnika. Tijela kojima se gradani mogu obratiti su
ravnatelj zdravstvene ustanove, MZ (zdravstvena inspekcija) i nadlezna zdravstvena komora. S druge
strane, ZZPP jamci svakom pacijentu pravo na obavijeStenost o zdravstvenom stanju, lijecenju,
mogucim rizicima i prednostima preporucenih pregleda i zahvata, pravo na pristup medicinskoj
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dokumentaciji, povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju, privatnost prilikom pregleda i drugo.
Tijela koja bi, temeljem ZZPP-a, trebala osiguravati zastitu tih prava su Zupanijska povjerenstva za
zastitu prava pacijenata.

Gradani se prituzbama obradaju i Zupanijskim povjerenstvima za zastitu prava pacijenata. lako su
osnovana kao most izmedu pacijenata i zdravstvenog sustava, rad povjerenstava u praksi nailazi na
znacajne izazove. Prepoznajudi raskorak izmedu potreba pacijenata i zakonskih moguénosti samih
povjerenstava, inicirali smo sastanak sa svim Zupanijskim povjerenstvima u RH. Cilj ovog susreta bio je
definiranje klju¢nih problema i pronalaZzenje nacina za osnaZivanje njihove uloge. Povjerenstva su
ukazala na potrebu izmjena zakonodavnog okvira, na velika ocekivanja gradana od njihova rada unatoc
relativno skromnim ovlastima, visoke cijene zdravstvenih usluga u privatnim zdravstvenim
ustanovama, podnosenje prituzbe druge osobe u ime pacijenta koji ne Zeli postupanje povjerenstva i
drugo. Stoga su pojedina povjerenstva u viSe navrata zatraZila tumacenje i pomo¢ Povjerenstva za
zaStitu prava pacijenata MZ-a, kao nacionalnog povjerenstva, koja nikada nisu dobili. Ukazivali su i na
opcenito oteZzanu suradnju s MZ-om.

Prituzbe koje smo zaprimali su se odnosile i na na¢in komunikacije izmedu pacijenata i zdravstvenog
osoblja, odnosno na izostanak ili nedostatno informiranje pacijenata, neljubaznu i neprimjerenu
komunikaciju, odbijanje razgovora ili pojasnjenja te na konflikte izmedu pacijenata i zdravstvenog
osoblja, o ¢emu govore i podaci Povjerenstva za zasStitu prava pacijenata Grada Zagreba.

Pravo na informiranost je vazno za odluku o lije€enju te se moze smatrati dijelom prava na zdravlje
kako ga definira UN-ov Odbor za ekonomska, socijalna i kulturna prava. Pravo na obavijestenost iz
ZZPP-a stavlja obvezu osiguravanja potpune obavijeStenosti na zdravstvenog djelatnika, pa je stoga
vazno osigurati im vrijeme i potrebne vjestine kako bi sve potrebne informacije mogli dati pacijentima.
Naime, i zbog ishoda lijeCenja, iznimno je vazno da pacijenti razumiju Sto sljede¢e moraju uciniti, u
kojem roku i Sto za to moraju prikupiti, kako pacijenti ne bi bili prepusteni sami sebi u snalazenju
izmedu razli¢itih odjela i bolnica. Dodatno, s obzirom da je zdravstveni sustav kompleksan i ¢esto nije
razumljiv za pacijente, iznimno je vazno da i zdravstvene ustanove i MZ, na lako razumljiv i vidljiv nacin,
osiguraju informacije koje ti¢u nacina funkcioniranja i stanja sustava i protokolima postupanja.

Citajuci prituzbe tesko se oteti dojmu da, umjesto da sustav vodi pacijenta, pacijenti se, nerijetko s
teskim dijagnozama, moraju sami snalaziti, traZiti termine i mjesta gdje pretrage mogu obaviti kao i
,loviti“ zdravstveno osoblje kako bi dobili viSe informacija o svom zdravstvenom staniju, Sto je u takvom
zdravstvenom stanju izrazito zahtjevno i teSko. Upravo ove informacije su relevantne za donosenje
odluke o lijecenju te utjeCu na povjerenje pacijenata u sustav.

U odnosu na neprimjerenu komunikaciju zdravstvenog osoblja, Zupanijska povjerenstva za zastitu
prava pacijenata, zdravstvene ustanove i zdravstvene komore dijele misljenje da je ¢esto tesko utvrditi
neprimjerenost komunikacije jer se radi o ,rijeCi pacijenta protiv rijeci lije€nika“, no prema navodima
HLK-a u 2025. godini veci je broj slu¢ajeva u kojima pacijent uz prituzbu prilaZe i ocitovanje svjedoka,
kao i broj nezakonitih audio i video zapisa koje su snimili pacijenti. Hrvatska komora primalja navodi
da u postupku utvrdivanja neprimjerene komunikacije zdravstvene ustanove u pravilu Stite
zdravstvene radnike, Sto otezava nepristranu ocjenu navoda iz prituzbi. Premda je komunikacija cest
razlog obracanja gradana puckoj pravobraniteljici, bolnice navode da redovito organiziraju edukacije
za zaposlenike o komunikaciji s pacijentima, a MZ nam je samoinicijativho poslalo presliku dopisa u



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

kojem zdravstvenim ustanovama ukazuje da je u svakodnevnoj praksi potrebno primjenjivati ZZPP,
eticke kodekse te ostale propise kojima je regulirano profesionalno ponasanje i kvalitetna
komunikacija prema pacijentima i njihovoj pratnji. Pri tome, vazno je istaknuti da se ipak radi o manjem
broju zdravstvenog osoblja, koje kroz cijeli sustav medicinskog obrazovanja treba educirati o ranjivosti
i emotivnim potrebama pacijenata.

lako u velikom broju slucajeva nije moguce formalno utvrditi povredu, koli¢ina i sadrzaj zaprimljenih
prituzbi upucuju na postojanje sustavnih problema vezanih uz nedostatnu komunikaciju, koja u praksi
oteZava ostvarivanje prava pacijenata na pravodobnu i dostupnu zdravstvenu zastitu. | HZZO navodi
da su organizacija rada i na¢in komunikacije prepusteni ugovornim partnerima te da su mogucnosti
nadzora ogranic¢ene, Sto u praksi moZe otezati u¢inkovitu zastitu prava pacijenata.

2.2.2. Zdravstveno osiguranje

»Nisam se u roku od 3 mj javio te su mi rekli da nakon 3 mj automatski su mene odjavili. (...) Smatram
da se tu ne radi u jednakopravnost nego diskriminaciji. Smatram ako je netko bolestan i u losem
psihickom stanju da se moZe dogoditi da se ne Prijavi svaka 3 mj jer ima druga problema. Smatram
da se krse moja ljudska prava.”

,Kceri je prestao studentski status (...) i tada se prijavila zbog zdravstvenog osiguranja u HZZO {...).
Danas je slucajno nasla taj dokument o prijavi i vidjela da se do 8. sijecnja trebala opet javiti. Odmah
je otisla tamo i saznala da je izbrisana jer je zakasnila. | da treba mjesecno placati 100€ (...) Ali molim
da mi netko objasni kako sada osoba, koja vec dugo traZi posao (naravno bezuspjesno) moZe dalje.
Novaca nema jer je bez posla, moja i oceva penzija nisu dovoljne ni za normalan Zivot.“,

U 2025. godini su se nastavili negativni ucinci obveze osobnog periodi¢nog pristupanja HZZO-u
nezaposlenih osoba koje nisu prijavljene u evidenciju HZZ-a, radi zadrZavanja statusa u obveznom
zdravstvenom osiguranju. Prema podacima HZZ0-a s kraja 2025. godine, oko 127.000 osoba je u obvezi
osobnog pristupanja, a 10.308 gradana je u 2025. godini izgubilo zdravstveno osiguranje jer nisu
pristupili HZZO-u u roku. Zbog ove obveze pucka pravobraniteljica je podnijela zahtjev za ocjenu
ustavnosti jos 2023. godine, no Ustavni sud jos nije donio odluku.

U meduvremenu su izmjenama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (ZOZ0-a) 2025. godine
uvedene iznimke kojima se dijelom uvaZavaju primjedbe pucke pravobraniteljice te obvezu osobnog
pristupanja viSe nemaju osobe za vrijeme koriStenja rodiljnih i roditeljskih potpora, osobe s treé¢im i
Cetvrtim stupnjem invaliditeta, samohrani roditelji djece do sedme godine Zivota, osobe koje skrbe za
tesko bolesnog ¢lana obitelji, u€enici i studenti koji su u postupku ponovnog upisa Skolovanja te osobe
koje zbog svog zdravstvenog stanja ili drugog opravdanog razloga nisu u mogucnosti pristupiti, pod
uvjetom da o tome obavijeste HZZO. Ovo je pozitivha promjena, no pucka pravobraniteljica je u javhom
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savjetovanju pri uvodenju ovih izmjena ZOZ0-a ponovno predlagala da se obveza u potpunosti ukine,
jer velik broj osoba kontinuirano ostaje bez obveznog zdravstvenog osiguranja, a uvedene iznimke pak
mogu dovesti do arbitrarnog postupanja jer se ne propisuje kako se dokazuje nemogucnost osobnog
pristupanja HZZO-u, niti tko o tome odlucuje, a pitanje je i hoce li osigurane osobe znati da mogu biti
izuzete. Dodatan problem je Sto su mnogi gradani vec ostali bez obveznog zdravstvenog osiguranja i
nece ga moci ponovno steci na teret drzavnog proracuna, iako su nezaposleni i nemaju sredstava za
pla¢anje mjese¢nog doprinosa koji je u 2025. godini u najnizem iznosu bio 112 eura.

| dalje su nam se javljali gradani koji su izgubili zdravstveno osiguranje, a iz mnogih prituzbi proizlazi da
je ova obveza negativno utjecala na najranjivije ¢lanove drustva koji nikada nisu napustali RH,
primjerice dugotrajno nezaposlene ili one s psihickim potesko¢ama bez sluzbene dijagnoze. Tako nam
se javio otac nezaposlenog sina starije dobi sa psihickim potesko¢ama, koji je jos 2023. godine izgubio
zdravstveno osiguranje jer nije bio svjestan obveze. Zbog zdravstvenog stanja se ne moze ukljuditi u
trziSte rada i tako steci zdravstveno osiguranje, a ne moze se osigurati ni kao osoba bez sredstava za
uzdrzavanje jer Zivi s ocem koji prima
mirovinu, iako je ona jedva dostatna
Preporuka 11. za podmirenje osnovnih troSkova

- - Zivota i nije dostatna za placanje
Ministarstvu zdravstva, da izmjenama Zakona o

obveznom zdravstvenom osiguranju 12.ukine obvezu
osobnog periodicnog pristupanja HZZO-u radi
zadrzavanja statusa u obveznom zdravstvenom
osiguranju za odredene kategorije osiguranika te ukine

mjesecnog doprinosa za zdravstveno
osiguranje sina. Ponovno nam se
javilo i nekoliko majki koje su izgubile

zdravstveno osiguranje te

rok za prijavu HZZO-u radi stjecanja statusa u obveznom
zdravstvenom osiguranju za nezaposlene osobe

Preporuka 12. (ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, da Zurno donese Pravilnik o mjerilima
i nacinu utvrdivanja nesposobnosti za samostalan Zivot i
rad i nedostatka sredstava za uzdrzavanje

posljedicno i rodiljne i roditeljske
potpore.

Uz preporuku ukidanja obveze
osobnog pristupanja, pucka
pravobraniteljica je dodatno
predloZila i ukidanje roka od 30 dana
za prijavu HZZO-u radi stjecanja

statusa u obveznom zdravstvenom

osiguranju za nezaposlene osobe,
¢ime bi se onima koji su i dalje
nezaposleni, a zbog propustanje rokova su ostali bez zdravstvenog osiguranja, omogucilo njegovo
ponovno stjecanje. No, preporuke nisu prihvacene.

U vezi nemoguénosti ostvarivanja zdravstvenog osiguranja za gradane koji su ga izgubili, a imaju niska
primanja ili ih uopée nemaiju, niti u 2025. godini nije donesen pravilnik za ostvarivanja osiguranja po ¢l.
15.Z0Z0-a. MRMSOSP se ocitovalo kako nije donesen jer je radna skupina za izradu pravilnika smatrala
da navedena odredba ne bi trebala propisivati utvrdivanje nesposobnosti za samostalan Zivot i rad te
je MZ-u predloZena izmjena, no ona nije uvrstena u izmjene ZOZ0-a 2025. godine. U meduvremenu,
jedinice podru¢ne samouprave postupaju neujednaceno, Sto negativno utjeCe na prava gradana pa
ponavljamo preporuku MRMSOSP-u da donese pravilnik te izda naputak da se kod rjeSavanja po ¢l. 15.
Z0Z0-a primjenjuju kriteriji propisani tim ¢lankom.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

»(...) nakon predaje putnog naloga u HZZO Sisak stiZe Rjesenje da nema pravo na troskove putovanja
(...). Odgovor da je udaljenost manja od 50 km HZZO vezuje za udaljenost od table (...) do table gdje
pocinje grad Zagreb. lako svi znamo da od table Zagreb do autobusnog kolodvora pa onda jos

tramvajem do KBC {(...) pa opet lokalni autobus iznosi minimalno 5 km, kao i do svakog bolnickog
centra. Znaci tu je jos i trosSak tramvajske karte jer mi nismo stanovnici grada Zagreba Sto isto nije
uklju¢eno u cijenu troska prijevoza. Pisali smo Zalbe na Rjesenje HZZO Sisak, zatim se Zalili Direkciji
HZZ0 u Zagrebu koji je dao isti odgovor tu famoznu kilometrazu (...).“

U javnom savjetovanju dali smo i niz drugih preporuka za bolju zastitu prava gradana i unaprjedenje
standarda u obveznom zdravstvenom osiguranju. PredloZili smo osiguravanje na teret proracuna za
umirovljenike s malim inozemnim mirovinama, omogucavanje zdravstvenog osiguranja za beskuc¢nike,
mogucénost koriStenja bolovanja za skrb o Sirem krugu ¢lanova obitelji, primjerice za skrb za roditelje,
smanjenje udaljenosti za priznavanje naknade za prijevoz na 30 kilometara umjesto sadasnjih 50,
osiguravanja hrvatskih studenata koji su prijavili privremeni odlazak zbog Skolovanja u EU,
omogucavanje isplata naknada nasljednicima i nakon smrti osigurane osobe, no nazalost niSta od
navedenog nije prihvaceno.

Pozitivno je $to su izmjenama ZOZ0-a povecani najniZi i najvisi iznos naknade za bolovanje na teret
HZZ0-a, sto je bilo i najavljivano u medijima. No kako je usvajanje odgadano te su izmjene stupile na
snagu tek 1. kolovoza 2025. godine, obracali su nam se gradani koji su ih ocekivali ranije. Dodatno,
mnogi gradani su stekli dojam da ce se iznosi naknada povedéati svima kojima je bolovanje trenutno
pokriveno iz sredstava HZZO-a, neovisno o njihovim prethodnim primanjima.

Prihvacen je na$ prijedlog o izmjeni nacina izracuna udaljenosti za priznavanje naknade za troSkove
prijevoza na lijecenje, kao i izracuna iznosa te naknade. Ona se prije racunala od Zeljeznickog ili
autobusnog kolodvora, odnosno stanice u mjestu iz kojeg je osoba putovala do mjesta na koje je bila
upucena na lijeCenje, a sada se racuna kao najkraca relacija cestovnog prometa od adrese
prebivalista/boravista osigurane osobe do adrese pruZatelja zdravstvene zastite. Visina naknade ne
utvrduje se vise temeljem cijene karte javnog prijevoza vec kao 0,025% proracunske osnovice po
kilometru. Ucinak ovih izmjena svakako treba pratiti jer smo prema zaprimljenim prituzbama uocili da
su za neke gradane one znacile povecanje naknade. No, zaprimili smo i nekoliko prituzbi u kojima se
navodi da su prituZitelji izgubili naknadu koju
su po ranijim ,pravilima“ ostvarivali jer kod
utvrdivanja relacije HZZO najkra¢im putom ne
smatra redovan cestovni, ve¢ Sumski put i Preporuka 13.
temeljem toga procjenjuje da je udaljenost Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje,
manja od 50 km. | sam HAK isti¢e da njihova da tijekom 2026. godine prati ucinke izmjena
karta predstavlja procjenu stvarne prometne Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju u
okoline, dostatnu za osnovno snalazenje u vezi naknade za troskove prijevoza

prometu, ali nije namijenjena za izradu
preciznih  izmjera udaljenosti. Slijedom
navedenog, odstupanja u izracunu udaljenosti

mogu postojati i u praksi postoje te je njihova karta, kao i druge slicne internetske karte, bila i ostala
prvenstveno namijenjena kao dodatni informativni alat voza¢ima u prometu. Dodatno, prema javno
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dostupnim podacima HZZO nije s HAK-om koordinirao njezino koristenje za sluzbene izracune, niti su
bili definirani ikakvi protokoli za podrsku tim procesima. U vezi toga su u tijeku upravni postupci, koje
¢emo nastaviti pratiti. Svakako bi i HZZO trebao pratiti ucinke ovih izmjena.

Pozitivno je da priznavanje prava na naknadu viSe nije vezano uz javni prijevoz $to znaci i da se viSe ne
primjenjuju odredbe Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja prema kojima osoba nije mogla ostvariti pravo na ovu naknadu ako je bila oslobodena
pladanja troskova javnog prijevoza. Zbog navedene odredbe i Pilot projekta Vlade RH o besplatnom
prijevozu Zeljeznicom za umirovljenike i osobe starije od 65 godina, nisu se priznavala prava na
naknadu troSkova prijevoza na lije€enje ovim osobama. Na to smo odmah reagirali smatrajuéi da se
radi o diskriminaciji na temelju dobi i traZili izmjenu Pravilnika. lako to nije ucinjeno, dobro je da je
izmjenama ZOZ0-a problem rijesen.

Nastavili smo postupati po prituzbi umirovljenice koja je zbog Pilot projekta Vlade RH primila manju
naknadu za troSkove prijevoza u ustanovu u kojoj se godinama lijecila. Kako je tada prvi puta po
njezinom zahtjevu bio proveden upravni postupak, ispostavilo se da joj, osim dijela naknade koju nije
mogla dobiti zbog Pilot projekta Vlade RH, HZZO godinama nije isplacivao niti naknadu za relaciju na
kojoj nema javnog prijevoza. RjeSenjem joj je tada priznato pravo i na taj dio naknade za par putovanja,
no kako se radilo o visegodisnjim odlascima na lijecenje koji nisu bili ispravno obracunavani, HZZO-u
smo preporucili da preispitaju sve putne naloge unatrag tri godine te je prituziteljici potom priznat
iznos za spornu relaciju za svo to razdoblje.

Zaprimili smo i vedi broj prituzbi zbog duljine trajanja postupaka po zahtjevima za naknadom troskova
prijevoza, a u sluc¢ajevima u kojima je bio prekoracen rok iz ZUP-a upozoravali smo HZZO. Takoder,
nekoliko nas je prituzitelja izvijestilo da im je odbijena naknada za prijevoz na lijeCenje u ustanovu u
kojoj se godinama lijece i redovito su dobivali naknadu. Nekima je nakon Zalbi HZZO odobrio naknadu,
a neki su postupci jos u tijeku.

Pitanje priznavanja naknada iz obveznog zdravstvenog osiguranja nasljednicima, nakon smrti
osigurane osobe, zapoceli smo pratiti nakon zaprimanja prituzbe 2024. godine. S tim u svezi, HZZO je
zauzeo stav, koji su potvrdile i neke presude, da je za priznavanje naknade nasljednicima klju¢no da je
zahtjev, kako bi predstavljao dospjelu naknadu, predan prije smrti osiguranika. No, konkretna je
prituzba pokazala da je to nije uvijek moguce, jer je osiguranik preminuo na dan kada je prvi puta
mogao podnijeti zahtjev. Zbog toga smo predlozili doradu Z0OZ0O-a, no MZ je najavilo da ¢e ova
problematika biti razmotrena pri slijedeéim izmjenama Z0OZ0-a.

Na Zalost, u odnosu na preporuku Vladi RH, da Zurno osigura provedbu ZOZ0O-a u suglasnosti s
propisima EU kako bi studenti zadrzali obvezno zdravstveno osiguranje u RH kada redovno studiraju u
drugim drzavama EU, neovisno o prijavi privremenog odlaska izvan RH, ni ZOZO niti praksa HZZO-a nisu
se izmijenili u vezi odjave iz zdravstvenog osiguranja hrvatskih drzavljana koji su prijavili privremeni
odlazak radi Skolovanja u drugim ¢lanicama EU. S obzirom da smo se preporukama vec obracali i Vladi
RH te dodatno predloZili izmjenu ZOZ0O-a prema kojoj bi studenti i ucenici zadrzali zdravstveno
osiguranje u RH, ali koja nije prihvacena, krajem godine obratili smo se Europskoj ombudsmanki, koja
je uputila pitanje EK radi li se o krSenju prava EU-a.

Iz oCitovanja EK (koje smo zaprimili u velja¢i 2026. godine), proizlazi da praksa HZZO-a kojom se
osiguranici automatski odjavljuju iz obveznog zdravstvenog osiguranja zbog prijave privremenog
odlaska nije u skladu s pravilima koordinacije sustava socijalne sigurnosti EU. Posebno su istaknute



Smjernice EK o pravu na slobodno kretanje gradana EU-a i ¢lanova njihovih obitelji kojima se navodi
da osobe koje se samo privremeno presele u drugu drzavu clanicu, primjerice radi studiranja, i dalje
imaju uobicajeni boravak u drzavi ¢lanici podrijetla te ostaju obuhvaéene njezinim sustavom socijalne
sigurnosti (toc. 11.3. Smjernica), uz pravo na potrebnu zdravstvenu zastitu u drzavi studija na temelju
Europske kartice zdravstvenog osiguranja (to¢ 5.2.2. Smjernica). Dakle, za studente se prijava
privremenog odlaska nije smjela automatski povezivati s odjavom iz sustava obveznog zdravstvenog
osiguranja, dok za druge osiguranike odluka nije mogla biti donesena bez procjene svih relevantnih
okolnosti prema ¢l. 11. Uredbe (EZ) br. 987/2009.

Zaprimili smo i Misljenje Vlade RH na predmetnu preporuku iz kojeg proizlazi da se smatra kako je
postojecéa praksa u skladu s pravilima koordinacije sustava socijalne sigurnosti EU te se moze zakljuciti
da za redovite studente zapravo nije nikada postojala obveza prijave privremenog odlaska iz RH prema
Zakonu o prebivalistu. No, takav pristup u praksi nije bio jasno komuniciran, osobito ne studentima u
trenutku podnosenja prijave privremenog odlaska iz RH zbog redovnog studija u drzavi ¢lanici EU.

Ostaje stoga nejasno na koji ée nacin i

hoce |i HZZO retroaktivho ponovno

regulirati status iz obveznog Preporuka 14. (ponovljena)
zdravstvenog osiguranja studentima i Vladi Republike Hrvatske, da Zurno osigura provedbu
ostalim osiguranicima koji su zbog Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju tako
automatizirane odjave izgubili taj status da zdravstveno osiguranje zadrze hrvatski drzavljani
te kako ¢e im se naknaditi troskovi koji su koji redovito studiraju u drugim drzavama EU,
im nastali zbog opisane prakse HZZO-a. neovisno o prijavi privremenog odlaska izvan RH

Stoga je i dalje potrebno da se Zurno
osigura provedba ZOZ0-a na nacin koji je
u skladu s pravilima koordinacije sustava socijalne sigurnosti EU te se ukine praksa automatskog
ukidanja statusa osiguranika zbog prijave privremenog odlaska iz Republike Hrvatske, kao i da se to¢no
informira studente o njihovim pravima.

Prituzitelji su nam se obradali i zbog dugotrajnosti postupanja HZZO-a ili mogudih pogresaka u njegovu
sustavu, a u nekoliko je slucajeva, nakon provedene kontrole, utvrdeno da su prituzbe bile osnovane
te da je doslo do oteZanog ostvarivanja prava osiguranika na zdravstvenu zastitu. Tako nam se u svibnju
2025. godine prituzila osoba koja je navela da je izabrana obiteljska lije¢nica jos u prosincu 2024. godine
podnijela zahtjev za utvrdivanje i priznavanje ozljede na radu, o kojemu jos nije bilo odlué¢eno. RjeSenje
je doneseno nakon naseg upita u lipnju 2025. godine, uz pojasnjenje da osiguranik ostvaruje prava u
vezi ozljede od dana podnosenja zahtjeva.

Obratila nam se prituZiteljica, trudnica, koja se, nakon izbora ginekologa na portalu e-Gradani, nije
uspjela naruciti na pregled te joj je receno da ,njihova ambulanta pacijente ne prima preko usluge e-
Gradani, veé¢ da se potrebno osobno doci upisati”. Kontrolom HZZO-a je utvrdeno da nije bilo
opravdanog razloga za neprihvaéanje, da je uskrac¢eno pravo na slobodan izbor lije€nika primarne
zdravstvene zastite i uskradena zdravstvena zastita iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Ugovornom
lije¢niku je izre¢ena opomena te novcana kazna. PrituZiteljicu smo obavijestili o rezultatima ispitnog
postupka te smo ju, s obzirom da nuzne preglede u trudnoéi morala obavljati privatno, uputili na
moguénost podnosenja zahtjeva za naknadu troskova.

Zaprimili smo i anonimnu prituzbu na postupanje lije¢nice opcée/obiteljske medicine radi kr$enja prava
pacijenata. lako je lije¢nica navela da se ne moze ocitovati na anonimnu prituzbu, dom zdravlja ju je
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upozorio na obvezu postivanja radnog vremena i profesionalnog obavljanja poslova doktora medicine,
sukladno nacelima struke.

,Nakon povratka s godisnjeg odmora (tijekom kojeg nije imala zamjenu), u cekaonici je bilo mnogo
ljudi koji su cekali pomoc i recepte. Lijecnica je izasla iz ordinacije i izderala se na pacijente da ce
poceti raditi tek kad svi usute, te zatim otisla na kavu i nije se vratila gotovo sat vremena. Redovito

dolazi kasno, uzima produljene pauze za vrijeme radnog vremena. Ve¢ sam dva puta uputio/la
anonimne prijave Ministarstvu zdravstva, HZZO-u i Hrvatskoj lijecnickoj komori, no bez ikakvog
odgovora, a sudeci po ponasanju lijecnice — ni bez ikakvih posljedica."

Obratio nam se i suprug pacijentice koja je tijekom boravka u susjednoj drzavi doZivjela puknuce
aneurizme, operaciju te dva mozdana udara. Naveo je da je nailazio na brojne poteskoce vec pri
organizaciji povratka supruge u RH, a potom i u postupku ostvarivanja prava na stacionarnu medicinsku
rehabilitaciju. Unato¢ opseZznoj medicinskoj dokumentaciji, zahtjev za rehabilitaciju je prvotno bio
odbijen, a svako odgadanje rehabilitacije za nju je bilo rizi¢no. lako je uloZio Zalbu i dobio informaciju
da ¢e biti usvojena, imajuéi u vidu trajanje drugostupanjskog postupka i rokove za donosenje odluke,
bio je primoran sam supruzi osigurati potrebnu rehabilitaciju. U konkretnom slucaju pravodobna
rehabilitacija je bila klju¢na za o€¢uvanje mozdanih funkcija do tada zdrave osobe. Ova prituzba ukazuje
na vaznost sagledavanja ucinaka dugotrajnih postupaka u situacijama u kojima je pravodobno
ostvarivanje prava klju¢no za oporavak pacijenata.

Liste cekanja

Vec godinama ukazujemo na problem dugotrajnih listi ¢ekanja i neuskladenost podataka o dostupnim
terminima. | 2025. godine smo zaprimili velik broj prituzbi gradana zbog dugotrajnog ¢ekanja na
specijalisticke preglede i dijagnosticke postupke, ali i zbog nepodudarnosti informacija o slobodnim
terminima.

,Molila bih vas da mi odgovorite sto znaci ovaj termin, koja je svrha ove narudzbe; da covjek umre,
da trpi bolove 2 godine ili da placa privatniku, a cijeli radni vijek (pa i u mirovini) plac¢a doprinos za
zdravstvo. Ovo je zaista tuzno i sramotno, poniZavajuce. Takvo narucivanje nema nikakvog smisla.“

,Placam zdravstveno osiguranje od prvog dana zaposlenja 1976. godine do kraja rada i sada u

mirovini. U posljednjih nekoliko mjeseci imam jake bolove u glavi. Do sada nije jasno ustanovljen
razlog te sam dobio preporuku od neurologa (takoder kod kojeg sam bio privatno jer redovito nisam
mogao cekati) za MR glave. Odmah sam uputio upit na osnovu e uputnice na Vinogradsku i dobio
termin u 3 mjesecu 2027. godine. To je sramotno. Skoro dvije godine. Do tada vjerojatno mogu
umrijeti pet puta ako se radi o ozbilinoj bolesti.”




Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

U vezi preporuke MZ da poduzima daljnje konkretne mjere s ciljem smanjenja lista ¢ekanja, MZ nas je
obavijestilo da u suradnji s HZZO-om provodi niz mjera usmjerenih na skracivanje listi ¢ekanja,
uklju€ujuci dodatno ugovaranje dijagnostickih postupaka za koje se ¢eka duze od 270 dana, onkoloske
uputnice, onemogudivanje visestrukog narucivanja po istoj e-Uputnici za isti postupak te mjere za
ujednacavanje iskoristenosti dijagnosticke opreme. Pacijente se obavjestava o mogucnosti ranijeg
termina, a kontinuiranim analizama se identificiraju nelogi¢nosti u podacima o listama ¢ekanja, o cemu
se obavjestavaju zdravstvene ustanove. Osnovana je i radna skupina za pracenje i nadzor listi ¢ekanja,
koja redovito komunicira s bolnickim ustanovama.

Uz pozdravljanje svih najava koje se poduzimaju,

ipak podsje¢amo da nije obrazloZzeno na temelju Preporuka 15.
kojih kriterija je utvrden prag od 270 dana kao Ministarstvu zdravstva, da obrazloZi kriterije
pokazatelj predugog cekanja, Sto otezava na temelju kojih je utvrden indikator od 270
procjenu njegove opravdanosti i u€inka u praksi. dana kao prag predugog ¢ekanja na pregled ili
Naime, i OECD-ov Pregled zdravlja i zdravstvene dijagnosticki postupak

zastite zemalja 2025. godine isti¢e da za Hrvatsku
u pogledu vremena i lista ¢ekanja nisu dostupni
nikakvi podaci za usporedbu s drugim zemljama te da je nejasno koliko su inicijative koje MZ provodi
da bi se smanijile liste ¢ekanja bile uspjesne jer nema sveobuhvatnih javno dostupnih podataka o
listama ¢ekanja za pojedinacne postupke i zdravstvena stanja. Stoga je vazno razumjeti kako je MZ
uvelo ovaj indikator i kako ono utjece na ishode lijeCenja pacijenata.

,Pisem ovaj mail zbog ocite neuskladenosti izmedu sustava HZZO i pojedinih bolnickih sustava,
odnosno eventualne potencijalne zlouporabe navodnih slobodnih termina za odredene pretrage.
Vec nekoliko dana redovito pratim CEZIH listu ¢ekanja za pretragu MR lumbosakralne kraljeZnice.
Svaki put kad sam vidjela na toj listi jedan od navodno dostupnih termina, reagirala sam
pravovremeno i odmah kontaktirala navedene zdravstvene ustanove kako bih jedan od istih
rezervirala. Tu pocinju problemi. Kontaktirala sam, ovim redoslijedom navedene ustanove: KB
Dubrava, KBC Rebro, KB Sveti Duh, KB Merkur, KBC Sestre Milosrdnice, a za koje sve u sustavu stoji
da dostupnih termina za navedene pretrage ima. KB Dubrava odgovara da je 1. slobodan termin za
navedenu pretragu travanj 2026., KBC Rebro odgovara istu stvar, prvi termin travanj 2026. KB Sveti
Duh mi potvrdi narudZbu za prvi slobodan termin krajem sijecnja 2026.god koji je prema njihovoj
tvrdnji prvi slijedeci iako lista CEZIH navodi da termina ima i ranije. KB Merkur nije jos odgovorio na
upit (ali opravdano, upit njima je tek danas poslan, treba vidjeti sto c¢e oni odgovoriti). KBC Sestre
Milosrdnice ne samo da aZurira termine na CEZIH listi, nego imaju i svoju vlastitu listu ¢ekanja koju
redovito aZuriraju a na kojoj stoji da ima nekoliko termina u 10.mjesecu ove godine. Oni na mail
odgovaraju da me mogu naruciti za OZUJAK 2027. Poslala sam jos i email upite za narucivanje na
istu pretragu KBC Rijeka i opcoj bolnici u Puli (oni nisu jos odgovorili ali opravdano jer je prerano,
treba vidjeti njihov odgovor koji ocekujem kroz nekoliko radnih dana). Ovo je apsolutno
neprihvatljivo, ovo je dovodenje ljudi u zabludu, ovo je laganje i igranje s ljudskim zdravljem. U
prilogu saljem nekoliko screenshotova koji potkrijepljuju moje tvrdnje.” (travanj 2025. godine)
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U odnosu na duljinu ¢ekanja za pojedine specijalisticke preglede, MZ navodi da je dana 9. sijecnja 2026.
godine najdulje razdoblje ¢ekanja bilo za UZV dojke (227 dana), dok se od prvih pregleda najdulje
prosjecno ¢eka pregled ortodonta (331 dan).

U prituzbama se ukazuje na to da slobodni termini navedeni na internetskoj stranici e-Liste ¢ekanja
(https://liste.cezih.hr/) nisu zaista dostupni u praksi. Tako gradani navode da se u sustavu prikazuju

slobodni termini za pojedini pregled ili postupak, no pri izravhom upitu zdravstvenoj ustanovi doznaju
da ti termini nisu dostupni, Sto izaziva zbunjenost, nesigurnost i smanjuje povjerenje gradana u to¢nost
dostupnih informacija.

Povodom zaprimljenih prituzbi zatraZili smo ocitovanja HZZO-a, MZ-a i zdravstvenih ustanova. Iz
dostavljenih odgovora proizlazi da dugotrajno cekanje i neuskladenost podataka imaju vise
medusobno povezanih uzroka.

HZZO pojasnjava da ima uvid u podatke o prvim slobodnim terminima i narudzbama u sustavu, no istice
da zbog migracije podataka u Centar dijeljenih usluga ne raspolaze svim informacijama potrebnima za
izradu detaljnih izvjeS¢a o prosjecnom vremenu ¢ekanja. MZ navodi da se podaci u sustavu e-Liste
cekanja/e-Narucivanje aZuriraju svaka dva sata na temelju informacija zdravstvenih ustanova, koje su
ujedno odgovorne za tocnost unesenih podataka. Kao jedan od najceséih razloga neuskladenosti
podataka zdravstvene ustanove su navele da se na stranici e-Liste ¢ekanja kao prvi slobodni prikazuju
termini predvideni za e-Narucivanje putem lije¢nika primarne zdravstvene zastite, a koji u tom
trenutku nisu dostupni za izravno narucivanje pacijenata.

Stoga smo odlucili kontaktirati same zdravstvene ustanove i od njih prikupiti iskustva koriStenja sustava
e-Liste ¢ekanja/e-Narucivanje zdravstvenih ustanova. Odgovorilo nam je 33 od 38 ustanova. Dvadeset
ih je navelo da zaprimaju prituzbe zbog duljine ¢ekanja i/ili neuskladenosti podataka o slobodnim
terminima. Sest ih je navelo da imaju poteskoce pri unosu podataka u sustav, dok je veéina istaknula
da, iako uglavnom mogu unositi podatke bez vecih poteskoca, uocavaju razlike izmedu stvarnog stanja
i podataka na stranici e-Liste ¢ekanja. Devetnaest ih je iznijelo konkretne prijedloge za unaprjedenje
sustava i tocniji prikaz dostupnih termina.

Medu potesko¢ama u primjeni sustava e-Liste ¢ekanja/e-Narucivanje same zdravstvene ustanove
najcesce isticu neuskladenost lokalnih bolnickih informacijskih sustava sa sustavom e-Liste ¢ekanja,
zbog Cega prikazani slobodni termini ne odraZzavaju uvijek stvarno stanje u trenutku kada se pacijent
pokusava naruciti. Upozoravaju i na tehnicka ogranicenja u nacinu upisa i prikaza termina, osobito kod
magnetske rezonance, gdje se prikaz termina ne podudara uvijek s internom organizacijom rada
pojedinih ustanova (primjerice, kada se odredene vrste pretraga na istom uredaju obavljaju samo
odredenim danima u tjednu). Veéina ustanova smatra da bi automatsko aZuriranje podataka umjesto
postojeceg modela sinkronizacije svaka dva sata, prelazak na online rezervaciju termina te elektroni¢ko
vodenje listi ¢ekanja kroz jedinstveni sustav smanijili razlike izmedu prikazanih i stvarno dostupnih
termina. IstiCe se i potreba za jasnijom diferencijacijom vrsta pregleda i postupaka putem
odgovarajucih indikatora ili Sifri (prvi pregled, kontrolni pregled ili dijagnosti¢ka obrada).

Zdravstvene ustanove dodatno ukazuju na kadrovska ogranicenja, nedostatan broj zaposlenika
ukljuenih u postupke narucivanja i azuriranja podataka te neucinkovitu komunikaciju s lije¢nicima
primarne zdravstvene zastite. Upozoravaju i na pogresno izdavanje uputnica, pogresno narucivanje


https://liste.cezih.hr/

pacijenata te znacajan broj propustenih termina zbog nepojavljivanja pacijenata bez prethodne odjave,
pri ¢emu je jedna ustanova procijenila da tako propadne i do 30% termina.

Poseban izazov predstavljaju organizacijska pitanja. Zdravstvene ustanove isti€u potrebu bolje
organizacije izvanbolnic¢ke zdravstvene zastite, ukljucujuci obradu pacijenata unutar sustava primarne
zdravstvene zastite izvan redovnog radnog vremena, primjerice kroz uvodenje dezZurstava, osobito
tijekom vikenda, blagdana i neradnih dana. Upozoravaju i na regionalnu opterecenost zdravstvenih
kapaciteta, osobito u Slavoniji i juznoj Dalmaciji, gdje se veci dio pacijenata narucuje u najvece bolnicke
centre, iako bi se dio pregleda mogao obaviti u drugim ustanovama ili domovima zdravlja.

Uvazavajuci napore i mjere koje MZ ve¢ poduzima, iskustva zdravstvenih ustanova i prituzbe gradana
pokazuju da i dalje postoje znacajni izazovi u osiguravanju to¢nog i azurnog prikaza dostupnih termina
na internetskoj stranici e-Liste ¢ekanja.
S obzirom na aktivhu ulogu MZ-a u
upravljanju listama ¢ekanja, smatramo
da je nuzno da ono preuzme snazniju

Preporuka 16.

koordinacijsku ulogu kako bi sustavno

L Y - . Ministarstvu zdravstva, da osigura tocan, azuriran i
rjeSavalo uocene poteskoce, u suradnji

. korisnicima razumljiv prikaz stvarno dostupnih termina
sa zdravstvenim ustanovama,

. . . unaprjedenjem sustava e-Liste ¢ekanja/e-Narucivanje
domovima zdravlja i informatickim Pr) J Iy J
stru¢njacima, a s ciliem da gradani

imaju to¢ne informacije. Preporuka 17.

Ministarstvu zdravstva, da osigura dostupne i

Digitalnim narucivanjem su posebno razumljive komunikacijske kanale za narudivanje za sve
pogodeni  pacijenti kod kojih je pacijente, ukljucujuci one koji se ne koriste digitalnim
pravodobnost dijagnostike i lije¢enja alatima

kljuéna. Medutim, vazno je voditi

racuna i o u¢inku na osobe koje se ne Preporuka 18.
koriste digitalnim alatima i ovise o Ministarstvu zdravstva, da, u suradnji s Hrvatskim
telefonskoj ili osobnoj komunikaciji.

zavodom za zdravstveno osiguranje, osigura jasno i

Sustav koji se u velikoj mjeri oslanja na vidljivo isticanje informacija o moguc¢nostima

digitalne kanale, bez jasno osmisljenih i postavljanja upita i podnoienja prigovora na
lako dostupnih alternativnih nacina
informiranja i narucivanja, dodatno

otezava ostvarivanje prava ovim

internetskoj stranici e-Liste cekanja te da informira
gradane o tim moguénostima putem drugih

komunikacijskih kanala
pacijentima, cesto starijim i slabijeg

imovnog stanja.

Pucka pravobraniteljica je u prijasnjim

izvjeS¢ima ukazivala na potrebu boljeg informiranja gradana o moguénosti podnosenja prigovora zbog
lista ¢ekanja, ukljucujuéi i bolju vidljivost za to namijenjene e-mail adrese (liste@miz.hr) te uvodenje
telefonskog kontakta.

Stoga je pozitivho uvodenje Bijelog telefona za e-Narucivanje kao novog kontaktnog broja za potrebe
e-Liste ¢ekanja i upite prema Ministarstvu zdravstva (tel.: 0800 7229). Informacija o e-mail adresi za
prigovore na liste cekanja (liste@miz.hr) dostupna je na mreznoj stranici MZ-a, dok se podatak o
Bijelom telefonu za e-Narucivanje moze pronaci na stranicama MZ-a i HZZO-a.
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Medutim, ukazujemo da na stranici e-Liste ¢ekanja (https://liste.cezih.hr/), koju gradani najéesce
koriste za provjeru dostupnih termina, i dalje nije osigurana jasna i vidljiva dostupnost tih informacija.
Na toj stranici nije naveden niti jedan kontakt putem kojeg gradani mogu postaviti upit ili podnijeti
prigovor vezan uz liste ¢ekanja. Uz to, bilo bi poZeljno gradanima komunicirati postojanje ovih
mogucnosti i putem drugih kanala, primjerice televizije, radija, ili tiskanih medija.

2.2.3. Onkoloski pacijenti

U ovom dijelu piSemo o onkoloskim pacijentima kao posebno ranjivoj skupini. Dodatno, prema
podacima iz Europskog informacijskog sustava o raku za 2024. godinu, RH je druga zemlja po incidenciji
raka te tre¢a po smrtnosti u EU. Stope prezivljavanja raka kroz petogodiSnje razdoblje nize su od EU
prosjeka u svim dobnim skupinama. Prema podacima HZJZ-a, radi se o drugom po redu uzroku
smrtnosti.

U Akcijskom planu za 2025. godinu za provedbu strateSskog dokumenta za borbu protiv raka navodi se
da na visoku stopu nepovoljnih ishoda lije¢enja raka utjecu okolisni faktori, ali i kasnija dijagnostika,
slabije dostupna kvalitetna onkoloska skrb i nedostatak radioterapijske i druge opreme, a sto pokazuju
i prituzbe puckoj pravobraniteljici.

Prituzbe u 2025. godini su se ponajvise odnosile na nedostupnost pravovremenih termina za
dijagnostiku, lijeCenje i kontrolne preglede, ali i na neprimjereno komuniciranje dijagnoze raka bez
davanja jasnih informacija o opcijama i ishodima lije€enja, na okolnost da pacijenti nemaju
dodijeljenog jednog onkologa koji bi pratio njihovo stanje, poteskoc¢e oko reguliranja bolovanja,
odrzavanje fizioterapije bez uvazavanja privatnosti te nepriznavanje troskova prijevoza za lijeCenje u
drugom gradu.

,Zivim sam, stanje mi se drasti¢no pogorsalo i uz stalne kemoterapije i dodatne terapije sam se
tjelesno prepolovio i kao muskarac sada imam cca 50kg. Invaliditet mi je 100% , hrvatski sam ratni

invalid i branitelj u 1.gard.brigadi Tigrova. Da ne duzim; Predao sam Putni nalog za troSak prijevoza
na kraju 2024. godine kojeg su mi u (...) odbili pa sam odmah i pravovremeno uloZio Zalbu. Navodno
je sve to islo u Zagreb u pravnu sluzbu HZZO-a. Do danas ODGOVOR NISAM DOBIO!*

U 2025. godini smo zaprimili i nekoliko prituzbi onkoloskih pacijenata hrvatskih branitelja koji nisu
mogli ostvariti pravo na naknadu troskova prijevoza, odnosno HZZO je dugotrajno postupao po
njihovim zahtjevima ili im je odbio naknadu navodedi da su se mogli lijeciti u blizem mjestu, iako im je
bilo preporuceno lijeciti se u drugom mjestu ili se tamo lijeCe godinama, zbog ¢ega smo upozoravali
HZZO.

Prema podacima iz Europskog informacijskog sustava o raku, najveca incidencija raka kod Zena u RH je
za rak dojke. Istovremeno, prema Listi ¢ekanja pocetkom 2026. godine prvi slobodan termin za UZV
dojke u nekim je dijelovima RH tek za osam mjeseci, a u trecini Zupanija ova pretraga uopce nije



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

dostupna. Prema ocitovanju MZ-a upravo je UZV dojke pretraga na koju se najdulje ¢eka, prosjecno
227 dana.

Sve bolnice koje su nam dostavile podatke potvrdile su da imaju onkoloske koordinatore cijim
imenovanjem je trebalo omoguditi brze i efikasnije narucivanje onkoloskih i onkoloski suspektnih
pacijenata. Bolnice navode da imaju posebne termine koje ovim pacijentima mogu rezervirati samo
doktori opce prakse, neke bolnice omogucuju brze narucivanje i unutar samih ustanova, a u jednoj je
bolnici onkoloski koordinator ¢lan svih bolnickih multidisciplinarnih timova za lije¢enje raka, Sto je
osobito dobra praksa.

No, poteskoca i dalje ima pa tako udruga Nismo same navodi slucaj pacijentice koju u jednoj bolnici
nisu htjeli naruciti s onkoloskom uputnicom, tvrdeci kako hitne uputnice ne postoje. Dodatan problem
je i dugo Cekanje ocitanja nalaza pretraga.

,Kad sam pocetkom svibnja uvidjela da meni ta zdravstvena usluga nece biti pruZena u roku od 6 mj
i nakon sto mi je onkologinja na Klinici za tumore gdje se lijecim rekla da je pitanje zasto me ne zovu
za radioterapiju pitanje za ministra, a ne za nju, uvidam da se ¢ekanjem dovodim u stanje ugroze za

zdravlje i recidiva bolesti te sama traZim rjesenje. (...) Trebam li se ja osjecati krivom sto moje
lijecenje nije gotovo i Sto ga nisam dobila u preporucenom roku? Zasto cijenu kaosa u zdravstvenom
sustavu pla¢am ja, svojim zdravljem i novcima?“

U odnosu na preporuku MZ da se svim onkoloski suspektnim pacijentima osigura dijagnostika u
najkracem mogucem roku, a pacijentima s dijagnozom raka pravovremeni operativni zahvati, terapije
i kontrolni pregledi/pretrage, MZ navodi da je kroz postojece informacijske sustave omogucéeno
narucivanje na brzu obradu onkoloskih i onkolosko suspektnih pacijenata te da se provodi niz
aktivnosti: omoguceno je narucivanje iz ordinacija primarne zdravstvene zastite temeljem C1 vrste
uputnice, napravljeno je prosirenje Sifrarnika , Prioritizacijski Kriterij Narucivanja“ za dva kriterija ,, 0 -
onkoloski pacijent i ,,05“ — onkoloski suspektan pacijent, uveden je parametar e-narudzbe ,0“ -
narudzba za onkoloSkog pacijenta i ,0S“ - narudZba za onkoloski suspektnog pacijenta te tri nova
podatka koja omogucuju razlikovanje narudzbe za onkoloskog ili onkoloski suspektnog pacijenta.
Navode da je u tijeku postupak javne nabave za uvodenje podatkovno-relacijskog sustava pravila, koji
bi trebao omoguciti sustavno prikupljanje, analizu i pracenje relevantnih dogadaja unutar zdravstvenih
ustanova u realnom vremenu.

No, i u 2025. godini smo nastavili postupati po prituzbama pacijenata na duga cekanja. Tako nam se
obratila onkoloska pacijentica koja je dobila termin za kontrolni UZV dojke za vise od devet mjeseci. U
sudskom joj je postupku priznat ukupan trosak UZV-a koji je obavila privatno kako ne bi morala ¢ekati,
no HZZO se Zalio na presudu. Zbog neosiguravanja pravovremene zdravstvene zastite upozorili smo
MZ te dodatno zatraZili informaciju prati li se posebno ostvarivanje zdravstvene zastite za onkoloske
pacijente/ice i ucinci uvodenja onkoloskih uputnica. No, odgovor nismo dobili od 2024. godine, niti
nakon vise poZurnica.

Postupamo i po prituzbi supruge onkoloskog pacijenta koja navodi da njezin suprug u dva navrata nije
primio propisanu terapiju, najprije zbog ¢ekanja administrativhog odobrenja, a potom zbog duga
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bolnice. Nakon prekida terapije doslo je do pogorsanja njegova zdravstvenog stanja. ZatraZili smo

oCitovanje MZ-a i HZZ0O-a o osiguranju kontinuirane terapije za onkoloske bolesnike u takvim

situacijama, kao i podatke o broju pacijenata kojima je tijekom 2025. godine terapija bila uskracenaili
prekinuta iz slicnih razloga, ukoliko
takvi podaci postoje.

Preporuka 19. Na duge liste ¢ekanja za UZV dojke

.. : L ukazuje i udruga Nismo same, koja
Ministarstvu zdravstva, da provede analizu obraduju li J & )

opisuje slucaj onkoloske pacijentice

sve bolnice dovoljno brzo onkoloske i onkoloski

suspektne pacijente, ukljucujuci ucinke tzv. onkoloskih koja_Je nakon redovn.e m?mogtéfue.u
. prosincu 2025. godine i upudéivanja
uputnica

na hitni ultrazvuk dojki, dobila termin

. u srpnju 2028. godine. Porazan
Preporuka 20. (ponovljena) ) _pj B g_ o )
primjer neuvaZzavanja prioritetnosti
onkoloskih  pacijenata je slucaj

pacijentice s glioblastomom koja je

Ministarstvu zdravstva, da se svim onkoloski suspektnim
pacijentima osigura dijagnostika u najkra¢em moguéem

roku, a pacijentima s dijagnozom raka pravovremeni nakon dvije operacije i zakazanog

neuroloskog pregleda za koji joj je bio
potreban MR nalaz, termin za ovu

operativni zahvati, terapije i kontrolni pregledi/pretrage

pretragu dobila za deset mijeseci.
Pravovremeni termin dobila je tek
nakon obracanja supruga ravnatelju bolnice i puckoj pravobraniteljici.

Cest problem je nedostupnost pravovremene radioterapije, ali i postupanje HZZO-a nakon $to
pacijenti, snalazeci se sami, uspiju dobiti pravovremeni termin u bolnici izvan mjesta svog stanovanja.
Udruga Nismo same navodi kako u zagrebackim bolnicama na ljeto nije radila veéina linearnih
akceleratora te da HZZO nije priznavao troskove prijevoza na zracenje u druge gradove. S istim
problemom javilo nam se nekoliko pacijentica iz drugih dijelova RH, medu njima i prituZiteljica koja je
po preporuci onkologa isla na radioterapiju u grad koji je jedini imao potrebne tehnicke uvjete za
njezinu terapiju. No HZZO je smatrao da se mogla lijeciti u mjestu blizem svom prebivalistu te joj je
sugerirano da nema svrhe Zaliti se na takvu odluku. HZZO-u smo predloZili da njenu prituzbu smatra
pravovremenom Zalbom, nakon ¢ega joj je priznat troSak prijevoza. Osim toga, nekoliko puta smo
upozorili HZZO zbog dugotrajnog postupanja po zahtjevima onkoloskih pacijenata za naknadu troskova
prijevoza.

,Kvarovi na aparatima — stalni kvarovi MRI i aparata za zracenje. Kvarovi na MRI dovode do
pomicanja onkoloskih pregleda za mjesec ili dva Sto je kod onkoloskih pacijenata nedopustivo zbog

brzih promjena dijagnoza. Nalazi MRI, UZVa, CTa se cekaju 2 i vise tjedana. Odredeno mi je bilo 25
zracenja, Sto je 5 tjedana terapije. No zbog stalnih kvarova aparata to se produZilo na skoro 3
mjeseca. Da li je netko izracunao koliko je to vise bolovanja na teret proracuna?“
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Obratila nam se i prituziteljica koja nije mogla dobiti termin za zracenje unutar preporucenog razdoblja
te se predbiljezila za radioterapiju u drugom gradu, no lije€nik opée prakse joj nije htio izdati putni
nalog. Druga prituZiteljica je upozorila na stalne kvarove aparata zbog kojih se produljuje vrijeme
terapije (a time i trosak bolovanja), kao i prituZiteljica ¢ija radioterapija je odgadana u ocekivanju da ée
u rad biti pusten novi linearni akcelerator zbog ¢ega je proteklo optimalno vrijeme za pocetak zraenja.

U KBC-u Osijek je do sredine 2025. godine postojao samo jedan linearni akcelerator, koji je pokrivao
potrebe svih pacijenata s podrucja Slavonije. MZ nas je izvijestilo o nabavi 21 linearnog akceleratora za
cijelu RH, od kojih je dio pusten u rad 2024., a dio 2025. godine, sto je svakako pozitivno. Njima su
zamijenjeni vrlo stari uredaji te je poveéan njihov broj, a radioterapija je sada dostupna i u Zadru, u
kojem je ranije nije bilo. No i dalje nije dostupna na podrucju cijele RH, Sto nam je ukazala prituziteljica
iz Dubrovnika, pa neki pacijenti i dalje moraju putovati na lije¢enje.

lako bi onkoloska skrb trebala biti sveobuhvatna, udruga Nismo same ukazuje da nedostaje psiholoska
pomoc¢ pacijentima pa primjerice na Klinici za onkologiju KBC-a Zagreb radi jedna psihologinja, dok
Klinika za tumore KBC-a Sestre milosrdnice
nema psihologa.

Preporuka 21.

Kao i pacijenti s drugim dijagnozama,

onkoloski pacijenti se ¢esto moraju sami Ministarstvu zdravstva, da pokrene mreZnu
informirati o moguénostima lijeenja te stranicu s informacijama o lije¢enju od raka i
pravima koja imaju u zdravstvenom i pravima onkoloskih pacijenata

drugim sustavima. Jo$ 2024. godine smo

od MZ-a trazili ocitovanje o informiranju Preporuka 22.
onkoloskih  pacijenata o  dostupnoj Ministarstvu zdravstva, da onkolo3kim pacijentima
zdravstvenoj zastiti, kao i planira li se osigura lije€enje u skladu sa suvremenim
pokrenuti mreznu stranicu s informacijama standardima i psihoonkologku pomo¢

bitnima za onkoloSke pacijente i pravima

koja mogu ostvariti (primjerice popis

ustanova na kojima se moze obaviti

radioterapija s prvim slobodnim terminima, popis odobrenih lijekova za lije¢enje raka, prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja koja imaju onkoloski pacijenti te prava iz sustava socijalne skrbi i
dr.), no odgovor joS nismo dobili. Pri tome, mnogi pacijenti suoeni sa moguéom, a osobito
potvrdenom teSkom dijagnozom, traZze podatke online, no iznimna je vaZnost provjerenih toc¢nih
informacija i to informacija relevantnih za zdravstveni sustav i sustav socijalne skrbi u RH i ostvarivanje
prava u njima.

| 2025. godine postupali smo po prituzbi onkoloske pacijentice upuéene na zahvat koji je moguée
obaviti samo u Specijalnoj bolnici Radiochirurgia, koja ima ugovor s HZZO-om. No zahvat je morala
platiti jer je ugovorena kvota bila iscrpljena. Nakon $to joj je HZZO odbio zahtjev za povrat troskova,
uloZila je Zalbu i obratila se puckoj pravobraniteljici. HZZO smo upozorili zbog dugotrajnog postupanja
i zatrazili oitovanje o razlozima naplate usluge, unatoc¢ povecanju kvote. Potom je HZZO prituZiteljici
odobrio povrat. Sredstva su, nakon naseg postupanja, vra¢ena i drugom prituzitelju koji je bio u istoj
situaciji, o ¢emu smo pisali u lzvjeSc¢u za 2024. godinu.
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2.2.4. Palijativna skrb

,Moja majka boluje od karcinoma gusterace sa metastazama na bubrezima, jetri, plucima i mozgu
zbog kojeg je slijepa i nepokretna. U dogovoru sa doktorom opce prakse dogovorena je kuc¢na njega
te su je drugi dan posjetila 2 doktora sa palijative, to je bio prvi ujedno i zadnji puta da su dosli.
Nakon 4 dana upala je u hipoglikemiju jer joj nitko sa terapije nije uklonio 32 jedinice inzulina
usprkos nalazima da joj gusteraca i jetra otkazuju. Da nisam pravovremeno zvao 194, umrla bi od
nemara a ne karcinoma... nastupila je apsolutna nepokretnost, nesanica, bolovi, razdraZljivost i
druge fizicke i psihicke komplikacije. Zvao sam palijativnu jedinicu sa upitom dal moze koji doktor

doci i pregledati je, po potrebi dat lijekove koji meni nisu dostupni te sam im dao do znanja da je sad
vec i nepokretna pa bi trebala pelene koje ne posjedujem ni ne mogu nabaviti jer kako je slaba pada
sa kreveta i ne mogu si priustiti izbivat iz stana u potrazi za istim. Odgovor koji sam dobio je bio "Sta
si ja umisljam ih zvat u 13h?! Radimo do 15h i nitko vam nece doci". Na moje Zaljenje kako vec
danima slabo ili uopce ne spava od bolova a sukladno ni ja, i da mi je potrebna pomoc ili savjet jer
sam sam, na izmaku snaga i ne znam sto ni kako napravit su mi agresivno odbrusili "A sta bi vi da
vam mi radimo?!".“

Sustav palijativne skrbi i dalje se suocava s dubokim strukturnim problemima koji otezavaju
omogucavanje Sto kvalitetnijeg Zivota (do samog kraja), sa Sto manje boli i patnje, uz maksimalno
ocCuvanje ljudskog dostojanstva najtezim bolesnicima. Dok njihov broj raste, u sustavu kroni¢no
nedostaje resursa.

RH i dalje nema vaZec¢i Nacionalni program za razvoj
Preporuka 23. (ponovljena) palijativne skrbi, odnosno jasno strateSko usmijerenje i
standardizirane protokole. Premda je Nacionalni program
trebao biti donesen do kraja 2025. godine, MZ navodi da
¢e biti donesen u I. tromjesecju 2026. godine. No kako

prijedlog Nacionalnog programa joS nije u javnom

Vladi Republike Hrvatske, da zurno

donese Nacionalni program razvoja

palijativne skrbi

savjetovanju, ponavljamo raniju preporuku.

Prema podacima MZ-a palijativnu skrb godisnje treba izmedu 26.000 i 46.000 bolesnika, a ostvaruje ju
manje od polovice osoba koji ju trebaju. Pri tome na ostvarivanje skrbi od strane bolesnika ujedno
znacirazlicite posljedice i za dodatne desetke tisuc¢a njima bliskih osoba koji o njima brinu, pokusavajudi
im osigurati skrb, brigu i Sto manju patnju. lako je broj palijativnih postelja MreZzom javne zdravstvene
sluzbe povecan na 782, u bolnicama ih je manje jer velik dio postelja joS nije ugovoren s HZZO-om.
Tako primjerice prema podacima HZZ0O-a KBC Osijek, OB Slavonski Brod, OZB Pakrac, OZB PoZega, NMB
Vukovar, OB Vinkovci, KBC Rijeka, KBC Sestre milosrdnice, KB Dubrava, KB Merkur, KDB Zagreb, KB
Sveti Duh, OB Koprivnica, SB Krapinske Toplice i PB Lopaca nemaju ugovorenu nijednu palijativhu
postelju premda ih MreZa javne zdravstvene sluZzbe predvida. S druge strane, pojedine bolnice koje
imaju ugovorene sve postelje nisu zadovoljne trenutnim kapacitetima s obzirom na potrebe pacijenata,
poput SBPP ,Sveti Rafael” Strmac, pa palijativni pacijenti ostaju zbrinuti na akutnim
posteljama/odjelima uz nepalijativhe. Dodatno, cijene koje HZZO plada zdravstvenim ustanovama za
palijativne krevete ne pokrivaju stvarne troskove njege pa bolnice ne Sire kapacitete. Isto tako, nema
ugovorene palijativne skrbi koja bi bila dostupna 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, zbog ¢ega hitna
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medicinska pomoc¢ zamjenjuje palijativu, a na hitnim bolnickim prijemima zavrSavaju terminalni
bolesnici u krizi, Sto dovodi do kolapsa tih odjela i dodatne patnje pacijenata.

Dodatni problem se javlja kod otpusta palijativnih pacijenata, narocito onih kompleksnih, sa sondama,
kateterima, stomama, respiratorima, pacijentima u vigilnim komama te dementnima. Ukoliko im nije
unaprijed osiguran drugi trajni smjestaj, pojedine bolnice imaju dobro razraden sustav njihovog
otpustanja u za njih specijaliziranu zdravstvenu ustanovu ili pri tome suraduju sa sustavom socijalne
skrbi, poput OB Koprivnica, OB Sisak ili OB Bjelovar. U nekim bolnicama postoje povjerenstva za
planiranje otpusta, a u pojedinima otpust provodi bolnicka jedinica za kvalitetu. Pri tome je negdje
ucinkovita suradnja sa sustavom socijalne skrbi, dok je drugdje nedostatna zbog nesuradljivosti
podruénih ureda HZSR-a koji smatraju da je iskljucivo obitelj duzna osigurati smjestaj. Isto tako, neke
bolnice pak ne sudjeluju u koordinaciji/organizaciji smjestaja jer smatraju da je smjestaj zadaca obitelji.
Razli¢ito postupanje bolnica dovodi do neujednacdenosti u pruzanju palijativne skrbi, Sto naglasavaju i
KBC Sestre milosrdnice i udruga La Verna. Radi
osiguranja dostojanstva svih pacijenata i njihove
kontinuirane skrbi vazino je osigurati kvalitetan

Preporuka 24.

standardiziran postupak.
P P Ministarstvu zdravstva, da donese

U miéljenju Hrvatskog drustva za lije¢enje boli HLZ-a protokol koji e standardizirati postupak
navodi se da ne postoji ujednadena edukacija iz otpusta palijativnih pacijenata
medicine boli, kao ni uza specijalizacija iz tog podrugja,

zbog dega su palijativni bolesnici u nekim Preporuka 25.
ambulantama uskraéeni za lije€enje po najnovijim Ministarstvu zdravstva, da uvede novu

smjernicama. Ovo je drustvo MZ-u u viSe navrata uzu specijalizaciju iz medicine boli
podnijelo zahtjev za odobrenje uZe specijalizacije iz

medicine boli, koji jos nije odobren. MZ je odgovorilo
da je u izradi novi Pravilnik o specijalistickom
usavrSavanju doktora medicine te da se razmatra uvodenje nove uZe specijalizacije iz medicine boli.
Medutim, Nacionalni plan specijalistickog usavrsavanja zdravstvenih radnika 2025.-2029. godine ne
predvida novu uzu specijalizaciju iz medicine boli. S obzirom da je ovaj Nacionalni plan temelj za
donosenje godisnjeg plana potrebnih specijalizacija i uzih specijalizacija zdravstvenih radnika, MZ-u
preporucujemo da ga revidira i ovu specijalizaciju uvrsti u popis potrebnih specijalizacija 2025. do 2029.
godine.

lako nova MreZa javne zdravstvene sluzbe predvida povecanje kapaciteta na ukupno 73 mobilna tima,
prema podacima MZ-a sustav primarne zdravstvene zastite se trenutno oslanja na 63 ugovorena
koordinatora i 46 mobilna palijativna tima. Razlog tome je nedostatak licenciranog medicinskog kadra,
odnosno lije¢nika i medicinskih sestara sa zavrSenom edukacijom iz palijativhe medicine.

Na poziv udruge Krugovi sudjelovali smo na okruglom stolu ,Hitno djelovanje za dostojanstvenu
starost i palijativhu skrb”, u sklopu kojeg su identificirani nedostaci postoje¢eg sustava skrbi:
neadekvatna komunikacija prema korisnicima i njihovim obiteljima, nedostatak strukturiranog
planiranja i pruzanja kontinuirane podrske pacijentima, oteZzano ostvarivanje prava na zdravstvenu
njegu u kuci, nedostatna suradnja sustava zdravstva i socijalne skrbi, niska razina timske kohezije
unutar samih ustanova, nedostatna edukacija stru¢nog kadra te kroni¢ni deficit stacionarnih
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Udruga Nismo same navodi da palijativna skrb nije jednako dostupna na podrucju RH, da nisu jasno
definirani standardi kvalitete i da se ova skrb i dalje uglavhom doZivljava kao karitativna djelatnost, a
ne kao dio medicine i zdravstvene zasStite na svim razinama. Udruga La Verna ukazuje na problem
organizacije sanitetskog prijevoza jer ponekad pacijenti i njihove pratnje ¢ekaju sanitet na hodnicima
bolnica i do 12 sati, a u ruralnim krajevima prijevoz traje i viSe sati u vrlo neudobnim vozilima. Navode
da se potreba razvoja hospicijske skrbi ne prepoznaje, kao i da u zdravstvenim i socijalnim politikama
uspostava i dostupnost hospicija ne zauzima odgovarajuce mjesto.

2.2.5. Diskriminacija

Visina prihoda, razina obrazovanja, boja koZe, dob ali i mjesto prebivalista (iako posljednje nije osnova
ZSD) utjecu i na dostupnost zdravstvene zastite, moguénost, a ponekad i na uspjesnost lijecenja. Prema
pregledu zdravlja i zdravstvene zasStite zemalja 2025. godine u RH je, kao i u drugim zemljama,
vjerojatnije da ¢e osobe s nizim stupnjem obrazovanja biti izlozene veéem zdravstvenom riziku od onih
s viSom razinom obrazovanja. U ruralnim podrucjima i na otocima nedostaje lijecnika i medicinskih
sestara, a udaljenost zdravstvenih ustanova u ruralnim podrucjima u RH je veca od prosjeka EU i iznosi
21,8 km.

lako MZ navodi da je na depriviranim podrucjima, poput otoka i slabo naseljenih podrucja, moguce
financiranje lije¢nickog tima i s manjim brojem osiguranika od standardnog, a navodi i mobilne
ambulante i ljekarne, nije dostavilo podatke o njihovom broju, podrucjima na kojima su dostupni i
broju gradana koji se njima koriste.

U Zakljuénim razmatranjima UN-ova Odbora za gospodarska, socijalna i kulturna prava, Romi su
prepoznati kao jedna od skupina nedovoljno obuhvaéena obveznim zdravstvenim osiguranjem, njihov
opd¢i zdravstveni status je nerazmjerno loSiji u odnosu na opéu populaciju, a pristup zdravstvenim
uslugama ogranicen, izmedu ostaloga i zbog izoliranosti romskih naselja.

Tijekom 2025. godine je zavrSen ispitni postupak po prituzbi zbog moguéih propusta u lijeCenju
korisnice Prihvatilista za beskuénike u Zagrebu, o kojoj smo pisali i u lzvjeS¢u za 2024. godinu. Ovaj
slucaj nepismene starije Romkinje, beskuénice, koja je nakon mozdanog udara oteZzano komunicirala,
otvorio je pitanje mogude intersekcijske diskriminacije, uloge i nacina provedbe zdravstveno-
inspekcijskog nadzora, uloge HLK-a u provedbi tog nadzora i ucinkovitog puta zasStite prava na
zdravstvenu zastitu.

lako smo u lzvjeséu za 2024. godinu MZ-u
Preporuka 26. (ponovljena) preporucili da, radi prepoznavanja potreba

Ministarstvu zdravstva, da osigura edukaciju o najranjivijih  skupina, za zdravstvene

djelatnike  organiziraju edukacije o

suzbijanju diskriminacije za zdravstvene djelatnike

suzbijanju diskriminacije, iz ocitovanja
zdravstvenih ustanova nije razvidno da su
takve edukacije i odrZane. Prema ocitovanju MZ-a tijekom 2025. godine je odrZana samo jedna
edukacija za studente Seste godine Medicinskog fakulteta u Zagrebu i jedna za polaznike studija
sestrinstva i to o primjerenom kontaktu s osobama s invaliditetom. Stoga ponavljamo preporuku.



Naime, iznimno je vazno da zdravstveni sustav prepozna potrebe ranjivih osoba i izazove s kojima se
suocavaju u ostvarivanju prava na zdravlje.

MZ je navelo da je tijekom 2025. godine zaprimilo pet prituzbi zbog diskriminacije u sustavu zdravstva
te da je, vezano uz njih, zatraZilo ocitovanja nadleznih zdravstvenih ustanova i uputilo preporuke radi
poboljsanja sustava te pojasnjenja podnositeljima prituzbi.

Nakon ukidanja pripravnistva i obveze polaganja strucnog ispita izmjenama ZZZ-a, upitna je svrha
licenciranja/odobravanja za samostalan rad od strane nadleznih komora, a $to je preduvjet za ulazak
na trziste rada.

Niti u 2025. godini nije rijeSen problem prvostupnika fizioterapije kojima nadlezna HKF izdavanje
licence za rad uvjetuje ponovnim odradivanjem pripravnistva i polaganjem stru¢nog ispita, Sto su veé
jednom odradili kao fizioterapeutski tehniéari. MZ je kao nadzorno tijelo samo pocelo izdavati
odobrenja za samostalan rad i krajem prosinca 2025. godine izdalo 129 rjesenja. U 96 predmeta je HKF
protiv rjeSenja MZ-a pokrenula 168 upravnih sporova o izdavanju odobrenja za rad provstupnicima
fizioterapije i protiv rjeSenja o ponistenju rjeSenja HKF o odbijanju zahtjeva za licencu, a 41 navedena
tuzba je odbacena.

Tijekom prijasnjih godina zaprimili smo i nekoliko
prituzbi kojima se ukazuje na restriktivne uvjete za Preporuka 27. (ponovljena)
dobrovoljno darivanje krvi u RH stranaca na stalnom

Ministarstvu zdravstva, da izmjenama

boravku u RH i osoba druge seksualne orijentacije. Jos Pravilnika o posebnim tehnickim

u rujnu 2023. godine nas je MZ obavijestilo da je na

zahtjevima za krv i krvne pripravke

osnovi struc¢nih misljenja pripremljen pravilnik kojim orogiri krug osoba koje mogu darivati krv

¢e se omoguditi darivanje krvi stranim drzavljanima

ukoliko godinu dana kontinuirano borave u RH te da

¢e biti brzo usvojen. No kako Pravilnik o posebnim tehnic¢kim zahtjevima za krv i krvne pripravke jos
nije upucen u javno savjetovanje, a zbog uvjeta za darivanje krvi i dalje zaprimamo prituZbe,
ponavljamo preporuku da ga se Sto prije donese.

Klinika za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢“ ukazuje na probleme u osiguravanju smjestaja pri
otpustu pacijenata s dijagnozom HIV bolesti, odnosno da trenutno ne postoje raspoloZivi udomiteljski
kapaciteti za smjeStaj niti institucionalni kapaciteti za prihvat ovih osoba, Sto se povezuje i s
nedovoljnom informiranos$c¢u sustava socijalne skrbi o medicinskim aspektima HIV bolesti, nacinima
prijenosa i stvarnim rizicima. U takvim okolnostima 2025. godine nije realiziran niti jedan smjestaj
pacijenata s dijagnozom HIV bolesti.

2.2.6. Sustav zdravstvene zastite

Pri izmjenama Zakona o zdravstvenoj zastiti (ZZZ) u 2025. godini smo dali preporuke za poboljsanje
sustava u dva vazna segmenta — u vezi reguliranja zapreka za zaposljavanje i rad u zdravstvu te
obavljanja pripravnickog staza.

Pozitivno je Sto su sada pokretanje kaznenog postupka ili pravomoéna osuda za kaznena djela protiv
spolne slobode (Glava XVI. KZ-a) te kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta (Glava
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XVII. KZ-a) sada zapreke u svim zdravstvenim djelatnostima za obavljanje privatne prakse u ordinaciji
te za primanje u radni odnos zdravstvenih radnika. Uvedena je i obveza poslodavca da radnika koji
neposredno pruzZa zdravstvenu zastitu ili sudjeluje u dijagnostickim i terapijskim postupcima, a protiv
kojeg je pokrenut kazneni postupak za navedena kaznena djela, udalji s posla, odnosno da mu otkaze
ugovor o radu ukoliko bude pravomoc¢no osuden.

Ove izmjene nisu posve sukladne nasim
Preporuka 28. preporukama, s obzirom da smo jo3 2024.
Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog godine, kao i u javhom savjetovanju, naveli da
izmjena i dopuna Zakona o zdravstvenoj opseg kaznenih djela koja su zapreka za
zastiti kako bi se dodatno prosirio opseg zaposljavanje i rad treba biti mnogo Siri, kao Sto
kaznenih djela koja su zapreka za rad i je to propisano u usporedivim sustavima
zaposljavanje u sustavu zdravstva socijalne skrbii obrazovanja. U javnosti je pitanje

koja su sve kaznena djela propisana kao zapreke,
otvorilo zaposljavanje bivSeg ministra zdravstva
u sustavu javnog zdravstva iako je optuzen za pocinjenje kaznenih djela na Stetu proracuna u tom
sustavu. lako je zaposlen nakon izmjena i dopuna ZZZ-a, neki mediji i dio javnosti pogresno su
interpretirali da je ZZZ tako izmijenjen kako bi se njemu pogodovalo. Suprotno tome, izmjenama su
poostreni uvjeti. Medutim, i dalje su preuski te preporu¢amo prosiriti opseg kaznenih djela koja su
zapreka za rad i zaposljavanje u sustavu zdravstva.

Dodatno, izmjenama ZZZ-a je ukinuta obveza pripravniStva i polaganja stru¢nog ispita za odredene
skupine zdravstvenih radnika, pa se oni mogu odmah po zavrSetku skolovanja ukljuéivati na trziste
rada. Kako je propisano, za oslobadanje od obveze pripravnistva i polaganja strucnog ispita klju¢na je
godina upisa $kole/studija, a ne godina zavrsetka, zbog ¢ega se na osobe koje su u istoj godini zavrsile
Skolovanje primjenjuju razli¢ita pravila. Osobe od kojih je jedna upisala fakultet 2019., a druga 2022.
godine, a obje su ga zavrsile 2025. godine u istoj obrazovnoj ustanovi, po istom programu i s istim
brojem sati prakti¢ne nastave i stekle istu kvalifikaciju, po zavrsetku Skolovanja imaju razli¢ite uvjete
za ulazak na trziSte rada. Zbog toga smo zaprimili veliki broj prituzbi. Nejasno je tko ¢e i kako osigurati
dovoljan broj pripravnic¢kih mjesta za one koji i dalje imaju tu obvezu. MZ ne raspolaze podacima o
broju osoba koje moraju odraditi pripravnicki staz i u kojim zanimanjima, no tijekom 2025. godine
osigurana su sredstva za 853 pripravnicka mjesta. Navedeni je broj odreden u skladu s iskazanim
potrebama zdravstvenih ustanova i dostupnih financijskih sredstava.

Da bi zdravstveni sustav mogao pruziti potrebne usluge gradanima, vazno je ulagati u zaposlenike.
Medutim, zaposlenici ukazuju da su uvjeti nedovoljno dobri. Prema podacima HLK manjak
zdravstvenog kadra, njihovo administrativno optereéenje, nemogucnost pronalazenja zamjena za
bolovanje ili godisnji odmor, rad izvan radnog vremena, izloZenost verbalnom nasilju i drugo
odrazavaju se na funkcioniranje zdravstvenog sustava i radnu svakodnevicu.

HLK ukazuje da je sindrom izgaranja (burnout) prisutan kod 46% lije¢nika obiteljske medicine, 43%
pedijatara te 32% ginekologa, Sto posljedi¢no dovodi do pada kvalitete zdravstvene usluge, njene
dostupnosti i pravovremenosti.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

,Problem je Sto me vasi zaposlenici tjeraju da idem privatno. Pa doktor koji mi je operirao koljeno
mi je rekao da bolje da idem kod njega privatno to operirati, ali nisam htio. A covjek radi u drZavnoj

bolnici... Najvise zato vam pisem i apeliram ne mogu ljudi raditi privatno i u drZavnoj ustanovi. Pa
to nije normalno niti bi trebalo biti legalno.“

Vezano uz preporuku MZ, da prati i redovito priprema analizu utjecaja rada lijec¢nika koji rade i izvan
sustava javnog zdravstva na ostvarivanje prava pacijenata, MZ nas je obavijestilo da dostupni podaci
potvrduju da takav nacin rada mozZe imati viSestruke posljedice na ostvarivanje prava pacijenata. S
jedne strane, dodatni angazman lijec¢nika u privatnom sektoru pridonosi vecoj dostupnosti usluga i
kra¢em vremenu ¢ekanja za dio populacije. Istodobno, na ovaj nacin se ugrozava nacelo jednakosti jer
pacijenti koji koriste iskljucivo javne usluge, koji su slabijeg imovnog stanja, ostaju bez pravovremene
skrbi.

Navode kako je jedan od nacina reguliranja ovog pitanja i izrada novog Pravilnika o dopunskom radu
lije¢nika u Hrvatskoj kojim bi se jasno odredili kriteriji izdavanja dopusnice za dopunski rad. No, tijekom
2025. godine nije donesen Pravilnik, ve¢ je MZ donijelo upute o izdavanju odobrenja zdravstvenom
radniku za sklapanje poslova iz djelatnosti poslodavca i reviziju postojeéih odobrenja, u vezi dvostrukog
rada lije¢nika, no one nisu javno dostupne.

Prema javno objavljenim informacijama, kljucni kriterij za odobrenje dodatnog rada lije¢nika jest
duljina liste ¢ekanja za pojedini zdravstveni postupak u pojedinoj zdravstvenoj ustanovi, $to i dalje ne
pokazuje radni angaiman i ucinak rada pojedinog lije€nika na radnom mjestu u sustavu javnog
zdravstva.

Prema ocitovanjima bolnica, osobni angaZzman lijecnika na radnom mjestu nema nikakvog utjecaja na
moguénost ostvarivanja prava na dopunski rad, a lijecnici koji su zaposleni u manjim bolnicama kojima
gravitira i manji broj pacijenata navedenim su kriterijima stavljeni u povoljniji poloZaj.

Suradnja

S obzirom na brojne prituzbe u podrucju zdravstva te na ucestali izostanak (pravovremenih) ocitovanja
Ministarstva zdravstva, u svibnju 2025. godine odrzali smo sastanak na kojemu je dogovorena potreba
bolje suradnje. lako smo potom zaprimili neka ocitovanja, u mnogim predmetima, nazalost, i dalje
nema ili nema potpunih odgovora. U nekima nam
je samo proslijeden odgovor drugog tijela bez
ocjene MZ-a, a u nekima MZ otklanja svoju
odgovornost.

Preporuka 29. (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja

Primjerice, u predmetu u kojemu smo MZ, kao informacije i dokumentaciju u predmetima
tijelo koje prema ZOZO-u provodi kontrolu, puckoj pravobraniteljici
obavijestili da je HZZO odgovorio da neée provesti
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preporuku o potrebi boljeg informiranja gradana o usluzi njege u kuci, MZ je nas dopis proslijedilo
HZZ0-u, koji je potom dostavio sli¢an odgovor kao ranije. U drugom slucaju u kojemu je preporuceno
uvodenije alternative za dijagnosticki postupak koji se u nekim bolnicama provodi bez mogucnosti opce
anestezije, MZ je navelo da ne mozZe dati jedinstvenu preporuku za provodenje ove pretrage, sto nije
niti bila preporuka. U tre¢em slucaju u kojemu smo preporucili da se osigura pravovremeno ocitanje
MR nalaza, MZ je navelo da je za poteskode u ostvarivanju zdravstvene zastite nadlezan ravnatelj
bolnice, no konkretnog ravnatelja nije uputilo da otkloni poteskoce, iako je RH od pocetka 2024. godine
osnivac svih opcih bolnica. U slu¢aju izostanka odgovora uprave bolnice na prituzbu supruga onkoloske
pacijentice, Sto je prekrsaj sukladno ZZZ-u, MZ nije iskoristilo svoje ovlasti niti dostavilo vlastito
misljenje ve¢ nam je proslijedilo odgovor bolnice u kojemu se, ukratko, navodi da imaju puno
organizacijskih jedinica pa se komunikacija odvija usmeno, ukljucujuci i konkretni slucéaj, iako je
prituzitelj pisano prigovorio upravo zbog neadekvatne usmene komunikacije.

2.3. Pravo narad

U 2025. godini u podrucju rada i zaposljavanja nastavljeni su trendovi iz prethodne godine, zabiljezena
je rekordno niska nezaposlenost (prosjecno 81.162 osobe), povecan je broj zaposlenih (prosje¢no
1.749.148) te je uvecan iznos minimalne place. Unatoc vecoj zaposlenosti i poboljSanju materijalnih
uvjeta rada, radnici su nam se u znatnoj mjeri nastavili obracati ukazujuéi na krsenje razli¢itih prava iz
radnog odnosa.

U 2025. godini je minimalna bruto plaéa poveéana 15,48% te je iznosila 970 eura, ¢ime je dosegnula
54,1% prosjecne bruto place. To je nastavak povecavanja minimalne plaée, Sto je u skladu s Direktivom
(EU) 2022/2041 o primjerenim minimalnim plaéama u EU, prema kojoj ona treba iznositi barem 50%
prosjecne bruto place. Kao i 2024. godine, RH je medu clanicama EU koje su najvise povedale iznos
minimalne pla¢e (Rumunjska 23%, Bugarska 15%). Prema DrZzavnom zavodu za statistiku, u studenom
2025. godine minimalnu plaéu primalo je oko 60.000 zaposlenih. Buduci da su neki zaposlenici uz
minimalnu plac¢u primali i uvecanja place s osnova prekovremenog rada, noénog rada ili rada
nedjeljom, koja se ne ubrajaju u iznos minimalne place, procjena je MRMSOSP-a da oko 80.000
zaposlenih prima minimalnu plaéu, sto €ini 6,2% od ukupnog broja zaposlenih.

Izmjenama i dopunama Zakona o strancima (ZOS) postroZeni su uvjeti za izdavanje dozvola za boravak
i rad pa je zaustavljen trend rasta broja stranih radnika drzavljana trec¢ih zemalja, koji ¢ine manje od
10% ukupne radne snage.

Unato¢ velikoj potraznji za radnom snagom i kontinuiranom rastu plaéa, ¢ak 575.000 hrvatskih
drzavljana radiizvan RH u drzavama EU, $to ¢ini 14,90% ukupnog stanovnistva, a jedino Rumunjska sa
16,28% ima vedi udio. Takoder, RH ima visok udio radnika starijih od 65 godina koji rade u drugoj drzavi
EU. S druge strane, u RH je iznimno mali broj radnika iz drZzava ¢lanica EU, manje od 0,5% ukupno
zaposlenih.



2.3.1. Nezaposlenost i zaposljavanje

Krajem prosinca 2025. godine u HZZ-u je bilo evidentirano 82.625 nezaposlenih, sto je 8.938 osoba ili
9,8% manje nego u prosincu 2024. godine, a broj nezaposlenih smanjen je u svim obrazovnim
skupinama. U obrazovnoj strukturi nezaposlenih najbrojnije su bile osobe sa zavrSenom srednjom
Skolom za zanimanja u trajanju do tri godine i Skolom za KV i VKV radnike (25.489 ili 30,8%) te osobe
sa zavrsenom srednjom $kolom za zanimanja u trajanju od Cetiri i viSe godina i gimnazijom (25.227 ili
30,5%).

Prema podacima HZMO-a, u studenom 2025. godine bilo je 37.089 korisnika starosnih, prijevremenih
starosnih i obiteljskih mirovina koji rade do polovice punog radnog vremena, viSe nego u istom mjesecu
2024. godine, kada ih je bilo 32.441, dok ih je primjerice u 2019. godini prosjec¢no bilo 10.098. Njihov
kontinuirani rast rezultat je vise ¢imbenika — zakonskog okvira koji omogucava ovakav rad, potrebe za
radnicima na trZistu rada, potrebe umirovljenika za dodatnim izvorom financija i sl.

U prosincu 2025. godine 26.615 nezaposlenih ili 32,2% ukupnog broja nezaposlenih koristilo je novéanu
naknadu. U usporedbi s istim mjesecom 2024. godine, broj korisnika nov¢ane naknade povecao se za
3.523 osobe ili 15,3%, a bilo ih je viSe u svim mjesecima osim u ljetnima. Do ovih promjena su dovele
izmjene i dopune Zakona o trzistu rada iz sijecnja 2025. godine, kojima je mladima od 30 godina uvjet
za ostvarivanje novCane naknade smanjen s devet mjeseci rada na Sest. Prosje€na visina novcane
naknade u 2025. godini iznosila je 618,5 eura, a prosjec¢no razdoblje koriStenja 90,5 dana.

KORISNICI NOVCANE NAKNADE 2016. - 2025.

lzvor: HZZ
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0 0,00%

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

Prosjecan broj korisnika Prosjecan broj nezaposlenih Udio korisnika

Prethodnih godina smo najceS¢e zaprimali prituzbe na HZZ zbog neodobravanja mjere
Samozaposijavanja, dok su u 2025. godini prednjacile prituzbe zbog neodobravanja nov¢ane naknade
za nezaposlenost.
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,0bracam Vam se u stanju teske financijske krize koja je rezultat niza birokratskih propusta. Nakon
Sto smo se obiteljski vratili iz ... kako bi nasa djeca odrastala u domovini, suocili smo se sa situacijom

koja nas je dovela do ruba egzistencije... lako mi je formalno odobreno poslovanje, ¢ime su zapocele
i moje zakonske obveze, sredstva potpore od 7.000 eura mi nisu isplacena. Naime, nadleZni sluzbenik
je na godisnjem odmoru, a re¢eno mi je da nema zamjene koja bi mogla potpisati ugovor. Stovise,
nakon njegova povratka, isplatu ¢u cekati dodatnih mjesec dana. Time me HZZ, umjesto da mi
pomogne, izravno gura u dug i krsenje zakona. To me dovodi u bezizlaznu situaciju... Trenutno imam
dug od 2.000 eura i prisilien sam posudivati novac kako bih prehranio obitelj...“

Nakon $to smo u gornjem slucaju zatraZili Zurno ocitovanje HZZ-a, prituZitelj nas je ve¢ nakon nekoliko
dana obavijestio da je slucaj rijeSen, a sredstva isplacena ,,u rekordnom roku”.

Obratila nam se i prituziteljica kojoj je odbijen zahtjev za nov¢anu naknadu za nezaposlenost jer je
prema uputama HZZ-a pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu izjednaceno sa slobodnim
zanimanjem, iako to u Zakonu o trzistu rada nije izri¢ito propisano.

Takoder nam se obratila prituZiteljica koja se nakon prestanka radnog odnosa u drugoj drzavi EU vratila
u RH i podnijela zahtjev za isplatom novcane naknade, koji je odbijen s obrazloZzenjem da joj je radni
odnos trajao u trenutku podnoSenja zahtjeva. Tvrdila je da su joj savjetnici HZZ-a preporucili da se
prijavi negdje u RH na minimalac i potom ponovno podnese zahtjev. Tijekom naseg ispitnog postupka,
prituziteljici je nov¢ana naknada odobrena.

Nekoliko gradana nam je ukazalo da su ih savjetnici HZZ-a usmeno uputili $to da naprave kako bi ispunili
uvjete za nov¢anu naknadu (prijava kod drugog poslodavca na krace vrijeme, prenosenje trgovackog
drustva na drugu osobu), no da su odbijeni iako su postupili po ovakvim uputama. Zbog promjena ili
diskrecijskog odlucivanja, informacije koje daju savjetnici HZZ-a nisu uvijek potpune i ujednacene te
¢emo ovome u 2026. godini posvetiti posebnu pozornost.

Krajem 2025. godine u medijima je objavljeno da je HZZ zbog nedostatka sredstava prestao isplacivati
novcane naknade u jednokratnom iznosu nezaposlenima. Naime, prema Pravilniku o uvjetima i nacinu
isplate novéane naknade u jednokratnom iznosu, nezaposlena osoba mogla je podnijeti zahtjev da joj
se nov€ana naknada isplati jednokratno, uz uvjet registracije obrta odnosno samostalne djelatnosti.
Tijekom prosinca 2025. godine HZZ je obustavio ovu moguénost jednokratne isplate, koja se prema
pojasnjenju HZZ-a moZe odobriti samo ako su osigurana financijska sredstva. No time su neki gradani
ostali i bez jednokratne isplate i mjeseCne naknade, jer se otvaranjem obrta viSe ne smatraju
nezaposlenima.

2.3.2. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

,Zelim ukazati na niz krenja prava radnika u firmi... Radnike se iskoristava do iznemoglosti, ne daje
im se zakonski odreden odmor izmedu dva radna dana, 3-4 sata spavanja pa se radi 12-15 sati,
velika je mogucnost da ce netko od umora i nesanice stradati... Bila im je inspekcija rada i dobili su
kaznu... Ali to nije nista promijenilo nego je stanje psihoticno i jos gore... Nadamo se da nam moZete

pomoci, jer ako se desi nesreca, onda ce biti kasno... Molim da ime ostane anonimno...“




Kao i u prethodnom razdoblju, prituzbe radnika, nerijetko onih kojima je prestao radni odnos, odnosile
su se na nezakonitosti pri sklapanju ugovora o radu na odredeno vrijeme, nezakonite otkaze, neisplatu
plaée, neuruéenje obracuna dugovane dospjele place ili naknade plaée, kasnjenje u isplati place,
nezakonitosti u vodenju evidencije o radnom vremenu, nezakonit i neplacen prekovremeni rad,
povrede prava na odmor, zlostavljanje na radu (mobing).

Dostavljeni podatci MRMSOSP-a, pokazuju da je znacajno smanjen broj upita koji se odnose na izmjene
i dopune Zakona o radu iz 2022. godine, Sto ukazuje da su se poslodavci i radnici priviknuli na nova
pravila za ugovore o radu na odredeno vrijeme, dodatni rad i rad na izdvojenom mjestu rada. Najvise
upita odnosilo se na zasnivanje i prestanak radnog odnosa te na radno vrijeme i odmore radnika.

Sindikat trgovine Hrvatske ukazao je na narusenu ravnoteZu poslovnog i privatnog Zivota radnika
zaposlenih u trgovini, kojima poslovode putem Viber i WhatsApp grupa Salju rasporede rada, upute za
rad, ali i opomene i kritike. Poruke stizu u svako doba dana i nodi te u vrijeme godisnjih odmora i
bolovanja. Istaknuto je i da pojedini ¢lanovi istupaju iz sindikata jer im je preotegotno placati ¢lanarinu,
iako njezin iznos nije visok, Sto ukazuje na teske imovinske prilike tih radnika. Ukazuju i na nasilje prema
prodavacicama i prodava¢ima, odnosno da kupci nezadovoljni rastom cijena, manjkom radnika ili
praznom policom frustracije iskaljuju na njima.

U prituzbama i upitima Cesto se ocekivalo da pucka pravobraniteljica provodi inspekcijski nadzor, Sto
je unadleznosti DIRH-a. Bududi da pucka pravobraniteljica nema ovlasti postupati prema poslodavcima
u gospodarstvu i obrtu, osim u slu¢ajevima diskriminacije ili zasStite prijavitelja nepravilnosti prema
posebnim propisima, prituZiteljima smo davali opée pravne informacije o mogucnostima zastite
njihovih prava, uklju€ujuéi i sudsku, vodeéi ra€una o prekluzivnim i zastarnim rokovima.

Postupajudi po preporukama pucke pravobraniteljice, DIRH je u Program rada za 2025. godinu uvrstio
nadzore zakonitosti sklapanja ugovora o radu na odredeno vrijeme. Inspektori rada su utvrdili
oshovanu sumnju u 266 povreda odredbi o sklapanju ovih ugovora, sto je 20 prekrSaja manje nego
2024. godine, od Cega se 205 odnosilo na poslodavce pravne, a 61 na fizicke osobe.

U 2025. godini inspekcijskim nadzorima je utvrdeno da poslodavci za 654 radnika nisu isplatili niti
minimalnu placu, zbog Cega su pokrenuti prekrsajni postupci ili izdani prekrsajni nalozi. Rijec je o
ozbiljnom prekrsaju koji ugroZzava egzistenciju radnika i njihovih obitelji. lako 2024. godine minimalna
placa nije ispladena za veci broj radnika, njih 793, DIRH smatra da navedeno nije odraz stvarnog stanja,
nego da neki poslodavci Poreznoj upravi ne dostavljaju JOPPD obrasce ili ih dostavljaju s neistinitom
oznakom da je placa ispladena, pa se isti ne nalaze na popisu koji Porezna uprava dostavlja DIRH-u.

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno i da poslodavci za 827 radnika, 117 viSe nego u 2024. godini, nisu
u rokovima dostavili obracune dugovane, a neisplacene place, naknade place, otpremnine ili naknade
za neiskoristeni godisnji odmor, zbog cega su protiv poslodavca i odgovornih osoba pokrenuti
prekrsajni postupci.

Inspektori su protiv odgovornih osoba poslodavaca podnijeli 74 kaznene prijave, devet manje nego
2024. godine, i to zbog 52 kaznena djela Neisplate place, 28 kaznenih djela Povrede prava iz socijalnog
osiguranja i 14 kaznenih djela Protuzakonitog zaposljavanja.
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Primjenjujuéi Zakon o suzbijanju neprijavljenog rada inspektori rada su donijeli 487 rjesenja kojima su
poslodavcima nalozili da ukupno 792 radnika, od kojih 377 drzavljana trec¢ih zemalja, prijave na
obvezno mirovinsko osiguranje, kao i da uplate u Drzavni proracun 2.650,00 eura za svakog
neprijavljenog radnika, odnosno 6.630,00 eura ako je neprijavljeni rad ve¢ bio utvrden u zadnjih Sest
godina. Ovakvim je rjeSenjima poslodavcima naloZena uplata u DrZavni proracun ukupno 2.195.680,00
eura. Najvedi broj neprijavljenih radnika zatecen je u ugostiteljstvu i gradevinarstvu, a izvrSna rjesenja
inspektori su dostavili na provedbu HZMO-u, HZZO-u i Poreznoj upravi, radi postupanja iz njihove
nadleznosti. Inspektori su u 2025. godini donijeli 81 rjeSenje vise te otkrili 69 domacih i deset stranih
radnika viSe nego u 2024. godini.

Od sije¢nja 2025. godine na mreznim stranicama MRMSOSP-a objavljena je tzv. crna lista poslodavaca,
kod kojih je inspekcijskim nadzorima utvrden neprijavljeni rad sukladno Zakonu o suzbijanju
neprijavljenog rada i Pravilniku o objavi podataka o poslodavcima kod kojih je proveden nadzor u
podrucju prijavljivanja rada. U 2025. godini DIRH je MRMSOSP-u dostavio gotovo 600 obavijesti o
provedenim nadzorima u podrucju prijavljivanja rada, radi objave tih podataka na mreznim stranicama
ministarstva, a MRMSOSP navodi da
podatke na listi azurira redovito
jednom tjedno, po potrebi i cesce. U

Preporuka 30.

prosincu 2025. godine na tzv. crnoj listi
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i bio je naveden 581 poslodavac kod
socijalne politike, da popis poslodavaca kod kojih je kojeg je utvrden neprijavljeni rad.
tijekom inspekcijskog nadzora utvrdeno postojanje Buduci da je inspekcijskim nadzorima u
neprijavljenog rada objavi kao jednu od informacija 2025. godini uoceno vie
dostupnih na naslovnoj mreznoj stranici ministarstva neprijavljenog rada nego 2024. godine,
te dopuni listu podacima o utvrdenim nepravilnostima objavljivanje tzv. crne liste poslodavaca

i datumom provedenog inspekcijskog nadzora zasad nije rezultiralo odvra¢anjem

poslodavaca od neprijavljivanja

radnika. U javnosti je ukazivano da
navedenu listu nije jednostavno pronaéi na mreznoj stranici ministarstva te da ista ne sadrzi sve
podatke propisane Pravilnikom o objavi podataka o poslodavcima kod kojih je proveden nadzor u
podrucju prijavljivanja rada. Stoga je potrebno tzv. crnu listu poslodavaca objaviti kao jednu od
informacija dostupnih ve¢ na naslovnoj mreznoj stranici MRMSOSP-a radi vece vidljivosti, kako bi crna
lista u veéoj mjeri odvradala poslodavca od neprijavljivanja radnika te ju dopuniti podacima o
utvrdenim nepravilnostima i datumu provedbe nadzora.

U 2025. godini, kao i ranije, zaprimali smo prituzbe zbog dugotrajnosti postupanja inspektora rada
DIRH-a povodom podnesenih prijava radnika, te zbog nezadovoljstva sadrzajem obavijesti dostavljenih
radnicima nakon obavljenog nadzora, iz kojih nije bilo razvidno Sto je utvrdeno te koje su mjere
poduzete. Kada obavijesti nisu bile dovoljno jasne i razumljive, od DIRH-a smo zatraZzili da ih dopune.
Pri tome, dugotrajnost postupanja inspektora i dalje je uglavhom posljedica njihovog nedovoljnog
broja i posljedi¢ne opterecenosti ve¢im brojem predmeta.



BROJ PRIJAVLIENIH SMRTNIH OZLJEDA NA MIJESTU RADA
lzvor: HZ)Z

48 49

45
43 39 /

35

29

18 15

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Slijedom preporuke iz Izvjes¢a pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, MRMSOSP je pokrenulo
postupak ratifikacije Konvencije o promotivnom okviru za sigurnost i zastitu zdravlja na radu iz 2006.
(br. 187) Medunarodne organizacije rada, nakon cega ¢e se u RH primjenjivati sve temeljne i
upravljacke konvencije Medunarodne organizacije rada.

Domadi i strani radnici su se prituzivali i zbog nepostivanja propisa o zastiti na radu nakon sto su
pretrpjeli ozljede na radu. Radnici ¢esto nisu informirani o postupku priznavanja ozljede na radu niti o
nadleznostima DIRH-a u podrudju zastite na radu.

Prema dostupnim podacima HZJZ-a, u 2025. godini evidentirana je 241 ozljeda na radu nastala
djelovanjem visokih ili niskih temperatura. Zbog sve ucestalijih ekstremnih temperatura tijekom ljetnih
mjeseci i sve vecée vlaznosti zraka, raste opasnost za zdravlje radnika koji rade na otvorenom, ali i u
zatvorenom prostoru. Tijekom ljeta obratila nam se gradanka koja je svjedocila padu u nesvijest
radnice u pekari, zbog izloZenosti visokim temperaturama iz pe¢nica i visokim vanjskim temperaturama
zraka. S tim u vezi, ukazujemo da je Pravilnikom o zastiti na radu za mjesta rada odredeno da je u
odnosu na zastitu od nepovoljnih vremenskih uvjeta poslodavac duzan postupati u skladu s uputamai
smjernicama nadleZnog zavoda za javno zdravstvo u podrucju medicine rada, a Zakonom o zastiti na
radu propisane su generalne obveze poslodavca pri zastiti na radu, kojih se poslodavac treba
pridrzavati i pri radu na visokim temperaturama. Nadzor nad primjenom mjera zastite na radu provodi
DIRH. Kao resorno ministarstvo za pitanja zastite na radu, MRMSOSP je na web stranici objavilo
Smijernice za rad na vrué¢inama Europske agencije za sigurnost i zdravlje na radu (EU OSHA). No, iako
su ove smjernice korisne za zastitu radnika pri radu na vrué¢inama, nisu obvezujuce te je rad na visokim
temperaturama potrebno urediti na pravno obvezujuci nacin.

U oZujku 2026. godine u savjetovanje sa

zainteresiranom javnos¢u upudéene su
J P Preporuka 31.

izmjene i dopune Pravilnika o zastiti na

radu za mjesta rada, radi zadtite radnika Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
od rada u nepovoljnim vremenskim socijalne politike, da izradi prijedlog izmjena i dopuna

Zakona o zastiti na radu kojim bi se propisale mjere

uvjetima, kao S$to su rad pri niskim i

. koje poslodavac mora poduzeti radi zastite radnika
visokim temperaturama na otvorenom 1€ p P

prostoru, koje izmjene pozdravljamo. No, koji rade na visokim temperaturama

smatramo vaznim da se rad u
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nepovoljnim vremenskim uvjetima izricito uvrsti u Zakon o zastiti na radu, kao jedan od rizika za Zivot
i zdravlje radnika koje je poslodavac obvezan procjenjivati.

Prema lzvjeS¢u MRMSOSP-a o platformskom radu u Hrvatskoj za 2025. godinu, 21.704 osobe su radile
putem digitalnih radnih platformi, u Registru digitalnih radnih platformi i agregatora evidentirane su
Cetiri digitalne radne platforme, koje su do 31. prosinca 2025. godine registrirale 2.336 agregatora. Od
ukupnog broja agregatora, kojih je u 2025. godini bilo 712 manje nego u 2024. godini, 879 su obrtnici,
a 1.457 pravne osobe, odnosno trgovacka drustva. Evidentirano je obavljanje dvije vrste djelatnosti -
voZnja (taxi prijevoz) i dostava.

Unato¢ dojmu u javnosti da putem digitalnih radnih platformi najviSe rade strani radnici, 16.925 je
hrvatskih drzavljana, a 4.727 stranih drzavljana, dok podatak o drzavljanstvu 52 osobe nije poznat. lako
vecina radnika ima zaklju¢en ugovor o radu s agregatorom, u 2025. godini je 227 osoba ugovor
zakljucilo izravno s platformom, dok ih je godinu ranije to ucinilo svega 26.

Kao i ranijih godina, u prituzbama na rad agregatora navodi se rad bez prijava na obvezno mirovinsko
i zdravstveno osiguranje, rad bez dozvole za boravak i rad, neisplata place i nepladanje prekovremenog
rada te vradanje dijela place agregatoru.

Inspektori rada su kod poslodavaca koji posluju putem digitalnih radnih platformi (Uber, Wolt, Glovo i
sl.), odnosno agregatora, nastavili obavljati inspekcijske nadzore zakonitosti rada, radnog vremena,
placa te uvjeta rada radnika koji obavljaju poslove prijevoza i dostave. Prema podacima DIRH-a u 2025.
godini provedeno je 198 nadzora, a zbog osnovane sumnje u pocinjenje 123 prekrSaja nadleznim
sudovima je podnesen 31 optuzni prijedlog te su poslodavcima i drzavljanima trec¢ih zemalja izdana 34
prekrsajna naloga. Naj¢esce utvrdene nezakonitosti su neprijavljivanje radnika na obvezno mirovinsko
i zdravstveno osiguranje, prijavljivanje nakon proteka propisanog roka, neizdavanje pisane potvrde o
sklopljenom ugovoru o radu prije pocetka rada kada ugovor nije sklopljen u pisanom obliku te rad
drzavljana trecih zemalja bez dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada.

Pravo na Strajk je jedno od temeljnih prava radnika, zajamceno Ustavom RH, a njegova je svrha zastita
gospodarskih i socijalnih interesa radnika kada se isti ne mogu ostvariti redovnim putem, osobito
kolektivnim pregovaranjem.

U srpnju 2025. godine odrZan je prosvjed domacih i stranih dostavljaca Wolt-a, koji su trazili
ravnopravan dijalog s ovom digitalnom platformom. Radnici su ukazivali na loSe uvjete rada, smanjenje
naknada za dostave i netransparentno formiranje iznosa naknade, smanjenje bonusa te loSe odnose s
agregatorima. Platforma je prosvjednike formalno pozvala na dijalog, no prema ocitovanju sindikata
kojima su se obracali radnici, nije bilo pomaka u pogledu njihova poloZaja.

Zaprimili smo informaciju sindikata o Strajku radnika u dvije velike kompanije zbog nemogucnosti
dogovora oko materijalnih prava iz kolektivhog ugovora, sto je rezultiralo time da su poslodavci u
cijelosti odbijali sklopiti kolektivni ugovor. Za vrijeme Strajka radnici su bili izloZeni ekstremno visokim
temperaturama jer su bili izvan prostorija poslodavaca, a predstavnici poslodavaca svakodnevno su
vrsili pritiske na radnike da se vrate na radna mjesta i prekinu strajk. Poslodavci su upudivali i izravne
prijetnje radnicima u Strajku otkazom ugovora o radu, a nekima su izdali opomene pred otkaz ugovora
o radu zbog nedolaska na posao, iako su radnici bili u zakonitom Strajku.



Zaprimili smo i prituzbu sindikata zbog povrede prava na strajk i slobodno sindikalno djelovanje u
trgovackom drustvu osnovanom od JLS, koje je priopéilo da plaéu i dodatke na plaéu radnicima nece
isplatiti za vrijeme provedeno u Strajku. Slucaj je dobio sudski epilog u kojemu je odbijen tuzbeni
zahtjev poslodavca da se Strajk utvrdi nezakonitim, a poslodavac i sindikat su potom postigli dogovor i
zakljucili kolektivni ugovor. Slijedom ovih i sliénih slu¢ajeva ukazujemo da je suradnja poslodavca i
sindikata iznimno bitna za ucinkovitu zastitu radnika te da sporazumno rjeSavanje sporova doprinosi
stabilnim radnim odnosima, od ¢ega dugorocénu korist imaju radnici, sindikati i poslodavci.

2.3.3. Radni odnosi u drzavnoj sluzbi, javnim sluzbama i lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi

Zakon o plaédama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama poceo se primjenjivati u 2024. godini, ali veé u
lipnju 2025. godine Vlada RH i sindikati obrazovanja i znanosti sporazumjeli su se o izuze¢u od primjene
sustava ocjenjivanja rada na zaposlene u javnim sluzbama. Medutim, nije doslo do izmjena Zakona o
plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama koji bi pravno proveo navedeni dogovor. Takoder,
izmjenama i dopunama Zakona o sudovima, koje su stupile na snagu 1. sijecnja 2026. godine, propisano
je da se na kriterije i postupak ocjenjivanja sudskih savjetnika, visih sudskih savjetnika i viSih sudskih
savjetnika — specijalista ne primjenjuju propisi o drzavnim sluZbenicima i namjeStenicima. Stoga je
reforma sustava plac¢a u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama veé¢ u prvim godinama dozivjela korekcije
zbog nezadovoljstva onih na koje se treba primjenjivati. Od listopada 2024. godine podneseno je
nekoliko zahtjeva za ocjenu ustavnosti odredaba Zakona o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama
0 ocjenjivanju zaposlenika.

Drzavni i javni sluzbenici obradali su nam se i zbog prevodenja koeficijenata, ukazujuéi da su im
dodijeljeni niZi koeficijenti od ocekivanih te da su druga radna mjesta vise vrednovana, ¢ime da se
odstupilo od nacela jednake place za jednaki rad i rad jednake vrijednosti. Vije¢e za pracenje i
unaprjedenje sustava placa u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama izvijestilo nas je da je u 2025. godini
zaprimilo 26 zahtjeva za izmjenu ili dopunu uredbe kojom se utvrduju radna mjesta i koeficijenti za
obracun place u drzavnoj sluzbii 22 zahtjeva za javne sluzbe. Vijece je pojasnilo da ne analizira zahtjeve
pojedinaca, nego da je srediSnje, stru¢no, u odredenom smislu i savjetodavno tijelo koje prvenstveno
daje prijedloge i preporuke Vladi RH, no za neke zahtjeve zatraZilo je dodatna misljenja ili analize
resornih ministarstava. Na temelju zakljucaka Vije¢a, MPUDT je izradilo, a Vlada usvojila Uredbu o
izmjeni i dopunama Uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun
place u drZavnoj sluzbi, kojima su izmijenjene odredbe o radnim mjestima u Vladi RH, Hrvatskom
saboru i MORH-u.

U 2025. godini policijski sluzbenici su nam se prituZivali na raspored rada, prekovremeni i rad u
smjenama, raspored ili premjestaj te neprimjereno ponasanje u radnom okruzenju. Postupajuéi po
prituzbama utvrdili smo da MUP neko vrijeme ne primjenjuje vaZeéi Pravilnik o postupku izdavanja
odobrenja policijskom sluzbeniku za obavljanje samostalne gospodarske ili profesionalne djelatnosti ili
pruZanje usluga pravnoj ili fizickoj osobi te Pravilnik o sadrZaju i dostupnosti informacija o slobodnim
radnim mjestima policijskih sluZbenika te nacinu objave popisa slobodnih radnih mjesta, sastavu i
nacinu rada Povjerenstva za odabir kandidata za premjestayj.
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U ranijem ispitnom postupku MUP nam je 2023. godine najavio izmjene i dopune Zakona o policiji. No
Zakon nije izmijenjen u 2024. i 2025. godini, a nije ni u Planu zakonodavnih aktivnosti za 2026. godinu.

Izdali smo i preporuku da se radi kontinuiteta obavljanja poslova i normalnog funkcioniranja pojedinih
sluzbi izdaju nalozi u trajanju do 30 dana, a da se, ukoliko postoji potreba obavljanja pojedinih poslova
u duZzem trajanju, koriste druge zakonske moguénosti poput privremenog premjestaja. S obzirom na
zaprimljene prituzbe, preporucili smo da se zaposlenicima ukaZe na zakonsku zabranu konzumiranja
duhanskih i srodnih proizvoda na radnom mjestu. Sukladno Zakonu o zastiti na radu konzumacija je
iznimno dopustena iskljucivo u posebnim prostorijama oznacenima za pusenje, koje nisu mjesto rada.

Drzavni sluzbenici su se prituzivali i zbog neodobravanja hibridnog modela rada, neprovodenja
obveznih zdravstvenih pregleda te zbog rasporeda i premjestaja. Kao i ranije, ukazivali su da Odbor za
drzavnu sluzbu visekratno ponistava rjesenja prvostupanjskih tijela o rasporedu ili premjestaju, zbog
Cega postupci traju predugo. Prema podacima Odbora za drZzavnu sluzbu, u 2025. godini zaprimljeno
je 1.133 predmeta (1.054 upravna i 79 neupravna), sto je vise nego 2024. godine, kada ih je zaprimljeno
806. Pokrenut je 71 upravni spor na rjeSenja Odbora za drzavnu sluzbu te podneseno pet tuzbi zbog
nedonosenja odluke u propisanom roku.

U okviru javnih sluzbi, ravnateljice osnovnih Skola ukazivale su na razne pritiske i verbalne napade
roditelja prema nastavnicima, uz prijetnje medijima i institucijama, kao i da roditelji u¢estalo podnose
anonimne prijave protiv nastavnika. Prema podacima MZOM-a u 2025. godini prosvjetna inspekcija je
zaprimila ukupno 1.776 podnesaka, od kojih su samo njih 170 (9,57%) podnijeli zaposlenici
predskolskih i Skolskih ustanova. Od 1.776 podnesaka koje je prosvjetna inspekcija zaprimila u 2025.
godini, njih 347 (19,5%) bilo je anonimno. Medutim, dostavljeni podaci ne pokazuju $to je bio sadrZaj
anonimnih podnesaka niti tko su podnositelji. Prosvjetna inspekcija je prilikom obavljanja nadzora
uzela u obzir 40 anonimnih podnesaka (11,5%) te u svih 40 nadzora utvrdila osnovanost navoda.
Navedeno ukazuje da anonimno prijavljivanje pridonosi otkrivanju nepravilnosti koje ina¢e mozda ne
bi bile prijavljene. Ujedno je potrebno voditi racuna da se isto ne koristi kao instrument za neosnovano
prijavljivanje i uznemiravanje prosvjetnih djelatnika, pri ¢emu vaznu ulogu ima prosvjetna inspekcija
radi prepoznavanja takvih prijava.

| Nezavisni sindikat zaposlenih u srednjim Skolama je upozorio na pritiske roditelja nezadovoljnih
uspjehom svoje djece, koji pokreéu postupke nadzora nad radom nastavnika. Sindikat je upozorio i na
neobrazloZena izvjeS¢a prosvjetne inspekcije, zbog cega je u pojedinim sluéajevima zatraZio
pojasnjenja.

Sindikat hrvatskih ucditelja upozorio je na manjak pomocéno-tehnickog osoblja, osobito spremacica, sto
zbog preopterecenosti dovodi do poveéanja bolovanja te rezultira pogorSanim uvjetima rada
zaposlenika i manjom kvalitetom boravka ucenika u Skolama. Odgovornim smatraju MZOM koje,
pozivajuéi se na Odluke Vlade RH o zabrani zaposljavanja, uskraduje suglasnosti i kada za zaposljavanje
postoje opravdani razlozi.

Oba sindikata kao problem isticu nezakonitosti pri sklapanju ugovora o radu u osnovnim i srednjim
Skolama. Podaci HZZ-a za 2025. godinu pokazuju da se broj nezaposlenih uditelja i nastavnika znatno
povecava tijekom ljetnih mjeseci, posebno onih u dobi od 25 do 34 godine. U srpnju 2025. godine na



HZZ-u je bilo 1.487 uditelja i nastavnika kojima je istekao ugovor o radu, dok ih je u svibnju bilo samo
239.

O ovome problemu smo pisali u Izvjes¢ima za 2018., 2019. i 2021. godinu te smo prosvjetnoj inspekciji
preporucili provodenje ciljanih nadzora radi sprjecavanja zlouporabe ugovora o radu na odredeno
vrijeme. U lzvjeS¢ima za 2023. i 2024.
godinu preporudili smo MZOM-u da
Skolama izda naputak da se ugovori na

Preporuka 32. (ponovljena)

odredeno vrijeme sklapaju bez prekida o : o _
, Y . . . Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da
tijekom Skolskih praznika, jer se u y
. - wii Skolama izda naputak da se ugovori o radu na
protivnom uskracuje boZi¢nica i regres.

. .. odredeno vrijeme, radi zamjene zaposlenika za
MZOM je navelo da preporuka nije - w' N
. " Ly vrijeme koristenja rodiljnog ili roditeljskog dopusta,
provediva uz obrazloZenje da je rije¢ o

S ... . bolovanja ili drugih razloga odsutnosti s posla,
primjeni Zakona o radu cije tumacenje nije e » - - o
u nadlesnosti MZOM-a. No u ovom je sklapaju bez prekida za vrijeme Skolskih praznika

slu¢aju mjerodavan Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli,
kojim je u €l. 107. st. 11. propisano kada je iznimno moguce sklapati ugovore o radu na odredeno
vrijeme, zbog ¢ega ponavljamo preporuku.

Gradani su se prituzivali i na netransparentne javne natjecaje za zaposljavanje, ponajviSe u zdravstvu i
prosvjeti, kao i zbog izostanka informacija o ishodu i nepravilnostima pri odabiru kandidata, te smo ih
uputili na podnosenje prigovora celniku tijela sukladno Odluci Ustavnog suda U-111/4016/2015 od 17.
prosinca 2019. godine i prijavu nadleznim inspekcijama.

2.3.4. Zastita dostojanstva radnika i zlostavljanje na radnom mjestu (mobing)

Clankom 134. ZOR-a ureduje se zastita dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja, koji su definirani posebnim zakonima: Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom
o ravnopravnosti spolova. lako ZOR predvida zastitu samo u slu¢aju neZeljenog ponasanja uzrokovanog
nekom od diskriminacijskih osnova, poslodavac je duzan postupati i kod ponasanja koje predstavlja
mobing. Tome u prilog govori Odluka Ustavnog suda U-111/6791/2014 iz 2018. godine prema kojoj
»mobing predstavlja svaku vrstu psihofizickog zlostavljanja ili uznemiravanja na radnom mjestu,
neovisno o tome je li ono uzrokovano nekom od zabranjenih diskriminacijskih osnova iz Zakona o
suzbijanju diskriminacije ili ne, odnosno moZe biti posljedica osobnih ili grupnih stavova, obrazaca,
ponasanja ili preferencija. Mobing ukljuuje sustavno psihicko zlostavljanje i poniZavanje radnika s
ciliem ugroZavanja njegovog ugleda, Casti, ljudskog dostojanstva i integriteta, a radnik ima pravo na
sudsku zastitu od takvog uznemiravanja.”

Buduci da je u planu izmjena ZOR-a radi uskladivanja s praksom sudova o pravu na godisnji odmor, to
je prilika i za zakonsko uredenje zastite radnika od mobinga, na koju potrebu ukazuje i znatan broj
prituzbi koje zaprimamo zbog mobinga radnika.
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,0bracam vam se s dubokim osjec¢ajem osobne iscrpljenosti, zabrinutosti i potrebe da se moje rijeci
konacno Cuju i razumiju. Ovo piSem ne kao prigovor, vec kao iskrenu molbu-iznutra, od Zene, majke
i dugogodisnje djelatnice koja voli svoj posao i ljude s kojima radim. Pojavom privremene kolegice
doslo je do narusavanja radne klime-kroz stalne komentare, insinuacije, omalovaZavanja i zadiranja

u moj privatni Zivot. U vise navrata imala sam osjecaj da se potice strategija ,,zavadi pa vladaj“, jer
je komunikacija s upravom vrlo jednostrana, a djelatnici se doZivljavaju vise kao broj, nego kao ljudi.
Zbog svega se osjecam jadno, povrijedeno, iscrpljieno, ali i naZalost-nevidljivo. Ovakvo stanje izravno
utjece na moju svakodnevicu kod kuce. Ne traZim povlastice, ne traZim kaZnjavanje bilo koga, traZim
zastitu dostojanstva, sigurnost da ¢e se moji osjecaji uzeti ozbiljno i iskrenost da se unutar tvrtke
moZe komunicirati s povjerenjem, a ne sa strahom. Zahvaljujem vam unaprijed sto cete ovo procitati
s paZznjom i uvazavanjem i nadam se da ¢e moj glas pronaci put do onih kojima je stalo do ljudi, a
ne samo do brojki.”

Kontinuirano raste broj prituzbi zbog mobinga i povrede dostojanstva radnika, osobito u javnim
sluzbama. U njima se navodi da su radnici izloZeni neprimjerenoj komunikaciji, poniZavanju, vrijedanju,
izrugivanju, pozivima za vrijeme privremene nesposobnosti za rad da se Sto prije vrate na posao,
izostavljanju iz grupne komunikacije, uskraéivanju ili oduzimanju sluzbenih zadaca, dodatnoj kontroli
koja se ne poduzima prema ostalim radnicima i sli¢no.

Prituzitelji Cesto nisu upoznati s relevantnim odredbama ZOR-a, Zakona o zastiti na radu i Kaznenog
zakona, kao ni koja su im pravna sredstva na raspolaganju. Postupajuci po prituzbama radnicima
pruzamo informacije da ZOR ne definira mobing, ali se u praksi radi o sustavhom psihickom
zlostavljanju ili uznemiravanju radnika od strane pojedinca ili grupe tijekom odredenog vremena.
Poslodavcima smo davali preporuke da provode edukacije zaposlenih, osobito onih koji sudjeluju u
provodenju postupka za zastitu dostojanstva, o tajnosti podataka i suzbijanju mobinga te zastiti
dostojanstva radnika, kako bi se potaknulo razumijevanje, tolerancija i uvazavanje svih zaposlenika.

lako prituZitelje upucujemo i na moguénost sudske zastite dostojanstva na radu, ¢esto tome nisu skloni
zbog dugotrajnosti sudskih postupaka, niskih odsteta i nedostatka sredstava za odvjetnika. Stoga
unato€ zlostavljanju radnici ¢esto ostaju u Stethom radnom okruZenju, zavrSavaju na dugotrajnom
bolovanju ili prekidaju radni odnos uz neizvjesnost pronalaska novog posla, ponekad s ozbiljnim
posljedicama po zdravlje.

»Obracam Vam se s prijavom protiv ravnateljice zbog mobinga i ozbiljine pvorede mojih radnih i
ljudskih prava kao zaposlenice Skole... smatram da je ova respresija nadamnom izravni oblik

mobinga s ciliem uSutkavanja zaposlenice koja je pokusala zastititi djecu i profesionalno djelovati u
skladu s kurikulomom i zakonom i Etickim kodeskom ucitelja...”

Sindikati iz podrucja obrazovanja ukazali su i na naruSene meduljudske odnose medu zaposlenicima.
Nezavisni sindikat zaposlenih u srednjim skolama ukazao je da se u 2025. godini povecao broj zahtjeva
za zaStitu dostojanstva od postupanja ravnatelja srednjih Skola, ali da je tesko ocekivati da osobe
imenovane za rjeSavanje prituzbi, koje je ravnatelj imenovao, objektivno utvrde uznemiravanje.



Sindikat hrvatskih ucitelja ukazao je da zastita dostojanstva radnika ¢esto ne funkcionira jer osobe
imenovane za razmatranje prituzbi, koji su obi¢no kolege iz Skole, ne Zele biti uklju¢ene u konflikt medu
zaposlenicima. Sindikat stoga isti¢e potrebu za medijacijom, prevencijom i rjeSavanjem sukoba, ¢esto
izmedu ravnatelja i radnika.

Kontinuirano pratimo problematiku zlostavljanja na radu i posljedice na radnike te MRMSOSP-u
redovito upuéujemo preporuke za cjelovito normativno uredenje zastite od zlostavljanja na radu. Vlada
RH je joS u Misljenju na lzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2014. godinu predlagala rjeSavanje zastite
od zlostavljanja radnika kolektivnim ugovorima, kako je to ucinjeno u drugim ¢lanicama EU. U 2016.
godini je resorno ministarstvo zagovaralo rjeSavanje problema kroz koordinirane meduresorne mjere
i aktivno ukljucivanje zainteresiranih dionika. lako resorno ministarstvo za zastitu zlostavljanja na radu
smatra vaznim i mjere prevencije stresa regulirane Zakonom o zastiti na radu, za njihovo krsenje nisu
propisane sankcije pa je upitna njihova ucinkovitost.

Vlada RH je u Misljenju na lzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu navela da je zastita
dostojanstva radnika od uznemiravanja djelomi¢no unaprijedena izmjenama ¢l. 134. ZOR-ga,
propisivanjem obveze imenovanja dvije osobe razlicitog spola kod poslodavca koji zaposljava vise od
75 radnika, radi rjeSavanja prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva radnika, koje su stupile na snagu 1.
sije¢nja 2023. godine. Navodi se i da ovu osjetljivu tematiku treba dodatno analizirati i doraditi u okviru
buducih izmjena ZOR-a, pri ¢emu ¢e se dodatna zastita radnika razmotriti pri transponiranju novih
europskih direktiva u ZOR. Naime, do lipnja 2026. godine potrebno je uskladiti ZOR s Direktivom (EU)
2023/970 Europskog parlamenta i Vijeéa od 10. svibnja 2023. o jacanju primjene nacela jednakih placa
muskaraca i Zena za jednak rad ili rad jednake vrijednosti putem transparentnosti plac¢a i mehanizama
izvr$enja i Direktivom (EU) 2024/2831 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2024. o
poboljsanju radnih uvjeta u radu putem platforme.

Udruga Mobbing, koja pruza besplatnu pravnu i psiholosku pomo¢ radnicima, evidentirala je 818
prijava mobinga u 2025. godini, 14 manje nego u 2024. godini. No porastao je broj slu¢ajeva
horizontalnog mobinga, izmedu radnika na hijerarhijski jednakom poloZaju, s 19 u 2023. godinii 129 u
2024. na 145 u 2025. godini. Udruga godinama zagovara zakonsko definiranje i zabranu zlostavljanja
na radu.

Radi sveobuhvatne zastite od

uznemiravanja, ponovno isticemo Preporuka 33. (ponovljena)

otreb ratificiranja Konvencije
P . el J_ . vencl Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Konvenciju br.
Medunarodne organizacije rada o . . S
) o e ) ) 190 Medunarodne organizacije rada o iskorjenjivanju
iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u

nasilja i uznemiravanja u svijetu rada

svijetu rada br. 190, koja postavlja

standarde za suzbijanje nasilja i
uznemiravanja u svijetu rada te odreduje mjere koje trebaju poduzeti drZave, predstavnici poslodavaca
i radnika. U lzvjeS¢ima pucke pravobraniteljice za 2022., 2023. i 2024. godinu Vladi RH je preporucena
ratifikacija Konvencije. U Misljenju na lzvjesée pucke pravobraniteljice za 2024. godinu Vlada RH je
navela da sluzbena odluka o ratifikaciji jos nije donesena, ali i da ZOR ve¢ sadrzi odredbe o sprje¢avanju
uznemiravanja na radu, neovisno o ratifikaciji.
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2.4. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

Prituzbe zbog diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja u 2025. godini u najveéoj mjeri bile su
uvjetovane zdravstvenim stanjem, ¢lanstvom u sindikatu, obrazovanjem, dobi, etnickoj pripadnosti,
nacionalnim podrijetlom te politickim ili drugim uvjerenjem. lako u 2025. godini nismo primijetili
diskriminatorne oglase za zaposljavanje, diskriminatorne prakse pojavljivale su se u drugim fazama
natjecajnih postupaka zaposljavanja. U podrudju rada, kao i prethodne godine, radnici su se ¢esée
prituzivali na diskriminaciju zbog zdravstvenog stanja te ¢lanstva u sindikatu.

lako je ZSD ve¢ 17 godina na snazi, jos uvijek zamjec¢ujemo nedovoljno poznavanje zakonskog uredenja
zabrane diskriminacije, ukljucuju¢i u podrucju rada i zaposljavanja. Gradani se nerijetko pozivaju na
diskriminaciju, iako je rije¢ o drugim oblicima nezakonitog postupanja, primjerice mobingu, odnosno
uznemiravanja na radu koje nije uvjetovano nekom diskriminacijskom osnovom. Medutim, ispravno
identificiranje vrste nezakonitog postupanja pri zaposljavanju ili na radu klju¢no je kako bi se koristila
upravo ona pravna sredstva koja su namijenjena zastiti povrijedenih prava.

2.4.1. Diskriminacija pri zaposljavanju

| dalje su Cesti netransparentni postupci i diskriminatorni uvjeti zaposljavanja. lako su neki uvjeti
naizgled neutralni, mogu imati diskriminatoran ucinak, ¢ak i kada to nije bila namjera poslodavca.

Nakon visegodisnjeg rada kako bi se suzbilo objavljivanje nedopustenih uvjeta u oglasima za posao,
osobito onih kojima se uvjetovalo zaposljavanje posjedovanjem vlastitih sredstava rada (primjerice
vozila ili racunalne opreme) te uspjesne suradnje s HZZ-om, strukovnim komorama i pojedinim
poslodavcima, u 2025. godini nismo zaprimali prituzbe kojima bi se ukazivalo na takve oglase.

Medutim, iz dugogodisnjeg iskustva postupanja po prituzbama zbog diskriminatornih uvjeta
zaposljavanja te radi dugorocnog i jasnog pravnog uredenja, smatramo potrebnim pri iduc¢im
izmjenama ZOR-a uvrstiti jasnu obvezu poslodavca da radnicima osigura sredstva za rad. Ne moZzemo
se u potpunosti sloZiti sa stavom MRMSOSP-a da se ovo pitanje ne odnosi na materiju koju ureduje
ZOR, jer je cilj predloZene odredbe sprijeciti da oglasi za zapoSljavanje budu diskriminatorni za
kandidate, a ne za radnike, te da je predmetna materija adekvatno regulirana ZSD-om.

Naime, iako kandidati za zaposljavanje jos

Preporuka 34. (ponovljena) nisu radnici, ZOR svojom odredbom o
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i podacima koji se od kandidata ne smiju

socijalne politike, da pri idué¢im izmjenama Zakona traZiti, a koji nisu u neposrednoj vezi s

radnim odnosom i na koje kandidat nije

o radu predlozi jasnu odredbu o obvezi poslodavca

da radniku osigura sredstva za rad duzan  odgovoriti, regulira  postupak

zaposljavanja odnosno razgovor,

testiranje, anketiranje i slicno, dakle
situaciju koja se odnosi i na kandidate na natjecaju za zaposljavanje. Nadalje, ZOR takoder odreduje da
su obveze poslodavca vezano uz sredstva rada obvezan sadrzaj ugovora o radu na izdvojenom mjestu
rada i rada na daljinu, kao i da je poslodavac duZzan sredstva za rad osigurati i radnickom vijecu.
Uvjetovanjem zaposljavanja posjedovanjem vlastitih sredstava rada poslodavac tezi smanjivanju



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

vlastitog financijskog tereta na sStetu buduceg radnika, koji ¢e ta sredstva koristiti tijekom radnog
procesa, $to moze dovesti do diskriminacije temeljem imovnog stanja onih osoba koje takva sredstva
nemaju i nisu ih u moguénosti pribaviti. Prilikom zapoSsljavanja presudne trebaju biti kvalitete i
kompetencije samog radnika, ne i posjedovanje sredstava rada. Zbog navedenog ponavljamo
proslogodisnju preporuku MRMSOSP-u da u ZOR prilikom prvih sljedecih izmjena uvrsti jasnu i
nedvosmislenu obvezu poslodavca da radnicima osigura sredstva za rad.

»...Jedan od uvjeta natjeCaja je dokaz o aktivnom znanju engleskog jezika u govoru i pismu
(minimalna razina B2), za koji je potrebno priloZiti potvrdu/sviedodZbu ovlastene pravne osobe
(Filozofski fakultet ili Skola stranih jezika) izdanu sukladno Zajednickom europskom referentnom
okviru (razina znanja B2, C1 ili C2). Kako nemam navedenu potvrdu, poslala sam upit na e-mail

adresu... da li mi se priznaje poloZeni engleski jezik na fakultetu... Putem e-maila... sam dobila
odgovor da mi se za natjecaj ne priznaje polozen engleski jezik na studiju.... Smatram da me taj uvjet
stavlja u nepovoljan poloZaj jer se polaganje ispita o aktivnom znanju engleskog jezika u govoru i
pismu (minimalna razina B2) placa. Kako sam trenutno nezaposlena osoba, ne mogu si priustiti
polaganje tog ispita...“

Diskriminacija prilikom zaposljavanja temeljem imovnog stanja kandidata ogledala se i u traZenju
pojedinih isprava kojima se dokazuje ispunjenje uvjeta za zapoSljavanje. Naime, postupali smo
povodom viSe natjecaja za zaposljavanje u jedinici lokalne samouprave, u kojima su dokumenti trazeni
kao dokaz o aktivnom znanju stranog jezika za neke kandidate predstavljali dodatni troSak. Kod
natjecaja u kojima je aktivno znanje stranog jezika bilo uvjet zaposljavanja, kao dokaz se priznavala
isklju¢ivo potvrda ili svjedodzba Filozofskog fakulteta ili Skole stranih jezika izdana sukladno
Zajednickom europskom referentnom okviru (ZERO), koji se u RH primjenjuje od 2005. godine. Tako su
oni kandidati koji nisu pohadali skole stranih jezika morali dostaviti potvrdu Filozofskog fakulteta o
znanju stranog jezika po cijeni od 90 do 175 eura, ovisno o jezi¢noj razini.

Nije upitno da poslodavac moZe traZiti aktivno znanje jezika kao uvjet za obavljanje poslova radnog
mjesta, no isklju¢ivo spomenuti nacin dokazivanja je suviSe otegotan za nezaposlene koji bi znanje
jezika mogli dokazati i testiranjem u natjecajnom procesu. Utvrdili smo da je znacajan broj kandidata
eliminiran jer nisu priloZili traZzenu potvrdu. S obzirom da je znanje stranih jezika moguce steci i tijekom
osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja i na visokim uciliStima, kao i da su ga kandidati mogli steéi u
Skolama stranih jezika prije stupanja na snagu ZERO referentnog okvira, prituzenom smo tijelu
preporucili da testira znanje stranog jezika ili omogudi i drugacije dokazivanje njegovog poznavanja.
Stoga pozdravljamo izmjenu prakse kojom je poslodavac omogucdio dokazivanje znanja stranog jezika i
na druge nacine, primjerice svjedodzbom srednje skole ili preslikom indexa o poloZzenom predmetu
stranog jezika na visokom ucilistu, nakon ¢ega se provodi provjera znanja koju organizira poslodavac,
bez troska koji bi kandidatima onemogucio sudjelovanje u selekcijskom postupku.

Obratila nam se i prituZiteljica navodedi da se u natjeCajnom postupku ne priznaje kao radno iskustvo
vrijeme provedeno na poslovima temeljem ugovora o djelu, poslovnoj suradniji ili ugovora o autorskim
pravima, ukazujudi da je zbog nestandardnog rada kao samostalna umjetnica isklju¢ena u natjecajnim
postupcima, a ispitni postupak koji provodimo po ovoj prituzbi je u tijeku.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



| u 2025. godini postupali smo po prituzbama zbog diskriminacije pri zaposljavanju na temelju dobi.
Utvrdili smo sumnju na ovakvu diskriminaciju u postupku zaposljavanja u javnoj ustanovi. PrituZiteljica
je kod istog poslodavca godinama radila na odredeno vrijeme, ali nije izabrana na natjecaju za rad na
neodredeno, iako se traZilo vise izvrsitelja te je imala iskustvo na navedenim poslovima. U postupku
zaposljavanja je prituzZiteljici, koja je bila najstarija kandidatkinja, reCeno da nije izabrana jer je starije
Zivotne dobi. S obzirom da je teret dokazivanja da nije diskriminirana bio prebacen na poslodavca, a
da poslodavac nije predocio jasne razloge zasto prituZiteljica nije izabrana niti je pojasnio prednosti
izabranih kandidata, utvrdili smo sumnju na diskriminaciju temeljem dobi. Radi osiguranja jednakog
pristupa zaposljavanju u javnim sluZzbama i sprjeavanja nejednakog postupanja, poslodavcu smo
ujedno preporucili uvodenje jasnih kriterija odabira kandidata i nacina vrednovanja njihovih
kompetencija.

2.4.2. Diskriminacija u podrucju rada

U podrucju rada radnici su se najéesS¢e prituzivali na diskriminaciju na temelju zdravstvenog stanja,
¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, etni¢ke pripadnosti, nacionalnog podrijetla te politickog ili drugog
uvjerenja. Radnici nerijetko diskriminaciju prijavljuju s vremenskim odmakom, nekad i nakon prestanka
radnog odnosa, kada vise nemaju straha da ce biti viktimizirani zbog podnosenja prituzbe. No, dulji
protek vremena od dogadaja moZe oteZati provedbu anti-diskriminacijskog ispitnog postupka i
utvrdivanje svih relevantnih okolnosti. Stoga je bitno da radnici znaju da ZSD pruza zastitu i od
viktimizacije te da nitko ne smije biti doveden u nepovoljniji poloZaj, izmedu ostaloga, jer je u dobroj
vjeri prijavio diskriminaciju.

Nastavili su nam se obracati radnici zbog sumnje na diskriminaciju na radu temeljem zdravstvenog
stanja. Ukazivali su na pritiske poslodavca da se vrate na posao za trajanja priviemene nesposobnosti
za rad, pod prijetnjom otkaza ili nezakljucivanja novog ugovora o radu na odredeno vrijeme.

,Moji nadredeni dosli su mi u stan i izjavili da je moje bolovanje “neisplativo za firmu”, uz pritisak
da se vratim na posao, iako mi je lijecnik produZio bolovanje. Nakon toga pozvan sam u ured gdje
su me pokusali prisiliti da potpiSem sporazumni raskid ugovora... Rekli su mi da ako ne potpisem, da

si “pravim problem”, da ce “raditi drugacije” i da ¢e mi “biti jako tesko”...Odbio sam potpisati
dokument, nakon ¢ega mi je naredeno da istog dana napustim sluZbeni smjestaj koji mi je
osiguravala firma.”

Zaprimali smo i prituzbe radnika kojima je poslodavac otkazao smjestaj za vrijeme privremene
nesposobnosti za rad. Tako nam se obratio radnik kojega je poslodavac traZio da se vrati na posao ili
potpiSe sporazumni raskid ugovora o radu jer mu je bolovanje ,neisplativo”. Nakon Sto je radnik odbio
potpisati sporazum, a lijecnik mu je produZio bolovanje, poslodavac mu je naloZio da isti dan napusti
smjestaj.

U josS teZoj situaciji su radnici ozbiljno narusenog zdravlja, poput onkoloskih bolesnika, koji radi
prevencije zaraze trebaju boraviti u smjestaju visokih higijenskih uvjeta, sto kolektivni smjestaj za



radnike cesto nije. U slucaju radnika koji nam se obratio, poslodavac je uzeo u obzir njegovo
zdravstveno stanje te mu je sufinancirao zasebni smjestaj. No zbog niske naknade plaée zbog
dugotrajnog bolovanja, placanje smjestaja i dalje mu je bilo financijski preotegotno.

lako zakon i pravilnici o radu omogucuju poslodavcu da radnika posalje na procjenu zdravstvene
sposobnosti, Sto je za odredene poslove i obavezno, radnici su nam se prituzivali zbog, po njima,
neopravdanog upucivanja na lijecnicki pregled. Radnici istiCu da su se zbog toga osjecali diskriminirano
i da su se bojali da ¢e ih kolege gledati kao bolesnu osobu, neovisno o ishodu pregleda. lako bi povod
upudivanju na pregled trebala biti sumnja poslodavca u naruseno psihofizicko zdravlje radnika koje bi
moglo utjecati na radnu sposobnost, Cesto se radnicima ne obrazlazu razlozi, sto kod njih izaziva
sumnju u opravdanost upucivanja na pregled. Premda upucivanje radnika na provjeru zdravstvene
sposobnosti ne predstavlja krSenje njegovih prava, Cesta ili neobrazloZzena upucivanja mogla bi
predstavljati uznemiravanje na radnom mjestu. Stoga je vaino da poslodavci i radnici bolje
komuniciraju kako bi se otklonila sumnja u zloupotrebu ovakvog postupanja. Cilj upucivanja na
procjenu zdravstvene sposobnosti treba biti pravovremena briga o zdravlju radnika, oCuvanje njegove
radne sposobnosti i omogucavanje sigurnog obavljanja poslova.

Radnici su nam se nastavili obracati radi neisplate nagrade za radne rezultate, kao dodatka za placu,
jer su odredeno vrijeme izostajali s posla zbog bolovanja. Pri tome se razlikuje broj dana rada koje
pojedini poslodavci uvjetuju za isplatu dodatka. Neki traze da radnik niti jedan dan nije izostao s posla
u razdoblju od Sest mjeseci, neki ispladuju nagradu ukoliko je radnik bio odsutan manje od osam ili pet
dana u Sestomjese¢nom razdoblju, neki traze najmanje % odradenog fonda sati u ¢etveromjese¢cnom
razdoblju, dok je nekima dovoljno da je radnik radio jedan dan u mjesecu. Poslodavci nejednako
postupaju prilikom isplate nagrade i vezano uz koriStenje godisnjeg odmora pa tako pojedini poslodavci
uzimaju u obzir vrijeme provedeno na godiSnjem odmoru kao vrijeme provedeno na radu, dok neki ne
uracunavaju to vrijeme u prisutnost na radu. Poslodavcima smo ukazivali da radna ucinkovitost nije
uvijek nuZno uvjetovana brojem dana prisutnosti na poslu.

Smatramo da, ovisno o okolnostima, u odredenim slu¢ajevima, nepovoljnije postupanje prema onima
koji su privremeno nesposobni za rad moZze predstavljati diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja.

Povodom ove problematike postupao je i sud. U sudskom postupku pokrenutom radi neisplate
nagrade za radne rezultate zbog privremene nesposobnosti, sud je, izmedu ostaloga, zauzeo stav da u
konkretnom slucaju odradeni broj sati predstavlja objektivan i razuman kriterij za isplatu te da uvjet
nije diskriminirajuéi jer se odnosi na sve radnike jednako i svi radnici imaju jednake moguénosti za
zadovoljavanje takvog uvjeta. Ukazao je da, iako je tuZiteljica bila na bolovanju, to ne zna¢i da ju je
poslodavacimao namjeru diskriminirati jer se njegova odluka primjenjuje i na one zaposlenike koji nisu
ostvarili potreban broj radnih sati zbog drugih razloga. Uz uvaZavanje obveze postivanja sudskih
odluka, vezano za konkretne poslodavce i prava, ukazujemo da utvrdivanje radne ucinkovitosti nije
jednako kod svih poslodavca jer su opisi radnih mjesta razli¢iti pa se i radna ucinkovitost razlicito
procjenjuje. Slijedom razli¢itih praksi koje poslodavci primjenjuju kod isplate nagrada za radne
rezultate, za pojedina radna mjesta nije nuzno da radnik bude na poslu svaki dan ili da u Sest mjeseci
moZe izostati samo pet dana da bi se mogla cijeniti njegova radna ucinkovitost i rezultati te shodno
tome isplatiti nagrada za radne rezultate. Stoga ovakve situacije treba procjenjivati od slu¢aja do
slucaja.
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Postupali smo po prituzbi zaposlenice javne ustanove, koja je kao onkoloska bolesnica nakon vise
operacija i ciklusa kemoterapija za vrijeme dugotrajnog bolovanja bezuspjesno pokusavala dobiti
premjestaj s fizicki napornijeg na administrativho radno mjesto, sukladno njezinom obrazovanju.
Nakon Sto je radi toga elektroni¢kim putem trazila sastanak s ravnateljem, omaskom joj je proslijedena
elektronicka poruka druge zaposlenice u kojoj ju se opisuje kao nesposobnu radnicu zbog privremene
nesposobnosti za rad, te se indirektno sugerira da ju se ne premjesti na trazeno radno mjesto. Ubrzo
nakon pokretanja naseg ispitnog postupka, prituziteljici je ponudeno radno mjesto koje odgovara
njenom zdravstvenom stanju, a poslodavac se ispricao te radnicu koja je omaskom uputila elektronicku
postu prituZiteljici, upozorio na obvezu postivanja odredbi o zabrani diskriminacije temeljem
zdravstvenog stanja.

Zbog sumnje na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja, obratila nam se djelatna vojna osoba jer
nakon uspjesnog onkoloskog lije¢enja i povratka na posao, nije mogla koristiti institut iz ¢l. 46. st 3.
Z0Z0-a. Sukladno ovoj odredbi, doktor primarne zdravstvene zastite moze osiguraniku Cije se
zdravstveno stanje poboljsalo, a koji je neprekidno najmanje Sest mjeseci nesposoban za rad, odrediti
rad u polovici punog radnog vremena najdulje 60 dana, radi brZeg uspostavljanja pune radne
sposobnosti. LijeCnica opée medicine procijenila je da se prituZiteljevo zdravstveno stanje popravilo
dovoljno te da bi iduc¢ih 30 dana, radi lakSe prilagodbe na povratak na posao, trebao raditi pola radnog
vremena, odnosno koristiti spomenuti institut. No stav je poslodavca da se ovo pravo ne moZe
primjenjivati kod djelatnih vojnih osoba te da je Zakon o sluzbi u oruzanim snagama RH lex specialis za
djelatne vojne osobe. S obzirom na razli¢ito tumacenije lije¢nice i poslodavca te na moguce nejasnoce
oko primjene prava iz obveznog zdravstvenog postupka i dalje provodimo ispitni postupak.

Obracali su nam se i zaposlenici u lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi ukazujuéi na
netransparentne i diskriminatorne postupke napredovanja. Zakonom o sluzbenicima i namjestenicima
u lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi propisani su samo op¢i uvjeti za napredovanje prema
kojima sluzbenik moZe napredovati na radno mjesto s visSim koeficijentom za izrac¢un place. Opéi uvjeti
obuhvacaju postojanje slobodnog radnog mjesta propisanog pravilnikom o unutarnjem redu na koje
se sluzbenik napredovanjem rasporeduje, da sluzbenik ispunjava uvjete za raspored na radno mjesto
te da je njegov rad za prethodnu kalendarsku godinu ocijenjen ocjenom ,, dobar” ili viSom ocjenom.
Kada viSe sluzbenika ispunjava opce uvjete za napredovanje, poslodavci ¢esto nemaju jasno definirane
kriterije i postupke s kojima su upoznati svi zaposlenici. Zbog toga odluke o napredovanju mogu izazvati
sumnju na selektivno postupanje, , pogodovanje” odredenim osobama ili diskriminaciju na temelju
politickog uvjerenja, dobi ili neke druge diskriminacijske osnove. lako poslodavac ima autonomiju pri
donosenju odluka o napredovanju, ona ne oslobada obveze postivanja zabrane diskriminacije. Stoga
postoji potreba za transparentnijim postupcima napredovanja u JLP(R)S, kako bi se otklonile sumnje u
nejednako postupanje.

U 2025. godini su nam se radnici ¢eS¢e obracali radi nepovoljnog postupanja poslodavca prema
¢lanovima ili povjerenicima sindikata. Mediji su izvjeStavali o prosvjedu stranih radnika i dostavljaca u
srpnju 2025. godine koji su traZili ravnopravan dijalog s digitalnom radnom platformom te ukazivali na
prijetnje poslodavca da ce u slucaju Strajka izgubiti posao.

Sindikati su ukazali na pritiske poslodavaca na ¢lanove sindikata, koji potom zbog straha za radno
pravni status nerijetko istupaju iz sindikata. Pritisci na radnike su razliiti, primjerice poziva ih se na
razgovor odmah nakon uclanjenja u sindikat, pojacano se nadzire rad, nepovoljno im se rasporeduje



radno vrijeme, mijenja se mjesto rada, smanjuje se nagrada za radne rezultate ili se daju upozorenja
zbog povrede radnih obveza. Ponekad se pritisci suptilniji, poput inzistiranja poslodavca na dodatnom
administriranju pri pladanju sindikalne ¢lanarine, Sto moZe odvratiti radnike od uclanjenja u sindikat.
Sindikati ukazuju i da se od ¢lanova radnickog vijeca trazi da pozitivno ocijene nove pravilnike o radu
koji bi zamijenili kolektivne ugovore, ¢ime se umanjuje znacaj sindikata i njihovi napori za sklapanjem
kolektivnog ugovora.

»Firma mi ne odgovara niti kao djelatniku niti kao sindikalnom povjereniku. Voditelj mi je i sada

promijenio radno mjesto vec treci put. Firma je sindikatu poslala prijedlog za izvanredni otkaz...
Sindikat se nije sloZio sa njime...”

Zaprimili smo i prituzbu radnice, ujedno i sindikalne povjerenice, koja je nakon povratka s bolovanja
premjestena na drugo mjesto rada, udaljeno dva sata gradskim prijevozom i s drugacijim opisom
poslova. Kada je traZila obrazloZenje ove odluke, dobila je izvanredni otkaz ugovora o radu. Obratio
nam se i radnik kojem je radni odnos prestao nakon uc¢lanjenja u sindikat. Poslodavci uglavnom negiraju
diskriminatorno postupanje zbog ¢lanstva u sindikatu, no rijetko obrazlaZu suradnju i komunikaciju sa
sindikatima. Ispitni postupci koje provodimo po ovim prituzbama su u tijeku.

Na ovakve i sliche probleme ukazuju i sindikati. No zabrinjava Sto radnici ¢esto ne prijavljuju takvo
postupanje niti traze sudsku zastitu, zbog straha od odmazde ili uvjerenja da bi sudski postupak bio
neizvjestan i dugotrajan. NaZalost, u prilog takvom uvjerenju ukazujemo na sudski postupak koji je
tuzitelj pokrenuo u lipnju 2023. godine, nakon $to smo u ispitnom postupku utvrdili sumnju na
diskriminaciju temeljem ¢lanstva u sindikatu. No postupak nije okonéan ni nakon skoro tri godine te su
do sada ispitani tuzitelj i dva svjedoka.

2.5. Radna prava stranih radnika

Posebno obradujemo poziciju stranih radnika, kojih je posljednjih godina veéi broj u RH, s obzirom da
su oni suoceni s brojnim istim problemima kao svi radnici, ali i s nekim dodatnim. Osim povredama
prava u podrucju rada, izloZeni su i dodatnim problemima o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o rasnoj ili
etnickoj diskriminaciji i zlo¢inima iz mrznje.

Izmjenama i dopunama Z0S-a, koje su stupile na snagu u oZujku 2025. godine, produljeno je trajanje
dozvole za boravak i rad s jedne na tri godine i olakSana je promjena poslodavca unutar trajanja vaZzece
dozvole za boravak i rad, $to je iznimno vazno u slu€ajevima rada za poslodavce koji krSe radnicka
prava. Dodatno su regulirani i uvjeti za zaposljavanje stranih radnika te je jedan od uvjeta visina
prometa poslodavca u propisanom razdoblju.

Medutim, nakon ovih zakonskih izmjena zaprimili smo nekoliko prituzbi poslodavaca koji su ukazivali
na otegotan ucinak navedenih odredbi na manje poslodavce koji djelatnost obavljaju sezonski,
posebice turisticku i ugostiteljsku djelatnost u obalnom dijelu RH, zbog ¢ega nisu mogli ostvariti trazeni
promet u propisanom razdoblju. MRMSOSP je pojasnilo da propisana visina prometa predstavlja
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minimalnu garanciju da se radi o poslodavcu koji uredno posluje, zaposljava domace radnike i doprinosi
gospodarskom rastu i razvoju, pri ¢emu se uzela u obzir i sezonalnost poslovanja. Uvjeti za izdavanje
dozvola za boravak i rad, ukljucujudi i visinu prometa, predmet su novih izmjena i dopuna Z0OS-a, koji
je bio u postupku donosenja za vrijeme pripreme ovog lzvjesca.

S obzirom na brojne primjere neadekvatnog smjestaja stranih radnika, o ¢emu smo i ranije izvjestavali,
pozdravljamo izmjene ZOS-a kojima se reguliraju uvjeti smjestaja, Ciji ¢e ucinak ovisiti o donoSenju
potrebnih izmjena Pravilnika o boravku drZaviljana trec¢ih zemalja i kontinuiranim inspekcijskim
nadzorima. Osnazivanje inspekcijskog nadzora jedna je od mjera Plana upravljanja migracijama i azilom
RH za razdoblje do 2030. godine, pri cemu se posebno prepoznaje vaznost jacanja ovlasti za inspekcijski
nadzor nad smjestajem stranih radnika koji osigurava poslodavac ili je isti posrednik u osiguravanju
smjestaja.

U 2025. godini strani radnici su nam se ¢eSée obracali nego ranijih godina —tako smo u 2023. postupali
u 31 predmetu, u 2024. u 69 predmeta te u 2025. godini u 109 novih predmeta otvorenih povodom
povreda prava stranih radnika u podrucju rada. Obracali su nam se na engleskom i hrvatskom jeziku,
pri ¢emu je njihovo poznavanje oba jezika i dalje slabo, Sto je ponekad oteZavalo razumijevanje njihovih
problema. Uocili smo da viSe koriste digitalne alate za preciznije izraZzavanje i razumijevanje svojih
prava. Kako bismo im olaksali razumijevanje njihovih prava, na nasoj web stranici objavili smo
“Informacije za (strane) radnike - Kako zastiti svoja prava na radnom mjestu" na 11 jezika, o cemu smo
pisali i u lzvjeS¢u za 2024. godinu. Korisni su i video materijali i dokumenti Hrvatskog pravnog centra,
izradeni u sklopu projekta ,Pravna pomoc i informacije za strane radnike”, dostupni putem QR koda,
te brosure i informacije drugih dionika, poput primjerice Sindikata graditeljstva Hrvatske, o pravima iz
prosirenog kolektivhog ugovora za graditeljstvo, na 15 jezika, dostupne putem QR koda i u tiskanom
obliku. Primjer dobre prakse lokalne samouprave je Program Grada Zagreba za provedbu Povelje
integrirajuéih gradova (2026.-2030.), koji predvida savjetovanje i posredovanje pri zaposljavanju i
informiranje o mjerama aktivne politike zaposljavanja.

Vaino je odrZavanje, osobito besplatnih, te¢ajeva hrvatskog jezika za strane radnike. Prema podacima
HZZ-a u 2025. godini dodijeljeno je 278 vaucera za program ucenja hrvatskog jezika za strance, vise
nego prethodne godine, no to jos uvijek nije dovoljno. Od 278 korisnika, 94 ¢ekaju pocetak tecaja, za
99 korisnika tecaj je u tijeku, a 85 ih ga je zavrsilo. Najvise vaucera dodijeljeno je drZavljanima Nepala
(97), Filipina (85), Indije (26), Sri Lanke (25) i Banglade$a (19), a zatim Vijetnama (8), Uzbekistana (7),
Egipta (6), te po jedan drzavljanima Kirgistana, Kosova, Pakistana, Palestine i Ukrajine.

»Dali su mi ugovor i rekli su da su to pravila tvrtke. Ali od pocetka do sada, svaki dan mijenjaju
pravila i trenutno nas prisiliavaju da radimo 13 sati dnevno i da dovrsimo 33 dostave dnevno, poput
prijevoza. Ako ne mogu, daju mi kaznu, odbijaju nam placu, iako radimo svaki dan 13 sati. Ako
odbijemo 13 sati rada dnevno, natjerat ¢e nas da nam poniste radnu dozvolu. Mi smo stranci i Zelimo
raditi. Zelimo uzdrZavati obitelj, ali tvrtka nam nije isplatila pravu pladu, a takoder nas tjeraju da
radimo 13 sati dnevno, to je jako tesko, posebno za mene. Ne znam kamo moram i¢i. Ne znam kamo
da se poZalim na nasu situaciju? Pocinjem s vama, ne znamo nista, ne znamo hrvatska pravila, ne

znamo kamo moramo ic¢i. Molim vas, pomozite mi, pomozite nam. U istoj smo tvrtki, 32 smo strana
taksista, imamo jezicni problem, zato nitko ne moZe nista uciniti protiv nase tvrtke. Molim vas,
pomozite nam kao ljudsko bice ili mi dajte neku adresu tko nam mozZe pomoci."




Tijekom 2025. godine obracali su nam se strani radnici iz Filipina, Uzbekistana, Indije, Nepala, Egipta,
Turske, Bangladesa, Srbije, BiH, Kosova, Albanije, ali i oni koji u svojim prituzbama ili upitima nisu
navodili drzavljanstvo.

Ukazivali su na rad bez ugovora o radu, rad bez dozvole za boravak i rad, neisplatu place, isplatu dijela
place ,,na ruke”, nezakoniti i neplac¢eni prekovremeni rad, uskratu prava na odmor, neisplatu naknade
place za neiskoristeni godi$nji odmor, neurucivanje obracuna dugovanih plaéa, neprijavljivanje
nadleznim tijelima osiguranja, kao i na nezakonit otkaz, najcesée bez obrazlozenja, koji nije u pisanom
obliku.

Buduci da pucka pravobraniteljica nema ovlasti provoditi ispitni postupak protiv privatnih poslodavaca
(pravne i fizicke osobe u gospodarstvu i obrtu), osim u slucajevima diskriminacije ili zastite prijavitelja
nepravilnosti prema posebnim propisima, stranim radnicima smo pruzali opée pravne informacije o
zastiti njihovih prava i moguénosti sudske zastite, posebno im ukazujuéi na prekluzivne i zastarne
rokove. Ukazivali smo im da, ako zbog nepoznavanja jezika ne mogu sami, prijavu i dokumentaciju
mogu dostaviti nama, kako bismo ju proslijedili nadleznoj inspekciji, najées¢e DIRH-u, $to su neki strani
radnici i koristili.

Prema podacima MUP-a u 2025. godini izdana je 170.751 dozvola za boravak i rad stranim radnicima
iz trec¢ih zemalja, Sto je 35.889 dozvola manje nego 2024. godine. NajviSe radnika je iz BiH (32.576),
Nepala (31.753), Srbije (24.446), Filipina (17.707), Indije (15.517), Sjeverne Makedonije (11.979),
Kosova (6.404), Egipta (5.544) i Uzbekistana (5.540). Dozvole su najée$ce izdavane za poslove radnik/ca
visokogradnje, pomo¢ni kuhar/ica, pomoéni konobar/ica, Cistad/ica, konobar/ica, radnik/ca
niskogradnje, kuhar/ica, sobar/ica, zidar/ica, vozac/ica teretnog vozila.

BROJ STRANIH RADNIKA U RH PREMA DRZAVLIANSTVU
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»I'm Nepali citizen and I'm in big trouble because someone other made a mistake. The company that

I work for didn't process my documents in time and suddenly they say you cannot work now. |
haven't done anything wrong and break any rules, its happened because of other mistake and | get
illegal without knowing it. | asked them alot of time what's happening of process for my new TRC
card and they said you don't have to worry about anything. If they had give me notice, maybe | was
able to find a new job, but its happened suddenly to me... I'm in too much problem where nothing
in my hand to make things right.”

Strani radnici su ukazivali i da im dozvole za boravak i rad nisu produljene u zakonskom roku, dijelom
zbog kasnjenja poslodavaca, a dijelom zbog dugotrajnog postupanja MUP-a, Sto ih prisiljava na
nezakoniti rad. Neki nisu znali status i ishod postupka po zahtjevu za izdavanje dozvole za boravak i rad
jer su to prepustili poslodavcu. Dijelu radnika je istekla dozvola za boravak i rad, no to nisu znali, zbog
¢ega ih je nuzno pravovremeno informirati o njihovom boravisSnom i radnom statusu.

ili dozvolu za boravak i rad. Zaprimili smo informacije da je viSe stranih radnica zaklju¢ano u prostorima
u kojima Zive i rade, da ne mogu slobodno izlaziti te da su im oduzete putovnice, povodom cega je u
tijeku istraga opcinskog drzavnog odvjetnistva zbog vise kaznenih djela na Stetu Cetiri drZavljanke Indije
i jedne Filipina.

U 2025. godini zaprimili smo vise prituzbi protiv pravnih i fizickih osoba u RH, kojima su pla¢eni novcani
iznosi za radne dozvole koje nikad nisu ishodene. Tako je jedna tvrtka ukazala da su za ¢ak 50 kandidata
iz Indije (vozadi taksija) placeni iznosi za radne dozvole koje nikada nisu ishodene. PrituZitelje smo
informirali o nacinima zastite njihovih prava te smo ih uputili na podnosenje kaznene prijave policiji ili
DORH-u. DIRH je ukazao da su, s obzirom na stanje trziSta rada u RH i dosadasnje rezultate nadzora,
agencije za privremeno zapoSsljavanje potencijalno rizi¢ni poslodavci. Zbog toga inspekcija rada
redovito provodi nadzore nad njihovim radom, kao i nad radom agencija za posredovanje pri
zaposljavanju.

Za zastitu prava stranih radnika, u njihovim mati¢nim drZzavama i u RH kao drZavi njihovog rada,
isticemo vaznost sklapanja medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju s drzavama iz kojih radnici
dolaze. MRMSOSP nas je obavijestio da je Vlada RH u razdoblju od 2022. do 2025. godine pokrenula
postupke za sklapanje ugovora o socijalnoj sigurnosti s Republikom Kosovo, Republikom Filipini,
Ukrajinom i Republikom Moldavija. Uz navedeno, u 2024. godini na snagu je stupio ugovor s
Republikom Albanijom. U listopadu 2025. godine potpisan je Memorandum o suradnji u podrucju
trziSta rada izmedu MRMSOSP-a i Ministarstva za radnike u inozemstvu Republike Filipini. Njime je
uspostavljen program prema kojem zaposljavanje provode izravno nadlezZna tijela u Filipinima i HZZ te
prije dolaska u RH radnici prolaze pripremnu obuku o hrvatskom jeziku, kulturi i pravima radnika, kako
bi se lakse integrirali.

Zaprimili smo i nekoliko prituzbi poslodavaca i agencija za posredovanje pri zaposljavanju koji nisu
mogli zaposliti strane radnike iz odredenih zemalja, iako su ranije bez problema dobivali potrebnu
dokumentaciju i dozvole. Navodili su da su odluke o odbijanju viza za boravak nejasne i



netransparentne, a zbog nedostatka obrazloZenja nisu mogli ucinkovito uloZiti pravni lijek. lako
poslodavci razumiju potrebu drzave da radne migracije budu planske i kontrolirane, isticu potrebu za
jasnijim i transparentnijim komuniciranjem migracijske politike. Stoga ukazujemo da RH i nadalje nema
sveobuhvatnu migracijsku i integracijsku politiku, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o rasnoj i etnic¢koj
diskriminaciji.

Prema podacima DIRH-a, inspektori rada su u nadzorima najc¢esce utvrdili rad, odnosno zaposljavanje
stranaca bez dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada. U 2025. godini su utvrdili osnovanu
sumnju u nezakoniti rad 961 drZavljana trec¢ih zemalja, 41 manje nego 2024. godine, koji su radili bez
dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada. Donijeli su 263 rjeSenja o privremenoj zabrani
obavljanja djelatnosti, deset viSe nego 2024. godine, od cCega je 156 ukinuto jer su poslodavci u
propisanom roku uplatili 3.981,68 eura za svakog radnika, te je u Drzavni proracun ukupno uplaéeno
1.059.126,88 eura. Vecina stranaca zatecCenih u nezakonitom radu bili su drzavljani Nepala, Srbije,
Indije, BiH, Sjeverne Makedonije i Kosova. Kao i prethodnih godina, nezakoniti rad stranih radnika
najcesce je utvrden u ugostiteljstvu, gradevinarstvu i prijevozu (taxi).

Inspektori rada u podrucju zastite na radu su tijekom 2025. godine zbog nepostupanja poslodavaca
sukladno Zakonu o zastiti na radu i popratnih propisa, utvrdili da je u prostoru u kojemu se obavlja rad
ozlijedeno 115 stranaca, Sto je 20,7% ukupno ozlijedenih radnika, od kojih je 30 radnika iz BiH, 13 iz
Nepala, 12 iz Indije, devet iz Kosova, sedam iz Egipta, po Sest iz Uzbekistana i Sjeverne Makedonije, pet
iz Srbije, po Cetiri iz Bangladesa, Tadzikistana i Turske, po tri iz Albanije, Ukrajine i Filipina, te po jedan
iz Gruzije, Perua i Palestinskog podrucja.

Nazalost, smrtno je stradalo osam stranih radnika, 29,6% ukupno smrtno stradalih radnika, i to po
jedan radnik iz Nepala, Uzbekistana, Sjeverne Makedonije, Srbije, BiH, Albanije, Indije i Egipta.

U 2025. godini smo zatraZili od MRMSOSP-a i DIRH-a informacije o osposobljavanju stranih radnika za
rad na siguran nacin te provode li se edukacije na jeziku koji razumiju, kako je propisano Pravilnikom o
osposobljavanju i usavrSavanju iz zastite na radu
te polaganju stru¢nog ispita. Prema MRMSOSP-u,

pri nadzoru ovlastenih osoba za osposobljavanje Preporuka 35.
za rad na siguran nacin, nisu uoene nepravilnosti Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske,
te se edukacije ne provode iskljuCivo na da pojaca nadzor osposobljavanja stranih

hrvatskom, ve¢ (i) na jeziku razumljivom stranom radnika za rad na siguran nacin
radniku. No MRMSOSP nema podatke postoje li
odstupanja u slucajevima u kojima poslodavci

osposobljavaju radnike putem svojih stru¢njaka za zastitu na radu. lako pozdravljamo napore DIRH-a,
s obzirom na broj i udio smrtno stradalih stranih radnika u 2025. godini, potrebno je pojacati nadzor
osposobljavanja stranih radnika za rad na siguran nacin.

Strani radnici nisu skloni uclanjenju u sindikate u mjeri u kojoj to ¢ine domaci radnici, moguce zbog
nedovoljne informiranosti o prednostima sindikalnog udruzivanja, straha od pritisaka poslodavaca ili
¢ak otkaza. No, u 2025. godini je porastao broj stranih radnika uclanjenih u sindikate, sto ukazuje na
jaCanje povjerenja. Time ih se osnaZuje i da javno istupaju i prosvjeduju kako bi zastitili svoja prava. No
mediji su izvjeStavali i da se strani radnici uclanjeni u sindikate suocavaju s pritiscima i prijetnjama
poslodavaca, uklju€ujuci ukidanje dozvole za boravak i rad, zbog ¢ega smo na vlastitu inicijativu otvarali
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,Trenutno me je direktor, bez isplate place, prakticki ,,dao” svom poznaniku, kao da sam neki
predmet.”

Zakljucno, i domadi i strani radnici ukazuju na dehumaniziran odnos dijela poslodavaca, da ih se
upucuje od jednog do drugog poslodavca kao potrosnu robu, a primili smo i prituzbu u kojoj agencija
za posredovanje pri zaposljavanju u reklamnom oglasu prikazuje radnike ,servirane na pladnju”. Takav
odnos pojedinih poslodavaca prema radnicima je neprihvatljiv te je u suprotnosti s temeljnim
postulatima radnog odnosa. Philadelphijska deklaracija, koja je zbog iznimnog znacaja postala sastavni
dio Ustava Medunarodne organizacije rada, naglasava da rad nije roba te da sva ljudska bi¢a imaju
pravo ostvarivati svoje materijalno blagostanje i duhovni razvoj u uvjetima slobode i dostojanstva,
gospodarske sigurnosti i jednakih moguénosti. Stoga ponovno ukazujemo na potrebu odgovornijeg i
obzirnijeg ophodenja poslodavaca prema radnicima, postujuéi njihovo dostojanstvo i prava.

2.6. Prava starijih osoba

2.6.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Prema posljednjoj dostupnoj Procjeni stanovnistva za 2024. godinu, osobe starije od 65 godina Cinile
su 23,19% ukupnog stanovnidtva RH. Najvedi udio stanovnistva u toj dobi zabiljeZen je u Sibensko-
kninskoj Zupaniji (28,5%), potom Primorsko-goranskoj (26,6%), Licko-senjskoj i Sisacko-moslavackoj
(po 25,8%) te Karlovackoj Zupaniji (25,5%), dok je najmanji udio zabiljezen u Gradu Zagrebu (20,8%).

lako je stopa rizika od siromastva u 2025. godini pala, ona je nastavila rasti za osobe starije od 65 godina
i iznosila je 39,4%, pri ¢emu za Zene 42,4 %. Za starije osobe u jednoclanom kucanstvu, koje su
kontinuirano u najvecem riziku od siromastva od svih drustvenih skupina, iznosila je ¢ak 64,4%.

RIZIK OD SIROMASTVA ZA OSOBE U DOBI OD 65 ILI VISE GODINA

80,00%
opca stopa za starije
60,00% od 65 godina
40,00% I Zene starije od 65
20,00% .
’ I I M jednoclano
0,00% kuéanstvo, stariji od

65 godina
2023. 2024. 2025.



Zbog toga smo u lzvjes¢éu za 2024. godini preporucili MRMSOSP-u da osmisli i provede mjere radi
zaustavljanja njegova daljnjeg rasta. MRMSOSPM u lzvjesSéu o provedbi preporuka pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu navodi da je donijelo Zakon o inkluzivnom dodatku, kojim se
osigurava nov¢ana naknada OSI, jer prema podacima iz informacijskog sustava socijalne skrbi 91.114
osoba korisnika inkluzivnog dodatka cine osobe starije od 65 godina. No, ukazujemo da svrha ovog
Zakona nije usmjerena na smanjenje siromastva, posebno ne siromastva starijih osoba, ve¢ na
ublazavanje razli¢itih prepreka koje OSI onemogucuju puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima.

Dodatno, MRMSOSPM ukazalo je da je u 2025. godini povec¢ana osnovica za izracun ZMN na 160 eura,
kao i da se kontinuirano radi i na povecanju mirovina, uvodenju i prosSirenju nacionalne naknade za
starije osobe bez mirovine, razvoju i dostupnosti socijalnih usluga u zajednici, kao i podrsci za
svakodnevni Zivot. Takoder navode da ¢e novi Akcijski planovi za provedbu Nacionalnog plana borbe
protiv siromastva i socijalne iskljuenosti, kao i Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga, za
razdoblje 2021.-2027., posebnu paZnju posvetiti ranjivim skupinama, ukljucujudi starije osobe.

U odnosu na poveéanje osnovice za ZMN, ukazujemo da su izmjenama ZoSS-a starije osobe u
potpunosti izostavljene, bududéi da nije bio predviden rast ZMN za ovu skupinu. U javnhom savjetovanju
ukazali smo na ranjivost starijih osoba i njihovu izloZzenost riziku od siromastva. Posljedi¢no, stariji
samac i nakon izmjena ZSS-a prima 208 eura, $to je visSestruko manje od praga rizika od siromastva koji
je u 2025. godini iznosio 753 eura.

Veliki faktor siromastva starijih su niske mirovine, a o ¢emu piSemo u posebnom poglavlju o
mirovinskom osiguranju. Vec¢ina umirovljenika tesko podnosi rast troskova Zivota, osobito ubrzani rast
cijena hrane. 2025. godine donesen je novi Zakon o mirovinskom osiguranju kojim se, izmedu ostaloga,
izmijenila i formula za uskladivanje mirovina, na nacin da se osigurava povoljniji omjer rasta
potrosackih cijena prosjecne bruto place (85:15), Sto je ujedno bila i jedna od preporuka iz lzvjeséa za
2023. godinu.

U 2025. godini mirovine su uskladivane kroz dva redovna uskladenja od 3,03% i 6,48%. Medutim,
unatoc¢ tim izmjenama, mirovine su u prosjeku su i dalje ostale niske, a umirovljenici se teSko nose s
rastom cijena hrane i troskova Zivota. Uveden je i godisnji dodatak na mirovinu, koji ovisi o godinama
staZa, no njegov iznos u praksi ostaje ogranicen te je, primjerice, za 35 godina staza iznosio 210 eura,
$to je manje od iznosa prosjecne najniZze mirovine.

U travnju 2025. godine Vlada RH je jednokratno isplatila 50 eura umirovljenicima, neovisno o visini
mirovine, te svim korisnicima nacionalne naknade za starije, ¢ime je bilo obuhvaceno 1.246.092 osoba.

Zaklju¢no, podaci o riziku od siromastva DrZavnog zavoda za statistiku za 2025. godinu ponovno
potvrduju  kontinuirani rast rizika od
siromastva za starije osobe, iz godine u
godinu, Sto jasno upuéuje na nedostatnu

Preporuka 36. (ponovljena)

ucinkovitost dosad poduzetih mjera. Naime, o - e
. oo . o Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
veéina postojec¢ih mjera, poput povecanja " . . . .
. . . socijalne politike, da osmisli i provede mjere radi
mirovine, uvodenja godiSnjeg dodatka na e . .
R . . zaustavljanja rasta siromastva starijih osoba
mirovinu ili jednokratnu isplatu primjenjuju se

na sve umirovljenike, a ne ciljano na one
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najranjivije. Stoga je za zaustavljanje negativnog trenda rasta siromastva starijih vaino osmisliti
konkretne, pazljivo ciljane mjere usmjerene upravo na najugrozenije starije osobe, na sto je ukazalo i
Povjerenstvo za fiskalnu politiku.

Nakon izmjena Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe znacajno je porastao broj njenih
korisnika, pa je u prosincu 2025. godine naknadu primilo 19.161 korisnika, najvise u Osjecko-baranjskoj
(1.920), Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (1.869), Gradu Zagrebu (1.537) te u Brodsko-posavskoj Zupaniji
(1.434). Dodatno je porastao udio Zena u broju korisnika pa tako sada Cine Cetiri petine (80,25%) svih
korisnika nacionalne naknade. Dodatno, 6.822 korisnika primili su nacionalnu naknadu za starije putem
poste.

Prema podacima HZMO-a, 2025. godine je podneseno 5.780 zahtjeva za nacionalnu naknadu za starije
osobe, od cega je 51.92% pozitivno rijeSeno. Najées¢i razlozi odbijanja zahtjeva odnose se na
prekoracenje dohodovnog cenzusa, neispunjavanje propisanih godina Zivota (65 godina Zivota) te
¢injenica da je podnositelj zahtjeva korisnik zajam¢ene minimalne naknade.

Iznos nacionalne naknade za starije osobe u 2025. godini iznosilo je 154,40 eura, Sto predstavlja
povecéanje od 3% u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, takvo povecanje ne prati rast troSkova
Zivota i inflacije, zbog Cega je navedeni iznos i dalje nedovoljan za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, osobito imajuéi u vidu da je nizi i od veé ionako niskog iznosa ZMN-a za starije samce.

lako korisnici nacionalne naknade ostvaruju i odredena dodatna prava, poput statusa osiguranika u
obveznom zdravstvenom osiguranju te mogu ostvariti pravo na naknadu za ugroZenog kupca
energenata, podaci pokazuju da je naknadu za ugrozenog kupca energenta koristio relativho malo broj
korisnika (4.834 na kraju 2025. godine). Time se dodatno potvrduje ogranicen doseg postojeéih mjera
u ublazavanju rizika od siromastva.

Iz zaprimljenih prituzbi proizlazi i niz prepreka u pristupu pravima, uklju€ujuéu nedovoljnu
informiranost starijih osoba, otezan pristup nadleznim tijelima zbog zdravstvenih razloga i otezane
pokretljivosti, kao i poteSkoée u komunikaciji s nadleznim sluzbama. Poseban problem predstavlja i
dugotrajnost postupaka, osobito pri ostvarivanju prava na inkluzivni dodatak.

Podaci o koristenju ZMN-a takoder ukazuju na stagnaciju, bududi da je prema podacima MRMSOSP u
2025. godini to pravo koristilo 6.257 osoba starijih od 65 godina, Sto je gotovo identi¢no podacima za
2024. godinu. Istodobno je zabiljeZen znacajan pad broja isplaéenih jednokratnih naknada.

Stoga upozoravamo da problem siromastva starijih — kako umirovljenika, tako i korisnika prava u
sustavu socijalne skrbi te korisnika nacionalne naknade — zahtjeva dodatne analize te dugorocne i
sustavne, ciljane mjere usmjerene na zastitu standarda starijih osoba.

2.6.2. Mirovinsko osiguranje

U 2025. godini donesen je novi Zakon o mirovinskom osiguranju (ZM0O-a/25), koji je ve¢im dijelom
stupio na snagu 1. srpnja 2025. godine, dok su neke odredbe ZMO-a/25 stupile na snagu 1. sijecnja
2026. godine. Pucka pravobraniteljica se ukljuéila u donosenje ZM0O-a/25 kroz postupak savjetovanja
sa zainteresiranom javnos$cu, kao i rad nadleznog odbora Hrvatskog sabora.



ZMO-om/25 je predviden rast mirovina, $to dakako cijenimo pozitivnim, s obzirom da 39,4% starijih od
65 godina Zivi u riziku od siromastva, pri cemu 42,4% zena starijih od 65, dok je postotak rizika od
siromastva Cak 64,4% za osobe starije dobi koje Zive same.

Pri tome je promijenjen vaze¢i model uskladivanja mirovina prema kojem se stopa uskladivanja
mirovina utvrduje kao zbroj stope promjene indeksa potroSackih cijena i indeksa rasta pla¢a u
prethodnom polugodistu u odnosu na polugodiste koje prethodi, u omjeru 85%:15%, ovisno §to je
povoljnije, a Sto je bila i preporuka pucke pravobraniteljice. Kao novi institut uveden je godisnji
dodatak, cija isplata je osigurana svima koji mirovinu ostvare do donosSenja Odluke Vlade RH o
vrijednosti godisnjeg dodatka za jednu godinu mirovinskoga staza za 2025. godinu, neovisno o visini
mirovinskih primanja, pri ¢emu se visina dodatka na mirovinu veze uz pune godine mirovinskog staza.

Tijekom savjetovanja smo predlagali da se penalizacija korisnika prijevremene starosne mirovine ukine
u trenutku stjecanja uvjeta za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu ili na starosnu mirovinu za
dugogodisnjeg osiguranika, ali taj prijedlog nije usvojen, nego je prestanak penalizacije ZMO-om/25
propisan nakon navrSenih 70 godina Zivota.

Prihvacéen je medutim nas prijedlog da se ZMO-om/25 omogudi i korisnicima mirovine u visini najnize
mirovine iz ¢l. 49. st. 3. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji rad do polovice punog radnog vremena i zadrZavanje prava na isplatu (pune) mirovine, sto nije
bilo moguée ZM0O-om/13.

Medutim, usprkos ovim promjenama mirovine su i dalje nedostatne za dostojanstven Zivot velikog
broja umirovljenika. Naime, prema podacima HZMO-a o mirovinama za studeni ispla¢enih u prosincu
2025. godine, prosjecna starosna mirovina (bez medunarodnih ugovora) iznosila je 696,21 eura, a
ukoliko se uracunaju i one ispladene temeljem medunarodnih ugovora iznos je jos nizi te iznosi svega
602,32 eura.

Istitemo kako je u prosincu 2025. godine ¢ak 278.993 ili 22,7% ukupnog broja umirovljenika (bez
medunarodnih ugovora) primilo najnizu mirovinu u prosje¢nom iznosu od 449,53 eura, dok ih ju je sa
medunarodnim ugovorima primilo 328.821 ili 26,7% umirovljenika, i to u prosje¢nom iznosu od svega
407,56 eura (prosjecna najniZza mirovina izracunata je kao prosjek najnize starosne mirovine, najnize
invalidske mirovine i najniZze obiteljske mirovine). Navedeni iznosi najnize mirovine daleko su ispod
praga siromastva, koji je u izvjeStajnoj 2025. godini za jednoc¢lano kucanstvo iznosio 617,25 eura.

lako je pozitivno uvodenje godisnjeg dodatka na mirovinu, on je prema Odluci Vlade RH iz listopada
2025. godine o vrijednosti godisnjeg dodatka za jednu godinu mirovinskog staZza za tu godinu odreden
u iznosu od svega 6,00 eura. Tako primjerice godisnji dodatak na mirovinu za 35 godina mirovinskog
staza iznosi 210,00 eura, $to je manje od iznosa prosjecne najnize mirovine.

Dodatno, podaci analitickog servisa Datapulse, temeljeni na podacima za 2023. godinu, koji usporeduju
prosjecnu godiSnju mirovinu i procijenjenu potro$nju starijih osoba, pokazuju da u veéini EU drZava
prosjecna mirovina ne uspijeva pokriti tipicne troskove Zivota umirovljenika, a RH se po tom omjeru
nalazi na samom dnu.

S pocetkom 2024. godine stupile su na snagu izmjene i dopune viSe zakona: Zakona o dodatku na
mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, Zakona o mirovinskim osiguravajuéim
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drustvima te Zakona o obveznim mirovinskim fondovima. Ova tzv. mini mirovinska reforma provedena
je radi jacanja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane sStednje (2.
mirovinski stup). VaZnije promjene u vezi 2. mirovinskog stupa su: povecanje iznosa isplate
jednokratnog iznosa kapitaliziranih sredstava s 15% na do 20%; izjednacavanje dodatka na mirovine u
oba mirovinska stupa u visini od 27% (do tada je u 2. mirovinskom stupu dodatak iznosio 20,25%);
ukidanje ulazne mjesecne naknade koja se pladala za svaku mjesec¢nu uplatu u 2. mirovinski stup;
smanjenje iznosa godiSnje naknade za upravljanje na ukupnu svotu kapitalizirane Stednje, Sto ce
rezultirati smanjenim oporezivanjem kapitalizirane Stednje gradana; moguénost prebacivanja gradana
iz jedne u drugu kategoriju mirovinskog fonda tijekom cijele godine, a ne samo jednom godisnje; kao i
Siru moguénost ulaganja mirovinskih fondova radi ostvarivanja vecih prinosa gradanima, sto je
doprinijelo povecanju broja korisnika mirovine iz oba mirovinska stupa u 2025. godini.

Na neadekvatnost mirovine upozoravale su i udruge. Tako Sindikat umirovljenika Hrvatske, koji je
ukljuéen u rad Nacionalnog vije¢a za umirovljenike i starije osobe, ukazuje na potrebu hitnog uvodenja
varijabilnog modela uskladivanja mirovina, odnosno da se uskladuju u 100%-tnom iznosu prema
povoljnijem indeksu rasta placa ili cijena, s dodatnim socijalnim elementom - indeks od 120% na
mirovine do 500 eura, a 110% na mirovine od 500 do 800 eura. Dodatno, SUH ukazuje na potrebu
povecanja osobnog odbitka na mirovine do 1.500 eura, prosirenje prava od 12 mjeseci dodanog staza
po rodenom/posvojenom djetetu na sve umirovljene Zene, bez obzira kada su ostvarile pravo na
mirovinu, potrebu ukidanja smanjenja polaznog faktora za izra¢un mirovine (penalizacija mirovine)
zbog odlaska u prijevremenu starosnu mirovinu s napunjenih 65 godina, kao i potrebu zakonskog
reguliranja visine godisnjeg dodatka koji bi iznosio 80% iznosa aktualne vrijednosti mirovine te se
isplacivao dva puta godisnje (u srpnju i prosincu).

Poteskoce u ostvarivanju prava na mirovinsko osiguranje

,0bracam Vam se vezano u dugotrajnost postupanja HZMO-a... oko priznavanja prava na dio
inozemne mirovine iz... Naime, prvi puta sam podnio zahtjev u... 2022. g., medutim do proljeca
prosle godine nitko mi se nije povratno javio te sam osobno ponovo otisao u..., gdje su mi rekli da je
moj zahtjev ,negdje zagubljen” te da podnesem novi. Novi zahtjev sam podnio... 2024. i do
danasnjeg dana nisam dobio rjeSenje o priznavanju prava. Krajem rujna sam ponovo osobno otisao
u ...da vidim u kojoj je fazi rjeSavanje te su konacno nakon mog dolaska poslali zahtjev u... Kako sam

pocetkom studenoga bio u..., osobno sam provjerio stanje te su mi potvrdili da su zahtjev zaprimili
dana..., ali bez medicinske i ostale dokumentacije te su odmah... odgovorili HZMO-u i traZili dopunu
dokumentacije, medutim od tada opet nikakvo rjeSenje nisam dobio. Ovim putem Vas molim za
Zurnu pomoc¢ u rjesavanju ove situacije, buduci sam onkoloski bolesnik te zbog narusenog
zdravstvenog stanja nemam niti snage niti vremena hodati od Saltera do Saltera, od vrata do vrata
da bi ostvario svoje pravo koje mi po zakonu pripada.“

Prema podacima HZMO-a, 2025. godine 78% zahtjeva rijeSeno je u roku od 60 dana, dok su preostali
rijeSeni izvan tog roka, a postupci za priznavanje prava na tuzemnu mirovinu prosjecno su trajali 48,7
dana. To ukazuje na ubrzanje ovih postupka, s obzirom da je 2024. godine 63% zahtjeva rijeSeno u roku
od 60 dana.

n



Opravdavajudi dulje trajanje dijela postupaka, HZMO navodi da se u sklopu postupka kompletiraju
podaci, izraéunava mirovina, donosi rjeSenje o pravu i isplati mirovine, a ako je osiguranik navrsio i
mirovinski staZz u inozemstvu, vodi se postupak primjenom uredbi EU za koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti i/ili medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Takoder se isti¢e da se u korespodenciji
s inozemnim nositeljima osiguranja, uz poslove pravne pomo¢i inozemnim nositeljima, u HZMO-u
obraduju zahtjevi, odnosno popunjavaju propisane medudrzavne tiskanice, kompletira medicinska
dokumentacija, potvrduje navrSeni mirovinski staZ te pribavljaju druge relevantne ¢injenice.

U posljednjem kvartalu 2025. godine u najopterecenijoj ustrojstvenoj jedinici HZMO-a se
prekovremeno radilo kako bi se osiguralo donosenje pravodobnijeg rjeSenja o prvom priznavanju prava
na mirovinu i isplati predujma te rjeSenja o odredivanju pripadajuc¢e svote mirovine. Provedeno je i
delegiranje u ustrojstvene jedinice s manjim opterecenjem.

Uvazavajuci navedeno, ipak navodimo da je ¢l. 101. st. 2. Zakona o opéem upravnom postupku
propisano da je sluzbena osoba duzna u slu¢ajevima vodenja ispitnog postupka na zahtjev stranke
rieSenje donijeti i dostaviti ga stranci najkasnije 60 dana od podnosenja zahtjeva.

Naime, tijekom 2025. godine najvisSe su nam se obradali tzv. novi umirovljenici o cijim je zahtjevima
doneseno rjesenje nakon proteka roka od 60 dana. Pri tome, doneseno rjesenje nije i rjeSenje s
konac¢no obracunatim pripadajuc¢im iznosom mirovine, ve¢ je odredena akontacija ili predujam isplate
mirovine u iznosu koji, prema navodima
umirovljenika, nije dostatan za svakodnevne
potrebe ili se njime tek uz velika odricanja moze

Preporuka 37. (ponovljena)

pokriti mjesec. Posebno je problemati¢no ako

zbog dugotrajnosti postupka osoba ostane i bez Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje,

zdravstvenog osiguranja na temelju statusa da nastavi s poduzimanjem dodatnih napora

osiguranika, a nije ga jos ostvarila na temelju radi smanjenja dugotrajnosti u postupanju

statusa umirovljenika. S tim u vezi HZMO navodi
da nije nadlezan za prijavu i odjavu na
zdravstveno osiguranje, vec je to u nadleznosti HZZO-a. Na temelju Sporazuma o sadrzaju i nacinu
dostave podataka o statusu osiguranika u mirovinskom osiguranju iz 2013. godine povezani su sustavi
HZMO-a i HZZO-a. O korisnicima kojima se prvi puta priznaje pravo na mirovinu koja se isplac¢uje u RH,
HZMO elektronickom razmjenom podataka obavjestava HZZO. Ukoliko rjeSenje o priznavanju prava na
mirovinu nije doneseno u roku od 30 dana od prestanka osiguranja, podnositelj zahtjeva se moze
prijaviti HZZO-u radi reguliranja statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju, Cime se teret
reguliranja ovog statusa prebacuje na korisnika mirovine umjesto da se rijesi po sluzbenoj duznosti.

Stoga, ponavljamo preporuku HZMO-u da nastavi s poduzimanjem dodatnih napora radi smanjenja
dugotrajnosti u postupanju.

Pocevsi od 1. sije¢nja 2023. godine korisnicima starosne, prijevremene starosne ili invalidske mirovine
omoguceno je koristenje dijela obiteljske mirovine uz vlastitu mirovinu. Tijekom 2025. godine HZMO-
u je podneseno 14.570 ovakvih zahtjeva, od Cega ih je rijeSeno 13.468, s prosjecnim trajanjem
postupaka od 27,3 dana. U HZMO-u je zaprimljeno i 3.640 zahtjeva za isplatu dijela obiteljske mirovine
primjenom Uredbe EU o koordinaciji socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, od kojih je rijeSen 2.991 zahtjev, uz prosjecno trajanje postupka od 42,9 dana.
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Zahtjeva za priznavanje prava na dio obiteljske mirovine u 2025. godini bilo je manje nego ranije pa je
smanjeno i prosjecno trajanje postupka. No pojavili su se novi problemi, poput nemoguénosti
ostvarivanja prava na dio obiteljske mirovine nakon ispunjenja uvjeta za neku od osobnih mirovina jer
osoba u trenutku smrti supruga/supruge nije ispunjavala uvjet dobi za priznavanje prava na obiteljsku
mirovinu. Tako smo zaprimili prituzbu prituZiteljice koja je u trenutku podnosenja zahtjeva za obiteljsku
mirovinu imala viSe od 65 godina Zivota, ali joj je zahtjev odbijen jer tada, u trenutku smrti supruga,
nije ispunjavala uvjet dobi iz ¢l. 67. ZMO-a, odnosno nije imala 50, a niti 45 godina Zivota. MRMSOSP-
u preporucujemo da pri narednim izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju omoguci
osobama ostvarivanje prava na dio obiteljske mirovine pri stjecanju uvjeta za ostvarivanje prava na
neku od osobnih mirovina, neovisno o dobi
kada su postale udovice/udovci.

Preporuka 38.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama i

Ideja drugog mirovinskog stupa, u koji se
uplacuju doprinosi osiguranika koji se vode
na njihovim osobnim racunima te se ulazu u

dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju imovinu  koja ostvaruje prinos, jest

omoguéi osobama ostvarivanje prava na dio proSirenje izvora financiranja mirovina i

obiteljske mirovine pri stjecanju uvjeta za postizanje vece odgovornosti pojedinca za

ostvarivanje prava na neku od osobnih mirovina, vlastitu sigurnost u starijoj dobi. U 2025.
godini se za mirovinu iz oba mirovinska
stupa odlucilo 5.304 korisnika, 227 ili 4,47%

vise nego 2024. godine. No joS vise se

neovisno o dobi kada su postale udovice/udovci

Preporuka 39. (ponovljena)

. . L povecao broj korisnika mirovine samo iz 1.

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i . . . .
mirovinskog stupa. Naime, 2024. godine bilo

ih je 9.293, dok ih je u 2025. godini bilo

10.847, odnosno 12,85% vise.

Registru osiguranika, da nastave s poduzimanjem
aktivnosti kako bi se buduée umirovljenike na lako
dostupan i razumljiv nacin informiralo o njihovim
pravima, koracima u postupku i u¢incima odabira Usprkos informacijama koje su o mirovini iz
mirovine iz prvog ili oba mirovinska stupa oba mirovinska stupa dostupne na
internetskim stranicama REGOS-a i HZMO-
a, te iako je Hrvatska agencija za nadzor

financijskih usluga donijela Pravilnik o

minimalnom sadrZaju obavijesti o informativnom izraCunu mirovine koji je na snazi od 1. sijecnja 2025.
godine, iz prituzbi je vidljivo da je proces odabira mirovine iz 1. ili iz 1. i 2. mirovinskog stupa buduc¢im
umirovljenicima i dalje nejasan i stresan te da su im cesto potrebna dodatna razjasnjenja i pomo¢.
Stoga preporucujemo HZMO-u i REGOS-u da buduée umirovljenike na lako dostupan i razumljiv nacin
informiraju o njihovim pravima i koracima u postupku odabira mirovine iz prvog ili oba mirovinska
stupa.

Tijekom 2025. godine zaprimili smo viSe prituzbi zbog nemoguénosti nastavka rada na pola radnog
vremena nakon stjecanja uvjeta na mirovinu bez prekida radnog odnosa osoba koje su neposredno
prije umirovljenja radile nepuno radno vrijeme. Naime, prema stajalistu HZMO-a, prema ¢l. 37. st. 6.
ZMO-a/13, koji je bio na snazi do 30. lipnja 2025. godine, osiguranici koji su neposredno prije ispunjenja
uvjeta za starosnu mirovinu radili u nepunom radnom vremenu ne mogu bez prestanka radnog odnosa



nastaviti rad u mirovini na pola radnog vremena, jer navedena odredba ZM0O-a/13 izrijekom govori o
radu u punom radnom vremenu prije ispunjenja uvjeta za starosnu mirovinu.

Tako nam se obratio prituzitelj koji je, zbog male mirovine koju prima iz inozemstva, zaposlen na pola
radnog vremena u komunalnom poduzec¢u. Nakon ispunjenja zakonskih uvjeta podnio je zahtjev za
priznavanje prava na razmjerni dio starosne mirovine na teret HZMO-a bez prekidanja radnog odnosa,
ali je odbijen s obrazloZenjem da nije osoba iz ¢l. 37. st. 6. ZM0O-a/13. Kako je htio nastaviti raditi u
komunalnom poduzeéu na pola radnog
vremena, HZMO mu je, kako navodi,
savjetovao da prekine radni odnos barem

na jedan dan te da se potom ponovo zaposli RS A
kako bi ostvario formalni uvjet prestanka Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
osiguranja. socijalne politike, da pri iduéim izmjenama i

dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju
S obzirom da je i u novom ZMO-u/25 osobama koje su zadnji radni sta? prije stjecanja
navedena odredba ostala neizmijenjena, uvjeta za priznavanje prava na mirovinu imali u
preporu¢amo Ministarstvu rada, nepunom radnom vremenu, omoguée nastavak
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne rada bez prekidanja radnog odnosa

politike, da pri narednim izmjenama i

dopunama Zakona o  mirovinskom

osiguranju osobama koje su zadnji radni

staz prije stjecanja uvjeta za priznavanje prava na mirovinu imali u nepunom radnom vremenu,
omoguce nastavak rada bez prekidanja radnog odnosa ukoliko to Zele.

2.6.3. Domovi za starije i nemocne

U RH djeluje ukupno 652 pruZatelja usluga smjestaja starijima: 4 drzavna doma, 45 decentraliziranih
domova za starije i nemocéne osobe, te 603 pruzatelja usluga smjestaja za starije (privatni domovi -
drugi osnivaci, od cega je njih 255 obiteljskih domova). Ukupni smjestajni kapacitet iznosi 31.020
mjesta, od ¢ega se 204 mjesta odnose na drzavne domove, 11.147 mjesta na decentralizirane domove,
a 19.669 mjesta na pruzZatelje drugih osnivaca. Dodatno, 1.927 osoba starijih od 65 godina bilo je
smjesteno u udomiteljskim obiteljima.

Nastavljena je provedba projekata u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO), odnosno
izgradnje i opremanja 18 Zupanijskih centara za starije osobe koji bi trebali osigurati 1.849 mjesta za
korisnike kojima je potrebna intenzivna skrb te izvaninstitucionalnih usluga za 4.549 korisnika, koje bi
starijima trebale olaksati Sto dulji ostanak u vlastitom domu.

Medutim, nalazi iz obilazaka domova, kao i zaprimljene prituzbe ¢lanova obitelji korisnika i zaposlenika,
upucuju na kroni¢an nedostatak stru¢nog kadra u institucionalnoj skrbi za starije, osobito medicinskih
sestara i njegovatelja/ica. Zbog zahtjevnih uvjeta rada interes za zaposljavanje u tim ustanovama je
nizak, a postojeci zaposlenici ¢esto su preoptereceni, Sto otezava pruzanje adekvatne skrbi korisnicima.

Stoga smo preporucili MRMSOSP da osmisli dugorocnu politiku zaposljavanja kvalificiranog kadra u
domove za starije i nemoéne. MRMSOSPM nas je obavijestilo da je kroz Operativni plan dugotrajne
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skrbi predvideno mapiranje potreba za radnom snagom te unapredenje kompetencija zaposlenih, a
prema podacima HZZ-a u razdoblju 2024.-2025. dodijeljeno je ukupno 1.528 vaucera za program
osposobljavanja njegovatelj/njegovateljica. Medutim, s obzirom na dugotrajni i izrazeni manjak
kadrova, navedene mjere zasad nisu dostatne te je, uz analiticke aktivnosti, nuzno hitno razviti
konkretne i ciljane mjere za privlacenje i zadrzavanje kvalificiranih radnika.

U praksi se vec biljezi zaposljavanje stranih
Preporuka 41. (ponovljena) radnika, od kojih dio posjeduje odgovarajuce
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i kvalifikacije, no postupci nostrifikacije
socijalne politike, da osmisli dugoroénu politiku inozemnih diploma u RH Cesto su dugotrajni,

zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove za $to predstavlja dodatnu prepreku. Uz to,
starije i nemoéne klju¢no je osigurati sustavno stru¢no

usavrSavanje i ucenje hrvatskog jezika, kao
preduvjet kvalitetne komunikacije i pruzanja
skrbi starijim korisnicima. Stoga, s obzirom da se radi o preporuci ¢ija provedba je kompleksna i gdje
se ucinci provedbe mjera tek o¢ekuju, ponavljamo preporuku.

Na dostupnost usluge smjestaja znacajno utjecu i cijene, koje su tijekom 2025. godine nastavile rasti,
kako u decentraliziranim, tako i u privatnim domovima, ¢ime se dodatno smanjuje njihova dostupnost.
Mediji su izvjestavali o velikim poskupljenjima u decentraliziranim domovima te o zabrinutim
korisnicima cije mirovine ne pokrivaju poskupljenje. Iznimka su domovi u Gradu Zagrebu, koji za sada
nisu podizali cijenu smjestaja. Zupanije pritom isticu kako driavne subvencije nisu dostatne za
pokrivanje rastudih troskova, osobito onih vezanih uz plaée i materijalna prava zaposlenih.

Dodatni izazov predstavlja nedovoljna transparentnost sustava prijema u domove, zbog ¢ega korisnici
¢esto nemaju jasne informacije o vremenu ostvarivanja prava na smjestaj. Tako nam se obratila
prituZiteljica u vezi smjestaja svoje majke, koja je rjeSenjem HZSR priznato pravo na socijalnu uslugu
smjestaja u Domu. Nakon viSekratnih pitanja o smjestaju svoje majke, dobila je odgovor da u
meduvremenu nisu odrzavane sjednice Komisije za prijem i otpust korisnika. U postupku nas je Dom
obavijestio da kandidati dobivaju pisani odgovor jedino u slucaju kad smjestaj nije odobren, pa smo
preporucili domu da intenzivira pisanu komunikaciju sa kandidatima kojima je smjeStaj odobren, uz
pojasnjenje daljnjih koraka koji prethode preseljenju u Dom te da to ugradi u interne akte Doma.

,Svakog dana odlazila sam tamo i nahranila moju ... i uradila sve i nabavila sve Sto joj je potrebno.
Taj ... dom je jedan katastrofalan dom. U tom domu je takav sistem da nemocni korisnici doma
konstantno leZe u krevetima do kraja njihovih Zivota. Nema se nikakvog reda. Ovaj sistem kao tu
nema se nigdje u svijetu. Nocu na 320 korisnika samo dvije njegovateljice. Korisnici leZe cijelu noc¢ u

vlastitoj mokraci. Nikoga se ne presvlaci, jer njegovateljice jednostavno ne stignu. Osoblje Seta od
kata do kata, tako da se ne mogu dobiti nikakve informacije jer nitko nista ne zna a nije ih ni briga.
Ovim domom (na papiru) vlada jedan upravitelj koji pojma nema o njezi bolesnika a niti interesa da
nesto poboljsa.”

Nedostatak stru¢nog kadra u domovima za starije utjece na kvalitetu skrbi za korisnike, pa nerijetko
dobivamo prituzbe na nedostatnu podrsku i loSu kvalitetu usluga za starije u domovima. Inspekcijski
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nadzori MRMSOSPM nerijetko utvrduju s jedne strane nedovoljan broj stru¢nog kadra, a s druge strane
prevelik broj korisnika koji nije u skladu s izdanim licencama.

Posebno zabrinjava Cinjenica da i dalje postoji ilegalni smjestaj za starije, bez izdanih rjeSenja o
ispunjenosti mjerila za pruZanje socijalnih usluga. Prema podacima MRMSOSP tijekom 2025. godine
kod 24 pruzatelja usluga utvrden je rad bez licence, dok je u kontrolnim nadzorima kod njih 10
utvrdeno da su nastavili s radom nakon izre¢ene mjere zabrane.

S obzirom da o ovome problemu pisemo veé godina, a da postojece sankcije, uklju€ujuéi zabrane rada
i nov€ane kazne u prekrsajnim postupcima, nisu imale odvracajuéi ucinka, ukazujemo na potrebu
stroZeg sankcioniranja ovakvih praksi. U tom smislu, potrebno je razmotriti i uvodenje posebnog
kaznenog djela ilegalnog pruzanja usluge smjestaja starijim i nemoénim osobama, s propisanom
kaznom zatvora, bududi da visoke trziSne cijene smjestaja omoguduju da se novcane kazne percipiraju
kao prihvatljiv troSak poslovanja Pri tome takav ilegalni smjestaj za starije, mimo normativa i nadzora,
moze ugroziti njihovo dostojanstvo, ali i zdravlje i Zivot, pa je obracunavanje s ovom pojavom iznimno
vazno.

U pogledu nadzora nad zakonitim radom pruzatelja usluga, temeljem ¢l. 169. ZSS-a, JRS su duzne
najmanje jednom godisnje provoditi kontrole kod pruzatelja socijalnih usluga kojima su izdali licencu
te, u slucaju osnovane sumnje na nepravilnosti, bez odgode obavijestiti MRMSOSP. Medutim, praksa
pokazuje da se ove obveze provode neujednaceno, ovisno o kapacitetima pojedinih JRS-a. S obzirom
na raznolikost prakse, preporucili smo MRMSOSP da izradi detaljne smjernice za njihovo provodenje,
s ciljem ujednacdavanja postupanja. Ministarstvo je najavilo izradu takvih smjernica tijekom 2026.
godine.

Na potrebu unaprjedenja sustava nadzora dodatno ukazuje i konkretan slucaj obiteljskog doma u
kojem su ve¢inom nepokretni korisnici ostavljeni bez nadzora preko noéi. lako je u konacnici izrecena
zabrana pruZanja usluga, iz oCitovanja nadlezne Zupanije proizlazi da, zbog nedostatnih kadrovskih
kapaciteta, kontrole nisu provodene redovito, ve¢ isklju¢ivo po zaprimljenim dojavama, pri ¢emu je
nadzor u ovom sluéaju proveden tek nakon medijskih objava o sluc¢aju.

Dodatno, isticemo vaznost edukacije
sluzbenika koji provode nadzore, radi
dodatnog ujednacavanja postupanja.
Stoga smo Akademiji socijalne skrbi

Preporuka 42.

Jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da u
preporudili organiziranje edukacija za suradnj.l. s Akade.:muo[n so.cualn? skrbi, organ|2|raJL!
slusbenike JRS i Grada Zagreba. lako ed'lfk‘acue 'za 'sv01e .j,luzb.emkej(on.provode kontrole i
Akademija navodi da takva obveza nije koji licenciraju pruzatelje socijalnih usluga

izrijekom propisana ZSS-om, istaknula je
postojeca praksa suradnje s pojedinim
jedinicama kroz sporazume o organizaciji edukacija za stru¢ne radnike pruZzatelja socijalnih usluga.
Posljedicno, preporucujemo JRS, da u suradnji s Akademijom socijalne skrbi, organiziraju edukacije
svoje sluzbenike koji provode kontrole i sudjeluju u postupcima licenciranja pruZatelja socijalnih
usluga.

Kroz obilaske domova uoleno je da razli¢iti pruZatelji usluga razli¢ito postupaju po prituzbama
korisnika. Naime, ZSS-om nije propisan jedinstven prituzbeni put za korisnike decentraliziranih domova
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i privatnih domova, ve¢ isklju€ivo za ustanove
Preporuka 43. kojima je osniva¢ RH, kojih je svega nekoliko.
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, Stoga smo MRMSOSP preporudili da pri iduéim
obitelji i socijalne politike, da izradi smjernice izmjenama ZSS predloZi prituzbeni put za

usluga smjestaja starijim osobama osobe. No, MRMSOSP smatra da korisnici vec

raspolazu pravnom zastitom putem mogucnosti
podnosSenja prigovora nadleznom tijelu za
nadzor, sukladno odredbama Zakona o opéem upravnom postupku, a $to je u ovom slucaju Samostalni
sektor za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi MRMSOSP. Ipak, nalazi iz obilazaka i postupanja
po prituzbama pokazuju da korisnici nisu informirani s tim mehanizmom, da domovi Cesto ne
osiguravaju pisane odgovore na prituzbe, ve¢ ih rjeSavaju neformalno, Sto dodatno oteZava
ostvarivanje prava korisnika i pravnu sigurnost. Primjerice, pri obilasku jednog Doma preporucili smo
da se korisnike na odgovarajuci nacin informira o mogucnosti i nac¢inu podnosenja prituzbe, a u slucaju
pisanih prituzbi podnositelju izravno dostavi pisani odgovor.

lako se o obilascima domova detaljnije izvjeStava u posebnom poglavlju ovog Izvjesca, ukazujemo na
dio problema uocenih pri obilascima koji se ti¢u i pokretnih korisnika. Tijekom 2025. godine obisli smo
domove u Gospicu i Makarskoj, u kojima se uvjeti smjestaja bitno razlikuju.

U domu u Gospicéu, nakon ranije utvrdenih ozbiljnih nepravilnosti, uklju¢ujuéi povrede dostojanstva
korisnika, proveden je kontrolni obilazak radi praéenja provedbe preporuka. lako je veéina preporuka
formalno prihvacena, njihova provedba u trenutku obilaska bila je tek djelomi¢na, a potpuna realizacija
ocekuje se nakon dovrSetka planiranih infrastrukturnih zahvata. Stoga ¢emo nastaviti pratiti tijek
provedbe preporuka, odnosno postupanje prema korisnicima, dinamiku zaposljavanja potrebnih
djelatnika i uvjete smjeStaja u Domu.

Unatoc tome, uocena su odredena poboljsanja, ukljucujuéi zaposljavanje stru¢nog osoblja, poboljsanje
higijenskih uvjeta te vecu dostupnost aktivnosti za korisnike. Medutim, i dalje nije uspostavljen sustav
individualnih planova njege za sve korisnike, Sto predstavlja vazan nedostatak u organizaciji skrbi.
Provedena je preporuka pucke pravobraniteljice o suradnji sa Strukovnom Skolom u Gospiéu koja
provodi obrazovni program edukacije medicinskih sestara, s kojom je Dom sklopio ugovor o
provodenju vjezbovne nastave kod obrazovanja medicinskih sestara opée njege/medicinskih
tehnicara. Ucenici su bili u Domu od oZujka do svibnja te su pomagali korisnicima i medicinskom
osoblju. Tijekom obilaska su zateéeni praktikanti koji se educiraju za njegovatelje/ice i koji su bili
uklju€eni u pripremu njege korisnika. U Domu je osnovana je Komisija za jelovnik u ¢iji su rad ukljuceni
i predstavnici korisnika. Jelovnici su objavljeni na oglasnim plo¢ama, postepeno se uvode nova jela te
se provode mjere u cilju smanjenja krada ili nestanaka odjeée i drugih stvari korisnika. Lije€nik
obiteljske medicine ¢es¢e dolazi u Dom te je osigurano i redovno provodenje pregleda od strane
psihijatra. U kapelici se redovito odrZavaju mise.

U listopadu 2025. godine smo nenajavljeno obisli Dom za starije i nemoc¢ne osobe Makarska, koji je u
trenutku obilaska imao 62 korisnika. Cak 50 korisnika su bili korisnici tre¢eg i ¢etvrtog stupnja usluge,
no Dom je zaposljavao glavnu sestru i jednu medicinsku sestru, koja je u razgovoru najavila skoro
umirovljenje, te nije imao zaposlenog ni fizioterapeuta ni radnog terapeuta. Stoga smo preporucili



Zurno osmisljavanje poticajnih mjera i strategija za zaposljavanje u cilju osiguranja dovoljnog broja
djelatnika u Domu, ukljucujudi i zaposljavanje socijalnog radnika na puno radno vrijeme.

Korisnici stambenog dijela Doma sa kojima smo razgovarali uglavnom su zadovoljni smjestajem.
Dvokrevetne sobe dovoljno su prostrane, a korisnici isticu da zbog same lokacije Doma, znacajan dio
vremena provode i izvan njega. S obzirom da se nalazi u gradskom sredistu, pokretnim korisnicima
dostupne su trgovine, kafiéi i drugi sadrzaji u Makarskoj. Medutim, korisnicima nisu ponudene nikakve
aktivnosti niti radionice, pri ¢emu socijalni radnik, s obzirom da radi pola radnog vremena, ne stize
organizirati aktivnosti te navodi da korisnici za aktivnosti nisu niti raspoloZeni. lako se navodi da Dom
suraduje i organizira aktivnosti u suradnji s osnovnim i srednjim Skolama u Makarskoj te s Maticom
umirovljenika Makarska, nije razvidno u kojoj su mjeri i koliko ucestalo zajednic¢ke aktivnosti do sada
uistinu i realizirane.

Dom ima Pravilnik o postupanju s prituzbama korisnika, kojim je propisano da se prituzbe mogu
podnijeti usmeno (osobno ili telefonom), pisanim putem (kroz obrazac prituzbe, knjigu prituzbi, dopis
ili e-mail) te anonimno, putem kutije za prituzbe smjestene u prizemlju Doma. Navedenim Pravilnikom
propisano je da je ravnateljica odgovorna za rjeSavanje prituzbi i poduzimanje daljnjih radnji, kao i da
se prituzbe rjeSavaju u roku 15 dana od dana zaprimanja, uz obvezu obavjeStavanja podnositelja u
slu¢aju potrebe za produljenjem roka. Medutim, s obzirom na to da Pravilnikom nije izri¢ito propisana
obveza dostave pisanog odgovora podnositelju prituzbe, niti nacin postupanja po anonimnim
prituzbama koje se odnose na probleme od Sireg znacaja za korisnike, preporuceno je njegovo
unaprjedenje u tom dijelu.

Dodatno, utvrdeni su nedostaci u osiguravanju zdravstvene zastite korisnika. Bududi da ginekoloska
zaStita nije organizirana u prostoru Doma, nepokretnim korisnicama nije osiguran redovit pristup
ginekoloskim pregledima, zbog cega je preporuceno uspostavljanje takvih pregleda. Takoder,
stomatoloska zastita nije dostupna unutar Doma, vec se korisnici, uz pomo¢ obitelji ili osoblja, upuéuju
u obliznje ordinacije, pri ¢emu se usluge naj¢esée svode na hitne intervencije, dok su preventivni i
protetski zahvati ograni¢eno dostupni. Slijedom toga, preporuceno je osigurati sveobuhvatniju i
dostupniju stomatolosku zastitu korisnicima Doma.

Alzheimerova bolest i druge demencije

Kroz obilaske domova i rad na prituzbama prepoznali smo osobe s demencijom kao osobito ranjivu
skupinu, suocenu s nedostatkom odgovarajuce i dostupne podrske, kako za same oboljele, tako i za
¢lanove njihove obitelji. Na tu ranjivost upozorava i Svjetska zdravstvena organizacija (SZO), isticuci da
im se Cesto uskracuju ljudska prava, i u zajednici, ali i u domovima za starije.

SZO je joS 2012. godine proglasila demenciju javnozdravstvenim prioritetom te predlozila svim
¢lanicama, pa tako i RH, izradu nacionalnih strategija/akcijskih planova za borbu protiv demencije. |
Vijece EU je 2015. godine u ,Zaklju¢cima o pruZanju potpore osobama oboljelima od demencije:
poboljSanje politika i praksi u podrucju skrbi” pozvalo drzave ¢lanice na jacanje prava osoba s
demencijom te razvoj medusektorskih nacionalnih politika koje ée omoguditi dostojanstveno starenje
i odgovarajucu skrb.
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Na nacionalnoj razini, Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora jos je 2020. godine
usvojio zakljuéke kojima je utvrdena potreba izrade Nacionalne strategiju borbe protiv demencije te
osnivanja Povjerenstva koje bi okupilo sve relevantne dionike. DonoSenje takvog strateskog
dokumenta omogudilo bi sustavno planiranje mjera usmjerenih na unaprjedenje zdravstvene i
socijalne skrbi, osiguranje dugorotne podrske ljudima koji Zive s demencijom i
¢lanovima njihovih obitelj te podizanje razine javne svijesti o ovoj bolesti. Nazalost, takva strategija do
danas nije donesena.

Naime, RH je 2022. godine usvojila Strateski
okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030.

Preporuka 44.

. : . . e godine, kojim su definirani dugoroc¢ni ciljevi
Vladi Republike Hrvatske, da Zurno usvoji Akcijski . . ...

» unaprjedenja sustava zaStite mentalnog

plan za skrb za osobe s demencijom ) ... . .

zdravlja, a Cija provedba ukljucuje donoSenje

viSe akcijskih planova, medu ostalim i
Akcijskog plana za skrb za osobe s
demencijom. Medutim, Cetiri godine kasnije Akcijski plan joS nije prosao niti javno savjetovanje, stoga
preporu¢amo njegovo zurno donosenje.

Prema podacima MZ, u RH Zive 48.842 osobe s demencijom, ukljucujuci Alzheimerovu bolest.
Postupanje po prituzbama, kao i prikupljeni podaci JL(R)S, ukazuju na to da je podrska ovoj skupini ne
samo nedostatna, veé i znacajno neujednacena na teritoriju RH. Dostupni podaci pokazuju da su
smjestajni kapaciteti izrazito ograni¢eni te da pokrivaju svega 659 osoba, odnosno priblizno 1,3%
oboljelih, pri ¢emu treba istaknuti da podaci za pojedine Zupanije nisu bili dostupni.

Posebno zabrinjava Cinjenica da u ¢ak 9 hrvatskih Zupanija: Krapinsko-zagorskoj, Karlovackoj,
Koprivni¢ko-krizevackoj, Licko-senjskoj, Pozegko-slavonskoj, Osjecko-baranjskoj, Sibensko-kninskoj,
Vukovarsko-srijemskoj i Medimurskoj Zupaniji — smjestaj za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i
drugih demencija u okviru sustava socijalne skrbi uopce nije dostupan.

Pojedine Zupanije, poput Osjecko-baranjske, prepoznale su ovaj problem te su prijavile projekte
usmjerene na izgradnju novih kapaciteta koji ¢e ukljucivati i smjestaj za osobe s Alzheimerovom bolesti
i drugim demencijama. S druge strane, pojedine Zupanije, poput Vukovarsko-srijemske, ukazuju kako
nemaju saznanja o potesko¢ama u pronalasku smjestaja za ovu skupinu korisnika. Zupanije isti¢u kako
ne postoji interes privatnih domova da osiguraju ovakav smjestaj, jer su Pravilnikom o mjerilima za
pruzanje socijalnih usluga propisani posebni uvjeti prostora i opreme i veéi broj zaposlenika, pa im je
osiguravanje takvog smjestaja neisplativo jer obiteljima korisnika ne bi mogli naplatiti stvarnu cijenu
usluge. Pojedine Zupanije isticu kako ne postoji predvideno rjesenje za korisnike kod kojih se demencija
pojavi tijekom smjestaja. Isticu i kako ne otkazuju ugovore o smjestaju korisnicima I. i Il. stupnja
pokretljivosti koji su na smjestaju, a kod kojih se demencija pojavi tijekom smjestaja, ako je njihov
boravak mogu¢ uz adekvatni medicinski tretman.

Kao jedan od najvecih izazova Zupanije izdvajaju nedostatak zdravstvenog kadra (njegovatelja i
medicinskih sestara) te njihovu nedovoljnu educiranost za rad s osobama koje Zive s demencijom.

Uz institucionalni smjestaj, izrazen i je nedostatak izvaninstitucionalnih usluga u zajednici, poput
dnevnih boravaka, pomod¢i u kuéi, mobilnih timova, kao i sustavnih mjera podrske neformalnim



njegovateljima, najces¢e clanovima
obitelji, poput novéane podrske, Preporuka 45.
prilagodenog radnog vremena,

) . . Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
osiguranja odmora od skrbi i sli¢no.

socijalne politike, Ministarstvu zdravstva i jedinicama

Na nedostatnu vidljivost i sustavnu podrucne (regionalne) samouprave, da razvijaju
podréku osobama s demencijom smjestajne kapacitete i izvaninstitucionalne usluge za

ukazuju i organizacije civilnog drutva, osobe oboljele od demencije i ¢lanove njihovih obitelji

uklju€uju¢i  Hrvatsku  udrugu za
Alzheimerovu bolest, koje upozoravaju
da se o ovom problemu nedovoljno govori u javnosti, unato¢ kontinuiranom rastu broja oboljelih.
Prema njihovim procjenama, u RH Zivi oko 100.000 oboljelih, pretezito starije zivotne dobi, pri cemu
velikom broju njih nije dostupna rehabilitacija koja pomazZe postizanju i odrzavanju neovisnosti kroz
sudjelovanje u svakodnevnom funkcioniranju. Udruga isti¢e da u RH postoji nekoliko dnevnih boravaka
za osobe s demencijom sa educiranim i struénim osobljem, od toga su 4 u Zagrebu. Oni same provode
okupacijsku, radnu, kreativnu i fizikalnu terapiju za osobe s demencijom, ali programom je obuhvaéeno
svega izmedu 100 — 150 osoba.

2.6.4. Nasilje nad starijim osobama

Ovisno gdje i kako se ono odvija, nasilje nad starijim osobama moze se dogadati u ustanovama, u
obitelji ili na ulici. Cimbenici rizika su vi$estruki i ovise o zdravstvenom ili imovnom stanju starijih,
socijalnoj umrezZenosti, odnosima unutar obitelji i brojnim drugim faktorima. Osim fizickog nasilja,
stariji su ¢es¢e od drugih ranjivih skupina izloZeni zanemarivanju, izolaciji i psiholoSkom nasilju i, unato¢
slabijem imovnom stanju, ekonomskom iskoristavanju kao posebnom obliku nasilja.

lako su starije osobe nerijetko izloZzene raznim oblicima obiteljskog nasilja, o tome nema puno
podataka, nedostaje istrazivanja, a i skupovi na temu obiteljskog nasilja ¢esto ne ukljucuju nasilje nad
starijima.

lako posljedice nasilja imaju dalekoseZni utjecaj, ne samo za starije ve¢ i za drustvo, ekonomsko i
psihicko nasilje nad starijima ¢esto je neprepoznato, ¢ak i od strane strucnjaka Ciji je posao upravo
zastita starijih osoba. Stoga smo u lzvjeS¢u za 2024. godinu MUP-u i Akademiji socijalne skrbi
preporucili educiranje zaposlenika o svim oblicima nasilja nad starijima. Prema dostavljenim podacima,
u Policijskoj Skoli ,Josip Jovi¢” provodene su aktivnosti usmjerene na zastitu ranjivih skupina,
ukljuéujuci starije. Edukacije su provodene i sklopu cjeloZivotnog obrazovanja. Akademija socijalne
skrbi navodi da su tijekom 2025. godine odrZane cetiri radionice te da se nastavlja s provedbom

stru¢nog usavrsavanja.

Prituzbe koje zaprimamo ukazuju da nadleZna tijela nerijetko ne prepoznaju kao oblike nasilja
iskoriStavanje ovisnosti starijih osoba, zabranu susreta s pojedinim ¢lanovima obitelji ili ograni¢avanje
slobode kretanja, pa Zrtve ostaju bez podrske.

Starije osobe rijetko prijavljuju nasilje i rijetko se obracaju za pomo¢ nadleznim tijelima. Prepreke su
brojne, a ukljucuju ovisnost starijih o pomodi drugih clanova obitelji, strah, ukljucujucii onaj od moguce
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institucionalizacije, stigmatizaciju i manjkavost sustava zastite. Rizik od nasilja nad starijim osobama je
usko povezan sa socijalnom izolacijom, diskriminacijom, siromastvom ili ovisnoséu o drugima.

Nasilje nad starijim osobama cesto je neprepoznato i zbog stereotipa o starosti koji doprinose
percepciji starijih kao pasivnih primatelja skrbi, a ne kao nositelja prava. | OCD-i navode da je velik broj
neprijavljenih sluc¢ajeva obiteljskog nasilja nad osobama starije Zivotne dobi izloZenih visestrukim
¢imbenicima ranjivosti. Tako SOS Rijeka ukazuje da se obiteljsko nasilje nad osobama starije Zivotne
dobi Cesto relativizira. Navodi i to da je poseban problem duboko ukorijenjena drustvena percepcija
prema kojoj se odnosi u obitelji prema starijima smatraju ,privatnom stvari“, a nasilje u toj Zivotnoj
dobi Cesto se relativizira, minimizira ili opravdava dugotrajnoséu odnosa, bracnom ,navikom” ili
zdravstvenim stanjem pocinitelja.

Starije Zene Cesto su socijalizirane u
Preporuka 46. okruZenju u kojem se nasilje u obitelji
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i nije  prepoznavalo kao drustveni
problem, zbog cega imaju izrazen

socijalne politike, Hrvatskom zavodu za socijalni rad i

Ministarstvu unutarnjih poslova, da zajednicki osmisle osjecaj srama, krivnje i odgovornosti

i provedu aktivnosti usmjerene na osnazivanje osoba za ocuvanje obitelji, cak i naustrb

starije Zivotne dobi za prijavljivanje nasilja vlastite sigurnosti. Dodatno, starije

Zene nerijetko imaju ogranicen pristup

informacijama o svojim pravima i
dostupnim oblicima pomodi, slabiju digitalnu pismenost te manju povezanost s mrezama podrske. U
praksi to znaci da teZe dolaze do informacija kome se mogu obratiti, kako prijaviti nasilje i koja im prava
pripadaju, a Cesto i ne prepoznaju vlastito iskustvo kao oblik nasilja. Stoga, ukazujemo na vaznost
osnazivanja starijih, kako bi prijavili nasilje.

Naravno da i nacin na koji institucije potom reagiraju i u pogledu pocinitelja nasilja i glede starije osobe
koja je prijavila nasilje, utjeCe na zastitu i prava konkretne osobe i prevenciju buduéeg nasilja nad njom,
ali i na generalnu prevenciju nasilja nad starijima te osnaZivanje starijih osoba za prijavljivanje nasilja.

Udruge osiguravaju psiholosku podrsku i razne savjetodavne usluge za starije pa tako i HCK ukazuje na
projekte i programe koji se u pojedinim Zupanijama provode s ciljem zastite Zrtava obiteljskog nasilja,
uklju€ujuci i one starije Zivotne dobi. Pravno savjetovanje starijih osoba o sprje¢avanju obiteljskog
nasilja provodi i PGP Sisak kroz informativno-edukacijske posjete korisnika programa Zazeli, ali i u
individualnim predmetima.

2025. godine usvojen je Nacionalni plan zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji za razdoblje do
2029. godine, koji odreduje prioritete, ciljeve i mjere te pokazatelje ishoda usmjerene isklju¢ivo na
rodno uvjetovano partnersko nasilje nad Zenama. Starije osobe, kao posebno osjetljiva i Cesto
nevidljiva skupina Zrtava obiteljskog nasilja, nisu u dovoljnoj mjeri obuhvaéene ovim dokumentom.
Spominju se jedino u kontekstu intersekcijskog, partnerskog, rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama
starije Zivotne dobi. Nadalje, iako Nacionalni plan predvida provedbu mjere usmjerene na
unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o sluc¢ajevima nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji u
sustavu socijalne skrbi, izrijekom ne navodi prikupljanje podataka o nasilju nad starijima.

Navedeni dokument ne uklju€uje niti preventivne mjere za sprjeCavanje nasilja nad starijima niti one
za osnazivanje starijih kao Zrtava nasilja u obitelji. Stoga smo kao tijelo u ¢ijem su fokusu prava osoba



starije Zivotne dobi preporucili u njega ukljuciti i podatke o obiteljskom nasilju nad starijima te
definirati ciljeve i mjere njegova sprjecavanja. Dodatno, predlozili smo i da se Akcijski plan za provedbu
Nacionalnog plana za razdoblje do 2026. godine nadopuni konkretnim mjerama usmjerenim na
suzbijanje nasilja nad starijima, kao i njihovo osnazivanje.

Iz podataka Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te
izvrSavanje sankcija za zastitu od nasilja u obitelji, nije razvidno kada se radi o rodno uvjetovanom
nasilju, kada o nasilju nad starijim osobama, a kada o kombinaciji. Stoga smo kao ¢lanovi Radne skupine
koja priprema prijedlog izmjene Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka
i izvjesca iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, MPUDT-u preporucili bolje pracenje
i evidentiranje nasilja nad starijima. Istaknuli smo da bi podatke o obiteljskom nasilju, radi razlikovanja
medugeneracijskog i partnerskog nasilja, trebalo razvrstavati i po dobi Zrtve i pocinitelja, njihovom
medusobnom odnosu i obliku nasilja.

Nedostatak podataka o nasilju nad starijima

stvara znatne praznine u njegovom sprjecavanju Preporuka 47. (ponovljena)
te onemogucava uvid u njegove obrasce, nacine Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
prijave, manjkavosti sustava podrske i izazove u transformacije, da izmjenama Pravilnika o
pristupu  pravosudu, Sto je bitno i pri nac¢inu prikupljanja, obrade i dostave
osmisljavanju ucinkovitih odgovora drustva na statistickih podataka i izvje$¢a iz podrugja
nasilje nad starijima. Planirano je da ce rad na primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
izmjenama Pravilnika biti zavrSen do kraja 2026. omoguéi bolje pracenje nasilja nad starijima

godine, no radi se o zahtjevnom i dugotrajnom
postupku usuglasavanja razli¢itih  dionika.
Dodatno, kako su u 2026. godini planirane izmjene Kaznenog zakona kojim bi se trebala transponirati
EU Direktiva o nasilju nad Zenama, koja takoder propisuje obvezu prikupljanja podataka, vazno je isto
uzeti u obzir prilikom izmjena Pravilnika.

Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrSavanje
sankcija za zaStitu od nasilja u obitelji nas je obavijestilo da je tijekom 2024. godine MUP zabiljeZio
1.055 osoba starijih od 65 godina kao Zrtava obiteljskog nasilja, isto kao i godinu ranije. Prema
podacima MRMSOSP-a, tijekom 2024. godine ukupno 12.083 osobe su prijavile obiteljsko nasilje, a
1.295 Zrtava bile su starije od 65 godina Zivota. ZabiljeZena su 298 slu¢aja zanemarivanja potreba osoba
starije Zivotne dobi, Sto je 50% manje nego u 2023. godini. Prema podacima MPUDT-a, u 2024. godini
kao Zrtve obiteljskog nasilja evidentirane su 964 osobe starije Zivotne dobi, Sto je 110 viSe nego
prethodne godine.

Niti gotovo dvije godine od viSestrukog ubojstva u Domu za starije i nemoc¢ne u Daruvaru nema
ocitovanja MRMSOSP-a sto je analizom dogadaja utvrdeno, koje su manjkavosti sustava zastite
prepoznate i Sto je nauceno radi prevencije sli¢nih dogadaja u buduénosti. Navedeni dogadaj je primjer
ekstremnog oblika nasilja nad starijima koji osim individualne, predstavlja i kolektivnu tragediju Citavog
drustva koje nije prepoznalo rizik i pravovremeno sprijecilo ubojstva.

U tom kontekstu ukazujemo da je Preporukom Vije¢a ministara o suzbijanju zlo¢ina iz mrZnje VE iz
2024. godine predvideno da karakteristike temeljem kojih moZe prema nekome biti pocinjen zlocin iz
mrznje ukljucuju i dob. No, u RH Kaznenim zakonom dob nije propisana kao jedna od ovih
karakteristika, pa trenutno nije niti moguéa kvalifikacija nekog djela kao kaznenog djela zlocina iz
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mrznje temeljem dobi. Stoga ponavljamo preporuku glede potrebe prosirenja liste karakteristika koje
se navode u Kaznenom zakonu u odnosu na zlocin iz mrznje, na nacin da se izrijekom obuhvati i dob.
Ujedno predlazemo i propisati Siru definiciju zloCina iz mrznje, sukladno Preporuci Vije¢a ministara, na
nacin da definicija obuhvaca djela motivirana ne samo mrznjom nego i pristranoséu, predrasudama ili
prezirom (a Sto bi ujedno ¢eS¢e mogao biti slucaj kod starijih osoba kao Zrtava). O ovome vise pisSemo
te preporuku dajemo u poglavlju o zlo¢inima iz mrznje.

Dodatno, izostanak pravovremene reakcije u
Preporuka 48. daruvarskom slucaju utjee na povjerenje
Hrvatskom saboru, da proglasi Nacionalni dan gradana u sustav i postojeCe mehanizme

borbe protiv nasilja nad starijim osobama prevencije, a bez dodatnog angazmana koji bi
uklju¢io i analizu naucenih lekcija sustav

prevencije i zasStite nije mogudée unaprijediti.
Zbog potrebe snaznijeg podizanja svijesti o ovom problemu i intenziviranja preventivnih mjera, u
Posebnom izvjeSéu o starijim osobama smo preporudili da se na dan zlo¢ina u Domu za starije u
Daruvaru, 22. srpnja, ustanovi Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad starijima.

Na institucionalno nasilje nad starijima ukazuju i prituzbe zbog uvjeta ZzZivota starijih osoba u
ustanovama dugotrajne institucionalne skrbi u kojima se ukazuje na niz problema, koji ukljucuju i
nedostatnu njegu, manjak osoblja, neadekvatnu prehranu, izolaciju stacionarnih korisnika i slicno.
Neke od tih manjkavosti utvrdene su prilikom obilazaka domova za starije i nemoéne, o ¢emu vise
piSemo u zasebnom poglavlju.

2.6.5. Ugovori o dozivotnom uzdrzavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) i
ugovori o dosmrtnom uzdrzavanju (uz istovremeni prijenos imovine)

Prema podacima HJK, u 2025. godini ponovno je zabiljeZzen porast broja sklopljenih ugovora o
uzdrzavanju. Javni biljeZnici su u Registar ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju upisali 5.285
ugovora o dozivotnom uzdrZavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) te 1.246 ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju (uz istodobni prijenos imovine), dok su sudovi u isti Registar upisali 1.036 ugovora o
doZivotnom uzdrZavanju te 200 ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju. Time je, nakon pada od 15% u
2024. godini, u 2025. godini zabiljeZzen ponovni rast od 22.51%.

UGOVORI O UZDRZAVANJU
ugovori o dozivotnom uzdrzavanju ugovori o dosmrtnom uzdrzavanju
2025.

2024.

2023.



U odnosu na preporuku MRMSOSPM da HJK omogudi uvid u evidencije pravnih i fizickih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi i osoba zaposlenih u djelatnosti socijalne skrbi, MRMSOSPM navodi
da je Registar tih osoba javno dostupan. Takoder isticu moguénost da HJK zatraZzi razmjenu podataka
putem MPUDT-a iz evidencija Centraliziranog obrac¢una placa i Registra zaposlenih u drzavnoj sluzbi i
javnim sluzbama, Sto predstavlja korak naprijed. No, zabrana sklapanja ugovora o uzdrzavanju iz ¢.170
Z0oSS je puno Sira te se odnosi i na sve zaposlene u djelatnosti socijalne skrbi, Sto znaci i na one
zaposlene u privatnim osobama kao i OCD-ima na primjer, pa ovo samo djelomi¢no adresira problem.
Takoder, iz odgovora MRMSOSPM nije jasno da li su o moguénosti podnosSenja zahtjeva obavijestili i
HJK, pa nastavljamo pratiti provedbu ove preporuke.

Tijekom 2025. godine nastavili smo dobivati prituzbe zbog sklapanja ugovora o uzdrzavanju. Prituzbe
su podnosili ¢lanovi obitelji koji nisu bili upoznati s ¢injenicom da su njihovi roditelji sklopili takve
ugovore, kao i oni koji su dovodili u pitanje okolnosti njihova sklapanja, osobito u slu¢ajevima kada je
starija osoba bila loSeg zdravstvenog stanja ili smanjene sposobnosti rasudivanja.

Stoga smo u lzvjeséu za 2024. godinu preporucili HIK da javnim biljeznicima skrene paznju na nuznost
dodatnog informiranja stranke koja je zbog dobi, narusenog zdravlja ili drugih osobnih obiljezja
posebno ranjiva o pravnim posljedicama ugovora koje zeli sklopiti. HIK je u svom ocitovanju pojasnila
da u postupku ovjere potpisa na privatnim ispravama javni biljeznik ne ulazi u sadrzaj isprave niti
ocjenjuje pravne ucinke ili svrhu sadrzaja pismena, veé potvrduje identitet potpisnika. Istodobno,
navode da javni biljeZnici procjenjuju postoje li vidljivi znakovi nedostatka poslovne sposobnosti te
provjeravaju odgovarajuce evidencije. S druge strane, u postupcima sastavljanja javnobiljeznickih
akata i solemnizacije privatnih isprava, javni biljeZnici imaju obvezu strankama objasniti pravnu narav
i posljedice ugovora, Sto ukljucuje i utvrdivanje njihove stvarne volje i cilja sklapanja pravnog posla.

Iskustva organizacija koje pruzaju BPP ukazuju da starije osobe i dalje ¢esto ne razlikuju ugovore o
doZivotnom uzdrZzavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) od ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju (uz
istodobni prijenos imovine) te da im se najcesce obracdaju tek nakon sklapanja ugovora, trazedi
informacije o mogucnosti njegova raskida. Primjeri dobre prakse uklju¢uju informativno-edukacijske
posjete korisnicima programa Zazeli koji provode pojedini OCD-i.

2.7. Diskriminacija temeljem dobi

Diskriminacija starijih osoba temeljem njihove dobi pojavljuje se u brojnim podruéjima Zivota, poput
pristupa socijalnoj skrbi, zdravstvenoj zastiti ili pristupu dobrima i uslugama, a Cesto je rije¢ o
strukturnoj diskriminaciji.

Prituzbe ukazuju na nedostatne kapacitete institucionalne skrbi za starije, manjak usluga za skrb kod
kuce, siromastvo i mirovine nedostatne za pokrivanje osnovnih Zivotnih potreba, probleme i teskoce
vezane uz zdravstvenu zastitu te socijalnu izoliranost.

U RH desetlje¢ima nedostaje kapaciteta u institucionalnoj skrbi o starijim osobama, koji se suocavaju s
dugim listama ¢ekanja za smjestaj koji ovisi o broju pruzatelja usluga na pojedinom podrucju, interesu
za smjestaj u odredeni dom ili o zdravstvenom stanju potencijalnog korisnika i njegovim Zeljama.
Prema podacima iz Operativnog plana cjelovitog razvoja integrirane dugotrajne skrbi u RH do 2030.
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godine, trenutni kapaciteti omogucéavaju smjestaj 3,5% osoba starijih od 65 godina, Sto je znacajno nize
od prosjeka EU koji iznosi 5%. Stoga je pozitivnho prosSirenje kapaciteta u postoje¢im domovima,
osiguravanje dodatnih kapaciteta za 3. ili 4. stupanj njege te izgradnja centara za starije osobe koji ée,
uz usluge izvaninstitucionalne skrbi, osigurati dodatne smjestajne kapacitete. Kako bi odgovorile na
potrebe starijih JP(R)S pokusavaju osmisliti dodatne aktivnosti pa primjerice Koprivni¢ko-krizevacka
Zupanija sufinanciranjem smjestaja u privatnim domovima ,Zeli ublaZiti nepravdu da se smjestaj
sufinancira samo za korisnike koji su smjesteni u javnim domovima“.

Na listama cekanja je i velik broj osoba koje u trenutku prijave nisu zainteresirane za smjestaj, kao i
veliki broj onih prijavljenih u vise domova, no nema podataka o stvarnim potrebama za smjestaj, koji
su nuzni za planiranje kapaciteta i trajno rjeSavanje problema smjestaja u domove za stare i nemocne.

Manjak osoblja u domovima za starije takoder utjece na kvalitetu i razinu usluge, o ¢emu vise piSemo
u poglavlju o pravima starijih osoba. Stoga neke Zupanije kao osnivac¢i domova, poput Istarske, provode
programe usmjerene na zadrzavanje i privlacenje ljudskih resursa u domovima za starije osobe. Dio
manjka radnika mogao bi se nadomjestiti i stranim radnicima, no to je otezano kompliciranim, skupim
i dugotrajnim postupcima priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija u reguliranim profesijama, o
¢emu piSemo i u poglavlju o obrazovanju.

Poseban je problem nedovoljno smjestajnih kapaciteta za oboljele od Alzheimerove i drugih
demencija, za Sto nedostaje i izvaninstitucijskih usluga, poput dnevnog ili poludnevnog boravka. Osim
oboljelih od demencija, bolnice ukazuju na problem smjestaja i drugih tesko oboljelih starijih osoba.
lako bolnice isticu da imaju dobru suradnju sa sustavom socijalne skrbi, ukazuju na manjak smjestanih
kapaciteta za pacijente koji se zbog zdravstvenog stanja ne mogu vratiti kuci pa nerijetko ostaju u
bolnici i nakon zavrsetka lijeenja, a neki i preminu u bolnici prije nego doéekaju rjeSenje o smjestaju.

Posljednjih godina se poveéao broj i opseg usluga u zajednici koje starijima omogucéavaju dulji ostanak
kod kuce. lako veéina JLP(R)S navodi da su programom Zazeli obuhvaéene sve zainteresirane osobe,
neki gradovi poput Varazdina, Slavonskog Broda i Rijeke ukazuju da svakodnevno zaprimaju upite o
moguénostima ukljucivanja u program te da postoje liste ¢ekanja.

Korisnicima programa Zazeli se pruza pomo¢ pri obavljanju kuéanskih poslova, odrzavanju osobne
higijene, zadovoljavanju drugih svakodnevnih potreba te im se osiguravaju osnovne kucéanske i
higijenske potrepstine. No ove usluge ne zadovoljavaju sve potrebe korisnika, jer se njihove Zivotne
okolnosti jako razlikuju. Tako nam se prituZila starija gospoda ozbiljno narusenog zdravlja koja Zivi
sama, 15 km udaljena od grada i tri km od prvih susjeda, s mirovinom nesto nizom od 300 eura. Njoj
je trebala pomoc i za cijepanje i slaganje drva, koSnju trave i pomo¢ u vrtu, no te usluge nije moguce
ostvariti kroz projekt Zazeli. MRMSOSP navodi da je takvu uslugu moguce, uz zadovoljavanje
imovinskog cenzusa, ostvariti putem centara za pomo¢ u kuci koji su osnovani u nekim Zupanijama. No
takva je usluga nedostupna velikom broju starijih koji je, zbog niskih imovinskih cenzusa koji su za nju
odredeni, trebaju uslugu sami financirati, Sto objektivno ne mogu.

Nije uvijek u potpunostijasno niti koje su prihvatljive aktivnosti u programu Zazeli. Tako nam se obratila
korisnica kojoj je trebala pomo¢ pri odlasku lije€niku. MRMSOSP je prvotno navelo da fizicka pratnja
do lijecnika ili do trgovine nije prihvatljiva aktivnost programa, jer to zahtijeva osiguravanje posebnih
sigurnosnih uvjeta. No iz rada po drugim prituzbama poznato nam je da su neki provoditelji programa
korisnicima osiguravali prijevoz lijecniku ili za obavljanje administrativnih poslova. Nakon $to smo
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zatrazili dodatno ocitovanje,
MRMSOSP je navelo da bi ovakva
usluga ipak mogla biti prihvatljiva. No

Preporuka 49.

. . Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
kako nije izrijekom navedena na listi . n : i e
. . . . . . socijalne politike, da u pozive za financiranje programa
prihvatljivih aktivnosti projekta ZaZeli, o ; o .
" . . L Zazeli jasno navede aktivnosti prihvatljive u programu
Cesto je i uskraéena korisnicima.

Na lokalnoj razini se uz program Zazeli

nude i drugi oblici podrske starijim osobama, poput dostave toplih obroka, poludnevnog boravka za
umirovljenike i starije osobe, pomoc¢i u kuéi, dnevne aktivnosti za starije. lzgradnja naselja u Sisku,
Petrinji i Glini je inovativni pristup skrbi o starijima. Naime, u naseljima koje je uz domove za starije
izgradila Sisacko-moslavacka Zupanija trenutno su smjesteni stradalnici potresa, koji ¢e se po dovrsetku
obnove vratiti u svoje domove, a naselja ¢e postati sastavni dijelovi domova za starije.

Caritas ukazuje na sloZenu proceduru i opseznu dokumentaciju koju stariji ¢esto ne mogu sami prikupiti
ili ispuniti, a koja se od njih zahtjeva za sudjelovanje u projekatima podrske sufinanciranima iz Drzavnog
proracuna. | rezultati fokus grupa u sklopu projekta usmjerenog na izazove s kojim se suocavaju obitelji
niskih prihoda u RH pokazuju da, osim izrazito niskih naknada koje ne zadovoljavaju ni osnovne
potrebe, sustav socijalne skrbi karakterizira slozenost, netransparentnost i fragmentiranost. Dio
potencijalnih korisnika zbog sloZenosti administrativnih procedura i potrebe pribavljanja opseine
dokumentacije odustaje od traZzenja svojih prava.

Informacije o postojeé¢im oblicima podrske ¢esto nisu dostupne na jednom mjestu pa stariji ne mogu
dobiti jasnu i razumljivu informaciju koje oblike pomodi, podrske i njege mogu ostvariti niti kome se
mogu obratiti. Informiranje korisnika o dostupnim uslugama trebalo bi biti prilagodeno njihovim
senzornim kapacitetima, navikama i potrebama. Pozitivan je primjer besplatni telefon za starije osobe
u Vinkovcima.

,Moja baka je tijekom hospitalizacije bila pod terapijom za jaku upalu pluca na koju je pozitivno
reagirala — zdravstveno stanje joj se poboljSavalo, Sto su potvrdili i lijecnici koji su je lijecili.
Naglaseno je da terapiju treba nastaviti te da je preporuceno da ostane na bolnickom lijecenju kako
bi se postigao potpuni oporavak. U ponedjeljak ... u posjet mojoj baki dolazi njezin lijecnik i izjavljuje
da moja baka vrlo dobro reagira na terapiju i da bi trebala biti zadrZana u bolnici jos neko vrijeme
kako bi se postigao potpuni oporavak. Nedugo nakon toga, istog dana, sSefica odjela za
gastroenterologiju, koja nije bila njezina izravna lijecnica i koju tada ¢lanovi obitelji prvi put vide —

samovoljno odlucuje o njezinu otpustu. Tijekom samostalne vizite i bez prisustva lijecnika koji su
vodili lijeCenje moje bake, pred ¢lanovima obitelji i samom pacijenticom koja je bila u potpunom
svjesnom i lucidnom stanju, izjavila je u svom monologu sljedece: ,Ima 90 godina, sto vi Zelite?
DoZivjela je svoje.” Takoder je rekla da , ¢e biti pustena, imala upalu pluca ili ne“, te da , joj ne pada
na pamet organizirati fizikalnu terapiju za nekog u tim godinama.“ Takav diskriminirajuci, neeti¢an
i neprofesionalan pristup ostavio je dubok psiholoski trag na moju baku koja je bila potpuno svjesna
svega i izrazito uznemirena nakon izgovorenih rijeci.“
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Pristup potrebnoj zdravstvenoj zastiti jedan je od cescih problema s kojim se susrecu starije osobe,
posebice one slabijeg imovnog stanja i s prebivalistem u udaljenim, ruralnim dijelovima RH i na
otocima. Liste ¢ekanja na specijalisticke preglede i rehabilitacijske usluge su duge, a ¢ekanje dodatno
narusava zdravstveno stanje. Pored navedenog, nedostatak adekvatnog javnog prijevoza u nekim
sredinama dodatno oteZava pristup nuznim zdravstvenim uslugama.

U kontekstu nedostupnosti zdravstvene zastite isticu se oboljeli od Alzheimerove i drugih demencija
za Cije se lijecenje niti jedan lijek iz skupine antidementiva ne nalazi na osnovnoj listi lijekova HZZO-a
vec su svi na dopunskoj te ih treba doplatiti. HZZO navodi da se oni nikada nisu niti nalazili na osnovnoj
listi lijekova jer da nisu dokazali ucinak koji
bi opravdao njihovu visoku cijenu. | samo
Preporuka 50. Ministarstvo zdravstva navodi da ne postoji
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da mogucnost izljeCenja demencije te da je
ukljuci barem jedan lijek iz skupine antidementiva prioritet pravovremena i to¢na dijagnoza te
na osnovnu listu lijekova HZZO-a rano uvodenje antidementivne terapije, jer
takav pristup omogucuje usporavanje
kognitivnog i funkcionalnog propadanja i
osigurava odgodu nastupa uznapredovalih stadija bolesti. U slu¢aju antidementiva ukazujemo kako je

rijec o lijekovima za bolesti od kojih u pravilu obolijevaju stariji, a da je stopa rizika od siromastva za
osobe starije od 65 godina izrazito visoka. Stoga se nedostupnost antidementiva moze promatrati i u
kontekstu moguce diskriminacije temeljem dobi i imovnog stanja. Kada govorimo o demenciji, pri
donosenju odluke o stavljanju antidementiva na liste lijekova treba voditi racuna i o razmjerima pojava
demencija koja je od 2012. godine, kada su antidementivi uvrsteni na dopunsku listu lijekova,
prepoznata i kao javno-zdravstvenom problem.

| sad, Sto mi ostaje? Kakve druge opcije imam? Sto mi je zakonom dozvoljeno? Omoguéeno? Nije li
tuzno da, da bi osigurali dostojanstven ostatak Zivota svojim roditeljima, moramo pribjegavati
potezima i gotovo hodati na ivici zakona, koristeci se pustim bolovanjima. Ako se neki doktor smiluje
i prihvati sebi ugroZavati posao... To mi je jako tuZno da je u Hrvatskoj ta osnova ljudske kulture i

odnosa prema onima koji su nam dali sve, spala na te grane. Zivim u ovakvom drustvu koje me gura
da poduzimam neke korake koji u konacnici ispadnu pogubni ili za mene ili za tatu. PiSem vam jer
ne znam sto napraviti i ne vidim izlaz. MoZda ovaj e-mail nije pravi nacin da vam prezentiram
problem i vjerujem da nisam jedini koji vam je dosao s ovim problemom al ne mogu do vas zbog
moje situacije a i vrijeme mi istice...“

Sustav podrske obiteljima koje skrbe o svojim starijim i bolesnim roditeljima ili drugim ¢lanovima i
dalje je nedostatan. Nacelo 18. Europskog stupa socijalnih prava prepoznaje vaZnost dostupne,
pristupacne i kvalitetne usluge dugotrajne skrbi, kako u vlastitom domu tako i one u zajednici te
dugotrajne institucionalne skrbi. | nacelo 9. Europskog stupa socijalnih prava prepoznaje pravo osoba
koje imaju obveze skrbi (brige o drugima) na odgovarajuci dopust, fleksibilne radne aranZmane i pristup
uslugama skrbi kao i pravo Zena i muskaraca na jednak pristup posebnim dopustima kako bi mogli
ispunjavati svoje obveze skrbi, uz poticanje da ih koriste na uravnotezen nacin.
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Stoga je EK usvojila i Europsku strategiju za skrb kojom nastoji svima u EU omoguciti pristup kvalitetnoj
i pristupacnoj skrbi te poboljsati poloZaj primatelja i pruzatelja formalne i neformalne skrbi. Preporuka
Vijeca od 8. prosinca 2022. godine o pristupu cjenovno pristupacnoj i visokokvalitetnoj dugotrajnoj
skrbi prepoznaje vaznost uspostave kriterija za ostvarivanje statusa neformalnih pruzatelja skrbi te
potporu koja ih neée iskljucivati iz trzista rada.

S tim u skladu, godinama ukazujemo na nedostatnost mjera za pomirenje obiteljskog i profesionalnog
Zivota obiteljima koje same brinu o starijim i teSko bolesnim ¢lanovima, a u nekoliko smo navrata
preporucili razmatranje dodatnih mjera i zakonskih izmjena kojima bi se zaposlenim osobama
omogucilo da brinu o starim i nemo¢nim ¢lanovima svojih obitelji. Unato¢ tome, ZOZO u ¢l. 45.
osigurava pravo na naknadu plaée za vrijeme privremene sprijeCenosti za rad u trajanju od 20 dana
samo radi njege bolesnog djeteta iznad 18 godina Zivota, supruznika ili Zivotnog partnera. Medutim,
za njegu starih i bolesnih roditelja ne postoji ta mogucnost. Prava iz ZOR-a predvidaju pet dana
neplaéenog dopusta odnosno pla¢enih sedam dana godisnje koji se mogu koristiti za sve vazne osobne
potrebe radnika. No brojna zanimanja i trziste rada koji ne omogucavaju fleksibilni radni raspored izvor
su dodatnih izazova kod neformalne skrbi. Vlada RH navodi da nije zapaZen interes radnika za
koristenje instituta iz ZOR-a te zakljuCuje da za to ne postoji niti potreba. Pri tome navedeni institut ne
zadovoljava potrebe brige o starim i nemoc¢nim osobama, a ¢ak i tako kratak, petodnevni neplaéeni
dopust ujedno dodatno oteZava materijalni status obiteljima s niskim prihodima. Navedenom
problemu trebalo bi ozbiljnije pristupiti te odrasloj djeci ili drugim ¢lanovima obitelji koji su spremni
preuzeti zahtjevni posao skrbi o starim i nemoénim ¢lanovima obitelji, koja se nazalost nerijetko svodi
na palijativu, omoguciti da to mogu.

Vaino je istaknuti da je status njegovatelja,

koji podrazumijeva i ostvarivanje prava nalik Preporuka 51. (ponovljena)
na ona iz radnog odnosa (naknadu za rad, Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog

pravo na zdravstveno i mirovinsko osiguranje .. .
izmjena i dopuna Zakona o obveznom

te pravo na odmor i privremenu

zdravstvenom osiguranju kojima bi se omogucilo

nesposobnost za rad) dostupan samo onima e . .. ,
koristenje bolovanja za skrb o starim i nemoénim

koji skrbe o osobi kojoj su - potrebni roditeljima te drugim bliskim ¢lanovima obitelji

medicinsko-tehnicki postupci za odrzavanje

vitalnih funkcija ili koja nema pokretljivost ni
uz koristenje ortopedskih pomagala, odnosno
koja ima viSestruke oblike oStecenja najviSeg stupnja (tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna).
lako zakon sada propisuje da osoba moZe postati njegovatelj bilo kojeg ¢lana istog kuéanstva, Sto znaci
da se taj status moze koristiti i za skrb o roditelju ili drugom starijem srodniku koji ispunjava jedan od
navedenih kriterija, naknada se u praksi vise koristi za roditelje koji skrbe o djeci s teskocama ili
invaliditetom.

Niske mirovine i siromastvo takoder utjeCu na izloZenost starijih osoba krSenju prava, diskriminaciji i
socijalnoj iskljuenosti. Prepoznavsi problem, veliki broj JLP(R)S ispladuje umirovljenicima s
prebivalistem na svojem podrucju tzv. boZiénice i uskrsnice kao oblike jednokratne nov¢ane pomoci.
Medimurska Zupanija provodila je i projekt jednokratne novéane pomodi u sufinanciranju troSkova
smjestaja umirovljenika u obiteljskim domovima, domovima za starije i nemocne osobe te domovima
za odrasle osobe na svojem podrucju, ¢ime je bilo obuhvaéeno 380 osoba. Neki gradovi, primjerice
Trilj, umirovljenicima financiraju dopunsko zdravstveno osiguranje. Kroz javne pozive za prijavu
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projekata i programa udruga JLP(R)S-a financiraju se i programi i aktivnosti za starije poput
osiguravanja besplatnog ili organiziranog prijevoza za umirovljenike, sredstava za rad klubova za starije
osobe i umirovljenike, sveuciliSta za trecu Zivotnu dob, posudionica medicinske opreme i pomagala i
sl. Neki gradovi umirovljenicima osiguravaju popuste pri koristenju usluga gradskih ustanova poput
gradskih bazena, kina, koncerata i predstava, edukacija i hobistickih programa i sportskih priredbi.
Krapinsko-zagorska Zupanije je tijekom 2025. godine po prvi puta raspisala javni poziv za prijavu
prijedloga za participativni proracun za umirovljenike i starije osobe kojim bi se trebalo osigurati
financiranje inicijativa koje promicu prava i interese starijih. Sve su ovo vazni koraci u nastojanju da se
polozaj starijih popravi.

Zupanije provode i aktivnosti usmjerene na poticanje drustvene participacije starijih osoba i njihovog
sudjelovanja u donosenju za njih vaZznih odluka. Primjerice Istarska je Zupanija osnovala Povjerenstvo
za zastitu prava starijih osoba, u Ciji rad su ukljucene i starije osobe koje su sudjelovale u pripremi
Zupanijskog socijalnog plana. Savjetodavna tijela za unaprjedenje materijalnog i drustvenog statusa
starijih gradana i umirovljenika, kao Sto su gradska povjerenstva za umirovljenike i starije osobe, vijeéa
seniora, savjeti za umirovljenike i osobe trece Zivotne dobi, osnovale su i brojne druge JLP(R)S.
Primorsko-goranska Zupanija je usvojila Deklaraciju o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete Zivota
osoba starije Zivotne dobi, kojom se obvezala poticati oblikovanje i provedbu konkretnih programa,
projekata, mjera i aktivnosti u cilju osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Zivota osoba starije Zivotne
dobi bez diskriminacije. Nadalje, Strategijom VaraZdinske Zupanije ,VaraZdinska Zupanija — prijatelj
zlatne dobi“, nastalom u suradnji s predstavnicima umirovljenika, obuhvaé¢ena su podruéja od
posebnog interesa za starije osobe poput zdravstvene skrbi i socijalnih usluga, mobilnosti,
cjeloZivotnog ucenja, poticanja drustvene uklju¢enostii rekreacije. U cilju informiranja i motiviranja za
socijalno ukljucivanje, u Rijeci je razvijena i specijalizirana mreZna stranica za starije osobe koju ureduje
Matica umirovljenika Grada Rijeke.

,kao ¢lan vijec¢a seniora sastavio sam dopis koji bi moZda mogao biti interesantan i Sire.

Temeljem izjave jedne osobe da u jednom starackom domu nema za korisnike WI Fl mreZe i da ne
moZe primati i slati poruke preko drustvenih mreZa jer joj je to skupo na pretplatu, Sto ju je jako
pogodilo jer je morala prekinuti komunikaciju s prijateljima. Seniorima je komunikacija na
drustvenim mreZama vrlo bitna i korisna. Cesto se seniori omalovaZavaju u pogledu upotrebe
smart mobitela ali njima je to vazno. Prema mom iskustvu seniori do 80 godina u 70% slucaja
koriste drustvene mreZe, najcesce viber ili whats up. Za seniore bi trebalo organizirati prakticne
tecaje o mobitelima i drustvenim mreZama. Pored stalne komunikacije smart mobiteli mogu
koristiti mnogim seniorima za placanje racuna, pracenje stanja na banci, narucivanje hrane i
lijekova i informacije s obzirom da je poslovnica banaka i poste sve manje. Video pozivom bi rodaci
mogli komunicirati i nadgledati stanje seniora svakodnevno i kada ne mogu doci u posjetu.
Mobiteli imaju i funkciju lociranja Sto je korisno za seniore u pocetnoj fazi demencije.

S obzirom da domovi i bolnice imaju wi fi mreZu, potrebno ju je uciniti pristupacnu korisnicima jer
ona je vec placena u drZavnom sektoru i u privatnom od strane korisnika, jer ako ustanova koristi wi
fi za viastite potrebe onda je on sadrZan u cijeni i nije potrebno doplacivanje.”




Zaprimili smo inicijativu jednog od
Preporuka 52. ¢lanova Vije¢a seniora Primorsko-
goranske Zupanije zbog neosiguravanja

Svim jedinicama podrucne (regionalne) samouprave,

. e , . ristupa Internetu u domovima za
da u domovima za starije i nemocne kojima su P P

starije i nemocne, ali i drugim

oshivaci korisnicima osiguraju pristup Internetu

ustanovama koje skrbe o osobama

starije Zivotne dobi. Isto smo i sami
uocili tijekom obilazaka domova za stare i nemocne. Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga propisano je da pruzatelj usluga treba osigurati pristup Internetu za sve vrste socijalnih usluga.
No i MRMSOSP navodi da u praksi ¢esto nije tako. S obzirom na navedeno, preporuc¢amo da se u
domovima za starije i nemocéne osigura pristup Internetu za korisnike.

Brza digitalizacija drustva preoblikuje gotovo svaki aspekt Zivota, od komunikacije i zdravstvene skrbi
do obrazovanja, financijskih usluga i javne uprave. Istrazivanja pokazuju da je dob jedan od najjacih
prediktora digitalne iskljuenosti, Sto znaci da starije osobe nerijetko ostaju po strani. Digitalni jaz viSe
nije samo tehnolosko pitanje, on postaje sve veci problem ljudskih prava, jer produbljuje nejednakost,
iskljucenost i ovisnost u starijoj dobi.

Prepreke pri koristenju digitalnih usluga ukljuCuju nedostatak pristupa Internetu i digitalnim
uredajima, nisku razinu digitalne pismenosti, ali i samopouzdanja, neprilagodena sucelja sa sitnim
fontovima i slozenim navigacijama, nepristupacne metode autentifikacije i nedostatnu tehnicku
podrsku. Stoga je vazno provoditi mjere usmjerene na adresiranje ovih izazova, a koje je prepoznala i
EK u lzvjes¢u za Hrvatsku o digitalnom desetlje¢u 2025. godine, u kojem je navedeno da se, unato¢
solidnim digitalnim vjestinama medu mladima, i dalje suoavamo s velikim izazovima u podrucju
digitalne ukljucenosti, pri ¢emu trajni nedostatci vjestina pogadaju starije osobe, osobe niZe razine
obrazovanja i stanovniStvo u ruralnim podrucjima.

2.8. Mladi

U ovom poglavlju obraduju se pitanja izrade nacionalne politike za mlade, obrazovanja o demokraciji,
vladavini prava i ljudskim pravima, mladima kao pociniteljima nasilja, sudjelovanja mladih u
odlucivanju, problemima mentalnog zdravlja i ovisnosti, te teSko¢a mladih u rjeSavanju stambenog

mladih o Ul, a o izazovima s kojima se mladi susre¢u u visokom obrazovanju u poglavlju o obrazovanju.

U 2025. godini medu mladima je veliku paZnju izazvalo ponovno uvodenje temeljnog vojnog
osposobljavanja izmjenama Zakona o obrani. Temeljno vojno osposobljavanje trajati ¢e dva mjeseca
te se mladi¢i upuduju na vojnu obuku u kalendarskoj godini kada navrSavaju 19 godina, dok se djevojke
mogu javiti dragovoljno. U odredenim slucajevima, zakon propisuje odgodu sluZenja vojnog roka do 29
godine Zivota, primjerice u slucaju studiranja. Zakonom je takoder propisana mogucnost isticanja
prigovora savjesti onih obveznika koji zbog vjerskih ili moralnih nazora ne Zele sudjelovati u vojnickim
duZnostima. U tom su slucaju duzni civilno sluZiti, tri mjeseca u civilnoj zastiti ili ¢etiri mjeseca u
jedincima lokalne samouprave. NadleZni podrucni ured za poslove obrane je duZan novaka pri
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uvodenju u vojnu evidenciju upoznati s pravom da na temelju prigovora savjesti moZe podnijeti zahtjev
za civilnu sluzbu te se o prigovoru treba odluciti u roku od 30 dana, a protiv odbijajuée odluke je
moguce pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom RH. O prigovoru savjesti vise piSemo u
poglavlju o vjeri. Centar za ekonomsko obrazovanje je u rujnu 2025. godine organizirao prosvjed protiv
obveznog vojnog roka na kojem je sudjelovala i MMH, a pocetkom 2026. godine Ustavnom sudu je
podnijet prijedlog za ocjenom suglasnosti ovog zakona s Ustavom.

Uz to, udruge mladih i za mlade te JLP(R)S ukazale su na potrebu mladih za informiranoséu, za
sadrzajima za mlade i za kvalitetnijom prometnom povezanoséu ruralnih i priobalnih zajednica, kao i
na vaznost formalnog i neformalnog obrazovanja za mlade te savjetodavnih i preventivnih programa u
zajednici.

Nacionalni program za mlade, krovna javna
Preporuka 53. politika u podrucju mladih, istekao je 2025.

Vladi Republike Hrvatske, da u izradu Nacionalnog godine. Vlada RH tek je u prosincu 2025.

programa za mlade do 2029. godine ukljuci godine pokrenula izradu novog

dionike aktivne u radu s mladima i za mlade te Nacionalnog programa za razdoblje do

2029. godine, no nemamo informacija o

predstavnike mladih

tome je li osnovana radna skupina za

njegovu izradu. Pocetkom 2026. godine
MZOM je objavio rezultate evaluacije provedbe upravo isteklog strateskog dokumenta, iz dijih
podataka proizlazi kako je, primjerice, 2024. godine svega trecina predvidenih mjera bila provedena,
dok ostale ili nisu pokrenute ili su kasnile. Dodatno, u objavljenim tablicama nisu prikazane ciljne
vrijednosti za promatranu godinu niti ostvarene vrijednosti pokazatelja rezultata ve¢ samo iznos
utrosenih sredstava, Sto otezava praéenje provedbe.

Tijekom 2024. godine u javno savjetovanje upucen je prijedlog uvodenja modularne nastave u
strukovno obrazovanje uz najavu izmjene statusa nastavnog predmeta Politika i gospodarstvo (PiG) iz
nastavnoga predmeta u modul. Prijedlog je izazvao reakcije nastavnika i stru¢ne javnosti, a u javno
savjetovanje ukljucila se i pucka pravobraniteljica, istaknuvsi kako bi uklanjanje sadrzaja koje pokriva
PiG ili njegova obaveznoga statusa u Skolskome rasporedu u bitnome umanjilo moguénost da ove
u€enice i u€enici steknu niz znanja, stavova i vjestina klju¢nih za osobni, gradanski i drustveni razvoj,
kvalitetno i informirano sudjelovanje u drustvenome Zivotu, suocavanje s drustvenim promjenama i
razumijevanje ljudskih prava i druStvene raznolikosti, $to je narocito problemati¢no jer strukovne Skole
pohada oko 70% srednjoskolaca. Na kraju 2024. godine donijet je kurikul opéeobrazovnih modula u
strukovnim kurikulima na razinama 4.1 i 4.2, kojom je PiG ostao opceobrazovni predmet u
Cetverogodi$njim strukovnim Skolama, no sa smanjenom satnicom, dok je kurikulom opc¢eobrazovnih
modula u strukovnim kurikulima na razinama 4.1 i 4.2 iz sijeCnja 2025. godine u trogodiSnjim
strukovnim Skolama transformiran u modul, a ovi se elementi nastave, ovisno o potrebama sektora,
zanimanja i kvalifikacije, mogu izvoditi u procesu ucenja i poucavanja kao obvezni, izborni ili
fakultativni.

S obzirom da prelazak na modularnu nastavu u strukovnim Skolama kreée postepeno, odnosno da je u
Skolskoj godini 2025./2026. zapoceo u prvim razredima, trenutno se ne moze znati kakav ¢e ucinak
imati na izvodenje opceobrazovnih predmeta ¢ija je satnica smanjena ili su pretvoreni u module.



Prelazak na modularnu nastavu u strukovnim Skolama utjece i na nacin na koji se u njima trenutno
izvodi Gradanski odgoj i obrazovanje. Naime, od 2019. godine Gradanski odgoj i obrazovanje izvodi se
u RH u svim osnovnim i srednjim Skolama kao medupredmetna tema. Pri tome je satnica
opcéeobrazovnih predmeta, u kojima se ove teme medupredmetno poducavaju, u strukovnim sSkolama
manja nego u gimnazijama, a i ranijih godina su istrazivanja politicke pismenosti srednjoskolaca
pokazala da bolje rezultate postiZzu gimnazijalci nego ucenici strukovnih skola (dok medu njima loSije
stoje ucenici trogodisnjih). Stoga ponovno ukazujemo da navedene izmjene u trogodisnjim strukovnim
Skolama mogu biti Stetne za cjeloviti razvoj ucenika kao politi¢ki pismenih i aktivnih gradana, ali i za
moguénosti da, kao osobe koje ¢e ranije stupiti u radni odnos i suociti se s prakticnim Zivotnim
obvezama, u buduénosti budu sposobni zagovarati i Stititi svoja i tuda prava.

| Venecijanska komisija Vije¢a Europe je obrazovanje za ljudska prava, demokraciju i vladavinu prava
uvrstila u svoje nove indikatore vladavine prava iz prosinca 2025. godine, isti¢uci kako je kvalitetno
gradansko obrazovanje za sve, a posebno mlade, klju¢ni dio institucionalnoga okvira zasnovanoga na
vladavini prava, te ukazujuci da je velika opasnost od regresije demokracije i vladavine prava ondje
gdje gradani nemaju povjerenja u pravosude i upravu i nisu svjesni vaznosti postovanja ljudskih prava
i vladavine prava. | Europski stit demokracije, kojeg je EK predstavila u studenom 2025. godine, zastitu
demokracije te jacanje demokratske otpornosti gradana, drustava i institucija postavlja kao Unijine
hitne ciljeve, te fokus stavlja i na jacanje drustvene otpornosti i gradanskog sudjelovanja kroz mjere u
podrucju gradanskog obrazovanja i ja¢anja digitalne pismenosti, a kao jednu od mjera Komisija ¢e
razviti okvir kompetencija za EU gradanstvo i usvojiti smjernice za jacanje gradanskoga obrazovanja u
Skolama.

U pogledu uloge obrazovnog sustava vazno je uociti da su izvor informacija za mlade danas mnogo
cesce negoli ranije drustvene mreze, koje su pak Cesto i izvor dezinformacija, govora mrinje i ostalih
neprihvatljivih vidova komunikacije. Tako se, prema nalazima Eurobarometra/Ankete za mlade
Europskoga parlamenta provedenoga krajem 2024. godine, 42% mladih u dobi 16-30 godina izjasnilo
da kao izvore informacija o drustveno-politickim temama koriste drustvene mreze, njih nesto manje
televiziju, potom online tisak i informativne platforme te prijatelje i obitelj, dok ih tek 11% takve
informacije dobiva od ucitelja ili ih ¢uje na fakultetskim predavanjima. Za mlade iz RH ovi su omjeri jos
nepovoljniji - na mreZe ih se oslanja gotovo 50%, a na obrazovne institucije manje od 10%.

Istrazivanje stavova gradana RH o stranim radnicima za 2025. godinu Instituta za migracije i narodnosti
pokazuje da je viSe je od polovice ispitanika u dobi 18-29 godina nezadovoljno njihovim prisustvom.
Povoljnije rezultate nije pokazala niti analiza promjena u stavovima prema migrantima studenata
pravnih fakulteta u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku u periodu 2019.-2024. godine, prema kojoj je
socijalna distanca studenata-ispitanika 2024. u odnosu na 2019. godinu porasla prema gotovo svim
skupinama migranata, a najviSe prema doseljenicima iz Afrike i s Bliskog istoka, stranim radnicima,
Romima, azilantima i traziteljima azila, odnosno onima koje kulturalno smatraju od sebe
najrazli¢itijima.

| Europska komisija protiv rasizma i nesnosljivosti Vije¢a Europe (ECRI) je u sklopu Sestog ciklusa
monitoringa stanja u RH u oZujku 2025. godine, izmedu ostaloga, preporucila RH da pojaca napore
vezane uz podizanje javne svijesti o Stetnosti govora mrinje, osobito medu djecom i mladima.

Medutim, osim stavova i govora mrznje, sadrzaji u obrazovnom sustavu vazni su i radi prevencije
nasilja, a da takvi sadrzaji nedostaju pokazuju i razliciti incidenti iz 2025. godine. U studenom su mediji
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izvjeStavali o skupinama mladih muskaraca koji su omatali kulturne dogadaje srpske nacionalne
manjine, o napadu skupine mladi¢a na uéenike iz Zadra koji su posjetili Interliber u Zagrebu, fizickom
nasrtaju tridesetak mladih muskih osoba na ucenike iz Splita na glavhom zagrebackom trgu, kao i o
napadu osamnaestogodiSnjaka na snimatelja televizije N1 na istom mjestu. U 2025. godini se sve
ucestalije izvjestavalo o fizickim napadima na strane radnike, pri ¢emu se kao pocinitelje ¢esto navodilo
mlade muske osobe, a tijekom godine izvjeStavalo se i prosvjedovalo i zbog fizickih napada i
maloljetnickog nasilja u zagrebackom naselju Retkovec.

Statisticki pregledi temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada MUP-a za period 2018.-2025.
pokazuju trend porasta broja maloljetnih pocinitelja kaznenih djela pocevsi od 2020. godine, kao i broja
pocinitelja u dobi 18-29 godina u razdoblju 2022.-2024. godine.

BROJ POCINITELJA KAZNENIH DJELA DO 18 GODINA STAROSTI
(bez prometnih kaznenih djela)

1.532

2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

BROJ POCINITELJA KAZNENIH DJELA 18-29 GODINA STAROSTI
(bez prometnih kaznenih djela)

4.868 932
4.490 4.356

4.504
4.2 4.287

2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Da je nasilje u vidljivom porastu, a posljedice zabrinjavajuc¢e, mozZe se is¢itati i iz javne izjave preko 600
psihologinja i psihologa, sudionika 32. godisnje konferencije hrvatskih psihologa, u kojoj su izrazili
duboku zabrinutost te istaknuli da toleriranje nasilja vodi njegovu porastu, a odrastanje u takvim
okolnostima ugroZzava mentalno zdravlje i dobrobit djece, mladih te cijelog drustva.



Sve navedeno upucuje na kljuénu vaznost formalnoga i institucionaliziranoga obrazovanja za ljudska
prava i demokratsko gradanstvo. Pri tome, iako je zastita prava djece u nadleznosti pravobraniteljice
za djecu, kroz svoj rad vidimo da gradani ne znaju dovoljno o vladavini prava, svojim pravima niti kako
ih zastiti te o ljudskim pravima i jednakosti kao vrijednostima, Sto je posljedica nedostatka ovakvih
sadrZaja u obrazovanju. Dodatno, Skole su odgojno-obrazovne ustanove te ih upravo ova dvostruka
funkcija Cini vaznim mjestima za obrazovanje o ljudskim pravima. U RH je gradanski odgoj i obrazovanje
kao zasebni predmet u izbornome statusu uvelo niz JLP(R)S, koje izvjeStavaju o zadovoljstvu njegovom
provedbom i porastu ukljucivanja ucenika. Medutim, vazno je da ovi sadrzaji, kvalitetno izvedeni i u
dostatnoj satnici, budu dostupni svim u¢enicima bez obzira gdje Zive.

Posljednji krug Medunarodne studije o
gradanskom obrazovanju medu dvadeset i Preporuka 54. (ponovljena)

Cetiri obrazovna sustava ukljucuje i hrvatski. . . : .. .
jucy) Ministarstvu obrazovanja, znanosti i mladih, da

Premda hrvatski ucenict obuhvaceni izmijeni model izvedbe gradanskog odgoja i

istrazivanjem (uzorak ucenika osmih razreda

obrazovanja i uvede ga kao zaseban i obavezan

osnovnih Skola) pokazuju dobre rezultate, . . L
predmet u svim osnovnim i srednjim Skolama

autori studije naglasavaju kako razlike u znanju

variraju osjetno viSe unutar iste drzave, nego

izmedu ukljucenih drzava. Ovaj nalaz je u skladu s nalazima dosadasnjih nacionalnih istrazivanja
provedbe postojeceg modela gradanskog odgoja i obrazovanja, koji pokazuju razlike u provedbi od
Skole do skole, ovisno o kapacitetima i motiviranosti ravnatelja i nastavnika, Sto je ujedno i argument
za izmjenu modela i uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanja kao zasebnog i odvojenog predmeta u
svim osnovnim i srednjim Skolama. Ovakvu izmjenu godinama preporucujemo te preporuku i ove
godine ponavljamo, s osobitom vaznoscu za strukovne $kole, posebno trogodisnje. Nuzno je i redovito
provoditi evaluacije provedbe gradanskog odgoja i obrazovanja na nacionalnoj razini i to i u osnovnim
i u srednjim Skolama. Evaluaciju trenutnoga modela provedbe gradanskog odgoja i obrazovanja i
adresiranje postojecih nedostataka RH preporucio je i ECRI.

Iznova ukazujemo da relevantna istrazivanja godinama ukazuju na nedostatnu politicku participaciju
mladih, ali i na njihov slab interes za ukljucivanje te nedostatna nastojanja da ih se ukljuci. Prepoznavsi
vaznost glasa mladih, EK je sredinom 2025. godine, radi ukljuivanja perspektive i potreba mladih u
europske politike, uspostavila Savjetodavni odbor mladih predsjednice EK. Koncem 2025. godine
odrZano je prvo zasjedanje ovoga tijela, u kojem, kako su izvijestili mediji, jedino RH nije imala svoje
predstavnike zbog odrzavanja lokalnih izbora i jer Savjet mladih RH nije bilo moguée oformiti do
formiranja Zupanijskih savjeta mladih, Ciji ga predstavnici sacinjavaju (ovo tijelo naposljetku je
oformljeno u veljaci 2026. godine).

2021. godine Vlada RH je osnovala svoj Savjet za mlade, kao meduresorno savjetodavno tijelo sa
zada¢om sudjelovanja u razvoju javnih politika za mlade. Mreza mladih Hrvatske (MMH), medutim,
izvjeStava da ovo tijelo nije aktivno djelovalo 2025. godine, iako su bili raspisani javni pozivi za ¢lanove
Savjeta tijekom 2024. i 2025. godine. Njegov su naziv i djelokrug, isti¢u iz MMH, izmijenjeni Odlukom
0 osnivanju Savjeta za razvoj politika za mlade Vlade RH u lipnju 2025. godine, no unato¢ ponovljenim
javnim pozivima za isticanje kandidata u narednim mjesecima, do sijecnja 2026. godine novo tijelo nije
uspostavljeno. Takoder, premda je medu zadaéama MZOM-a i sastavljanje i objavljivanje izvjeséa o
djelovanju savjeta mladih uspostavljenih na razini JLP(R)S-ova, izvje$c¢a za posljednje godine objavljena
su s vremenskim odmakom. U ovim se izvjeSéima godinama ukazuje na nedostatan obuhvat mladih
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ovim mehanizmom participacije u odlucivanju, pa se tako u Izvjes¢u o djelovanju savjeta mladih u 2024.
godini navodi kako je te godine od 576 JLP(R)S-ova samo 16% imalo aktivne savjete mladih.

Pozitivni primjeri ukljucivanja mladih u Zivot zajednice su primjerice gradovi Samobor, Rijeka, KriZevci,
Osijek, Opatija i Sibenik te Koprivni¢ko-krizevacka i Brodsko-posavska Zupanija, koji su svoje programe
za mlade usvojili prethodno provevsi istrazivanja o njihovim potrebama, dok Grad Varazdin provodi
participativni proracun za mlade s ciljem ukljuc¢ivanja mladih u odlucivanje i njihovog aktivnog
sudjelovanja u kreiranju i provedbi prorac¢una. Grad Sibenik objavljuje javni poziv kojim se osigurava
jednokratna podrska ad hoc akcijamaiinicijativama volontera ili neformalnim skupinama mladih u dobi
15-30 godina koje se Zele javno angatZirati u rjeSavanju problema znacajnih za grad. Primjer dobre
prakse je i Grad Rijeka, koji ima formalno ustrojenu koordinaciju gradskih sluzbenika zaduzenih za
provedbu, koordinaciju i zagovaranje politika za mlade, ¢cime se osigurava horizontalna povezanost svih
upravnih odjela u provedbi politika za mlade.

Zbog razlicitih kriza posljednjih godina te posljedica koje su ostavile i na mlade, tema njihovog
mentalnoga zdravlja jedno je od istaknutih javnozdravstvenih pitanja, o kojem smo izvjeStavali i ranijih
godina. Prepoznato je to i lokalno, pa JLP(R)S-ovi izvjeStavaju o problemima mentalnog zdravlja i
ovisnosti kao o temama koje su se pokazale vaznima u njihovim istraZivanjima potreba mladih u svrhu
kreiranja regionalnih programa za mlade. Ovim temama posvecen je i veéi broj znanstvenih
istrazivanja. U nekim istrazivanjima objavljenima 2025. godine, mentalno zdravlje mladih promatrano
je vise godina radi stjecanja spoznaja o njegovoj povezanosti s okolinskim ¢imbenicima te o razvoju
poteskoc¢a mentalnog zdravlja protekom vremena.

Istrazivanjem u sklopu Projekta YO-VID22: Youth Wellbeing And Support Structures Before, During And
After The COVID 19 Pandemic, kojeg su od 2022. do 2025. godine proveli znanstvenici zagrebackog
Instituta za drusStvena istraZzivanja i slovenski kolege, utvrden je znacajan pad zadovoljstva Zivotom
hrvatskih adolescenata od 2018. do 2023. godine, Sto indicira znacajno smanjenje psiholoske dobrobiti,
a 2023. godine 25% ispitanika prijavljivalo je ozbiljne depresivne simptome, 20% ozbiljne simptome
anksioznosti, a 30% ih je dozZivljavalo intenzivan stres.

| Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar proveo je istraZzivanje fokusirano na odnos stresa i razli¢itih
poteskoca mentalnog zdravlja u vremenskoj perspektivi. Rezultati ovog istraZzivanja, provedenog na
gotovo 4.000 polaznika prvih ili drugih razreda gimnazija ili strukovnih Skola u Zagrebu u viSe navrata
od 2022. do 2024. godine, pokazuju velik broj adolescenata izloZenih riziku od razvijanja depresivnog
poremecaja, pri cemu ih je medu djevojkama ¢ak 22 do 30%, ovisno o krugu istraZivanja.

U svibnju 2025. godine HZJZ je predstavio nalaze mentalnog zdravlja mladih iz posljednjeg kruga
Europskog istraZivanja o pusenju, pijenju alkohola, uzimanju droga i drugim oblicima ovisnosti medu
ucenicima, koje se od 1995. godine provodi u 40-ak europskih drzava. Posljednji krug ovog istrazivanja
u RH je proveden na nacionalnom reprezentativnom uzorku od vise od 3.000 Sesnaestogodi$njih
ucenika i ucenica, a iz rezultata proizlazi da ih je 2% pokazivalo teske i izrazito tesSke anksiozne smetnje,
a oko 8% umjerene. 5,4% izvijestilo je o teSkim ili izrazito teSkim depresivnim smetnjama, 22,8% ih je
barem jednom razmisljalo o samoozljedivanju, a 7,7% je pokusalo samoubojstvo. Istrazivacka je
pretpostavka da je porast mentalnih smetnji zapoceo i prije pandemije, no da je u tome periodu postao
uocljiv, a znacajnom porastu depresivnih smetnji, koji je zapoceo prije 15-ak godina, prethodio je razvoj
suvremene tehnologije i drustvenih mreZza. IstraZivanjem je primijecen pad zadovoljstva odnosima s
vr$njacima nakon 2017. godine, kojeg autori povezuju s rapidnim porastom koristenja pametnih



telefona i drustvenih mreza. Pritom je pozitivno Sto statistike povezane s depresivnim smetnjama kod
mladih za 2024. godinu pokazuju vraéanje na pretpandemijsku razinu, a u razdoblju 2019.-2024. biljezi
se blagi, ali znacajni pad samoozljedivanja i suicida.

Istrazivanja konzistentno pokazuju znacajno visu razinu smetnji kod mladih djevojaka, a ukazuju i na
negativnu povezanost socioekonomskog statusa s dobrim mentalnim zdravljem, pa istrazivaci
naglasavaju vaznost Sirenja dostupnih i lako pristupacnih usluga za zastitu mentalnog zdravlja mladih,
pri ¢emu bi naglasak trebao biti na uslugama u zajednici i na Skolama, edukaciji ne samo zdravstvenog
osoblja, nego i ostalih struénjaka koji rade s mladima, ukljucujuc¢i nastavnike. Vazne su pri tome
intervencije ciljane na osobito ranjive skupine, kao Sto su djevojke i mladi u slabijem socioekonomskom
polozaju, ali i Sire socioekonomske intervencije — poput stipendija, poticanja digitalne ukljuéenosti,
pomoci sa stanovanjem, karijernog savjetovanja i sl., usmjerenima na mlade u nepovoljnom
socioekonomskom poloZaju.

U RH je posljednjih godina ojacala svijest o vaznosti prevencije i zastite mentalnog zdravlja mladih.
Pozitivni primjeri na lokalnoj razini ukljuuju pokretanje savjetovaliSta namijenjenih i prilagodenih
mladima koja usluge pruZaju besplatno i bez uputnice, poput zagrebackog Centra za mlade ili
SavjetovaliSta za mlade u Samoboru. Uspostavi savjetovalista u Samoboru prethodilo je provodenje
istrazivanje o rizicnim i zastitnim ¢imbenicima u razli¢itim okruzenjima iz perspektive mladih, kao i o
rizicnim ponasanjima mladih u suradnji s civilnim drustvom i Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom
te provedba edukacije o ucinkovitoj prevenciji za donositelje odluka i prakticare koji djeluju u podrucju
prevencije, Sto je primjer dobre prakse. Isticemo i primjer Rijeke, koja je, nakon pilot-faze, od skolske
godine 2025.-2026. uvela zdravstveni odgoj u sve Skole kojima je osnivac (25 Skola, 500-tinjak
ucenika/ca polaznika/ca), s pozitivhim prvim dojmovima svih uklju¢enih dionika, osobito u¢enika/ca, a
isto razmatra jo$S nekoliko gradova.

Na nacionalnoj je razini, kao odgovor na preporuku Ministarstvu zdravstva 2023. godine, da poveca
broj predvidenih specijalizacija iz djecje i adolescentne psihijatrije na godisnjoj razini, dopunom
Nacionalnog plana specijalistickog usavrsavanja zdravstvenih radnika za petogodiSnje razdoblje u
srpnju 2023. godine utvrden dodatan broj ovih specijalizacija, koji je naknadno jos povecan. Dodatno,
Odluka o donoSenju nacionalnog plana specijalistiCkog usavrSavanja zdravstvenih radnika za razdoblje
od 2025. do 2029. godine iz podrucja djecje i adolescentske psihijatrije u navedenom razdoblju
predvida potrebu za sedamdeset specijalizacija, Sto pozdravljamo.

S druge strane, savjetovaliSta za studente na
sveucilistima i fakultetima izvjeStavaju o Preporuka 55.
nuznosti upucivanja dijela studenata s tezim

Ministarstvu zdravstva, da povecda godisnji broj

teSkoama u zdravstveni sustav, koji . . . . . .
usluga psihoterapije koje se pruZaju u javnom

odredene usluge, primjerice psihoterapiju,

zdravstvenom sustavu kako bi ista bila dostupnija

ne nudi u dostathome obimu, a usluge u
privatnome sektoru studentima su nerijetko
nepriustive. Stoga je potrebno znatno ojacati dostupnost ovih usluga u javhome zdravstvenome
sustavu.

Nacrt Akcijskoga plana za implementaciju sustava zastite mentalnog zdravlja u zajednici do 2027.
godine upucen je u javno savjetovanje u travnju 2025. godine. U njemu se prepoznaju potrebe mladih
te su sadrZzane mjere usmjerene prema njima. No lzvje$¢e o provedenome javhom savjetovanju, koje
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je trebalo biti objavljeno u srpnju 2025.
Preporuka 56. godine, i dalje nije objavljeno niti je

. : . . o dokument usvojen. Jo$ nije donesen ni
Vladi Republike Hrvatske, da Zurno usvoji Akcijski o . .
. » " Akcijski plan za zaStitu mentalnog zdravlja
plan za implementaciju sustava zastite mentalnog . ) ) . . )
. : . . djece i mladih, planiran Strateskim okvirom
zdravlja u zajednici do 2027. godine ) ] )

razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine,

kojem je gotovo polovina rokova provedbe

Preporuka 57.

vel istekla.
Ministarstvu zdravstva, da Zurno pokrene
postupak donosSenja Akcijskog plana za zastitu Zbog  kontinuiranog  porasta  cijena
mentalnog zdravlja djece i mladih nekretnina, ali i najamnina, posljednjih je

godina problem (ne)odrzZivosti stanovanja
jedan od vaznijih drustvenih problema. U
osobito se nepovoljnoj situaciji nalaze mladi
pa je RH veé godinama na vrhu ljestvice po kasnoj dobi u kojoj mladi napustaju roditeljski dom i
zasnivaju vlastita kucanstva. Velik dio JLP(R)S-ova rjeSavanje stambenoga pitanja i osamostaljenje
prepoznaje kao jedan od klju¢nih problema mladih na svome podrucju.

Ovaj problem prepoznala je i EK, koja je u prosincu 2025. godine predstavila Europski plan priustivog
stanovanja. Prepoznaju¢i mlade kao skupinu pogodenu stambenom krizom, zbog koje su prisiljeni
Zivjeti u neadekvatnom ili prenapuéenom smjestaju, odgadati osamostaljenje ili proSirenje obitelji,
gube obrazovne ili poslovne prilike, EK je jednu mjeru usmjerila prema njima, poti¢uci drzave ¢lanice
na razvijanje i provedbu ciljanih programa za poboljSanje pristupa stanovanju za mlade, ukljucujuci
priustivi najam i potpore za dijeljeni ili zajednicki smjestaj.

RH je 2024. godine donijela Nacionalni plan stambene politike do 2030. godine te Akcijski plan za
njegovu provedbu u periodu 2025.-2027., u kojemu su mladi jedna od ciljanih skupina. Usvajanje ovih
strateskih dokumenata pratile su izmjene i donoSenje niza propisa u podrucju stanovanja, koje sadrze
mjere usmjerene na mlade.

Tako je u travnju 2025. godine usvojen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drustveno poticanoj
stanogradnji, koji, izmedu ostaloga prednost pri kupnji stanova daje osobama koje nemaju na
odgovarajuéi nacin rijeSeno stambeno pitanje, Sto ukljucuje i mlade. Krajem godine u savjetovanje je
upucen i Nacrt Prijedloga zakona o priustivom stanovanju, koji bi trebao doprinijeti rjeSavanju pitanja
stanovanja mladih. Ovaj propis po prvi puta definira pojam priustivog stanovanja i prepoznaje kao
jednu od skupina za koje predvida mjere (poput financijske potpore za kupnju prve stambene
nekretnine, gradnju ili rekonstrukciju jednoobiteljskih kuéa u gradskim, prigradskim i ruralnim
naseljima uz pomo¢ isplate potpore u visini polovice iznosa PDV-a za gradnju kao i povoljnije kreditne
linije i povoljnije cijene zemljiSta za gradnju) za osobe mlade od 45 godina.

O novitetima i potencijalnim ucincima ovih propisa detaljnije piSemo u Poglavlju o pravu na stanovanje,
a ovdje navodimo kako smo u javnom savjetovanju uputili i prijedloge koji se odnose na mlade.
Predlozili smo da Zakon o priustivom stanovanju predvidi olaksice za studente koji zajednicki stanuju
u privatnome najmu, s obzirom da placanje privatne najamnine otegotno moZe utjecati na studente
slabijeg socioekonomskog statusa i na daljnji tijek njihova studiranja. PredloZili smo i da se mlade pri
kupnji stana izuzme iz obveze u¢e$c¢a, odnosno propisivanje razli¢itih postotaka uc¢esca ovisno o dobi
imajuci u vidu realnu mogucnost, vrijeme ulaska na trziste rada, mogucénost Stednje, uzdrzavanja



malodobne djece i sl. S obzirom da su navedeni propisi usvojeni nedavno ili su u procesu donosenja,
njihovi ¢e se ucinci tek vidjeti, a posebice treba pratiti koliko ¢e mjere priustivog stanovanja obuhvatiti
i ranjive skupine mladih. Za vidjeti je i hoce li zaZivjeti inovativni modeli rjeSavanja stambenoga pitanja,
poput stambenih zadruga, koji trenutno u RH nisu znatnije rasireni, a mladima bi potencijalno mogli
biti od koristi.

U vezi stanovanja mladih potrebno je spomenuti i nastojanja pojedinih JLP(R)S-ova. Tako primjerice
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija sufinancira kamate na stambene kredite mladima i mladim obiteljima
u stopostotnom iznosu do odredene vrijednosti godisnje, a Grad Rovinj dodjeljuje dodatne bodove
mladima za kupnju stanova iz programa drustveno poticane stanogradnje. Grad Rijeka je krajem 2024.
godine donio Odluku o priustivom najmu stanova, prema kojoj osobe do 45 godina starosti imaju
mogucnost povlastenog najma, a sli¢no planira i Grad Osijek.

2.9. Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

Pravo na obrazovanje jedno je od ljudskih prava koje izravno utjeCe na participaciju pojedinca u
drustvenom, politickom, gospodarskom i kulturnom Zivotu. Pravobraniteljica za djecu bavi se primarno
osnovnoskolskim i srednjoskolskim obrazovanjem jer u njemu sudjeluju djeca, dok je nas fokus na
drzavnoj maturi, koju u pravilu polazu ve¢ punoljetni srednjoskolci i visokom obrazovanju. U ovom se
poglavlju bavimo problemima u provedbi drzavne mature, pravima studenta, neuskladenost izmedu
sustava obrazovanja i trziSta rada, problemima pri priznavanju inozemnih kvalifikacija studenata koji
su studirali u tre¢im zemljama.

Vezano uz polaganje drzavne mature, u 2025. godini su nam se obratili djelatnici Nacionalnog centra
za vanjsko vrednovanja obrazovanja (NCVO) koji su se prituZzili vezano uz nepravilnosti u provedbi ispita
i bodovanju. Naime, ukazali su da se prema Pravilniku o polaganju drzavne mature, odluke u drugom
stupnju donose na prijedlog prvostupanjskog tijela, a ne samostalno, 5to je protivno ZUP-u. Naveli su i
da se na odluku NCVO-a o opravdanosti prigovora ne moZze uloZiti Zalba, iako ona moZe imati utjecaj
na tijek i konacni ishod citavog ispita drzavne mature. Pucka pravobraniteljica je jo$s 2023. godine, pri
izmjenama Pravilnika o polaganju drzavne mature, s obzirom na to da je ¢l. 18. Ustava RH izrijekom
propisano da pravo na Zalbu moZze biti isklju¢eno samo u slucajevima odredenim zakonom i ako je
osigurana druga pravna zastita, preporucila MZOM-u da se Zakonom o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli urede postupak podnosenja prigovora na nepravilnosti u provedbi ispita
drZavne mature i bodovanja ispita te pravo na zZalbu.

U odnosu na visoko Skolsko obrazovanje, prema Pregledu obrazovanja i osposobljavanja EK za 2025.
godinu, u RH raste broj osoba koje nastavljaju Skolovanje kroz sustav visokoskolskog obrazovanja, no i
dalje je stopa stjecanja visokog obrazovanja ispod prosjeka EU, s razlikama prema spolu, regiji i razini
urbanizacije. Porastao je udio mladih koji su 2024. godine zavrsili visoko obrazovanje, no s 39,4% i dalje
je ispod prosjeka EU koji iznosi 44.2%. Fakultete ¢e$ce zavrsavaju mladi koji Zive u gradovima tako da
je njihov udio medu mladima koji su zavrsili visoko obrazovanje visi za 21,9 % od onih koji Zive u
ruralnim podrudjima. Velike su i regionalne razlike, a najvise odskace Grad Zagreb koji sa stopom
stjecanja visokog obrazovanja od 56,8% dvostruko premasuje primjerice Panonsku regiju gdje je ona

26,4%.
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Temeljem sporazuma izmedu Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja, Agencije za
znanost i visoko obrazovanje i Rektorskog zbora RH definirana su Pravila o uvjetima, postupku prijave,
provedbi ispita za upis i rangiranju kandidata na studije. Njima su uvedene naplate oportunitetnih
troSkova kandidatima koji se, nakon $to su ostvarili pravo upisa i dobili upisni broj, nisu upisali na
odredeni studij.

Prema informacijama prikupljenim od fakulteta i visokih uciliSta za pripremu ovog lzvje$ca, naplata
oportunitetnih troskova zbog nepopunjenog upisnog mjesta nije ujednacena. lznosi njihove naplate
takoder se razlikuju. Na nekim fakultetima oni se ne naplacuju ako se radi o studijskim programima
koji se ne financiraju iz sredstava drzavnog proracuna, na nekima se ne naplacuju ako upisna kvota nije
popunjena, no u nekim slu¢ajevima naplata ne ovisi o popunjenosti upisne kvote te se napla¢uju svima
koji su odustali od upisa. Neki fakulteti ih ne napla¢uju ukoliko nakon drugog upisnog roka ostanu
nepopunjena upisna mjesta pa se zbog slabog interesa studij na kraju niti ne izvodi, pojedini su ih
naplacivali i nakon drugog upisnog roka dok pojedini nakon drugog upisnog roka oportunitetne
troskove ne naplacuju jer ne postoji treéi upisni rok na koji bi se prijavljivali kandidati koji su u drugom
roku odustali od upisa.

S obzirom da je naplata oportunitetnih troskova novina koje se primjenjuje od upisa u akademskoj
godini 2025./2026. zaprimili smo nekoliko prituzbi vezano uz njihovu naplatu, ali postupci su jo$ u
tijeku.

Tijekom 2025. godine zaprimili smo prituzbu na odredbe Odluke Geodetskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu o utvrdivanju kvota i kriterija za upis u I. godinu sveuciliSnog diplomskog studija Geodezije i
geoinformatike u ak. god. 2025./2026. lako ZVOZD jamci ravnopravnost svih pristupnika, Odlukom je
propisano da samo studenti koji su i prijediplomski studij Geodezije zavrsili na zagrebackom
Geodetskom fakultetu ne moraju polagati prijamni ispit i polagati razlikovne ispite da bi upisali
diplomski studij. lako se, prema navodima iz prituzbe, prijediplomski sveucilisSni studij geodezije i
geoinformatike na splitskom sveucilistu odvija po istom programu kao na zagrebackom, prvostupnici
inZenjeri geodezije i geoinformatike sa splitskog sveuciliSsta moraju za upis diplomskog studija na
zagrebackom sveucilistu poloZiti ispit provjere znanja i razlikovne ispite. Ispitni postupak je jos u tijeku
no ukazujemo kako je jedna od glavnih odrednica bolonjskog sustava visokog obrazovanja mobilnost
studenata.

Dodatno, prituzivali su nam se studenti koji se redovito skoluju u drugim drzavama EU, a koji su gubili
zdravstveno osiguranje zbog prijave privremenog odlaska, a o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o pravu na
zdravlje.

Cl. 77. ZVOZD-a studentima jam¢i pravo na podno$enje prituibe na povrede prava iz ovog Zakona, no
njime nije razraden ovaj postupak. Stoga smo i tijekom 2025. godine zatrazili informacije o tome jesu
li visoka ucilista ili njihove sastavnice svojim aktima razradila taj postupak, no vecina ih i dalje nema
jedinstveno razraden sustav podnosenja prituzbi. Nadlezno tijelo i postupak razlikuju se ovisno o
sadrzaju prituzbe, a uredeni su pravilnicima o studijima i studiranju, o stegovnoj odgovornosti
studenata, o zastiti dostojanstva studenta, eti¢kim kodeksom ili drugim aktima. Kao tijela kojima se
prituzba podnosi navedeni su studentski pravobranitelji, dekan, studentski zbor, eticko povjerenstvo,
povjerenstvo za nastavu i studente, a spominju se i sanducici za ubacivanje prigovora.



U odnosu na studentske pravobranitelje, visoko uciliste ima studentskog pravobranitelja kojeg imenuje
studentski zbor na vrijeme od jedne godine, a mandat mu se moze jednom ponoviti. Studentski
pravobranitelj prima prituzbe studenata koje se odnose na njihova prava i raspravlja o njima s
nadleZnim tijelima visokog uciliSta, savjetuje studente o nacinu ostvarivanja njihovih prava te moze
sudjelovati u stegovnim postupcima protiv studenata radi zastite njihovih prava. Prema informacijama
sa stranica SveuciliSta u Zagrebu, ¢ak 54% studenta ne zna da li postoji studentski pravobranitelj na
njihovom fakultetu, 44% ih smatra da su malo upoznati sa svojim studentskim pravima dok njih 46%
smatra da su imali osjeéaj da su im povrijedena studentska prava, ali nisu poduzeli nista.

Imajuci u vidu da na dostupnost i priustivost visokog obrazovanja utjecu i socijalno porijeklo i socijalni
status studenta, veliki broj JLP(R)S-ova stipendira izvrsne studente, studente slabijeg imovnog stanja i
one koji se skoluju u deficitarnim zanimanjima. lako su u pravilu relativno niske, stipendije usmjerene
na studente slabijeg imovnog stanja povecavaju njihove Sanse za nastavak obrazovanja. Sveucilista i
pojedini fakulteti takoder provode mjere radi osiguravanja podrske socijalno osjetljivim skupinama
studenata, uglavnom onima slabijeg imovnog stanja, s invaliditetom ili studentima roditeljima.

Stanovanje studenata u vrijeme studija jedan je od vecih izdataka pa je mogucénost smjestaja u
studentske domove izrazito vazina, a iako ga nema dovoljno, ohrabruje porast kapaciteta.

Tijekom 2025. godine zaprimili smo informaciju o novousvojenoj praksi Studentskog centra u Splitu na
¢ijoj je sluzbenoj web stranici oglasena moguénost smjestaja u studentski dom i dodatnih osoba koje
to pravo u natjecaju nisu ostvarile. Njima se, po cijeni od 100 eura mjesecno, nudi smjestaj na
pomocnom lezaju u sobi, a prednost imaju ¢lanovi istog kuéanstva. lako smo od MZOM-a u nekoliko
navrata trazili odgovor vezano uz navedenu praksu, nismo ga dobili.

Tijekom 2025. godine objavljeni su rezultati petog nacionalnog istrazivanja zaposljivosti diplomiranih
studenata i studentica, koji prate njihove sociodemografske karakteristike, radne ishode, prostornu
mobilnost i profesionalni status godinu dana nakon zavr$etka studija te je vazan doprinos unaprjedenju
zaposljivosti, prilagodavanju studijskih programa i podrsci u prijelazu iz obrazovanja na trziSte rada.
Rezultati pokazuju da izvanredni studenti na stru¢nim studijima ¢ine vecinu onih koji su se zaposlili
prije zavrSetka studija. Navedenu skupinu karakterizira nepovoljnija socioekonomska slika i slabiji
prethodni Skolski uspjeh. Medutim, u prvoj godini po zavrdetku studija oni imaju niZu stopu
nezaposlenosti, stabilniji radno pravni status i vise prihode od onih koji se po zavrSetku Skolovanja prvi
puta zaposljavaju. Ukupna stopa zaposlenosti visokoobrazovanih kadrova je visoka te je u 2024. godini
iznosila 85,9%. Rezultati pokazuju da studenti tehnickih i biomedicinskih znanosti postiZu najvise stope
zaposljavanja i imaju najmanje poteSkoca pri pronalasku posla, dok se studenti drustvenih i
humanistickih znanosti suocavaju s nesto duljim razdobljem trazenja posla.

Problem zapoSsljavanja magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva nije
rijeSen ni 2025. godine. Kvalifikacija magistra medicinsko-laboratorijske dijagnostike godinama nije
prepoznata na nacionalnoj razini i za nju ne postoje jasne smjernice i opis poslova koji bi oni mogli
obavljati. Preporuku u vezi reguliranja statusa magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike smo
uputili MZOM-u i Ministarstvu zdravstva u lzvjeS¢u za 2024. godinu. MZOM je i ranije bilo upoznato s
problematikom za koju smatra da je u nadleznosti MZ-a. S obzirom da je MZ navelo da je u tijeku izrada
Nacrta prijedloga zakona o djelatnostima u zdravstvu, ponovno ukazujemo na potrebu reguliranja
zakonskog statusa i poloZaja magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike u zdravstvenom
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Bolnice ukazuju kako bi stru€njaci navedenog

Preporuka 58. (ponovljena) profila mogli obavljati dio poslova koji se

Ministarstvu zdravstva, da ulozi dodatne napore obavljaju u bolnickim laboratorijima i da u

kako bi se omogucilo zapoSsljavanje magistara sustavu postoji potreba za njihovim radom.

Dio bolnica, mahom vedih, koje ve¢ imaju

medicinsko-laboratorijske dijagnostike u sustavu

zdravstva u skladu s njihovim kompetencijama i zaposlene magistre medicinsko-

stedenim zvanjem laboratorijske dijagnostike, navodi da bi

njihovo zaposljavanje u sustavu predstavljalo
iskorak u jacanju kadrovskih kapaciteta u
bolnickim laboratorijima. No dio bolnica istiCe da magistri medicinsko-laboratorijske dijagnostike
predstavljaju obrazovnu nadogradnju prvostupnika laboratorijske dijagnostike kao stru¢njaka koji ve¢
rade u bolnic¢kim laboratorijima i da ne mogu zamijeniti magistre medicinske biokemije i laboratorijske
medicine zbog ¢ega njihova prisutnost u laboratorijima nije potrebna.

Pravilnik o odgovarajucoj vrsti obrazovanja uditelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli, umjesto
odgovarajuce vrste i razine obrazovanja koju oni moraju imati, propisuje konkretne akademske i
stru¢ne nazive i studijske programe i/ili smjerove na kojima se oni stjecu, i to samo one koji se izvode
na visokim ucilistima u RH. Stoga smo MZOM-u uputili miSljenje da se takvim pristupom onemogucava
pristup javnoj sluzbi svima koji su zavrsili programski gotovo identican studij drugacijeg naziva, kao i
onima koji su ga zavrsili u inozemstvu. Umjesto studijskih programa to¢no odredenog programa,
Pravilnikom bi trebalo definirati profil kvalifikacije i kompetencije koje su nuine za obavljanje
uciteljskog posla. MZOM je naveo da ¢e ovo razmotriti pri izradi novog zakona kojim ¢e se regulirati
odgoj i obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli.

Obratio nam se i prituzitelj koji je bio u radnom odnosu i istovremeno studirao u statusu redovnog
studenta. Nakon $to je nakon 19 godina rada ostao nezaposlen nije mogao ostvariti nov€anu naknadu
za nezaposlene uz obrazlozenje da je temeljem ¢l. 10. Zakon o trzistu rada (ZTR) status redovnog
studenta prepreka za prijavu u evidenciju nezaposlenih osoba i da redoviti studenti ne mogu ostvariti
novcanu naknadu za nezaposlene. S obzirom na to da ¢l. 79. ZVOZD-a izrijekom propisuje da student u
redovitom statusu moZe biti u radnom odnosu, obavljati samostalnu djelatnost obrta ili drugog
slobodnog zanimanja, MRMSOSP-u i HZZ-u smo ukazali na neuskladenost ZVOZD-a i ZTR-a te
preporucili da se, uz uvazavanje pravnih nacela za rjeSavanje proturje¢nosti izmedu pravnih normi,
poduzmu radnje potrebne za rjeSavanje konkretnog slucaja i sustavno rjeSavanje uocene zakonske
kolizije. Postupak je u tijeku, no MRMSOSP je navelo da je za izmjenu sporne odredbe ZTR-a potrebno
dokazati da redoviti student kojem je prestao radni odnos moZe kao nezaposlena osoba aktivno traZiti
posao.

Zbog visine troskova priznavanja inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija u reguliranim profesijama,
Hrvatskom saboru smo prilikom rasprave o prijedlogu izmjena Zakona o reguliranim profesijama i
priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija (ZRPPISK) ukazali da je potrebno regulirati i troSkove
priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija u reguliranim profesijama. To je posebno vazno jer se radi
o profesijama koje su deficitarne u RH, poput medicinskih sestara, lijecnika ili socijalnih radnika. Za
razliku od postupka vrednovanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija u svrhu pristupa trzistu rada u
nereguliranim profesijama u kojem je odreden Siroki krug osoba koje su oslobodene od plaéanja
troskova postupka, poslovi priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija u reguliranim profesijama su



temeljem javne ovlasti preneseni na strukovne komore koje samostalno odreduju i visinu naknada za
troSkove tog postupaka. ZRPPISK-om nije propisano da da bi strukovne komore bile duzne osloboditi
od pladanja navedenih naknada pripadnike pojedinih drustvenih skupina, pa one to nisu ni ucinile.
Visine naknade medu komorama su razlicite i u pravilu premasuju iznose odredene za postupke
priznavanja i vrednovanja obrazovnih
kvalifikacija u nereguliranim
profesijama. Svi koji bi u postupcima

Preporuka 59.

priznavanja i vrednovanja inozemnih

er s L Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
kvalifikacija u nereguliranim

profesijama bili oslobodeni placanja socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama Zakona o

. . . reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih
naknade, u postupcima za priznavanje

. v e struénih  kvalifikacija predlozi oslobodenje od
inozemne stru¢ne kvalifikacije u

N . . . placanja naknade za troskove postupka pripadnicima
reguliranim profesijama moraju platiti y
. . “ istih ranjivih skupina koje su oslobodene ovog troska
naknadu koja zajedno s troskovima

dopunskih mijera nerijetko  prelazi u postupcima priznavanja za neregulirane profesije

nekoliko tisu¢a eura. U takvim
okolnostima su pripadnici ranjivih
skupina, poput siromasnih ¢iji dohodak ne prelazi iznos neoporezivog dohotka, prognanika, izbjeglica i
drugih, potencijalno izloZeni neizravnoj diskriminaciji temeljem imovnog stanja jer ne mogu pokriti
troskove postupka priznavanja svoje kvalifikacije, a Sto je preduvjet i za ukljucivanje na trziste rada.

U podrucju obrazovanja odraslih laksi pristup usavrsavanju ili prekvalifikaciji omogucéavaju vauceri, koji
bi trebali doprinijeti dostizanju nacionalnog cilja da do 2030. godine barem 55% odraslih svake godine
sudjeluje u nekom programu osposobljavanja. Na Sveucilistu u Rijeci uspostavljeno je i Sveuciliste za
trecu dob cije edukativne programe mogu pohadati osobe starije Zivotne dobi.

2.10. Siromastvo i ljudska prava

U ovom poglavlju obraduju se izazovi vezani uz zajamcéenu minimalnu naknadu (ZMN), ukljucujudi rad
za opce dobro i brisanje zabiljeZbe te izazovi vezane uz jednokratne naknade. Ukazujemo na probleme
s kojima se i dalje susreéu osobe u beskuénistvu kao i (nedostatne) kapacitete sustava socijalne zastite.

EK je u IzvjeS¢u za RH za 2025. godinu utvrdila da, unato¢ poboljsanju Zivotnog standarda, dohodovna
nejednakost u RH raste. lako je zaposlenost u porastu, rastao je i broj osoba izloZenih riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti, s kontinuiranim regionalnim razlikama, a odredene skupine osoba,
poput osoba starije dobi i osoba s invaliditetom, su dodatno ranjive.

Konstatirano je da primjerenost i pokrivenost sustava socijalne zastite nisu dostatni. Uc¢inak socijalnih
transfera (osim mirovina) na smanjenje siromastva medu najnizima je u EU (smanjenje siromastva od
21,6% u odnosu na prosjek EU od 34,4% u 2024. godini) i znatno se smanjio u posljednjem desetljecu.
To je posljedica niskih izdvajanja za socijalnu zastitu, ograni¢ene pokrivenosti naknadama i njihove
niske primjerenosti. EK navodi da je RH poboljsala okvir socijalne politike mjerama uklju¢enima u Zakon
o socijalnoj skrbi, Zakon o inkluzivnom dodatku i izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju. No
istiCe da bi se boljom ucinkovito$¢u, primjereno$¢u i pokrivenos¢u socijalnim naknadama, posebno
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ZMN-om i naknadom za nezaposlene, poboljsao Zivotni standard osoba izloZenih riziku od siromastva
i izbjegla njihova socijalna isklju¢enost.

Mirovine su i dalje niske, zbog ¢ega su starije osobe izloZene posebno visokom riziku od siromastva, a
dodatan problem je dostupnost i kvaliteta dugotrajne skrbi, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o pravima
starijih osoba. lako je Operativni plan za dugotrajnu skrb korak naprijed, zbog niskih rashoda, manjka
kvalificiranog osoblja i nedovoljno razvijenog sustava dugotrajne skrbi, njegov ucinak se tek treba
vidjeti.

EK istice da ZMN ima nisku primjerenost i pokrivenost te ne Stiti od pada ispod praga siromastva.
Primjerenost ove naknade znatno je loSija od prosjeka EU (33,3% praga siromastva u odnosu na 55,6%
u EU i 30% dohotka osobe s niskim primanjima prema 46,1% u EU). Tako je ZMN u 2022. godini primilo
samo 2,5% osoba s dohotkom ispod praga stope rizika od siromastva.

Na niske razine naknada Hrvatskoj je ukazao i UN, pa je u Zaklju¢nim razmatranjima UN-ovog Odbora
za gospodarska, socijalna i kulturna prava iz oZujka 2025. godine preporuceno RH da osigura
odgovaraju¢u razinu ZMN-a i nacionalne naknade za starije osobe te uspostavi ucinkovit i
transparentan sustav njihove indeksacije.

2.10.1. Naknade za najsiromasnije

Zajamcena minimalna naknada

Stopa rizika od siromastva osnovni je pokazatelj siromastva. Pri tome ona ne pokazuje koliko je osoba
uistinu siromasno, nego koliko ih ima dohodak ispod praga rizika od siromastva. U 2025. godini stopa
rizika od siromastva je pala u odnosu na 2024. godinu i iznosila je 19,5%. Prag rizika od siromastva u
2025. godini za jednoclano kucanstvo iznosio je 752,83 eura mjesecno, dok je za kucanstvo s dvije
odrasle osobe i dvoje djece mlade od 14 godina iznosio 1.581 eura mjese¢no. S druge strane, ZMN je
2025. godine za samca iznosio 160 eura (2024. godine 150 eura), dok je za kucanstvo s dvije odrasle
radno sposobne osobe i dvoje djece iznosio 528 eura (2024. godine 420 eura). lako uz ZMN, ove osobe
imaju pravo na troskove stanovanja i naknadu za ugroZene kupce, vidljivo je da se ipak nalaze znatno
ispod praga rizika od siromastva.

Vlada RH je i 2025. godine nastavila s mjerama pomoci za ublazavanje inflatornih ucinaka te su
donesena dva paketa pomoci (8. i 9.). Njima je za ugroZene kupce energenata i nadalje osigurana
naknada za troSkove energije od 70 eura mjesecno, koja se primjenjuje do 31. oZujka 2026. godine.

U travnju 2025. godine Vlada RH je jednokratno isplatila 50 eura umirovljenicima, neovisno o visini
mirovine, te svim korisnicima nacionalne naknade za starije, ¢ime je bilo obuhvaceno 1.250.000 osoba.
No ovim paketima mjera, unato¢ preporukama pucke pravobraniteljice, korisnici ZMN-a nisu
prepoznati kao skupina kojoj je potrebna dodatna podrska. Povjerenstvo za fiskalnu politiku
prepoznalo je da je u idu¢im paketima zastite potrebno osigurati ve¢u usmjerenost mjera prema
najugrozenijim skupinama.



2025. godine usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, sto je peta izmjena
ovog Zakona od 2022. godine, s kojim je zapoceta reforma sustava socijalne skrbi. Jedna od kljuénih
izmjena bilo je poveéanje udjela (osobnih faktora) za pojedinog ¢lana kuéanstva pri izraCunu ZMN-a za
kuc¢anstvo s djecom. U javhom savjetovanju o izmjenama Zakona pucka pravobraniteljica je pozdravila
ovo povecanje ZMN-a, no navela je i da bi radi osiguranja transparentnosti i jednakosti zajamcene
Ustavom RH, povecanje samo za neke kategorije gradana trebalo biti posebno obrazlozeno. Ukazala je
na ranjivost samaca primatelja ZMN-a te predlozZila povecanje osobnog faktora izracuna ZMN-a za
samce, s obzirom da su prema (tada dostupnim) podacima DZS-a za 2023. godinu samacka kuéanstva
imala najvecu stopu rizika od siromastva (50,2%) te da su, prema podacima MRMSQOSP-a, vise od dvije
trecine korisnika ZMN-a upravo samci, koje ove izmjene Zakona nisu obuhvatile.

Posebno smo ukazali na ranjivost starijih osoba, koje su predmetnim izmjenama bile u potpunosti
izostavljene. Prema tada dostupnim podacima DZS-a za 2023. godinu, stopa rizika od siromastva za
starije iznosila je 34,8% (za starije Zene 38,8%), no za starije samce iznosila je ¢ak 59,9%. Bez povecanja
iznosa ZMN-a stariji samac i nakon izmjena ZSS-a primao je 208 eura, dvostruko manje od praga rizika
od siromastva koji iznosi 493 eura u 2023. godini. Pri tome je taj prag u 2025. godini bio i vedi i iznosio
je 753 eura.

Jedan od kljuénih nacela Europskog stupa socijalnih prava predvida da svi koji nemaju dovoljno
sredstava imaju pravo na primjerni minimalni dohodak koji omogucuje dostojan Zivot u svim njegovim
fazama. No ZMN od 160 eura za radno sposobnog samca ili 208 eura za stariju i osobu potpuno
nesposobnu za rad, koliko je iznosio u 2025. godini, nije dovoljan, poniZzavajuci je i ne osigurava
dostojan Zivot.

lako se ZMN regulira i godisnjim utvrdenjem osnovice za njegov izracun, ukazali smo da je izmjena ZSS-
a prilika za adekvatnije reguliranje iznosa ZMN-a za samce, osobito za starije i osobe potpuno
nesposobne za rad, posebno jer nije jasno po kojim parametrima Vlada RH odreduje povecéanje
osnovice ZMN-a, jer su obrazloZenja Stura, a povedanja ne prate troSkove Zivota. Stoga smo pri
izmjenama Zakona preporucili da se ZSS-om definiraju kriteriji za donoSenje osnovice ZMN-a ili
osnovica odreduje prema pragu rizika od siromastva.

U studenom 2025. godine Vlada RH je donijela Odluku o nacinu odredivanja osnovica za izraun iznosa
naknada u sustavu socijalne skrbi kojom je propisano da se osnovica za izraCun ZMN i osnovica za
izracun drugih naknada iz ZSS-a utvrduju na temelju prijedloga ministra, koje predlaze na temelju
misljenja savjetodavnog tijela Vlade RH za razvoj socijalnih politika (Nacionalno vijeée za razvoj
socijalnih politika), primjenjujuéi prosjecnu stopu inflacije potrosackih cijena u prethodnoj godini,
uzimajudi u obzir ukupnu gospodarsku situaciju i kretanja u RH te moguénosti drzavnog proracuna.
Nacionalno vije¢e za razvoj socijalnih politika donosi misljenje na temelju klju¢nih socijalnih
pokazatelja, ukljucujuéi stope rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti, raspodjelu dohotka,
nezaposlenost, demografska kretanja i pristup osnovnim uslugama, a ono sadrZi preporuke o
primjerenosti socijalnih davanja s obzirom na troskove Zivota, kao i procjenu njihove ucinkovitosti u
smanjenju siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Do kraja 2025. godine nisu bile donesene Odluke o osnovici za izracun ZMN-a niti Odluke o osnovici za
izraCun iznosa drugih naknada u sustavu socijalne skrbi za 2026. godinu. Postupak savjetovanja
pokrenut je tek u sije¢nju 2026. godine, a trajao je samo tri dana (i to petak, subotu i nedjelju), iako je
zakonski rok za javna savjetovanja 30 dana. Podsjecamo da je i savjetovanje o Prijedlogu odluke o
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osnovici za izra¢un ZMN-a za 2025. godinu trajalo samo devet dana te da skradivanje roka nije bilo
obrazloZeno. Pri donosenju ovih Odluka pri tome nije niti objavljeno misljenje Nacionalnog vije¢a za
razvoj socijalnih politika, a Sto bi moguce pomoglo razumijevanju, a nije ni obrazloZeno kako se doslo
do povecanja predloZenih osnovica, koje za ZMN iznosi 10 eura, $to je i dalje prenisko.

Pozitivno je Sto nakon izmjena i dopuna ZSS-a dijete nakon navrsene 15. godine koje se ne skoluje
redovito viSe ne treba biti prijavljeno u evidenciju nezaposlenih osoba HZZ-a, Sto smo i preporucivali.
Naime, prijasnja odredba je usmjeravala djecu na trziste rada bez pokusaja zadrzavanja, odnosno
vracanja u sustav obrazovanja. Naime, iz prituzbi koje smo zaprimali bilo je razvidno da su kuéanstva
gubila pravo na ZMN ili im se ova naknada smanjivala jer dijete od 15 godina koje je ispalo iz sustava
redovnog obrazovanja nije bilo prijavljeno na HZZ, pri ¢emu je siromastvo okolnost koja utjeCe na
nastavak obrazovanja, a ovime se dodatno oteZavao polozaj i ove djece i njihovih obitelji.

Preporucili smo i da se u prihod ne uracunava novéana naknada koju roditelj ostvaruje za vrijeme
rodiljne i roditeljske poStede od rada, s obzirom da su neki u potpunosti ili djelomi¢no ostajali bez ZMN-
a zbog ostvarivanja ove nov¢ane naknade, sto je prihva¢eno. Prema podacima HZSR-a, u 2025. godini
bilo je 24.990 korisnika ZMN-a, od ¢ega 17.247 samaca i 7.743 kucanstava s vise clanova, $to je manje
nego u 2024. godini.

BROJ KORISNIKA ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE

29.350
25.158 24.990
20.787
17.819 17.247
7.339 7.743
2022. 2023. 2024. 2025.
samci kuéanstva B ukupno korisnika

Pri tome se broj korisnika ZMN-a koji nam je
Preporuka 60. dostavilo MRMSOSP, prema stanju 31.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji prosinca 2025. godine u informacijskom
i socijalne politike i Hrvatskom zavodu za sustavu ,,SocSkrb“, razlikuje od broja koji nam

socijalni rad, da osiguraju jedinstvenu evidenciju je dostavio HZSR. Tako je prema podacima
korisnika zajamé&ene minimalne naknade MRMSOSP-a bilo 17.260 samaca korisnika
ZMN-a, 13 vise nego prema podacima HZSR-
a. Razlika je nejasna s obzirom da se radi o

centraliziranom sustavu i da je izvor podataka ,,SocSkrb” aplikacija.

Unato¢ tome Sto MRMSOSP pad broja korisnika ZMN-a obrazlaze porastom stope zaposlenosti i
iseljavanjem stanovnistva, ocito je da je broj korisnika ove naknade iznimno nizak u odnosu na stope



osoba koje Zive u riziku od siromastva. Naime, kao $to smo ve¢ istaknuli prema podacima HZSR-a, u
2025. godini bilo je 24.990 korisnika ZMN-a, dok je prema podacima DZS u 2025. godini 753.915 osoba

u riziku od siromastva.

Nadalje, iz prituzbi korisnika vidljivo je da se
Cesto radi o osobama koje su dugogodisnji
korisnici ZMN-a, Sto govori i da ova naknada
korisniku ne  omogudava konkretne
promjene i izlazak iz siromastva. Stoga
ponovno ukazujemo da je vaino izraditi
sustavnu analiza korisnika ZMN-a, s
dugogodisnje

korisnike, a sve kako bi im se ciljanim

posebnim osvrtom na
mjerama pomoglo da osiguraju dostojan
Zivot.

Pri tome, ne samo da je ZMN nedostatan,
veé je imovinski cenzus za ostvarivanje ove
naknade prenizak. Radno sposoban samac
moZe ostvariti pravo na ZMN samo ako je

Preporuka 61.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, da napravi analizu strukture
korisnika zajamcene minimalne naknade te razloge
smanjenja broja korisnika

Preporuka 62. (ponovljena)
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, da proSiri opseg korisnika prava
na zajamcéenu minimalnu naknadu

Preporuka 63.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, da iznos zajamc€ene minimalne

bez prihoda ili ga ostvaruje u iznosu manjem naknade uskladuje s rastom troskova Zivota

od 160 eura mjesecno, dok je za stariju

osobu cenzus 208 eura. Naime, ljudi koji
ostvaruju prihod po nekoj drugoj osnovi ne
mogu ostvariti pomo¢ od drzave ako prelaze propisane cenzuse. Primjerice, stariji samac ne moze
ostvariti pravo na ZMN ako prima mirovinu veéu od 208 eura, koja zasigurno ne osigurava
dostojanstven Zivot (pri cemu podsjecamo da je prag rizika od siromastva u 2025. godini za jednoclano
kucanstvo iznosio je 752,83 eura mjesecno).

Rad za opce dobro bez naknade

Postupajudi po prituzbama zbog rada za opc¢e dobro bez naknade utvrdili smo povredu prava korisnika.
| dalje postupamo po prituzbi korisnika kojemu je ukinut ZMN iako se radu za opée dobro nije mogao
odazvati zbog bolesti. lako je vjestacenjem utvrdeno da je trajno radno nesposoban, podrucni ured
HRZS-a nije postupio po preporuci pucke pravobraniteljice da mu se retroaktivno prizna ZMN za
razdoblje prije vjeStacenja, iako je i tada imao kroni¢na oboljenja na temelju kojih je donijet vjeStacki
nalaz. Stoga je 2025. godine pucka pravobraniteljica zatraZila nadzor MRMSOSP-a, o Cijoj provedbi
nemamo informacija. U drugom predmetu obratio nam se gradanin koji je bio korisnik ZMN-a najmanje
15 godina, a kojem je ukinuto ovo pravo zbog neodazivanja radu za opée dobro zbog zdravstvenog
stanja, iako mu je ranije ono redovito bilo uvazavano. Nakon $to mu je odbijena Zalba podnio je novi
zahtjev za ZMN, kao i zahtjev za inkluzivni dodatak. Tek nakon pitanja pucke pravobraniteljice o radnoj
sposobnosti korisnika, podru¢ni ured HZSR-a je zatraZio njezino utvrdivanje te mu je u konacnici
utvrdena radna nesposobnost i odobren ZMN za radno nesposobnog samca. Oba predmeta pokazuju
da do postupanja pucke pravobraniteljice nitko nije prepoznao da se zapravo radi o bolesnim (odnosno

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



radno nesposobnim) osobama koje ne bi trebalo pozivati na rad za opée dobro bez naknade, a posebno
ne da zbog neodazivanja gube prava.

Izmjenama i dopunama ZSS-a propisano je i da se trenutno zdravstveno stanje korisnika ZMN-a uzima
u obzir pri ocjeni moguénosti odazivu na rad za opée dobro bez naknade, $to je pucka pravobraniteljica
viSe puta predlagala. Ranija odredba koja nije prepoznavala privremenu nesposobnost za rad korisnika,
dovodila je do njihove neizravne diskriminacije na temelju zdravstvenog stanja.

Pri tome smo tijekom izmjene ZSS-a predlagali i da se potpuno ukine rad za opée dobro bez naknade,
jer se time uvjetuje primanje socijalne naknade, koja je ve¢ ionako uvjetovana aktivnim trazenjem
posla, a s obzirom na vrlo nizak iznos ZMN-a, kod rada za opce dobro bez naknade se ujedno prakticki
radi o besplatnom radu. Dodatno, rad za opée dobro provode JLP(R)S pa se ne provodi jednako na
cijelom podrucju RH, Sto korisnike ZMN-a stavlja u nejednak polozZaj, ovisno o tome gdje u RH Zive.
Naime, neke JLP(R)S uopce ga ne organiziraju, neke korisnike na rad pozivaju arbitrarno, a u nekima se
korisnicima ZMN-a koje se poziva na rad za opce dobro bez naknade pri tome ne pokriva trosak
prijevoza i topli obrok, pa su dodatno i na gubitku glede sredstava.

Prema podacima HZSR-a, u 2025. godini je doneseno 11 rjesenja o ukidanju ZMN-a korisnicima koji se
nisu odazvali na rad. Nasa preporuka nije prihvacena, no uvedeno je izuzimanje od obveze rada za opce
dobro ukoliko je korisnik ZMN-a ujedno i korisnik usluge socijalnog mentorstva. HZSR navodi da je ova
usluga dostupna u svim Zupanijama te da je u 2025. godini u nju bila uklju¢ena 15.731 osoba, medu
njima i 7.417 dugotrajno nezaposlenih. Kako se radi o novoj usluzi, evaluacije njene ucinkovitosti jos
nisu dostupne, no potrebno je pratiti hoce li ova mjera dovesti do smanjenja broja obveznika rada za

opce dobro bez naknade.

| Odbor za rad, mirovinski sustav i socijalno
Preporuka 64. (ponovljena) partnerstvo Hrvatskog sabora odrzao je u

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i ozujku 2025. godine tematsku sjednicu o
socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama Zakona institutu rada za opce dobro bez naknade za
o socijalnoj skrbi predloZi ukidanje obveze rada za korisnike ZMN-a, o problematici njegove

opée dobro za korisnike zajaméene minimalne provedbe u praksi te ukidanju ZMN-a u
naknade slu¢aju neodazivanja na poziv za rad za opée

dobro.

S obzirom na ove izmjene te da se rad za opce dobro provodi decentralizirano, kako bi se zastitili
korisnici ZMN-a i osigurala jednakost pred zakonom, po stupanju na snagu izmjena ZSS-a pucka
pravobraniteljica je svim JLP(R)S-ima preporucila da u pozivu na rad za opce dobro bez naknade navedu
okolnosti zbog kojih se korisnik moZe izuzeti od ove obveze, kontakte na koje se mogu javiti ako se ne
mogu odazvati ili trebaju vise informacija, kao i dokumentaciju koju trebaju dostaviti.

Brisanje zabiljezbi

Z0SS-om iz 2022. godine uveden je institut zabiljeZbe trazbine na prvu nekretninu korisnika za korisnike
ZMN-a. Nakon sto je i na temelju preporuke pucke pravobraniteljice ukinuta zabiljezba trazbine u korist
RH na nekretninama u vlasnistvu korisnika ZMN-a, pucka pravobraniteljica predloZila je nadleznom
ministarstvu da izda upute za unaprjedenje postupaka brisanja zabiljezbi trazbina. Stoga smo i u 2025.
godini nastavili pratiti provedbu brisanja zabiljeZbi potrazivanja u korist RH na nekretninama korisnika.



| dalje nije poznato na kojem je broju
nekretnina zabiljezba upisana, jer
HZSR nije imao obvezu vodenja takve
evidencije. lako je pucka
pravobraniteljica MRMSOSP-u
preporucila da u suradnji da MPUDT-
om pribavi taj podatak te da se

Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

Preporuka 65.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, da iz evidencija zemljisnih knjiga pribavi
podatke o svim upisanim zabiljezbama u korist RH na
temelju svih Zakona o socijalnoj skrbi na temelju kojih su

zabiljezbe upisane u zemljiSne knjige te da iste Zurno

brisanja provedu Sto skorije po dostavi Hrvatskom zavodu za socijalni rad radi

sluzbenoj duznosti, pomaci nisu pokretanja postupaka brisanja po sluzbenoj duznosti

vidljivi.

Prema HZSR-u u 2025. godini pokrenuta su 1.862 postupka brisanja, od toga 1.184 na inicijativu
korisnika, a 678 po sluzbenoj duznosti. MRMSOSP je zaprimilo je 68 predmeta brisanja te 65 rijeSilo. U
prosincu 2025. godine je dogovoreno da ¢e MPUDT dostaviti MRMSOSP-u pregled svih upisanih
zabiljezbi po zemljiSnoknjiznim odjelima opdéinskih sudova, koji ée se modi distribuirati podru¢nim
uredima HZSR-a koji su nadlezni pokrenuti postupke brisanja.

Jednokratna naknada

,Postovana Pucka Pravobraniteljice, ovim putem Vam zahvaljujem na odgovoru i jedino sto mi
preostaje u ovom "trenutku" je da pokusam preformulirati svoje prethodno pitanje na taj nacin da
Vas jednostavno upitam kakvi su to opravdani slucajevi i posebne Zivotne okolnosti pojedinaca
korisnika u kojima bi se "trebao" nalaziti da mu se eventualno odobri godisnja jednokratna naknada
veca u iznosu od 1000 eura i ovo pitanje postavljam iz razloga jer moZda djelatnica centra za socijalni
rad koja radi u "prijemnoj" sobi jednostavno taj svoj drustveni poloZaj isto kao i svoju duZnost koju
obnasa prema gradanima Republike Hrvatske ne vrsi prema svima jednako i na takav nacin se prava
istih ne postuju jednako sto je i vise nego upitno za funkcioniranje cijelog spomenutog socijalnog
sustava koji se u javnosti predstavlja suprotno od svoje prakse u stvarnom Zivotu nekog pojedinca
sto se konkretno odnosi na podrucni ured Socijalnog rada Sibenik odnosno jedne djelatnice tog
ureda cije nehumano ponasanje "prekriva" sasvim suprotno ljudsko i humano ponasanje ostalih
djelatnica tog istog ureda ali takvo ponasanje jednostavno nije moguce niti je prihvatljivo za takvo

“ u

jedno javno drustveno "radno mjesto”.

Jednokratna naknada je nov€ana pomo¢ namijenjena osobama ili kucanstvima koja se nadu u
trenutacnim teskim Zivotnim okolnostima koje ne mogu samostalno podmiriti. Na jednokratne
naknade 2025. godine utroSeno je 6% manje nego 2024. godine. Ipak, broj korisnika jednokratne
naknade i broj korisnika jednokratne naknade u uveéanom iznosu je porastao, Sto znaci da su
isplacivani manji iznosi naknade.

Takoder, kriteriji za priznavanje jednokratne naknade nisu dovoljno jasni pa podrucni uredi HZSR-a
neujednaceno postupaju. Tako neki podrucni uredi pri priznavanju jednokratne naknade razmatraju
ispunjava li korisnik uvjete za ZMN, sto nije zakonom propisano. Dodatno, korisnici nas ¢esto pitaju u
kojim to osobito opravdanim slucajevima Zavod moze jednom godi$nje priznati jednokratnu naknadu
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u iznosu do 1.327,23 eura. Tijekom 2025. godine zabiljeZili smo i odbijanja zahtjeva korisnika za
jednokratnu naknadu, jer su isplate zaostataka inkluzivnog dodatka ura¢unavate u njihov prihod.

Tako nam se obratila korisnica kojoj je odbijen zahtjev za jednokratnu naknadu za kupnju drva za
ogrjev. Utvrdili smo da nije ispitivana potreba njezinog kuc¢anstva za ovom naknadom niti je potreba
za ovom naknadom dovedena u vezu s njihovim primanjima. Podrucni je ured utvrdio samo da se
kucanstvo uzdrzava od ZMN-a, pri cemu se ne navodi njegov iznos, te od inkluzivnog dodataka sina od
480 eura. Pri tome je bitno da je inkluzivni dodatak strogo namjenska naknada koja se prema ZSS-u ne
smatra prihodom. Stoga smo podrucni ured upozorili da je trebao utvrditi potrebu kuéanstva za
kupnjom drva za ogrjev i preporudili da preispita moze li ku¢anstvo potrebna sredstva samostalno
osigurati nakon sto kupi hranu i osnovne potrepstine, te da pritom u sredstva za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba ne uracunava inkluzivni dodatak.

Inkluzivni dodatak

Veliki interes gradana za ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak odrazio se i na broj prituzbi upuéenih
puckoj pravobraniteljici. S obzirom da je inkluzivni dodatak nov¢ana naknada za osobe s invaliditetom,
vecina ih je ustupljena pravobranitelju za osobe s invaliditetom.

Obracali su nam se i ¢lanovi obitelji podnositelja zahtjeva za inkluzivni dodatak koji su preminule prije
donosenja odluka o njihovom zahtjevu, nakon ¢ega su podrucni uredi HRZS-a obustavljali postupak,
tvrdedida su prema €l. 7. st. 2. ZSS-a prava u sustavu socijalne skrbi osobna, neprenosiva i nenasljediva.
Pucka pravobraniteljica je smatrala da su se postupci trebali nastaviti te rjeSenja donijeti na osnovi
raspolozive dokumentacije. S obzirom da inkluzivni dodatak sluzi smanjivanju nejednakosti i osiguranju
dodatne financijske potpore osobama s invaliditetom, pomazudi im da prevladaju prepreke i sudjeluju
u drustvu, a da je obitelj ¢esto podnosila materijalni teret bolesti te podmirivala troSkove prijevoza,
prehrane i lije¢enja, smatrali smo da je opravdano da bi ¢lanovi obitelji trebali moci naslijediti iznose
od dana podnosenja zahtjeva pa do dana smrti, ako se vjestacenjem utvrdi da je podnositelj imao pravo
na inkluzivni dodatak, posebice jer rjeSenja nisu donesena u propisanom roku.

No iz postupanja po prituzbama razvidna je bila neujednacena praksa kako upravnih sudova tako i
Visokog upravnog suda po ovom pitanju. Stoga je i u Odluci Ustavnog suda U-111-4132/2023 od 6.
studenog 2025. godine navedeno da ne postoji jasna sudska praksa u vezi prava sljednika na nastavak
upravnog postupka pokrenutog radi ostvarivanja prava na isplate novcanih iznosa u sustavu socijalne
skrbi nakon smrti prednika. lako izvan izvjeStajnog razdoblja, ipak ukazujemo kako je potom Upravni
sud u Zagrebu u sije¢nju 2026. godine, rjeSavajuéi predmet kao ogledni spor, zauzeo stav da se radi o
zahtjevu koji, iako se odnosi na pravo strogo osobne naravi, sadrZi i neostvareno imovinsko
potraZivanje, zbog Cega se postupak moZe nastaviti s nasljednicima preminule stranke. U trenutku
pripreme ovog lzvjesca, ukoliko ova odluka Upravnog suda u Zagrebu postane pravomocna, nasljednici
preminulih podnositelja zahtjeva za inkluzivni dodatak moci ¢e zatraziti obnovu postupka i donosenje
meritorne odluke.

Dodatno, pravobraniteljicu za ravnopravnost spolova obavijestili smo da je Zakonom o inkluzivhom
dodatku propisano da petu razinu potpore iz ¢l. 11. st. 1. t. 5. mogu ostvariti samo odrasli samci s
kronicnom bolesti Il. stupnja, te da je Zakonom o suzbijanju diskriminacije, izmedu ostaloga,
zabranjena diskriminacija i na osnovi bra¢nog i obiteljskog statusa u svim podrucjima Zivota. Naime,
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okolnost da osoba nije samac, nuzno ne znaci da ima osiguranu povremenu skrb osobe s kojom Zivi,
primjerice odrasla osoba s utvrdenim Il. stupnjem kroni¢ne bolesti koja Zivi s dvoje maloljetne djece ili
odrasla osoba s utvrdenim Il. stupnjem kronicne bolesti koja Zivi s osobom Cije je zdravstveno stanje
jednako tesko ili jos teze.

,Obracam Vam se kao kcer onkoloske pacijentice, (1955.), u vezi njezinog zahtjeva za inkluzivni
dodatak, podnesenog u oZujku ove godine (u nastavku maila komunikacija). Unatoc teskoj i
evidentnoj dijagnozi (karcinom, trenutno na kemoterapiji, tzv. pametnom lijeku i nakon provedenog
zracenja), postupak se odugovlaci i do danas nismo zaprimili rjeSenje. Majka je zbog neadekvatne
dostupnosti zdravstvene skrbi u Hrvatskoj (zracenje nije bilo moguce u potrebnom roku) morala
primiti terapiju u Italiji, a troskove i prijevoz na sve terapije snosimo sami. Zelim naglasiti:

- da se radi o osobi koja je vise od 40 godina radila i uredno uplacivala doprinose,

- da joj je mirovina svega nesto malo iznad 350 eura, sto nije dovoljno niti za osnovne Zivotne
potrebe, a kamoli za lijecenje,

- da se dugotrajnim postupkom rjesavanja zahtjeva uskracuje pravo na pomoc upravo u trenutku
kada joj je najpotrebnija. Molim da, u okviru Vasih ovlasti, poduzmete mjere prema nadleznim
tijelima (HZSR i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike) kako bi se ovaj
predmet hitno rijesio, te kako bi se sprijecilo da i drugi tesko bolesni gradani prolaze kroz slicne
situacije. Neprihvatljivo je objasnjenje da ima puno Zahtjeva i da je guZva jer dok se nase sluzbe time
opravdavaju do donosSenja rjesenja veliki dio onkoloskih bolesnika nece preZivjeti.

Ispitni postupci pokazuju da se pri postupanju po zahtjevima stranaka ¢esto ne postuje Zakon o opéem
upravnom postupku, odnosno da se gradane samo usmeno informira mogu li ili ne mogu ostvariti neko
pravo ili naknadu, no tada ne mogu koristiti pravni lijek.

U 2025. godini dovrsili smo ispitni postupak u kojem smo utvrdili viSe povreda Zakona o opéem
upravnom postupku. Tako smo utvrdili da je donesen mali broj odbijajucih rjesenja, sto je iSlo u prilog
tvrdnji prituZitelja o usmenom odbijanju zahtjeva bez provodenja upravnog postupka. Dodatno,
rjeSenja su vrlo Cesto sadrZavala Stura i nejasna obrazloZenja, iako bi trebala sadrZavati kratko izlaganje
zahtjeva stranke, utvrdeno cinjeni¢no stanje, razloge koji su bili odlucujudéi pri ocjeni pojedinih dokaza,
razloge zbog kojih nije usvojen koji od zahtjeva stranaka, razloge donosenja zaklju¢aka tijekom
postupka te propise na temelju kojih je rijeSena upravna stvar. Kad Zalba ne odgada izvrSenje rjesenja,
obrazloZenje sadrZava i pozivanje na propis koji to propisuje. Naime, potpuno utvrdeno cinjeni¢no
stanje, kao i jasno obrazloZenje, doprinosi pravnoj sigurnosti, transparentnosti i moguénostima
preispitivanja odluke u slucaju izjavljenog pravnog lijeka. Postupajuc¢i u drugom predmetu uocili smo
da je podrucni ured HZSR-a isplatu ZMN-a korisnici prekinuo prije donosenja rjeSenja o tome, odnosno
prestao s isplatom prije ukidanja pravne osnove.

S obzirom da djelatnici HZSR-a redovito

provode upravne postupke i donose upravne Preporuka 66.

akte kojima se izravno odlucuje o pravima i
obvezama stranaka, dosljedna i pravilna
primjena ZUP-a od kljuéne je vainosti za
zakonitost postupanja, zastitu prava korisnika
te pravnu sigurnost.
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Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da u suradniji
s Akademijom za socijalnu skrb provodi
edukacije djelatnika o primjeni Zakona o opéem
upravnom postupku




2.10.2. Osobe u beskucnistvu

Osobe u beskuénistvu su i dalje suocene s dugogodiSnjim problemima te se ne vidi znacajniji pomak u
njihovu rjeSavanju. | dalje nedostaju podaci o broju osoba u beskucniStvu, a nedostaje i smjestajnih
kapaciteta, posebice za one s tezim osteéenjima zdravlja, prisutne su poteskoée u meduresornoj
suradnji, u ishodenju osobnih dokumenata zbog nemoguénosti prijave prebivaliSta, a isplate ionako
niskih socijalnih naknada su spore.

MRMSOSP navodi da su osobe u beskuénistvu prepoznate kao ranjiva skupina u Nacionalnom planu
razvoja socijalnih usluga i Nacionalnom planu za borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti te da
je stoga nepotrebno donosenje strateSskog dokumenta koji bi se bavio samo njima. No, s obzirom da
se problemi godinama ponavljaju, da su kao problemi u ZavrSnom izvjes¢u o provedenom vrednovanju
u 2025. godini o provedbi Nacionalnog planu za
borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
Preporuka 67. (ponovljena) prepoznati oni s kojima se beskucnici i dalje
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, suocavaju, poput nedostatnih  naknada,

obitelji i socijalne politike, da izradi Nacionalnu nedostatka zdravstvenog osiguranja za
besku¢nike, nedostatak informacija o broju

strategiju za borbu protiv beskuénistva

beskucnika, poteskoce u financiranju aktivnosti

usmjerenih na beskuénistvo i probleme u
stambenom zbrinjavanju osoba u beskuéniStvu, da Europski plan za priustivo stanovanje, za razliku od
Nacionalnog plana stambene politike, sadrzi dio o socijalnom stanovanju za najranjivije, kako bi se dala
vidljivost ovim viSegodiSnjim problemima i osigurala koordinacija izmedu razli¢itih sustava, ali i
razli¢itih razina vlasti, smatramo da postoji potreba za donoSenjem Nacionalne strategije za borbu
protiv beskuénistva pa preporuku ponavljamo.

Prema podacima HZSR-a, u 2025. godini nastavljen je porast evidentiranih osoba u beskuénistvu. Tako
ih je zabiljezeno 958, dok ih je 2024. godini evidentirano 803, 2023. godine 635, a 2022. godine 380.

BROJ EVIDENTIRANIH OSOBA U BESKUCNISTVU
(podaci HZSR-a)

958
803
635

380

2022. 2023. 2024. 2025.

Medutim, prema podacima MRMSOSP-a, utemeljenima na podacima pruzatelja usluga za beskuénike,
2025. godine bilo ih je evidentirano 632 (broj korisnika prihvatilista, prenocista i boravka). No tako
prikupljeni podaci nisu u skladu s definicijom ZSS-a, koja u osobe u beskuénistvu ukljucuje i one koji
borave na javnim ili drugim mjestima nenamijenjenima za stanovanje.
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Dodatno, s obzirom na razliku u podacima HZSR-a i MRMSOSP-a postavlja se pitanje koliko je osoba u
beskuénistvu u RH kao i kako se broje osobe u beskuénistvu.

Postupajuci u predmetu osoba koje spavaju i odrzavaju higijenu na Autobusnom kolodvoru u Osijeku,
od Podruc¢nog ureda HZSR-a smo zatraZili podatke o broju osoba koje je informirao o pravima i
uslugama iz sustava socijalne skrbi te za koliko osoba su osigurali smjestaj u prihvatilistu ili kod drugih
pruzatelja usluga. Odgovoreno nam je da nemaju evidenciju niti o konkretnim osobama u beskuénistvu
niti njihov bro;j.

Prema procjeni Hrvatske mreZe za beskuénike,
u RH je vise od 2.000 osoba u beskuénistvu, koji Preporuka 68. (ponovljena)
Zive u javnim i drugim prostorima koji nisu Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
namijenjeni stanovanju, a vise od 15.000 ljudi obitelji i socijalne politike, da provede
Zive u neadekvatnim i nesigurnim stambenim mapiranje beskuénistva, kako bi se utvrdio broj
uvjetima. Udruge Oaza iz Rijeke i Most iz Splita beskuénika i izazovi s kojima se susre¢u

sudjeluju u EU projektu brojanja osoba u

beskuénistvu s ciliem razvoja jedinstvene

metodologije mjerenja beskuénistva po gradovima. Prvi podaci bi trebali biti dostupni tijekom 2026.
godine. NaZalost Grad Zagreb, u kojemu je najveci broj osoba u beskuc¢nistvu, ne sudjeluje u ovom
projektu.

,...Bez osobne iskaznice beskucnik ne moZe nista... ne postoji...“

Caritas Dakovacko-osjecke nadbiskupije

Osobe u beskuénistvu se i dalje susreéu s poteskocama kod prijave prebivaliSta i ishodenjem
dokumenata, osobito osobnih iskaznica, zbog ¢ega im je oteZano ostvarivanje prava. Tako se osobe bez
osobne iskaznice ne mogu prijaviti na HZZ, iako su radno sposobni. Bez ove prijave ne mogu ostvariti
pravo na ZMN, a bez toga ne mogu podmiriti troSkove izrade nove osobne iskaznice, Sto ih dovodi u
zacarani krug.

Udruga Novi put iz VaraZzdina istice da su osobe u beskuénistvu koje uspiju pronaéi posao, uglavhom
zaposlene na odredeno vrijeme ili nekoliko sati dnevno te da rade na slabije placenim poslovima koji
im ne omogucuju financijsku stabilnost. Navodi i da ih velik broj na razgovorima za posao krije da su u
beskuénistvu, zbog straha od stigmatizacije i diskriminacije.

Pri izmjenama i dopunama ZSS-a 2025. godine smo preporucili povecanje ZMN-a za osobe u
beskuénistvu na smjestaju ili organiziranom stanovanju u prihvatilistu, sto je prihvaéeno, pa sada bez i
ove osobe mogu primati puniiznos ZMN-a.

Pruzatelji usluga osobama u beskuénistvu ukazuju na dugotrajnost rjeSavanja zahtjeva za jednokratnu
naknadu i ZMN. Dok HZSR navodi da se za isplatu jednokratne naknade ¢eka 15 do 30 dana od
podnosenja zahtjeva, pruzatelji usluga navode da se na isplatu i jednokratne naknade i ZMN-a ¢eka od
jednog do tri mjeseca, kao i da mnoge osobe u beskucnistvu na smjestaju jos ¢ekaju rjeSenja o uvecanoj
ZMN, koje su im izmjene ZSS-a osigurale.
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»...Dok se zahtjev podnosi vrlo jednostavno i brzo, najcescée putem e-maila, cekanje na dobivanje

riesenja za navedeno i isplatu ¢eka se i po 2 mjeseca, a Sto je za osobe u beskucnistvu vrlo oteZavajuci
faktor u njihovoj prilagodbi. Istaknuli bismo da su se ova prava ostvarivala puno brZe i jednostavnije
prije otvaranja Hrvatskog zavoda za socijalni rad...“

Caritas Zagrebacke nadbiskupije

Odredbe ZPPJRM-a o prosjacenju, skitnji te spavanju na javhom mjestu financijski sankcioniraju
siromastvo i beskucnistvo, ¢cime se osobe bez osnovnih sredstava za Zivot i sigurnog mjesta za spavanje
gura dublje u zacarani krug siromastva, iz kojeg je gotovo nemoguce izadi. Sudjelujuéi u radu Radne
skupine za izmjene ZPPJRM-a i u lzvje$éu za 2024. godinu preporudili smo ukidanje €l. 11., kojim se
kriminalizira siromastvo. Primjerice, presudom Op¢inskog suda u Cakovcu izre¢ena je zatvorska kazna
od 15 dana i oduzimanje stecene imovinske koristi od tri eura. ViSe ovome piSemo u poglavlju o
diskriminaciji temeljem imovnog stanja.

| dalje nedostaje smjestajnih kapaciteta, posebice za Zene u beskucnistvu, te su kapaciteti regionalno
neravnomjerno pokriveni. Pozitivan je primjer Grad Rijeka koji ima stambenu zajednicu za smjestaj
(Sest) Zena beskucnica.

U Istarskoj Zupaniji su u 2025. godini osigurana sredstva za pruZanje usluge prenocista s dnevnim
boravkom, inovativnim modelom ,Housing First” osigurano je stambeno zbrinjavanje osoba u
beskuénistvu, a za podrucje Grada Pule i usluga Mobilnog tima, koji pruza direktnu podrsku i pomoc¢
osobama koje Zive na ulici ili su u riziku od beskuénistva, s ciljem postepenog uklju¢ivanja u Siri sustav
socijalne zastite.

lako su veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija obvezni poticati i osigurati privremeni smjestaj
beskucnika u prihvatilistu i/ili prenodistu, i dalje to svi ne rade. Prihvatilista/prenodista su u samo 12
gradova, s kapacitetom oko 450 mjesta. Jedino prihvatiliSte na istoku RH je u Osijeku, a nemaju ga
gradovi Vukovar, Slavonski Brod, Koprivnica, Bjelovar, Virovitica, Krapina, Sisak, PoZega, Gospi¢, Velika
Gorica i Samobor.

Osim inace nedostatnih smjestajnih kapaciteta, osobama u beskuénistvu posebno je tesko pronadi
smjestaj nakon otpusta iz bolnice, posebno onima s teZim osteéenjima zdravlja, kojima prihvatilista ne
mogu pruziti odgovarajucu skrb.

S beskucnicima nismo imali problema. Uglavnom su to jedni te isti ljudi koji dolaze i odlaze i ne Zele
biti u nikakvom socijalnom tretmanu. Doslovno dodu prezimiti ili prespavati kod nas, ali mi to vidimo

kao problem socijalnog sustava ne nas. Zao nam je ljude tako ostaviti gladne, Zedne, prljave i
svakakve zbog nefunkcioniranja sustava... Kod tih ljudi je jos uvijek ostala ta doza ljudskosti i
neiskvarenosti sto nam je jako drago i za takve cemo poduzeti sve sto moZemo da im se pomogne.“




Neke bolnice navode da zadrZavaju ove osobe na bolnickom lijecenju i kada ne postoji medicinska
indikacija jer ih ne mogu ostaviti na cesti, kao i da im se ponekad sugerira da im bolnica potrazi drugi
smjestaj, iako za to nisu nadlezne.

S druge strane, prihvatiliSta ne mogu pruziti

odgovaraju¢u  skrb  polupokretnim i Preporuka 69.
nepokretnim osobama te oboljelima od Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
teskih bolesti koji zahtijevaju cjelodnevnu socijalne politike, da u suradnji s jedinicama
medicinsku skrb. No unatoC tome, neka lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
navode da su suocena sa pritiskom da osigura smjestaj i odgovarajuéu skrb beskuénicima

smjeste i ove osobe, ¢ime potencijalno krse s te#im o¥teéenjima zdravlja

njihova prava na odgovarajucu zdravstvenu
zaStitu. Stoga je potrebno sustavno
pristupiti zbrinjavanju osoba u beskuc¢nistvu s teZzim ostecenjima zdravlja i to kroz suradnju.

U izvjeSéima pucke pravobraniteljice MRMSOSP-u je preporuceno da izradi protokol o postupanju
kojim bi se definirale obveze svih dionika u zastiti prava besku¢nika. MRMSOSP je najavilo izradu
stru¢no-analiticke podloge za bududi protokol kojim bi se definirale obveze svih dionika, Sto ¢emo
nastaviti pratiti.

U 2025. godini smo nastavili postupati zbog nemogucnosti prioritetnog smjestaja osobe u beskuénistvu
u dom starije osobe, unato¢ pravomoc¢nom rjesenju. Naime, osobi je s danom priznavanja prava na
smjestaj ukinuta nacionalna naknada za starije, iako smjestaj nije realiziran, pa je osoba ostala i bez
prihoda i bez krova nad glavom. Temeljem i naSeg postupanja, osoba je realizirala smjestaj u domu, ali
smo HZSR-u i HZMO-u preporucili da pravovremeno razmjenjuju podatke o ostvarenim pravima
korisnika socijalne skrbi i mirovinskog osiguranja kako bi se ovakve situacije izbjegle u buduénosti.
Preporuka je prihvaéena pa ce se elektronickom razmjenom podataka prestanak nacionalne naknade
utvrdivati tek s danom realizacije smjestaja.

2.10.3. Sustav socijalne skrbi

Da bi prava i usluge bile dostupne svim gradanima, sustav mora biti usmjeren na korisnike, dobro
organiziran i s odgovaraju¢im kapacitetima.

Jedno od pitanja organizacije sustava je i tko je nadlezan za kojeg korisnika te da korisnici imaju
informaciju o tome tko je nadleZan za njih odnosno kojem podru¢nom uredu se trebaju obratiti. ZSS
nadleznost podru¢nog ureda veZe uz prebivaliste korisnika. Medutim, korisnici sustava socijalne skrbi
Cesto ne borave na podrudju na kojem imaju prijavljeno prebivaliste, sto im znatno otezava
ostvarivanje pojedinih prava. Iz rada po prituzbama vidimo da mjesno nenadlezni podrucni uredi ne
Zele niti zaprimiti dokumentaciju i poslati ju nadleznom uredu. Takoder, u jednom je predmetu
problem nastao zbog promjene prebivalista korisnika za vrijeme trajanja postupka, Sto je rezultiralo
dugotrajnoséu.
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Zaprimili smo i prituzbu korisnice koja nije znala kojem podru¢nom uredu se treba obratiti, odnosno
pod ¢iju nadleznost pripada njezino selo. Provjerom informacija dostupnih na web stranicama HZSR-a
utvrdili smo da se iz popisa podrucnih ureda ne moZe saznati za koje su sve JLS nadleZne. Naime, ¢l. 17.
Statuta HZSR-a odredeno je da se podrucni uredi ustrojavaju za podrucje jedne ili viSe opc¢ina, jednog
ili viSe gradova ili dijela gradskog podrucja te da se teritorijalna nadleznost podruénih ureda poblize
ureduje unutarnjim aktom o ustrojstvu HZSR-a. No, na web stranici HZSR-a nismo pronasli akt koji
ureduje teritorijalnu nadleznost podruc¢nih ureda pa smo predlozili da informacije o teritorijalnoj
nadleZnosti budu objavljene i lako dostupne na web stranici, Sto je vrlo brzo i odradeno.

HZSR je u 2025. godini evidentirao 288 prituzbi korisnika. Osnovano ih je bilo Sest, a sedam je
ocijenjeno djelomi¢no osnovanim. Korisnici u prituzbama HZSR-a najceSée iskazuju nezadovoljstvo
radom strucnih radnika, neslaganje s odlukama stru¢nih timova te iznosima priznatih prava. Svega
osam prituzbi bilo je potpisano kvalificiranim elektronskim potpisom, dok su ostale stizale poStom ili
elektronskim putem sa skeniranim vlastoruc¢nim potpisom. Prituzbe bez kvalificiranog elektronskog
potpisa takoder su redovno rjeSavane, iako je Pravilnikom o nacinu rada i postupanja po prituzbama u
sustavu socijalne skrbi propisano da se u sluéaju izostanka ovakvog potpisa one nece razmatrati, a zbog
¢ega smo predlagali izmjenu Pravilnika. MRMSOSP nas je obavijestilo da je zapocelo s izradom
prijedloga Pravilnika te da se donosenje ocekuje u Il. kvartalu 2026. godine.

Nastavili smo zaprimati prituzbe osoba zaposlenih u sustavu socijalne skrbi, u velikoj mjeri socijalnih
radnika, koje upozoravaju ne nedostatne radne uvjete.

Tako smo zaprimili prituzbu djelatnika jednog podruénog ureda koji upozoravaju na nedovoljan broj
zaposlenih, nepopunjena radna mjesta te povecan opseg posla zbog uvodenja novih prava. Socijalni
mentori ukazuju da ne mogu obavljati svoje poslove jer obavljaju druge poslove, a drugi strucni radnici
da nemaju vremena utvrditi motiviranost potencijalnih korisnika za ukljucivanje u uslugu socijalnog
mentorstva. Navode da dnevno primaju 15 do 20 stranaka te da joS odgovaraju i na brojne telefonske
pozive i elektronic¢ke poruke. Tako navode da su jednoga dana u toj podruznici od 8 do 13,00 h ukupno
primili 140, a drugi dan 160 stranaka. Pri tome je, prema navodima, zaposleno 6 socijalnih radnika i 2
pravnika. Dodatno, ukazuju da socijalni radnici na odjelu za novcane naknade i odrasle obavljaju
poslove i pravnika i socijalnog radnika, Sto utjece na kvalitetu usluge. MRMSOSP je povodom ove
prituzbe navelo da je HZSR raspisivao natjecaje na koje se nitko nije javio te da su, kako bi povecali broj
zaposlenih, odobrili zaposljavanje na odredeno vrijeme. Krajem 2025. godine primili smo novi dopis
djelatnika iz kojeg proizlazi da je situacija gora nego pocetkom godine te da se smanjio broj stru¢nih
radnika, zbog cega se radi prekovremeno te da je cjelokupna situacija neizdrZiva sto u konacnici
osjecaju i korisnici.

Stoga je nuzno da MRMSOSP i HZSR, u suradnji s podrucnim uredima, odgovore na prituzbe zaposlenika
i otvore prostor za komunikaciju o problemima u sustavu socijalne skrbi. U protivhom, nezadovoljstvo
socijalnih radnika dodatno ¢e pogorsati atmosferu u sustavu, a to ¢e se odraziti na korisnike.

HZSR je i sam evidentirao sedam prituzbi stru¢nih radnika, od kojih ¢etiri anonimne. Najceséi razlozi
prituzbi koje su zaprimali su preveliki normativi, nedostatak kadrova, preoptereéenost te ucestali
upravni nadzori.



Upravni nadzori i drugostupanjski postupak

Prema podacima MRMSOSP-a, tijekom 2025. godine provedeno je 212 upravnih nadzora, od toga 24
redovita, 185 izvanrednih i tri kontrolna. Sve to radi Sest drzavnih sluzbenika.

MRMSOSP je zaprimilo 14.332 drugostupanjska
predmeta, najviSse u posljednjih 20 godina, a Preporuka 70.
dodatan 3.471 predmet prenesen je iz prijasnjeg Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
razdoblja. Od ukupnog broja predmeta 12.450

obitelji i socijalne politike, da poveca broj

odnosilo se na inkluzivni dodatak. Na kraju zaposlenih na poslovima provedbe nadzora te

godine nerijeSenih predmeta ostalo je 12.021, na rjeavanju drugostupanjskih predmeta

Sto ukazuje na dugotrajnost postupanja. Od 1.
prosinca 2025. godine u Samostalnom sektoru za
drugostupanjski postupak je 12 izvrsitelja (od kojih je jedna izvrsiteljica na dugotrajnom bolovanju) te
je evidentno da je potrebno ojacati kadrovske kapacitete kako bi se smanijili zaostatci.

2.10.4. Diskriminacija temeljem imovnog stanja

Diskriminacija temeljem imovnog stanja naj¢esée se javlja u neizravnom obliku, odnosno u situacijama
u kojima naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa stavljaju odredene skupine gradana slabog
imovnog stanja i opcenito loSijeg socioekonomskog polozaja u nepovoljniji poloZaj od osoba u
usporedivoj situaciji. Cesto se pojavljuje u kombinaciji s nekom drugom diskriminacijskom osnovom ili
pak gradani ne percipiraju da bi neka situacija ili praksa s kojom su suoceni, a koja je vezana uz
siromastvo, mogla biti i vid diskriminacije, pa ju rijetko sami isti¢u u prituzbama. No ZSD izrijekom
prepoznaje ovu osnovu, $to nam sluZi kao vaZan alat borbe protiv diskriminatornih praksi, kako u
pojedinacnim, tako i u slucajevima sustavnih drustvenih nejednakosti odnosno pruza dodatne
argumente i alate u zalaganju za socijalnu pravdu.

O problemima s kojima se gradani slabijeg imovnog stanja susrecu u mnogim podrucjima drustvenog
Zivota piSemo u poglavljima Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava te Pravo na adekvatno
stanovanje, ali i Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla, Diskriminacija temeljem dobi te
Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu, a u ovom se poglavlju osvréemo specifi¢no na diskriminaciju
pri zaposljavanju, zatim prava iz zdravstvenog osiguranja te na dostupnost javnih usluga pri provedbi
digitalne transformacije kao i diskriminaciju temeljem imovnog stanja u pristupu visokom obrazovanju.

Utvrdili smo sumnju na diskriminaciju na temelju imovnog stanja u postupku zaposljavanja u jedinici
lokalne samouprave koja je kao dokaz o aktivnhom znanju stranog jezika na veéem broju natjecaja za
zaposljavanje prihvacala iskljuéivo svjedodzbu Skole stranih jezika izdanu sukladno ZERO jezicnom
okviru, odnosno smjernici za jezike VE, a alternativno potvrdu Filozofskog fakulteta, Cije se izdavanje
naplacuje od 90.00 do 175.00 eura, ovisno o jezi¢noj razini. Tako se trosak prebacuje na kandidate koji
bi znanje jezika mogli dokazati testiranjem organiziranim u natjecajnom procesu. O ovom slucaju
piSemo vise u poglavlju Diskriminacija pri zapoSljavanju i radu.
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U vezi ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu, krajem 2025. godine u javnosti je odjeknula vijest o
povecanju cijene dopunskog zdravstvenog osiguranja s 111,49 na 180 eura godiSnje, Sto i ne ¢udi s
obzirom na postojece socijalne trendove — porast cijena osnovnih Zivotnih troskova i rast siromastva
starijih osoba i drugih ranjivih drustvenih skupina. Prijedlogom odluke o cijeni police dopunskog
zdravstvenog osiguranja, objavljenoj i otvorenoj za savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu iskljucivo
na sluzbenoj stranici HZZO-a, predloZeno je povecdanje cijene od ¢ak 62% na godisnjoj razini, a Odluka
je i usvojena pocetkom 2026. godine. Prvo povecanje cijene police u 12 godina obrazlozeno je kratkim
navodom da su znacajno povecani troskovi u zdravstvu u kojem je doslo do povecanja cijene
ugradbenih i potroSnih materijala, porasta plada djelatnika i opéenito zdravstvenih usluga. Pucka
pravobraniteljica upozorila je HZZO kako ¢e ovo poskupljenje siromasnim i starijim osobama dodatno
otezati ostvarivanje prava na zdravlje. lako ée dio njih ostvariti pravo na besplatno dopunsko
osiguranje, ovo poskupljenje najteze ¢e pogoditi one medu njima ¢ija su primanja iznimno niska, ali tek
neznatno iznad prihodovnog cenzusa za ostvarivanje prava na besplatno dopunsko osiguranje.

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine prepoznaje kako su
,samoprijavljene nezadovoljene potrebe za zdravstvenom skrbi u Republici Hrvatskoj znacajno vise u
osoba nizeg ekonomskog statusa, Sto ukazuje na nejednakost u pristupu skrbi koja je uvjetovana socio-
ekonomskim polozajem gradana”. Takoder stoji i da su ,,samoprijavljene nezadovoljene potrebe medu
starijim osobama vede od prosjeka EU“. Stoga
¢e posljedice ovog naglog povecanja izravno
osjetiti oni s najmanjim primanjima i starije

Preporuka 71.

. : osobe, koji si ne mogu priustiti privatne
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, . ] o
.. . . . o _ zdravstvene usluge. Privatne osiguravajucée
da prosiri kategorije osiguranika iz Pravilnika o . . T
e N kuce, za razliku od HZZO-a koji djeluje prema
postupku, uvjetima i nacinu utvrdivanja prava . . . B

e " nacelu solidarnosti, visinu premije dopunskog
na placanje premije dopunskog zdravstvenog . . .

. N . zdravstvenog osiguranja odreduju sukladno
osiguranja iz drzavnog proracuna ) o .
dobi, spolu te postoje¢em zdravstvenom stanju

po pravilima aktuarske matematike. To znaci da
veéu premiju placaju starije osobe i osobe
narusenog zdravlja, no ovakva praksa se ne smatra diskriminatornom, jer je ZSD-om izriito propisana
kao iznimka od diskriminacije. HZZO-u preporu¢amo da prosiri kategorije osiguranika iz Pravilnika o
postupku, uvjetima i nacinu utvrdivanja prava na placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
iz drzavnog proracuna.

Na postojanje digitalnog jaza u okolnostima sve vece digitalne transformacije drustva i javne uprave
gradani nam ukazuju prijavljujuéi poteskoce u pristupu odredenim uslugama javne uprave, kada je on
moguc¢ iskljucivo putem srediSnjeg drzavnog portala. Poteskoce su prijavljivali u Sirokom rasponu
podrucja od pristupa aplikaciji namijenjenoj za pomo¢ korisnicima u ostvarivanju prava na potpore u
poljoprivredi, placanja odredenih naknada potrebnih za registraciju automobila, do prijava na mjere
aktivne politike zaposljavanja. Potonje smatramo problematicnim kada se radi o mjerama
namijenjenim nezaposlenim osobama te jacanju njihovih kompetencija za rad. Primjerice, mjera
vaucer za obrazovanje, osim zaposlenim, namijenjena je i nezaposlenim osobama, ali je prijava moguca
isklju¢ivo digitalno koriste¢i se aplikacijom uz pristup Nacionalnom identifikacijskom i
autentifikacijskom sustavu (NIAS). Prema podacima HZZ-a, na ovu se mjeru u 2025. godini prijavilo
30.747 osoba, od kojih je 37% nezaposleno. Podrsku pri prijavi moguce je dobiti u CISOK centrima koji



se nalaze u 20 gradova, $to nije adekvatno rjeSenje za gradane u ranjivom socioekonomskom poloZaju
niti za one iz udaljenijih i ruralnih podrucja, koji su u posebnom riziku od digitalne nejednakosti.

MPUDT je u suradnji s MRMSOSP-om te ASOO-om osmislio edukaciju za podizanje osnovnih digitalnih
kompetencija, ukljucuju¢i i koristenje usluge e-Gradani. Sadrzaj edukacije obuhvaca postupak
dobivanja i koristenja vjerodajnica za prijavu u portal, koristenje osobnog elektronickog pretinca te
usluga uz postivanje sigurnosti i privatnosti. Medutim, prijava na edukaciju moguca je iskljucivo putem
HZZ-ovih vaucera za obrazovanje, sto znaci da se veé kod prijave podrazumijeva pristup NIAS sustavu
s odgovaraju¢im vjerodajnicama pa nije razvidno kako joj pristupaju osobe kojima nije dostupan
internet ili racunalo s odredenim programima te koje nemaju potrebno informati¢ko znanje.

Pozdravljamo osnivanje kontakt centra MPUDT-a za pruZanje podrske gradanima pri koristenju
elektronickih usluga javne uprave, koji upite zaprima i telefonom. Cak 59.990 upita u 2025. godini, od
toga 37.1% upravo o problemima s vjerodajnicama, odnosno pristupom sustavu e-Gradani, ukazuje na
potrebu gradana za sustavnom podrskom. Pozitivan primjer je projekt Postanite e-Gradani uz pomoc¢
knjiznic¢ara koji od 2016. godine provode Knjiznice Grada Zagreba. Provodi se u sedam knjiZnica, a
gradanima je, osim edukacije koju pruzaju knjiznicari, osigurano i racunalo povezano na Internet s
pisacem i Citaéem pametnih kartica. Udruge pruzateljice BPP-a takoder izvjeStavaju o podrsci koju
pruzaju slabije digitalno pismenim te gradanima slabijeg imovnog stanja u pisanju Zivotopisa na
racunalu, pretraZivanju elektronickih oglasa za poslove te ispisu dokumentacije.

S obzirom da su prema lzvje$¢u o stanju

digitalnog desetlje¢a za Hrvatsku 2025.
godine, ruralna podru¢ja i otoci zbog
infrastrukturnih  izazova i dalje po

pokrivenosti  mreZzama  vrlo  visokog
kapaciteta znatno ispod prosjeka EU-a, kao i
da petina gradana Zivi u riziku od siromastva,

preporu¢amo MPUDT-u da u suradnji s JLS-

Preporuka 72.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, da u suradnji s jedinicama lokalne
samouprave |. do IV. skupine razvijenosti
besplatno
racunala povezanog na Internet uz podrsku

omoguci  gradanima koriStenje

djelatnika radi pristupa sustavu e-Gradani

ovima koje pripadaju u I. do IV. skupinu
razvijenosti omoguci gradanima besplatno
koristenje sigurnog racunala povezanog na Internet uz podrsku djelatnika radi pristupa sustavu e-
Gradani.

O posebno teSkom poloZaju beskuénika kao skupine gradana koji se susrecu sa sustavhom
diskriminacijom temeljem imovnog stanja te druStvenog poloZaja, a €esto i u kombinaciji s drugim
diskriminacijskim osnovama, detaljnije piSemo u posebnom potpoglavlju. Dugogodisnje nedonosenje
novog ZPPJRM-a, pri ¢emu je na snazi zakon prvotno donesen jo$ 1977. godine, utjece i na njihov
poloZaj. Naime, prema podacima i presudama prekrsajnih sudova djela odavanja skitnji, prosjacenja te
spavanja na javhom mjestu procesuiraju se te se osobama u ionako teskoj situaciji izricu kazne zatvora,
a ponekad i nov€ane kazne. O pocinjenom djelu prosjacenja dovoljno govore iznosi oduzete imovinske
koristi, primjerice od tri eura ili 27 eura. U presudama se obi¢no konstatira da je pocinitelj u izrazito
loSem socioekonomskom polozaju, bez prihodaili beskuc¢nik, te se Cesto izrice i zastitna mjera udaljenja
s podrucja na kojem je djelo pocinjeno u kratkom roku, pri cemu se ne vodi ra¢una kako se osoba bez
doma i bez ikakvih sredstava moZe snaci na nekoj drugoj lokaciji. Kao institucija ¢lanica meduresorne
radne skupine 2024. godine smo predlozili dekriminalizaciju beskuénistva i siromastva u skladu s
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preporukama posebnog izvjestitelja UN-a za ekstremno siromastvo i ljudska prava te posebnog
izvjestitelja UN-a o primjerenom stanovanju, pa vezano i za ovu materiju preporu¢amo Vladi RH da
Zurno predloZi donosSenje novog ZPPJRM-a, a s obzirom na druge razloge za dono$enje novog zakona
preporuka se daje u poglavlju o izrazavanju u javhom prostoru.

Analizom podataka zaprimljenih u posljednje dvije godine od sveucilista utvrdili smo da mnogi fakulteti
odnosno studijski programi unutar razli¢itih javnih sveucilista kao uvjet upisa, pored ispita drzavne
mature, postavljaju naplatno testiranje odredenih znanja i vjeStina. Stoga smo lzvjeS¢u za 2024. godinu
MZOM-u preporuéili da u naredni Plan mjera za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog
obrazovanja uvrsti oslobodenje pla¢anja spomenutih troSkova za socioekonomski ugroZzene kandidate.
Iz MZOM:-a navode kako je trenutno u izradi studija za vrednovanje Plana za prethodno razdoblje kao
temelj za izradu novog dokumenta. Ne ulazedi u odluku visokih uciliSta da propiSu testiranje znanja i
vjestina ukoliko one nisu obuhvacene sadrzajem drZavne mature, smatramo da za socioekonomski
ugrozene kandidate treba predvidjeti moguénost oslobodenja od pla¢anja cijene testiranja djelomicno
ili u cijelosti. Stoga pozdravljamo spremnost MZOM-a da navedenu mjeru uvrsti u naredni Plan, a s
obzirom na stav da se kod ove teme radi o autonomiji sveucilita i drugih vrsta visokih ucilista.

Sestu godinu zaredom ponavljamo preporuku povodom prituzbe Zene koja je u 33. tjednu trudnode
rodila mrtvo dijete u zdravstvenoj ustanovi udaljenoj vise od 50 kilometara od svog prebivalista i mjesta
sahrane djeteta, no zbog pravne praznine u propisima nije mogla ishoditi naknadu troskova prijevoza
tijela izmedu dvije spomenute lokacije. MZ nacelno od pocetka podrzava spomenutu preporuku, no ni
nakon visekratnih pozurnica, medijskih istupa pucke pravobraniteljice, sastanka s predstavnicima MZ-
ate HZZ0-a, misljenja tijekom izmjene relevantnih propisa te predlaganja konkretnih nacina provedbe,
preporuka i dalje nije provedena. Ovo smatramo sramotnim, posebice uzimajuéi u obzir da je rije¢ o
osobama u viSestruko teskim Zivotnim okolnostima te da se bez velikih izdataka, uz samo malo volje i
suradnje, moZe iznadi rjesenje, ukljucujuci sukladno prijedlozima koje smo iznosili kroz godine. Isticemo
kako se ne bi radilo o zna¢ajnom financijskom izdatku iz drzavnog proracuna, jer je u posljednjih deset
godina stopa mrtvorodene djece
kontinuirano niska te se radi o manje od
150 slucajeva godiSnje. U posljednjem

Preporuka 73.

olitovanju MZ i HZZO su naveli da

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za prepoznaju vasnost i osjetljivost ovog

zdravstven iguranj Zurno pri rucnim N . "
CIESHIES R, Gl AL (afisiie Si pitanja, kao i okolnost da ono nije

k.orvlzul.tacuama. u CI.|jU" pronalaska adekv?tnog rijeteno vasedim sakonskim i
rieSenja kako bi se roditeljima mrtvorodenog djeteta podzakonskim propisima, a MZ i da se

koji podnesu zahtjev nadoknadili troSkovi prijevoza obvezuje pokrenuti struéne konzultacije |

tijela od zdravstvene ustanove u kojoj je dijete razmotriti najbolje moguée modele

rodeno do mjesta prebivalista ili sahrane djeteta fjeSenja. S obzirom na protek vremena te

teske okolnosti u kojima se nadu roditelji
mrtvorodene djece, MZ i HZZO pozivamo
da Zurno pristupe stru¢nim konzultacijama u cilju pronalaska adekvatnog rjesenja kako bi se roditeljima
mrtvorodenog djeteta koji podnesu zahtjev nadoknadili troskovi prijevoza tijela od zdravstvene
ustanove u kojoj je dijete rodeno do mjesta prebivalista ili sahrane djeteta.



2.11. Pravo na adekvatno stanovanje

| ove godine u okviru poglavlja o pravu na adekvatno stanovanje obraduju se pitanja stanovanja
odnosno problemi dostupnosti adekvatnog i cjenovno priustivog stanovanja, stanovanja u
nekretninama u javnom vlasnistvu, zastiéenog najma u privatnim objektima, socijalnog stanovanja,
zbrinjavanja na potpomognutim podrucjima, energetskog siromastva i prava na vodu.

2.11.1. Priustivo stanovanje

lako stanovanje nije u izravnoj nadleznosti EU, tijekom 2025. godine drzave ¢lanice prepoznale su
nedostupnost adekvatnog stanovanja kao problem koji se pojavljuje diljem EU. Cijene nekretnina u EU
porasle su u prosjeku i do 60% od 2015. godine, pri cemu su u nekim drzavama porasti veéi od 200%,
a cijene najma i troskovi energije takoder su nastavili rasti. Istovremeno, kako prihodi ku¢anstava nisu
pratili ovaj rast, mnogi se suocavaju s potesko¢ama u podmirivanju troskova stanovanja. Upravo zato
EK je nedavno predstavila Europski plan za priustivo stanovanje, koji obuhvaca poveéanje stambene
ponude, poticanje ulaganja i reformi, rjeSavanje problema kratkoro¢nog najma u podrucjima pod
stambenim pritiskom te potporu najpogodenijima.

U RH i dalje nedostaje cjenovno priustivog stanovanja za gradane korisnike socijalnih naknada te one
s nizim i srednjim prihodima (umirovljenicima ili radnicima s minimalnom placom), kojima je posebno
tesko stambeno se zbrinuti u turistickim mjestima. Veéina gradana i dalje Zeli vlastitu nekretninu, a po
podacima Eurostata, u RH ¢ak 91% stanovnika Zivi u stanu ili kuci u svom vlasnistvu (dok ih je primjerice
u Danskoj svega 39%). Vlasnistvo se razmatra kao investicija, ¢esto i kao razuman izbor kada se cijena
najma izjednaci s ratom kredita. Utjecaji potresa iz 2020. godine, energetska kriza, rat u Ukrajini,
inflacija i manjak radne snage u graditeljstvu, kao i turisticki najam i dalje utje¢u na dostupnost i cijene
stambenog prostora koje rastu, Sto pokazuju i podaci Eurostata. Dodatno, banke su od srpnja 2025.
godine postroZile uvjete kreditiranja, a zaduZivanje ¢esto dovodi do novih problema poput ovrha i
dodatnih dugova. | Zivot u ilegalno sagradenim ili energetski siromasnim objektima ukazuje na krizu
stanovanja. Istodobno, po Popisu stanovnistva iz 2021. godine u RH je prazno 595.280 stanova.

Po podacima DZS-a cijene stambenih objekata u drugom tromjesecju u odnosu na prvo tromjesecje
2025. godine u prosjeku su vise za 4,4%, a u odnosu na drugo tromjesecje 2024. godine za 13,2%.
Podatke o prosjecnim cijenama kupnje izradio je Ekonomski institut u Zagrebu za sve JLS, prema kojima
je kvadratni metar u Splitu 3.462,1 eura, u centru Zagreba 3.052, a u Petrinji 991 euro. Cijene stanova
iz Programa POS-a tijekom 2025. godine kretale su se od minimalno 898,01 eura/m? do 1.686,76
eura/m?, te je prosje¢na cijena stana iznosila 1.337,41 eura/m?>.

Rastu i cijene najma u cijeloj EU. Najvise medijalne najamnine u 2025. godini biljeze Zagreb i Split s
12,7 odnosno 12,2 eura po m?, pa je mjesecna najamnina za stan od 60 m? oko 760 eura u Zagrebu i
oko 730 eura u Splitu. U odnosu na 2024. godinu najamnine su u Zagrebu narasle za 12,7%, a u Splitu
za 13,1%.

Najam u privatnim stanovima Cesto nije formalno reguliran Sto je rizicno za obje strane. Najmoprimci
ne mogu prijaviti prebivaliste na adresi stanovanja i ostvariti razlicita prava u JLS-ovima u kojima Zive.
Najmodavci se boje nemoguénosti povrata posjeda i Stete, a upitna im je i efikasnost sudske zastite
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vlasnistva i posjeda. | najmodavci i
Preporuka 74. najmoprimci moraju imati ¢vrst pravni okvir

- . o zastite, a trebalo bi propisati i da su sudski
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva ) o L
. . : : : . postupci oko najma i stanovanja Zurni i da ih
i drzavne imovine, da pripremi novi Zakon o L. T Lo
. . . . . : rjeSavaju suci/odjeli specijalizirani za ovu
najmu kojim e se jasno regulirati odnos najma, y y

.. . : temu. Stoga preporucamo MPUGDI zurnu
ali i propisati Zurnost sporova vezanih uz ) ) .
. pripremu novog Zakona o najmu kojim ce se
stanovanje _ o ) o o
jasno regulirati odnos najma, ali i propisati

Preporuka 75 Zurnost sporova vezanih uz stanovanje. S

Pravosudnoj akademiji, da provede edukacije obzirom na brojne nove teme i propise iz

sudaca i sudskih savjetnika o zakonodavnim podrucja stanovanja preporucamo MPUGDI i

. .. . Pravosudnoj akademiji da organiziraju
izmjenama u podrucju stanovanja

dodatnu edukaciju sudaca o temi stanovanja.

Preporuka 76. (ponovljena)

Stanova za najam u vlasniStvu JLS-a, koji su
Jedinicama lokalne samouprave, da pri davanju cienovno  priugtiviji i sigurniji  zbog

stanova u najam u svom vlasniStvu omoguce formalizirane ugovorne obveze, nema
dokazivanje Cinjenice stanovanja odnosno dovolino za sve zainteresirane ili nisu
prebivanja na svom podrucju svim dokaznim pogodni za stanovanje. U lzvjeS¢u za 2024.
sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a preporudili smo JLS-ima da pri davanju

stanova u najam u svom vlasnistvu omoguce

dokazivanje c¢injenice stanovanja odnosno
prebivanja na svom podrucju svim dokaznim sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a, upravo imajuci
u vidu brojne situacije u kojima gradani fakticno Zive i rade u nekom gradu, stanujuéi pri tome u
privatnom stanu u najmu ,,na crno”. U tom kontekstu, iz Grada Osijeka navode kako planiraju izmjene
Odluke o davanju gradskih stanova u najam kojom ¢e omoguciti dokazivanje stanovanja odnosno
prebivanja i drugim dokaznim sredstvima, a Sto éemo pratiti kao primjer dobre prakse. Iz Grada Rijeke
navode da se godine prebivanja dokazuju potvrdom MUP-a odnosno dokumentacijom nadleznog tijela,
poput potvrde o pohadanju skole. No, buduéi da vecina gradova (poput Zagreba, Gospica, Trilja,
Sibenika...) i dalje traZi isklju¢ivo ispravu MUP-a, preporuku ponavljamo.

Sto se ti¢e driavnih stanova, do kraja 2025. godine MPUGDI ih je u svom portfelju imalo 7.705, a s njih
7.409 upravljaju Drzavne nekretnine d.o.o. Od 7.409 stanova, praznih je 1.720 i veéina je neuvjetnih.
Preteziti dio praznih stanova kojima upravljaju Drzavne nekretnine namijenjeni su provodenju Zakona
o nacinu izvrsenja presuda ESLJP u skupini Statileo i Odluke Ustavnog suda RH U-1-3242/2028 i dr.,
realizaciji priustivog stanovanja sukladno Nacionalnom planu stambene politike do 2030. godine te
privremenom smjestaju stradalnika potresa.

U 1.187 stanova su bespravni korisnici. Lani je njih 53 podnijelo zahtjev za otkup, od ¢ega su Cetiri
zahtjeva proslijedena drugim nadleznim tijelima na rjeSavanje, od dva su podnositelji odustali, u 29
slucajeva zahtjev je podnesen izvan roka. |z Drzavnih nekretnina navode kako ne vode zasebnu
evidenciju zahtjeva za legalizaciju statusa sklapanjem ugovora o najmu, ve¢ ako korisnik podnese
zahtjev za promjenu statusa te isti zahtjev potkrijepi pravno relevantnom dokumentacijom (pri ¢emu
ne specificiraju o kojoj se to¢no dokumentaciji radi) status korisnika se mijenja i korisnik prelazi u
odgovarajucu kategoriju koristenja. O potrebi ograni¢ene legalizacije bespravnih socijalno depriviranih



korisnika javnih stanova ukazivali smo u prethodnim izvjes¢ima, a i tijekom ove godine nastavili smo
postupati po takvim prituzbama.

Podrucje stanovanja povezano je s demografijom, navikama stanovniStva, pravnom, kulturnom i
ekonomskom situacijom te migracijama, klimatskim i drugim izazovima kojima se treba prilagodavati.

Tako je turizam vazan izvor prihoda, posebice u nekim dijelovima Hrvatske, no ujedno je sve jasnije da
je intenzivni turizam i izvor razlic¢itih problema za lokalno stanovnistvo te da je u kontekstu stanovanja
potrebno nadi dobar balans izmedu rasta turizma i dostupnosti stanovanja za lokalno stanovnistvo. Na
ovu temu veé godinama ukazuju stanovnici brojnih europskih gradova turisti¢kih sredista, ali sve vise i
gradovi u Hrvatskoj.

Udruga gradova navodi kako je korelacija izmedu intenzivnog razvoja turizma i pada priustivosti
stanovanja postala jedan od najozbiljnijih sistemskih problema lokalne samouprave. Ukazuju na
apartmanizaciju stambenih zona i smanjenja ponude za dugorocni najam te posljedi¢ni rast cijena
najma. U povijesnim jezgrama gradova nestaju trgovine mjeSovitom robom, vrtici i zanatske radnje, a
otvaraju se isklju¢ivo ugostiteljski objekti i suvenirnice, Sto Zivot lokalnog stanovnistva Ccini
neprakti¢nim i preskupim. Strani i domacdi investitori kupuju nekretnine iskljucivo radi ostvarivanja
prihoda od turizma, ¢ime se cijena kvadrata nekretnina podize iznad moguc¢nosti lokalnog stanovnistva.
Udruga ukazuje kako su gradovi svjesni problema pa su poceli provoditi ili predlagati niz mjera. Tako
gradovi poput Dubrovnika i Splita nastoje u novim prostornim planovima uvesti zoniranje i strogo
odvajanje stambenih od turistic¢kih zona, pri ¢emu se u odredenim stambenim zgradama u potpunosti
zabranjuje otvaranje novih apartmana.

Svakako je vazno da u rjeSavanju stambene krize sudjeluju sve razine vlasti, vodeéi racuna o odrzivom
iskoriStavanju prostora, uvazavajuéi stavove strucnjaka razli¢itih profila, koristeci iskustva drugih
gradova i drzava. S obzirom na svoje specificnosti, lokalne zajednice moraju imati utjecaja na
oblikovanje prostora.

Podrucje stanovanja tijekom 2025. godine bilo je u fokusu javnih politika na svim razinama vlasti u RH.
UN-ov Odbor za gospodarska, socijalna i kulturna prava u oZujku 2025. godine preporucio je RH da
ubrza donosenje Zakona o priustivom stanovanju; da preispita zakonodavstvo o oporezivanju
nekretnina s ciljem povecanja ponude stambenih jedinica za prodaju i dugorocni najam; da preispita
zakonodavni i administrativni okvir radi ubrzavanja postupka izdavanja gradevinskih dozvola i dozvola
za obnovu; da da prioritet financiranju izgradnje novih i priustivih stambenih jedinica, ukljucujudi
socijalno stanovanje, te obnovi i modernizaciji neadekvatnih stambenih jedinica; te da razmotri
uvodenje mjera usmjerenih na privatno, komercijalno kreditiranje radi kontrole najamnina te ja¢anje
nadzornih i provedbenih mehanizama kako bi se sprijecilo iskoriStavanje od strane najmodavaca i
smanjio rizik od besku¢nistva, uklju¢ujudi i za radnike migrante.

2025. godine je donesen Nacionalni plan stambene politike RH do 2030. godine, prvi strateski
dokument koji adresira probleme stanovanja i o kojem smo detaljno pisali u Izvje$¢éu za 2024. godinu.
Na snagu su stupili i: Zakon o upravljanju i odrZzavanju zgrada, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o lokalnim porezima te Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, u ¢ijem je donoSenju misljenjima danim
tijekom savjetovanja sa zainteresiranom javnosc¢u te na saborskim odborima sudjelovala i pucka
pravobraniteljica. Ovi su propisi izazvali razli¢ite reakcije, posebno u vezi kratkoro¢nog najma i poreza
na nekretnine koje ne sluZze stanovanju, te se joS ocekuje odluka Ustavnog suda RH o njihovoj
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ustavnosti. Udruga SMOI - malih iznajmljivaca ukazuje kako se ponasanje nekih suvlasnika u
stambenim zgradama koji ne Zele dati suglasnost za kratkoro€no iznajmljivanje moZe objasniti samo
kao zavist, te da se radi o ogranicavanju vlasniStva koje negira steCene kategorizacije objekata.
Gradanska inicijativa Stanari zajedno pak ukazuje na probleme u apartmanima u stambenim zgradama,
¢iji gosti stanarima stvaraju niz problema u svakodnevnom Zivotu, posebno tijekom ljetne sezone.

| tijekom 2025. godine sudjelovali smo u javnim savjetovanjima vezanim uz propise u podrudju
stanovanja: Izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na podrucju od posebne skrbi,
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drustveno poticanoj stanogradnji, Programa priustivog
najma, Programa ugradnje dizala i uredaja za olakSan pristup za slabo pokretne osobe u postojece
zgrade, Zakona o priustivom najmu i dr. UvaZeni su prijedlozi pucke pravobraniteljice u vezi otkupa
stanova u vlasnistvu ustanova od strane njihovih dugogodis$njih stanara, reguliranja zabrane otudenja
nekretnina kupljenih po povlastenim cijenama ili prijedloga da se u dohodak za ostvarivanje razli¢itih
prava oko stambenog zbrinjavanja ne ura¢unavaju naknade iz Zakona o socijalnoj skrbi i dr.

Iznimno veliku paznju javnosti izazvalo je donoSenje Zakona o prostorom uredenju, Zakona o gradnji i
Zakona o energetskoj ucinkovitosti u zgradarstvu. Strucnjaci su na Okruglom stolu "Zakon o
prostornom uredenju” ukazivali na netransparentnost postupka i kvalitetu metodologije izrade
propisa, istiCuéi da proces participacije mora biti stvaran, a ne formalan, te da Zakon koji ureduje
prostor mora biti rezultat Sirokog stru¢nog konsenzus jer prostorne odluke koje se donose danas
odreduju kvalitetu Zivota buduéim generacijama. Ukazivali su kako se priustivo stanovanje treba
provoditi unutar postojeéih gradevinskih podrucja, moguée i na brownfieldima odnosno napustenim i
neiskoristenim zemljistima i infrastrukturi uz kontrolu dugorocne priustivosti. Bit priustivog stanovanja
je drustveno uklapanje u zajednicu, socijalizacija i koriStenje postojece javne i drustvene infrastrukture,
pripadnost kvartu, a ne geto na rubu grada. Strucnjaci isticu da bi pet godina od stupanja na snagu
Zakona o prostornom uredenju trebalo provesti javnu i stru¢no neovisnu evaluaciju njegovih ucinaka
na prostorni razvoj, urbanisti¢ku kvalitetu, zastitu okolisa, stambenu dostupnost i razinu participacije
gradana. Evaluacija mora biti metodoloski utemeljena, transparentna i provoditi se izvan politickog
utjecaja, kako bi se dobila stvarna slika potice li Zakon odrZiv, kvalitetan i pravedan razvoj prostora.
Rezultati evaluacije trebaju biti javno dostupni, uz jasne preporuke potrebnih izmjena, dopuna ili
korekcija zakonodavnog okvira.

Jos pri donosSenju ovog paketa zakona najavljeni su postupci ocjene ustavnosti, a Sto su gradovi poput
Zagreba, Varazdinai Cresa i ucinili. 1z Grada Zagreba primjerice spornim smatraju moguénosti nalaganja
izmjena prostornih planova i obustave njihove primjene od strane sredisSnjeg tijela, uvodenje krutih i
univerzalnih rokova za izradu planova i komunalno opremanje prostora neovisno o kapacitetima i
financijskim moguénostima pojedine JLP(R)S te posljedi¢no prebacivanje samoupravne nadleznosti na
privatne investitore, pokretanje i vodenje urbane komasacije bez suglasnosti JLP(R)S, priustivo
stanovanje bez sudjelovanja i suglasnosti JLP(R)S, sankcioniranje jedinica zbog nepostupanja po
upravnim nalozima u podrucju planskog odlucivanja te prestanak vaZenja prostornih planova po sili
zakona. Navodi se da takva kombinacija mjera ima za posljedicu transformaciju prostornog planiranja
iz podrucja samoupravne razvojne politike u podrucje pojacane upravne kontrole, u kojem JLP(R)S
zadrzavaju formalnu nadleZnost donosenja planova, ali uz bitno suzen prostor stvarnog odlucivanja.

Gradovi sve viSe osmisljavaju razli¢ite mjere vezane uz stanovanje. Neki, poput Gospica i Varazdina, su
ukljueni u POS gradnju, dok Dubrovnik ima vlastiti model politike rjeSavanja stambenog pitanja



"Dubrovacka stanogradnja", koji ukljucuje dodjelu stanova u dugorocni najam, dodjelu nepovratnih
financijskih sredstava u iznosu od 30.000 eura za kupnju prve nekretnine, dodjelu parcele za gradnju
tipskih kuéa i druge. 1z Opatije navode da istraZzuju najpovoljnije oblike stambene izgradnje, Rijeka je
objavila, a u Zagrebu se tek ocekuje natjecaj za dodjelu priustivih stanova. U Krizevcima planiraju
prenamjenu prostora u priustive stanove za mlade obitelji, a najavljuju i umanjenje pla¢anja
komunalnog doprinosa za gradnju i komunalne naknade za kupnju postojeceg objekta mladim
obiteljima. Pula je zapocela provedbu pilot projekta osnivanja stambene zadruge, koja bi svojim
sredstvima izgradila stambenu zgradu s 32 stambene jedinice na zemljistu u gradskom vlasnistvu.

U izvjes¢ima za 2022. i 2023. godinu preporucili smo da se poreznom politikom motivira vlasnike
privatnih stanova na dugorocni najam. Pocetkom 2025. godine uveden je porez na nekretnine i novi
nacin oporezivanja privatnih iznajmljivaca pa kod turistiCkog najma raste pausalni porez koji ovisi o
turistickoj razvijenosti JLS-a, $to bi najmodavce trebalo motivirati na dugorocni najam. Porez na
nekretnine zamijenio je porez na kuée za odmor, a prihodi se raspodjeljuju izmedu JLS i JP(R)S. Pladaju
ga pravne i fizicke osobe, a na preporuku pucke pravobraniteljice i RH za nekretnine koje se ne koriste.
Odluku o visini poreza donosi JLS u iznosu od 0,60 do 8 eura/m? godisnje. Porezna uprava objavila je
podatke o broju gradova i opéina koje su uvele veéu stopu poreza na nekretnine u odnosu na porez na
kuce za odmor, sto je vidljivo u grafikonu.

USPOREDBA PODATAKA O VISINAMA POREZA NA KUCE ZA ODMOR U 2024.
GODINI | POREZA NA NEKRETNINE ZA 2025. GODINU

broj JLS koje su
smanijile iznose
62

broj JLS koje su
ostavile iste iznose
271
broj JLS koje su
povecale iznose
223

Pojedini gradovi poput Umaga ili Vrbovca, koji su uveli porez, nisu primijetili povecanje broja stanova
za dugotrajni najam vec ukazuju da bi trebalo poduzeti dodatne nacionalne mjere u svrhu povecanja
prihoda gradana (smanjivanje drZavnih poreza i doprinosa, povecanje osobnog odbitka i sl.). Iz Poreca
ukazuju kako se teSko moZe ocekivati da se poreznom politikom promijeni namjena stanova u
turistickom mjestu, dok iz Gospic¢a navode kako postoje indicije o porastu dugoro¢nog najma. Slavonski
Brod navodi da je prerano za zakljucke.

Na dostupnost dugorocnog najma JLS-i mogu utjecati i visinom pausalnog poreza na dohodak od
djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja u turizmu. Napokon, glede ucinaka porezne reforme
na dostupnost stanova trebalo bi pricekati detaljnu analizu Ministarstva financija, koje za to ima rok
od tri godine od stupanja na snagu ZID Zakona o lokalnim porezima.
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APN je do kraja 2025. godine zaprimio 3.560 zahtjeva za povrat poreza za kupnju ili gradnju prve
stambene nekretnine mladima do 45 godina. Obradeno je 3.135 zahtjeva, 2.340 je odobreno, a 155
odbijeno zbog previsoke cijene i prekoracenja praga od 50% iznad prosje¢ne objavljene cijene. Ostali
razlozi odbijanja zahtjeva odnosili su se na ugovore potpisane prije 1. sijeCnja 2025. godine, stariju
Zivotnu dob od zakonom propisane, posjedovanje drugih nekretnina ili viSestruko podnosenje zahtjeva
unutar istog kuéanstva. Ukupna vrijednost odobrenih potpora iznosi 17.951.044 eura, prosjecan iznos
potpore je 14.609 eura za PDV i 3.475 eura za porez na promet nekretnina. Najvise odobrenih zahtjeva
je iz Zagreba (1.057), a najmanje iz Licko-senjske Zupanije (11), pri cemu ovi podaci posredno govore o
demografiji i regionalnoj razvijenosti.

Pri donosSenju ZID Zakona o drustveno poticanoj stanogradnji vezano uz predmetnu potporu ukazali
smo kako potrebu za rjeSavanjem stambenog pitanja i kupnje prve nekretnine imaju i stariji od 45
godina, pri cemu predmetni Zakon nije usmjeren isklju¢ivo na mlade. Isto predlazemo jer mnogi od njih
iz razlicitih, najc¢eSce ekonomskih razloga, nisu ranije bili u poziciji stjecati ili graditi prvu stambenu
jedinicu, a pri ¢emu se na gradane starije od 45 godina dugorocno racuna na razli¢itim podrucjima
drustvenog djelovanja. lako prijedlog nije usvojen u sklopu donosenja izmjena ovog zakona, smatramo
da bi ipak trebalo osmisliti neke moguénosti potpore, a pri cemu i propisati kriterije, i za osobe starije
od 45 godina, a vezano za stjecanje ili gradnju prve stambene jedinice.

U 2025. godini otpoceo je postupak donosenja Zakona o priustivom stanovaniju, kod kojeg iznos najma
odnosno rate kredita stana pripadne vrijednosne povrSine uvecan za prosjecne rezijske troSkove i
prosjecne troSkove odrZavanja ne prelazi 30% neto prihoda uZe obitelji u JLS u kojoj se nekretnina
nalazi. Predvida se i da Zupanije postaju nositelji gradnje priustivih stambenih jedinica te se uvodi
obveza izrade Programa priustivog stanovanja za JLS i Zupanije. U zgradama koje ¢e se graditi za
priustivo stanovanje, 50% stanova mora biti za najam, a 50% za prodaju na troskovnoj osnovi da se
izbjegne socijalna segregacija stanovnika. Mladima od 45 godina omogucuje se gradnja ili
rekonstrukcija jednoobiteljskih kuéa u gradskim, prigradskim i ruralnim naseljima, predlazu se i mjere
aktivacije praznih stanova, donosenje novog Pravilnika o kvaliteti novih stanova za priustivo stanovanje
te se omogucuje djelovanje neprofitnih stambenih zadruga.

Pucka pravobraniteljica pozdravila je donoSenje ovog Zakona jer se radi o propisu kojim bi se trebao
rijesiti velik dio stambenih potreba. No ni Zakon o priustivom stanovanju niti Nacionalni plan ne bave
se socijalnim stanovanjem odnosno stanovanjem najsiromasnijih. Kao sto smo visekratno naglasavali,
donosenje strategije u podrucju stanovanja bila bi prilika da se podrucje stanovanja za sve ranjive
skupine dugorocno, sustavno i viSesektorski planira i uredi. Socijalno stanovanje je u nadleznosti resora
socijalne skrbi, ali se i ono provodi u JLP(R)S ili u drZzavnim nekretninama i trazi medusektorsku
suradnju. Za razliku od hrvatskog modela, Europski plan priustivog stanovanja posebnu pozornost
pridaje i rjeSavanju problema beskuénika i drugih ranjivih skupina, $to opet govori u prilog nuznosti
meduresornog djelovanja. O socijalnom stanovanju vise u posebnom potpoglavlju.

Jedna od primjedbi vezanih uz buduci Zakon o priustivom stanovanju tice se potencijalnih problema
oko i nakon prodaje priustivih stanova. PredlaZe se gradnja i prodaja stanova po cijeni nizoj od trZisne,
no iz razlicitih se razloga i s razli¢itim argumentima postavlja pitanje je li dugoro¢no odrZivo primarno
poticati gradnju i prodaju stanova.



lako su razumljivi razlozi radi kojih gradani preferiraju stambeno zbrinjavanje u svom vlasnistvu,
ukazujemo kako godinama zaprimamo prituzbe na obvezu plac¢anja pri¢uve i odrzavanje zajednickih
dijelova i uredaja zgrade. | iz MPUGDI navode kako su zaprimili upite oko povecanja iznosa pricuve iz
Zakona o upravljanju i odrzavanju zgrada. Problem je Sto dio suvlasnika i 30 godina od stupanja na
snagu Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima te godinu od Zakona o upravljanju i odrzavanju
zgrada smatra da treba odrZavati samo svoj stan, ali ne i zajednicke dijelove zgrade pa ne placa pricuvu,
dok ju dio zbog imovnog stanja nije u moguénosti podmirivati redovito (posebno ako je zgrada
optereéena kreditima). Nepla¢anje priCuve, osim Sto
utjeCe na stanje objekta, dovodi i do ovrsnih postupaka
koji u konacnici mogu zavrsiti razvrgnu¢em suvlasnicke
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zajednice i iseljenjima odnosno gubitkom doma.

Mogucnost prodaje stana i preseljenje drugdje gdje je Ministarstvu prostornoga uredenja,
pricuva niza, u kucu ili u stan u najmu jest rjeSenje graditeljstva i drzavne imovine, da na
problema visoke pricuve, no realno na to ée se odluciti e ne) sl elbizdd ineEte o
tek mali broj suvlasnika. Istodobno i u ekstremnim pricuvi{ posliedicamaineplacanja

situacijama pri¢uva moze biti i sredstvo pomodéu kojeg se
suvlasnici pokusavaju ,rijesiti“ neZeljenog, na Sto nam
uglavnom ukazuju umirovljenici. S druge strane, zgrade se moraju odrZavati, jer u suprotnom
predstavljaju opasnost za ljude i imovinu. Postoji zakonska mogucnost reguliranja pri¢uve sudskim
putem i vezano uz imovno stanje, no za ovu opciju mnogi ne znaju pa ju ni ne koriste, nema ni sudske
statistike o tome, a ni MPUGDI ne prikuplja ove podatke jer nema zakonsku obvezu. Na suvlasnicke
obveze potencijalni kupci moraju biti na vrijeme i na primjereni nacin upozoreni. Stoga preporu¢amo
MPUGDI da na web stranicama objavi detaljne informacije o pricuvi, odnosno da pojasni gradanima
njezinu vaznost, a posebno posljedice neplaéanja.

S obzirom na konstantan rast troskova Zivota, posebno energenata, te obvezu suvlasnika i imajuci u
vidu imovno stanje gradana koje ove situacije najviSse pogadaju, ukazivali smo kako bi priustivo
stanovanje trebalo biti prvenstveno usmjereno na najam, a tek onda na prodaju. Kada se u obzir uzmu
iskustva gradova poput Beca, prilika je da se i u RH ovaj oblik stanovanja vise afirmira, pogotovo ako i
kada se izmjeni Zakon o najmu.

Posebnu pozornost javnosti su izazvale mjere aktivacije praznih nekretnina iz Programa priustivog
najma kojima je u sijec¢nju 2026. godine otvoren prvi javni poziv vlasnicima da svoje stanove stave u
funkciju priustivog najma. Vlasnici praznih nekretnina s kojima ¢e APN sklopiti ugovor dobit ¢e naknadu
koja odgovara medijalnoj cijeni najma stambene nekretnine i to na nacin da ¢e 60% iznosa cjelokupnog
ugovornog razdoblja dobiti na pocetku, a ostalih 40% nakon polovice isteka ugovora.

Osim sto smo sudjelovali u postupcima donosenja brojnih propisa na nacionalnoj i lokalnoj razini,
postupali smo i po prituzbama gradana koji se Zale na (ne)dostupnost stanova, na susjede i upravitelje
u vezi pricuve i posStivanja kuénog reda, na dugotrajnost postupanja javnopravnih tijela pri prodaji
stanova, pri ¢emu mnogi ukazuju na sustavne probleme. Zaprimili smo i nekoliko upita vezanih uz
postavljanje klimatizacijskih uredaja.
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2.11.2. Stanovanje u nekretninama u javnom vlasnistvu

Javila nam se prituZiteljica koja je s kéeri do potresa 2020. godine Zivjela u Zagrebu u prostoru/sobi u
vlasnistvu RH od 11 m? bez sanitarnog ¢vora i kuhinje, ali bez pravne osnove. Navodi kako je u sobu
uselila 1989. godine kao podstanarka, da je kuca gorjela u dva navrata, pri cemu su ostale bez svega.
Higijenu je, s tada malodobnom kéeri, obavljala na zajednickom hodniku i na hladnodi, ali istice da je
to bio njihov jedini dom jer si drugi, zbog niskih prihoda, nisu mogle priustiti. Radi se o samohranoj
majci, koja je sada u mirovini, kéer radi i prima minimalnu pla¢u u trgovackom drustvu koje je upravo
promijenilo vlasnika i neizvjesne je buduénosti, a iako zbog oStecenja u potresu ne Zive u navedenom
stanu, uredno placaju naknadu Drzavnim nekretninama. Prituziteljica je na listi za gradski stan, sobu u
drzavnom vlasnistvu i dalje ne koristi, ali ju placa, kao i sobu u privremenom smjestaju u kojem sa
kéerkom Zivi. Uputili smo ju da se javi APN-u na poziv u okviru Programa priustivog najma.

Ova situacija ponovo otvara pitanja ne samo dostupnosti priustivog najma vec i legalizacije
dugogodisnjih socijalno depriviranih stanara u javnim stanovima, u kojima Zive dugi niz godina bez
pravne osnove, ali uredno podmiruju troskove. Mnogi gradovi, poput Sibenika i Poreéa, ne predvidaju
legalizaciju, dok RH postavlja restriktivne uvjete. S druge strane Imotski planira legalizaciju, a ona je
moguca i u Rijeci pod odredenim uvjetima.

Nije sporno da se javnim vlasnistvom mora upravljati transparentno, zakonito i paznjom dobrog
gospodarstvenika, no istovremeno treba biti svjestan pojedinacnih situacija u kojima dio gradana ne
mozZe rijesiti svoj problem na trzistu, ali ni u okviru socijalnog stanovanja, pa im je u tim situacijama
potrebna pomoc javne vlasti. Imajuéi u vidu kako JLS u svom djelokrugu imaju poslove od lokalnog
znacaja, koje ukljucuju i stanovanje, te da je RH socijalna drzava, trebalo bi se po unaprijed propisanim
i javno dostupnim kriterijima baziranima na imovnom stanju i stvarnoj mogucnosti uzdrZavanja,
zaposljavanja i ostvarivanja prihoda, ponuditi tim stanarima izravna rjeSenja njihove stambene
situacije. Kao primjer da je moguce zakonsko uredenje koje uvaZzava postojece stanje moze posluziti
vazedi propis i praksa na koju ukazuju iz MHB-a, a vezana je uz Zakon o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, da se pri rjeSavanju stambenog statusa, odnosno
otkupa, ne radi podjela na one stradalnike iz Domovinskog rata koji koriste stan JLS s ili bez pravne
osnove ako se utvrdi pravo na zbrinjavanje.

Godinama ukazujemo na problem otkupa stanova u vlasniStvu javnih ustanova, konkretno Skolskog
stana u Belom Manastiru njegovoj dugogodisnjoj stanarki, uciteljici u toj Skoli, koja je u meduvremenu
otisla u mirovinu. Tijekom godina se uocilo i kako zaposlenici drugih ustanova ne mogu pod povoljnijim
uvjetima otkupiti stanove u kojima Zive desetlje¢ima, kao sto su to mogli drugi stanari odnosno nositelji
stanarskih prava diljem RH devedesetih godina. Na razlic¢itim se razinama propitivalo postoji li pravna
osnova za prodaju tih stanova, pod kojim uvjetima i cijenama bi se prodavali, a vodili su se i pojedinacni
sudski postupci. Pucka pravobraniteljica i DORH su jo$ 2012. godine ukazali da skole kao ustanove
mogu donositi odluke o raspolaganju stanovima u svom vlasnistvu uz prethodnu suglasnost osnivaca.
Taj je stav potvrdilo i tadasnje Ministarstvo obrazovanja 2014. godine, a potom i tadasnji Sredisnji
drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje 2021. godine, ali do prodaje nije dolazilo pa smo u
IzvjeS¢u za 2024. godinu preporudili Vladi RH, da u suradnji s osnivacima ustanova te ustanovama na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije sudjeluje u kreiranju kriterija i uvjeta prodaje predmetnih
stanova najmoprimcima koji u njima borave. Preporuka je prihvacena te je lzmjenama i dopunama
ZSZPP dugogodisnjim stanarima omogucen otkup stanova u vlasnistvu JLP(R)S ili javnih ustanova po



cijeni koja se utvrduje sukladno tom Zakonu. Na prijedlog pucke pravobraniteljice propisano je i da svi
oni koji ne podnesu zahtjev za otkup ili ne ostvare otkup stambene jedinice zadrzavaju pravo koristenja
stambene jedinice na temelju ugovora o najmu na neodredeno vrijeme i uz pladanje zasti¢ene
najamnine.

Postupali smo i po prituzbi na ograni¢avanja prava vlasniStva. PrituZiteljica je kupila stan od RH
sukladno Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH i isplatila ga u cijelosti. Starije je Zivotne dobi,
narusenog zdravlja i postalo joj je izuzetno tesko Zivjeti samoj pa Zeli prodati stan i odseliti sinu u
inozemstvo, ali joj je zahtjev za prijevremeno brisanje zabiljeZzbe odbijen. Mjera zabrane otudenja je
nuzna radi spreCavanja zlouporabe stjecanja nekretnina pod uvjetima povoljnijim od trzisnih. No
unatoc tome, pucka pravobraniteljica smatra kako bi trebalo zauzeti fleksibilniji pristup koji bi, umjesto
isklju¢ivo vremenskih rokova zabrane raspolaganja, omogucio razmatranje razlic¢itih pojedinacnih
stvarnih Zivotnih situacija, pogotovo kada zbog dobi i/ili zdravstvenog stanja ili nastanka ili progresije
invaliditeta, povecanja obitelji rodenjem ili usvajanjem djece ili nekog drugog opravdanog razloga,
stanovanje u odredenom objektu vise ne zadovoljava stambene ili neke druge egzistencijalne potrebe
vlasnika, a Sto se moZe promatrati i kao neizravna diskriminacija. Slijedom toga je pucka
pravobraniteljica uputila preporuku za izmjenu Odluke i propisivanje mogucnosti davanja suglasnosti
za brisanje zabiljezbe zabrane otudenja iz opravdanih razloga, koji se mogu i navesti, a Cije ée se
postojanje utvrdivati u svakom pojedinaénom slu€aju, razmatrajuci i uvazavajuci realne Zivotne
okolnosti. Na ovaj bi nacin bilo moguée zadrzati zabranu otudenja i paziti na ispunjenje njene svrhe, a
istovremeno bi se omogudilo uvazavanje iznimnih realnih Zivotnih situacija. Predmetna Odluka joS nije
izmijenjena, ali su preporuke oko formuliranja zabrane otudenja prihvacene u lzmjenama i dopunama
ZSZPP-a. Inace iz MPUGDI navode da je jedan od prioriteta upravljanja drzavnim stanovima i prodaja
po predmetnoj Odluci te da ostaje rijesiti jos 1.535 predmeta.

| dalje zaprimamo prituzbe na dugotrajnost postupanja prodaje drzavnih stanova za $to su od prosinca
2023. godine i stupanja na snagu Zakona o upravljanju nekretninama i pokretninama u vlasnistvu RH
umjesto MPUGDI nadlezne Drzavne nekretnine d.o.o. Gradani se prituzuju da je prijenos predmeta i
ponovno trazenje dokumentacije radi provjeravanja Cinjenica dovelo do novih zastoja, no nakon
postupanja pucke pravobraniteljice u nekim je predmetima doslo do pomaka i njihova dovrsetka. S
druge strane, iz MPUGDI navode kako je zbog decentralizacije doslo do znacajnog poboljsanja i
efikasnosti upravljanja te da je tako omoguceno bolje usmjeravanje kapaciteta na druge obveze
Ministarstva. No, postoje i situacije u kojima gradani trpe materijalnu Stetu zbog dugotrajnosti
postupanja. Tako smo zaprimili prituzbu na natjecaj za kupnju drZzavnog stana u Rijeci stambenim
kreditom banke. Zbog dugotrajne procedure potpisivanja ugovora u MPUGDI-u prituZzitelji su banci
morali platiti kamate u visini od 1.797 eura. Uputili su molbu za pomo¢ MPUGDI-u, koja je odbijena uz
obrazloZenje da se u konkretnom slucaju ne radi o upravnom postupku veé o vrsenju vlasnickih prava,
da postupak potpisivanja izlaznih akata prolazi vise razina i ¢esto ukljucuje i dodatne radnje vanjskih
dionika poput javnih biljeznika, pa nije moguce predvidjeti stvarno vrijeme potpisivanja. Pucka
pravobraniteljica se obratila upravnoj inspekciji koja je MPUGDI-u uputila upozorenje za nepostupanje,
uz istodobni navod kako nije nadlezna provoditi postupak za naknadu Stete, Sto nije ni sporno. Iz
inspekcije navode i da su stranke mogle traZiti izuzece sluzbene osobe, kao i da celnik tijela moze
pokrenuti postupak protiv sluzbenika zbog propusta u radu. No, ovako se sva odgovornost prebacila
na stranke, pri ¢emu se ne radi o njihovoj neaktivnosti ili propustima ve¢ o organizaciji postupanja i
funkcioniranja drzavne uprave.
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Stoga je pucka pravobraniteljica pri donosenju Uredbe o postupcima koji prethode sklapanju pravnih
poslova raspolaganja nekretninama u vlasnistvu RH u svrhu prodaje, razvrgnuca suvlasnicke zajednice,
davanja u zakup ili najam, zamjene te o postupcima u vezi sa stjecanjem nekretnina i drugih stvarnih
prava u korist RH, ukazivala na potrebu
propisivanja rokova u raspolaganju drZzavnim
Preporuka 78. vlasniStvom, pogotovo tamo gdje se radi o

Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva postupanjima MPUGDI-a, odnosno Drzavnih
i drzavne imovine, da izradi analizu primjene nekretnina. Preporuka nije prihvacena uz
propisa i internih procedura vezano za obrazlozenje kako nije moguce odrediti
raspolaganja nekretninama u vlasnitvu u jednoznacan rok koji ce biti primjenjiv u
slu¢ajevima dugotrajnog postupanja svakom pojedinom slucaju. PrituZiteljima
ostaje mogucnost podnosenja  tuzbe

redovhom sudu zbog naknade Stete, a u
trenutku pripreme ovog lzvjes¢a nismo imali informaciju je li pokrenut neki stegovni postupak ili
postupak u kojem bi se unaprijedilo postupanje. Ovakve situacije, osim Sto su prouzrocile konkretnu
materijalnu Stetu mladim ljudima, dodatno utjecu na negativnu percepciju gradana o javnoj upravi kao
birokratiziranom sustavu koji nije spreman preuzeti odgovornost kada nastupi Steta. Stoga
preporu¢amo MPUGDI analizu propisa i prakse raspolaganja stvari u vlasnistvu RH u pogledu rokova
postupanja, kao i prenoSenje ovlasti potpisivanja unutar tijela.

2.11.3. Izvrsenja presuda ESLJP-a u skupini predmeta Statileo i odluke Ustavnog
suda RH

,Postovana pravobraniteljice

javljam se, i u ime svoje majke i svoje osobno, vezano uz nas status zasticenih najmoprimaca.
Upoznati smo sa zakonom, odabrali smo opciju cekanja da nam drZava osigura drugi stan u kojem
¢emo placati najamninu ili ga pokusati otkupiti. No, kako se u zakonu nigdje ne navode rokovi, ne
znamo koliko moramo cekati da se to dogodi.No, nije problem cekati, cekamo vec¢ 35 godina da se
problem rijesi, pa smo navikli. Problem je Zivjeti ovdje gdje Zivimo. Naime, kuca u kojoj se nalazi stan
u kojem Zivimo je u potpunom rasulu. Stara je najmanje 150 godina, od cega posljednjih Sezdesetak
na odrZavanje nije ulagano nista. Govorim o zgradi, mi smo u stan ulagali koliko je moguce ulagati
u dio kuce u raspadu. Ukoliko vas zanima kako je to moguce i kako to izgleda, dobro ste dosli, mi
smo isto u ... Sarkasticno ¢u reci da pri ulasku u stan ne morate zatvarati kisobran, jer e te pokisnuti
i unutra, no... to nije Sala.

I neka kaciga za glavu bi dobrodosla, svako malo otpadne nesto sa stropa. Ni to nije Sala.

Gumene cizme kao zastita od elektricnog udara su preporucene. Ni tu se ne Salimo.

Radi se o tome, da mi sad vec¢ skoro godinu dana placamo najamninu za stan koji prokisnjava,
elektricne instalacije su iskricave, kuc¢anski aparati pregorjevavaju. To sto sve izgleda kao da ¢e nam
se srusiti svakog trena na glavu je peta ili Sesta briga, a glodavace koji se osjecaju kao kod kuce jos
nismo rangirali. Sami ne moZemo nista od toga popraviti, jer stanje stana je vezano uz stanje zgrade
Ciji vlasnici nismo, a nema ni informacije hocemo li tu boraviti jos mjesec, godinu, ili e biti napeta
borba izmeZu biologije i statike, to jest hocemo li problem drZavi rijesiti tako da umremo prirodnim
putem jli od posljedica urusavanja... Oprostite ako mi je ton presarkastican. nije iz zle volje.
Jednostavno, morao sam nekako doci do pitanja: znate li vi Sto nam je Ciniti?“




Tijekom 2024. godine stupio je na snagu Zakon o nacinu izvrSenja presuda ESLIP u skupini predmeta
Statileo protiv Hrvatske (broj zahtjeva 12027/10 i dr.) i Odluke USRH U-I-3242/2018 i dr., kojim bi se
kroz pet mjera trebali rijeSiti odnosi zasticenih najmoprimaca s vlasnicima privatnih stanova u kojima
Zive: 1. mjera je nagodba stranaka o visini i trajanju najma na neodredeno vrijeme; 2. mjera je isplata
zastiéenog najmoprimca po etalonskoj vrijednosti stana; 3. mjera je preseljenje zasticenog
najmoprimca u drzavni stan s minimalnom najamninom i moguénost otkupa po povoljnim uvjetima; 4.
mjera je zamjena stanova izmedu vlasnika i RH uz mogucnost otkupa po povoljnim uvjetima; te 5. mjera
je kupnja stana od RH i moguénost otkupa po povoljnijim uvjetima. Tri su faze provedbe. U prvoj, koja
je zavrsila 31. listopada 2024. godine, ustrojen je Registar stanova u privatnom vlasnistvu. U drugoj,
koja je takoder zavrsila 31. prosinca 2024. godine, donesen je Program mjera, a u trecoj, koja je
otpocela 1. sije¢nja 2025. godine, operativno se provode mjere, prestaje odnos zasticenog najma i
uspostavlja se novi pravni odnos prijelaznog zasticenog najma (no radi lakSeg razumijevanja i dalje
koristimo termin zasti¢eni najmoprimac/najam). Pocetno je u Registar uneseno 1.349 stanova, a do
31. prosinca 2025. godine njihov broj se smanjio na 1.072. U njima Zivi ukupno 2.014 osoba (osim
zastic¢enih najmoprimaca i ¢lanovi kuéanstva) i u vlasnistvu su 2.851 vlasnika. Od 1.349 zasti¢enih
najmoprimaca 870 su stariji od 65 godina, 14 je osoba s invaliditetom, a 18 loSeg imovnog stanja. Devet
zasti¢enih najmoprimaca je u meduvremenu preminulo.

U pet je predmeta odabrana prva programska mjera, u 337 druga, u 700 treéa, a u po 30 predmeta
Cetvrta i peta. U 84 predmeta zasti¢eni najmoprimac nije dostavio obrazac o odabiru mjere, u 71 obje
stranke nisu dostavile obrasce, a u 136 jos treba utvrditi pravu volju stranaka. Do veljace 2026. godine
po drugoj programskoj mjeri rijeSeno je 286 predmeta i isplaéeno je cca 24.500.000,00 eura te se za
2026. godinu planira provesti jos 51 predmet, po trecoj pet, a ostala su 1.072 nerijeSena predmeta.
Dva zasSti¢ena najmoprimca izrazila su Zelju za preseljenjem u dom za starije te je u tijeku pronalazak
slobodnih mjesta.

Za subvencioniranje prosje¢ne najamnine koju RH plaéa vlasniku stana u kojem stanuje zasti¢eni
najmoprimac tijekom provedbe Programa mjera 2025. godine je utroSeno 4.300.000,00, a u 2026.
godini se ocekuje 5.000.000,00 eura. Naime, od 1. sije¢nja 2025. godine pa sve dok se zastic¢eni
najmoprimac ne iseli ili se stan ne otkupi/zamjeni, zasti¢eni najmoprimac i RH placaju svaki po 50%
prosje¢ne najamnine. Iznimno ako 50% iznosa prosje¢ne najamnine prelazi 25% ukupnih mjese¢nih
prihoda kucanstva zasticenog najmoprimca i ako zasti¢eni najmoprimac i ¢lanovi njegova kucanstva
nemaju drugu imovinu vece vrijednosti, RH pla¢a dodatnih 25% najamnine.

Zakon propisuje mogucnost podnosenja upravne tuzbe protiv rjeSenja MPUGDI-a. Na Upravnom sudu
u Zagrebu zaprimljeno ih je 46, u Rijeci 35, u Splitu Cetiri, dok u Osijeku nije bilo tuzbi. Visoki upravni
sud zaprimio je Sest Zalbi na prvostupanjske sudske odluke, tri su odbijene, a ostale su u radu. Nemamo
podatak o prosje¢nom trajanju sporova niti o meritumu konkretnih odluka.

Ustavni sud RH je u nekoliko postupaka odlucivao o ustavnosti Zakona odbivsi odnosno odbacivsi sve
prijedloge.

Pucka pravobraniteljica je pratila provedbu Zakona i Programa i postupala po prituzbama koje su
pretezito podnosili zasticeni najmoprimci. OdrZan je i sastanak s predstavnicima udruga zastic¢enih
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najmoprimaca, potom i s MPUGDI, a pravobraniteljica je sudjelovala i na okruglom stolu o ovoj temi u
Hrvatskom saboru.

Zasti¢eni najmoprimci nezadovoljni su pravnim okvirom, zabrinuti su oko realizacije tre¢e mjere i
rokova, kao i raspolozivosti i uvjetnosti drzavnih stanova u koje trebaju preseliti. Ukazuju da visina
isplacenih sredstava po drugoj mjeri nije dovoljna za kupnju nekretnine, posebno u gradovima poput
Splita, a prituzuju se i na visinu prosjec¢ne najamnine smatrajuci da ju u cijelosti treba platiti drzava.
Zaprimili smo i prituzbu vlasnika na postupak izdavanja rjeSenja o prijelaznoj najamnini, kao i prituzbu
u vezi postupanja i informiranja u kojoj je prituzitelj istodobno i vlasnik i zasti¢eni najmoprimac na dva
razli¢ita stana. Obje skupine nezadovoljstvo izrazavaju i u medijima pa se tako primjerice iznosilo kako
su zasticeni najmoprimci uznemireni zbog problema s dokumentacijom i izgradnjom zgrade u
Dubrovniku u koju bi trebali useliti, ali i da se Udruga vlasnika Protectus obratila Odboru ministara VE
zbog postupanja MPUGDI-a te da vlasnici nece stupiti u posjed stanova do ozujka 2026. godine. Odbor
ministara VE je 3. prosinca 2025. godine razmatrao izvrSenje presuda grupe Statileo ocijenivsi sve
poduzete mjere izvrSenja ucinkovitima te je konsenzusom zatvorio nadzor nad izvrSenjem presuda.
Prema Ustavnom sudu RH, sam model useljenja u drZzavne stanove ustavnopravno nije sporan, ali dio
sudaca ukazuje da u Zakonu nema jamstava da ¢e trec¢a mjera biti u potpunosti provedena u razumnom
roku. Broj raspoloZivih stanova varira po JLS-ima, a MPUGDI navodi da se obnavljaju postojeci i planira
gradnja novih stanova te dodaje da se zbog subjektivnih okolnosti, poput smrtiili iseljenja mimo mjera,
ne moZze sa sigurnoscu utvrditi koliko ¢e ukupno stanova trebati za trecu mjeru.

Podaci pokazuju da je u cca 51% predmeta izabrana treéa programska mjera te je razvidno da ¢e za
osiguranje potrebnog broja stanova trebati vremena. Do kraja 2025. godine uredeno je 12 drzavnih
stanova, 303 se ureduju, a MPUGDI procjenjuje da ¢e ih 2026. godine urediti jo$ 250. Stanovi se nalaze
na podrucju cijele RH, a najvise ih je na podrudju Zagreba, Rijeke i Osijeka. lzgradnja zgrade u
zagrebackom naselju Blato sa 152 stana je pocetnoj fazi radova. Izgradnja zgrade u Splitu s 58 stanova
trebala bi biti dovrsena u lipnju i useljena u kolovozu/rujnu 2026. U Dubrovniku je u tijeku kupnja
zemljiSta i izdavanje gradevinske dozvole za 70 stanova.

S obzirom da se veliki dio stanova gradi ili tek treba graditi ili urediti, a rokovi iseljenja, koji ovise o
zaprimanju dokumentacije u pojedinaénom slucaju, se blize, pucka pravobraniteljica je u prosincu
2025. godine pozvala MPUGDI na Zurno razmatranje modela brZeg i efikasnijeg rjeSavanja problemai
preveniranja situacije u kojoj bi se dio zasti¢enih najmoprimaca koji su izabrali tre¢u mjeru nasao bez
stana, predloZzivsi rjeSenja koja ukljucuju i izmjene propisa.

U vrijeme pisanja ovog lzvjeséa cekamo ocitovanje MPUGDI-a o prijedlozima i preporukama
upucenima u prosincu 2025. godine. Iz MPUGDI-a navode da im je najvedi problem obnova i izgradnja
novog stambenog fonda i dugotrajni postupci javne nabave, procedure JLS-a, kao i €injenica da brojni
stanovi kojima upravljaju Drzavne nekretnine d.o.0. nisu podobni za obnovu i prenamjenu jer su
tavanski ili podrumski, premale kvadrature ili nisu rijeSeni imovinskopravni odnosi.

Stoga smatramo kako bi jedna od mogucih opcija rjeSavanja stambenog pitanja zaSti¢enih
najmoprimaca bila potaknuti promjenu izbora s 3. mjere ,preseljenje u drzavni stan” na 2. mjeru i
isplatu zasticenog najmoprimca, propisivanjem povoljnijih uvjeta nego S$to su trenutno propisani.
Naime, trebalo bi povisiti iznos isplate, jer trZziSne cijene i dalje rastu, odnosno pravo na isplatu trebalo



bi se utvrdivati prema prosje¢noj cijeni m? u JLS iz koje je zasti¢eni najmoprimac, a ne etalonskoj cijeni,
kako je sada propisano. Naime, po Zakonu pravo na isplatu neoporezivog novéanog iznosa u okviru
druge mjere utvrduje se na temelju etalonske cijene gradenja po m?, pomnozenoj s maksimalnom
kvadraturom odgovarajuéeg stana na koju zasti¢eni najmoprimac i ¢lanovi njegovog kuéanstva imaju
pravo, a ako se stan na kojem postoji teret zasti¢enog najma nalazi u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj
Zupaniji ili u JLS koja granici s morskom obalom, konacan iznos se uveéava mnozenjem s koeficijentom
geografske lokacije koji iznosi 1,2. Na internetskoj stranici MPUGDI-a se spominju iznosi isplate od cca
55.887,50 do 67.065,00 eura i dodatnih 13.150,00 do 15.780,00 eura za svakog ¢lana kucanstva, ovisno
o lokaciji.

S druge strane, osnovicu za izraCun najviSeg iznosa potpore za stjecanje ili gradnju stambene
nekretnine za potrebe vlastitog stanovanja (tzv. mjera povrata poreza za mlade) po Zakonu o
drustveno poticanoj stanogradnji nije etalonska cijena nego je prosje¢na cijena m? stana u JLS u kojoj
se nekretnina stjece ili gradi, a koja se odreduje po podatku MPUGDI-a objavljenog 4. lipnja 2025.
godine. Prethodno je Ekonomski institut Zagreb kao podlogu izra¢una izradio ,Studiju o prosjecnim
ostvarenim kupoprodajnim cijenama za starogradnju i novogradnju u 2024. godini“. Etalonska cijena
po kojoj se racuna isplata u okviru druge mjere je odredena 25. srpnja 2025. godine te iznosi 1.315,00
eura po m2. Prosjeéna cijena m? stana o kojoj govori Ekonomski institut varira i ovisi o trZi$tu. Tako u
Splitu trzisna cijena visestruko premasuje etalonsku i po podacima MPUGDI-a iznosi 3.462,08 eura/m
dok je u Bilju 959,3 eura (oba mjesta imaju stanove sa zasti¢enim najmoprimcima) pa smo preporucili
da osnova izrac¢una isplate budu podaci o ostvarenim kupoprodajnim cijenama, a etalonska cijena
samo ondje gdje je viSa od kupoprodajne.

Zasticenim najmoprimcima koji su vec isplac¢eni moglo bi se priznati pravo na isplatu razlike, primjerice
u obrocima. Poseban motiv za prelazak na drugu mjeru bila bi i isplata iznosa prije iseljenja, Sto smo
predlagali pri donosenju Zakona, jer ukoliko je smisao odredbe pomodi zastiéenim najmoprimcima da
sredstvima rijeSe stambeno pitanje, ona su potrebna prije iseljenja, posebno jer su banke postroZile
uvjete kreditiranja.

Preporu¢amo MPUGDI-u da
predloZi izmjene Zakona o nacinu Preporuka 79.
izvrsenja presuda ESLIP-a u skupini Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i
predmeta Statileo protiv Hrvatske
(broj zahtjeva 12027/10 i dr.) i
Odluke Ustavnog suda RH U-I-
3242/2018 i dr., kojima bi se

povecao iznos isplate u drugoj mjeri

drzavne imovine, da predlozZi izmjene Zakona o nacinu
izvrSenja presuda ESLIP-a u skupini predmeta Statileo
protiv Hrvatske (broj zahtjeva 12027/10 i dr.) i Odluke
Ustavnog suda, kojima bi se povecao iznos isplate u

drugoj mjeri temeljem prosjeéne kupoprodajne cijene m?

propisivanjem obra¢una temeljem L . . :
} u jedinici lokalne samouprave i propisala isplata sredstava
prosjecne kupoprodajne cijene m? u T . : : " T
T _ prije iseljenja te priznala razlika onima koji su ve¢ primili
JLS iz koje je zasticeni najmoprimac el
umjesto obracuna temeljem

etalonske cijene gradenja, i
propisala isplata sredstava prije iseljenja, kao i priznala razlika onima koji su ve¢ primili isplatu.
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Kao $to je ve¢ navedeno, 870 zasti¢enih najmoprimaca su stariji od 65 godina, 14 ih je s invaliditetom,
a 18 loSeg imovnog stanja. Upravo zbog ovih karakteristika i Zelje za sigurnos¢u mnogi su se odludili na
preseljenje u drzavne stanove, ali zbog opisane situacije sa drzavnim stanovima vjerojatno je i da ¢e se
mnogi morati seliti nekoliko puta, prvo u stan na trzistu, a tek potom u drzavni koji im po mjeri pripada.
Upravo zbog ove ranjivosti MPUGDI-u smo ukazali da je nuZna suradnja s HZSR-om kako bi se stanke
upoznale s pravima iz sustava socijalne skrbi te ih na vrijeme pocele koristiti.

Nadalje, pozitivnho je Sto je Zakonom propisano da RH subvencionira zasti¢enom najmoprimcu
najamninu za stan na trzistu sve do ispunjenja obveze davanja odgovarajuéeg drzavnog stana u najam.
No tu je nekoliko mogucih problema. Naime, nakon poplave u Gunji ili potresa u SMZ dio gradana se
zbog dobi, zdravstvenog ili imovnog stanja nije snasao na trzistu nekretnina. Trebali su konkretnu
pomo¢ pri potrazi za stanom za najam, sklapanju ugovora i slicno, no Cesto ju nisu dobili pa su ostali
Zivjeti u oStecenim objektima. Ostanak zasti¢enih najmoprimaca u privatnim stanovima nakon isteka
rokova iseljenja, neovisno o razlogu, kaznjivo je ponasanje koje se nov¢ano sankcionira te slijedi ovrha,
pa je potrebno uloZiti dodatne napore za prevenirati da se najranjiviji nadu u ovoj situaciji. U medijima
se ukazuje i da su najmoprimci Zrtve prijevara laznih vlasnika stanova u kojima su ostajali bez znacajnih
iznosa pologa i stanova.

Pri donoSenju Zakona predlagali smo propisivanje obveze MPUGDI-a ili pruZateljima besplatne pravne
pomocdi aktivnog pomaganja ranjivim skupinama zastiéenih najmoprimaca u pronalasku stana kojeg bi
drzava subvencionirala. Predlagali smo i da u tim situacijama drZava bude stranka ugovora u ime i za
racun zastiéenog najmoprimca, uz njegovu
suglasnost u vezi stana, kako bi se izbjeglo
Preporuka 80. potencijalno otkazivanje ugovora od strane

. . T najmodavca, primjerice radi isplativijeg
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva o ) B .
: » . . . . turistickog najma. Prijedlog tada nije
i drzavne imovine, da Zurno u suradnji s hvad i
. " rihvaien pa smo ponovo preporudili
Hrvatskim zavodom za socijalnu skrb te P P .p .. P p i
.. .. . MPUGDI-u da razmotri naCine na koje bi se
udrugama razmotri nacine kojima bi se osobama . . o )
.. v . pripadnicima ranjivih skupina pomoglo u
u ranjivom poloZaju pomoglo u pronalasku L ) o
. . e . pronalazenju zamjenskog stana. Predlozili
zamjenskog stana dok cekaju realizaciju trece ) B . ) .
e smo i da se, za vrijeme ¢ekanja drZavnog
stana, osim preseljenja u stanove na trzistu,

propiSe mogucnost ostanka u posjedu

Preporuka 81.

- . o privatnog stana u kojem Zive, uz izricitu
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva , . . .
pisanu suglasnost vlasnika i sklapanje

i drzavne imovine, da omogué¢i da se .
nagodbe/ugovora o najmu na odredeno

odgovarajuéim stanom smatra i stan u drugoj . o .. ,
vrijeme do iseljenja u drZavni stan i uz

Zupaniji uz zadovoljavanje ostalih uvjeta i izriciti . . .
pla¢anje slobodno ugovorene najamnine

ristanak zasti¢enog najmoprimca . ) . .
P g najmop koju ce drzava subvencionirati.
Preporu¢amo MPUGDI-u da Zurno u suradnji

s Hrvatskim zavodom za socijalu skrbi te

zainteresiranim udrugama razmotri nacine kojima bi se osobama u ranjivom poloZaju pomoglo u
pronalasku zamjenskog stana dok ¢ekaju realizaciju trece mjere iz Zakona o nacinu izvrSenja presuda



ESLJP u skupini predmeta Statileo protiv Hrvatske (broj zahtjeva 12027/10 i dr.) i Odluke Ustavnog suda
RH U-1-3242/2018 i dr.

Nadalje, po vazeéoj definiciji odgovarajuci drzavni stan za useljenje zastiéenog najmoprimca je u istoj
JLS. S obzirom na dostupnost stanova predlozili smo da se propisSe da se odgovarajuéim stanom smatra
i stan u drugoj Zupaniji uz zadovoljavanje ostalih uvjeta, ukoliko na njega zasti¢eni najmoprimac
izrijekom pristane. Pri tome bi prednost u odabiru stanova i dalje imali zasti¢eni najmoprimci s
prijavljenim kontinuiranim prebivaliStem u JLS. Kako nemamo povratnu informaciju preporu¢éamo
MPUGDI-u da omogudi da se odgovaraju¢im stanom smatra i stan u drugoj Zupaniji uz zadovoljavanje
ostalih uvjeta i izriciti pristanak zasticenog najmoprimca.

MPUGDI-u smo preporucili i uspostavu zurne suradnje s JLS-ima, pogotovo velikim gradovima, kako bi
zajednicki procijenili mogucnost izvanredne, izravne dodjele gradskih stanova za najam zasti¢enim
najmoprimcima koji ¢ekaju drzavni stan, imajuci u vidu da je njihovo zbrinjavanje bila i zakonska obveza
gradova, i to sredstvima od prodaje stanova po Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko
pravo.

Imajuci u vidu broj nerijeSenih predmeta te prigovore na nedostatak informacija predloZili smo
MPUGDI-u da razmotri reorganizaciju rada i/ili uvede nove/dodatne sluzbenike za rjeSavanje ovih
sloZzenih predmeta. | iz MPUGDI-a ukazuju kako otezano komuniciraju sa strankama, koje su zbog
dugotrajnosti situacije u kojoj su se nasli ne
svojom krivnjom, izgubili povjerenje u
institucije. Navode i da se susreéu s

Preporuka 82.

ocekivanjima koja nije mogude ispuniti,
poput gradnje novih zgrada u centru Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i
Zagreba ili unutar Dubrovackih zidina. drZavne imovine, da osigura azurnu komunikaciju

sa strankama vezano uz pitanja zasticenog najma
Nakon potresa gradani su se puckoj

pravobraniteljici u velikoj mjeri prituZivali Preporuka 83.
na nedostatak informacija, a takvi su se Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i
prigovori smanjili nakon 3to im se drzavne imovine, da na sluzbenoj mreznoj stranici

omogudéilo izravno komuniciranje sa iskaZe statisticke podatke o iskazanim i izvrenim
sluzbenicima, stoga smatramo da ova mjerama temeljem dobi i spola
iskustva treba primijeniti i u ovom slucaju.

Trebalo bi razmotriti na koji nacin

strankama omoguditi osobni, a ne samo

telefonski kontakt sa sluzbenicima. S obzirom da nisu sve stranke ¢lanice udruga, a kako vjerojatno ni
udruge ne raspolazu svim informacijama o rjesavanju pitanja zasti¢enog najma, potrebno je na web
stranici MPUGDI-a objavljivati vise aZuriranih informacija o pravima i obvezama i procedurama koje
slijede. Preporu¢amo MPUGDI-u reorganizaciju rada uvodenjem novih/dodatnih sluzbenika za
rjeSavanje pitanja zasticenog najma te poduzimanje mjera radi osigura azurnu komunikaciju sa
strankama vezano uz pitanja zastiéenog najma.

Preporu¢amo MPUGDI-u da na sluzbenoj web stranici iskazu statisticke podatke o ranjivim skupinama,
preferiranim i izvrSenim mjerama, kako bi zainteresirana javnost, udruge, druge pravobraniteljske

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



institucije i dr. analizom podataka mogli pridonijeti procesu, pravodobno reagirati i dodatno
modificirati mjere.

| tijekom 2025. godine zaprimali smo prituzbe vezane uz sanaciju i stambeno zbrinjavanje nakon
kliziSta. Ocitovanja MPUGDI-a bismo zaprimali tek nakon nekoliko poZzurnica pa bi uz inace dobru
suradnju u tom dijelu trebalo unaprijediti postupanje. Po javnom pozivu za stambeno zbrinjavanje iz
ozujka 2024. godine zaprimljeno je 46 prijava: 34 s podrucja Krapinsko-zagorske, Sest Sisacko-
moslavacke, tri Varazdinske, dvije Bjelovarsko-bilogorske i jedna s podrucja Vukovarsko-srijemske
Fupanije. Prema navodima MPUGDI-a njihovo rje$avanje ocekuje se u 2026. godini. Sto se tice
preporuke pucke pravobraniteljice da se izmjenama Programa ublazavanja posljedica klizista
stradalnicima omogucdi dokazivanje cinjenice fakti¢cnog najma i drugim dokaznim sredstvima, MPUGDI
navodi da do sada nije uocen problem, ali da ¢e intervenirati i mijenjati propis ako za to bude potrebe.

2.11.4. Socijalno stanovanje

,Zivim kao podstanar zadnjih 3,5 godine i najmodavac je stan odlucio prodati te ¢u uskoro morati
izaci iz njega. ...Zivim sa malom placom jer sam na dugotrajnom bolovanju zbog bolesti. ...Sami
znate da su se najamnine podigle u nebo. Stan sam nasao prije recesije te je cijena znatno manja.

Volio bi ako mi moZete pomoci i naci gradski stan gdje bi mogao Zivjeti da ne zavrsim na cesti. Zima
je te ne bi volio da moram biti na cesti. ...Placu koju dobivam iznisi samo 210 eura sto nije dostojno
za zivot. ...Znam da je dugotrajan proces za najam gradskog stana, ali lijepo vas molim da mi
pomognete. Ne znam kome da se vise obratim...”

Najranjiviji i najsiromasniji ¢lanovi drustva i dalje se suocavaju s kontinuiranim rastom najamnina,
posebice u vec¢im gradovima i na obali, sve veéim troskovima Zivota, povecanim rizikom od siromastva,
Sto sve dovodi i do veceg rizika od beskucnistva. Iz obra¢anja gradana razvidan je pri tome nedostatak
socijalnog smjestaja lokalnih jedinica. Naj¢eS¢e nam se obracaju obitelji ili jednoroditeljske obitelji s
maloljetnom djecom sa zamolbama za pomo¢ u pronalasku smjestaja kada im prijeti beskuénistvo,
primjerice nakon razvoda braka ili kod narusenih obiteljskih odnosa, otkazivanja najma privatnog stana

Za koji nisu imali ugovor o najmu i sl.

Uvodno spomenuti Europski plan za priustivo stanovanje osim mladih prepoznaje i skupine s niskim
prihodima kao one koje su posebno pogodene stambenom krizom. Kao osobe u nepovoljnom poloZaju
se navode i starije osobe s niskim mirovinama, samohrani roditelji te obitelji s djecom izloZenom riziku
od siromastva, LGBTIQ+ osobe, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja, Romi i druge marginalizirane manjine,
migranti te druge skupine izloZene riziku iskljuc¢enosti ili diskriminacije, koje se suocavaju s posebnim
izazovima u pristupu stanovanju. Dodatno, osobe s invaliditetom suocavaju se s ogranicenom
dostupnoséu pristupacnog stanovanja, Sto povecava rizik od institucionalizacije. Podstanari se
suocavaju sa sve vecim rizicima stambene nesigurnosti zbog rasta najamnina i, u nekim drzavama
¢lanicama, nedostatne pravne ili socijalne pomodi kada je ona potrebna. Stoga je Europski plan
usmjeren na rjeSavanje beskucnistva i pruzanje potpore najmoprimcima i kuéanstvima u ranjivom
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poloZaju. Prepoznaje da je osiguravanje veceg broja socijalnih stanova klju¢no za napredak prema
dugoro¢nom zaustavljanju socijalne iskljuenosti i izbjegavanju nesigurne stambene situacije te
suzbijanju beskucniStva. Pri tome, podsjecamo kako je pristup socijalnom stanovanju i pomoci
beskuénicima jedno od 20 nacela Europskog stupa socijalnih prava.

Ve¢ smo ukazali da je prilikom donosenja

Preporuka 84. (ponovljena)

strateskih i drugih propisa iz podrucja stanovanja
propustena prilika adresirati i problem Vladi Republike Hrvatske, da usvoji Strategiju o
stambenog zbrinjavanja najugrozenijih ¢lanova socijalnom stanovanju u RH

drustva, Cija se prava rjeSavaju razlicitim
propisima, pa stoga ponavljamo preporuku o potrebi donosenja Strategije o socijalnom stanovanju.

Tijekom 2025. godini pucka pravobraniteljica provela je istraZivanje “Prakse priznavanja naknade za
troskove stanovanja u RH i diskriminacija temeljem etnicke pripadnosti” o uvjetima i praksi gradova u
postupcima odobravanja naknade za troskove stanovanja najsiromasnijim gradanima, koja je prema
ZSS-u namijenjena podmirivanju najamnine, komunalne naknade, troskova grijanja, vodnih usluga te
troskova vezanih uz povecanje energetske ucinkovitosti zgrade.

Naime, radom na prituzbama uocili smo da ovu itekako vainu naknadu za doprinos zadovoljenju
osnovnih Zivotnih potreba ne ostvaruju, a katkad formalno niti ne mogu ostvariti, mnogi korisnici ZMN-
a, iako se sukladno ZSS-u ona priznaje svim ovim korisnicima. Razlog tome je zasigurno neznanje
korisnika, a dodatno i $to ju, za razliku od ZMN-a, ne priznaje HZSR veé JLS.

Istrazivanje je pokazalo da ju u nekim JLS-ima korisnici ZMN-a ne mogu ostvariti jer kod priznavanja
naknade ili odobravanja troSkova moraju predociti dokaze koje mogu pribaviti samo ako Zive u
,reguliranom stanovanju” i ako imaju sklopljen ugovor s najmodavcem ovjeren kod javnog biljeznika,
ako racuni glase na njihovo ime, ako imaju prebivaliSte na adresi na koju se odnose racuni i slicno.
Nazalost, mnogi gradani, pa tako i korisnici ZMN-a, Zive bez ugovora o najmu i bez prebivaliSta na adresi
stanovanja ili u nelegaliziranih objektima bez vlastitih priklju¢aka, zbog ¢ega nemaju dokaz troskova
stanovanja na vlastito ime. Stoga smo u istraZivanju analizirali uvjete za priznavanje naknade i
podmirivanje troskova, broj korisnika koji ju ostvaruju i njihov udio u ukupnom broju korisnika ZMN-a.

Istrazivanje je obuhvatilo samo gradove a u buducnosti bi trebalo istraZivati i praksu opc¢ina. Odazvalo
mu se 89% gradova, od kojih dva ne priznaju naknadu kako je definirana ZSS-om (jedan ju ne priznaje
uopce, dok jedan priznaje samo ogrjev). Analiza pokazuje i da za priznavanje naknade gradovi uvode
razlicite dodatne uvjete (npr. trajanje prebivanja u gradu) pored onih odredenih ZSS-om, neki
podrazumijevaju angazman samih korisnika dok neki naknadu priznaju po sluzbenoj duznosti, priznaju
ju na razli¢ita razdoblja i razlicite troSkove te ju priznaju u razli¢itim iznosima, zbog ¢ega dolazi do
nejednakosti izmedu korisnika ZMN-a ovisno u kojem gradu Zive.

Kako je rije¢ o nacionalnoj naknadi, bilo bi potrebno da ju sve JLS priznaju jednako, pri ¢emu ne bi
trebalo do¢i do smanjivanja razine prava tamo gdje ju priznaju u iznosima vec¢ima od 30% ZMN-a.
Nadalje, u gradovima koji naknadu priznaju temeljem podataka HZSR-a o korisnicima ZMN-a, broj
korisnika koji ju ostvaruju ocekivano je veci pa bi takvu praksu trebale usvojiti sve JLS kako korisnici ne
bi bili zakinuti za ovo pravo zbog neinformiranosti.
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Nadalje, podaci su pokazali da korisnici ZMN-a ostvaruju ovu naknadu u manjem broju u gradovima
koji traze dokaze “reguliranog stanovanja” u usporedbi s gradovima koji ne traZze takve dokaze,
odnosno da tako postavljeni uvjeti zaista imaju negativan ucinak na ostvarivanje naknade za troskove
stanovanja pa ih je potrebno definirati tako da ne iskljucuju one korisnike koji Zive u “nereguliranom
stanovanju”.

Dodatno, u Istrazivanju smo pitali gradove i ukljuCuju li trosak pricuve u troskove stanovanja. 13
gradova navelo je da u svojim aktima priznaju pricuvu kao trosak, a Sest ih priznaje kao dio naknade
troskove stanovanja. Neki ju priznaju ako je povecanje povezano s energetskom ucinkovitoséu zgrade.
Nadalje, 47 gradova je navelo kako ju ne uracunavaju u naknadu jer se radi o trosku kojeg trebaju
podmirivati vlasnici, dok iz odgovora 48 gradova nije bilo moguée zakljuciti o njihovom postupanju.
lako nije sporno tko bi i pod kojim uvjetima trebao placati pricuvu, smatramo kako bi trebalo uvazavati
razlicite Zivotne okolnosti.

lako je prema ZSS-u obveza velikih

radova i gradova sjedisSta Zupanija da
Preporuka 85. 8 Y ‘g . ) . p J .
poticu i osiguravaju zbrinjavanje

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i korisnika ZMN-a i u socijalne stanove

socijalne politike, da izda naputak jedinicama lokalne odnosno da u kriznim situacijama

samouprave da izmjene akte o socijalnoj skrbi kako bi zbrinjavanju obitelji s mlt. djecom u

opéi uvjet za priznavanje naknade za troSkove socijalni stan ili ,na drugi nacin“ kako

stanovanja bio samo status korisnika zajamcene
minimalne naknade

Preporuka 86.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama Zakona o
socijalnoj skrbi izradi prijedlog kojim ¢e se:

- propisati obvezu priznavanja naknade troskova
stanovanja po sluzbenoj duznosti;

- propisati obvezu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad da dostavla mjesecno jedinicama lokalne
samouprave podatke o korisnicima zajamcene
minimalne naknade za ovu svrhu;

- definirati razdoblje priznavanja ove naknade;

- povecati minimalni iznos naknade za troSkove
stanovanja sukladno dobroj praksi nekih jedinica
lokalne samouprave

ne bi doslo do njihovog razdvajanja, to
ne Cine svi jer nemaju stambeni fond
ili financijska sredstva za ovu
namjenu. Dodatno, neki gradovi
navode da nisu zaprimali ovakve
zahtjeve, a neki da ovu obvezu
ispunjavanju ispla¢ivanjem naknade
za troSkove stanovanja.

Grad Zagreb je u sije¢nju 2025. godine
donio novu Odluku o najmu stanova.
Pucka pravobraniteljica je pri njenom
donoSenju ukazivala na negativne
posljedice pretjeranog formalizma
kada se pri utvrdivanju uvjeta za
dodjelu gradskih stanova godine
prebivanja u Zagrebu mogu dokazati
samo uvjerenjem MUP-a. Protiv
Odluke podnesen je zahtjev za ocjenu
zakonitosti Visokom upravnom sudu u

Zagrebu koji je u rjeSavanju. Tijekom 2025. godine raspisan je natjecaj za najam stanova na temelju
socioekonomskog statusa, o ¢emu je pucka pravobraniteljica obavijestila prituZitelje koji su joj se
obracali sa zamolbom za pomo¢. Nakon $to je objavljen Prijedlog liste reda prvenstva za davanje



stanova u najam, AZOP je uputio opomenu Gradu i zabranio javnu objavu osobnih podataka u tom
dokumentu o ¢emu vise piSemo u poglavlju o pravu na privatnost.

Grad Dubrovnik navodi da je 2025. godine u gradske stanove smjestio ukupno 25 korisnika, od cega
pet korisnika ZMN-a temeljem Liste prvenstva socijalno ugroZenih osoba. Grad Pazin je u pet gradskih
stanova smjestio Sest korisnika, od toga Cetiri korisnika ZMN-a te dva beskucnika. Grad Virovitica je
osigurao smjestaj za 17 korisnika ZMN-a u gradske stanove, Vinkovci su pokrili trosak najamnine za 11
samaca/obitelji korisnika ZMN-a smjestenih u gradske stanove. Sibenik je dodijelio dva gradska stana
U najam na ogranic¢eno vrijeme, jedan samohranoj maijci s troje mlt. djece nakon iznenadne smrti
supruga. Porec je naveo da je na preporuku HZSR-a u gradski stan smjestio samohranu majku s
devetero djece koji su korisnici ZMN-a. Pore¢ pla¢a najam stana u privatnom vlasniStvu do pet godina,
a po potrebi i duze. U 2025. godini je ova pomo¢ osigurana za Cetiri ku¢anstva korisnika ZMN-a i dvije
jednoroditeljske obitelji s mlt. djecom.

ZSS-om je propisano da ¢e Zupanije u skladu sa svojim moguénostima, ukoliko gradovi ne mogu
osigurati sredstva za socijalno stanovanje, financijski ih podrzati, no prema informacijama kojima
raspolazemo one to uglavnom ne Cine.

Zakon o upravljanju nekretninama i pokretninama u vlasnistvu RH omogucava raspolaganje ovim
nekretninama bez naknade u korist JLP(R)S kada je to opravdano i obrazloZeno, izmedu ostaloga, i
socijalnom dobrobiti gradana. No da bi to zaZivjelo u praksi potrebna je suradnja drzave i JLP(R)S-a.
Izdvajamo primjer suradnje MPUGDI-ja i Grada Karlovca, koji nema socijalnih stanova za smjestaj svih
potrebitih, dok u gradu ima dosta praznih stanova u drzavnom vlasniStvu. JoS 2023. godine radi
smjestaja obitelji azilanata iz Sirije, MPUGDI je prenijelo na Grad Sest stanova. Obitelji su i dalje u
stanovima te su uspjesno integrirane. Ovakvu praksu bi trebalo primjenjivati i za sve ostale ranjive
skupine. No u 2025. godini MPUGDI nije darovalo ili ustupilo na raspolaganje nekretnine u vlasnistvu
RH JLP(R)S-ima.

2.11.5. Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava

| tijekom 2025. godine postupali smo po prituzbama na obnovu nakon zagrebackog i petrinjskog
potresa 2020. godine. Zakonom o obnovi zgrada oSteéenih potresom na podrucju Grada Zagreba,
Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije
iz 2023. godine ukinuta je potreba ishodenja brojne dokumentacije, uvedene su institucionalne
promjene i ubrzalo se pojedinacno postupanje. Obnova javnih zgrada uglavnom je zadovoljavajuca, ali
prituZbe koje zaprimamo ukazuju na probleme s kojima su jo$ uvijek suoceni oni koji ¢ekaju obnovu
privatnih kuca.

Gradani se prituZzuju na dugotrajnost rjeSavanja predmeta, na dugotrajnost i transparentnost
postupaka javne nabave, a sve viSe i na kvalitetu radova i materijala, probleme s izvodacima, kao i
kontrolu radova. | dalje su mnogi u kontejnerima u dvoristima ostecenih kuéa ili u razrusenim
objektima te se nadaju obnovi i bilo kakvoj pomoci drzave. Na problem nerijeSenih imovinsko pravnih
odnosa ukazuju i iz MPUGDI-a, zbog ¢ega je upitno hoce li stradalnici, a pogotovo oni starije Zivotne
dobi, uopée docekati obnovu, odnosno hoce li mladi odseliti. Dio stradalnika nije podnio zahtjev za
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obnovu u roku misleéi da su to ucinili staticari pri prvim pregledima te se sada zbog prekluzivnog roka
nalaze u teskoj situaciji.

Problemi su i dalje nedostupnost vode u udaljenim naseljima SMZ-a, siromastvo (u hrani, higijenskim
potrepstinama i odjeéi), nedostupnost medicinskih i ortopedskih pomagala, kao i usamljenost
samackih domacinstava. Pri tome, HCK ukazuje i da zbog dugotrajnog stresa dio stanovnika postaje
ravnodus$an na teske okolnosti u kojima Zive pa raste potreba za kontinuiranim oblicima pomodi.

Iz MPUGDI-a navode da je vise faktora koji utje¢u na uspjesnost obnove, od postupaka javne nabave
do raspolozZive gradevinske operative. U obnovi privatne imovine trenutacno su angaZirane 83
gradevinske tvrtke, no potrebe su vece.

»-..Prebacuju odgovornost jedni na druge, a vrijeme ide nama se zdravstveno stanje samo pogorsava
svim clanovima mog kucanstva MAJKA i BAKA 95 god... Izrazito su bezobrazni u komunikaciji i cak
su meni zabranili telefonski da ih zovem na jedan od brojeva, i nepravedno ocijenjuju nas predmet
jer nam tvrde da nije samostalan objekt nego dio konstrukcijske cjeline sto nije istina jer kuca na
broju ... je od nase rodbine i nedavno je prodana... | kako bi netko mogao to kupit ako je
konstrukcijska cjelina a bez da nas pita na... Ima puno nedorecenih, nelogicnih stvari nedoumica u
svemu tome za sto netreba biti pravnik da nesto logicno povezes, a odgovora od onih koji bi to
trebali radit nema... Zato lijepo Vas molim da nam pomognete jer nas je strah i zivimo u
konstantnom stresu za nasu sudbinu...” , Postovana zadnji nas poziv (zvala majka) prema
Ministarstvu graditeljstva sluzbenik koji vodi nas predmet, je bio horor... Dobili smo
odgovor:Gospodo pa vidite da imamo posla oko Vjesnika i kazu zovite krajem 2 mjeseca... | tako
zavrsi svaki pokusaj dobivanja informacija o nasoj kuci, tjedni prolaze, mjeseci,godine a oni hladni i
bez imalo impatije nam serviraju lazi i odugovlacenje agonije...

Ja cu tjerat pravdu na sve moguce nacine, a najvise zbog moje EEBAKEEE (od majke mama)
koja je umrla u podstanarskom stanu 8.10.2025 %) ).. Nije sirota dozivjela da se vrati u kucu
koju je krvavo gradila zajedno sa DEDOM, i da bi nas nakon svega toga sluzbenici njihovi tako
sikanirali, ponizavali e pa nece makar i na SUD ZA LJUDSKA PRAVA isao...”

Prema rezultatima istraZivanja objavljenima u studiji ,Postpotresna obnova zagrebackih naselja
Marku$evec i Cucerje", vedina stanovnika odlucila se za samoobnovu samo djelomi¢no se oslanjajudi
na pomo¢ Grada Zagreba i MPUGDI-a. Maniji dio, prvenstveno oni Cije su kuce srusene, odlucio se za
konstruktivnu obnovu MPUGDI-a. PoloZaj stanovnika koji su Zivjeli u privremenom smjestaju, u
kontejnerima ili u dijelu svoje kuce koju su ad hoc obnavljali je posebno tezak, a u IstraZivanju se
ukazuje i na probleme u komunikaciji s nadleznim tijelima. Mnogi jos ¢ekaju obnovu ili rusenje kuce, a
izgradeno je premalo zamjenskih kuéa. Nedovoljna je i kontrola provedbe. Zbog toga su se mnogi,
pogotovo mladi i s djecom, odselili iz naselja i obnovu prepustili starijim ¢lanovima obitelji ili su ju
ostavili za dalju buduénost. Mnogi su nezadovoljni tipskim ku¢ama te isti¢u da su se odluke donosile
bez ukljucivanja ljudi koji Zive s posljedicama potresa. Glasovi gradana rijetko su se culi osim kroz
prituzbe i kroz medije. Na to je ukazivala i pucka pravobraniteljica MPUGDI-u i Gradu Zagrebu
postupajuci u pojedinaénim predmetnima, u ranijim godiSnjim izvjes¢ima i pri donosenju propisa iz
ovog podrucja.
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Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

,Postovani, postovana

obracam vam se iz razloga jer sam prijavio status od potresa, te je procjena izvrsena 22/11/2020.
nakon toga zaprimio sam samo 2 maila od grada Zagreba vezano uz tu temu u ozujku 2021. Svaka
daljnja komunikacija s gradskim uredima je bila uzaludna. Kako nisam primio nikakve dokumente
niti informacija o daljnjim postupcima nikakve daljnje korake nisam mogao poduzeti. Tek sam
krajem veljace 2025 uspio ostvariti kontakt te sam nakon gotovo mjesec dana uspio doci do

gospodina koji mi je poslao procjenu stete, do tada je nisam nikada dobio. imao sam samo broj za
koji nitko nije znao sto je. Kako sam u meduvremenu bio i na ministarstvu, U Republike Austrije i
Kneza Mislava 2 receno mi je da isti kod njih ne postoje da je vrijeme prijava i procjene steta proslo.
u prilogu dokumentacija koju posjedujem.

Molim vas za savjet sto i kako dalje postupiti...”

| dalje nam se javljaju gradani koji do 31. prosinca 2023. godine, ponajvise zbog neznanja i
nesnalazenja u procedurama, nisu podnijeli zahtjev za obnovu. Na ovaj smo problem ukazali u
izvjes¢ima za 2023. i 2024. godinu te pri donoSenju Programa mjera obnove zgrada ostecenih u
potresu, a i vecina JLS-a pogodenih potresom ukazuju na potrebu produljenja roka. lako se ovaj
problem spominje i u lzvjeS¢u Vlade RH o ucincima provedbe Zakona o obnovi za razdoblje od 1.
sije¢nja do 30. lipnja 2025. godine, MPUGDI
navodi da se nece propisivati dodatni rok jer su
vlasnici imali dovoljno vremena za podnosenje
zahtjeva, da su obavijesti bile objavljivane u Preporuka 87. (ponovljena)
medijima, na javnim tribinama te na mreznoj Ministarstvu prostornoga uredenja,
stranici MPUGDI-a. graditeljstva i drZavne imovine, da izradi

analizu potreba za eventualnim otvaranjem
Jasno je da je bilo potrebno postaviti rokove i da e el e e e e rE el e
su ih se gradani trebali drZati. No, ova je nesreca
zadesila ljude, koji se nisu snasdli i iz razliitih Preporuka 88.
okolnosti nisu na vrijeme podnijeli zahtjev. Dio

Vladi Republike Hrvatske, da s mreZne stranice

njih se zbog starije dobi ili jer nemaju signala ne s petredinemany e TavEe

sluzi Internetom, a oni koji Zive u udaljenim

obavijesti i/ili dokumente

naseljima poput Socanice, Donjeg Klasnica ili

Kozaperovice tesko mogu doéi do urbanog
sredista ukoliko nemaju osobni automobil.
Stoga ponavljamo preporuku MPUGDI-u da izradi analizu koja ¢e uvaziti miSljenja s terena i prituzbe
gradana za potrebom otvaranja dodatnog roka za podnosenje zahtjeva za obnovu.

Dodatno, jedan od prituzZitelja je ukazao kako se na web stranici StoZera civilne zaStite
https://potresinfo.gov.hr/ i dalje nalazi dokument u kojem su navedeni razli¢iti rokovi podnosenja

zahtjeva za obnovu na podruéju SMZ-a, pri éemu neki jo nisu istekli $to dodatno moze dovesti u
zabludu pa Vladi RH preporu¢amo uklanjanje predmetnih poveznica ili njihovo oznadavanje
nevazecima.
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Prema podacima MPUGDI-a podneseno je 39.431 zahtjeva za obnovu za sva pogodena podrudja, za
24.817 lokacija. Doneseno je 32.909 akata, za 21.299 lokacija. Iz Upravnog suda u Zagrebu navode da
je protiv rjeSenja MPUGDI-a do kraja 2025. godine zaprimljeno 76 tuzbi vezanih uz konstrukcijsku
obnovu, nov¢anu pomog¢, privremeno stambeno zbrinjavanje te financiranje najamnine. Donesene su
32 odluke, od kojih su dvije reformacijske, a postupci prosje¢no traju 330 dana.

Na potresima pogodenim podrucjima do 30. prosinca 2025. godine zavrSeno je 14.254 postupaka
obnove, od kojih se 13.459 odnosi na privatne zgrade i kuce, a 795 na zgrade javhe namjene i
infrastrukture. lzgradene su 494 obiteljske kuée, i to na podrucju pogodenim zagrebackim potresom
45, a petrinjskim 449, dok je 207 kuca u izgradnji. Isplaceno je 80 novéanih pomodi za kupnju
stana/kucée umjesto gradnje zamjenske ku¢e. Obnovom su obuhvaéene 74 zdravstvene ustanove, 156
Skola i vrti¢a, 27 fakulteta, 293 zgrade kulturne bastine, 600 kilometara prometnica i 77 mostova i
drugih projekata komunalne i energetske infrastrukture. Useljeno je 45 zgrada, od kojih 17 u Sisku,
osam u Petrinji, osam u Glini, Cetiri u Topuskom, dvije u Gvozdu i po jedna u Kutini, Dvoru, Jasenovcu,
Lekeniku i Novskoj. Planira se i povecanje stambenog fonda u SMZ i gradnja 59 novih zgrada s 1.024
stana. Na obnovu javne i privatne imovine sveukupno je utroSeno 4,23 milijarde eura, od cega 2,46
milijardi na podrucju obuhvac¢enom zagrebackim potresom i 1,77 milijardi na podrucju petrinjskog
potresa. U proracunu za 2026. godinu osigurano je 1,02 milijarde eura za obnovu.

Jo$ u lzvjeséu za 2021. godinu preporucili smo MPUGDI-u da jasno postavi i komunicira rokove i
obuhvate obnove obiteljskih kuca i viSestambenih zgrada, a u lzvjeséu za 2024. godinu da ubrza
organiziranu obnovu vodedéi pri tome racuna o stradalnicima koji su u kontejnerima, odnosno
privremenom smjestaju na teret proracuna, kao i o pripadnicima ranjivih skupina, poput primatelja
ZMN-a, osoba s invaliditetom, starijih osoba te hrvatskih branitelja. Predlagali smo i povecéanje broja
sluzbenika koji rade na ovim predmetima, odnosno reorganizaciju poslovanja uz analiziranje podataka
obnove i oste¢enih objekata radi otvaranja novog roka obnove. U Izvjeséu o ucincima provedbe Zakona
o obnovi zgrada ostecenih potresom za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2025. godine se navodi
kako je MPUGDI radi kontinuiranog planiranja i prac¢enja cjelokupne dinamike obnove pristupilo izradi
Plana obnove da bi se proces dodatno strukturirao. Obrada svih zahtjeva za koje nije donesen akt o
obnovi planira se do kraja 2029. godine. Procjenjuje se i da bi uklanjanje i gradnja zamjenskih obiteljskih
kuca trebalo biti okoncano u prvoj polovini 2027., a zgrada do kraja 2030. godine. Jedan od kljuc¢nih
faktora koji utjece na zavrsetak obnove u planiranom roku, uspjesno je provodenje postupaka nabave,
odnosno zainteresiranost i kapacitet gradevinske operative.

Od listopada 2021. godine i stupanja na snagu €l. 113.a Zakona o DIRH-u o uklanjanju uniStene zgrade
ostecene potresom, poplavom, klizistem ili drugim izvanrednim dogadajem, ciji ostaci neposredno
prijete sigurnosti, zdravlju ljudi i drugim zgradama ili stabilnosti tla na okolnom zemljistu bez
suglasnosti vlasnika/suvlasnika pa do kraja 2025. godine doneseno je 518 rjesenja. Po toj su osnovi
uklonjene 544 zgrade, najviSe u Sisku i Petrinji, a temeljem Odluka stoZera CZ uklonjeno je dodatnih
105 gradevina. | dalje se obavljaju nadzori i donose rje$enja na inicijativu JLS-a i Grada Zagreba. Sest je
sudskih sporova u vezi uklanjanja po toj odredbi, spor oko uklanjanja zgrade u Petrinjskoj ulici u
Zagrebu je pravomoc¢no dovrsen u korist DIRH-a, a ostali koji se ticu naknade Stete su u tijeku (za
uklanjanje garaZe u Petrinji te stambenih zgrada u Majskim Poljanama, Hrvatskoj Kostajnici i Zagrebu).

Postupali smo po prituzbi u vezi uklanjanja unistene kuée u Majskim Poljanama. PrituZitelj je osporavao
¢injeni¢nu i pravnu osnovu uklanjanja i dostavu rjesSenja, a zalio se i na komunikaciju s DIRH-om i



MPUGDI-om. DIRH je na temelju rjesenja iz prosinca 2022. godine, donesenog po ¢l. 113.a, u oZujku
2023. godine uklonio potresom unistenu kuéu jer su vizualnim pregledom uoéena znacajna ostecenja
vanjskih nosivih zidova s djelomi¢nim urusavanjem, koja su upudivala da zgrada ne ispunjava temeljne
zahtjeve mehanicke otpornosti i stabilnosti u mjeri da dijelovi neposredno prijete sigurnosti ljudi i
prometa. Iz dokumentacije proizlazi da je DIRH proveo postupak, rjeSenje oglasio na oglasnoj plo¢i te
da je kuéa uklonjena o trosku Drzavnog proracuna. O rjeSenju DIRH-a obavijesteno je MPUGDI.
Prituzitelj je 2021. godine podnio zahtjev za uklanjanjem kuée te potom i zahtjev za gradnju zamjenske
kuce, a u sijenju 2023. godine zahtjev za popravak konstrukcije u organiziranoj obnovi. Zahtjevi za
uklanjanje i gradnju su odbijeni jer je stanovao u Zagrebu, a ne u predmetnoj kuci, dok je postupak za
konstrukcijsku obnovu obustavljen jer je kuéa u meduvremenu uklonjena pa se nije imalo Sto
obnavljati. PrituZitelj nije osporavao rjesenje DIRH-a o uklanjanju jer ga nije bio osobno zaprimio i rok
mu je protekao pa se obratio drzavnom odvjetnistvu zahtjevom za mirnim rjeSavanjem spora. ODO je
u potpunosti odbilo njegov zahtjev, a o eventualnom sudskom postupku nemamo informacija.

Odredba 113.a unesena je u Zakon 2021. godine nakon katastrofalnih potresa, uz obrazloZenje da je
zbog potrebe uskladivanja s posebnim propisima o obnovi i postupanjima u izvanrednim dogadajima
uzrokovanim potresima, poplavama, klizistima i dr., nuZzno ojacati ovlasti gradevinske inspekcije. Na
potresom pogodenim podrucjima veliki dio zgrada je uniSten pa ih je potrebno hitno ukloniti, jer
njihovo zadrZavanje u prostoru prijeti neposrednoj sigurnosti i zdravlju ljudi i drugim zgradama na
okolnom zemljistu, a ishodenje suglasnosti vlasnika odugovlacdilo bi postupak i bilo prerizi¢no za Zivote
gradana.

Rjesenje o uklanjanju dostavlja se oglasavanjem

na oglasnu plocu ¢ime postaje izvrSno i moze se Preporuka 89.
osporavati pred upravnim sudom. Urednost Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske,
dostave na oglasnoj ploci je pravna presumpcija da osobnom dostavom obavjestava stranke o

i uvedena je zbog potrebe Zurne reakcije u uklanjanju nekretnina sukladno &lanku 113. a
izvanrednim  okolnostima. Ovakav nacin Zakona o dravnom inspektoratu

dostave odgovara zahtjevima javnog interesa,
ali je istodobno iznimno izazovan za vlasnike jer
je vjerojatno da ih vecina nije upoznata s ovom procedurom. Ako za nju i znaju, a nemaju moguénosti
ucestalo fizicki provjeravati oglasnu plocu ili pratiti obavijesti na internetskim stranicama DIRH-a, za
postupanje gradevinske inspekcije nece ni znati do uklanjanja zgrade, zbog ¢ega neée na vrijeme uloZiti
pravni lijek i biti u moguénosti osporavati utvrdenje inspekcije. Zbog toga smo pri izmjeni Zakona o
obnovi, koji ima gotovo pa identi¢nu odredbu o uklanjanju, u listopadu 2021. godine ukazali da bi, radi
pravne sigurnosti kad god je to moguce rjeSenje ipak trebalo dostaviti osobno vlasniku, no prijedlog
nije prihvacen. S obzirom na vrijeme proteklo od potresa te da su najviSe ugrozavajuée nekretnine vec
uklonjene, preporu¢amo DIRH-u da obavjeStava stranke o uklanjanju sukladno ¢lanku 113.a te
osobnom dostavom.

Na podruéjima oba potresa nalazilo se 2.419 mobilnih stambenih jedinica/kontejnera sa 6.258
korisnika odnosno 2.400 obitelji. Iz MPUGDI-a navode da se svi zahtjevi korisnika mobilnih stambenih
jedinica prioritetno rjeSavaju te se u najkraéem moguéem roku uvode u projektiranje i radove.
Kontejnerska naselja su zatvorena, a stradalnici su preseljeni u obnovljene kuce ili primjereniji smjestaj.
Na oba pogodena podrucja uz ostecene kuce su i dalje rasporedena 1.245 kontejnera, no korisnici njih
178 nisu podnijeli zahtjev za obnovu, dok su preostali zahtjevi u razli¢itim fazama provedbe. | dalje
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velik dio korisnika ne Zeli napustiti svoja dvorista jer imaju njive, vo¢njake i vrtove koje obraduju ili
brinu o domacéim Zivotinjama.

Zivot na potresom pogodenim podrué¢jima SMZ-a za neke je stanovnike iznimno teZak, jer se osim
Zivota u nesigurnim objektima susrecu i s drugim egzistencijalnim izazovima. Svakodnevica im se svodi
na zivot u siromastvu u izoliranim, infrastrukturno nepovezanim podrucjima, ¢esto ne znaju ili ne mogu
ostvariti svoja prava. Tako postupamo po prituzbi/molbi za pomoé¢ mladica iz zaselka kod Dvora, koji s
bolesnim ocem i bratom Zivi u doista teskim uvjetima. Kuéa im je osteéena u potresu, no pravo na
obnovu nisu ostvarili jer nisu dokazali da je podnositelj zahtjeva za to ovlastena osoba. Kuca koja se
urusava, bez vode, kupaonice i internetskog signala, nema status zgrade u obnovi pa obitelj ne
ostvaruje ni pravo na privremeno stambeno zbrinjavanje. Iz dopisa MPUGDI-a nije jasno je li rjeSenje
ve¢ dostavljeno prituziteljima koji bi protiv njega, ukoliko rok nije istekao, mogli pokrenuti upravni
spor. No vrlo je vjerojatno da to neée uciniti jer nemaju adekvatnu pravnu pomo¢. Nije jasno ni je li
MPUGDI inzistiralo na dostavi isprava poput ugovora, posjedovnog lista, provodenju nekog postupka i
sliéno, ili je, Sto Zakon o obnovi omogucuje, prituzitelje pozvalo na dostavu ovjerene izjave o vlasnistvu
i posjedu s dva svjedoka, a $to su moZzda i mogli pribaviti. Adekvatno stanovnje je osnovna ljudska
potreba i pravo pa pucka pravobraniteljica nastavlja postupati u predmetu, tim vise jer u trenutku
pripreme ovog lzvjeséa nismo zaprimili ocitovanja JLS i HZSR-a o prituziteljevoj situaciji.

Do 30. lipnja 2025. sufinanciranjem
najamnine zbrinuto je 2.748 osoba, za $to je

Preporuka 90.

isplaceno 18,96 milijuna eura. Prema
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva

i drzavne imovine, da izradi prijedlog lzmjene i

Izmjenama i dopunama Odluke o

financiranju najamnine za stambeno

dopune Odluke o financiranju najamnine za zbrinjavanje osoba &ije su nekretnine

stambeno zbrinjavanje osoba Cije su nekretnine stradale u potresima iz 2023. godine,

stradale u potresima, koja c¢e biti uskladena s najamnina se financira maksimalno do 9,30

cljenama najma na trzistu eura po m2. No kako su trzi$ne cijene porasle

na prosjecno 12,7 eura po m2, o ¢emu vise
piSemo u poglavlju o stanovanju,
preporu¢amo MPUGDI-u da Zurno pripremi Izmjene i dopune Odluke o financiranju najamnine za
stambeno zbrinjavanje osoba Cije su nekretnine stradale u potresima, koje bi bile uskladene s cijenama
najma na trzistu.

Hostel Arena demobiliziran je 31. prosinca 2023. godine, kada je iseljen i najveéi dio stradalnika, a
prema podacima iz veljace 2025. godine u njemu je jos sedam stradalnika potresa, od kojih veéina u
statusu gosta i sami plaéaju smjestaj. No dvije korisnice starije Zivotne dobi i narusenog zdravstvenog
stanja su zbog neplacanja reZija u rujnu 2025. godine pozvane da se isele pa su se za pomo¢ obratile
puckoj pravobraniteljici koja je, imajuci u vidu njihovu situaciju, Hostelu i Gradu Zagrebu preporucila
produljenje roka iseljenja. Naime, jedna je iskazala Zelju za povratkom u drZavni stan u kojem je
najmoprimka, a zgrada je u organiziranoj nekonstrukcijskoj obnovi, dok je druga bila navela da Zeli u
dom za starije ili gradski stan. Rok iseljenja je produljen, a iz Grada navode i da im je ponuden krizni
smjestaj ili ostanak u Hostelu uz pla¢anje smjestaja. U trenutku pripreme ovog lzvjes¢a stradalnice su
jos$ u Hostelu, no nemamo sluzbene podatke o eventualnom pokretanju sudskih postupaka iseljenja. U
njima bi od suda mogle traziti zastitu prava na dom, sto bi sud morao razmotriti. Naime, osim Sto u
sobama Zive dulje vrijeme, treba imati u vidu da u njih nisu nasilno usle vec su useljene kao stradalnice



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

potresa kada je MPUGDI mobiliziralo Hostel. Pucka pravobraniteljica je jo$S u lipnju 2021. godine
MPUGDI-u i Gradu Zagrebu ukazala na potrebu formaliziranja statusa stradalnika u Hostelu izdavanjem
akta s rokom zbrinjavanja i moguc¢nos¢u ulaganja pravog lijeka, no koliko nam je poznato isti nisu
nikada doneseni, ni dostavljeni strankama.

,Postovani, samo da javim da smo uspjeli za vodu, danas su poceli kopati i dobit cemo besplatne

prikljucke, hvala vam na velikom trudu koji smo skupa pridonijeli da se napravi vodovod, pozdrav iz
Petrinje...”

Pristup zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potro$nju je i dalje problem u nekim dijelovima SMZ koji
ni prije potresa nisu imali pristup vodnim gradevinama, ve¢ su se stanovnici opskrbljivali vodom iz
bunara ili lokalnih vodovoda. Problem je Sto je veliki broj bunara nakon potresa presusio ili voda u
njima nije sigurna za pice, dok lokalne vodovode koji nisu preuzeti u sustav javne odvodnje odrzavaju
sami korisnici prema svojim financijskim moguénostima pa ¢esto nisu ispravni. Stanovnici se snalaze
na razli¢ite nacine, najces¢e sami dovoze vodu iz prirodnih izvora, od susjeda ili im je dovoze vatrogasci,
no postavlja se pitanje zdravstvene ispravnosti ove vode. Posebno zahtjevno je onima koji drZze stoku
ili su na nepristupac¢nom terenu. HCK je 2025. godine asanirao 449 bunara pa je 1.092 korisnika tako
dobilo vodu, no analize su pokazale da se takva voda moZe koristiti samo kao tehnicka jer nije
zdravstveno ispravna za ljudsku potrosnju. Mogucnost koristenja bunarske vode znacajno smanjuje
reZijske troSkove ionako siromasnog stanovnistva pa HCK nastavlja s Programom asanacije bunara i u
2026. godini.

Hrvatske vode su u 2024. i 2025. godini financirale izradu projektne dokumentacije za spajanje lokalnih
vodovoda na podrucju Sunje te proSirenje mrezZe javne vodoopskrbe u Kutini, Dvoru i Gvozdu, kao i
izradu dokumentacije za planove smanjenja gubitka vode petrinjskog i sisackog vodovoda, a iz MZOZT-
a navode da su u planu i drugi projekti na
ovom podrucju, primjerice za Lekenik,
Hrastovicu, Topusko i dr. O vaZnosti vode Preporuka 91. (ponovljena)

vise pisemo u potpoglaviju o pravu na vodu. Vladi Republike Hrvatske, Hrvatskim vodama,

javnim isporuciteljima vodnih usluga i jedinicama

S obzirom na znacdenje vode za Zivot i zdravlje
ponavljamo preporuku Vladi RH, Hrvatskim lokalne samouprave, da ulozi dodatne napore u
vodama. nadle3nim JIVU-ima i JLS-ima. da osiguravanju dostave vode potrebitim gradanima
uloZze dodatne napore u iznalaZenju
moguénosti sufinanciranja dostave
zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju potrebitim gradanima, posebno ranjivim skupinama,

te da nastave raditi na izgradnji i poboljSanju javnog sustava vodoopskrbe i odvodnje na potresima
pogodenim podrucjima.

Nastavlja se i otpis potraZivanja i naknade za elektri¢nu i toplinsku energiju, za RTV pristojbu i cestarinu
na autocesti A1l Zagreb — Sisak, a omoguden je i besplatan prijevoz vlakom na toj relaciji do kraja lipnja
2026. godine. Primijetili smo da gradani koji nam dolaze na razgovor u Ured, a iz SMZ-a su, koriste
besplatne usluge prijevoza.
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2.11.6. Energetsko siromastvo

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o energetskoj ucinkovitosti, koji je usvojen 2025. godine,
transponirana je Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. rujna 2023. o
energetskoj ucinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU) 2023/955, ¢ime je prvi put u pravni okvir RH uvedena
sluzbena definicija energetskog siromastva. Vaznost definiranja energetskog siromastva kao polazisne
tocke u adresiranju ovog problema s kojim se prema podacima Eurostata susrec¢e najmanje 9,2%
ukupnog stanovnistva EU, isticali smo u brojnim izvjeS¢ima.

Sukladno novoj zakonskoj definiciji koja se primjenjuje od pocetka 2026. godine energetsko siromastvo
znaci da ,kucanstvo nema pristup osnovnim energetskim uslugama, pri éemu se takvim uslugama
osiguravaju osnovne razine i pristojan Zivotni i zdravstveni standard, uklju¢ujuci odgovarajuée grijanje,
toplu vodu, hladenje, rasvjetu i energiju za napajanje kucanskih uredaja, u relevantnom nacionalnom
kontekstu, postojeéim nacionalnim socijalnim politikama i ostalim relevantnim nacionalnim
politikama, Sto je uzrokovano kombinacijom cimbenika, ukljucujuéi cjenovnu nepristupacnost,
nedovoljan raspolozZiv dohodak, visoke izdatke za energiju, loSa energetska svojstva zgrada i loSu
energetsku ucinkovitost doma“. Gradani u riziku od energetskog siromastva su osobe pogodene
energetskim siromastvom, ugrozZeni kupci energenata, osobe u kucanstvima s niskim prihodima te
osobe koje Zive u socijalnom stanovanju.

Kod energetskog se siromastva radi o kompleksnom fenomenu uzrokovanom kombinacijom niza
faktora poput niskih prihoda kuéanstva, visokih rashoda za energiju te niske energetske ucinkovitosti
u kuéanstvu, stoga njegovo rjeSavanje zahtijeva multisektorski pristup. Vazno je i sudjelovanje JLP(R)S-
ova kao onih najblizih gradanima. Energetskim siromastvom posebno su pogodene ranjive skupine
gradana poput starijih osoba, posebno Zena starijih od 65 godina, osoba s invaliditetom, nezaposlenih,
a u posebno su teSkom polozaju osobe koje Zive u ruralnim i udaljenim sredinama u izdvojenim
obiteljskim ku¢ama te im je nedostupna energetska infrastruktura.

Zgrade su jedan od najvecih potrosaca finalne energije te prema posljednjim dostupnim podacima
Instituta Hrvoje PoZar Cini 42% ukupne potrosnje energije, a procijenjeno je da ¢ak 37% stambenog
fonda cine zgrade s energetski najlosijim svojstvima, uz ogradu da je stvarno stanje vjerojatno i losije,
buduci da trenutno samo 9% novijih, ali i energetski ucinkovitijih zgrada podlijeZe obvezi izrade
energetskog certifikata. Zakonom o energetskoj ucinkovitosti u zgradarstvu, usvojenim u 2025. godini,
u pravni sustav RH transponirana je Direktiva (EU) 2024/1275 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.
travnja 2024. godine o energetskim svojstvima zgrada, a cilj mu je uspostavljanje zgrada s nultom
emisijom do 2050. godine. Zakon predvida usvajanje Dugorocne strategije obnove nacionalnog fonda
zgrada te donosSenje Nacionalnog plana obnove zgrada do 2050. godine.

Klimatske promjene dodatno pogorsavaju egzistencijalnu situaciju gradana koji moraju birati izmedu
troskova adekvatnog hladenja stambenog prostora ljeti i grijanja zimi i primjerice onih za hranu.
Prilikom energetske obnove stambenih objekata, ali i zelene tranzicije opcenito, vazno je voditi racuna
0 njenom utjecaju na gradane u loSem socioekonomskom poloZaju. Stoga je temeljem Uredbe (EU)
2023/955 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. godine osnovan Socijalni fond za
klimatsku politiku. Sredstva iz spomenutog fonda dodjeljuju se drzavama clanicama financiranjem
mjera i ulaganja navedenih u njihovim nacionalnim planovima. Socijalni plan za klimatsku politiku RH
2026.-2032. bio je u javhom savjetovanju u prosincu 2025. godine te smo MZOZT-u dostavili misljenje
i prijedloge. Radi se o prvom sveobuhvatnom dokumentu takve vrste kojem je cilj ublaziti socijalne



posljedice zelene tranzicije, zastititi ranjive skupine, poticati zaposljavanje u zelenim sektorima i
podrzati regionalnu koheziju u skladu s europskim i medunarodnim obvezama RH.

Kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije predlozili smo odredena poboljSanja kod informiranja
energetski siromasnih gradana, povecanja obuhvata potpunog financiranja energetske obnove
ranjivim kuéanstvima, prikupljanje podataka i izradu analize o Zivotnim uvjetima i socioekonomskim
karakteristikama energetski siromasnih gradana, pojednostavljivanje sustava prijave ranjivih
kucanstava na javne pozive i adekvatnu tehnicku i pravnu podrsku prijaviteljima, kao i mogucnost
ukljucivanja odredenih marginaliziranih skupina poput pripadnika romske nacionalne manjine u ciljane
skupine, pri ¢emu o uvjetima stanovanja Roma vise piSemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem rasnog
ili etnickog podrijetla.

Dodatno, kriteriji prihvatljivosti programa energetske ucinkovitosti prvenstveno se odnose na tehnicke
aspekte zgrada, a ne na potrebe i razli¢ite
situacije potencijalnih prijavitelja. U praksi
su informacije o programima i postupcima

prijave &esto slozene i uglavnom dostupne Preporuka 92.
samo putem interneta, Sto moze iskljuiti Vladi Republike Hrvatske, da uspostavi
osobe s niZzim digitalnim vjeStinama, jedinstvenu kontakt toc¢ku na nacionalnoj razini
znanjem ili prihodima, pa je potrebno putem koje bi gradani mogli dobiti informacije o
osigurati i njima lako dostupne informacije. pravima, mjerama i postupcima vezanim uz

. s . energetsko siromastvo
Sufinanciranje ili predujam obnove od

strane korisnika moZe biti izazovno za osobe
s niskim i srednjim prihodima. Upravo zato
Agencija EU za temeljna prava ukazuje da EU
i njezine drzave clanice trebaju, u okviru
svojih nadleZnosti, osigurati da osobe koje
Zive u stambenim objektima losih
energetskih svojstava i nemaju dovoljno
sredstava za provedbu obnove mogu ravnopravno koristiti programe i fondove za energetsku obnovu
i povecanje energetske ucinkovitosti.

Preporuka 93. (ponovljena)

Vladi Republike Hrvatske, da poveca iznos
naknade za ugrozenog kupca energenata (NUKE)

U rujnu 2025. usvojen je i 9. paket mjera Vlade RH za zastitu standarda gradana i konkurentnosti
gospodarstva od rasta cijena, vrijedan ukupno 175 milijuna eura. Vlada RH je navela da ovim Paketom
krece u postupno otpustanje mjera zbog “prije svega stabilizacije cijena energenata na trzistu”, alii da
¢e ,,i dalje cijene prosjecnih racuna biti niZze nego Sto bi bile bez Vladinih subvencija“. Tako je donesena
i Odluka o izmjenama Odluke o subvencioniranju dijela krajnje cijene opskrbe plinom za krajnje kupce
kategorije kuc¢anstvo kojom se subvencioniranje dijela krajnje cijene produZuje do 31. oZujka 2026.
godine, takoder u smanjenom iznosu. Kako istice HERA, primjenom ove Odluke, uz korekciju pojedinih
tarifnih elemenata, prosjecan porast krajnje cijene plina za kupce kategorije ku¢anstvo od 1. listopada
2025. iznosi 9,5%, odnosno 4 eura mjesecno.

Od ukupnog iznosa 9. paketa mjera, 51 milijun eura predviden je za naknadu za ugroZenog kupca
energenata - NUKE (troskove elektricne, plinske i toplinske energije), a ukljucuje 117 tisu¢a osoba sa
statusom ugroZenog kupca energenata za razdoblje od 1. studenoga 2025. do 31. oZujka 2026. godine.
Ovime su obuhvaceni korisnici ZMN-a, korisnici prve, druge i trece razine inkluzivnog dodatka, korisnici
nacionalne naknade za starije te nov€ane naknade za nezaposlene branitelje i civilne stradalnike
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Domovinskog rata. Ovim Paketom mjesecna naknada se nije povecavala te iznosi najvise 70 eura. lako
je ovo itekako vazna pomoc za ugrozene kupce energenata, nazalost, ovaj iznos mnogima nije dostatan
za podmirenje stvarnih troSkova energije, posebice u zimskim mjesecima.

Prema podacima HEP Elektre, 2025. godine privremeno je obustavljena isporuka elektricne energije
zbog duga na 14.512 mjernih mjesta, Sto ukazuje na daljnji pad s obzirom da je 2024. godine
privremeno obustavljena na 17.691 mjerna mjesta, 2023. godine na 19.000 mjesta, a 2022. na 22.000
mjernih mjesta. HEP Elektra na svojim internetskim stranicama nudi informacije o ispunjavanju
ugovornih obveza radi sprje¢avanja obustave isporuke, o nacinima podnoSenja prigovora, ali i
mogucnostima odgode placanja ili obrocne otplate za ugrozene kupce.

Gradska plinara Zagreb-Opskrba u svrhu suzbijanja energetskog siromastva navodi i olakSavanje
poloZaja gradana u energetskoj krizi. Korisnicima NUKE ne obustavlja se isporuka plina ¢ak ni kod
evidentiranog dugovanja, ali ni ostalim korisnicima, ve¢ postoji moguénost obrocne otplate,
sporazuma i sudskih nagodbi prema otplatnom planu u mjese¢nim ratama.

Medimurje-plin tijekom 2025. godine nije obustavljalo isporuke plina, posebice ne za ugrozene kupce.

Veéina Zupanija ne prati pojavnost
Preporuka 94. (ponovljena) energetskog siromastva, a nisu izradile ni
sveobuhvatni dokument s analizom stanja i
mjerama za suzbijanje  energetskog
siromastva na svome podrucju, sto je bila
preporuka iz lzvjeséa za 2024. godinu, koju
ponavljamo.

Jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da

donesu sveobuhvatne dokumente s analizom
stanja i mjerama za suzbijanje energetskog
siromastva na svome podrucju

U praksi se ovom problemu pristupa
parcijalno, isplatama jednokratnih naknada za podmirenje poveéanih troskova energije. Dodatno, iako
viSe Zupanija navodi da su donijele i da provode mjere iz akcijskih planova energetske ucinkovitosti, ovi
planovi se ne odnose na ugrozena kucanstva vec na postizanje energetskih usteda u zgradama javne
namjene. Na razini gradova energetskom se siromastvu pristupa u okviru prava koja ionako proizlaze
iz sustava socijalne skrbi, poput podmirivanja naknade za troSkove stanovanja i placanje rezijskih
troskova, dok neki nude sufinanciranje energetske obnove visestambenih zgrada i obiteljskih kuca, a
manji broj gradova provodi i edukacije te gradanima pruza informacije relevantne za energetsku
obnovu.

Kao primjere dobre prakse medu Zupanijama isticemo Koprivnic¢ko-krizevacku koja planira u novi
Akcijski plan energetske ucinkovitosti uvrstiti i analizu energetskog siromastva i konkretne mjere za
njegovo suzbijanje. Medimurska Zupanija je, provodeci projekt Dizajn i provedba regionalnih javnih
inicijativa za pravednu energetsku tranziciju odrzive energetske unije Srednje i Isto¢ne Europe, izradila
Regionalni energetski i klimatski akcijski plan za Medimursku Zupaniju, prvi dokument na regionalnoj
razini koji objedinjeno pristupa izazovima pravedne energetske tranzicije, energetske sigurnosti i
energetskog siromastva. Provodi i projekt I-PRODER u cilju oblikovanja realnih polazisnih osnova za
djelovanje kroz prikupljanje podataka s terena, analizu stanja u op¢inama i regijama i prepoznavanje
energetski siromasnih kuéanstava ili onih u riziku od energetskog siromastva. Istarska Zupanija putem
Istarske regionalne energetske agencije (IRENA) trenutno provodi ¢ak Cetiri projekta koja se tic¢u
energetskog siromastva, a tijekom 2025. godine instalirane su dvije suncane elektrane na zgradu
Samackog hotela u Labinu koji se koristi za socijalno stanovanje, buduci da objekt za grijanje i hladenje
koristi elektri¢nu energiju.



Grad Vrbovec u Akcijskom planu energetski i klimatski odrZivog razvoja (SECAP) ima posebno poglavlje
posveceno energetskom siromastvu, u kojem se prepoznaje povezanost socijalne ranjivosti i
energetske neucinkovitosti stambenog fonda. Dokument predvida mjere usmjerene na povecanje
energetske ucinkovitosti ku¢anstava, informiranje gradana te koristenje nacionalnih i europskih izvora
financiranja u cilju smanjenja troSkova energije za ranjive skupine. Tako je kao jedna od mjera
predviden Info-centar za pomo¢ energetski siromasnima i osobama u riziku od energetskog
siromastva. Ova mjera predvida uspostavu trajnog sustava savjetovanja i informiranja energetski
siromasnih o moguénostima poboljSanja energetske ucinkovitosti, primjene obnovljivih izvora energije
te dostupnim mehanizmima financiranja. Predvideno je i njihovo ja¢anje energetske pismenosti te
poticanje na sudjelovanje u razli¢itim oblicima energetskih zajednica.

Grad Daruvar u svom SECAP-u takoder ima zasebno poglavlje posveceno energetskom siromastvu, u
kojem se detaljnije obrazlaze koncept energetskog siromastva u lokalnom kontekstu. Naglasak je
stavljen na starije osobe i kuéanstva s nizim primanjima, uz planiranje mjera energetske obnove,
savjetovanja gradana i povezivanja socijalnih i energetskih politika na lokalnoj razini. Predvideno je i
sufinanciranje energetske obnove obiteljskih kuéa za energetski siromasna kucanstva, kao i mjera
energetske obnove stambenih zgrada.?

Grad Zapresi¢ u Akcijskom planu energetski i klimatski odrzivog razvoja navodi da su izradene i mjere
za suzbijanje energetskog siromastva, osobito poticanjem energetske ucinkovitosti stambenih zgrada,
informiranjem gradana o moguénostima sufinanciranja te smanjenjem troskova energije za ku¢anstva
u riziku od energetskog siromastva. Tako je kao jedna od mjera predvidena zamjena kucéanskih uredaja
po sistemu ,staro za novo”.

Navedeni primjeri upuéuju da pojedine JLS, strateskim planiranjem u podrucju klime i energije,
prepoznaju energetsko siromastvo kao relevantan drustveni problem. No, ucinak predvidenih mjera
na stvarno smanjenje energetskog siromastva tek je potrebno sustavno pratiti i vrednovati.

FZOEU je tijekom 2025. godine objavio
javni poziv za iskaz interesa gradanima iz Preporuka 95.
ranjivih  skupina radi  prikupljanja
informacija u svrhu provedbe Javnog
poziva za financiranje energetske obnove
obiteljskih kuéa gradana u riziku od
energetskog siromastva, koji ¢e biti
objavljen 2026. godine. Djelatnici Istarske
regionalne energetske agencije ukazali su
da je jedna od potrebnih dokumenata i uporabna dozvola, a trosak ishodenja uporabne dozvole je 80
ili 110 eura, ovisno o godini gradnje objekta, Sto je gradanima u energetskom siromastvu slabog
imovnog stanja znacajan financijski izdatak. Zbog odvradajuceg ucinka takvog troska na osobe u
ranjivim kucanstvima kojima se energetska obnova financira u punom iznosu, preporu¢amo FZOEU-u

Fondu za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, da
u sklopu predstojeceg javnog poziva predvidi povrat
troskova izdavanja uporabne dozvole gradanima koji

je ishode radi prijave za energetsku obnovu

da u sklopu predstojeéeg javnog poziva predvidi povrat troSkova izdavanja uporabne dozvole
gradanima koji je ishode radi prijave za energetsku obnovu.
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2.11.7. Pravo na vodu i vodne usluge

Zdravstveno ispravna voda klju¢an je preduvjet oCuvanja zdravlja, ostvarivanja dostojanstvenog Zivota
i uzivanja drugih prava, ukljucujuéi na higijenu, sigurnu pripremu hrane i prevenciju bolesti. Pristup
(zdravstvenoj ispravnoj) vodi Cesto se uzima 'zdravo za gotovo', ali i pretpostavlja da pristup
zdravstveno ispravnoj vodi imaju svi, a tek suoceni sa nedostupnosc¢u vode shvaé¢amo koliko nam je
ona vazna. Osobe bez pouzdanog pristupa zdravstveno ispravnoj vodi se suocavaju sa znacajnim
rizicima za zdravlje i narusavanjem kvalitete Zivota. Stoga su Cista voda i sanitarni uvjeti jedan od ciljeva
odrzivog razvoja UN-a, Ciji je posebni cilj broj 6 osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrZivo upravljati
vodama te osigurati higijenske uvjete za sve.

,Obracdamo Vam se u vezi problema s opskrbom vodom na podrucéju mjesta Skare i Podum. Na
navedenim podrucjima Zivi manji broj gradana koji su ograniceni u svom Zivotu te takoder ima
nekoliko poljoprivrednih gospodarstava koje takoder jedva funkcioniraju. Na navedenom podrucju
nema razvijene vodovodne mrezZe. Od dana 1.9.2025 godine doslo je do zabrane koristenja vode koji
su gradani navedenih mjesta imali na hidrantu na odlagalistu otpada u mjestu Podum kao jedinom
mjestu gdje su imali pitku vodu. Znaci na ODLAGALISTE OTPADA SU STANOVNICI DOLAZILI PO VODU
ZA PICE. Gradani su se obracali gradu Otoccu i pisali peticiju, obracali se poduzeéu Licke vode i
njihovoj ispostavi u Otoccu koji su im ponudili da dolaze po vodu u Otocac na hidrant Sto je u
potpunosti neprihvatljivo iz vise razloga a prvenstveno Sto u tim mjestima Zivi starija populacija.
Takoder obracali su se Zupaniji Licko senjskoj takoder bez ikakvog odgovora. Posto do danasnjeg
dana nije pronaden nacin na koji ¢e se pokusati rijesiti problem a nitko niti ne pokusava rijesiti
problem ovim putem se obrac¢amo svima iz maila da napokon nadu volju i Zelju za rjeSavanje
problema posto je Zalosno da u 21. stoljecu gradani vec duZe od Cetiri mjeseca nemaju pitku vodu.
Uz problem sa vodom na pojedinim mjestima nema asfalta i ako ima u loSem je stanju. Posto je po
medijskim izjava svima cilj da opstaju ruralna sela molimo vas da poduzmete nesto po navedenim
problemima a ne samo da se naslikavate i laZzno obecavate. PoSto do sad jedinice lokalne i
regionalne uprave nisu nista poduzele ovim putem molimo ostale institucije da se angaZiraju i
pokusaju naci rjeSenje posto je Zalosno da nemar od pojedinaca utjece na Zivot gradana.”

U Ustavu RH su zastita okolisa i prirodnih bogatstava osobito zasti¢ene vrijednosti, pri ¢emu Hrvatski
sabor odlucuje o o€uvanju prirodnog i kulturnog bogatstva i nacinu njegovog koristenja, sto se tumaci
i kao okvir za zastitu prava na vodu.

Pravo na vodu i vodne usluge uredeno je i razli¢itim zakonima, ukljucujuéi Zakon o vodama, Zakon o
vodnim uslugama, Zakon o financiranju vodnoga gospodarstva, Zakon o vodi za ljudsku potrosnju,
Zakon o zastiti okolisa. Ovaj sloZeni pravni okvir, zajedno s medunarodnim obavezama, uspostavlja
institucionalne temelje za dostupnost, kvalitetu i odrZivost vodoopskrbe i sanitarnih usluga.

Prema podacima HZJZ-a, lzvjestaj o vodi za ljudsku potrosnju za 2025. godinu je u trenutku izrade ovog
IzvjeSca bio u izradi te ¢e, sukladno zakonskim rokovima, biti objavljen u lipnju 2026. godine. U okviru
drZzavnog monitoringa vode za ljudsku potrosnju iz javne distribucijske mreze, koji koordinira HZJZ, u
javnim distribucijskim sustavima uzorkovana su 8.023 uzorka u monitoringu parametara skupine , A“
te 860 uzoraka u monitoringu parametara skupine ,,B“. Ukupno je u javnoj distribucijskoj mrezi bilo
229 nesukladnih uzoraka, odnosno 2,6%.
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,Postovani, podnosimo prituZbu vezano za izgradnju vodovodne mreZe u selu Kunic, opcina Plaski.
Brojni su problemi u selu no ovo nam se ¢ini kao najvaZnije. Imamo i problem sa zagadenoscu izvora

vode. PrilaZemo svu dokumentaciju vezano za izgradnju vodovodne mreZe. EU dodjeljuje sredstva
za izgradnju no Opcina Plaski je duZna napraviti za izgradnju. No, nikako to ne Cini. Ve¢ godinama“

U slucaju utvrdene nesukladnosti, isporucitelji su obvezni ograniciti isporuku vode, obavijestiti Stru¢no
povjerenstvo i sanitarnu inspekciju najkasnije u roku od 24 sata, obavijestiti potroSace prema procjeni
rizika, istraZiti uzroke odstupanja te provesti hitne mjere radi uklanjanja zdravstvene neispravnosti.
Kao najcesci uzroci mikrobioloskih nesukladnosti navode se kvarovi i oSte¢enja na mrezi te oneciséenja
internih instalacija, pri cemu se isti¢e da su zabiljeZena mikrobioloSka onecisé¢enja bila kratkotrajna i
uklonjena ispiranjem i dezinfekcijom.

Tijekom 2025. godine nastavili smo zaprimati prituzbe gradana zbog prekida u opskrbi vodom, osobito
tijekom susnih razdoblja, kao i zbog nedostatka ili potpunog izostanka vodoopskrbne mreze u
pojedinim ruralnim naseljima. ZabiljeZene su i prituZbe zbog obustave isporuke vode zbog neplacanja
rac¢una, kao i zbog neosiguravanja minimalnih koli¢ina zdravstveno ispravne vode kod prekida usluge.

Od Vijeca za vodne usluge zatrazili smo podatke o rasponu cijena vodnih usluga u 2025. godini i
informacije o mjeri u kojoj su na cijene utjecala kretanja na trZistu energenata i povecanje materijalnih
troskova isporucitelja, inflacija, kao i gubici vode, podatke o postupcima nadzora zakonitosti odluka o
cijeni vodnih usluga, postivanju odredbi o socijalnoj cijeni vodnih usluga. Zatrazili smo i podatke o
omjeru visine cijene vodnih usluga i neto raspolozivog dohotka stanovnika na razini Zupanija i Grada
Zagreba, kao i podatke o trendovima u sektoru vodnih usluga. No Vijeée za vodne usluge nas je uputilo
na lzvjescée o stanju u sektoru vodnih usluga i radu Vijec¢a za vodne usluge za 2023. godinu, te nas je
informiralo da je u pripremi takvo Izvjesc¢e za 2024.

Tijekom 2025. godine su pojedini javni isporucitelji vodnih usluga objavili izmjene cjenika, primjerice
na podru¢ju Vodovoda Hrvatsko primorje d.o.o. ZabiljeZzen je rast cijena u pojedinim usluznim
podrucjima, dok za nacionalnu razinu ne postoje objedinjeni i usporedivi podaci.

Na ostvarivanje prava na vodu i vodne usluge sve snaznije utjecu i klimatske promjene, ponajprije kroz
porast ucestalosti i intenziteta susa te sve ¢es¢u pojavnost ekstremnih oborina i poplava. RH je medu
povecanu potraznju za vodom, osobito u sektorima poljoprivrede i turizma. U susnim razdobljima
smanjuje se dotok u izvorista, dok istodobno raste potrosnja vode, Sto povecava rizik od redukcija i
prekida isporuke, osobito u podrucjima s visokim gubicima u mrezi. Istodobno, epizode ekstremnih
oborina povecavaju rizike od ostecenja infrastrukture i pogorsanja kvalitete sirove vode, Sto je
potvrdeno pojavom buji¢nih i urbanih poplava u vise Zupanija. Ovi trendovi upuduju na potrebu jacanja
otpornosti sustava vodnih usluga, smanjenja gubitaka vode i prilagodbe planiranja vodnih usluga sve
nestabilnijim klimatskim uvjetima.

Tako nam se prituZio stanovnik otoka Paga koji navodi da se za vrijeme kiSe oborinske vode sakupljaju
na prometnici i nekontrolirano razlijevaju po privatnim povrsinama, tj. dvoristima i vrtovima sa donje
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strane ceste, uniStavajuci privatnu imovinu, nanoseci razni otpad te da se tako ugroZava zdravlje
stanara i uzrokuje materijalna Steta.

Nakon donosenja Zakona o vodnim uslugama 2019. i Uredbe o usluznim podrucjima 2021. godine, u
RH se provodi reforma vodnog sektora koja ima za cilj smanjenje broja isporuditelja i integraciju
sustava, jacanje kapaciteta vodovodnih poduzeca, povecanje ucinkovitosti i dostupnosti vodnih usluga.

Prema javno dostupnim informacijama, u sektoru vodnih usluga nastavljeni su procesi reforme
usmjereni na integraciju i jacanje kapaciteta isporuditelja vodnih usluga, s ciliem unaprjedenja
dostupnosti i uCinkovitosti sustava. Reforma je, prema posljednjim dostupnim podacima, provedena u
potpunosti ili djelomicno na veéini od 41 planiranog usluznog podrucja.

Prema podacima javnih isporucitelja vodnih usluga, udio neprihodovane vode (koja se izgubi u sustavu
prije nego sto dode do korisnika ili se naplati) u javnim vodoopskrbnim sustavima RH posljednjih godina
iznosi oko 50%, a prema podacima za prvih devet mjeseci 2025. godine taj je udio ostao na priblizno
isti. Pri tome se naglasava da na razini EU jo$ ne postoji standardizirana metodologija obracuna, dok
se u RH koristi metoda razlike ispumpanih i fakturiranih koli¢ina vode, zbog ¢ega neprihodovana voda
ne predstavlja u cijelosti stvarne fizicke gubitke. Uoceni su nesto veci gubici kod isporucitelja kod kojih
su u tijeku veliki infrastrukturni projekti aglomeracija, dok se kao pozitivan trend navodi zaustavljanje
dugogodisnjeg rasta gubitaka vode.

Provedba Programa smanjenja gubitaka u sustavima javne vodoopskrbe navodi se kao u potpunosti
realizirana, uz utrosenih 2.101.519,06 eura iz izvornih sredstava Hrvatskih voda. Dodatno, u okviru
izrade 41-og pojedinacnog akcijskog plana po usluznim podrucjima realizirano je 570.000 eura, uz
jednak iznos sufinanciranja javnih isporucitelja, dok se navodi da je u Program ukupno uloZeno
3.804.399 eura.

U pogledu prikljucenosti stanovniStva, navodi se da se na sustave javne vodoopskrbe ne moze
prikljuciti 172.171 stanovnik (oko 4% populacije), dok je na sustave javne odvodnje priklju¢eno oko
59% stanovnistva, a preostali koriste individualna rjeSenja. Navedeni podaci odnose se na stanje
prikljuéenosti 2022. godine, a prikupljeni su 2024. u okviru izvjeStavanja prema Direktivi o
procis¢avanju komunalnih otpadnih voda. Sljedece noveliranje podataka ocekuje se u prvoj polovici
2026. godine.

Na temelju dostupnih podataka i
zaprimljenih prituzbi moze se zakljuciti

Preporuka 96.

- . L - da su u 2025. godini i dalje znacajne
Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije, da u . L
N e : razlike u ostvarivanju prava na vodu
suradnji s Vijecem za vodne usluge, Hrvatskim i o i ..
- ) ¥ ) izmedu urbanih i ruralnih podrudja,

vodama te jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) . . . .
' - ] osobito u naseljima u kojima javna

samouprave, osigura smanjenje gubitaka vode . . . -
vodoopskrbna mreZa nije razvijena ili je

pristup vodi ogranicen. Istodobno,
rezultati drzavnog monitoringa ukazuju
da se zdravstvena ispravnost vode u javnim distribucijskim sustavima prati sustavno, uz zabiljezene
nesukladnosti koje se uklanjaju korektivnim mjerama. Medutim, ucestale prituzbe gradana zbog
prekida opskrbe, osobito u susnim razdobljima, te slucajevi obustave isporuke zbog nepla¢anja rauna
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ukazuju da se u praksi i dalje pojavljuju situacije koje ozbiljno ogranicavaju svakodnevni Zivot
pogodenih kucanstava.

U pogledu ucinkovitosti sustava, visoki udio neprihodovane vode i dalje je jedan od klju¢nih strukturnih
izazova, koji dodatno povedava ranjivost sustava u uvjetima klimatskih promjena. Reforma vodnog
sektora nastavlja se provoditi, no u trenutku izrade ovog lzvjeséa nije moguce s pouzdanoséu potvrditi
da je potpuno dovrsena, kao ni da je provedba standarda ujednacena na svim usluznim podrucjima.
Klimatske promjene pritom se sve jasnije potvrduju kao faktor koji povedéava rizike za kontinuitet,
dostupnost i otpornost vodnih usluga te zahtijeva dugorocniji i integriran pristup planiranju.

2.11.8. Stambeno zbrinjavanje

,Postovana, obracam Vam se rad zastite svojih prava i prava moje obitelji. Inam pravomocno
rjesenje o darovanju gradevinskog materijala za stambeno zbrinjavanje, no projektanti su mi
uskratili pravo na preuzimanje materijala. Kucu smo kupili prije devet godina. Kuca je bila starija
gradevina, ide u obliku kljuca, jer je uz nju stara kuca predvidena za rusenje. Do sada je bila
obnovljena samo krovna konstrukcija. Sama kuca se sastoji od dvije velike sobe, kupaonice, kuhinje

te trijema koji smo zatvorili. Od jedne velike sobe napravili smo dnevni boravak i blagovaonicu, a
drugu smo pregradili rigipsom kako bi djeca imala dvije male sobe. Medutim, iz temelja kuce prodire
vlaga, jer nema nikakvu hidroizolaciju. Stambeni prostor je premalen i neadekvatan za Zivot nas
sestoro, a vlaga dodatno ugroZava zdravlje djece. Molim da hitno reagirate i zastitite nase pravo iz
pravomocnog rjesenja, jer uskracivanjem gradevinskog materijala onemogucava se osnovna svrha
stambenog zbrinjavanja i ugrozava zdravlje djece.”

U ovom poglavlju donosimo pregled normativnih aktivnosti vezanih za stambeno zbrinjavanje na
potpomognutim podrucjima te izazova s kojima se suocavaju bivsi nositelji stanarskog prava i Zrtve
obiteljskog nasilja, kao i preostali nezbrinuti korisnici regionalnog programa stambenog zbrinjavanja.

2025. godine izmijenjen je Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima. Pozdravili
smo prepoznavanje potrebe za uvodenjem novog modela stambenog zbrinjavanja, pojednostavljenja
postupanja i rjeSavanja o pravima, a sve s ciljem lakSe primjene Zakona u praksi. Uveden je i novi model
stambenog zbrinjavanja otkupom neuseljivog stana u drZavnom vlasnistvu, Sto ¢e, vjerujemo,
pridonijeti dinamici rjeSavanja stambenog zbrinjavanja osoba koje se vise godina nalaze na listama
prvenstva. Precizirani su uvjeti za stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji te je brisan imovinski
cenzus kao uvjet ostvarivanja toga prava.

Izazovi pri ostvarivanju prava na stambeno zbrinjavanje

Dugotrajnost ostvarivanja prava je godinama jedan od najvecih problema u podrudju stambenog
zbrinjavanja. lako se u Izvje$¢u ULJIPPNM-a o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice navodi da su
u tijeku radovi koji ¢e uciniti upotrebljivim 219 stambenih jedinica do Il. kvartala 2026. godine, jos
uvijek je velika razlika izmedu broja prijava i broja raspoloZivih stambenih jedinica te je nedostatan
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iznos sredstava osiguranih u Drzavhom

Preporuka 97. (ponovljena) proradunu za ove potrebe. Stoga ne

Vladi Republike Hrvatske, da osigura dodatna sredstva Cudi Sto su se i nama i udrugama, poput

i stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju PGP-a Sisak, stranke uglavnom obracale

kroz liste prvenstva temeljem Zakona o stambenom zbog dugotrajnosti ostvarivanja prava

zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima na stambeno zbrinjavanje.

Zbog toga ponavljamo raniju preporuku
Vladi RH da osigura dodatna sredstva i
stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva temeljem Zakona o stambenom
zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima.

Navedeno se odnosi na sve modele stambenog zbrinjavanja iz ¢l. 7. ZSZPP-a, no situacija je ipak nesto
bolja kod modela stambenog zbrinjavanja darovanjem gradevnog materijala za obnovu,
dogradnju/nadogradnju i zavrSetak postojede obiteljske kuée u vlasnistvu korisnika ili izgradnju
obiteljske kuée na gradevinskom zemljistu u vlasnistvu korisnika (model D), kroz koji se stambeno
zbrinulo najviSe podnositelja prijave. Medutim, da bi podnositelj po ovome modelu mogao ostvariti
pravo na stambeno zbrinjavanje, uvjet je da je vlasnik gradevinskog zemljista, Sto vecina nije.

,Postovana, molim Vas ako biste mi mogli istraZiti i dostaviti objasnjenje zasto sam 2024. godine
bez ikakve obavijesti skinuta s liste za stambeno zbrinjavanje po programu B u Hrvatskoj Kostajnici
te mi je ove godine usmeno dano objasnjenje da je razlog Sto se nisam ,,dovoljno interesirala“ za

smjestaj, sto nije istina, a i ne shvacam kakav je to razlog. Skidanje s liste za stambeno zbrinjavanje
je opravdano kad se osoba stambeno zbrine. Zahtjev za listu sam predala 2018. godine, a na listi
sam bila 2021., 2022. i 2023. godine, a Sisacko-moslavacka Zupanija me 2024. godine skinula s liste
bez obavijesti.”

Tijekom 2025. godine pojavio se problem brisanja s liste prvenstva podnositelja prijave za stambeno
zbrinjavanje, ako tri godine nisu poduzimali nikakve radnje radi ostvarivanja prava na stambeno
zbrinjavanje (primjerice postavili upit, dostavili nove dokaze u vezi s bodovanjem prijave i sl.), a Sto je
propisano odredbom ¢l. 16. st. 7. ZSZPP-a koja je na snazi od srpnja 2023. godine. lako ZSZPP-om nije
propisana obveza da se podnositelje prijave za stambeno zbrinjavanje prije skidanja s liste prvenstva
na to upozori, to je bila novina u Zakonu o kojoj mnogi nisu imali saznanja.

Tako se prituZiteljica od 2021. do 2024. godine nalazila na listi prvenstva za stambeno zbrinjavanje po
modelu darovanja neuseljive obiteljske kuée u drZzavnom vlasnistvu te darovanja gradevinskog
materijala za obnovu na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije (model B). Tijekom 2024. godine je, bez
prethodne obavijesti, skinuta s liste prvenstva, jer se prema stajaliStu Sisacko-moslavacke Zupanije nije
o svom predmetu ,dovoljno interesirala“. MPUGDI je utvrdilo da je Zupanija propustila obavijestiti
prituziteljicu o brisanju s liste prvenstva po modelu B. lako je prituZiteljica mogla podnijeti primjedbu
na novoobjavljenu listu prvenstva, to nije ucinila. No, MPUGDI je istovremeno i navelo da je na
podnositeljima da se informiraju o prijavi, dostave nove dokaze za bodovanje iste i sl., te da njihova
pasivnost moZe dovesti do brisanja s liste prvenstva.
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No kako je je izvjesno kako ¢e se ovaj

problem pojavljivati i u drugim Preporuka 98.
Zupanijama, te da korisnici koji su se vec Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i

godinama nalazili na Listama i kod kojih drzavne imovine, da izradi naputak kojim ¢e obvezati

nije bilo promjena te se sukladno nadlezna prvostupanjska tijela da podnositelje prijave

prijasnjim zakonskim odredbama nisu

za stambeno zbrinjavanje, uvrStene na liste prvenstva,

morali zimati radnj .. . . s . . .
ora poduzimat adnje, na vrijeme upoznaju s moguénoséu skidanja s liste

preporucujemo  MPUGDI-u da izradi prema cl. 16. st. 7. Zakona o stambenom zbrinjavanju

naputak kojim ¢e obvezati nadlezna na potpomognutim podrugjima

prvostupanjska tijela da podnositelje

prijave za stambeno zbrinjavanje,
uvrstene na liste prvenstva, na vrijeme upoznaju s mogucnoscéu skidanja s liste prema ¢l. 16. st. 7.
ZSZPP-a.

Tijekom 2025. godine nastavljeno je sa sklapanjem meduresornih sporazuma koji bi trebali doprinijeti
smanjenju razlike izmedu broja prijava za stambeno zbrinjavanje te broja osiguranih stambenih
jedinica, kao i privlacenju deficitarnih kadrova u pojedine lokalne sredine. Pozitivno je da je, kako
MPUGDI navodi, u 2025. godini sklopljeno 13 ovakvih sporazuma, znatno vise nego 2024. godine, kada
ih je sklopljeno pet. Tako su sklopljeni sporazumi s gradovima Novskom, Grubisnim Poljem, llokom,
Vinkovcima, Pakracem i Lipikom te s op¢inama Okucani, Cetingrad, Vrhovine, Davor, Plitvicka Jezera,
Gradiste i Lovinac.

Znacajno se smanjio broj nezbrinutih korisnika Regionalnog stambenog zbrinjavanja koji su uvrsteni u
Nacionalni program stambenog zbrinjavanja. Naime, tijekom 2025. godine stambeno je zbrinuto 12
korisnika, dok ih je preostalih sedam uvrsteno u plan stambenog zbrinjavanja te ¢e se njihovi predmeti
prioritetno rjesavati po osiguranju odgovarajucih stambenih jedinica.

Stambeno zbrinjavanje posebnih skupina korisnika

Bivsi nositelji stanarskog prava

| dalje su nerijeSeni problemi bivsih nositelja stanarskog prava kojima je pravomoc¢nim i izvrSnim
rjeSenjima priznato pravo na stambeno zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom vlasnistvu
na podrucju (najéesée) primorskih Zupanija, koja nisu provedena. Prema podacima MPUGDI-u, jos
uvijek nisu dodijeljeni stambeni objekti po 487 ovakvih pravomocnih i izvrsSnih rjeSenja, isto kao i
prethodne 2024. godine. Pri tome MPUGDI navodi da se 273 korisnika ne odaziva pozivu za
preuzimanje dodijeljene stambene jedinice ili je s njima otezan kontakt.

ZID-om ZSZPP-om/25 se propisuje moguénost da bivsi nositelji stanarskog prava ostvare pravo na
isplatu umjesto da i dalje ¢ekaju na izvrSenje rjeSenja o davanju u najam stana u drzavnom vlasnistvu.
PredlozZili smo da se isplata veZe uz etalonsku cijenu gradenja u vrijeme donos$enja novoga rjeSenja o
isplati umjesto isplate prema etalonskoj cijeni gradenja u vrijeme donosenja rjeSenja o priznavanju
prava na stambeno zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom vlasnistvu, $to je prihvaceno.
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Dodatni problem bivsih nositelja stanarskog prava je dugotrajnost postupaka po zahtjevima za otkup
stanova, pri cemu su se postupci ponekad dovrsavali tek nakon Sto smo zatrazili o¢itovanja o razlozima
dugotrajnosti postupanja.

,Postovana pucka pravobraniteljice, molim za iznimno Zurno postupanje buduci mi je Ministarstvo
prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, Uprava za stambeno zbrinjavanje (dalje u
tekstu: Ministarstvo), dopisom od ..., a koji sam zaprimila ..., dostavilo pisani otkaz ugovora o najmu
stana s rokom za iseljenje od 30 dana, a koju obavijest dostavljam u prilog ovoga dopisa.
Napominjem da od 2011. g. kada sam podhnijela zahtjev za otkup stana, Ministarstvo do danas nije
donijelo ni jednu odluku protiv koje bi mogla podnijeti pravni lijek, nego se sva komunikacija s

Ministarstvom svodi na obicne dopise bez mogucnosti podnosenja prigovora ili pravnog lijeka.

Povrijedeno mi je pravo na dom, poniZena sam i smatram da je postupanje sluzbenika Ministarstva
diskriminatorno, neprofesionalno, nemarno, protivno vaZecim propisima u podrucju stambenog
zbrinjavanja, kao i protivno propisima koji ureduju sluzbenicke odnose i postupanje drzavnih
sluzbenika. Koji su duzni poslove svog radnog mjesta obavljati savjesno, stru¢no i na vrijeme, u
skladu s nacelima drZavne sluzbe i Etickim kodeksom drZavnih sluzbenika.“

ViSe osoba nam se prituzilo da su ih, nakon podnosenja zahtjeva za otkup stambenih jedinica na kojima
su ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje, sluzbenici MPUGDI-a ¢esto obilazili radi provjere
koristenja stambenih jedinica. lako je nesporno da MPUGDI ima pravo provoditi kontrole koristenja
stambenih jedinica kojima upravlja u ime RH, neki korisnici, mahom bivsi nositelji stanarskih prava,
navode da ih se kontrolira precCesto, a napose nakon podnosenja zahtjeva za otkup stana, Sto im stvara
nelagodu te im ogranicava slobodu kretanja.

Tijekom 2025. godine smo postupali po prituzbi bivSe nositeljice stanarskog prava koja je jos 2011.
godine podnijela zahtjev za kupnju drZavnog stana, u kojemu je zajedno sa kéerkom bila u najmu od
2009. godine. Prema njezinim navodima, nadleZno tijelo je po zahtjevu za otkup prvi puta postupalo
tek nakon cetiri godine, kada je od nje zatrazilo dostavu dokumentacije prema tada vazecoj Odluci o
prodaji stanova u vlasniStvu RH, $to je dostavila. Potom se po zahtjevu nista nije dogadalo, a 2021.
godine je nakon smrti majke naslijedila staru i u potresu oste¢enu kuéu u Petrinji u kojoj je Zivjela do
useljenja u predmetni stan, a kojeg je u vrijeme podnosenja zahtjeva za stambeno zbrinjavanja bila
vlasnica 1/4, o ¢emu je SDUOSZ bio obavjesten. S obzirom da je od zahtjeva za otkup stana proteklo 12
godina, 2023. godine se obratila MPUGDI-u s poZurnicom. Potom je proveden terenski ocevid kuée pri
c¢emu je ista samo izvana fotografirana. MPUGDI je nacrt ugovora o kupoprodaji poslalo Opcinskom
drzavnom odvjetniStvu u Sisku, koje je u negativnhom misljenju navelo da je prituZiteljica vlasnica
useljivog i dovoljno velikog stambenog objekta za nju i kéer. Posljedi¢no je MPUGDI u sije¢nju 2025.
godine raskinulo ugovor o najmu stana te je prituZiteljici naloZeno iseljenje u roku od 30 dana. Izjavila
je prigovor Celniku tijela o kojem nije odlu¢eno, a ODO Sisak je pokrenulo sudski postupak za iseljenje.
Iz navedenog se vidi da je dosla u loSiju poziciju, u kojoj sada nije u moguénosti otkupiti stan u kojem
Zivi od 2009. godine, upravo zbog dugotrajnog postupanja MPUGDI-a. Pri tome istiCemo i da je krajem
2025. godine stupio na snagu ZID ZSZZP/25, kojim je omogucéeno da korisnici stambenog zbrinjavanja
s kojima je raskinut ugovor o najmu stana, jer su u tijeku koristenja stambene jedinice u drzavhom



vlasnistvu naslijedili stambenu jedinicu, mogu po trZiSnim uvjetima otkupiti stambeni objekt na kojem
su ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje.

Zrtve nasilja u obitelji

Udruga SOS Rijeka - centar za nenasilje i ljudska prava ukazala nam je na problem pri produljenju
stambenog zbrinjavanja Zrtava nasilja u obitelji smjeStenih u stambenim objektima u privatnom
vlasniStvu, zbog Cega je Zrtva nasilja u obitelji uz podrsku udruge SOS-Rijeka pokrenula upravni spor.
Naime, SOS Rijeka navodi da im se obratila prituziteljica koja je s maloljethnom djecom bila stambeno
zbrinuta u privatni stan te je nakon omogucavanja produljenja zbrinjavanja izmjenama ZSZPP-a 2023.
godine, podnijela zahtjev za produljenje za dodatne dvije godine. Nadlezni upravni odjel Zupanije donio
je pozitivno rjesenje, no MPUGDI ga je ponistilo istiCuéi da se pravo moZe produZiti samo osobama u
drzavnim stanovima te da u vrijeme ostvarenja prava na stambeno zbrinjavanje ZSZPP nije predvidao
mogucnost produljenja. Gledajudéi poziciju Zrtava obiteljskog nasilja, u nepovoljnijem polozaju su one
Zrtve koje su stambeno zbrinute u stambenim jedinicama u privatnom vlasnistvu, pri ¢emu nisu imale
mogucnost izbora hoce li biti smjeStene u privatnu nekretninu, vec¢ ih je u nju uputilo MPUGDI, na
temelju istovjetnih rjeSenja kao i one smjestene u drzavne stanove.

Izmjenom ZSZPP-a/25 brisan je imovinski

cenzus kao uvjet za ostvarivanje prava na Preporuka 99.
stambeno  zbrinjavanje Zrtava nasilia u Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva
obitelji. Ujedno je omoguceno da se to pravo, i drzavne imovine, da predloZi izmjenu Uredbe o
osim na temelju pravomocne presude iz kriterijima za bodovanje prijava za stambeno
kaznenog ili prekrsajnog postupka, moze zbrinjavanje kojom bi se valorizirao i status Zrtve
ostvariti i na temelju nepravomocéne presude. nasilia u obitelii na temelju nepravomocne
No, u praksi probleme stvara dugotrajnost presude u kaznenom ili prekrdajnom postupku

sudskih postupaka. S obzirom da sudski
postupak moZe trajati, a nerijetko i traje dulje
od Ccetiri godine, privremeno stambeno zbrinjavanje Zrtava obiteljskog nasilia na temelju
nepravomocne presude u kaznenom ili prekrSajnom postupku trebalo bi trajati dulje od maksimalnih
Cetiri godine (2 + 2 godine), odnosno sve do pravomocénog okoncanja sudskog postupka. Dodatno su
Zrtve stambeno zbrinute na temelju nepravomocéne presude u nepovoljnijoj poziciji od onih smjestenih
na temelju pravomocne presude, jer se prema ¢l. 4. alineji 11. Uredbe o kriterijima za bodovanje prijava
za stambeno zbrinjavanje, u redovnom postupku stambenog zbrinjavanja kroz liste prvenstva jedino
na temelju pravomocéne presude moZe ostvariti 120 bodova na osnovu statusa Zrtve nasilja u obitelji.

2.12. Graditeljstvo

| u2025. godini gradani su se najvise prituzivali na sporost i/ili potpuno ignoriranje inspekcije povodom
prijava, neazurnosti pri provedbi nadzora gradevinske inspekcije, manjak kontrolnih nadzora izrecenih
mjera te dugotrajnosti izvrSenja rjeSenja o uklanjanju bespravno sagradenih objekata.
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»...0bzirom na neprimjereno dug period od kada sam po prvi put DrZavnom inspektoratu-
gradevinskoj inspekciji prijavila nezakonito izgradenu gradevinu u izgradnji (jos 6. listopada 2023.),
pisala poZurnice, obratila se vama te pisala Sektoru za unutarnji i kontrolno-instruktivni nadzor i jos

se nikakav postupak nije pokrenuo, molim vas za pomoc... ...sumnjam da se navedena gradevina
gradi protivno zakonima RH odnosno bez valjane dozvole za gradnju ili bez potvrdenog glavnog
projekta Cime ne postuje zakone RH ali i direktno narusava kvalitetu umirovljenickog (fizickog i
mentalnog zdravlja) Zivota mog supruga i mene...”

Iz zaprimljenih prituzbi, kao i podataka DIRH-a, vidljivo je da gradani i dalje prijavljuju nezakonitu
gradnju, posebice kada takvi objekti ugrozavaju njihova prava, javni interes i sigurnost. U 2025. godini
DIRH je zaprimio 9.053 prijave zbog gradenja, od ¢ega je 3.596 novih prijava moguceg bespravnog
gradenja. Inspektori su obavili 3.644 nadzora, dok ih je u zasti¢enim i izvangradevinskim podrucjima
obavljeno 1.209. Od 2.200 prijava u 1.120 slucajeva je proveden inspekcijski nadzor, sto ukazuje da su
prijave gradana o mogucoj nezakonitoj gradnji vazan izvor informacija za pokretanje postupka po
sluzbenoj duznosti. Istodobno, dio prijava odnosio se i na radove koji ne predstavljaju nezakonitu
gradnju ili nisu u nadleZnosti gradevinske inspekcije.

Izmjenama Zakona o gradevinskoj inspekciji 2024. godine su prosirene ovlasti upravnih tijela JLS pa je
komunalnim redarima omoguéeno preuzimanje vec¢e odgovornosti, koja ukljucuje obustavu gradnje i
brze reagiranje na bespravnu gradnju. S obzirom da je komunalnih redara mnogo vise nego
gradevinskih inspektora, takvo rjesenje moZe doprinijeti brzem reagiranju na ocite povrede propisa,
osobito u pocetnim fazama gradenja, Cime se mogu sprijeciti teZe i dugotrajnije posljedice u prostoru.
Medutim, ucinkovitost ovog modela ovisi o kadrovskim kapacitetima, stru¢noj osposobljenosti i
organizaciji komunalnog redarstva pojedine JLS, a konkretnija ocjena bit ¢e moguéa tek nakon
odredenog vremena primjene. Gradani su ukazivali i na nejasnu podjelu nadleznosti izmedu
komunalnih redara i gradevinske inspekcije, koja moZe dovesti do prebacivanja odgovornosti i
dugotrajnosti postupanja. Pravilnik o nacinu zatvaranja i oznacavanja zatvorenog gradilista od strane
komunalnog redara, donesen u oZujku 2025. godine, trebao bi olaksati postupanje komunalnih redara.

Gradani se Cesto obracaju puckoj pravobraniteljici navodeci da su prijavili nezakonitu gradnju,
medutim da nisu dobili obavijest DIRH-a o svojoj prijavi.

DIRH navodi kako gradevinska inspekcija godiSnje zaprima izmedu 4.000 i 6.000 prijava moguceg
nezakonitog gradenja i drugih povreda propisa o gradnji i prostornom uredenju. No, prema Zakonu o
drzavnom inspektoratu inspekcijski se nadzori tek iznimno provode po prijavama, i to ne prema
redoslijedu njihovog zaprimanja, vec se planiraju prema kriteriju zastite javnog interesa. Nadzori se u
pravilu pokre¢u po sluzbenoj duznosti, prema prioritetima iz ZDI (gradenje u posebno zasticenim
podrucjima, izvan gradevinskog podrucja, gradenje javnih zgrada i gradevina, gradenje visestambenih
zgrada i dr.) te sukladno Godisnjem programu i Godisnjem planu rada Inspektorata.

Pri tome gradevinska inspekcija ne obavjeStava sve prijavitelje o postupanju, ve¢ samo one po ¢ijim
prijavama je postupano i to nakon obavljenog nadzora i utvrdivanja svih odlu¢nih cinjenica, a $to je
propisano Zakonom o drZzavnom inspektoratu.
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S obzirom na veliki broj prijava nezakonite gradnje, na to da se prema zakonu inspekcijski nadzori tek
iznimno provode po prijavama, a s ¢im gradani ¢esto nisu upoznati, kao i na to da gradevinska
inspekcija ne obavjesStava sve prijavitelje o postupanju (ve¢ samo one po Cijim prijavama je postupano
i to nakon obavljenog nadzora i utvrdivanja svih odlucnih ¢injenica), s ¢im gradani Cesto takoder nisu
upoznati, niti ne ¢udi veliki broj prituzbi glede neodgovaranja od strane gradevinske inspekcije.

Navedeno nije u skladu s nacelima dobrog upravljanja,
prema kojima je vazno da tijela javne vlasti primjereno, Preporuka 100.
jasno i razumljivo komuniciraju s javnosc¢u, ukljucujuéi o

Drzavnom inspektoratu RH, da poveca

tome Sto gradani mogu ili ne mogu od njih ocekivati. : .
. . L o broj gradevinskih inspektora
Stoga je pozitivno Sto ¢e DIRH provesti raniju preporuku

iz izvjes¢a pucke pravobraniteljice o potrebi boljeg

informiranja gradana te planiraju u 2026. godini na svojim mreZnim stranicama objaviti upute i
obrazlozenja prijaviteljima, ukljucuju¢i prava koja imaju kao podnositelji prijava i predstavki
gradevinskoj inspekciji. Pri tome je potrebno da te informacije odgovore na neizvjesnost zbog
nedostatka informacija s kojom su gradani suoceni, $to i nalazu nacela dobrog upravljanja.

Nakon provedenih inspekcijskih postupaka gradevinska inspekcija je izdala 576 mjera uklanjanja
nezakonitih gradevina i 309 mjera obustave daljnjeg gradenja. Utvrdene su povrede propisa o gradnji
u 20 kampova te su donesena rjeSenja o uklanjanju 677 nezakonito izgradenih mobilnih kucica,
glamping Satora i drugih objekata za iznajmljivanje. Ukupno je uklonjeno 586 gradevina, od cega je
DIRH uklonio 218, a 368 sami investitori. Dio tih objekata izgraden je u izvangradevinskim,
poljoprivrednim i Sumskim podrucjima, gdje ishodenje akata za gradenje nije ni moguée. Podneseno
je 111 optuznih prijedloga, 105 kaznenih prijava te su izdana 64 prekrsajna naloga. Od ukupnog broja
kaznenih prijava, 73 je zbog gradnje u zasticenim podrucjima, a 32 zbog uklanjanja ili oStecenja
sluzbenog znaka zatvorenog gradilista.

Izricanje novcanih kazni radi prisiljavanja na izvrSenje rjeSenja u praksi nije dovoljno odvracajuée jer se
izricu samostalnim rjeSenjima, protiv kojih je moguce voditi samostalne upravne sporove, sto moze
znatno produljiti postupak, osobito ako sud odgodi izvrSenje do okoncanja spora. S obzirom na
preopterecenost Sluzbe za izvrSenje inspekcijskih rjeSenja, potrebno je pojednostaviti i ubrzati
postupak uklanjanja putem trece osobe. Trenutacni postupak ukljucuje provedbu javne nabave i odabir
izvodaca, izradu troskovnika, iskljucenje s komunalne infrastrukture, obavjestavanje policije, dostavu
rieSenja te mogucnost odgodnog ucinka u slu¢aju podnosenja upravne tuzbe protiv inspekcijskog
rjeSenja, Sto sve usporava izvrSenje. Trenutno je za izvrSenje spremno priblizno 500 pravomocnih
rjeSenja u kojima su izrecene sve novéane kazne ili je utvrdeno da gradevina ne mozZe ostati u prostoru.
Pri tome je nuZno voditi raCuna o ustavnosudskoj praksi koja zahtijeva provodenje testa razmjernosti
prije uklanjanja, osobito kada je rije¢ o nekretnini koja je jedini dom.

Radi zastite javnog interesa i ekonomicnosti postupanja, uklanjanje se ne provodi po redoslijedu
izvrSnosti rjeSenja, veé prema prioritetima koji ukljucuju znacaj lokacije, broj nezakonitih gradevina na
odredenom podrucju, ugrozu sigurnosti i gradnju u zasti¢enim podrucjima. Medutim, dogada se da
pojedina izvr$na rjeSenja ostanu neprovedena do nastupa zastare izvrSenja, koja nastupa nakon 10
godina, Sto Cini cijelo postupanje nesvrsishodnim. Stoga je potrebno ubrzati provedbu rjesenja o
uklanjanju, osobito onih koja su izvrsna duZe vrijeme kako ne bi dolazilo do nastupa zastare izvrsenja.
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U podrucju javnih politika i tijekom 2025. godine je prevladavao diskurs oCuvanja prostora i borbe s
bespravnom gradnjom koje su pratile opsezne zakonodavne izmjene. lako je cilj bio unaprijediti sustav,
dio struc¢ne javnosti i OCD-a izrazio je zabrinutost zbog nedovoljnog uvazavanja primjedbi u javnim
savjetovanjima, ¢ime je otvoreno pitanje stvarnog dosega participacije javnosti u odlucivanju o
prostoru kao ogranicenom i posebno zastiéenom javnom dobru.

U prosincu 2025. godine usvojeni su novi zakoni iz podrucja prostornog uredenja, gradnje i energetske
ucinkovitosti u zgradarstvu, koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2026. godine. NajviSe prijepora izazvale
su odredbe Zakona o prostornom uredenju koje omoguduju investitorima da, u slucaju nedonosenja
urbanistickog plana uredenja u roku od tri godine, gradevinsku dozvolu zatraze izravno od ministarstva,
zatim odredbe o prestanku vazenja postojeéih prostornih planova i donoSenju novih u roku od pet
godina, kao i 0 moguénosti realizacije odredenih projekata neposredno na temelju zakona (primjerice
suncanih elektrana i projekata priustivog stanovanja), ¢ak i ako su u suprotnosti s vaze¢im prostornim
planovima. Pred USRH je pocetkom 2026. pokrenuta i ocjena suglasnosti Zakona o prostornom
uredenju s Ustavom vezana za pitanje razgrani¢enja nadleznosti u podrucju prostornog uredenja,
osobito u pogledu toga Sto pripada u djelokrug rada JLS, a Sto u ovlasti drzave.

Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama
predvidaju se znacajne promjene dosadasnjeg sustava legalizacije, a njegovo se donosenje ocekuje u
2026. godini. Njime se predlaze ukidanje roka za podnosenje zahtjeva, uz zadrzavanje ogranicenja da
se mogu ozakoniti samo zgrade izgradene do 21. lipnja 2011. godine. Objekti izgradeni nakon toga, kao
i oni unutar planiranih infrastrukturnih koridora, neée se moéi legalizirati. Postupak izdavanja rjeSenja
o izvedenom stanju predvida se u potpunosti digitalizirati putem sustava eDozvola.

......

jacanja institucionalnog okvira zastite prostora, uz odredene pozitivne pomake u podrudju rada
komunalnog redarstva i gradevinske inspekcije. Istodobno, iskustva gradana ukazuju na izazove u
primjeni propisa, neujednacenost postupanja nadlezZnih tijela i potrebu snaznijeg osiguranja pravne
sigurnosti i zaStite prava pojedinaca. Daljnji napori trebaju biti usmjereni na povecanje
transparentnosti, dosljednu provedbu propisa, uvazavanje javnog interesa te svakako i jacanje i
kadrovskih kapaciteta gradevinske inspekcije, koji su i dalje nedostatni s obzirom na veliki opseg i
djelokrug rada.

2.13. Imovinskopravni odnosi

Struktura prituzbi u 2025. godini u velikoj mjeri odgovara onoj iz prethodnih godina, uz nastavak vec
uocenih trendova. Gradani su nam se obracali zbog dugotrajnosti postupaka, neujednacene prakse
nadleZnih tijela, nedostatne pravne sigurnosti, poteskoc¢a u ostvarivanju prava vlasnistva i drugih
stvarnih prava, izvlastenja, raspolaganja poljoprivrednim zemljiStem u vlasnistvu RH i JLS-a, povrata
imovine oduzete za vrijeme komunisti¢ke vladavine i dr.

Prituzbe iz podrucja stanovanja detaljnije obradujemo u poglavljima o pravu na adekvatno stanovanje
te o utjecaju potresa na ostvarivanje ljudskih prava. No vazno je ovdje ipak istaknuti da je od 1. sije¢nja
2025. godine na snazi Zakon o upravljanju i odrZavanju zgrada, kojim je uredeno upravljanje i
odrZavanje visestambenih zgrada, stambeno-poslovnih zgrada, poslovnih zgrada i blokovskih garaza.
Definirani su zajednicki dijelovi zgrade, propisan je minimalan iznos i nacin pla¢anja zajednicke pri¢uve,



uredeno je odrzavanje zajednickih dijelova i upravljanje zgradom te prava, obveze i odgovornosti
suvlasnika, predstavnika suvlasnika i upravitelja zgrade.

,..0vaj proces povodom zahtjeva za povratom nacionalizirane imovine traje naZalost gotovo
trideset godina, a koji je svojom puZevom dinamikom usmjerio Zivote moje obitelji u potpuno

razlicitom smjeru od onog u kojem su mogli ici, da je bilo aZurnosti i zaustavljanja protupravnih
korisnika prostora u iznimno bezobraznim postupcima...”

U podrucju povrata imovine oduzete za vrijeme komunisticke vladavine (denacionalizacija) zaprimili
smo manje prituzbi, no predmeti iz ranijih godina zbog dugotrajnosti rjeSavanja zahtjeva za povrat jos
nisu dovrseni. Nerijetko traju viSe od 20 godina, a njihovom rjesavanju ne pridonosi ni postupanje
MPUDT-a kao drugostupanjskog tijela, koje nakon prihvac¢anja Zalbi predmete u pravilu vrada
prvostupanjskom tijelu na ponovno postupanje, umjesto da donese meritornu odluku.

Tako je jos u rjeSavanju 221 drugostupanjski predmet povrata/naknade imovine oduzete za vrijeme
komunisticke vladavine te postupaka izvlastenja. Tijekom 2025. rijeSeno je 511 predmeta po zalbama,
od Cega je 165 rjeSenja ponisteno i vradeno prvostupanjskom tijelu na ponovni postupak, 285 zalbi je
odbijeno, a 61 rjeSenje je preinaceno. Prema navodima MPUDT-a, postupci po Zalbama u predmetima
povrata/naknade traju prosje¢no oko godinu dana. No unato¢ odredenim naporima, tijekom 2025.
godine nisu zabiljeZene znacajnije promjene koje bi dovele do osjetnog ubrzanja postupaka. Takvo
stanje i dalje negativno utjeCe na pravnu sigurnost i povjerenje gradana u ucinkovitost sustava zastite
imovinskih prava.

Osim toga, MPUDT je od nadleZnih upravnih tijela zatraZilo aZurirane podatke o rijeSenosti predmeta
povrata pokretnina radi eventualnog donosenja Uredbe o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa
svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija. Prema dostavljenim podacima,
podneseno je 60 zahtjeva, od kojih je 16 pravomoéno pozitivno rijeSeno te su pokretnine vraéene u
vlasnistvo, ali ne i u posjed prijasnjim vlasnicima, tri zahtjeva su nepravomoc¢no pozitivno rijeSena, 15
predmeta je u radu, dok je 38 zahtjeva pravomoéno odbijeno ili odbaceno, odnosno postupak je
obustavljen.

Kod izvlastenja, gradani ukazuju na poteskoce pri utvrdivanju interesa RH kao pretpostavke izvlastenja,
preniske procijenjene vrijednosti zemljiSta te nedostatnu transparentnost postupka. Upozoravaju i na
sluajeve nepotpunog izvlastenja, pri ¢emu su preostali, neizvlasteni dijelovi zemljista manje
funkcionalni i gube na vrijednosti. Najc¢es¢i prijepor pri odredivanju vrijednosti nekretnine i trziSne
naknade je tumacenje namjene zemljiSta na dan odredivanja naknade (dan vrednovanja).

U 2025. godini pokrenuto je 864 postupaka izvlastenja pred MPUDT-om kao prvostupanjskim tijelom.
Protiv rjeSenja MPUDT-a je pokrenuto 18 upravnih sporova pred Upravnim sudom u Rijeci. U MPUDT-
u je u rjeSavanju i 451 predmet po Zalbama protiv prvostupanjskih rjeSenja u postupcima izvlastenja i
drugim imovinskopravnim postupcima, od ¢ega ih je 437 zaprimljeno 2025. godine. MPUDT nije
provodilo upravni nadzor, ali se on kontinuirano obavljao trazenjem izvjes¢a od prvostupanjskih tijela
te postupanjem po predstavkama upravne inspekcije i samih stranaka u postupku, kojih je zatrazeno
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,...obracéam Vam se kao gradanka koja se vec vise od 45 godina nalazi u iznimno teskoj Zivotnoj i
pravnoj situaciji. Naime, na mojoj zemljiSnoj Cestici ucrtana je planirana prometnica sukladno
Generalnom urbanistickom planu Grada Zagreba. Medutim, ta prometnica nikada nije realizirana,
a nije proveden niti postupak izvlastenja niti mi je ponudena ikakva naknada. Zbog toga je vec trima

generacijama moje obitelji onemoguceno upravljati svojom imovinom kao i svim drugim gradanima
Republike Hrvatske. Nisam imala pravo adaptirati kucu, graditi, legalizirati objekte, prenamijeniti
zemljiste niti prodati nekretninu. Svi potencijalni kupci odustali su nakon uvida u plansku
dokumentaciju...”

U predmetima utvrdivanja i isplate naknade za nekretnine izvlastene prije vise od sedamdeset godina
zbog izgradnje tramvajske pruge Mihaljevac — Gracansko Dolje, temeljem ranijih propisa o izvlastenju
(tzv. predmeti stare eksproprijacije), o ¢emu smo pisali u izvjes¢ima za 2023. i 2024. godinu, Visoki
upravni sud je ponistio odluke Upravnog suda u Zagrebu i MPUDT-a te je potvrdio odluku Grada
Zagreba da podnositelji zahtjeva nemaju pravo na naknadu, iako su i dalje u zemljisSnim knjigama
upisani kao vlasnici.

Veliku pozornost javnosti izazvali su postupci izvlastenja u privatne svrhe, radi izgradnje solarnih
elektrana u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Od MPUGDI-a smo zatraZili informacije o predmetnom
slu€aju s aspekta zakonitosti gradenja, prostornog uredenja i izvlastenja, no ispitni postupak je u
prekidu, jer je pred Ustavnim sudom zatraZzena ocjena ustavnosti Zakona o energiji i Zakona o
izvlastenju nekretnina i odredivanju naknade, zbog sumnje u neustavno oduzimanje privatne zemlje
malim poljoprivrednicima u korist privatnih investitora. Prema medijskim napisima USKOK je pokrenuo
izvide oko nezakonitog izdavanja dozvola koje su investitoru omogucavale izvlastenje vise od milijun
kvadratnih metara privatnih zemljista. Naime, gradani su ukazivali na nepostojanje javnog interesa te
dojam da se institut izvlastenja primjenjuje kako bi se pogodovalo privatnim gospodarskim interesima.
Isticali su i nedovoljnu ukljucenost vlasnika zemljista u postupke donoSenja odluka, nejasne kriterije
odabira lokacija te nedostatne mehanizme zastite osoba u slabijem pregovarackom polozaju, ¢ime se
otvara pitanje razmjernosti zahvata u pravo na mirno uZivanje vlasnistva. Prema MPUGDI-u, u nadzoru
zakonitosti izdavanja lokacijskih dozvola za sun¢ane elektrane Zabok 1,2,3,4 i 5 te Pregrada 1i 2 su
utvrdene odredene nezakonitosti, a Krapinsko-zagorskoj Zupaniji su date upute za postupanje pri
izdavanju gradevinskih dozvola. Prema dostupnim podacima, 2025. godine Zupanije nisu izdavale nove
lokacijske dozvole za izgradnju solarnih elektrana, uz izuzetak Zagrebacke Zupanije koja ih je izdala
dvije, no u zoni gospodarske namjene, unutar izdvojenog gradevinskog podrucja.

,Elaborati koji su radeni u svrhu procjene vrijednosti nisu u potpunosti uzeli u obzir sve Cinjenice za
formiranje trZisnne cijene, vec su radeni po narudzbi predlagatelja izvlastenja i iskljucivo u njegovu
korist Prilikom procjene nekretnina i polaganja novca od strane druStva X nisu uzeti u obzir
prijedlozi izvlastenika u odnosu na vrijednost predmetnih nekretnina, kao niti u odnosu na cinjenicu
da navedene nekretnine, iako rasparcelirane, Cine jedinstvenu funkcionalnu cjelinu. TraZimo novu

procjenu i potpuno izvlastenje...”




Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

Gradani su nam se obradali i zbog dugogodisnje nemogucnosti koriStenja zemljista prostornim
planovima JLS predvidenim za javne namjene, medutim koje JLS godinama ne otkupljuju niti pokreéu
postupke izvlastenja, jer nisu propisani rokovi za provedbu prostornih planova. Zbog toga vlasnici tih
zemljiSta trpe znatnu Stetu. No u takvim je okolnostima gradanima na raspolaganju zakonska
moguénost prijenosa zemljiSta u vlasnistvo JLS, sukladno Zakonu o prostornom uredenju. Naime,
vlasnik neizgradenog i neoptereéenog zemljista na kojemu je urbanistickim planom uredenja planirano
gradenije ili uredenje povrsine javne namjene moze to zemljiste prenijeti u vlasniStvo JLS. Isto pravo
ima i vlasnik neizgradenog zemljista na kojemu se ne moZe graditi jer se ne moze formirati gradevna
Cestica u skladu s detaljnim planom uredenja. Osoba koja Zeli prenijeti zemljiste podnosi uredu drzavne
uprave u Zupaniji, odnosno Gradu Zagrebu, prijedlog o prijenosu vlasnistva pri ¢emu pristanak ili
protivljenje JLS nema utjecaja na sam ishod prijenosa. Za preneseno zemljiste, vlasniku pripada
naknada u visini trziSne vrijednosti, a ako se ne postigne sporazum o njenoj visini, o tome odlucuje sud
u izvanparni¢nom postupku.

Nastavljen je i viSegodisnji program katastarskih izmjera gradevinskih podrucja, u okviru kojeg je
planirano da se od 2021. do 2030. godine izmjeri 600.000 hektara gradevinskih zemljista. Cilj je
osigurati to¢ne i azurne podatke u katastru i zemljiSnim knjigama, uskladene sa stvarnim stanjem, ¢ime
se stvaraju preduvjeti za siguran promet nekretninama te za gospodarski razvoj, prostorno planiranje
i odrZivo upravljanje prostorom. Godi$nji program za 2025. godinu obuhvatio je 61 cijelu ili dio
katastarske opcine, ukupne povrsine 19.584 hektara (152.216 katastarskih Cestica).

Neke JLS jos nisu pokrenule postupak upisa javnih i nerazvrstanih cesta u zemljisne knjige kao javnog
dobra u opcoj uporabi i neotudivog vlasnistva JLS, sukladno Zakonu o cestama. Ovo propustanje u
praksi moze dovesti do ometanja prolaza od strane trecih osoba. Primjerice, u jednom predmetu JLS
upucena je preporuka da pokrene postupak upisa, kako bi se prituZitelju osigurao nesmetan prolaz
nerazvrstanom cestom do njegove nekretnine, s obzirom da se na njoj nalazi rampa koja mu
onemogucuje slobodan prolaz.

--.prijavio sam se na Javni natjecaj za zakup poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu RH na podrucju
Opcine. Natjecaj je raspisan po isteku zakonskih rokova u kojima je trebao biti raspisan, nije

ispostovana zakonska preporuka da sva raspoloZiva zemlja za zakup budu predmet natjecaja, rok
za analizu ponuda probijen je za vise 30 Sto je propisano Zakonom o poljoprivrednom zemljistu...
Prijavili smo svakome, no nitko nam nije odgovorio...”

Prituzbe vezane uz poljoprivredno zemljiste naj¢eS¢e se odnose na nepravilnosti u natjecajnim
postupcima za zakup i prodaju, neujednacenu primjenu kriterija te nedovoljnu transparentnosti u
odlucivanju, raspolaganje zemljiStem u vlasniStvu drZave i JLS-a, koriStenje zemljiSta suprotno njegovoj
namjeni, nadzor nad provedbom zakonskih obveza, rad poljoprivredne inspekcije, uz navode o rijetkim
ili zakasnjelim inspekcijskim nadzorima, selektivnom postupanju i neujednacenoj praksi sankcioniranja.

Od ukupno 555 JLS, 416 ih je izradilo programe raspolaganja poljoprivrednim zemljiStem u vlasnistvu
RH te za njih dobilo suglasnost nadleznog ministarstva. Njima je obuhvaceno 356.852,6954 ha
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drzavnog poljoprivrednog zemljista. Od 139 JLS koje nemaju program, 39 ih na svom podrucju nema
drzavnog poljoprivrednog zemljista ili raspolaze malim povrSinama za koje ne postoji interes, dok
ostale jos izraduju programe. Najces¢i razlozi nedonosSenja programa su neuskladeno zemljisSno-knjizno
stanje, katastarske izmjere koje su u tijeku te ¢ekanje potrebnih oéitovanja nadleznih institucija.

Prema podacima MPSR-a, upravni nadzori u postupcima dodjele i koritenja drzavnog poljoprivrednog
zemljiSta u pravilu se ne provode, s obzirom da Ministarstvo daje prethodnu suglasnost na prijedloge
odluka o raspisivanju javnog natjecaja za zakup ili prodaju, kao i na odluke o odabiru najpovoljnijih
ponuda. U 2025. godini proveden je upravni nadzor nad jednom JLS u kojemu su uocene nepravilnosti
u postupku davanja suglasnosti na odluku o izboru najpovoljnije ponude na javhom natjecaju za zakup,
te su dane upute radi otklanjanja nedostataka i dovrsetka natjecaja.

MPSR provodi upravni nadzor nad provedbom sklopljenih ugovora o raspolaganju poljoprivrednim
zemljisStem u vlasnistvu RH. Tijekom 2025. godine provedeno je sedam upravnih nadzora u JLS koje
nisu provodile revalorizaciju zakupnine/naknade niti su dostavile izvje$¢a o utrosku prihoda/sredstava
ostvarenih od raspolaganja drzavnim poljoprivrednim zemljistem. Po provedenim nadzorima izdane su
preporuke i upute radi uklanjanja uocenih nedostataka. Provedeno je i 54 nadzora koristenja
poljoprivrednog zemljiSta u nepoljoprivredne svrhe, doneseno je sedam upravnih mjera i pokrenuto
sedam prekrsajnih postupaka. Takoder je proveden 371 inspekcijski nadzor odrzavanja zemljista
pogodnih za poljoprivrednu proizvodnju, doneseno je 106 upravnih mjera i pokrenuto 39 prekrsajnih
postupaka.

Prema podacima DIRH-a poljoprivredna inspekcija je u 2025. godini provela 876 nadzora, Sto je 362
manje nego u 2024. godini. Zbog utvrdenih nepravilnosti doneseno je 129 upravnih mjera i pokrenuto
200 prekrsajnih postupaka. Po utvrdenju nepravilnosti poljoprivredni inspektori su sukladno zakonskoj
obvezi dostavljali zapisnike MPSR-u.

Provedba inspekcijskin i upravnih nadzora u primjeni Zakona o poljoprivrednom zemljistu i
provedbenih propisa klju¢an je mehanizam otklanjanja i prevencije nepravilnosti, stoga je nuzno da
nadleZna tijela nastave i unaprijede aktivnosti u tom podrucju.

Na temelju zaprimljenih prituzbi i uocenih trendova u 2025. godini moZe se zakljuditi da su
imovinskopravni odnosi i dalje jedno od podrucja u kojem je nuzno jacati zasStitu prava vlasnistva i
osigurati dosljednu, transparentnu i razmjernu primjenu zakonskih instituta. Posebnu pozornost
potrebno je posvetiti dugotrajnim postupcima, radu inspekcijskih tijela te pravi¢noj primjeni instituta
izvlastenja, osobito u kontekstu provedbe energetskih i gospodarskih projekata.

2.14. Zastita prava potrosaca

Zastita prava potroSaca pri kupnji proizvoda i usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i
usluga na trzistu, uredena je Zakonom o zastiti potrosaca. Nositelji zastite potrosaca su Ministarstvo
gospodarstva, kao nadlezno tijelo za poslove zastite potrosaca, Drzavni inspektorat (DIRH), Nacionalno
vijee za zaStitu potroSada, poslovna udruZenja, udruge za zaStitu potroSa¢a te JLS-i i ostala
javnopravna tijela.



Gradani nam se kao i ranije javljaju kao prvoj adresi u pokusaju da ostvare svoja potrosacka prava, iako
nismo izravno nadlezni za zasStitu prava potrosaca i nemamo ovlasti postupati po prituzbama niti
gradane pravno savjetovati i/ili ih zastupati u upravnim i drugim postupcima. Tijekom 2025. godine
tako smo zaprimili 134 prituzbe gradana u vezi zastite prava potrosaca. Kao i prethodnih godina,
odnose se na probleme u koriStenju garancija za odredene proizvode, nezadovoljstvo uslugama
operatera, poslovanje online trgovina ili ugostitelja, ilegalne obrte i usluga te reklamacije proizvodaili
usluga.

Potrosace koji nam se prituzuju na probleme s trgovcima upuéujemo da detaljne informacije o svojim
pravima mogu pronadi na portalu “Sve za potrosace” (https://szp.hr/) Ministarstva gospodarstva, na
kojemu je istaknuta adresa e-poSte: prava.potrosaca@mingo.hr te besplatni telefon za potrosace 0800

414 414, putem kojeg mogu dobiti pomoc i savjet u rjeSavanju konkretnih problema ili smjernice o
tijelu nadleznom za pojedino potrosacko podrudje.

Potrosace upuéujemo i na DIRH, prema cijim podacima je od 7. veljace do 24. prosinca 2025. godine
trziSna inspekcija obavila ukupno 4.194 nadzora, pri ¢emu u 2.944 ili 74,16% nisu utvrdene povrede,
dok je u preostalih 1.026 ili 25,84% utvrdena nepravilnost. ZabiljeZena je 261 povreda neisticanja
plakata za informiranje potroSaca, 21 povreda nepostojanja zasebnih dijelova namijenjenih
proizvodima s ogranic¢enim cijenama u prodajnom objektu veéem od 400 metara prodajnog prostora,
a registrirane su i 44 povrede nepostivanja obveze trgovca da na zasebnom dijelu prodajnog objekta
bude najmanje jedan artikl ogranicene cijene.

Vazinu ulogu u zastiti potrosaca u RH svakako imaju i imaju udruge za zastitu potrosaca. Ministarstvo
gospodarstva je u kolovozu 2024. godine objavilo javni natje¢aj namijenjen udrugama za zastitu
potrosaca, radi dodjele financijske podrske projektima za promicanje i zastitu prava potrosaca u
ukupnom iznosu do 150.000 eura godisnje, s najveéim iznosom po projektu od 30.000 eura. Odabrano
je pet udruga za zastitu potrosaca: RZOP - Razvojna organizacija zasStite potrosaca (Selnice), Udruga
Zvonimir (Knin), Centar za edukaciju i informiranje potrosaca (Bilje), Potrosa¢ — drustvo za zastitu
potrosaca Hrvatske (Zagreb) i Splitski potrosa¢ — udruga za zastitu potrosaca (Split). Dodijeljena im je
trogodisnja financijska podrska za provedbu projekta, a 1. prosinca 2024. godine zapocela je provedba
programa ,,OsnaZivanje potrosaca“ koji podrzava projekte koji poticu informiranje, edukaciju i zastitu
prava potrosaca, s posebnim naglaskom na prilagodbu suvremenim izazovima u podrucju zastite prava
potroSaca. Krajem studenoga 2025. godine donesena je odluka o dodjeli financijske podrske
projektima udruga za zastitu prava potrosaca u sklopu javnog natjecaja "OsnaZivanje potrosaca" za
drugu godinu provedbe projekta, a cjelokupno predvideno trajanje projekta je do 30. studenog 2027.
godine.

Ministarstvo gospodarstva je u 2025. godini provodilo intenzivne zakonodavne aktivnosti u podrucju
sigurnosti potrosackih proizvoda te je u svibnju donesen Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2023/988 o
opcoj sigurnosti proizvoda, kojim se osiguravaju uvjeti za provedbu te Uredbe osiguravajuci visoku
razinu zaStite potroSaca u pogledu sigurnosti proizvoda, kako bi se izbjegle pravne praznine i
neujednacenosti u praksi. Navedenim Zakonom su odredena nadlezna nacionalna tijela, Ministarstvo
gospodarstva kao tijelo za provodenje Uredbe te DIRH kao nacionalna kontaktna tocka za sustav
razmjene informacija o nesigurnim proizvodima (Safety Gate), kao i druga tijela za provedbu nadzora
nad sigurnoséu pojedinih proizvoda, te ucinkovite, zastitne i proporcionalne inspekcijske mjere i
prekrsajne sankcije za slucaj krsenja predmetnog Zakona.
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Takoder je vazno spomenuti i Nacionalni program zastite potrosaca do 2028. godine, koji je donesen u
srpnju 2025. godine, a koji je od izrazitog znacaja za potrosacku politiku.

Tijekom 2025. godine na razini EU je postignut dogovor o modernizaciji okvira za alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova (ADR), ¢ime se izravno utjeCe na zastitu potrosaca. Novi pravni okvir,
utvrden Direktivom (EU) 2025/2647, proSiruje opseg ADR postupaka tako da obuhvaca sporove koji se
odnose na digitalne proizvode i usluge, ukljucujuci slucajeve prekograni¢ne e-trgovine. lzmjene
predvidaju obvezu trgovaca da se ocituju o zahtjevima ADR tijela u jasno odredenim rokovima, ¢ime
se osigurava pravna sigurnost i poveéava ucinkovitost postupaka. Direktivom je formalizirana i
mogucénost koristenja digitalnih i automatiziranih alata, ukljucujuéi sustave temeljene na umjetnoj
inteligenciji, radi ubrzanja postupaka i olakSavanja pristupa, Sto je posebno vazino u prekograni¢nim
sporovima. Ove promjene doprinose veéoj provedivosti postojeéih potrosackih prava, osiguravaju
pristup djelotvornim pravnim lijekovima izvansudskih postupaka te unapreduju prakti¢nu zastitu
potroSaca u skladu s nacelima EU prava i Poveljom EU o temeljnim pravima.

Na razini EU je ujedno u studenom 2025. usvojena Strategija za potrosace do 2030. godine, novi
strateski okvir za politiku zastite potrosaca, u kojem se utvrduju konkretni prioriteti i mjere. Strategija
obuhvaca niz mjera koje izravno odgovaraju na glavne izazove i odrazavaju medusektorsku prirodu
politike zastite potroSaca. Cilj je poboljsati zastitu potrosaca i potaknuti konkurentnost, socijalnu
pravednost i odrZivi rast, posebno dosljednijom i djelotvornijom provedbom, primjenom i izvrSavanjem
pravila EU-a te iznalazenjem rjeSenja za vazne izazove poput pravednosti u digitalnoj domeni i zastiti
potrosaca na internetu.

U sklopu Ministarstva gospodarstva je ustrojen Europski potrosacki centar, koji kao dio Mreze
europskih potrosackih centara pruza besplatne savjete i rjeSava prekograni¢ne potrosacke prituzbe u
slu¢ajevima kada trgovac ima sjediSte u nekoj od drzava ¢lanica EU, Norveskoj, Islandu ili Ujedinjenoj
Kraljevini. U tu svrhu osigurana je adresa e-poste: ecc-croatia@mingo.hr, kao i mreZna stranica putem

koje se potrosa¢i mogu upoznati s radom Centra i konkretnim potroSackim pravima u pojedinim
potrosackim sektorima: https://www.ecccroatia.hr/.

2.15. Prava hrvatskih branitelja

Tijekom 2025. godine u predmetnom smo podrucju zaprimili najviSe prituzbi zbog neostvarivanja
statusa hrvatskog branitelja, dragovoljca, sudionika ili HRVI iz Domovinskog rata, duljine trajanja
postupka po zahtjevima, neostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju, stambenog zbrinjavanja te
socijalne ugroZenosti.

Dio osoba jos nije regulirao braniteljski status i pripadajuc¢a prava. Prema podacima MORH-a, u 2025.
godini zaprimljeno je 2.178 zahtjeva za ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata.
Tijekom godine u prvom su stupnju, s predmetima prenesenima iz prethodnih godina, usvojena 1.564
zahtjeva, dok je 1.291 odbijen. U drugom su stupnju zaprimljene 452 Zalbe, koje su u velikoj veéini
odbijene. Pokrenuto je neSto manje od 200 upravnih sporova radi odbijanja Zalbi u drugostupanjskom
postupku. Pored toga, MUP je tijekom 2025. godine zaprimio 238 zahtjeva za priznanje statusa
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hrvatskog branitelja, od kojih su 132 usvojena, 105 je odbijeno u prvostupanjskom postupu, odbijeno
je 56 Zalbi u drugostupanjskom postupku te su pred upravnim sudovima pokrenuta 22 upravna spora.

Slicna je situacija i sa statusom HRVI. Prema podacima koje nam je dostavilo MHB, upravni odjeli
Zupanija i Grada Zagreba su u 2025. godini zaprimili 821 zahtjev za priznavanje statusa HRVI, od kojih
je 285 rijeSeno pozitivno. Ministarstvo je zaprimilo 645 Zalbi, od kojih su 484 odbijene, a 161 je
uvaZena. Tijekom godine radi odbijanja zahtjeva za priznavanjem statusa HRVI pokrenuto je 88
upravnih sporova protiv rjeSenja Ministarstva.

U pogledu neostvarivanja pripadajucih prava isticemo prituzbu branitelja s 400 dana sudjelovanja u
MUP-u tijekom Domovinskog rata koji je status ostvario tek 2019. godine, nakon upravnog spora, no
potom mu nisu dodijeljeni udjeli u Fondu hrvatskih branitelja. Prema ocitovanju MHB-a, u Fondu nema
nove imovine pa udjeli ne mogu biti dodijeljeni hrvatskim braniteljima kojima je naknadno priznat ovaj
status ili neko dodatno razdoblje sudjelovanja u Domovinskom ratu.

Dio branitelja i ¢lanova njihovih obitelji nalazi se u teskoj socioekonomskoj ili zdravstvenoj situaciji.
Stoga su upravna tijela Zupanija i Grada Zagreba 2025. godine donijela 4.184 rjeSenja o priznavanju
prava na jednokratnu nov€anu pomo¢, sto je 172 manje nego godinu ranije. Pored toga, izravnim
obra¢anjem MHB-u izvanrednu jednokratnu novcanu pomoé, koja se moze ostvariti u slucaju teze
bolesti ili ozljede, prirodne nepogode, smrti ¢lana obitelji, pri naglasenoj socijalnoj ili ekonomskoj
isklju¢enosti i ugroZenosti Zivota i zdravlja, tijekom 2025. godine ostvarilo je 5.486 korisnika, 884 manje
nego godinu ranije, no osjetno vise nego 2023. godine, kada je odobreno 4.527 ovakvih zahtjeva.

Izmjenama ZOHBDR-a, koje su stupile na snagu s pocetkom 2024. godine, propisano je da Vlada, kako
bi iznos prava bio prilagoden potrebama HRVI-a i ekonomskom stanju u Hrvatskoj, svake godine u
lipnju donosi novu odluku o osnovici za slijede¢u godinu za odredivanje prava: na osobnu invalidninu,
posebni doplatak, doplatak za njegu i pomo¢ druge osobe, ortopedski doplatak te naknadu za
njegovatelja i obiteljsku invalidninu, kao i za naknadu za nezaposlene hrvatske branitelje. Nakon $to je
u lipnju 2024. osnovica za 2025. godinu povecana s dotadasnjih 500 na 520 eura, u lipnju 2025.
osnovica za 2026. godinu povedéana je na 540 eura.

,,Postovani,
ovim putem u privitku Saljem zahtjev za provedbu nadzora nad radom Opcine P. u predmetu

gospodina..., koji se odnosi na neprovodenje rjesenja Ministarstva hrvatskih branitelja o dodjeli
gradevinskog zemljista bez naknade. Uz zahtjev dostavljam i pratecu dokumentaciju koja se odnosi
na navedeni predmet...”

Stambeno zbrinjavanje branitelja i dalje je jedan od veéih izazova. Tijekom 2025. godine usvojena su
162 zahtjeva za stambeni kredit, 281 zahtjev za financijsku potporu, 53 zahtjeva za dodjelu stana u
vlasnistvu RH te 83 za kupnju stanova u vlasnistvu JLS-a. No potrebe za stambenim zbrinjavanjem
nadilaze postoje¢e mogucnosti te je na listi prvenstva za odjelu stambenih kredita i financijske potpore
ukupno 8.540 zahtjeva, nesto manje nego godinu ranije, kada ih je bilo 8.851.
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Postupajudi po prituzbi hrvatskog branitelja kojemu grad nije Zelio prodati gradski stan jer posjeduje
nekretninu, iako mu je MHB utvrdilo pravo na stambeno zbrinjavanje, gradskoj upravi smo ukazali da
ZOHBDR ima prioritet u primjeni u odnosu na gradske akte, na obvezu neposredne prodaje
predmetnog stana po povlastenim uvjetima, kao i na propisane prekrsajne sankcije za odgovornu
osobu u tijelu drzavne uprave, drugom drzavnom tijelu ili tijelu JLS koja ne omogudi kupnju stana ili
kuce u drzavnom vlasnistvu ili vlasniStvu JLS-a osobama koje ostvaruju ovo pravo iz ZOHBDR-a. U
ovome sluéaju hrvatski je branitelj u meduvremenu tuzio grad te je prvostupanjski sud presudio u
njegovu korist, a iz obrazloZzenja presude vidljivo je da je sud uzeo u obzir preporuku pucke
pravobraniteljice. Pored toga, i ove godine zaprimili smo prituzbe u kojima se navodi da pojedine JLS u
sluajevima dodjele stambenih kredita braniteljima za izgradnju obiteljske ku¢e u mjestima njihova
prebivalista, ne ustupaju bez naknade gradevinska zemljiSta i komunalno opremanje, Sto je takoder
obveza propisana ZOHBDR-om.

Prema podacima MPUDT-a tijekom 2025. godine putem Centraliziranog sustava za zapo$ljavanje 3.792
osobe su se pri prijavi na javne natjecaje pozvale na pravo prednosti pri zaposljavanju iz ¢l. 101. i 102.
ZOHBDR-a. Uz primjenu prava prednosti u drZzavnim i pravosudnim tijelima zaposleno je 55 osoba.

Prema preliminarnim podacima DIRH-a dostavljenima za pripremu ovog lzvjeséa, inspektori rada
Drzavnog inspektorata u 2025. godini donijeli su osam rjeSenja povodom zahtjeva osoba iz ¢l. 102. st.
1. - 3. ZOHBDR-a za provedbu nadzora radi povrede prava prednosti pri zaposljavanju, kojima su sve
zahtjeve odbili. To je znatno manje nego 2024. godine, kada je doneseno 30 rjeSenja: 27 odbijajuéa i
tri usvajajuca. Inspektori su tijekom 2025. godine sudovima podnijeli ¢etiri optuzna prijedloga: tri zbog
neobavjestavanja osobe koja se pozvala na pravo prednosti o sklopljenom ugovoru o radu s izabranim
kandidatom i jedan zbog neobjavljivanja poveznice na internetsku stranicu MHB-a na kojoj su navedeni
dokazi koje je potrebno priloZiti za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju. To je viSestruko
manje nego 2024. godine, kada je podnijeto 16 optuznih prijedloga.

U vezi prava prednosti pri zaposljavanju iz ZOHBDR-a, i dalje zaprimamo upite i/ili prituzbe osoba koje
ne ispunjavaju uvjete za prednost pri zaposljavanju propisane ZOHBDR-om ili koje ne znaju Sto znaci
prednost ,,pod jednakim uvjetima“, odnosno da osim ispunjavanja uvjeta iz natjecaja, ovo pravo i dolazi
do izrazaja tek ukoliko kandidat, koji se na prednost pozvao, na testiranju i/ili intervjuu ostvari
najmanje jednak broj bodova kao i najbolje rangirani kandidat, koji ne ispunjava uvjete za prednost pri
zaposljavanju ili se na nju nije pozvao.

MHB je u 2025. godini nastavilo s Programom osposobljavanja i zaposljavanja branitelja i ¢lanova
njihovih obitelji za razdoblje od 2024. do 2027. godine, namijenjenom nezaposlenim hrvatskim
braniteljima i nezaposlenoj djeci smrtno stradalih ili nestalih hrvatskih branitelja, dragovoljaca i HRVI-
ja iz Domovinskog rata, sufinanciranjem troskova njihova obrazovanja i potporama za
samozaposljavanje, potporama poslodavcima za poticanje njihova zapoSsljavanja, potporama za
prosirenje postojecih djelatnosti i potporama za rad braniteljskih zadruga.

Tijekom 2025. godine je u podruc¢nim odjelima MHB-a i u Zupanijskim centrima za psihosocijalnu
pomag, s ciljem podizanja opce kvalitete Zivota korisnika, smanjenja boja suicida te stvaranja uvjeta za
Sto uspjesniju socijalnu integraciju korisnika, provedeno 121.666 (stacionarnih i mobilnih) intervencija,
za ukupno 96.786 korisnika, sto je ¢ak 18.019 intervencija i 8.643 korisnika vise nego godinu ranije. Od
ukupnog broja intervencija u 2.969 su postupali mobilni timovi, koji prvenstveno postupaju u
slu¢ajevima pro-suicidalnih izjava, pokusaja suicida, suicida, smrti, izrazito loSeg socioekonomskog i/ili



zdravstvenog stanja, kao i stambenih izvida u cilju ostvarivanja prava na stambeno zbrinjavanje ili izvida
radi procjene mogucnosti ostvarivanja materijalnih prava. S tim u svezi pucka je pravobraniteljica,
nakon medijskih objava o branitelju narusenog zdravlja koji Zivi u Satoru na jezeru Bundek u Zagrebu,
zatrazila ocitovanja nadleznih tijela o poduzetom, nakon ¢ega ju je MHB obavijestilo da su djelatnici
Ministarstva posjetili ovog branitelja i da mu je, uvazavajuéi teske socijalne i zdravstvene okolnosti i
potrebu Zurnog smjestaja za vrijeme predstoje¢eg dugotrajnog lijeCenja, ministar hrvatskih branitelja
na osnovi €l. 52. i 39. Zakona u sustavu drzavne uprave dodijelio stan od 17 m2 u vlasniStvu RH na
koristenje na Sest mjeseci, kao i da ga se upoznalo s moguc¢noséu ostvarivanja drugih prava. S obzirom
da je ovaj branitelj tek privremeno stambeno zbrinut, nastavljamo pratiti njegovu situaciju.

Nakon izgradnje veteranskih centara u Sibeniku, Sinju, Petrinji i Daruvaru, pristupa se uspostavi novih
pet centara, u: Krapini, Osijeku, Senju, Biogradu na Moru i Virovitici. Usluge smjeStaja (do 20 dana) ili
boravka (cjelodnevnog ili poludnevnog) u 2025. godini koristilo je 11 tisu¢a osoba, oko dvije tisuce vise
nego godinu ranije. Nakon uspostave veteranskih centara, kojima su omoguceni programi socijalne
rehabilitacije, MHB je pristupilo osmisljavanju koncepta braniteljskih centara kao ustanova za
dugotrajni smjestaj branitelja koji su u teskim
Zivotnim situacijama i kojima je potrebna trajna
skrb, koju ne mogu dobiti kod kuée. Nakon

Preporuka 101.

osnivanja prve podruznice u Pakracu u 2025. o . e .
o ] . o Ministarstvu hrvatskih branitelja, da nastavi s
godini osnovane su i podruZnice braniteljskog R . e
o ] o oshivanjem i izgradnjom braniteljskih centara

centra Slunj i Slavonski Brod, a osnivanje

podruznica u Vukovaru i Imotskom ocekuje se u
2026. godini. Ocekuje se da ¢ée podruznica
Pakrac, koja ¢e moci primiti 60 hrvatskih branitelja, i Slunj, kapaciteta 40 branitelja, prve korisnike modi
primiti do kraja 2026. godine, dok bi se za Slavonski Brod, Imotski i Vukovar tijekom 2026. godine
izradili projekti i ishodile dozvole te bi pocetkom 2027. godine mogli zapoceti gradevinski radovi.

S obzirom na starenje braniteljske populacije i posljedi¢ni povedani rizik od oboljenja, u sklopu
Programa preventivnih sistematskih pregleda, usmjerenog na prevenciju i rano otkrivanje onkoloskih,
kardiovaskularnih i drugih kroni¢nih nezaraznih bolesti, pregledano je 18.097 hrvatskih branitelja, 376
viSe nego u 2024. godini i ¢ak 2.230 vise nego 2023. godine. lzmedu ostaloga, nastavilo se i s
provedbom medicinske bolni¢ke rehabilitacije te programa lijeenja HRVI-ja 100% I. skupine i nizih
skupina oStecenja organizma u hiperbari¢noj komori.

MHB je nastavilo sufinancirati projekte rjesSavanja pristupacnosti objekata osobama s invaliditetom, za
Sto je u 20 JLP(R)S-a izdvojeno 523.000,00 eura. Tijekom 2025. godine placeni su i troskovi ukopa 6.508
hrvatskih branitelja, nazalost ¢ak 719 viSe nego godinu ranije.

Dodatno, navodimo i da je novim Zakonom o mirovinskom osiguranju korisnicima mirovine u visini
najnize mirovine iz ¢l. 49. st. 3. ZOHBDR-a omogucen rad do polovice punog radnog vremena i
zadrZavanje prava na isplatu (pune) mirovine ili rad u punom radnom vremenu i zadrZzavanje prava na
isplatu pola mirovine, Sto je pucka pravobraniteljica predlagala tijekom savjetovanja sa
zainteresiranom javnoséu, a o ¢emu piSemo i u poglavlju o mirovinskom osiguranju.

Zakljucno, kao i u proslom lzvjeséu, u sustavu zastite prava hrvatskih branitelja postignuti su znacajni
napreci, no sustav je potrebno je i dalje unaprjedivati, posebno ja¢anjem socijalne, stambene i
psihosocijalne podrske te Sirenjem infrastrukture za dugotrajnu skrb i rehabilitaciju.
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O pitanjima nestalih i nasilno odvedenih osoba iz Domovinskog rata, pa tako i nestalih i odvedenih
hrvatskih branitelja, te o istraZzivanju lokacija grobnica i identifikaciji posmrtnih ostataka, piSemo u
slijedec¢em poglavlju.

2.16. Nestali, sudenja za ratne zlocine i civilni stradalnici iz
Domovinskog rata

Pitanje nestalih osoba u Domovinskom ratu, odnosno nestalih i nasilno odvedenih osoba, i danas je
najteZe otvoreno pitanje ratnih posljedica u RH, a obitelji nestalih i nasilno odvedenih imaju potrebu i
pravo znati istinu o sudbini svojih najbliZih. lako je mjerama i aktivnostima nadleznih tijela RH rijeSena
vecina slucajeva nestalih i nasilno odvedenih osoba, prema podacima MHB-a, na dan 31. prosinca
2025. godine preostalo je ukupno 1.740 nerijeSenih slucajeva: jos je nepoznata sudbina odnosno trazi
se 1.352 nestale osobe, Sto je 41 manje nego godinu ranije, te mjesto ukopa posmrtnih ostataka 388
smrtno stradalih osoba.

Prema MHB-u, klju¢na prepreka vecoj ucinkovitosti u pronalasku nestalih jest izostanak suradnje
Republike Srbije koja raspolaze informacijama i dokumentacijom o mjestima masovnih i pojedinacnih
grobnica na ranije okupiranim podruc¢jima RH te informacijama o osobama za kojima se traga, a
suradnja ne biljezi pomake od 2014. godine.

Tijekom 2025. godine prikupljena su saznanja o 55 mogudéih mjesta prikrivenih masovnih i pojedinaénih
grobnica iz razdoblja Domovinskog rata, provedeno je cjelovito terensko istrazivanje 29 lokacija, pri
¢emu su pronadene jedna masovna i Sest pojedinacnih grobnica iz kojih su ekshumirani posmrtni ostaci
deset osoba. Posebno je znacajan pronalazak masovne grobnice kod Spomen doma na Ovcari, iz koje
su ekshumirani posmrtni ostaci tri Zrtve nasilno odvedene iz vukovarske bolnice nakon sloma obrane
grada.

Nadalje, u izvjeStajnom razdoblju organizirano je Sest zavrsnih identifikacija posmrtnih ostataka u
kojima su zavrsno identificirani posmrtni ostaci 43 osobe. Za identificirane je, sukladno Zeljama obitelji,
organizirana pogrebna skrb.

Uz aktivnosti neposredno usmjerene na pronalazak nestalih osoba, nastavljena je i suradnja s
medunarodnim organizacijama pa je tako s Medunarodnom komisijom za nestale osobe nastavljena
suradnja na Zajednickom projektu identifikacije metodom analize DNA, nastavljen je rad na provedbi
multilateralnog projekta ,,Okvirni plan za rjeSavanje pitanja osoba nestalih iz sukoba na podrucju bivse
Jugoslavije” s naglaskom na sastanke usmjerene na rjesavanje slucajeva neidentificiranih osoba, kao i
suradnja s Medunarodnim odborom Crvenoga kriza u implementaciji Memoranduma o suglasnosti
izmedu MHB-a i Medunarodnog odbora Crvenog kriZza o prijenosu i uporabi informacija i dokumenata
0 osobama nestalim u Domovinskom ratu u RH (1991-1995), pribavljenih iz medunarodnih arhiva. Uz
navedeno, RH je sa Svicarskom predsjedala Globalnim savezom za nestale osobe, inicijativom koja
promice razmjenu iskustava drzava i podizanje svijesti o ovoj globalnoj humanitarnoj temi.

Napokon, ukazujemo i da posljednje, Cetvrto izdanje Knjige osoba nestalih na podrucju Republike
Hrvatske sadrZi popis osoba nestalih na podru¢ju RH i otvorenih zahtjeva za traZenje posmrtnih
ostataka, neovisno o nacionalnoj pripadnosti, sa stanjem od 1. svibnja 2015. godine. S obzirom da je



namjena Knjige pomoci obiteljima u ostvarenju prava na istinu o sudbini svojih ¢lanova, pri ¢emu je
Knjiga sredstvo u procesu trazenja i poticaj Siroj javnosti da pruzi dodatna saznanja kojima eventualno
raspolaze te s obzirom na pomake u pronalasku nestalih osoba i posmrtnih ostataka od 2015. godine
do danas, bilo bi dobro aZurirati popis odnosno objaviti i peto izdanje Knjige.

Vezano za istrazZivanje i procesuiranje ratnih zlo¢ina, DORH navodi da je karakteristika ovih predmeta
otezano prikupljanje dokaza zbog sve veceg proteka vremena od pocinjenja kaznenih djela, pri cemu
je vrlo tesko rekonstruirati dogadaje na mjestu pocinjenja, pogotovo jer je dio svjedoka preminuo, dio
se sve teze prisjec¢a dogadaja, a neki ne Zele svjedociti, tako da su iskazi manjkavi i nekvalitetni. Osim
toga, vrlo je tesko dodi i do materijalne dokumentacije.

Prema podacima iz zadnjeg dostupnog lzvjeséa Glavnog drzavnog odvjetnika RH o radu drzavnih
odvjetniStava u 2024. godini, Zupanijska drzavna odvjetnistva zaprimila su 28 kaznenih prijava zbog
kaznenih djela ratnih zlocina pocinjenih za vrijeme Domovinskog rata, Sto je Cetiri viSe nego godinu
ranije. Iz prethodnog su razdoblja u radu u drZzavnim odvjetniStvima ostale tri kaznene prijave, tako da
je u radu bila ukupno 31 prijava. 29 ih je rijeSeno donoSenjem rjeSenja o provodenju istrage, dok su
dvije odbacene. Osim toga, u cetiri predmeta protiv 38 okrivljenika optuZnice su vraéene zbog
nedostataka ili su povucene te su donesena rjeSenja o dopunama istrage. Ukupno je tijekom 2024.
godine u tijeku bila istraga protiv 67 osoba, ukupno je optuzeno 18 osoba, a Zupanijski sudovi donijeli
su presude u odnosu na 49 osoba, pri cemu su 32 osudene, 13 ih je oslobodeno, a u odnosu na cetiri
su donesene odbijajuée presude.

Broj prijavljenih osoba tijekom 2024. godine, osoba protiv kojih je doneseno rjeSenje o provodenju
istrage te broj optuZenih je u uobic¢ajenim okvirima. Jedino je ukupan broj osoba protiv kojih se vodi
istraga veéi nego ranijih godina zbog Cetiri predmeta u kojima su optuznice vraéene/povucene i u
kojima se provodi dopuna istrage.

DORH navodi da je karakteristika ovih predmeta otezano prikupljanje dokaza zbog sve veceg proteka
vremena od pocinjenja kaznenih djela, pri cemu je vrlo tesko rekonstruirati dogadaje na mjestu
pocinjenja, pogotovo jer je dio sviedoka preminuo, dio se sve teze prisje¢a dogadaja, a neki ne Zele
svjedoditi, tako da su iskazi manjkavi i nekvalitetni. Osim toga, vrlo je tesko do¢i i do materijalne
dokumentacije.

Prema posljednjem dostupnom lzvjeséu predsjednika Vrhovnog suda o stanju sudbene vlasti za 2024.
godinu, prosjecno vrijeme rjeSavanja predmeta ratnih zloc¢ina je to¢no 1.000 dana, Sto je 108 dana
manje nego 2023. i ¢ak 474 dana manje nego 2022. godine, $to je osjetan pomak.

Tijekom 2025. godine pristupilo se donoSenju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o civilnim
stradalnicima iz Domovinskog rata, koji je stupio na snagu pocetkom 2026. godine, a pucka
pravobraniteljica je sudjelovala u javnom savjetovanju i na sjednici saborskog odbora. Ovim izmjenama
uveden je novi model odredivanja osnovice za izracun prava, prema kojemu Vlada, kao i kod ZOHBDR-
a, jednom godisnje odreduje osnovicu, pri ¢emu ona ne moZe biti niZa od prethodne godine, ¢ime ¢e
se omogucditi postupno povecanje osobne i obiteljske invalidnine, posebnog dodatka, dodatka za njegu
i pomo¢ druge osobe, ortopedskog dodatka te novcanih naknada. Tako je pocetkom oZujka 2026.
godine Vlada za tu godinu odredila osnovicu od 540 eura, umjesto ranije proracunske osnovice koja je
iznosila 441 euro i nije se mijenjala godinama. Dodatno, izmjenama i dopunama ZOCSDR-a sa 60 na
20% ostecenja organizma smanjen je prag za priznavanje statusa civilnog invalida po osnovi bolesti,
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uvedeno je pravo na obvezno zdravstveno osiguranje za one koji ga ne mogu ostvariti po dugoj osnovi
i oslobadanje participacije u zdravstvenim troskovima, Sto su bili prijedlozi pucke pravobraniteljice jos
pri izradi ZOCSDR-a 2021. godine, uvedeno je i pravo na medicinsku rehabilitaciju jednom godi$nje,
pravo na ortopedska i druga medicinska pomagala te su proSirena prava vezana uz troskove ukopa.

Prema podacima MHB-a dostavljenima za potrebe ovoga Izvjesc¢a te podacima iznijetima na plenarnoj
raspravi u Hrvatskom saboru o konacnom prijedlogu ZID ZOCSDR-a, od pocetka primjene ZOCSDR-a
31. srpnja 2021. godine do 31. prosinca 2025. godine zaprimljen je 1.351 zahtjev za priznavanjem
statusa civilnog stradalnika, od ¢ega 77 tijekom 2025. godine. Donesena su 1.004 rjesenja, od kojih 531
pozitivno te je toliko osoba ostvarilo status civilnog stradalnika, 473 zahtjeva su odbijena, odbacena ili
su postupci obustavljeni, dok je po 347 zahtjeva u tijeku pribavljanje dokumentacije ili vjestacenje.
Ukupno je prema ZOCSDR-u te ranijem Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, 2.035 korisnika
na isplati — 1.493 korisnika osobne i 542 obiteljske invalidnine.

Na Upravnom sudu u Osijeku zaprimljeno je sedam tuzbi za stjecanje statusa civilnog stradalnika, na
Upravnom sudu u Zagrebu Sest, od kojih su tri delegirane drugom sudu, dok su na Upravnom sudu u
Rijeci zaprimljene tri tuzbe, Sto je ukupno viSe nego 2024. godine, kada ih je zaprimljeno 12. Na
Visokom upravnom sudu zaprimljeno je pet Zalbi koje se odnose na stjecanje ovog statusa, tri viSe nego
prethodne godine.

Prema navodima MHB-a, najc¢es¢i razlozi odbijanja zahtjeva su neispunjavanje uvjeta vezanih uz
okolnost stradavanja iz ¢l. 9. ZOCSDR-a, nedostatak isprava kojima se dokazuje ostecenje organizma ili
stradavanje (potvrda nadlezne policijske uprave ili drugih nadleznih tijela, medicinska dokumentacija
o lije€enju ili uzroku smrti) te manji postotak osStecenja organizma utvrden vjeStacenjem od
propisanog.

S obzirom da je ZOCSDR-om propisano da se okolnosti stradavanja dokazuju isklju¢ivo dokumentacijom
izdanom od nadleZnih tijela RH, a da nisu svi stradalnici nakon stradavanja nisu imali pristup nadleznim
tijelima RH (policijskim upravama, medicinskim ustanovama ili drugim nadleznim tijelima), ovako
propisana moguénost dokazivanja otezava ili onemogucava dokazivanje o ispunjavanju uvjeta vezanih
uz okolnost stradavanja. Tijekom javnog savjetovanja te na sjednici odbora Hrvatskog sabora o ZID
ZOCSDR-u smo ukazali da bi u postupku utvrdivanja statusa trebalo dopustiti Siru moguénost
dokazivanja. Prijedlog nije prihvacéen, s obrazloZenjem da prema Odluci Ustavnog suda U-111/2193/2006
kao pisano dokazno sredstvo ne moze posluZiti dokumentacija izdana od druge drzave, odnosno da
ona ne moZe biti dokaz o dogadaju koji se zbio na teritoriju RH. Uvazavajudi navedeno, ipak ukazujemo
da u postupku treba biti moguée dokazivanje ispunjava li netko uvjete, imajuci u vidu okolnosti svakog
pojedinacnog slucaja stradavanja, pri ¢emu se u upravnom postupku cinjenice dokazuju svim
prikladnim sredstvima (ispravama, saslusanjem svjedoka, nalazima i misljenjima vjestaka i dr.).

Povjerenstvu za utvrdivanje zapreka iz ¢l. 5. ZOCSDR-a, kojim je propisano da statuse i prava iz ovoga
Zakona ne mogu ostvariti ,pripadnici, pomagacdi ili suradnici neprijateljskih vojnih i paravojnih postrojbi
koji su sudjelovali u oruzanoj agresiji na Republiku Hrvatsku i svi koji su na bilo koji drugi na¢in pomagali
neprijatelju, kao ni ¢lanovi njihovih obitelji temeljem njihova stradavanja“, do 31. prosinca 2025.
godine radi davanja misljenja dostavljeno je 1.162 predmeta, a Povjerenstvo je misljenje dalo u 1.120
predmeta, od kojih je u 80 predmeta (7%) ono bilo negativno.



U praksi se postavilo pitanje tumacenja odnosno primjene navedene odredbe, odnosno potrebe da
osoba bude upoznata s razlozima zbog kojih je odbijena po ¢l. 5. ZOCSDR-a. Naime, u rjeSenjima kojima
su se odbijali zahtjevi na temelju ove odredbe cesto se samo navodilo da je Povjerenstvo misljenja da
u pogledu osobe postoji zapreka, bez dodatnih obrazloZenja. Stoga smo ukazivali na praksu ESLIP-a,
koji je u predmetu F.S. protiv RH u prosincu 2023. godine (zahtjev br. 8857/16/20), iako u odnosu na
drugu materiju, naveo da je u obrazloZzenju odluke potrebno dati pregled Cinjenica koje su posluzile
kao osnova za odredeni zakljucak, kako bi se podnositelju zahtjeva omogucilo da primjereno izlozi svoje
argumente tijekom eventualnog sudskog postupka u kojemu osporava negativno rjesenje. Potom je u
jednom predmetu, nakon sto je Upravni sud usvojio tuzbeni zahtjev i vratio predmet na ponovno
odlucivanje s uputom da stranka (majka ubijenog djeteta) mora biti upoznata s razlozima zbog kojih je
odbijena po ¢l. 5. ZOCSDR-a, u ponovljenom postupku odbijena s obrazloZzenjem da je njezin tadasnji
suprug bio pripadnik paravojnih formacija tzv. RSK te da se ona kao ¢lan njegove uZe obitelji smatra
osobom koja je ,na bilo koji drugi nacin pomagala neprijatelju®. S tim u svezi SNV navodi da su svi
odbijeni prema ¢l. 5., u predmetima koji su njima poznati, majke poginule djece Ciji su ocevi bili
mobilizirani u postrojbe tzv. RSK. Iz navedenog je razvidno da je pri ocjeni postojanja zapreke iz ¢l. 5.
osobito zahtjevno vrednovanje obiteljskih odnosa, pri ¢emu bi ono trebalo ovisiti o individualnoj
procjeni uloge konkretne osobe.

Napokon, ZVO navodi i da osobe koje podnose zahtjeve vezane za ZOCSDR-a nailaze na prepreke
kojima im se Zeli onemoguciti ostvarivanje prava ili ih se Zeli odvratiti od podnoSenja zahtjeva, ¢ak i
neljubaznoséu i odvra¢anjem od strane osoba koje zaprimaju zahtjeve ili traZenja dokumentacije koja
nije propisanaili ju je tesko ili nemoguce ishoditi.

Tijekom 2025. godine postupali smo u viSe predmeta u kojima nam se obratio SNV u ime stanaka
kojima je tijekom 2024. godine pruzio besplatnu pravnu pomo¢ pri podnosenju zahtjeva za otpisom
parnic¢nih troskova i povratom
naplaéenih iznosa, koje su bile pokrenule
na osnovu Zakona o odgovornosti za

Preporuka 102.

Stetu nastalu uslijed teroristickih akata i

javnih demonstracija ili Zakona o Povjerenstvu za provedbu Odluke o otpisu trazbina

odgovornosti Republike Hrvatske za §tetu troskova parnicnih postupaka dosudenih Republici

uzrokovanu od pripadnika hrvatskih Hrvatskoj, da ubrzaju postupanje po zahtjevima za

orufanih i redarstvenih snaga tijekom otpis trazbina i povrat naplaéenih sredstava

Domovinskog rata. Naime, Vlada RH je
Odluku kojom je omogucen otpis ovih
troSkova donijela 28. prosinca 2023. godine te su stranke mogle podnijeti zahtjeve drzavnim
odvjetnistvima narednih godinu dana, a SNV nam se obratio zbog dugotrajnosti odlucivanja. S tim u
svezi, MPUDT nas je u obavijestilo da je zaprimilo ukupno 142 zahtjeva za povrat naplacenih trazbina
dosudenih RH, a podnesenih na temelju ove Odluke, te da je nadlezno Povjerenstvo za provedbu
Odluke o otpisu trazbina troskova parnic¢nih postupaka dosudenih RH donijelo odluku o 41 zahtjevu —
39 ocijenilo je pravno osnovanim, a dva neosnovanim. MPUDT navodi i da drzavna odvjetniStva jos
uvijek dostavljaju zahtjeve koje su stranke pravovremeno podnijele te da je zbog znacajnog proteka
vremena od okoncanja sudskih postupaka otezano prikupljanje relevantne dokumentacije. S obzirom
na dugogodi$nje ¢ekanje na donoSenje odluke Vlade RH kojom se omogucio otpis parnicnih troSkova i
povrat naplaéenih sredstava, kao i da su svi ovi zahtjevi podnijeti jos 2024. godine, potrebno je ubrzati
postupanje u ovim predmetima i isplatiti naplacene iznose.
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Preporuka 103.

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da izradi prijedlog
izmjena i dopuna Zakona o pravima Zrtava seksualnog
nasilja za vrijeme oruzane agresije na Republiku
Hrvatsku u Domovinskom ratu kojima bi se propisalo
da osnovicu za izraéun mjeseéne novcane naknade
odreduje Vlada RH jednom godisnje

Dodatno, s obzirom da je izmjenama i
dopunama ZOCSDR-a uveden novi
model odredivanja osnovice za izracun
prava, prema kojemu Vlada, kao i kod
ZOHBDR-a, jednom godisnje odreduje
osnhovicu, pri ¢emu nova osnhovica ne
mozZe biti niza od one za prethodnu
godinu, bilo bi dobro na isti nacin

izmijeniti i Zakon o pravima Zrtava

seksualnog nasilja za vrijeme oruZane
agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu, prema kojemu se mjesecna nov¢ana naknada i
dalje izracunava prema proracunskoj osnovici, koja se godinama nije mijenjala. Time bi se omogudilo
da iznos mjesecne naknade i ovoj kategoriji Zrtava slijedi ekonomsku situaciju u RH.

2.17. Prava nacionalnih manjina

NajizraZeniji problemi u implementaciji prava iz Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina i dalje
su prisutni u podrucjima prava na uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina te prava na adekvatnu
zastupljenost medu zaposlenima u upravi i pravosudu. Najveci stupanj provedbe manjinskih prava
ostvaruje se u podrucju kulturne autonomije, za $to se u drzavnom proracunu izdvajaju respektabilna
sredstava. Medutim, istovremeno je tijekom 2025. doslo do sprjecavanja odrzavanja i otkazivanja
kulturnih dogadanja u organizaciji srpske nacionalne manjine, smanjenja sredstava namijenjenih
izdavanju Samostalnog srpskog tjednika Novosti, a u javnom prostoru bilo je propitivanja i osporavanja
prava na kulturnu autonomiju pripadnika srpske nacionalne manjine.

Kako bi se unaprijedila provedba manjinskih prava, Vlada RH je u svibnju osnovala Povjerenstvo za
praéenje provedbe Operativnih programa nacionalnih manjina za razdoblje 2024.-2028. godine, a u
srpnju je donijela Izmjene i dopune Operativnih programa.

S obzirom da realizacija manjinskih
Preporuka 104. (ponovljena) prava ne ovisi samo o Ustavu,
medunarodnim ugovorima, zakonima i
drugim propisima, nego i o spremnosti
drustva u kojemu se trebaju ostvariti, te

Vladi Republike Hrvatske, da provede medijsku
kampanju s ciliem osvjeStavanja Sire javnosti o

doprinosu pripadnika nacionalnih manjina hrvatskoj

.. v . da se u osporavanjima ovih prava
kulturi i drustvenom razvoju ) P J P
oslikava

nerazumijevanje  poloZaja

pripadnika nacionalnih manjina i svrhe
manjinskih prava, pucka je pravobraniteljica u viSe godisnjih izvje$¢a ukazivala da je potrebno provesti
medijsku kampanju na nacionalnoj razini s ciljem osvjeStavanja Siroke javnosti o doprinosu nacionalnih
manjina hrvatskoj kulturi i drustvenom razvoju. U misljenjima Vlade RH o izvjeS¢ima pucke
pravobraniteljice ve¢ dvije godine se navodi da se medijsku kampanju planira provesti, no kako to jos
nije ucinjeno, preporuku ponavljamo.



Kulturna autonomija

Prema ocjenama manjinskih predstavnika, godinama se najvisi stupanj provedbe UZPNM-a ostvaruje
u podrucju kulturne autonomije. Putem MKIM-a se financiraju srediSnje knjiznice nacionalnih manjina,
knjizni¢na, izdavacka djelatnost i otkup knjiga, glazbena djelatnost i kulturno-umjetnic¢ki amaterizam,
vizualne umjetnosti, medunarodna kulturna suradnja, zastita kulturne bastine i slicno. Putem Savjeta
za nacionalne manjine financiraju se programi kulturne autonomije udruga i ustanova nacionalnih
manjina, kao i one koji proizlaze iz bilateralnih sporazuma i ugovora o pravima nacionalnih manjina.
Prorac¢unska sredstva za kulturnu autonomiju koja rasporeduje Savjet godinama rastu - u 2025. godini
bilo je osigurano 11 milijuna kuna, 13,33% viSe nego godinu ranije.

Tijekom 2025. godine otvoren je romski drustveni dom u Slavonskom Brodu, u Zadru je otvoren srpski
kulturni centar, a jedan takav manji centar obnovljen je u Puli. Osim toga, Vlada RH je u Izmjenama i
dopunama Operativnih programa navela da ¢e se osigurati sredstva za viSenamjenske domove u
naseljima u kojima Zive pripadnici ¢eske i slovacke nacionalne manjine, podrzati osnivanje Ukrajinskog
kulturno-informativnog centra u Zagrebu, osigurati financiranje izrade dokumentacije za izgradnju
Zidovskog kulturnog centra sa sinagogom u Pragkoj ulici u Zagrebu, podriavati izgradnju drustvenih
domova u romskim naseljima, dovrsiti izgradnju Europskog romskog kulturno-sportskog centra te
podrzati kupnju, izgradnju i opremanje Romskog obrazovnog centra u Zagrebu ili okolici, kao i osigurati
sredstava za rad Romskog memorijalnog centra Ustica.

Vlada RH planira podrzati uredenje, opremanje i rad postojecih te izgradnju i rad novih kulturnih i
obrazovnih centara te drustvenih domova za srpsku nacionalnu manjinu, koji su mjesto okupljanja,
razvijanja kulturnog amaterizma, odrzavanja manifestacija i programa izvaninstitucionalnog odgoja i
obrazovanja djece te su pohvaljeni u ECRI-jevom izvje$¢u o Hrvatskoj iz oZujka 2025. godine. No neki i
dalje srpske kulturne centre javno prozivaju da predstavljaju neprijateljske centre te sigurnosnu
prijetnju RH.

U 2025. godinu doslo je do vise slucajeva sprjecavanja odrzavanja ili odgode kulturnih dogadaja u
organizaciji srpske nacionalne manjine ili onih koji su imali poveznicu sa srpskom kulturnom bastinom,
pa i javnog osporavanja prava srpske nacionalne manjine na kulturnu autonomiju.

Tako je u svibnju 2025. godine otkazan nastup Bosnjackog kulturno-umjetnickog drustva (BKUD)
Sevdah iz Zagreba na Veceri bosSnjacke kulture u Crikvenici jer su ¢lanovi ovoga drustva prethodno u
slobodno vrijeme, pri obilasku centra grada, u blizini spomenika hrvatskim braniteljima otplesali UZicko
kolo. U medijima i na drustvenim mrezama je izvodenje ovog srpskog narodnog plesa ocijenjeno ¢inom
izrugivanja hrvatskim braniteljima i naruSavanjem Ccasti i ugleda Crikvenice i njenih gradana. U
stvorenoj atmosferi BKUD Sevdah, koji medu ¢lanovim ima osobe razli¢itih nacionalnosti te izvodi
plesove iz Hrvatske, BiH, Srbije i Makedonije, nije na kraju nastupio na Veceri bosnjacke kulture.

U studenom su deseci osoba s crnim kapuljaéama na glavama upali u prostoriju i tako sprijecili
odrzavanje dogadaja u sklopu Dana srpske kulture u Splitu. Policija je, prema dostupnim
informacijama, devetoricu muskaraca kazneno prijavila zbog nasilnickog ponasanja i povrede slobode
izraZzavanja nacionalne pripadnosti. U Zagrebu su deseci maskiranih osoba odjevenih u crno dosli pred
Srpski kulturni centar, a dogadaj je osiguravala interventna policija. Otkazani su folklorni nastup u
Ogulinu te knjizevna vecer u Vukovaru, koji su trebali biti odrzani u okviru iste manifestacije.
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Protivljenja odrZavanju ovih dogadaja obrazlagana su neprimjerenoséu odrzavanja kulturnih dogadaja
srpske nacionalne manjine u studenom —mjesecu u kojemu su 1991. godine pocinjeni veliki zlo¢ini nad
hrvatskim braniteljima i civilima te u kojemu se komemoriraju stradanja u Vukovaru i Skabrnji. Srpsko
kulturno drustvo Prosvjeta javno je pojasnjavalo da organizira Dane srpske kulture od 2006. godine,
najéesce u studenom, jer je ovo drustvo osnovano u tom mjesecu prije 80-ak godina, te da gotovo 20
godina nije bilo prigovora na vrijeme odrZavanja ove manifestacije.

Nacionalne manjine sukladno Ustavu RH, Okvirnoj konvenciji o pravima nacionalnih manjina i
Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina imaju pravo na kulturnu autonomiju i iskazivanje
vlastite kulture. Istovremeno, pojedinci i skupine imaju pravo na slobodu misljenja i pravo na javno
okupljanje, koje mora biti mirno okupljanje, koje ne potice na uporabu nasilja, nacionalnu, rasnu ili
vjersku mrznju. Stoga, u demokratskom drustvu, mora biti mjesta i za pijetet i posStovanje prema
Zrtvama Domovinskog rata i za uzZivanje prava na kulturnu autonomiju i iskazivanje vlastite kulture.
Zabrinjava da su u 2025. godini, 30 godina od Domovinskog rata, osporavane mogucénosti odrzavanja
dogadaja koje organizira srpska nacionalna manjina, a Sto je protivno jamstvu ravnopravnosti iz Ustava
i UZPNM-a.

Rezultati istrazivanja HRejtinga provedenog u studenom 2025. godine na tisucu ispitanika, s razinom
pouzdanosti od 95%, pokazali su da 48,6% ispitanih smatra da se u hrvatskim gradovima trebaju
odrzavati Dani srpske kulture, no i da se tome protivi (¢ak) 38,6 % ispitanih. Visok udio protivljenja
ukazuje na zabrinjavajuéu neinformiranost i/ili nespremnost prihvacanja znatnog dijela drustva da je
ocCuvanje i iskazivanje vlastite kulture pravo pripadnika svih nacionalnih manjina, pa tako i srpske.

Nakon §to su tijekom kampanje za parlamentarne izbore te pri formiranju vladajuce koalicije 2024.
godine intenzivirani dugogodiSnji zahtjevi za ukidanjem javnog financiranja Samostalnog srpskog
tjednika Novosti, u travnju 2025. godine Savjet za nacionalne manjine je SNV-u za program Novosti
odobrio 35% manje sredstava nego godinu ranije.

Predsjednik Savjeta je smanjenje obrazlagao navodima da se sredstvima ,sufinanciraju programi
kulturne autonomije, a ne dnevno-politicki diskurs” te da je ,, putem programa informiranja , Novosti“
vrSen utjecaj na politicka kretanja u Republici Hrvatskoj Sto nije sukladno namjeni odnosno
promoviranju i ostvarivanju kulturne autonomije srpske nacionalne manjine za koju su putem Savjeta
udruzi doznacena proracunska sredstva“. Pozvao se i na (nove) Kriterije financiranja i ugovaranja
programa ostvarivanja kulturne autonomije nacionalnih manjina koji su donijeti na sjednici Savjeta i
objavljeni u Narodnim novinama u studenom 2024. godine, te na Upute objavljene uz javni poziv. No
u (novim) Kriterijima politicki sadrzaj nije propisan kao neprihvatljiv te uvjeti financiranja nisu bitno
izmijenjeni u odnosu na prethodne Kriterije. Naime, iako je neprihvatljivost politickog sadrzaja bila
predvidena Nacrtom (novih) Kriterija, dokument koji je na kraju usvojen i objavljen u Narodnim
novinama ne sadrzi ovaj kriterij, ve¢ je on naveden tek u Uputama uz javni poziv, koje bi trebale biti
tek dokument informativnog karaktera kojim se potencijalne prijavitelje obavjestava o uvjetima
propisanima Kriterijima.

Smanjenjem sredstava Novostima odstupilo se od dugogodiSnjeg stajaliSta Savjeta da proracunska
sredstva za ostvarivanje programa kulturne autonomije nacionalnih manjina priskrbljuju pripadnici
nacionalnih manjina koji su porezni obveznici kao i svi drugi gradani, te koji imaju pravo na slobodno,
otvoreno i kriticko novinarstvo.



Dodatno, ovaj slucaj otvorio je i pitanje nacina provedbe cijelog natje¢ajnog postupka raspodijele
sredstava udrugama i ustanovama nacionalnih manjina za programe kulturne autonomije. Naime,
Strucna sluzba Savjeta za nacionalne manjine tek je naknadno pregledala ostala manjinska izdanja, Sto
ukazuje da je u samom procesu ocjenjivanja jedini medij koji je bio pregledan bio Novosti, ¢ime su
stavljeni u nejednak poloZaj u odnosu na druge medije, koji se takoder financiraju putem Savjeta za
nacionalne manjine. Napokon, razvidno je da i neka druga manjinska izdanja sufinancirana sredstvima
Savjeta takoder imaju politicke sadrzaje, odnosno ne bave se samo nacionalnim manjina ve¢ se bave
drustvom, drzavom i svijetom u kojem Zive.

Okvirna konvencija o pravima nacionalnih manjina Vije¢a Europe kao pravni instrument zastite prava
nacionalnih manjina djeluje u sinergiji s op¢im okvirom za zastitu ljudskih prava Vijeé¢a Europe, odnosno
(Europskom) Konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Stoga je ¢l. 9. Okvirne
konvencije o pravima nacionalnih manjina kojim se jamci sloboda izrazavanja potrebno tumaciti u
svjetlu ¢l.10. Europske konvencije o ljudskim pravima (EKLJP), iz ¢ega slijedi da se standardi pluralizma,
urednicke slobode i zastite politickog govora primjenjuju i na manjinske medije. | OESS-ove Smjernice
0 nacionalnim manjinama i medijima u digitalnom dobu izmedu ostaloga navode: ,Osim Sto su
ukljucivi, ovi deliberativni prostori moraju biti pluralisticki. Moraju omoguciti snaznu javnu raspravu i
izrazavanje Sirokih gledista i perspektiva, ukljucujuci ona koja kritiziraju drzavu ili bilo kojeg ¢lana
drustva, od vedine ili manjina, ili koja neki ¢ak mogu smatrati uvredljivima.”

Provedeni postupak potvrdio je proceduralne probleme u provedbi natjecaja, s obzirom da se pri
odlucivanju pozivalo na kriterije koji nisu bili navedeni u usvojenim Kriterijima financiranja i ugovaranja
programa ostvarivanja kulturne autonomije nacionalnih manjina, ve¢ samo u pratecoj Uputi, kao i u
nacinu na koji je postupak voden u odnosu na Novosti, koje su bile jedini medij koji je pregledan u
procesu ocjenjivanja. Napokon, smanjenje sredstava potrebno je sagledati i u kontekstu slobode
izraZzavanja, osobito slobode tiska, Cija je svrha u demokratskim drustvima i kriticko izrazavanje o
aktualnim problemima.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u predstavnickim i izvrsnim tijelima
te medu zaposlenima u upravi i pravosudu

Prema podacima MPUDT-a, pripadnici nacionalnih manjina su sukladno UZPNM-u, Zakonu o lokalnim
izborima te statutima JLP(R)S, na lokalnim izborima 2025. godine imali pravo predloziti i izabrati
kandidate za 67 zamjenika opcinskog nacelnika, gradonacelnika, odnosno Zupana, u ukupno 65 jedinica
— 56 opc¢ina i gradova te devet Zupanija, a izabrali su 56 zamjenika nacelnika i gradonacelnika te deset
zamjenika Zupana, dok u Opdini Tar Vabriga-Torre Abrega nije izabran zamjenik nacelnika jer
pravodobno nije predana niti jedna kandidatura.

U usporedbi s prethodnim lokalnim izborima odrzanima 2021. godine, na izborima 2025. godine
postojala je moguénost izbora jednog zamjenika manje, jer je 2021. birano 66 zamjenika celnika u 65
JLP(R)S — 54 op¢ina i gradova i 11 Zupanija. Tada je izabrano 54 zamjenika nacelnika i gradonacelnika
te 12 zamjenika Zupana iz reda pripadnika nacionalnih manjina, ¢ime je pravo na zastupljenost u
izvrSnim tijelima u cijelosti ostvareno.
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U usporedbi s lokalnim izborima 2021. godine, pripadnici srpske nacionalne manjine izgubili su pravo
na zastupljenost u izvrsnim tijelima u Primorsko-goranskoj, Viroviti¢ko-podravskoj i Pozesko-slavonskoj
Zupaniji, Gradu Pakracu te opc¢inama Dragali¢, Podgorac i Viljevo. S druge strane, za razliku od izbora
2021. godine, ovo su pravo ostvarili pripadnici srpske manjine u op¢inama Vojni¢ i Udbina, madarske
u Opcini KneZevi Vinogradi, talijanske u Gradu Rovinju-Rovigno i Opéini Groznjan-Grisignana te romske
u Medimurskoj Zupaniji te op¢inama Jagodnjak i Mala Subotica.

Pri tome su dvije jedinice izmjenama statuta omogudile izbor pripadnika nacionalnih manjina u izvrSno
tijelo, unato¢ padu udjela pripadnika manjine ispod zakonom propisanog praga — Opcina Rasinja za
srpsku te Bjelovarsko-bilogorska Zupanija za srpsku i ¢eSku nacionalnu manjinu.

Predstavnici nacionalnih manjina 2025. godine imali su pravo i na izbor 273 ¢lana predstavnickih tijela
u ukupno 146 JLP(R)S, Sto je 14 ¢lanova i sedam jedinica manje nego 2021. godine, kada je bilo
zajamceno pravo izbora 287 ¢lanova predstavnickih tijela u 153 JLP(R)S. Na redovnim i dopunskim
izborima 2025. godine izabrano je 259 ¢lanova predstavnickih tijela iz redova nacionalnih manjina, 14
manje od moguceg broja, u 134 od 146 JLP(R)S u kojima je postojala moguénost predlaganja i
izabiranja, dok ih je, usporedbe radi, na izborima 2021. godine izabrano 278, devet manje nego je to
bilo mogucée, u 148 od 153 JLP(R)S.

U usporedbi s lokalnim izborima 2021. godine, predstavnici srpske manjine izgubili su pravo na
zastupljenost u predstavnickom tijelu u opéinama Jasenovac, Ivanska, Veliki Grdevac, Viskovo, Brinje,
Crnac, Cacinci, Lukag, Vocin, Tovarnik, Fazana-Fasana, Petlovac i Vladislavci te gradovima Kutini, Sisku,
Vinkovcima i Zagrebu, predstavnici romske u Opcini Peteranec, predstavnici madarske u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji te bosnjacke u Istarskoj zupaniji. S druge strane, na izborima 2025. godine po prvi
su puta ovo pravo ostvarili pripadnici romske nacionalne manjine u opc¢inama Cestica, Helbine i
Domasinec te gradovima Durdevcu i Murskom Srediscu, srpske u op¢inama Berek i Udbina, talijanske
u Opcini Groznjan-Grisignana te bosnjacke u Opcini Ston.

Na lokalnim izborima 2025. godine 33 JLP(R)S je imalo statutima propisano pravo na izbor pripadnika
nacionalnih manjina u predstavnicko tijelo iako to nije bila njihova zakonska obveza, ili je statutom
imalo veéa propisana prava od zakonskih.

Savjet za nacionalne manjine smatra da nije postignut zadovoljavajuci napredak u odnosu na izbore
2021. godine, posebice jer u 12 od 75 jedinica, u kojima su trebali biti odrZani dopunski izbori jer na
redovnima nije postignuta razmjerna zastupljenost manjinskih predstavnika, oni nisu odrzani jer nije
zaprimljena niti jedna kandidacijska lista, da je izlaznost na dopunskim izborima bila izrazito slaba
(7,56%), zbog Cega smatra da je potrebna aktivnija medijska promidzba vaZnosti izlaska na izbore.

UZPNM-om je propisano da se pripadnicima nacionalnih manjina osigurava zastupljenost medu
zaposlenima u tijelima drZavne uprave i pravosudu, vodedi racuna o njihovom sudjelovanju u ukupnom
stanovniStvu na razini na kojoj je tijelo ustrojeno, no pripadnici nacionalnih manjina znadajno su
podzastupljeni u ovim tijelima. Udio pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu RH iznosi
6,2%, a prema posljednje dostupnim podacima MPUDT-a, na dan 31. prosinca 2025. godine u tijelima
drzavne uprave i struénim sluZzbama i uredima Vlade RH bilo je zaposleno 47.852 sluzbenika i
namjestenika, od kojih su 1.361 ili 2,84% bili pripadnici nacionalnih manjina, a usporedbom s podacima
iz posljednjih desetak godina razvidno je da je njihov udio znacajno smanjen. .



ZASTUPLIENOST PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA MEDU ZAPOSLENIMA U TIJELIMA DRZAVNE

UPRAVE | STRUENIM SLUZBAMA | UREDIMA VLADE RH

S danom 31. prosinca 2025. godine na sudovima je bilo 35 duznosnika pripadnika nacionalnih manjina,
Cetiri manje nego godinu ranije, koji ¢ine 2.09% ukupnog broja duznosnika. Medu duznosnicima u
drZavnim odvjetnistvima 20 je pripadnika nacionalnih manjina, jedan visenego godinu ranije, koji ¢ine
2,86% ukupnog broja duznosnika. Medu zaposlenim sluZbenicima, namjestenicima i vieZzbenicima na
sudovima je bilo 146 pripadnika nacionalnih manjina, dva manje nego godinu ranije, koji ¢ine 2,34%
ukupnog broja zaposlenih sluzbenika, namjestenika i vjezbenika, dok ih je u drzavnim odvjetnistvima
medu sluzbenicima, namjesStenicima i vjezbenicima bilo zaposleno 34, jedan manje nego godinu ranije,
koji ¢ine 2,56% ukupnog broja zaposlenih na ovim radnim mjestima.

Sukladno UZPNM, prema rezultatima Popisa stanovnistva iz 2021. godine 71 JLP(R)S — 50 op¢ina i 13
gradova u kojima je udio pripadnika nacionalnih manjina u stanovnistvu najmanje 15%, odnosno osam
Zupanija u kojima je on visi od 5%, duZne su osigurati zastupljenost nacionalnih manjina u upravnim
tijelima, no prema posljednje dostupnim podacima, na dan 31. prosinca 2024. godine u 15 ovih jedinica
nije bila ostvarena zakonom zajamcena zastupljenost.

Pri tome pojasnjavamo, a s obzirom na rasireno nerazumijevanje Sto znaci pravo prednosti pri
zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina, u popunjavanju radnih mjesta u upravi i pravosudu
pripadnici nacionalnih manjina imaju ,prednost pod istim uvjetima“. Naime, ova prednost se
primjenjuje samo ukoliko je kandidat koji je pripadnik nacionalne manjine i koji se pri prijavi na natjecaj
na ovo pravo pozvao, nakon testiranja i/ili intervjua na vrhu liste bodovno izjednacen s kandidatom
koji nije pripadnik manjine ili koji je pripadnik manjine ali se na ovo pravo nije pozvao. Ukoliko ne dijeli
najbolji rezultat s drugim kandidatom, nego je sam na vrhu bodovne liste, pozivanje na pravo prednosti
zbog pripadnosti nacionalnoj manjini niti ne dolazi do izraZaja. Dodatno, ukoliko je u tijelu drzavne
uprave ili pravosudnom tijelu ve¢ postignuta razmjerna zastupljenost konkretne manjine, prednost se
takoder ne primjenjuje.
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Kako bi se mogao pratiti u¢inak pozivanja na pravo prednosti pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih
manjina, tadasnje Ministarstvo pravosuda i uprave u okviru provodenja aktivnosti iz Operativnih
programa Vlade RH za nacionalne manjine za razdoblje 2017. — 2020. uspostavilo je metodologiju
pracenja ostvarivanja prava prednosti.

JAVNI NATJECAJI | OGLASI U TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE,
STRUCNIM SLUZBAMA | UREDIMA VLADE RH
Pozvali se na po UZPNM
Potrebno osoba prednost po UZPNM
na osnovi najboljeg uz prlmjenu prednosti
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JAVNI NATJECAJI | OGLASI U PRAVOSUDNIM TIJELIMA

Pozvali se na po UZPNM
GODINA Potrebno osoba prednost po UZPNM
na osnovi najboljeg uz prlmjenu prednosti

Kao i u prethodnom lIzvjes¢u, navodimo da je iz prikupljenih podataka razvidno da je ucinak pozivanja
na pravo prednosti pri zaposljavanju pod istim uvjetima simboli¢an. Kao Sto je vidljivo, temeljem prava
prednosti iz UZPNM u 2025. godini niti jedna osoba nije zaposlena u tijelima drZzavne uprave, stru¢nim
sluzbama i uredima vlade RH, a u periodu od 2019. do 2025. zaposleno je svega 5 osoba, od ukupno
13.364 zaposlenih. U pravosudnim tijelima temeljem prava prednosti iz UZPNM u 2025 godini takoder
nije zaposlena niti jedna osoba, a u periodu od 2020. do 2025. zaposleno ih je 8, od ukupno zaposlenih
7.043 osoba.
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Ravnopravna i sluzbena uporaba jezika i pisma nacionalnih manjina

Sukladno Zakonu o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u RH, prema rezultatima Popisa
stanovniStva 2021. godine 24 JLS, u kojima pripadnici pojedine nacionalne manjine Cine vise od tredine
ukupnog stanovnistva, u obvezi su statutom urediti ravnopravnu uporabu jezika i pisma nacionalne
manjine na svojem podrucju. Na taj je nain zajamceno pravo na sluzbenu uporabu svoga jezika i
pisama pripadnicima srpske nacionalne manjine u op¢inama Biskupija, Borovo, Civljane, Donji Lapac,
Dvor, Erdut, Ervenik, Gracac, Gvozd, Jagodnjak, Kistanje, Krnjak, Markusica, Negoslavci, Plaski,
Sodolovci, Trpinja, Udbina, Vojni¢ i Vrhovine; pripadnicima ¢egke u Op¢ini Koncanica; madarske u
Opcini KneZevi Vinogradi, talijanske u Op¢éini GroZnjan-Grisignana te pripadnicima romske nacionalne
manjine u Opéini Orehovica.

Mogucnost da manjinski jezik i pismo uvedu u ravnopravnu i sluzbenu uporabu iako udio pripadnika
nacionalne manjine ne doseze trecinu stanovnistva jedinice, u najveéoj mjeri je iskoristena u pogledu
talijanskog jezika u Istri. Tako je dvojezi¢nost, bilo za podrucje cijele jedinice bilo za pojedina naselja,
uvedena u gradovima/opcinama: Porec-Parenzo, Pula-Pola, Buje-Buie, Novigrad-Cittanova, Rovinj-
Rovigno, Umag-Umago, Vodnjan-Dignano, Bale-Valle, Brtonigla-Verteneglio, Funtana-Fontane,
Fazana-Fasana, Kastelir-Labinci-Castelliere-S.Domenica, LiZnjan-Lisignano, Motovun-Montona, Rasa,
Tar Vabriga-Torre Sbrega, Visnjan-Visignano, Vizinada-Visinada, Vrsar-Orsera (talijanski); Vrbovsko i
KneZevi Vinogradi (srpski); Daruvar i DeZanovac (ceski), Bilje, Ernestinovo i Tordinci (madarski),
Grubisno Polje (Ceski i madarski), Nasice i Punitovci (slovacki), te Zupanije: Istarska (talijanski) i
Bjelovarsko-bilogorska (albanski, ¢eski, madarski i srpski).

USPOREDNI PRIKAZ BROJA JLP(R)S S DVOJEZICNOSCU PO
ZAKONU ZBOG UDJELA PRIPADNIKA MANJINE VECEG OD TRECINE
|
BROJA JLP(R)S S UDJELOM PRIPADNIKA MANJINE MANJIM OD 1/3,
KOJE SU DVOJEZICNOST UVELE STATUTOM

na osnhovi zakona

20 20 na osnovi statuta
5
3 4 ’
1 1 1 1 o 0 o 1
srpski ceski madarski talijanski romski slovacki albanski

Jedinice u svojim statutima imaju ili opéenitu odredbu o dvojezi¢nosti ili su u njima izrijekom propisana
prava iz Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina koja se trebaju provoditi u jedinici. Jedino
Opcina Orehovica, u kojoj je udio pripadnika romske nacionalne manjine u ukupnom stanovnistvu
prema Popisu stanovniStva iz 2021. godine porastao iznad trecine, i dalje nema propisane odredbe o
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dvojezicnosti, a ne postoji pravni mehanizam koji bi jamcio da ¢e zakonom propisana obveza uvodenja
manjinskog jezika i pisama u sluzbenu uporabu zaista biti provedena.

MPUDT navodi da jedinice koje imaju neko pravo uredeno statutom, a u praksi ga ne provode, navode
da to ne ¢ine jer nisu osigurani tehnicki preduvjeti, spominju nedostatak financijskih sredstava i starost
stanovnistva, premali broj sluzbenika koji bi prevodili dokumente, postepen pristup uvodenju prava,
dogovor s vije¢nicima da se materijali nece prevoditi, no navode da i da neovisno o tome na zahtjev
stranke realiziraju pravo na dvojezi¢nost.

U vezi slabog uvodenja manjinskih jezika i pisama u sluZbenu uporabu u jedinicama u kojima udio
pripadnika manjina ne doseze trecinu stanovnistva, podsjecamo da je u lzvjeséu Odbora stru¢njaka
donesenom 2024. godine u sedmom ciklusu pracenja provedbe Europske povelje o regionalnim ili
manjinskim jezicima, navedeno da je potrebno preispitati postojeci zakonski prag, kao i da manjinski
jezik nije uveden u znacajnom broju JLS u kojima, iako imaju manje od trec¢ine pripadnika manjine,
postoji dovoljan broj govornika manjinskog jezika. Tako je primjerice navedeno da je 31,34% pripadnika
srpske manjine u Obrovcu, 21,42% u Kninu, 20,55% u Glini, 20,13% u Belom Manastiru, 20,08% u Dardi
i 15,04% u Ogulinu; 22,17% Madara u Drazu; 13,36% Slovaka u lloku i 16,40% Rusina u Tompojevcima,
kao i da je najvedi udio Ukrajinaca u lokalnom stanovniStvu u Bogdanovcima (7,77%). Navedeno je i da
je vazno da svaki manijinski jezik obuhvacden Ill. dijelom Povelje (¢eski, madarski, talijanski, rusinski,
srpski, slovacki i ukrajinski) bude u ravnopravnoj i sluzbenoj uporabi u barem jednoj lokalnoj jedinici te
da bi se radi toga centralne vlasti trebala obratiti JLS-ima i potaknuti ih, medu ostalim i financijskom
pomodi, da svojim statutima uvedu manjinski jezik u ravnopravnu i sluzbenu uporabu.

U IzvjeS¢ima pucke pravobraniteljice od 2018. godine kontinuirano se ukazuje na izostanak realizacije
postavljanja latini¢no-¢irilicnih prometnih znakova s nazivima naseljenih mjesta na ulazimaiizlazima iz
naselja u opéinama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog manjinskog prava te sukladno
Zakon o uporabi jezika i pisma nacionalnih
manjina u Republici Hrvatskoj te se daju
Preporuka 105. preporuke da se ono provede.

Ured ljudsk i ionalnih . . oy
redu za juaska prava 1 prava nacionaini lako je MPUDT nakon Popisa stanovnistva

EITE, G2 CHE [ [T | SRl € 2021. godine izradilo analizu lokalnih statuta

vrijednosti manjinskih jezika i pisama i svrsi . .. .
te je nesporno da ovo pravo nije realizirano u

njihove uporabe u javhom prostoru . .. -
J P ) P opc¢inama Borovo, Dvor, Markusica, Plaski,

Vojni¢ i Trpinja, u kojima je u sluzbenoj

Preporuka 106.

uporabi srpski jezik i ¢irilicno pismo, odnosno
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture i nije doslo do realizacije ovog prava. . Tako
Hrvatskim cestama, da postave dvojezi¢ne MMPI ponovno navodi kako Hrvatske ceste
prometne znakove s nazivima naseljenih mjesta predlazu da se za cjelovito rjeSavanje
u svim jedinicama koje su statutima predvidjele predmetne problematike formira radna
ostvarivanje ovog prava skupina koju bi Cinili predstavnici MMPI-a,
MPUDT-a te upravitelja cesta, koja bi izradila

Akcijski  plan  postavljanja  dvojezi¢nih
prometnih znakova s nazivima naselja, no
MPUDT smatra da postavljanje ovih prometnih znakova nije u njihovoj nadleZznosti te da doprinos moze
dati samo u dostavi ili pojasnjenju podataka u uredenosti statuta.



Na posebno tesku provedbu kada je rije€ o srpskom jeziku i ¢irilicnom pismu ukazuje i situacija u jednoj
opcéini u kojoj pripadnici srpske manjine cine vise od trec¢ine ukupnog stanovnistva. U predmetu u
kojemu smo postupali po prituzbi zbog neprovodenja propisa vezanih za sluzbenu uporabu jezika i
pisma nacionalnih manjina, nacelnik je iskazao bojazan da bi isticanje Cirilicnog pisma u javhom
prostoru izazvalo nemire medu stanovniStvom i susjednim opcinama, posebice jer granice s u
Domovinskom ratu jako stradalom opc¢inom.

Dodatno, navodimo i podatke o koristenju prava pripadnika nacionalnih manjina na osobne iskaznice
na manjinskom jeziku i pismu, koje u daleko najveéoj mjeri koriste pripadnici talijanske manjine.

IZDANE OSOBNE ISKAZNICE NA JEZIKU | PISMU NACIONALNE MANIJINE

Odgoj i obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjina

U odgoj i obrazovanje na jezicima nacionalnih manjina ulazu se znatni napori, no Odbor stru¢njaka je
izrazio Zaljenje Sto je kontinuirano obrazovanje od predskole do srednje Skole dostupno samo na
¢eSkom, madarskom, srpskom i talijanskom jeziku, te je naglasio vaznost ranog i predskolskog odgoja
i obrazovanja za razvoj jezi¢nih kompetencija.

U osnovnim Skolama podjednak broj djece, oko 3.280, pocetkom skolske 2024./2025. godine pohadalo
je model A (cjelokupna nastava se izvodi na manjinskom jeziku i pismu, uz obvezno ucenje hrvatskog
jezika) i model C (nastava se izvodi na hrvatskome jeziku uz dodatna dva do pet Skolska sata njegovanja
manjinskog jezika i kulture), dok je nastava po modelu B (prirodna grupa predmeta na hrvatskome, a
drustvena na manjinskom jeziku) rijetka i pohadalo ju ukupno tek 20-ak ucenika Srednjoskolskim
obrazovanjem na jeziku i pismu nacionalnih manjina bilo je obuhvaceno 1.514 uéenika — 1.191 u
modelu A, 27 u modelu B i 296 u modelu C obrazovanja.

Sve Skole u kojima se odrzava nastava (i) na jeziku i pismu nacionalne manjine dio su hrvatskog
obrazovnog sustava. Odabir hoce li djeca pripadnici nacionalnih manjina pohadati nastavu na
hrvatskom jeziku ili neki od modela manjinske nastave ovisi iskljuivo o njihovim roditeljima. Sve
manjinske modele nastave mogu pohadati svi ucenici, bez obzira pripadaju li nacionalnoj manjini.
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Prijenos osnivackih prava na osnovnim Skolama u Borovu, Negoslavcima i Markusici s Vukovarsko-
srijemske Zupanije na istoimene opcine, zatrazen jo$ 2015. godine, i dalje nije realiziran. Naime,
Izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli iz 2014. godine
propisano je da JP(R)S po zahtjevu JLS duZna prenijeti osnivacka prava u roku od 60 dana od dana
primitka zahtjeva JLS, ako se radi o Skolskoj
ustanovi u kojoj se nastava izvodi na jeziku i pismu
nacionalne manjine i koja se nalazi na podrucju JLS

Preporuka 107. (ponovljena)

u kojoj je utvrdena ravnopravna sluzbena uporaba

Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno manjinskog jezika i pisma. Jo¥ 2019. godine

Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i tadasnje je Ministarstvo znanosti i obrazovanja

srednjoj skoli prenese osnivacka prava nad Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji citiralo je odredbe

osnovnim skolama u Borovu, Negoslavcima navedenog Zakona prema kojemu je JP(R)S duzna

i Markusici na istoimene opcine prenijeti osnivacka prava i preporucilo da se na

dnevni red Zupanijske skupstine uvrste zahtjevi
ovih opdina, no to nije ucinjeno. U Operativnim
programima nacionalnih manjina 2024. - 2028. godine navedeno je da ¢e Vlada , poduzeti mjere kojima
¢e podrzati prijenos osnivackih prava nad osnovnim Skolama s jedinica podrucne (regionalne)
samouprave na one jedinice lokalne samouprave za koje su ispunjeni zakonski i podzakonski uvjeti“,
kao nositelji aktivnosti odredeni su MZOM i JP(R)S, no nije precizirano koje ¢e mjere Vlada poduzeti
niti kako ¢e podrzati prijenos. Vukovarsko-srijemska Zupanija je u srpnju 2025. godine od MZOM-a
zatrazila misljenje o daljnjem postupanju, no MZOM joj nije odgovorilo.

Pristup sredstvima javnog priopcavanja

U izvjeSc¢ima pucke pravobraniteljice kontinuirano se navodi da je zastupljenost nacionalnih manjina u
javnim medijima jedno od podrucja u kojemu se manjinska prava slabije ostvaruju.

Dostavljajué¢i nam informacije za potrebu izrade ovoga lzvjeséa, Savjet za nacionalne manjine, koji
prema UZPNM-u daje misljenje i prijedloge o programima javnih radio postaje i javne televizije
namijenjenih nacionalnim manjinama, te o tretiranju manjinskih pitanja u programima javnih radio
postaja i javne televizije i drugim sredstvima priopéavanja, naveo je da u listopadu 2025. godine zbog
nezadovoljstva ukupnom minutazom manjinskih tema te kvalitetom prikazanog sadrzaja nije prihvatio
vec je samo primio na znanje lzvje$ée HRT-a o proizvedenim, suproizvedenim i objavljenim programima
namijenjenim informiranju pripadnika nacionalnih manjina u RH u 2024. godini.

Podsje¢amo da je u Izvjes¢u Odbora strucnjaka istaknuto da je nedovoljna prisutnost manjinskih jezika
u medijima i dalje jedan od glavnih problema, a medu preporukama za hitno djelovanje je i potreba
osiguravanja dovoljnog trajanja, redovitosti i u€estalosti emisija na javnoj televiziji za sve jezike
obuhvacene Europskom poveljom o regionalnim ili manjinskim jezicima.

No osim emisija na manjinskim jezicima, manjinski sadrzaji trebali bi u veéoj mjeri biti i dio opéih
programa HRT-a, ¢ime bi se Sirile informacije i razumijevanje o i za nacionalne manjine u RH.

S obzirom da je u prethodnim izvjes¢ima pucke pravobraniteljice bilo ukazano na nedostatne
kadrovske kapacitete u redakciji za nacionalne manjine, HRT nas je izvijestila da zbog Plana



konsolidacije rada i poslovanja tijekom

2025. godine nije bilo zaposljavanja u Preporuka 108. (ponovljena)

ovoj redakciji, no da je HRT, s ciljem .. , L
J J J J Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca udio i ucestalost

povecanja broja novinara koji prate teme . . .. .
programa o nacionalnim manjinama, u znacajnijoj

nacionalnih  manjina, uputila poziv

mjeri ga uvrstava u emisije opéeg programa te u

studentima novinarstva na Fakultetu . . . .
emisijama namijenjenima nacionalnim manjinama

olitickih znanosti zainteresiranima za . o .. ..
P redovito koristi manjinske jezike

suradnju u emisiji Prizma i drugim

programima namijenjenima nacionalnim
manjinama, kako bi se osigurao dostatan
novinarski kapacitet, te da se time istodobno omogudava ukljucivanje mladih novinara u rad redakcije.

2.18. Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

Rasna diskriminacija zabranjena je Ustavom RH, pravom EU (Poveljom o temeljnim pravima EU te
zasebnom Direktivom) te brojnim medunarodnim ugovorima, kao sto su EKLIP, Pakt o gradanskim i
politickim pravima, Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Konvencijom o eliminaciji svih
oblika rasne diskriminacije i drugima, a na zakonskoj razini u prvom redu Zakonom o suzbijanju
diskriminacije. lpak, rasizam i posljedicna diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla
problem je u Hrvatskoj, kao i u Europi i svijetu.

Prema pojedinacnim osnovama diskriminacije, kao i svih ranijih godina od stupanja na snagu Zakona o
suzbijanju diskriminacije 2009. godine, najzastupljenija u prituzbama puckoj pravobraniteljici na
diskriminaciju u 2025. godini bila je upravo diskriminacija na temelju rase, etnicke pripadnosti i boje
koZze ili nacionalnog podrijetla. Podaci MUP-a o zlo¢inima iz mrznje pokazuju da je ¢ak 50 (mogudih)
kaznenih djela bilo motivirano nacionalnim podrijetlom. | OCD-i s kojima suradujemo te koji su nam
dostavljali podatke za potrebe pripreme ovog lzvjeséa potvrduju duboko ukorijenjene predrasude i
institucionalne barijere koje otezavaju ravnopravno sudjelovanje pripadnika manjinskih i migrantskih
skupina u drustvu.

Nedavno istraZivanje o diskriminaciji u EU pokazalo je da ¢ak dvije treéine gradana EU smatraju rasnu
diskriminaciju raSirenim problemom u svojoj zemlji, pri ¢emu smatraju da je najrasirenija upravo
diskriminacija Roma, zatim temeljem boje koZe, pa etnickog podrijetla, a tek nakon toga temeljem
ostalih osnova, kao sto su seksualna orijentacija, invaliditet, dob, vjera, rod i druge. Europska komisija
stoga je tijekom 2025. izradila (te pocetkom 2026. predstavila) novu EU Strategiju za borbu protiv
rasizma 2026-2030. godine. Strategija ima za cilj borbu protiv rasizma u svim njegovim oblicima:
osiguravanjem pune provedbe i provodenja anti-diskriminacijskih zakona/direktiva EU, nastavkom
rjeSavanja prepreka i poticanjem ukljucivosti u obrazovanju, zaposljavanju, zdravstvu i stanovanju te
izgradnjom partnerstava protiv rasizma na svim razinama drustva.

U RH pri tome ne postoji strateski dokument koji se bavi iskljucivo rasizmom, ve¢ je na snazi Nacionalni
plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do 2027. godine i
pripadajudi Akcijski planovi. Tijekom godine provodio se Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije za
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2025. godinu, donesen pocetkom godine, no u trenutku pripreme ovog lzvjesc¢a nisu dostupni podaci
o mjeri u kojoj su aktivnosti provedene.

OECD je izradio lzvjeS¢e o praéenju i procjeni ucinka nacionalnih akcijskih planova protiv rasizma,
objavljeno u oZujku 2025. godine. Izvje$¢e navodi da su vidljive manjine izloZene riziku 'rasijalizacije’
pri cemu ne samo da ih se vidi kao razliCite, ve¢ kao sustinski 'druge’'. Za potrebe ovog lzvjeséa koristene
su metode koje otkrivaju automatske mentalne asocijacije, koje pojedinci ne mogu lako prikriti pa, za
razliku od mnogih drugih istraZivanja gdje se osobe ispituje o njihovim stavovima, ukazuje na nesvjesne
predrasude. IstraZivanje navodi da jedna Cetvrtina ispitanika u EU pokazuje snaznu pristranost prema
bijelcima, odnosno sporije povezuju crnu boju koZe s pozitivnim rije¢ima poput 'dobro’ ili 'lijepo’, a brzi
su u povezivanju s negativnim konceptima kao Sto su 'lose’ ili 'zlo¢udno'.

Agencija EU za temeljna prava u svom lzvjeStaju za temeljna prava za 2025. godinu navodi da
diskriminacija, ¢esto u kombinaciji s mrznjom i rasizmom, i dalje optereéuje danasnje drustvo,
pogadajuéi svakoga koga se dozivljava drugacijim. Osobe africkog podrijetla, Romi i ljudi drugacijeg
etnickog podrijetla od vecinskog suocavaju se s rasistickim uznemiravanjem i rasnom diskriminacijom.

U RH se i dalje sustavno ne prikupljaju disagregirani etnic¢ki podaci potrebni za razumijevanje
diskriminacije. Zakonom o srediSnjem registru stanovnistva iz 2025. godine predvidena je uspostava
Registra koji ¢e sadrzavati podatke o karakteristikama gradana koje predstavljaju zasticene osnove
prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije, ukljucujuci dobrovoljno i njihovu nacionalnost. Stoga smo
ukazali na vaZnost zastite osobnih podataka, odnosno da je iznimno vazno precizno definirati svrhu
prikupljanja podataka i tko ¢e im moéi pristupiti, kao i da gradane treba informirati za koje se potrebe
izjaSnjavaju/daju svoje osobne podatke i kako ée se ti podaci koristiti.

Zakljuéna razmatranja UN-ova Odbora za gospodarska, socijalna i kulturna prava iz ozujka 2025. godine
takoder su preporucila RH da ojaca prikupljanje podataka na temelju nacionalne pripadnosti ili
etnickog podrijetla.

U ovom poglavlju posebno prikazujemo situaciju vezano za pripadnike srpske i romske nacionalne
manjine te migrante, ukljuuju¢i strane radnike, traZitelje medunarodne zasStite i osobe pod
medunarodnom zastitom, kao skupine najizloZenije rasnoj ili etnickoj diskriminaciji. Situaciju vezano
za ostvarivanje prava iz Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina prikazujemo u poglavlju o
pravima nacionalnih manjina.

Srbi

U 2025. godini doslo je do porasta negativnih stavova prema pripadnicima srpske nacionalne manjine
u RH. Tako se i u Biltenu Srpskog narodnog vijeca (SNV) i medijskim izvjeStajima ukazuje na povecanu
ucestalost etnicki motiviranih incidenata, govor mrinje te pritisak na kulturne i komemorativne
programe srpske zajednice.

Doslo je do pogorsanja glede govora, simbola i poruka u javhom prostoru online i offline, o cemu vise
piSemo u poglavlju o slobodi izrazavanja, a neki pripadnici srpske nacionalne manjine navode da
osjecaju strah i nesigurnost.



Pri tome je i viSe konkretnih dogadaja izazvalo osjecaj straha i nesigurnosti. Posebno treba izdvojiti
dogadaj u Splitu, kada su deseci osoba s crnim kapuljaama na glavama upali u prostorije Gradskog
kotara Blatine, dok se publika tek pocela okupljati, i tako sprijecili odrzavanje programa koji se trebao
odrzati u sklopu Dana srpske kulture, a policija je, prema javno dostupnim informacijama, devetoricu
muskaraca kazneno prijavila zbog nasilnickog ponasanja i povrede slobode izrazavanja nacionalne
pripadnosti. Cetiri dana nakon incidenta u Splitu, u Zagrebu su deseci maskiranih osoba odjevenih u
crno dosli pred Srpski kulturni centar, a u cilju prevencije incidenata dogadaj je osiguravala interventna
policija. Nedugo potom u Ogulinu je otkazan folklorni nastup maloljetnih izvodaca iz Banja Luke zbog
straha od potencijalnih incidenata. Pravovremenom reakcijom policije u Rijeci je sprijeCen napad na
mlade sportase iz Srbije tijekom prvenstva Balkana u karateu.

Vise godina ukazujemo na dugotrajno nerijeSene predmete u postupcima stambenog zbrinjavanja
bivsih nositelja stanarskog prava (BNSP), koji su pretezZito srpskog podrijetla, te josS uvijek nije
provedeno 487 rjeSenja o stambenom zbrinjavanju jer nisu osigurani odgovarajuéi stanovi. Tako
primjerice korisnica jo$ od 2009. godine ceka realizaciju rjeSenja o stambenom zbrinjavanju u Puli.
Izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima iz 2025.
godine predviden je novi model stambenog zbrinjavanja bivsSih nositelja stanarskog prava koji se
stambeno zbrinjavaju izvan potpomognutih podrucja kroz isplatu etalonske cijene gradenja, umjesto
da i dalje ¢ekaju na izvrSenje rjeSenja o davanju u najam stana u drzavnom vlasnistvu, o ¢emu vise
piSemo u potpoglavlju o stambenom zbrinjavanju.

ECRI je u lzvjeS¢u za Hrvatsku u lipnju 2025. godine preporucio jatanje napora radi omogucavanja
pristupa elektricnoj energiji i tekucoj vodi u podrucjima i naseljima u kojima uglavnom Zive pripadnici
srpske nacionalne manjine te je ukazao da je obavijesten o ilegalnim odlagaliStima otpada u blizini kuéa
etnickih Srba i o neaktivnosti tijela nadleznih za njihovo uklanjanje, kao i o planovima o skladistenju
nuklearnog otpada na podrucju opcine s veéinskim srpskim stanovniStvom te je preporucio zastitu od
nepovoljnih utjecaja odlagaliSta otpada i drugih ekolo3ki opasnih aktivnosti.

SNV ukazuje i na poteSkoée u primjeni Odluke o otpisu trazbina troskova parni¢nog postupka
dosudenih RH, trazbina s naslova naknade Stete i drugih trazbina dosudenih RH u odredenim
postupcima, donesene u prosincu 2023. godine, pri ¢emu dio podnositelja pripada srpskoj manjini i
nalazi se u teskoj socioekonomskoj situaciji.

Romi

Romi su i u 2025. godini bili izloZzeni duboko ukorijenjenoj diskriminaciji u gotovo svim podrucjima
Zivota: obrazovanju, zaposljavanju, pristupu socijalnim pravima i uslugama, stanovanju ili govoru u
javnosti. UnatoC¢ znatnim ulaganjima drzave kroz Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma (NPUR) i
financijske potpore kroz EU fondove te odredene pozitivne pomake, klju¢ni problemi nerijeSeni su
desetlje¢ima, a pojedini trendovi se pogorsavaju. Pri tome, u studenom 2025. godine osnovana je
Radna skupina za izradu Nacrta Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma,
za 2026.-2027. godinu, u kojoj sudjelujemo kao ¢lanovi.

U Zakljuénim razmatranjima UN-ovog Odbora za gospodarska, socijalna i kulturna prava iz 2025. godine
RH je preporuceno ucinkovitije suzbijanje govora mrinje te unaprjedenje zdravstvene zastite i
suzbijanje siromastva Roma, kao i dokidanje segregiranog stanovanja i obrazovanja.
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Mnoge romske obitelji i dalje Zive u prostorno segregiranim naseljima, koja su i infrastrukturno
zanemarena, poput Vrtnog puta u Zagrebu, viSe naselja u Medimurju, Delnicama i Brodu na Kupi. ECRI
je u svom lzvje$¢u RH preporucio poduzimanje mjera za desegregaciju stanovanja Roma, posebno
razvijanjem sveobuhvatnih programa kojima bi se podrzalo dobrovoljno preseljenje Roma iz
segregiranih naselja u podrucja gdje se mogu integrirati.

Romi pri tome nerijetko ne ispunjavaju uvjet prebivanja u jedinici lokalne samouprave u kojoj dugo
fakti¢no zZive, slijedom cega im je otezan pristup socijalnom stanovanju. Naime, jedinice lokalne
samouprave u pravilu pri davanju stanova u najam u svom vlasnistvu traZze uvjerenje o prebivalistu koje
izdaje MUP kao dokaz prebivanja na svom podrucju, Sto mnogi ne mogu pribaviti. Istovremeno, Romi
su suoceni i sa diskriminacijom pri pokusajima iznajmljivanja stanova u privatnom vlasnistvu.

ECRI je u lzvjeS¢u za RH takoder naveo da bi sredisnje vlasti trebale blisko suradivati s regionalnim i
lokalnim vlastima te agencijama za iznajmljivanje, udrugama privatnih stanodavaca i lokalnim
zajednicama, kako bi se prevladale predrasude prema Romima na trZistu najma stanova.

U 2025. godini smo proveli istrazivanje o uvjetima po kojima gradovi odobravaju naknadu za troskove
stanovanja korisnicima ZMN-a, koja je prema ZSS-u namijenjena podmirivanju najamnine, komunalne
naknade, troskova grijanja, vodnih usluga te troskova vezanih uz povecanje energetske ucinkovitosti
zgrade. Prituzbe koje zaprimamo pokazuju da svi korisnici ZMN ne ostvaruju ovu naknadu, iako prema
ZSS-u svi imaju na nju pravo. Naime, neke JLS traZe od korisnika ZMN-a da predoce dokaze koje mogu
pribaviti samo oni koji Zive u tzv. ,reguliranom stanovanju”, primjerice ako imaju ugovor o najmu
ovjeren kod javnog biljeZznika, racuni glase na njihovo ime, imaju prebivaliste na adresi na koju se
odnose racuni i slicno, no mnogi korisnici ZMN-a Zive u nereguliranim uvjetima, o ¢emu vise piSemo u
potpoglavlju o socijalnom stanovanju. U istrazivanju smo razmatrali i da |i ovakvi zahtjevi JLS-a
nepovoljno utjeu na pripadnike romske nacionalne manjine. Prikupljeni podaci su pokazali da postoji
korelacija izmedu vrste dokaza troskova stanovanja koje gradovi traze i broja korisnika naknade ovisno
Zive li u gradu pripadnici romske nacionalne manjine ili ne. No, kako smo ve¢ naveli, u svim gradovima
je manji broj korisnika naknade troSkova
stanovanja od broja korisnika ZMN-a.

Preporuka 109.

U lzvjeséu za 2024. godinu preporudili smo
ULIPPNM-u i MGPUDI-u, da u suradnji s
JLP(R)S-ima u kojima Zive Romi osmisle

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
i Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva

i drzavne imovine, da u suradnji s jedinicama v . . . .
! s uCinkovite modele unaprjedenja uvjeta

lokalne i podrucne (regionalne) samouprave . . o e I
P (reg ) P stanovanja romskih obitelji koje Zive u

osmisle nove mjere za unaprjedenje uvjeta
stanovanja romskih obitelji koje Zive u neuvjetnim
nekretninama, ukljucuju¢i i da osmisle mjere
usmjerene na podrsku u osiguravanju stanovanja
van romskih naselja

neuvjetnim nekretninama. MGPUDI nas je
obavijestilo da provode aktivnosti u okviru
Godisnjeg programa unapredenja Zivotnih
uvjeta pripadnika romske nacionalne
manjine u romskom naselju Torjanci, dok je
Povjerenstvo za praéenje provedbe NPUR-
a osiguralo sredstva radi otklanjanja Stete

uzrokovanih poZarima, poplavama te ostalim nesre¢ama na 14 stambenih objekata. No potrebe su

znacajno vece.



U lzvjeséu za 2024. godinu smo preporudili i

osmisljavanje konkretnih aktivnosti za Preporuka 110. (ponovljena)

tamb brinj j kih obitelji
Stambeno zorinjavanje romsikin Obitelt u Gradu Zagrebu, da osmisli i provede konkretne

Zagrebu, posebice onih sa Struga i Vrtnog

aktivnosti koje ¢e osigurati stambeno zbrinjavanje

puta. Akcijski plan Grada Zagreba za . . . .
) L i poboljsanje uvjeta stanovanja Roma
provedbu Nacionalnog plana ukljucivanja

Roma predvidio je samo dvije vrlo opcéenite
aktivnosti u podrucju stanovanja. Tijekom 2025. godine na Vrtnom putu je angaZiran drustveni
medijator, koji je pruzio podrsku stanovnicima u prikupljanju potrebne dokumentacije za podnosenje
prijava na natjecaj Grada Zagreba za najam stanova temeljem socioekonomskog kriterija. Posljedi¢no,
vecéina romskih obitelji s Vrtnog puta se nalazi na listi reda prvenstva. Vaznu podrsku stanovnicima
pruzaju i OCD-i, poput udruge Ambidekster. No kako nije poznato kojom ¢e se dinamikom osobe s liste
useljavati u stanove, ukazujemo da su trenutni Zivotni uvjeti stanovnika Vrtnog puta ispod minimuma
dostojanstva te da je nuzno osmisliti privremene mjere njihovog stambenog zbrinjavanja. | dalje nije
jasno kako ce se rijeSiti pitanje stanovanja Roma preseljenih 2022. godine s lokacije Ill. Struge pa
ponavljamo raniju preporuku.

UnatoC izraZenoj potrebi za radnom snagom, Romi se i dalje suocavaju s diskriminacijom u
zaposljavanju. Prema informacijama OCD-a, suocavaju se s odbijanjem na natjecajima za zaposljavanje.
Pri razgovoru za posao im se navodi da su oglasena mjesta veé popunjena, iako to nije toc¢no, ili im se
izravno govori da ih se ne Zeli zaposliti zbog romskog podrijetla. Prema podacima HZZ-a u prosincu
2025. godine bilo je 2.984 nezaposlenih pripadnika romske manjine, od kojih su 54,76% Zene. 58,1%
nezaposlenih nema zavrSenu osnovnu Skolu, tek 1,2% ima ¢etverogodisnju srednju Skolu, a samo Sest
nezaposlenih osoba ima fakultetsku kvalifikaciju. Posljedi¢no, podaci pokazuju da je nezaposlenost
usko vezana i s razinom obrazovanja pojedinaca.

Jedan od klju¢nih problema na podrucju ljudskih prava kojem se ve¢ godinama ozbiljno ne pristupa je
de facto segregacija romske djece u obrazovanju. Podaci skola koje pohada vedi broj romske djece
ponovno govore o Siroko rasprostranjenoj praksi formiranja razrednih odjela koje pohadaju samo
smo prikupili od Skola, 1.016 romskih ucenika pohada 87 potpuno segregiranih razreda u 11 $kola.
Ukoliko se pribroje i romski ucenici koji pohadaju nastavu u pretezito romskim razredima, ukupno se
radi o 1.505 djece u 16 skola. U tim Skolama 64% romske djece pohada segregiranu nastavu, a isto
toliko romske djece pohada segregiranu nastavu u Medimurju. Kontinuirani problem je i prerano
napustanje osnovnoskolskog obrazovanja te smjestanje romske djece u obrazovanje po posebnim
programima, gdje su znacajno nadzastupljena u odnosu na djecu iz vecinskog stanovnistva.

U rujnu 2025. godine pucka pravobraniteljica se ponovno obratila Vladi RH radi ovog problema. Naime,
viSe puta smo predlozili izradu akcijskog plana desegregacije za svaku skolu u kojoj su ovakvi razredi,
Sto je bilo predvideno i Akcijskim planom za provedbu NPUR-a 2023.-2025. godine, no ovi planovi i
dalje nisu izradeni. Ukazali smo da podaci govore o de facto segregaciji, da UN-ov Odbor za eliminaciju
rasne diskriminacije smatra da je odgovor drZave na segregaciju nezadovoljavajuéi, da je ECRI
preporucio snaznije politike usmjerene na okoncanje segregacije te da je UN-ov Odbor za gospodarska,
socijalna i kulturna prava preporucio RH poduzimanje mjera za ukidanje iskljucivo romskih razreda. Pri
tome smo ukazali i da je EK zbog istog problema 2023. godine podnijela tuzbu protiv Slovacke Sudu
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EU-a. Stoga smo ponovno preporucili da se najkasnije do kraja 2025. godine pristupi izradi analize i
plana desegregacije u obrazovanju, a mjere poc¢nu provoditi najkasnije pocetkom 2026. godine.

U izvjeS¢u ULJIPPNM na preporuke pucke pravobraniteljice iz Izvjeséa za 2024. godinu MZOM je naveo
da je segregacija Roma u obrazovanju primarno vezana uz segregirana podrucja na kojima Romi Zive.
Dodatno se navodi da su tijekom 2024. i 2025. godine odrzali niz sastanaka s ravnateljima osnovnih
Skola u cilju iznalaZzenja zajednickog rjeSenja oko razrednih odjela u kojima su vecina ili svi ucenici Romi
te da je Nacrtom akcijskog plana za provedbu NPUR-a za razdoblje 2026. i 2027. godine predvidena
izrada analize te plana smanjivanja udjela romske djece koja pohadaju osnovnoskolsko obrazovanje u
skupinama u kojima je vedina ili su sva djeca Romi do IV. kvartala 2027. godine. Pri tome, radi se o
aktivnostima koje su bile predvidene i prethodnim akcijskim planom, a koje nisu provedene. Na
raspravi o segregiranom obrazovanju u Hrvatskom saboru (u oZujku 2026. godine) MZOM je navelo
dodatne razloge formiranja razreda u kojima su vecina ili sva djeca Romi, a to su odljev veéinske djece
u druge Skole, demografska kretanja i dobna struktura stanovniStva te mreza skola i upisnih podrucja.

Upozoravali smo da osnivaci Skola odreduju upisna podrucja, Sto moze imati itekako vaznu ulogu u
desegregaciji. Naime, u blizini skola koje ve¢inom pohadaju romska djeca su i $kole koje pohada vrlo
malo romske djece ili ih uopée ne pohadaju. Tako u OS5 Domasinec, koju pohada 24% romskih u¢enika,
nema segregiranih razreda, dok u OS5 Tomasa Gori¢anca u Maloj Subotici, koju pohada 45% romskih
ucenika, ima Sest segregiranih razreda. Obje su Skole podjednako udaljene od romskog naselja
Pigkorovec. Nadalje, OS lvana Novaka Macinec je gotovo u potpunosti ,romska“ $kola, dok u obliznjoj
0S Nedeli$¢e gotovo i nema romskih ucenika, a
slian je odnos i OS Kur$anec i OS Strahoninec.
Preporuka 111. (ponovljena) Dodatno, Cesto se navodi da prijevoz djece
Vladi Republike Hrvatske, da Zurno izradi plan autobusima nije rjesenje za ukidanje segregacije
desegregacije u obrazovanju za svaku $kolu u i omogucavanje integriranog obrazovanja. No

kojoj postoje segregirani razredi mnoga romska djeca ve¢ ionako putuju
autobusima do Skole jer su romska naselja
Preporuka 112. najéesce udaljena od administrativnih srediSta u

kojima se u pravilu nalaze obrazovne ustanove. S

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih

manjina, da provodi aktivnosti usmjerene na obzirom na sve navedeno ponavijamo

vecéinsko stanovniStvo s ciljem razbjanja preporuku.

postojecih stereotipa i predrasuda o Romima Tijekom 2025. godine, s obzirom na vainost

obrazovanja za Rome te potrebu edukacije i
osnazivanja ucitelja, odrzali smo predavanja za
vise od 280 studenata uciteljskih fakulteta u Zagrebu, Cakovcu, Rijeci, Osijeku i Slavonskom Brodu o
temama zabrane diskriminacije i promicanja jednakosti u obrazovanju, koje nisu zastupljene u
programima uciteljskog obrazovanja. Rije¢ je o buduéim uciteljima i uciteljicama koji ¢e imati vaznu
ulogu u stvaranju ukljucivog Skolskog okruZenja i osvjestavanju o predrasudama i stereotipima.

No, predavanja su pokazala i prisustvo duboko ukorijenjenih predrasuda o Romima. | posljednje
istrazivanje koje smo proveli vezano za stereotipe i predrasude, IstraZivanje o stavovima i razini svijesti
o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije (iz 2022. godine), pokazalo je da raste razina
stereotipa prema Romima. Stoga ukazujemo da je za uspjeSnu desegregaciju i suzbijanje diskriminacije



potrebno provoditi i aktivnosti usmjerene na vecinsko stanovnistvo kako bi se razbili duboko
ukorijenjeni stereotipi i predrasude o Romima.

Zabrinjavaju i sve vedi izazovi u lokalnim zajednicama na sjeverozapadne Hrvatske. U Medimurju se
tijekom 2025. godine intenzivnije raspravljalo o kriminalu i socijalnim zlouporabama, bespravnoj
gradnji i sl. u romskim naseljima. O problemima poput sve dostupnije droge, oruzja, nasilja i
kamatarenja u romskim naseljima govorilo se i na okruglom stolu u Hrvatskom saboru "Zajednice
otpornosti: suzbijanje nasilja, droga i oruzja u romskim naseljima." Ubojstvo dviju Romkinja u romskom
naselju Sitnice dodatno je pojacalo tenzije.

Sve je to potaknulo zahtjeve za ja¢im mjerama prevencije i suzbijanja ovih pojava te doprinijelo
intenziviranju sastanaka MUP-a i lokalnih i regionalnih vlasti. 1z medija se moglo doznati da se najavljuju
razne mjere poput pojacane policijske prisutnosti u romskim naseljima, kontrole socijalnih naknada i
njezine potrosnje te reforma predskolskog i Skolskog sustava, s uvodenjem visegodisnjih predskolskih
programa, kao i da je Zupanija zagovarala stroze sankcije za nasilje i prekrsaje, kontrolu nenamjenskog
troSenja socijalnih davanja, borbu protiv bespravne gradnje te ja¢anje obrazovnih i integracijskih
mjera. lako smo od nadleZznih tijela zatrazili viSe podataka o konkretnim planovima i mjerama, do
zakljuéenja ovog lzvjeséa ih nismo zaprimili.

Stoga ukazujemo da je potrebno suoditi se s nezakonitim postupanjima te raditi na njihovoj prevenciji
i sankcioniranju pocinitelja, a Sto je u interesu i stanovnika romskih naselja i vec¢inskog stanovnistva.
Mjere koje se uvode trebale bi biti pazljivo osmisljene, nediskriminatorne te osmisljene uz ukljucivanje
pripadnika romske zajednice. U svemu se ne smije ispustiti iz vida da je dio problema u romskim
naseljima posljedica sustavne diskriminacije Roma u obrazovanju, stanovanju i pristupu dobrima i
uslugama. Stoga provedba razlicitih mjera usmjerenih na romsku zajednicu, a bez istovremenog
suzbijanja diskriminacije i uspjesnijeg ukljuéivanja pripadnika romske manjine u drustvo nema
potencijal da dovede do stvarnog i dugorocnog poboljsanja.

OCD-i izvjeStavaju o ozbiljnim nedostacima u provedbi NPUR-a, poput slabe uklju¢enosti romskih
organizacija, zanemarivanja stambene i obrazovne segregacije te nedovoljno ciljanih mjera za
visestruko diskriminirane skupine (djecu, Zene i starije).

Konacno, u 2025. godini okoncan je dugogodisnji postupak koji smo provodili zbog diskriminacije
pripadnika romske nacionalne manjine s podrucja Delnica u ostvarivanju prava iz sustava socijalne
skrbi, pri ¢emu su prituzbe na istu socijalnu radnicu pristizale od 2016. godine. Nakon detaljne analize
velikog broja pojedinacnih reSenja o priznavanju prava iz socijalne skrbi te drugih podataka iz evidencija
podru¢nog ureda HZSR-a, utvrdili smo niz nezakonitosti, poput neinformiranja stranaka o pravima,
nedostave podataka JLS-ima kako bi mogle priznati prava iz svoje nadleznosti, dugotrajnog postupanja,
odbijanja zahtjeva bez provedbe upravnog postupka te neprepoznavanja potreba stranaka koje Zive u
izrazitom siromastvu. Ove je nalaze potvrdila upravna inspekcija MRMSOSP-a. Buduci da je takvo
postupanje uoceno prema pripadnicima romske nacionalne manjine te da su na probleme kroz dulje
razdoblje ukazivale medusobno nepovezane osobe, utvrdili smo postupanje protivho ZSD-u i
preporucili da se ova socijalna radnica izuzme od rada na predmetima pripadnika romske nacionalne
manjine. S obzirom da je socijalna radnica potom od korisnika traZila da potpiSu peticiju za njezin
ostanak nudeci im u zamjenu ostvarivanje prava, HZSR je donio odluku o njenom izvanrednom otkazu.
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U vezi preporuke iz Izvjes¢a za 2024. godinu Akademiji za socijalnu skrb, da provede edukaciju o
suzbijanju diskriminacije za djelatnike sustava socijalne skrbi, Akademija nas je obavijestila da je u
kolovozu 2025. godine potpisala sporazum s ULJIPPNM-om, no kako nam nisu dostavljeni podaci o
provedenim edukacijama, nastavljamo pratiti provedbu preporuke.

Migranti

U ovom poglavlju, radi ukazivanja na diskriminaciju temeljem rasnog i/ili etnickog podrijetla,
uklju¢ujemo osobe u razli¢itim statusima u RH: strane radnike, traZitelje medunarodne zastite i osobe
pod medunarodnom zastitom. Tijekom 2025. godine oni su bili suoceni s govorom mrznje i
ksenofobijom potaknutom politickim narativima i dezinformacijama, otezanim pristupom javnim i
zdravstvenim uslugama, dugogodiSnjim preprekama u integraciji, uklju¢ujuéi i nedostatnim
moguénostima za uc€enje hrvatskog jezika te povredama radnih i statusnih prava.

Niti tijekom 2025. godine RH nije izradila migracijsku politiku niti sveobuhvatnu integracijsku politiku
koja bi se odnosila na sve skupine stranih drzavljana, sto je bila ponovljena preporuka. Dodatno, nije
razvidno niti koje tijelo je nadlezno za izradu ovih dokumenta. Tako je prema GodiSnjem planu rada za
2025. godinu Ministarstva demografije i useljenistva trebala biti osnovana radna skupina za izradu
nacrta Nacionalnog plana migracijske politike do 2033. godine, no nemamo informaciju da li je to
ucinjeno. Vlada RH je usvojila Plan upravljanja migracijama i azilom za razdoblje do 2030. i provedbeni
Akcijski plan do 2027. godine, no koji ukljucuje samo mjere za integraciju osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom.

Na lokalnoj razini, vecina velikih gradova nema niti planira izraditi integracijske planove, a pozitivhe
iznimke su Grad Osijek, koji sudjeluje u medunarodnom URBACT projektu WELDI i Grad Zagreb, jedini
u RH koji ima akcijski plan integracije stranih drzavljana. U Buzetu je pokrenuta inicijativa za osnivanje
povjerenstva za integraciju, a u Puli je pokrenuta uspostava Regionalne mreZe za podrsku stranim
radnicima.

| ECRI je u lipnju 2025. godine preporucio RH
Preporuka 113. (ponovljena) razvijanje i usvajanje sveobuhvatne nacionalne

Wkl Pealile Hvede, ¢ i veye strategije ili akcijskog plana za integraciju i

. . " ukljudivanje osoba pod medunarodnom zastitom i
sveobuhvatnu migracijsku politiku te J J P

T N e drugih skupina migranata. Stoga, ponavljamo

. reporuku.
migranata prep

U drustvu prevladava negativan odnos prema

Preporuka 114.

stranim radnicima, a institucionalni okvir

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih . - . "
integracije je nedovoljno razvijen, odnosno gotovo

manjina, da osmisli i provede kampanju " . . e
) ne postoji. Istrazivanje Instituta za istrazivanje

radi podizanja svijesti u drustvu i suzbijanja . e " . . ‘
migracija i agencije Medianet pokazuje snaznu

predrasuda prema stranim radnicima . - .
prisutnost negativnih stavova prema stranim

radnicima. 20,6% gradana je ,potpuno
nezadovoljno” njihovom prisutnos¢u, dodatnih
42,2% je djelomi¢no nezadovoljno, 34,1% je neutralno, dok su pozitivni stavovi marginalni, odnosno u
razini statisticke pogreske. Navodi se i da razlozi nezadovoljstva ukljucuju strah od porasta kriminala



(69,8%), zabrinutost za radna mjesta (51,7%), pad plaéa i standarda (47,7%), kulturne razlike i moguci
sukobi (48,8%). Nekoliko istrazivaca i provjeritelja Cinjenica upozorilo je na nacin prezentacije rezultata
ovog istraZivanja, koji mozZe dodatno raspirivati strahove i predrasude, osobito u odsutnosti ozbiljnije
znanstvene analize prikupljenih podataka.

S druge strane, prema podacima iz Istrazivanja o kvaliteti Zivota i obrascima Zivota stranih radnika iz
Azije i Afrike u gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji, koje je Institut za istrazivanje migracija prikupio u
prosincu 2025. godine, strani radnici uglavnom su zadovoljni Zivotom i radom u Zagrebu i Zagrebackoj
Zupaniji te njih 19.5% planira ostati u RH do kraja Zivota, a 20.5% do mirovine. Istovremeno gotovo
40% ispitanika nema bliske prijatelje iz Hrvatske, a viSe od polovice rijetko ili nikada ne sudjeluje u
lokalnim dogadanjima. Samo 28% ispitanika ima izabranog lije¢nika opée prakse, a u slu¢aju potrebe
najcesce se obracdaju poslodavcu ili drugim migrantima. Diskriminaciju je ponekad osjetilo gotovo 70%
ispitanika, a 10% stalno.

Sluéaj lazno prijavljenog napada migranta na ¢asnu sestru u Zagrebu, za koji je policija potvrdila da se
radilo o samoozljedivanju, ukazao je na utjecaj dezinformacija na ¢itavo drustvo, ukljuujudi i Sirenje
netrpeljivosti i stereotipa prema migrantima. | nakon sluzbene objave policije da je rije¢ o
samoozljedivanju, na drustvenim mreZzama se nastavilo Siriti dezinformacije i govor mrinje protiv
migranata, kao i prozivati medije koji nisu sudjelovali u Sirenju laznih tvrdnji te policiju zbog rezultata
istrage.

Ovaj slozeni slucaj ukazao je na pitanja uloge policije, medija te reakcija u javnosti vezano za slucajeve
gdje je pocinitelj kaznenog djela migrant, sto Cesto izaziva zapaljive reakcije u javnosti, ukljuCujudi
stigmatizaciju svih migranata.

U 2025. godini u javnom prostoru bilo je i viSe vijesti o razli¢itim djelima gdje su pocinitelji bili migranti,
poput napada na policijsku sluzbenicu, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o policijskom postupaniju.

Nema dvojbe da svi slucajevi u kojima su pocinjena (moguca) kaznena djela zahtijevaju pravovremenu
reakciju svih nadleznih institucija i adekvatno sankcioniranje pocinitelja, bez obzira je li rije¢ o
drzavljanima RH, EU ili trec¢ih zemalja, odnosno je li rije¢ o migrantima, i to je odgovornost policije i
pravosudnog sustava. Istovremeno, u javnim raspravama je potrebno izbjegavati Sirenje mrznje u
odnosu na cijelu skupinu.

Kao i godinu ranije, i tijekom 2025. godine migranti, a osobito strani radnici, bili su izloZeni i fizickim
napadima, razbojnistvima, kradama i etnicki motiviranim incidentima, o ¢emu vise piSemo u poglavlju
o zlocinima iz mrZnje.

Nadalje, prema podacima Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar®, 40% radnika
stranog podrijetla u RH nema izabranog obiteljskog lije¢nika, a samo 5% Zena ima odabranog
ginekologa, 40% ih ima placéu niZzu od 850 eura,
20% ih dijeli smjestaj s viSe od 11 osoba.

Preporuka 115. (ponovljena)

Zdravstvene ustanove navode ozbiljne
probleme u komunikaciji s osobama koje ne Ministarstvu zdravstva, da osmisli i u praksi ucini
govore hrvatski jezik, a lije¢nici su cesto dostupnim prevodenje radi sporazumijevanja
prisiljeni koristiti improvizirana rjedenja, poput zdravstvenog osoblja s pacijentima

mobilnih  aplikacija ili komuniciranja s
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osobama iz njihove pratnje. MZ nas je obavijestilo da je HZZO-u preporucilo da pruzateljima
zdravstvene zastite, ponajprije izabranim lije¢nicima, osigura uvjete za sporazumijevanje s pacijentima
koji ne govore i ne razumiju hrvatski jezik, no nije navedeno na koji nacin bi se to osiguralo. Stoga
ponavljamo preporuku Ministarstvu zdravstva da osmisli i u praksi ucini dostupnim prevodenje radi
sporazumijevanja zdravstvenog osoblja s pacijentima. Naime, nedostatne i nepouzdane informacije o
necijem medicinskom stanju dovode do otezanog pristupa lijeCenju, veceg rizika pogresnih odluka i
nesporazuma te povecanog stresa i nepovjerenja pacijenata.

lako Centralizirana elektronicka baza prevoditelja koju priprema ULIPPNM predstavlja pozitivan
pomak, jo$ nije u punoj primjeni i nije razvidno hoce li biti dostatna za postojece potrebe svih
institucija.

Vezano uz tecajeve jezika, podaci HZZ-a o uporabi vaucera za kraée neformalne programe ucenja
hrvatskog jezika za strance, koji i dalje ne obuhvacaju trazitelje i osobe pod medunarodnom zastitom
u RH, pokazuju da je od ukupno 321 zahtjeva podnesenog u 2025. godini, dodijeljeno ukupno 278
vaucera, od kojih je 94 korisnika trenutno u procesu potpisivanja ugovora te cekaju pocetak
obrazovanja, za 99 korisnika je obrazovanje u tijeku, a 85 ih je uspjesno zavrsilo obrazovanje. Ovi
podaci, u usporedbi s brojem stranih radnika u RH, govore o izrazito niskoj zainteresiranosti za ovu
mjeru, pa je potrebno evaluirati koje su prepreke za njezino koristenje. Takoder, trenutno ovu mjeru
koriste poslodavci, a ne strani radnici, Sto bi takoder trebalo evaluirati.

| ECRI je preporucio RH da pokrene snazno ulaganje u ucenje hrvatskog jezika za djecu i odrasle
migrante, u razvoj kvalitetnih nastavnih materijala i osiguravanje dovoljnog broja sati integracijskog
programa.

Tijekom 2025. godine jedna politicka

Preporuka 116. (ponovljena) stranaka provela je javnu kampanju o
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i »ucenju hrvatskog jezika” putem jumbo

socijalne politike i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, plakata na jezicima Filipina i Nepala.

T v . Tom prilikom ukazali smo da konkretni
da u postojeé¢i model vaucera za ucenje hrvatskog

plakati ne poticu ni ucenje jezika ni

jezika ukljuci i osobe pod medunarodnom zastitom

integraciju te ukazali da je, umjesto

stigmatiziranja stranih radnika koji ne
govore hrvatski jezik, potrebno im stvarno omoguditi i poticati u¢enje hrvatskog jezika.

Strane radnike, osobito one kojima stanovanje osigurava poslodavac, cesto se smjeStavalo u
neadekvatne kolektivne smjesStaje. lzmjenama ZoS je predvideno donosSenje pravilnika o uvjetima
smjestaja radnika migranata, slicno kao za sezonske radnike kako bi se osigurali minimalni standardi
uvjeta smjestaja radnika migranata. U studenom 2025. godine u javhom savjetovanju bio je Prijedlog
Pravilnika o Izmjenama i dopunama Pravilnika o boravku drZavljana trec¢ih zemalja u Republici
Hrvatskoj, koji propisuje $to je primjeren smjestaj za strane radnike. Prema gore navedenom
istrazivanju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo, u odnosu na stanovanje, 64% stranih radnika-
ispitanika imalo je osiguran besplatni smjestaj od strane poslodavca. Najvise ispitanika, njih 33%, je
Zivielo u smjestaju s jo$ 1-3 osobe, 27% je Zivjelo s joS 4-6 osoba, 12% sa 7-10 osoba, 16% ispitanika je
Zivjelo s jo$§ 11-30 osoba, a 4% stranih radnika je Zivjelo s preko 30 ljudi, dok je 8% ispitanika izjavilo da
Zive sami.



Dodatno ukazujemo na prepreke s kojima su suocene osobe pod medunarodnom zastitom u pogledu
ostvarivanja prava na zdravlje. Naime, zakonom im je zajamcena zdravstvena zastita u istom opsegu
kao osiguranim osobama iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Medutim, ukoliko nisu zaposlene,
prema postoje¢im propisima nemaju status osiguranika u HZZO-u, pa ne mogu imati dopunsko
osiguranje, nemaju e-karton, e-recept ni izabranog lije¢nika, a lije¢nici koji im pruzaju usluge
zdravstvene zastite moraju rucno slati raCune MZ-u/HZZO-u. Ova situacija im oteZava ostvarivanje
zdravstvene zastite, Sto u okolnostima nedostatno dostupnih informacija na jezicima koje razumiju,
dovodi do poteskoca pri ostvarivanju prava.

Dodatni problem s kojim se suocavaju i strani radnici i osobe pod medunarodnom zastitom je
priznavanje stranih kvalifikacija u reguliranim profesijama, a Sto je osobito vazno s obzirom na
nedostatak struénjaka, poput lijecnika, medicinskih sestara ili socijalnih radnika. Stoga smo u postupku
donosenja izmjena i dopuna Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti te Zakona o reguliranim
profesijama predlozili da se osobe pod medunarodnom zastitom oslobodi placanja naknada za
priznavanje inozemnih kvalifikacija kao sto je to kod nereguliranih profesija, Sto nije prihvaéeno. No, u
Planu upravljanja migracijama i azilom do 2030. i provedbenom Akcijskom planu do 2027. godine je
aktivnost unaprjedenja sustava priznavanja inozemnih stru¢nih kvalifikacija ste¢enih u treéim
zemljama, za Cije je provodenje zaduzeno MRMSOSP, koje ¢emo pratiti.

PGP Sisak nas je informirao o otezanom pristupu javnobiljezni¢kim uslugama osobama pod
medunarodnom zastitom koje ne posjeduju druge vazede identifikacijske isprave osim dozvole boravka
koju im izdaje MUP te koje stoga nisu mogle ishoditi usluge javnog biljeznika, poput ovjere preslika ili
potpisivanja punomoci. PGP Sisak ukazuje da postoji dopis MPUDT-a javnim biljeznicima kojim se,
primjerice, iskaznica osoba pod privremenom zastitom raseljenih iz Ukrajine koju izdaje MUP priznaje
kao valjan identifikacijski dokument, no da dozvola boravka azilanata, koju takoder izdaje MUP, nije u
tom dopisu navedena kao prihvatljiva identifikacijska isprava te da stoga javni biljeZnici postupaju
razlicito.

2.19. Zlocini iz mrznje

Prema Kaznenom zakonu, zlocin iz mrznje je kazneno djelo pocinjeno zbog rasne pripadnosti, boje
koZe, vjeroispovijesti, nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika, invaliditeta, spola, spolnog
opredjeljenjailirodnog identiteta druge osobe. Takvo postupanje uzima se kao otegotna okolnost (ako
Kaznenim zakonom nije izri¢ito propisano teze kaznjavanje). Njihova pojavnost znacajan je indikator
mrznje, ali zapravo i predrasuda prema manjinskim skupinama. Pracenje i usporedba podataka o
zlo€inima iz mrznje omoguduje donosenje zaklju¢aka o ucestalosti i povodu ovih kaznenih djela, 3to je
bitno za njihovo prepoznavanje, adekvatno sankcioniranje te osmisljavanje mjera prevencije.

Prema Protokolu o postupanju u slucaju zlo¢ina iz mrinje, podatke o ovom kaznenim djelima
prikupljaju MUP, DORH i sudovi, MPUDT objedinjuje podatke o sudskim predmetima, dok ULIPPNM
prikuplja i objavljuje podatke nadleznih tijela o zlo¢inima iz mrznje. Obzirom da svi slu¢ajevi mogudih
zlodina iz mrznje, koji budu prijavljeni MUP i/ili DORH-u ne budu u konacnici procesuirani, a niti svi
procesuirani slu¢ajevi ne zavrSe pravomoc¢nom osudujué¢om presudom, statisticki podaci ovih tijela o
prijavljenim, odnosno procesuiranim i utvrdenim slucajevima zlocina iz mrznje se razlikuju.
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Do dovrsetka izrade ovog lzvjescéa nisu bili dostupni objedinjeni sluzbeni podaci o zloéinima iz mrznje
za 2025. godinu. Naime, donoSenjem Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje 2021. godine,
uvedene su izmjene u rokovima i vremenskim intervalima u kojima nadleZzna tijela prikupljaju i
ULJPPNM-u dostavljaju podatke o ovim kaznenim djelima. S obzirom da se podaci iz Protokola za drugu
polovicu izvjeStajne godine prikupljaju poc¢etkom iduce godine, oni nam se u pravilu ne dostavljaju na
vrijeme kako bismo u lzvjesée pucke pravobraniteljice unijeli aktualne podatke za izvjestajnu godinu.
Prema odgovoru ULJPPNM-a, statisticki podatci o zlodinima iz mrinje za 2025. godinu biti ée
prikupljeni, obradeni i javno dostupni do kraja ozujka 2026. godine.

Stoga u nastavku obradujemo objedinjene podatke o zlo¢inima iz mrinje u 2024. godini, dostavljene
od ULIPPNM-a, koji prema Protokolu objedinjava i objavljuje statisticke podatke o tim kaznenim
djelima na svojoj mreznoj stranici. Za 2025. godinu navodimo podatke MUP-a, koji su nam jedini
poznati podaci o (moguéim) kaznenim djelima za 2025. godinu.

Kao $to smo naveli u Izvjes¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, MUP je u toj godini evidentirao
75 mogucih kaznenih djela zloc¢ina iz mrZnje, koje smo analizirali u tome lzvjescu.

Drzavno odvjetnistvo je u 2024. godini postupalo u 25 predmeta, u kojima je moguée pocinjeno 39 ovih
kaznenih djela motiviranih mrznjom i to: prijetnja (23), nasilnicko ponasanje (4), ostecenje tude stvari
(3), povreda djetetovih prava (2), teska tjelesna ozljeda (2), tjelesna ozljeda (1), nasilje u obitelji (1),
povreda ugleda RH (1), terorizam (1) i protupravno oduzimanje slobode (1). Time je nastavljen porast
ovih kaznenih djela. Naime, drzavno odvjetnistvo je u 2022. godini postupalo zbog sumnje na
pocinjenje 17 kaznenih djela zlocina iz mrinje, a u 2023. godini povodom 33 kaznena djela (u 22
predmeta.)

PODACI DORH-a i MUP-a O BROJU KAZNENIH DJELA
ZLOCINA 1Z MRZNJE 2022. - 2024.

85
55
33 39
17
DORH MuUP
2022. 2023. W 2024.

Prema podacima MPUDT-a dostavljenim ULJIPPNM-u, u 2024. godini doneseno je 19 pravomocnih
osudujucih presuda, i to 13 za kazneno djelo prijetnje, po dvije za kazneno djelo oStecenja tude stvari
i nasilnickog ponasanja te po jedna za kaznena djela povrede djetetovih prava i nasilja u obitelji.
Nacionalno podrijetlo bilo je motiv u ¢ak 14 presuda, vjeroispovijed u dvije, a rasna pripadnost odnosno
boja koZe, spolna orijentacija i ostalo u po jednoj presudi.



Kao $to smo naveli, za 2025. godinu raspolazemo samo podacima MUP-a o ovim (mogucim) kaznenim
djelima, koji je zabiljezio 75 kaznenih djela zlocina iz mrznje, dakle jednak broj kao i 2024. godine.
Evidentirano je 27 kaznenih djela prijetnji, 16 kaznenih djela nasilnickog ponasanja, 12 kaznenih djela
ostecenja tude stvari, Sest kaznenih djela teske tjelesne ozljede, Cetiri kaznena djela nasilja u obitelji,
Cetiri kaznena djela razbojnistva, tri kaznena djela tjelesne ozljede, te po jedno kazneno djelo
dovodenja u opasnost Zivota i imovine opceopasnom radnjom ili sredstvom, povrede slobode
izrazavanja nacionalne pripadnosti i teske krade. Cak 50 kaznenih djela bilo je motivirano nacionalnim
podrijetlom, 10 spolnom orijentacijom, osam rasnom pripadnoséu/bojom kozZe, Cetiri vjeroispovijescéu
i tri invaliditetom Zrtve.

Ocjena stanja glede pojavnosti zlocina iz mrznje u 2025. godini znacajno je otezana nedostatkom
podataka, odnosno dostupnoscu isklju¢ivo podataka MUP-a, no temeljem dostupnih podataka ipak su
mogucdi odredeni zaklju€ci o trendovima. Pri tome statisti¢ki podatci MUP-a, koji je u 2025. godini
zabiljezZio 75 kaznenih djela (mogudih) zlocina iz mrinje, jednako kao i 2024. godine, za sada ne upucuju
na znacajnije pogorsanje stanja u 2025. godini. Medutim, iz postupanja DORH koje je u 2022. postupalo
zbog 17 djela, u 2023. zbog 33 te u 2024. godini zbog 39 kaznenih djela vidi se porast broja djela kroz
godine.

Istovremeno, pregled visegodisnjih podataka MUP-a pokazuje dugorocni trend rasta broja situacija
koje policija evidentira kao mogudée slucajeve zlocina iz mrznje (unatoc¢ godisnjim oscilacijama). Prema
podacima MUP-a, 51 kazneno djelo zlo¢ina iz mrZnje je zabiljezeno u 2019. godini, 87 u 2020. godini,
101 u 2021. godini, Sto je bilo najvise do tada, a potom se biljezi pad na 55 kaznenih djela u 2022.
godini, te zatim ponovni porast na 85 kaznenih djela u 2023. te po 75 u 2024. i 2025. godini. Pritom
treba napomenuti da su do 2022. godine u statistiku bila uklju¢ena i kaznena djela javnog poticanja na
nasilje i mrznju, koja se od 2023. godine viSe ne evidentiraju u toj kategoriji. Unato€ oscilacijama,
prema lzvjeScu o radu policije u 2024. godini, usporedba dvaju petogodisnjih razdoblja (od 2015. do
2019. te od 2020. do 2024. godine) pokazuje porast kaznenih djela zloCina iz mrznje za 136,9%.

Policija taj rast povezuje s vecom osvijeStenosti policijskih sluzbenika i ve¢im povjerenjem gradana i
udruga koji prijavljuju takva kaznena djela. lako to zasigurno utjece na porast evidentiranih kaznenih
djela zlo¢ina iz mrZnje, razloge njihovog poveéanja takoder treba sagledavati i Sire, kroz drustvene
pojave te osobito moguce prelijevanje govora mrinje, o kojem viSe piSemo u poglavlju o slobodi
izraZzavanja, u zlocine iz mrZnje. Istovremeno, potrebno je sagledavati i ponasanja i nasilje koji ne ulaze
u sluzbenu evidenciju zlo€ina iz mrinje, a prema dostupnim pokazateljima su u porastu.

U izvjeS¢ima pucke pravobraniteljice za 2023. i 2024. godinu ukazali smo na napade na strane radnike,
o kojima mediji redovito izvjeStavaju, a koji su nastavljeni i u 2025. godini. Rijec je o verbalnim i fizickim
napadima na javnim mjestima, a u nekim slu¢ajevima i o djelima koja uklju¢uju elemente imovinskih
kaznenih djela. Ponekad se radi o uvredama i/ili fizickom nasilju za koje je razvidno da je motiv
iskazivanje netrpeljivosti. Pri napadu na dostavljace, ¢esto im napadaci, nakon sto ih sruse s bicikla ili
skutera, oduzmu mobitel, torbu s hranom ili ¢ak bicikl. Ponekada im zadaju udarce te ih vrijedaju zbog
njihove rase, boje koZe ili druge osobine. U takvim slucajevima pri klasifikaciji nezakonitog postupanja
trebalo bi uzeti u obzir cjelokupno ponasanje napadaca kako bi se utvrdio stvarni motiv napada, nakon
kojega je uslijedilo i oduzimanje imovinske koristi. Naime, kada se napad kvalificira kao imovinsko
kazneno djelo, u pravilu se ne procesuira kao zlocin iz mrznje jer se imovinska korist smatra primarnim
motivom napada. Medutim, mogude je i da su neki od napada koji su kvalificirani kao imovinska
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kaznena djela pocinjena upravo zbog rase, boje koze ili druge osobine stranog radnika te je oduzimanje
imovinske koristi bilo tek posljedica napada, ne i primarni ili jedini motiv. Stoga bi bilo dobro sagledati
koliko je napada kvalificiranih kao imovinska kaznena djela bilo pocinjeno prema stranim radnicima
druge rase ili boje koze te kakvo je ponasanje okrivljenika prethodilo i uslijedilo nakon oduzimanja
imovinske koristi.

IzvjeScée o radu policije za 2024. godinu navodi porast zlo¢ina iz mrznje motiviranih rasnom pripadnoséu
Zrtve, osobito kroz napade na strane radnike, te se navodi da su u 2024. zabiljezena 22 kaznena djela
na njihovu sStetu. S obzirom na broj stranih radnika koji Zivi i radi u RH i porast netrpeljivosti, potrebno
je kontinuirano ulagati napore u suzbijanje predrasuda te u integraciju stranih radnika, o ¢emu vise
piSemo u poglavlju o rasnoj ili etnic¢koj diskriminaciji.

U poglavlju o nasilju nad starijima posebno opisujemo oblike nasilja kojima su izlozene starije osobe, u
obitelji, ali institucijama i u drustvu te naglasavamo potrebu za boljim pra¢enjem i evidentiranjem kako
bismo razumjeli obrasce, slabosti sustava podrske i izazove u pristupu pravosudu, s ciljem razvoja
ucinkovitih drustvenih odgovora.

Ukazujemo kako je 2024. godine usvojena Preporuka Vije¢a ministara o suzbijanju zlocina iz mrznje VE,
kojom je ,zlocin iz mrznje” definiran kao kazneno djelo pocinjeno s elementom mrznje na temelju
jedne ili vise stvarnih ili percipiranih osobnih karakteristika ili statusa, pri ¢emu ,,mrznja” ukljucuje i
pristranost, predrasude ili prezir. Osobne karakteristike ili status ukljucuju, ali nisu ogranicene na rasu,
boju koze, jezik, vjeru, nacionalnost, nacionalno ili etnicko podrijetlo, dob, invaliditet, spol, rod,
seksualnu orijentaciju, rodni identitet i izraZavanje te spolne karakteristike.

No, kao Sto smo prethodno pojasnili, u RH je Kaznenim zakonom propisana zatvorena lista osobina
koje su motiv pocinjanja zlo¢ina iz mrznje - rasna pripadnost, boja koze, vjeroispovijest, nacionalno ili
etnicko podrijetlo, jezik, invaliditet, spol, spolno opredjeljenje ili rodni identitet druge osobe. Dakle,
Kaznenim zakonom nije prepoznata dob kao osobina Zrtve zlo¢ina iz mrinje. Prema MPUDT-u,
definicija zlocina iz mrZnje je uskladena sa zahtjevima Okvirne odluke Vije¢a 2008/913/PUP od 28.
studenog 2008., o suzbijanju odredenih oblika i nacina izraZavanja rasizma i ksenofobije
kaznenopravnim sredstvima. Ujedno, vezano za osnovu dobi navode da Kazneni zakon kod niza
kaznenih djela propisuje posebnu ranjivost Zrtve zbog njezine dobi kao kvalifikatornu okolnost koja
rezultira strozom zaprije¢enom kaznom (npr. kod kaznenog djela tjelesne ozljede, teske tjelesne
ozljede, osobito teske tjelesne ozljede, prijetnje, teskih kaznenih djela protiv spolne slobode).

Ipak, vezano za osnovu dobi ukazujemo da navedeno nije isto, a posebice ne simbolicki - u pogledu
poruke i prepoznavanja pristranosti, predrasuda ili prezira prema starijima. | Agencija za temeljna
prava EU se zalaze za proSirenje zasticenih osobina, odnosno obuhvacanje svih diskriminacijskih
osnova iz ¢l. 14. EKLJP-a, odnosno iz €l. 21. Povelje o temeljnim pravima EU-a, medu kojima je i dob.

Takoder, glede same koncepcije i definicije zlo¢ina iz mrZnje ukazujemo da se Okvirna odluka Vijeca
odnosi samo na rasisticke motivirane zlocine iz mrinje te da su se drzave clanice EU oko definicije u
njoj dogovorile jos 2008. godine, a da su te iste drZave sudjelovale u kreiranje nove, Sire, koncepcije
zlo¢ina iz mrZnje usvajanjem Preporuka Vijeéa ministara o suzbijanju zlo¢ina iz mrZznje VE, Sesnaest
godina kasnije. Razlog za to je Sto se kroz godine uvidjelo da je fokus samo na 'mrznju’ preuzak te je,
upravo zbog djela koja se Cine, a motivirana su predrasudama, no zbog takve uske definicije nisu bila
kvalificirana kao zlo€ini iz mrinje, potrebno u definiciju zlo€ina iz mrinje izrijekom ukljuditi i



motiviranost predrasudama odnosno
'pristranost, predrasude ili prezir'. Preporuka 117.
Stoga predlazemo izmijeniti definiciju Ministarstvu  pravosuda, uprave i digitalne

zlo¢ina iz mrinje za sve zloCine iz » s
transformacije, da pri idu¢im izmjenama Kaznenog

mrznj vim osnovam k v v S
1€, PO 5 osnovama, tako da zakona predloZi prosirenje liste karakteristika iz ¢l. 87.

obuhvati i pristranost, predrasude il st. 21. na nadin da uklju¢i i dob, kao i da progiri

prezir te ujedno  prosiriti listu definiciju ovih kaznenih djela na nacdin da motiv

karakteristika koje su obuhvaéene .. . P
njihovog pocinjenja mogu biti i pristranost, predrasude

Kaznenim zakonom glede zlocina iz

ili prezir uvjetovani nekom od nabrojanih karakteristika

mrznje, na nacin da se izrijekom
obuhvatii dob.

Radna skupina za pracenje zloCina iz mrinje, Ciji smo €lan, zaduZena je za koordinaciju prikupljanja
podataka o zlo¢inima iz mrznje, praéenje i analizu njihove pojavnosti, koordinaciju meduresorne
suradnje te izradu preporuka za unaprjedenje sustava borbe protiv zlocina iz mrinje. Posebna
vrijednost Radne skupine je Sto uz predstavnike tijela nadleznih za borbu protiv zlodina iz mrinje,
akademske zajednice te pucke pravobraniteljice, ukljucuje i organizacije civilnog drustva koje se bave
temom zlocina iz mrinje.

S obzirom da sva nadlezna tijela dostavljaju statisticke podatke o zlo¢inima iz mrznje ULJPPN-u te se
isti obraduju polugodisnje, sastanci Radne skupine su prilika za njihovo iznoSenje i analizu, Sto je
korisno za sve njezine ¢lanove. No, to ne ostavlja dovoljno prostora za raspravu o aktualnim pitanjima
i razmjenu informacija, ¢emu bi doprinijelo ¢es¢e odrzavanje sastanaka od Protokolom propisana
minimalno dva godisnje. Naime, bilo bi dobro da barem jedan sastanak Radne skupine godisSnje bude
posvecen iskljucivo razmjeni informacija o aktualnim dogadajima koji su vezani uz zlocine iz mrznje Sto
bi doprinijelo i boljem razumijevanju statistickih podataka koje prikupljaju nadlezna tijela, a ULIPPNM
objedinjuje i objavljuje.

Godinama isticemo vaZnost kontinuirane edukacije duznosnika i sluZbenika koji se bave
procesuiranjem ovih kaznenih djela te prikupljamo podatke o edukacijama i polaznicima. Pravosudna
akademija je nastavila edukacije o zloCinima iz mrinje te je 2025. godine odrzala tri jednodnevne
radionice o antisemitizmu, vjeroispovijedi i etnickom podrijetlu kao motivima pocinjenja te
odobravanju holokausta kao pojavnog oblika kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrznju. Na
edukacijama je sudjelovao 61 polaznik iz pravosudnih tijela. OdrZane su i dvije jednodnevne radionice
na temu ,Zlocin iz mrznje, istrage kaznenih djela i kvaliteta obrazloZenja sudskih odluka“ na kojima je
sudjelovalo 25 sudaca, savjetnika i zamjenika drzavnih odvjetnika.

2.20. Sudska praksa u predmetima vezanim uz diskriminaciju

Pri analizi sudske prakse predmeta vezanih uz diskriminaciju koristili smo statisticke podatke MPUDT-
a za gradanske, prekrSajne i kaznene predmete, koje prema ¢l. 14. ZSD-a treba dostaviti puckoj
pravobraniteljici do 1. veljace za prethodnu kalendarsku godinu, preliminarne podatke MUP-a, kao i
raspoloZive odluke iz gradanskih i radnih, prekrsajnih i kaznenih te upravnih predmeta.
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Gradanski predmeti

Prema podacima MPUDT-a, u 2025. godini zaprimljena su 43 nova gradanska predmeta vezana uz
diskriminaciju, sto je 27 manje nego 2024. godine.

Tuzitelji su se najcesce pozivali na diskriminacijsku osnovu drusStvenog poloZaja (12), a zatim
obrazovanja i spola (6), zdravstvenog stanja (5), invaliditeta (4), brac¢nog i obiteljskog statusa (3), dobi
(2), dok su diskriminacijske osnove rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, politickog ili drugog
uvjerenja, ¢lanstva u sindikatu te nacionalnog podrijetla isticane u po jednom predmetu. U jednom
predmetu kao osnova navedeno je “ostalo”, odnosno oznaka koja se primjenjuje kada nije moguce
odrediti osnovu ili je navedena osnova koja nije medu propisanima €l. 1. ZSD-a. Iz prethodne godine
preneseno je 195 predmeta, $to je oko 23% viSe nego na prijelazu u 2024. godinu te 74% vise nego na
prijelazu u 2023. godinu. U prenesenim predmetima tuzitelji su najéesée isticali diskriminacijske osnove
drustvenog poloZaja (37), obrazovanja (27), invaliditeta (25), spola (15), ¢lanstva u sindikatu (13),
politickog ili drugog uvjerenja (12), zdravstvenog stanja (11), dok su ostale diskriminacijske osnove
isticane nesto rjede.

Pravomoéno je rijeSeno 73 predmeta, znacajno vise nego prethodne godine kada je rijeSen 31 predmet.
Cak 83% postupaka je trajalo preko 12 mjeseci. Najvise ih je okonéano odbijajuéom presudom (30) ili
na drugi nacin (38), dok je u tek pet predmeta (oko 6%) usvojen tuzbeni zahtjev.

NACIN OKONCANJA GRADANSKIH PREDMETA VEZANIH UZ DISKRIMINACIJU
2025. GODINE

usvojen tuzbeni zahtjev
5

odbijajuce presude
30

na drugi nacin
38

Za razliku od prethodnih godina kad se tuzbama u podjednakom broju trazZilo utvrdenje diskriminacije
i naknada Stete, u 2025. godini se najcesce traZilo utvrdenje diskriminacije (43), dok se zabrana
diskriminacije i naknada Stete traZila u po 24 predmeta. Dok se u 2023. i 2024. godini tuzbenim
zahtjevima uopce nije trazila objava presude u medijima, u 2025. godini je takav zahtjev postavljen u
tri predmeta, od kojih je u jednom usvojen. NaZalost, ni u 2025. godini nije podnesena niti jedna
udruzna tuzba, a statistika o trajanju i uspjeSnosti, kao i nepredvidivost ukupnih troskova anti-
diskriminacijskih postupaka sigurno imaju utjecaja na odluku o nepodnosenju te vrste tuzbi.



Prema presudama kojima raspolazemo, najvedi broj anti-diskriminacijskih tuzbenih zahtjeva proizlazi
iz radnih odnosa. Tuzitelji su, kao i prethodnih godina, vrijednost predmeta spora uglavnom odredivali
izmedu 5.000i 12.000 eura.

Analizom raspolozivih presuda primjeéujemo da u vec¢em dijelu ovih sudskih postupaka u vrijeme
njihovog pokretanja radni odnos nije prestao pa tuzitelji, pored utvrdenja diskriminacije, traze i
zabranu takvog buduceg postupanja. U radnim sporovima u kojima je radni odnos prestao, uz
utvrdivanje diskriminacije, tuZitelji traZze naknadu Stete, dok se uglavnom ne traZi vracanje na radno
mjesto, Sto moze biti posljedica teSko narusenih odnosa s bivSim poslodavcem ili straha od daljnje
viktimizacije u slucaju vradanja na staro radno mjesto.

Radi dokazivanja svojih tvrdnji tuZitelji nerijetko kao svjedoke predlaZzu svoje kolege. No, iskazi onih
koji su i dalje zaposleni kod tuzenog poslodavca, najéesée ne idu u prilog tuzitelju, Sto moze biti
uvjetovano i strahom od viktimizacije.

Tako su u postupku radi utvrdenja nezakonitom odluke o poslovno uvjetovanom otkazu ugovora o
radu, izmedu ostaloga zbog diskriminacije temeljem dobi, u dokaznom postupku saslusani zaposlenici
tuzenika, te su u prilog tuziteljice svjedocili uglavhom zaposlenici ¢lanovi radnickog vijeca i oni koji vise
ne rade kod tuzenika. U odnosu na navode o diskriminaciji, tuziteljica, koja je bila u dobi od 58 godina,
ukazivala je da je bila najstarija zaposlenica te da su u radnom odnosu zadrzani mlade kolege.
Tuziteljica je u konacnici dokazala nezakonitost odluke o otkazu jer poslodavac nije proveo potpuno
savjetovanje s radnickim vijecem prije otkazivanja njezinog ugovora o radu. No, sud nije smatrao da je
tuziteljica diskriminirana temeljem dobi jer je radni odnos otkazan i njezinoj Cetiri godine mladoj
kolegici te je naveo da je pravo poslodavca odluciti kojem ée od kriterija - trajanje radnog odnosa,
godine Zivota i obveze uzdrZavanja, dati prednost prilikom odluke o otkazu.

Mali broj usvajajudih presuda u predmetima u kojima tuzitelje zastupaju odvjetnici, ukazuje na potrebu
nastavka njihove edukacije o anti-diskriminacijskom pravu. To pokazuju i neki tuzbeni zahtjevi
odvjetnika, koji nisu sastavljeni u skladu sa ZSD-om, poput onog u kojem se kao diskriminacijska osnova
navodi protivljenje radnika postupanju koje predstavlja uznemiravanje na radnom mjestu. Navedeno
ne predstavlja niti jednu od 17 taksativno propisanih diskriminacijskih osnova iz ZSD-a, vec je rije€ o
mogucoj nezakonitoj radnji za koju je tuZitelj mogao traziti da se sudski zabrani, a koja je eventualno
bila motivirana nekom diskriminacijskom osnovom.

Nadalje, iz nekih sudskih postupaka je razvidno nedovoljno razumijevanje pojedinih diskriminacijskih
osnova iz ZSD-a. Tako je u sudskom postupku vodenom, medu ostalm, povodom navoda tuziteljice da
je diskriminirana na radu po osnovi drustvenog poloZaja jer je bila bliska suradnica prethodno
smijenjenog Celnika tuZenika, sud utvrdio njezinu diskriminaciju, odnosno njezinu profesionalnu
povezanost s prethodnim celnikom poslodavca podveo je pod diskriminacijsku osnovu ,drustveni
poloZaj“, Sto je ocijenio da je bilo razlogom nepovoljnog postupanja. Ne umanjujuéi Stetnost
postupanja tuZenika prema tuZiteljici niti njezin konacni uspjeh u sporu, ovakvo tumacenje moze
stvoriti pogresna ocekivanja.

Dosadasnja sudska praksa uZe je tumacila osnovu “drustvenog polozZaja” pa je tako Op¢inski radni sud
u Zagrebu ovu diskriminacijsku osnovu pojasnio u presudi Pr-35/2010-19 navodedéi da ,drustveni
poloZaj odreduje vrijednosti, prava, moc i karakteristicno ponasanje ljudi, koje ukljuuje odredene
norme i ogranic¢enja Sto se izrazava odredenim simbolima, pa se tako mozZe govoriti npr. o drustvenom
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poloZaju razvojacenih hrvatskih branitelja, drustvenom polozaju umirovljenika, drustvenom poloZaju
politicara na vlasti (...) odnosno pojedinca kao ¢lana odredene drustvene skupine”. lako je ova presuda
naknadno djelomi¢no preinacena prihvaéanjem Zalbe, to nije utjecalo na navedeno tumadenje
drustvenog poloZaja kao diskriminacijske osnove.

Iz statistickih podataka MPUDT-a je razvidno da je “drustveni polozaj” najceSée isticana
diskriminacijska osnova u gradanskim predmetima. Pri tome broj odbijajuéih sudskih odluka donesenih
u 2025. godini u predmetima u kojima su se tuZzitelji pozvali na ovu diskriminacijsku osnovu (od deset
pravomocno rijeSenih predmeta, u Sest je
odbijen tuzbeni zahtjev, tri su rijeSena na
drugi nacin te je u jednom usvojen tuzbeni
Preporuka 118. (ponovljena) zahtjev), pokazuju &esto nerazumjevanje
Hrvatskoj odvjetni¢koj komori, da provodi tuZitelja Sto obuhvaca ,drustveni polozaj“.
edukacije odvjetnika i odvjetnickih vjezbenika o Stoga je vazno ne samo razumijevanje

antidiskriminacijskom pravu sudova  Sto  obuhvacaju  pojedine
diskriminacijske osnove i ocjena postojanja

nepovoljnog postupanja temeljem te
oshove, a s obzirom na okolnosti svakog

konkretnog slucaja, ve¢ i da sudovi u
cjeloZivotnog stru¢nog usavrsavanja pravosudnih obrazlozenjima presuda pojasne znadenje
duZnosnika nastavi s provedbom edukacije sudaca pojedinih diskriminacijskih osnova i njihovu

Preporuka 119.

Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa

i sudskih savjetnika o antidiskriminacijskom pravu, primjenu u konkretnom slucaju. Time se
ukljucujuc¢i o prekrsajima i kaznenim djelima s doprinosi stvaranju ujednacene sudske
elementima mrznje i netrpeljivosti prakse glede primjene anti-
diskriminacijskog prava, ukljuujuci
znacenja pojedinih diskriminacijskih
osnova, te educiranju stranaka konkretnog
postupka i Sire. Obzirom da je ispravo postavljen anti-diskriminacijski tuzbeni zahtjev jedan od
preduvjeta donosSenja usvajajuce sudske odluke, adekvatno obrazloZene sudske odluke su od pomoci
i odvjetnicima prilikom zastupanja u daljnjim sudskim postupcima vezanim uz diskriminaciju.

Svi navedeni primjeri, kao i statistika MPUDT-a, ponovno ukazuju na potrebu kontinuirane edukacije
svih ukljuc¢enih u primjenu antidiskriminacijskog prava.

Prekrsajni i kazneni predmeti

Statisticki podaci MPUDT-a o prekrsajima vezanim za diskriminaciju odnose se na prekrsaje propisane
Zakonom o suzbijanju diskriminacije, Zakonom o ravnopravnosti spolova, €l. 5. Zakona o prekrsajima
protiv javnog reda i mira te ¢l. 39. st. 1. to¢. 2. i 5. Zakona o sprjeavanju nereda na sportskim
natjecanjima.

Prema podatcima MPUDT-a u 2025. godini je iz prethodnih godina preneseno 346 predmeta te su
zaprimljena 272 nova predmeta, Sto je slicno podacima za 2024. godinu kada ih je 379 preneseno iz
prethodnih godina te ih je 222 zaprimljeno.



U 2025. godini rijeSeno je 235 prekrsajnih predmeta, od kojih ih je 158 dovrSeno osudujuéim
presudama, kojima je izre¢eno 198 sankcija. Kao i prethodnih godina, najvise je izreCeno novcanih kazni
(145), zatim 16 kazni zatvora te 37 ostalih sankcija. Preostali predmeti rijeSeni su oslobadajuéim
presudama (74) i na drugi nacin (43).

NACIN OKONCANJA PREKRSAJNIH PREDMETA VEZANIH UZ DISKRIMINACIJU
2025. GODINE

na drugi nacin
43

novcane kazne

oslobadajuce presude 145

74

ostale sankcije kazne zatvora
37 16

Najcesée diskriminacijske osnove u novo zaprimljenim predmetima bile su nacionalno podrijetlo (78) i
spol (71). Slijede rasna ili etnicka pripadnost ili boja koZe (47), politi¢ko ili drugo uvjerenje (25), spolna
orijentacija (12), vjera (5), invaliditet (3), u po dva predmeta zdravstveno stanje i dob, te u po jednom
predmetu drustveni poloZaj i rodni identitet odnosno rodno izrazavanje. U 25 predmeta navode se
,ostale osnove”.

U osudujuéim presudama takoder su najcesce diskriminacijske osnove bile nacionalno podrijetlo (47)
i spol (38), zatim rasna ili etnicka pripadnost ili boja koze (25), politicko ili drugo uvjerenje (9), spolna
orijentacija (6), vjera (5), u po dva predmeta dob i zdravstveno stanje te u po jednom predmetu
drustveni poloZaj, jezik, rodniidentitet odnosno rodno izraZzavanje i socijalno podrijetlo. U 20 predmeta
navode se ,,ostale osnove”.

146 prekrsajnih postupaka trajalo je dulje od 12 mjeseci, dok ih je 89 dovrSeno unutar tog perioda. Na
kraju 2025. godine ostala su nerijeSena 383 predmeta.

Analiza raspolozZivih presuda pokazuje da je vecina prekr$aja pocinjena na javnim mjestima, najéesce u
ugostiteljskim objektima ili na ulici, zatim izmedu osoba koje su ranije bile u prijateljskim ili partnerskim
odnosima, medu susjedima i rodbinom, a ¢iji je odnos od ranije narusen. Neki su prekrsaji bili pocinjeni
prema osobama koje su zbog karakteristike vidljive pocinitelju, poput boje koZe, bile verbalno, a
ponekad i fizicki napadnute na radnom mjestu, na ulici ili drugom javnhom mjestu. Medu ovim
ostecenicima su i strani radnici iz udaljenijih tre¢ih zemalja te turisti. Nadalje, neki su prekrsaji pocinjeni
na druStvenim mreZama objavljivanjem neprimjerenih i uvredljivih komentara, najces¢e zbog

etniciteta oStec¢ene osobe, njezine spolne orijentacije ili uvjerenja.
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Kao i prethodnih godina, pocinitelji su ¢esto alkoholizirani u javnosti vrijedali i omalovazavali pa su
prekrsaji u svezi diskriminacije najc¢esée u stjecaju s prekrsajima iz podrucja zastite javnog reda i mira
te nesto rjede s prekrsajima vezanima uz zastitu od nasilja u obitelji i drugim prekrsajima.

Presude zbog spolnog uznemiravanja iz ¢l. 32. ZRS-a ili iz ¢l. 26. ZSD-a, najcesée se odnose na pokusaje
uspostavljanja nezeljenog fizickog kontakta te neprimjerene, uvredljive ili ponizavaju¢e komentare
spolne naravi. Vodeni su i prekrsajni postupci radi prekrsaja iz ¢l. 35. ZRS-a kojim je sankcionirana
nedovoljna zastupljenost kandidatkinja na izbornim kandidacijskim listama.

Uglavnom su izricane nov¢ane kazne pri ¢emu su sudovi rjede nego ranijih godina primjenjivali institut
ublazavanja kazne, no najéesée su izricane kazne oko donje zakonske granice, sto dovodi u pitanje
ispunjavanje njihove preventivne svrhe. Tako je za uznemiravanje iz ¢l. 25. st. 1. ZSD-a, kojim je
propisana nov¢ana kazna od 5.000 do 30.000 kuna za fizicke osobe, okrivljenik kaznjen s 210 eura, iako
je tijekom nekoliko mjeseci viSe puta grubo vrijedao osteé¢ene. U presudi nije obrazlozena sankcija pa
nije razvidno koje su okolnosti cijenjene pri njezinom odredivanju, osim $to je iz osobnih podataka
okrivljenika vidljivo da je prekrSajno nekaznjavan.

lako rjede, nekim su okrivljenicima izreCene nesto vise kazne, poput okrivljenice kojoj je za
uznemiravanje iz ¢l. 25. st. 1. ZSD-a izrec¢ena kazna od 1.000 eura, pri éemu joj je kao otegotna okolnost
uzeta dosadasnja viSestruka osudivanost za prekrsaje s elementima nasilja. Dakle, sud nije cijenio samo
okolnost je li okrivljenica ve¢ osudivana iskljucivo za prekrsaj iz ¢l. 25. st. 1. ZSD-a, ve¢ je uzeo u obzir
njezinu raniju prekrsajnu osudivanost i za drugu vrstu prekrsaja. No, iako se biljeze odredeni pozitivni
pomaci, i dalje je blaga penalna politika prekrsajnih sudova prema pociniteljima prekrsaja s
elementima diskriminacije.

Maloljetnim pociniteljima je najéesce izricana odgojna mjera — sudski ukor, primjerice zbog objave na
drustvenoj mreZi uvredljivog sadrZaja o osobama homoseksualne orijentacije te zbog isticanja simbola
kojima se Siri rasna i druga netrpeljivost.

U obrazloZenjima sankcija najce$ce se navode uobicajene olakotne i otegotne okolnosti, poput osobite
upornosti pocinitelja pri pocinjenju prekrsaja ili trajanja prekrsajne radnje, osobite ranjivosti Zzrtve zbog
dobi ili drugih okolnosti. Pri odredivanju kazne neki su sudovi uzimali u obzir samo raniju osudivanost
za istovrsne prekrsaje, ali ne i raniju osudivanost za prekrsaje s elementima nasilja, dok su neki sudovi
to uzimali u obzir radi izricanja adekvatne sankcije. No, u nekim slucajevima obrazloZenja potpuno
izostaju ili nisu obrazloZeni neki aspekti, primjerice razlog ublaZavanja kazne ispod zakonskog
minimuma.

PrekrSajni zakon propisuje mogucnost izricanja zastitne mjere obveznog lijecenja od ovisnosti, ukoliko
je okrivljenik prekrsaj pocinio pod odlucujué¢im djelovanjem ovisnosti o alkoholu ili druge vrste
ovisnosti te postoji opasnost da ¢e ga zbog toga ponovno pociniti. lako su okrivljenici niz prekrsaja
pocinili u alkoholiziranom stanju, koje je obuhvaceno cinjeni¢nim opisom djela, u analiziranim
pravomoc¢no osuduju¢im presudama niti jednom pocinitelju nije odredena zastitna mjera obveznog
lijecenja od ovisnosti. U jednom sluéaju je pocinjenje prekrsaja pod utjecajem alkohola sud ocijenio
olakotnim pri odmjeravanju kazne, smatrajuci da je sposobnost okrivljenika za pravilno rasudivanje
bila smanjena.



Iz analize presuda, naj¢esée donesenih radi uznemiravanja iz ¢l. 25. ZSD-a, proizlazi da su neki
okrivljenici oslobodeni zbog nepostojanja opisa namjere pocinitelja da ponizi, uznemiri i povrijedi
dostojanstvo Zrtve temeljem neke od diskriminacijskih osnova. U postupku vodenom zbog
uznemiravanja pripadnika romske zajednice vrijedanjem, sud je oslobodio okrivljenike navodedi da
nisu utvrdena zakonska obiljezja prekrsaja iz €l. 25 ZSD-a jer se oSteceni izjasSnjavaju kao Hrvati, bijele
su rase i govore hrvatski jezik. No to nuzno ne iskljuuje njihovo romsko podrijetlo. Ujedno, ZSD
propisuje diskriminaciju i u slu¢aju pogresne predodzbe o postojanju osnove za diskriminaciju.

U postupku vodenom zbog verbalnog i fizickog napada na ulici na Romkinju i njezinu maloljetnu djecu,
pocinitelj je uvjetno osuden za prekrsaj iz ¢l. 6. ZPPJRM-a, dok je osloboden za prekrsaj iz ¢l. 25. st. 1.
ZSD uz obrazloZenje da je iz optuznog prijedloga izostala namjera pocinitelja da s ciljem prouzrocenja
straha ili stvaranja neprijateljskog, ponizavajuéeg ili uvredljivog okruzenja na temelju razlike u
nacionalnom podrijetlu povrijedi dostojanstvo osobe romske nacionalnosti. No, opisane okolnosti
ukazuju da je rije¢ o nasilnom cinu potaknutom netrpeljivos¢u prema Romima, kojeg je trebalo
adekvatno pravno kvalificirati i shodno tome sankcionirati.

Neki od opisanih slu¢ajeva ukazuju na potrebu nastavka educiranja pravosudnih duznosnika o
prekrsajima i kaznenim djelima s elementima diskriminacije slijedom cega smo dali preporuku
Pravosudnoj akademiji da nastavi s provedbom edukacije sudaca i sudskih savjetnika o
antidiskriminacijskom pravu, ukljuéujuc¢i o prekrsajima i kaznenim djelima s elementima mrinje,
netrpeljivosti i diskriminacije.

Kazneni predmeti vezani uz diskriminaciju odnose se na kaznena djela: mucenje i drugo okrutno,
neljudsko ili poniZavajuce postupanje ili kaznjavanje iz ¢l. 104., povreda ravnopravnosti iz ¢l. 125.,
povreda slobode izrazavanja nacionalne pripadnosti iz ¢l. 126., spolno uznemiravanje iz ¢l. 156. i javno
poticanje na nasilje i mrznju iz ¢l. 325. KZ-a. Sva ova kaznena djela ukljucuju odredeni oblik povrede
osobnih prava i sloboda, odnosno nejednakog postupanja prema pripadnicima pojedinih ranjivih
skupina.

Prema podatcima MPUDT-a u 2025. godini je zaprimljeno 20 novih predmeta vezanih uz ova kaznena
djela, dok je 25 predmeta preneseno iz prethodnog razdoblja. To je nesto vise nego 2024. godine kada
je zaprimljeno 15 novih predmeta, dok ih je 23 bilo preneseno iz prethodnog razdoblja.

Postupci su vodeni zbog javnog poticanja na nasilje i mrznju (12) i spolnog uznemiravanja (11), dok se
dva postupka vode kao ,ostala“ kaznena djela. Pocinitelji su najéesce bili motivirani spolom (16),
nacionalnim podrijetlom (15), spolnom orijentacijom (6) ili rasom i etni¢kim porijeklom (5) oStecene
osobe.

U 2025. godini sudovi su pravomocéno rijesili 17 predmeta, od kojih je 14 okoncano osuduju¢om, jedan
oslobadajuéom presudom te su dva predmeta rijeSena na drugi nacin. Izreceno je 14 sankcija, od ¢ega
13 uvjetnih osuda i jedna zamjena kazne zatvora radom za opce dobro. 14 postupaka dovrseno je
unutar godine dana, dok su tri trajala dulje. Na kraju godine ostalo je nerijeSeno 28 predmeta.
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NACIN OKONCANJA KAZNENIH PREDMETA VEZANIH UZ DISKRIMINACIJU
2025. GODINE

na drugi nacin
2

oslobadajuca presuda
1

zamjena kazne zatvora radom za opce dobro
1

uvjetna osuda
13

Dostupne analizirane kaznene presude odnosile su se na kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i
mrznju, koje je bilo pocinjeno putem drustvenih mreza.

Okrivljeniku koji je na drudtvenoj mreZi odobravao genocid pocinjen prema Zidovima izre¢ena je kazna
zatvora od Sest mjeseci uz primjenu uvjetne osude na dvije godine. Istu sankciju dobio je i njegov
suokrivljenik koji je pocinio kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i mrznju, komentirajuéi na portalu
¢lanak o Izraelu. Obojici je raniju kaznenu neosudivanost sud cijenio kao olakotnu okolnost.

Okrivljenik je zbog pozivanja na drustvenoj mreZi na nasilje i mrznju prema osobama homoseksualne
orijentacije osuden na tri mjeseca zatvora uz primjenu uvjetne osude u trajanju od jedne godine.

Okrivljeniku koji je u neubrojivom stanju na drustvenoj mrezZi Sirio netrpeljivost prema osobama srpske
nacionalnosti je odreden prisilni smjestaj u psihijatrijskoj ustanovi od Sest mjeseci.

Navedeni kazneni predmeti pokazuju da se druStvene mreZe, nazalost, i dalje Cesto koriste za Sirenje
netrpeljivosti te pozivanje na nasilje i mrznju prema pojedinim skupinama i njihovim pripadnicima, o
¢emu godinama piSemo i u poglavlju o slobodi izrazavanja i govoru mrznje.

Upravni sporovi

Postupanje po tuzbama radi utvrdenja diskriminacije, njezinog otklanjanja ili naknade Stete u
nadleznosti je opéinskih gradanskih i radnih sudova, dok je u nadleZnosti upravnih sudova ocjena
zakonitosti postupanja javnopravnih tijela, njihovih pojedinacnih odluka te sklapanja, raskidanja i
izvrSavanja upravnih ugovora. No i upravni sudovi pri odludivanju primjenjuju ZSD i druge izvore
antidiskriminacijskog prava ocjenjujuéi navode stranaka koje se pozivaju na diskriminaciju. Time
doprinose ekonomicnosti i efikasnosti sudskog postupanja.

MPUDT ne vodi posebne statisticke podatke o predmetima upravnih sudova u kojima su se tuZitelji
pozivali na diskriminaciju, stoga podatke o ovim predmetima pribavljamo izravno od sudova.
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Visoki upravni sud nas je, kao i ranijih godina, obavijestio da u sustavu eSpis ne vodi posebnu evidenciju
o predmetima u kojima se stranka pozvala na diskriminaciju i ne raspolaZze to¢nim podatkom o broju
ovakvih predmeta. Za razliku od 2023. godine kada nam je dostavio odluke u sedam predmeta u kojima
su se tuzitelji pozivali (i) na diskriminaciju, te 2024. godine kada nam je dostavio jednu, za 2025. godinu
nam nije dostavio niti jednu ovakvu odluku.

Upravni sud u Rijeci tijekom 2025. godine donio je jedanaest sudskih odluka u sporovima u kojima su
se stranke pozvale na diskriminaciju, Sto je poveéanje u odnosu na ranije godine, te nam je dostavio
brojeve tih predmeta. Upravni sudovi u Zagrebu, Osijeku i Splitu su, kao i ranijih godina, naveli da takvih
predmeta nisu imali.

Iz uvida u dostavljene odluke, razvidno je da se sudski sporovi u kojima su se tuzitelji pozivali na
diskriminaciju odnose na razli¢ita pravna podrucja: prestanak sluzbe u MUP-u s pravom na mirovinu;
pravo na obiteljsku mirovinu nakon smrti izvanbra¢nog supruga; uvjete za radno mjesto izvanrednog
profesora; pravo na sekundarnu pravnu pomo¢; stalnu novfanu naknadu zbog zasluga u kulturnoj
djelatnosti; natje¢aj za imenovanje procelnika gradskog upravnog odjela; utvrdivanje hrvatskog
drZavljanstva; priznanje prava na invalidsku mirovinu; te obustavu isplate nepripadne mirovine.
Nadalje, razvidno je i da diskriminaciju kao razlog pobijanja upravnog akta tuZitelji i dalje u pravilu isticu
uz druge (primarne) razloge, kao i da su njihovi navodi o diskriminaciji uglavnom neobrazlozeni, pri
¢emu najcesce ne isticu diskriminacijsku osnovu iz ZSD-a.

ODLUKE UPRAVNIH SUDOVA U PREDMETIMA U KOJIMA SU SE TUZITELJI POZVALI NA
DISKRIMINACIU (2023. — 2025.)

broj predmeta u broj predmeta u broj predmeta u
broj dostavljenih kojima je navedena | kojima je navedena | kojima nije navedena
sudskih odluka osnova iz ZSD-a neka druga D osnova nikakva D osnova
Visoki
upravni sud
Upravni sud
u Zagrebu

Upravni sud
u Splitu
Upravni sud
u Rijeci
Upravni sud
u Osijeku

UKUPNO (po

godinama)

SVEUKUPNO
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Od jedanaest odluka iz 2025. godine u kojima su se tuzitelji pozvali na diskriminaciju, u Sest se ne navodi

I7E'4

nikakva konkretna diskriminacijska osnova, dok se u jednoj navodi ,ranije poznanstvo®, sto nije osnova
propisana ZSD-om. U samo cetiri odluke izri¢ito se navode diskriminacijske osnove iz ZSD-a: u tri

predmeta dob te u jednome invaliditet, o kojima viSe iznosimo u nastavku.

Odbijen je tuzbeni zahtjev za poniStenjem rjeSenja MUP-a tuziteljice koja je isticala da je diskriminirana
temeljem dobi jer se pri rjeSavanju zahtjeva za utvrdivanjem hrvatskog drzavljanstva primjenjuju
razliciti propisi ovisno jesu li podnositelji rodeni prije ili poslije 8. listopada 1991. godine. Upravni sud
je, naime, utvrdio da je tuziteljica nakon rodenja stekla drzavljanstvo jedne od bivsih republika, da se
po ranijem propisu moglo imati samo jedno republicko drZavljanstvo te da se ne moZe naknadno
utvrditi da je imala hrvatsko drzavljanstvo, jer ga nije imala prema propisima koji su bili na snazi prije
stupanja na snagu Zakona o hrvatskom drzavljanstvu.

U predmetu u kojemu je Upravni sud ponistio rjeSenja kojima je odbijen zahtjev za sekundarnu
besplatnu pravnu pomo¢, a u kojemu se na drugostupanjsku odluku MPUDT-a ¢ekalo sedam godina,
tuziteljica je, izmedu ostaloga, tvrdila da je kao registrirana osoba s invaliditetom bila izloZzena
dugogodisnjoj visSestrukoj izravnoj diskriminaciji. RjeSenja su ponistena jer se prvostupanjsko i
drugostupanjsko tijelo upustilo u ocjenjivanje i utvrdivanje meritorne stvari u vezi koje se vodio sudski
postupak, a ne zbog tuziteljicinog prigovora da je diskriminirana.

U dva upravnosudska spora ponistena su rjesenja MUP-a kojim su odbijeni tuZitelji sa zahtjevom za
prestankom sluzbe i odlaskom u mirovinu prema ¢l. 6. Zakona o pravima iz mirovinskog osiguranja
djelatnih vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlastenih sluzbenih osoba (ZMPO). lako odlazak u
mirovinu bez obzira na godine Zivota, s najmanje 30 godina mirovinskog staza, od toga najmanje 15 na
poslovima sa stazem s povecanim trajanjem, ne ovisi (samo) o volji policijskog sluzbenika, vec je
potrebna i odluka resornog ministra, koji je u konkretnim slu¢ajevima smatrao da bi prestanak sluzbe
tuzitelja utjecao na redovno i uredno funkcioniranje sluzbe, Upravni sud u Rijeci je, izmedu ostaloga,
smatrao da MUP nije otklonio prigovore tuZitelja o diskriminaciji u usporedbi s drugim policijskim
sluzbenicima po osnovi dobi, odnosno tvrdnju da su u velikoj vecini usvajani istovjetni zahtjevi drugih
policijskih sluzbenika te je naveo da je MUP obvezan ponovno odluciti o zahtjevu vodeci racuna o
zakonskoj zabrani diskriminacije.

S obzirom na Sirinu podrucja koja mogu biti predmetom upravnih sporova te okolnost da upravni
sudovi prilikom odlucivanja primjenjuju i antidiskriminacijsko pravo, evidentiranje ovih predmeta
omogucilo bi njihovo sveobuhvatno pracenje, kao i pradenje kvalitete pravnih argumenata tuZitelja o
diskriminaciji, razumijevanja antidiskriminacijskog prava od strane tijela koje vode upravne postupke,
a po potrebi i osmisljavanje mjera kako bi se prevenirala ili smanjila diskriminacija na koju se tuzitelji
pozivaju u upravnim sporovima.

2.21. Sloboda vjeroispovijedi i diskriminacija temeljem vjere

Sloboda vjeroispovijedi ukljucuje slobodu svakog pojedinca da vjeruje, promijeni vjeru te da svoje
vjersko uvjerenje iskazuje kroz bogosluzje i druge oblike izrazavanja vjere. Ustav RH priznaje jednakost
svih vjerskih zajednica pred zakonom, njihovu odvojenost od drZave te slobodu da, u skladu sa
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zakonom, javno obavljaju vjerske obrede. Osim prava vjernika i pripadnika vjerskih zajednica, sloboda
vjeroispovijedi ukljucuje i prava nereligioznih osoba da ne vjeruju ili svoje vjerovanje i dalje traze.
Diskriminacija temeljem vjere usko je povezana sa slobodom vjeroispovijedi kao temeljnim ljudskim
pravom te je vjersko ili drugo uvjerenje i jedna od diskriminacijskih osnova. Stoga ovo poglavlje sadrzi
pregled prituzbi u 2025. godini vezano za slobodu vjeroispovijedi te zbog nejednakog postupanja
temeljem vjere ili uvjerenja.

Gradani su u obracanjima puckoj pravobraniteljici propitivali primjerenost vjerskih sadrzaja u javhom
prostoru, a iznosimo i informacije koje su nam dostavile vjerske zajednice u RH te slucajeve
netrpeljivosti prema pojedinim vjerskim skupinama. Ove godine u okviru ovog poglavlja obradujemo i
priziv savjesti, koji proizlazi iz slobode savjesti i vjeroispovijedi, u kontekstu vojnog roka i vojnickih
duznosti te u medicini.

U 2025. godini smo zaprimili vise prituzbi zbog vjerskih sadrZzaja u javhom prostoru. Gradani su traZili
pojasnjenja o opravdanosti, primjerenosti ili zakonitosti vjerskog sadrzaja na radnom mjestu te u
obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, zbog: molitve na radnom mjestu, molitve svecenika na
Skolskoj priredbi za prijem prvih razreda u osnovne Skole, molitve na vijecu mjesnog odbora, kriza
postavljenog u skoli koja je ujedno i biracko mjesto, programa vjerskog sadrzaja na radiju u ¢ekaonici
u domu zdravlja te primjerenosti poziva na misu povodom zavrSetka akademske godine. Neki su
izrazavali nelagodu jer nisu vjernici, a neki su smatrali da je vjerski sadrZaj u konkretnom sluéaju bio
neprimjeren, bez obzira jesu li vjernici.

»...Naime nakon prve konstituirajuce sjednice i njenog izbora za predsjednicu navedena je dala sebi
za pravo da na pocetku ... sjednice opcinskog vijeca odrZava krs¢ansku molitvu (Oce nas), a sto je u
suprotnosti sa Statutom i Poslovnikom o radu opcinskog vijeca opcine ... IstiCem da se kao prakticni

vjernik, katolik zgrazavam cinom koji provodi vecina na celu s predsjednicom ... ¢ime se vrijeda ne
samo mene nego i sve vjernike kojima se na silu Zeli nametnuti mjesto molitve zbog jeftinog
populizma i politicke promocije ,a ne na mjestu gdje je to i predvideno (crkva ili vlastiti dom).“

| u 2025. godini smo zaprimili nekolicinu prituzbi i upita o ,istupu” iz Katolicke crkve, odnosno radi
nemogucnosti ostvarenja zabiljezbe istupa u crkvenim knjigama. Svi su zahtjevi u konacnici rijeseni u
korist prituZitelja koji su trazili ,istup”, Sto ukazuje da se ustalila praksa da se u matici krStenih nadlezne
Zupe, u kojoj je upisano krstenje prituzitelja, zabiljezi formalni Cin istupa iz Katolicke crkve, ¢ime se
osigurava postivanje slobode vjeroispovijedi.

Zaprimili smo i prituzbu radi diskriminacije temeljem vjere prilikom isklju¢enja projektnog prijedloga iz
postupka dodjele bespovratnih sredstava, s obrazloZenjem da podnositelj prijedloga nije vjerska
zajednica. No, podnositelj je ukazao da je organizacijski oblik vjerske zajednice te da se operativne,
provedbene i karitativne aktivnosti u praksi provode putem organizacijskih oblika vjerskih zajednica,
Sto do sada nije bilo problem u odnosu na pravne oblike drugih vjerskih zajednica. U konacnici je
MRMSOSP usvojilo Zalbu podnositelja obrazlaZzuci da isti ispunjava kriterije odabira u smislu pravne
osobnosti buduc¢i da sukladno Zakonu o pravnom poloZaju vjerskih zajednica iste samostalno i
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slobodno odreduju unutarnju organizaciju, ukljucujuci i tijela i osobe koje predstavljaju vjerske
zajednice i njene organizacijske oblike.

Tijekom godine su zabiljeZeni i incidenti s mogucim elementima vjerske i/ili etni¢ke netrpeljivosti, o
kojima smo izvjesStavali i prethodnih godina. Nazalost, i u 2025. godini su oStecivani kameni spoticanja
(stolpersteina), pri ¢emu neki i vise puta, a Sto predstavlja manifestaciju antisemitizma. Prema
informacijama Centra za promicanje tolerancije i o¢uvanje sje¢anja na holokaust, u 2025. godini je
osteceno pet kamena spoticanja na Cetiri lokacije u Zagrebu i Velikoj Gorici. S tim u vezi MUP nas je
obavijestio da u suradnji s Centrom za promicanje tolerancije i o¢uvanje sje¢anja na holokaust prate
ovakve dogadaje.

Nadalje, prema podacima MUP-a, u 2025. godini pocinjeno je 54 kaznena djela na Stetu vjerskih
objekata, od kojih se sedam odnosi na osteéenje tude stvari iz ¢lanka 235. KZ-a, koje osobito mozZe
imati elemente iskazivanja netrpeljivosti, dok se preostala odnose na kaznena djela kojima je cilj
protupravno stjecanje imovinske koristi, odnosno krade, teSke krade i jednu prijevaru. Kaznena djela
pocinjena su na Stetu Katolicke crkve i to Sest kaznenih djela krade iz ¢lanka 228. KZ-a, 38 kaznenih
djela teskih krada iz ¢lanka 229. KZ-a, Sest kaznenih djela oSte¢enja tude stvari iz ¢lanka 235. KZ-a i
jedno kazneno djelo prijevare iz ¢lanka 236. KZ-a; zatim Baptisticke crkve i to jedno kazneno djelo teske
krade iz ¢lanka 229. KZ-a i jedno kazneno djelo ostecenja tude stvari iz ¢lanka 235. KZ-a te jedno
kazneno djelo teske krade iz ¢lanka 229. KZ-a na Stetu Srpske pravoslavne crkve.

Priizradi ovog poglavlja oslanjali smo se i na informacije vjerskih zajednica, koje svake godine pozivamo
na suradnju i dostavu podataka.

Dvije zidovske opcine obavijestile su nas o antisemitskim grafitima. U Splitu biljeze porast antisemitskih
grafita nakon 7. listopada 2023. godine. U 2025. godini je ispisan grafit na javnoj signalizaciji i prekrizen
naziv Zidovske opcine te su zabiljeZena dva grafita na nadgrobnim spomenicima na Zidovskom groblju
na Marjanu. Pritom je istaknuto da su i lokalne i drzavne vlasti brzim uklanjanjem grafita pokazale jasan
stav neodobravanja takvog postupanja. Takoder, u Rijeci je ispisan antisemitski grafit ,Juden raus!“ na
zgradi trgovackog centra.

Jedna Zidovska opcina navodi da nije zabiljeZila antisemitske incidente, iako njihovi ¢lanovi i dalje
osjecaju nelagodu i strah kao posljedicu atmosfere i retorike vezane uz dogadanja na Bliskom istoku.
Stoga se zajednica rijetko okuplja i viSe ne organizira manifestacije otvorene za javnost.

Vjerska zajednica Jehovini svjedoci izvijestila nas je o potesko¢ama njihovih ¢lanova pri nastojanju da
se lije¢e u skladu s njihovim vjerskim uvjerenjem, koje isklju€uje primanje donorske transfuzije krvi.
Ukazuju da nekoliko bolnica koristi isti obrazac za pristanak na kirurske i anestezioloSke postupke s
pristankom na donorsku transfuziju krvi, umjesto dva odvojena obrasca, pa se pacijentu uskracuje
lijecenje kada ne potpiSe obrazac zbog odbijanja primanja donorske transfuzije krvi. Ukazuju i da se
pacijente koji ne Zeli primiti donorsku krv ne upucuje drugom lijecniku ili zdravstvenoj ustanovi, ve¢ ih
se otpusta iz bolnice te da HZZO uskracuje naknade za lijecenje jer odbijanje donorske transfuzije
tumaci kao odbijanje dostupnog lijec¢enja.

Medunarodno drustvo za svjesnost KriSne u Zagrebu izvijestilo nas je da, osim pojedinacnih incidenata,
ima vrlo korektne odnose sa sluzbenim osobama RH i civilnim drustvom. ZabiljeZili su pojedinacne



verbalne napade na njihove sveéenike u javnom gradskom prijevozu, koje se ismijavalo, prijetilo im se
te ih se snimalo mobitelima. Zbog toga sada sveéenike Salju u paru te koriste drugi javni prijevoz.

Proteklih godina izvjestavali smo o vjerskim molitvenim okupljanjima muskaraca koja se od listopada
2022. godine svake prve subote u mjesecu odrzavaju na Trgu bana Josipa Jelaci¢a u Zagrebu i u vise
drugih gradova. O prituzbama vezanima uz molitelje na javnim trgovima te protuprosvjede piSemo u
poglavlju o javnom okupljanju.

Kao i proteklih godina, nastavili smo susrete s predstavnicima vjerskih zajednica u RH te smo se u 2025.
godini susreli s rijeckim nadbiskupom i metropolitom radi razmjene iskustava i zapaZanja vezano za
slobodu vjeroispovijesti.

Takoder smo nastavili prisustvovati dogadajima koji promoviraju vjersku slobodu i medureligijski
dijalog. U Hrvatskome saboru obiljeZzena je deseta obljetnica ,,Crvene srijede”, medunarodne inicijative
posveéene podizanju svijesti o progonu krs¢ana u svijetu. Cilj dogadaja je informirati i potaknuti
javnost, medije i donositelje odluka na dublje razumijevanje da su krs¢ani danas globalno
najprogonjenija vjerska skupina, kao i na poticanje na solidarnost s onima kojima je vjerska sloboda
svakodnevno ugroZena. Kao i ranijih godina, pucka pravobraniteljica je sudjelovala na tradicionalnoj
Svecanoj skupstini Udruge za vjersku slobodu u Republici Hrvatskoj u 2025. godini odrzanoj pod geslom
“Svi su ljudi sestre i brac¢a”.

U listopadu 2025. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obrani, kojim se
ponovno uvelo obvezno temeljno vojno osposobljavanje, slijedom cega je u fokusu javnosti bilo i
pitanje reguliranja priziva ili prigovora savjesti u kontekstu vojnog roka i vojnickih duznosti.

Priziv ili prigovor savjesti proizlazi iz slobode misljenja, savjesti ili vjere te se uz vjernike moguénost
priziva odnosi i na druge pojedince koji zbog moralnih ili etickih nazora odbijaju odredene postupke,
radnje ili duznosti. U pravnom sustavu RH priziv savjesti je jasno prepoznat u vojnom kontekstu, u
Ustavu RH, no priznat je i u medicini.

Clankom 47. Ustava RH priznaje se prigovor savjesti osobama koje zbog svojih vjerskih ili moralnih
nazora nisu pripravne sudjelovati u obavljanju vojnic¢kih duznosti u oruzanim snagama. Pri tome su te
osobe obvezane ispunjavati druge duznosti odredene zakonom. Zakon o civilnoj sluzbi je propisivao
mogucénost isticanja prigovora savjesti, proceduru vezanu uz zahtjev za civilnu sluzbu te obavljanje
civilne sluzbe. Medutim, donosSenjem ZID Zakona o obrani, kojim je Zakon o civilnoj sluzbi prestao
vaziti, Zakon o obrani je postao temeljni propis koji regulira prigovor savjesti u ovom kontekstu te
civilnu sluzbu, dok su pojedini aspekti civilne sluzbe regulirani podzakonskim propisima (Uredbom o
nacinu obavljanja civilne sluzbe u tijelu drzavne uprave nadleznom za civilnu zastitu i Uredbom o nacinu
obavljanja i financiranja civilne sluzbe u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave).

Zakon o obrani osobama koje zbog svojih vjerskih ili moralnih nazora nisu pripravne sudjelovati u
obavljanju vojnickih duznosti u Oruzanim snagama dopusta prigovor savjesti te su one obveznici civilne
sluzbe. Osobe su u zahtjevu za civilnu sluzbu duzne uciniti uvjerljivim vjerske ili moralne razloge zbog
kojih isticu prigovor savjesti. S obzirom da je prigovor savjesti pitanje ljudskih prava regulirano Ustavom
RH te medunarodnim ugovorima, kao i pitanje suzbijanja diskriminacije, pucka pravobraniteljica se
ukljucila u javno savjetovanje o zakonskim izmjenama te rad saborskih odbora koji su o njima
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raspravljali. Izmedu ostaloga je ukazala da formulacija ,uciniti uvjerljivim“ nije obrazloZzena te je
nejasno kako ¢e netko uciniti uvjerljivim vlastita vjerska ili druga uvjerenja. Stoga ovakva formulacija
moze biti podloZna razlic¢itim interpretacijama i voditi neujednacenoj primjeni, kao i potencijalno biti
odvracajuc¢a od podnoSenja zahtjeva za civilnu sluzbu. Negativno rjeSenje o zahtjevu za civilnu sluzbu
pri tome je moguée osporavati samo na sudu, jer Zalba protiv njega nije dopustena, Sto nekim
rocnicima moZe dodatno otezati ucinkovito isticanje prigovora savjesti.

Postavilo se pitanje opravdanosti i razmjernosti pojedinih mjera uvedenih radi motiviranja na sluzenje
vojnog roka. Tako je za vojne rocCnike propisana prednost pri zaposljavanju u tijelima drzavne uprave i
drugim drzavnim tijelima te upravnim tijelima JLP(R)S pod jednakim uvjetima. Ovo je izazvalo niz
polemika u javnosti, izmedu ostaloga jer za civilne rocnike nije propisana ova mogucnost, pa se
postavilo pitanje predstavlja li ovakvo zakonsko rjesenje penalizaciju civilnog sluzenja odnosno
diskriminaciju civilnih ro¢nika, ali i drugih (primjerice, onih koji su u ranijim razdobljima dragovoljno
odsluzivali, ali nemaju prednost pri zaposljavanju te moguce i Zena). Nadalje, postavilo se i pitanje
razlika u naknadama za vojno i civilno sluZzenje. Pri donoSenju podzakonskih akata koji reguliraju civilnu
sluzbu ukazali smo na iznimno niske naknade koje bi trebali primati civilni rocnici, Sto je uvazeno pa su
iste podignute na iznos od 170 eura mjesecno, odnosno 340 eura mjesecno, ovisno o vrsti civilne
sluzbe. No, obzirom da mjese¢na naknada koju ¢e primati vojni obveznici iznosi 1.100 eura, naknada
za civilnu sluzbu je i dalje znatno niZza te moZe djelovati odvradajuée za isticanje prigovora savjesti,
narocito rocnika losSijeg imovnog stanja.

Noveliranim Zakonom o obrani takoder je propisano da se odredbe ovoga Zakona kojima se ureduje
temeljno vojno osposobljavanje i obveza civilne sluzbe ne smatraju diskriminacijom u smislu zakona
kojim se ureduje suzbijanje diskriminacije. U postupku donosenja zalagali smo se za brisanje ove
odredbe, isticuci da je Zakon o suzbijanju diskriminacije organski zakon (a organski zakon je i Zakon o
ravnopravnosti spolova), a pri cemu se ovim zakonima kojima se ureduje suzbijanje diskriminacije
prenosi i pravo EU. Ovim putem ujedno ukazujemo da je u hrvatskom pravnom poretku, uz zakone
kojima se ureduje suzbijanje diskriminacije, Cija se primjena Zeljela iskljuciti, diskriminacija zabranjena
i odredbama Ustava RH, pravom EU (a Sto je relevantno u dijelu u kojem odredbe Zakona o obrani
ulaze u pitanja nadleZnosti EU, kao Sto je zabrana diskriminacije u podrucju zaposljavanja) te
medunarodnih ugovora, ukljucujuéi Europsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljenih sloboda
i njezin Protokol 12 kojim je propisana opca zabrana diskriminacije.

Napokon, s obzirom da se Zakon o obrani s novim odredbama o prizivu savjesti tek po¢eo primjenjivati,
preostaje vidjeti kako ¢e odredbe o prizivu savjesti biti primjenjivane u praksi, kao i vidjeti odluku
Ustavnog suda o zahtjevu za ocjenu suglasnosti Zakona o obrani s Ustavom (koja je podnesena u ozujku
2026. godine). Rasprave o novom zakonskom reguliranju priziva savjesti u vojnom kontekstu
aktualizirale su i pitanje regulacije priziva savjesti u medicini, o ¢emu je pucka pravobraniteljica ve¢
ranije izvjeStavala te objavila analizu ,,Priziv savjesti — pravni izvori i standardi” iz lipnja 2022. godine.

Naime, uz prigovor savjesti u vojnom kontekstu, koji je izrijekom propisan Ustavom RH te Zakonom o
obrani, priziv savjesti u podrucju medicine nije izrijekom naveden u Ustavu ve¢ se izvodi iz ¢lanka 40.
Ustava koji jamci slobodu savjesti i vjeroispovijedi. Zakonski je propisan Zakonom o lijecnistvu,
Zakonom o sestrinstvu, Zakonom o dentalnoj medicini, Zakonom o medicinski potpomognutoj
oplodnji, te propisima niZeg pravnog ranga, poput Kodeksa medicinske etike i deontologije, Etickog
kodeksa primalja te Kodeksa ljekarnicke etike i deontologije. Pri tome se priziv savjesti u medicini,



koliko nam je poznato, najcesce istice radi odbijanja izdavanja kontracepcije i pruZzanja drugih
zdravstvenih usluga radi prevencije trudnoce, zatim u slucaju pobacaja i postupka medicinski
potpomognute oplodnje.

Novo normiranje postupka priziva savjesti u kontekstu vojnog roka otvorilo je pitanje nacina na koji je
regulirano isticanje pristupa u zdravstvu. Za razliku od prigovora savjesti prilikom obavljanja vojne
sluzbe, zdravstveni djelatnici nisu duzni obrazlagati razloge nepruzanja odredene zdravstvene usluge.

Pritom zdravstveni djelatnik koji istakne priziv savjesti ima obvezu uputiti pacijenta drugom lije¢niku
kod kojega moze dobiti potrebnu zdravstvenu uslugu. Medutim, gradani su nam se obradali jer ih
zdravstveni djelatnici, nakon isticanja priziva savjesti, nisu uputili drugom lije¢niku, Sto je utjecalo na
njihov pristup zdravstvenoj zastiti odnosno pravu na zdravlje.

Obzirom da ne postoji evidencija zdravstvenih usluga koje pojedini lijecnici ili zdravstveni djelatnici ne
pruzaju zbog priziva savjesti niti registar osoba koje koriste ovo pravo, pacijentima koji nisu odmah
upuceni na drugu osobu, ponekad je otezano dobiti potrebnu zdravstvenu uslugu.

Napokon, za razliku od ranijih godina kada smo izvjestavali o isticanju priziva savjesti u bolnicama, u
2025. godini su nam se gradani obracdali zbog njegovog isticanja i u primarnoj zdravstvenoj zastiti.

Pacijentica tako nije mogla ostvariti zdravstvenu zastitu u domu zdravlja jer joj izabrana lije¢nica u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, pozivajuci se na priziv savjesti, nije Zeljela ugraditi intrauterini ulozak,
iako joj on nije trebao radi kontracepcije, veé zbog medicinske dijagnoze i ublazavanja tegoba. Pri tome
joj je navela da se moze raspitati o lije¢nicima koji primaju nove pacijentice i prebaciti se kod drugog
lijecnika. PrituZiteljica je navela da je za priziv savjesti lijecnice saznala pri pregledu te da je u konacnici
intrauterini uloZak ugradila u privatnoj zdravstvenoj ustanovi, na vlastiti trosak.

Pacijenti u pravilu saznaju za priziv savjesti tek nakon sto lije€nik odbije pruZiti zdravstvenu uslugu pri
¢emu su u posebno nezavidnoj poziciji kada priziv istakne lijenik u primarnoj zdravstvenoj zastiti,
kojemu je zadacda lijeciti pacijenta ili ga uputiti u specijalisticku i/ili dijagnosticku obradu. Obzirom da
informacija o lije¢nicima koji imaju priziv savjesti i ne pruzaju odredene zdravstvene usluge nije javno
dostupna, neki pacijenti moraju sami istraZivati koji lijecnici ¢e im pruZati zdravstvene usluge u cijelosti,
a koji ¢e im odbiti pruzanje odredenih usluga. Kako bi se prevenirao ovakav nerazmjeran teret za
pacijente koji nisu odmah upuéeni na drugog lije¢nika, HZZO-u smo preporucili da na mreznim
stranicama u tablici s ugovornim partnerima iz primarne zdravstvene zastite Zena te u online trazilici
ugovornih partnera, kod svih koji iskazuju priziv savjesti navede koje zdravstvene usluge ne pruzaju.

Obratio nam se i prituZitelj koji je s partnericom u postupku medicinski potpomognute oplodnje,
kojemu je lije¢nik obiteljske medicine odbio izdati uputnicu za potrebne pretrage, a $to je dodatno
problem s obzirom da su lijecnici obiteljske medicine ,vrata“ prema razli¢itim pretragama i
postupcima. Cl. 20. Zakona o lije¢nistvu dozvoljava priziv savjesti lije¢nicima koji sudjeluju u provodenju
dijagnostike, lije¢enja ili rehabilitacije pacijenata. Radi ocjene ulazi li izdavanje uputnice pod pojam
provodenja dijagnostike te da li lijecnik obiteljske medicine sudjeluje u postupku medicinske
potpomognute oplodnje prema ¢l. 43. Zakona o medicinski potpomognutoj oplodnji, provodimo ispitni
postupak.
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Navedene prituzbe gradana ukazuju na vrlo Siroko koristenje priziva savjesti u medicini, Sto moze
utjecati na dobivanje potrebne zdravstvene usluge odnosno dovesti do ogranicenja Ustavom
zajamcenog prava na pristup zdravlju.

S obzirom na navedeno, smatramo da je potrebno detaljnije uredenje ove materije, poStujuci pravo na
priziv savjesti koje proizlazi iz slobode savjesti i vijeroispovijedi, ali na nacin koji ¢e osigurati ucinkovit
pristup zdravstvenim uslugama. Naime, sloboda misljenja, savjesti i vjeroispovijedi je ljudsko pravo
koje je zajamceno Ustavom RH te brojnim medunarodnim konvencijama, a priziv savjesti proizlazi iz
njega te je slijedom toga potrebno omoguditi pojedincima da ga iskazuju. Medutim, priziv savjesti u
zdravstvu, u pogledu funkcioniranja sustava zdravstvene zastite, trebao bi biti ograni¢en zastitom
zdravlja odnosno ne bi smio biti prepreka pristupu zakonom zajamcenim zdravstvenim uslugama.

Stoga je potrebno sustav urediti na nacin da prava svih doista funkcioniraju u praksi — uvazavajuéi pravo
na priziv savjesti zdravstvenim djelatnicima, ali na nacin da bude osiguran pristup zakonom zajamcenim
zdravstvenim uslugama. | UN-ov Odbor za gospodarska, socijalna i kulturna prava u ozZujku 2025.
godine preporucio je RH da zajamdi pristup uslugama pobacaja, prosiri i olakSa odgovarajuce usluge
upucivanja (referiranja) te osigura da ostvarivanje prava na priziv savjesti od strane zdravstvenog
osoblja ne predstavlja prepreku
Zenama koje Zele prekinuti
trudnodéu. U tom pogledu, Odbor
Preporuka 120. podsjeca na svoj Op¢i komentar br.
Ministarstvu zdravstva, da izradi sveobuhvatnu analizu i 22 (2016.) o pravu na seksualno i
izmjeni pravni okvir o prizivu savjesti zdravstvenih reproduktivno zdravlje.

djelatnika kako bi se, uvazavajuéi pojedinacno isticanje

priziva  savjesti, uvijek pravovremeno osigurala Slijedom navedenog, preporucamo
odgovarajuca zdravstvena skrb, ukljuéujuéi pravovremeni detaljno  analizirati te potom
i u¢inkovit sustav informiranja i upudivanja lije¢niku koji potrebnim izmjenama unaprijediti
moze pruziti potrebnu zdravstvenu uslugu postojeci pravni okvir o prizivu
savjesti zdravstvenih radnika kako

bi se, neovisno o isticanju priziva

savjesti, uvijek pravovremeno
osigurala odgovarajuca zdravstvena skrb. Osobito je pri tome potrebno sprijeciti zloupotrebe priziva
savjesti te osigurati da zdravstvene ustanove pravovremeno pruZaju zdravstvene usluge. Isto je
moguce uciniti izmjenama odredbi zakona iz podrucja zdravstva kojima se regulira priziv savjesti te
odgovarajuéim podzakonskim aktima. Pri tome je minimalno potrebno ureditii osigurati pravovremeni
i u€inkoviti sustav upucivanja lije¢niku koji moze prutZiti potrebnu zdravstvenu uslugu.

2.22. Pravosude

Ovo poglavlje donosi pregled pojedinih aspekata ucinkovitosti pravosuda i izazova vezanih uz nastavak
procesa njegove digitalne transformacije u 2025. godini. Uz to, prikazuje postupanje po prituzbama
gradana na rad pravosudnih tijela, stanje u vezi s ovrhama, stecajem potrosaca i besplatnom pravnom
pomodi te rad sustava podrske Zrtvama i svjedocima.



2.22.1. Jacanje ucinkovitosti pravosuda

Tijekom 2025. godine nastavljene su reformske aktivnosti usmjerene na povecéanje ucinkovitosti
pravosuda, skradivanje trajanja postupaka, jatanje javnosti i transparentnosti rada te smanjenje
troskova. Medu mjerama se isti¢u digitalizacija sustava, javna objava presuda i sustav anonimizacije
sudskih presuda, primjena e-Komunikacije te aktivnosti usmjerene na brZe rjeSavanje sudskih
postupaka.

Da su ove reforme nuZne potvrduje i lzvjeS¢e EK o vladavini prava za 2025. godinu za RH, koje
identificira viSe klju¢nih problema u podrucju neovisnosti i odgovornosti sudbene vlasti, medu kojima
se isti€u broj nerijeSenih predmeta i duljina trajanja sudskih postupaka. lako je zabiljezen blagi pad
broja nerijeSenih predmeta Zupanijskih sudova, i dalje postoji potreba za unaprjedenjem ucinkovitosti
rada sudova. Istaknuti su izazovi u podrucju ucinkovitosti istraga i kaznenog progona u korupcijskim
predmetima, kao i kvalitete sudskih postupaka i odluka. Ostvaren je napredak u provedbi preporuka iz
prethodnih izvje$éa EK, osobito zakonodavnim izmjenama, no naglaseno je da se stvarni ucinci tih
izmjena u praksi tek trebaju u potpunosti procijeniti.

Razinu povjerenja gradana u pravosude biljezi Flash Eurobarometar, a prema posljednjim podacima iz
sije¢nja 2025. godine 27% ispitanika u RH neovisnost sudova i sudaca ocjenjuje pozitivno ("vrlo dobar"
ili "dobar"), Sto je vise nego prethodne godine kada ih je tu ocjenu dalo 23%. No, 65% ispitanika i dalje
negativno ocjenjuje pravosudni sustav ("prili¢no l1os" ili "vrlo 10s"), nesto manje nego godinu ranije kada
je taj stav imalo 69% ispitanih. Kao glavne razloge nepovjerenja navode uplitanje Vlade, politicara te
gospodarskih interesa. 54% ispitanika koji daju loSu ocjenu smatra da su glavni razlozi manjka
neovisnosti sudaca uplitanje ili pritisak Vlade i politi¢ara. Uplitanje gospodarskih ili drugih posebnih
interesa kao razlog navodi 47%, dok 30% ispitanika smatra da status i poloZaj sudaca ne jamée dovoljno
njihovu neovisnost.

Za unapredenje pravosudnog sustava nuzni su kvalitetniji propisi. U izvjeStajnom razdoblju se pristupilo
izmjenama cijelog niza zakona te je proveden niz e-savjetovanja, primjerice glede Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o kaznenom postupku, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
javnobiljezni¢kim pristojpama, Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o drzavnom odvjetniStvu te Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o sudovima.

Izmjenama Zakona o sudovima, Zakona o parnicnom postupku te Zakona o kaznenom postupku
pristupilo se prvenstveno radi provedbe presude Suda EU u spojenim predmetima C-554/21, C-622/21
i C-727/21 FINA protiv HANNINVEST d.o.0., MINERAL-SEKULINE d.o.0. i UDRUGA KHL MEDVESCAK
ZAGREB od 11. srpnja 2024., odnosno radi revidiranja vazec¢ih normativnih rjeSenja kojima je uredena
obvezatnost pravnih shvacanja sjednica sudaca i sudskih odjela. Reorganiziran je nacin pracenja i
proucavanja sudske prakse, kao i europskih propisa te prakse Suda EU i ESLIP-a obveznim osnivanjem
posebnih odjela u svim Zupanijskim i visokim sudovima te propisivanjem prethodnog dostavljanja
nacrta sudskih odluka odjelima za pracenje i proucavanje sudske prakse.

Jedan od izazova u pravosudu jest i nepovoljna dobna struktura pravosudnih duznosnika i sve kasniji
ulazak u pravosudne duZnosti. Stoga je MPUDT osnovao radnu skupinu za revidiranje normativnih
rieSenja kojima je ureden postupak imenovanja sudaca opdinskih, trgovackih i upravnih sudova te
zamjenika opcinskih drZzavnih odvjetnika. PredloZena rjeSenja trebala bi doprinijeti ubrzanju
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imenovanja i ranijem ulasku u pravosudne duZnosti. Prijedlozi izmjena Zakona o Pravosudnoj
akademiji, Zakona o Drzavnom sudbenom vijeéu i Zakona o Drzavnoodvjetnickom vijeéu, kojima se
stremi otkloniti nedostatke postojeceg sustava, uvrsteni su u Plan zakonodavnih aktivnosti Vlade RH
za 2026. godinu, te su u trenutku pisanja ovog lzvjeséa u savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu.

Na kraju 2024. godine u svim sudovima u RH bilo je 1.660 sudaca. Prema podacima DSV-a u 2025.
godini je razrijeSeno 59 sudaca, od ¢ega 26 radi navrSenih 70 godina Zivota, 31 na vlastiti zahtjev, a dva
zbog smrti. Imenovano je 106 sudaca, od ¢ega 70 na opcinske sudove, 23 na Zupanijske, jedan na
trgovacki sud, tri na Visoki upravni sud RH, pet na Visoki kazneni sud RH, te po dva suca na Visoki
trgovacki sud RH i Visoki prekrsajni sud RH. Planom popunjavanja slobodnih sudackih mjesta te
izmjenama i dopunama za 2025. godinu planirano je popunjavanje 115 sudackih mjesta, slijedom ¢ega
proizlazi da bi se, nakon visegodiSnjeg smanjenja broja sudaca, negativni trend mogao zaustaviti.

Nakon iznenadne smrti predsjednika Vrhovnog suda RH Radovana Dobroniéa u ozujku 2025. godine, u
godinu dana (do zakljuenja ovog lzvjeséa) nije izabrana celna osoba najviseg suda u RH.

U aktualnom postupku izbora predsjednika raspisana su tri javna poziva. Prvi javni poziv objavljen je u
travnju 2025. godine, a na Opcoj sjednici VSRH nitko od kandidata nije dobio pozitivho misljenje. Drugi
javni poziv raspisan je u srpnju 2025. godine, no na njega se prijavila samo jedna kandidatkinja koju
predsjednik RH nije predloZio Saboru. Tredi javni poziv objavljen je u rujnu 2025. godine, nakon cega je
DSV dostavilo predsjedniku RH tri valjane kandidature. Premda je na Op¢oj sjednici VSRH 28. listopada
2025. jedna kandidatkinja dobila pozitivno misljenje te su svi kandidati saslusani pred Odborom za
pravosude u prosincu 2025., tocka glasanja i davanja prethodnog misljenja o kandidatima je u vise
navrata skinuta s dnevnog reda saborskog Odbora za pravosude, zbog najave povezivanja izbora
predsjednika Vrhovnog suda s izborom sudaca Ustavnog suda. U politickim istupima raspravljalo se o
autonomiji (integritetu), kvaliteti i stru¢nosti kandidata. PoteSkoée vezane uz ovaj postupak i javno
iznoSene poruke, kao i sama Cinjenica da je najvisi sud RH ve¢ godinu dana bez ¢elne osobe, doprinose
daljnjem produbljivanju negativne percepcije o pravosudu u javnosti. Dodatno, Udruga hrvatskih
sudaca reagirala je na izjave da ce izbor predsjednika VSRH biti uvjetovan izborom sudaca Ustavnog
suda RH, javno upozorivsi da se stvara i potice dojam o neprimjerenom utjecaju politike na sudbenu
vlast te podsjecajuci da je sudbena vlast prema Ustavu RH jedna od tri ravnopravne grane drzavne
vlasti.

Tijekom 2025. imenovano je 12 predsjednika opcinskih, €etiri predsjednika upravnih, tri predsjednika
Zupanijskih sudova te predsjednici Visokog prekrsajnog suda RH, Visokog kaznenog suda RH i Visokog
trgovackog suda RH. Medutim, na upraZnjeno mjesto vise od godinu dana nije imenovan predsjednik
Trgovackog suda u Zagrebu, a mediji objavljuju da je postupak tri puta zastao zbog komplikacija u
ocjenjivanju iste kandidatkinje, Sto je sprijecilo DSV da donese konacnu odluku.

Prema podacima DSV-a, u 2025. godini je protiv sudaca pokrenuto 11 stegovnih postupka, u kojima ih
je osam proglaseno krivima, jedan sudac je osloboden stegovne odgovornosti, a dva postupka su
obustavljena. Zbog stegovnog djela neurednog obnasanja sudacke duznosti proglaseno je krivim Sest
sudaca, a dva zbog stegovnog djela neurednog obnasanja sudacke duznosti i stegovnog djela
nepostupanja po odluci donesenoj u postupku za zastitu prava na sudenje u razumnom roku. Tri suca
su udaljena od obnasanja sudacke duznosti i to jedan zbog stegovnog djela neurednog obnasanja
sudacke duznosti, a dva zbog stegovnog djela nanosenja Stete ugledu suda ili sudacke duznosti na drugi
nacin.



U 2025. godini DSV je zaprimio 41 zahtjev za pokretanje kaznenog postupka protiv sudaca, od ¢ega su
dva zahtjeva usvojena, 33 odbijena, jedan je odbacen, a u radu ih je joS pet.

DSV je u 11 predmeta svaka tri mjeseca produljivao udaljenje od obnasanja sudacke duznosti, i to u
osam predmeta jer su protiv sudaca zapoceti kazneni postupci (zbog kaznenih djela primanja mita,
zlouporabe poloZaja i ovlasti, krada, krivotvorenja sluzbene ili poslovne isprave, trgovanja utjecajem,
povrede djetetovih prava i prijetnje), a u tri jer su suci udaljeni od obnasanja sudacke duznosti u
stegovnom postupku.

2025. godine je usvojena Konvencija VE za zastitu odvjetnicke profesije (CETS No. 226), prvi
medunarodni pravno obvezujuéi instrument koji osigurava zastitu odvjetnika i slobodu obavljanja
odvjetnicke profesije. Do kraja 2025. godine Konvenciju je potpisalo 24 drzave VE, medu kojima 18
drzava ¢lanica EU, a stupit ¢e na snagu kada ju ratificira najmanje osam potpisnica, ukljucujuci Sest
drzava ¢lanica VE. RH je Konvenciju potpisala 14. listopada 2025. godine, ¢ime je potvrdila predanost
jacanju vladavine prava i neovisnosti odvjetniStva. Hrvatski sabor je 27. lipnja 2025. godine donio Zakon
o izmjenama i dopunama Zakona o odvjetnistvu, kojim su dodatno ojacana procesna jamstva i prava
odvjetnika te polozaj Hrvatske odvjetni¢cke komore.

Disciplinsko tuZiteljstvo HOK-a je u 2025. godini zaprimilo 1.041 disciplinsku prijavu, 48% viSe nego
2024. godine, kada ih je bilo 702. U 718 predmeta pokrenut je disciplinski postupak, 225 prijava je
odbaceno, dok su po 73 prijave izvidi u tijeku. U 63 presude utvrdena je disciplinska odgovornost za
tezu povredu duznosti i ugleda odvjetnistva, od ¢ega je u 37 predmeta izreCena nov¢ana/ kazna, u 11
ukor, a u 15 disciplinska mjera gubitka prava na obavljanje odvjetnistva.

Tijekom 2025. godine Disciplinsko tuZiteljstvo HOK-a je zaprimilo dvije disciplinske prijave protiv dvije
strane odvjetnice iz drzava c¢lanica EU koje obavljaju odvjetni¢ku sluzbu pod nazivom zanimanja iz
svojih mati¢nih drZzava €lanica, a povodom kojih je provodenje radnji u tijeku.

Na dan 31. prosinca 2025. godine u Imenik stranih odvjetnika koji u RH mogu obavljati odvjetnicku
sluzbu pod nazivom zanimanja iz svoje mati¢ne drzave upisano je 16 odvjetnika iz drzava ¢lanica EU,
dakle isto kao i godinu ranije. Radi se o odvjetnicima iz drZava ¢lanica EU s poslovnim nastanom u RH.
Medutim, HOK niz godina upozorava na da je ¢l. 36. e. Zakona o odvjetniStvu propisano da se ne smije
zahtijevati upis u odgovarajude registre odvjetnika iz drzava ¢lanica EU koji povremeno i privremeno
pruzaju odvjetnicke usluge. Takoder upozorava da je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
odvjetnistvu iz srpnja 2025. godine propisano da se odredbe kojima je regulirano obavljanje
odvjetnicke sluzbe stranih odvjetnika na odgovarajuci nacin primjenjuju i na odvjetnike iz drzava
¢lanica OECD-a. HOK smatra da postoji realna mogucnost da odvjetnici iz tih drZzava, koji nisu upisani u
imenike stranih odvjetnika HOK-a, primjerice sastavljaju ugovore i pruZaju pravne savjete, pa i u
situacijama kada im je u mati¢nim drzavama zabranjeno obavljanje odvjetnistva ili nisu osigurani od
profesionalne odgovornosti, o cemu HOK ne moZe imati spoznaja, jer nije obavijeStena o njihovom
djelovanju niti smije od njih traziti bilo kakve dokaze. U trenutku pisanja ovog lzvjesca u e-savjetovanju
su izmjene i dopune Zakona o odvjetnistvu, u kojima se dodaje posebna odredba koja ¢e izriito
propisati da odvjetnicka drustva iz drzave ¢lanice EU mogu u RH osnivati druga odvjetnicka drustva i
pruzati pravne usluge koje ukljuuju usluge savjetovanja o pravu svoje mati¢ne drzave, pravu EU,
medunarodnom pravu i pravu RH.

HOK je u pogledu informacija o neovlastenom pruzanju pravne pomodi, temeljem nadleznosti iz ¢l. 6.
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Zakona o odvjetnistvu, u dva slucaja dostavio drzavnim odvjetniStvima obavijest o postojanju osnova
sumnje u pocinjenje kaznenog djela nadripisarstva.

HOK istice da podupire digitalizaciju i prati dinami¢ne promjene koje se dogadaju u ovom podrucju te
razmatra mogucnost primjene novih tehnologija u odvjetniStvu, vodeéi pritom racuna o zastiti
odvjetnicke tajne i postujudi potrebu da ¢ovjek ostane u srediStu pravosudnog sustava.

HJK nas je izvijestila da javnobiljezni¢ka mjesta u lloku i Visu tijekom 2025. godine nisu bila popunjena,
a u Korculi i Glini su imenovani javni biljeZnici, pri ¢emu je javna biljeZnica u Glini zapocela s radom 15.
sije¢nja 2026. godine, dok javni biljeznik u Korculi jo$ nije stupio na duZnost. Stoga problem
neravnomjerne dostupnosti javnih biljeznika ni nakon viSegodisSnjeg upozoravanja nije rijesen.

Shvacajudéi vaznost komuniciranja sudova s javnos¢u, Pravosudna akademija je u 2025. godini odrzala
pet jednodnevnih radionica za pravosudne duZnosnike i savjetnike u pravosudnim tijelima na temu
,Nacini komunikacije s medijima i drustvene mreze”, na kojima su sudjelovala ukupno 72 polaznika.
Radi slabog interesa Pravosudna akademija viSe ne organizira radionice za urednike i novinare, a HND
niti ove godine nije organiziralo radionice na temu komunikacije novinara i sudova. lako se prema
izvjes¢u HND-a puckoj pravobraniteljici moZe zakljuciti da se novinarstvo susreée s nizom izazova i
problema, bilo bi korisno osigurati provodenje edukacija urednika i novinara u podrucju pravosuda.

MPUDT je i 2025. godine nastavilo ulagati u digitalizaciju pravosuda s ciljem postizanja ucinkovitosti
pravosudnog sustava, smanjenja broja nerijeSenih predmeta i skradivanja trajanja sudskih postupaka.

Digitalizacija je usmjerena i na olakSavanje komunikacije izmedu gradana, poslovnih subjekata i
drzavnih tijela te na veéu dostupnost pravosudnih usluga i informacija u digitalnom obliku.

Od 1. sije€nja 2025. godine u primjeni je sustav ANON, koji omoguduje anonimizaciju, indeksaciju,
objavu i pretrazivanje sudskih odluka. Ovakav sustav anonimizacije sudskih odluka primarno
predstavlja dio procesa digitalizacije pravosuda, iako pojedina rjeSenja mogu ukljucivati elemente
automatizirane obrade podataka, o ¢emu piSemo i u poglavlju o uporabi umjetne inteligencije.
Takoder, na vedini digitalnih pravosudnih usluga poput e-Komunikacije, e-Ovrhe, e-Predmeta, e-
Oglasne ploce, e-Uvjerenja da se ne vodi kazneni/prekrsajni postupak te sustava Uredena zemlja,
dostupni su i virtualni asistenti (chatbotovi). Prema navodima MPUDT-a, u njihovom radu nisu uoceni
znacajniji problemi jer korisnici u svakom trenutku mogu zatraziti pomo¢ putem korisnicke podrske.

Pitanja digitalizacije i moguce uporabe umjetne inteligencije u pravosudu, ukljucujuéi njezinu primjenu
u okviru Zajednickog informacijskog sustava zemljisnih knjiga i katastra (ZIS), koji omogucuje
povezivanje i razmjenu podataka izmedu zemljiSnoknjiznog i katastarskog sustava, kao i najavljeni
projekt ,Predvidive sudske odluke”, usmjeren na analizu sudske prakse, identifikaciju obrazaca
odlucivanja i jacanje ujednacenosti sudske prakse te predvidivosti sudskih odluka, detaljnije se
obraduju u poglavlju ovog lzvjeséa posvecenom uporabi umjetne inteligencije.

Prema podatcima MPUDT-a, trenutno je 93.166 korisnika uklju¢enih u e-Komunikaciju, koji se sada vise
ne vode u internom registru MPUDT-a, nego se ovlasti za rad u e-Komunikaciji postavljaju kroz e-
Ovlastenja.

lako je digitalizacija pravosuda ispravno prepoznata kao nuZnost, istovremeno je potrebno osigurati
jednaku dostupnost pravosuda na tradicionalne nacine, zbog gradana koji iz razlicitih razloga ne koriste
ili ne mogu koristiti digitalne tehnologije.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

2.22.2. Prituzbe na rad pravosuda

,Neovisno o Cinjenici sto je rijec o sudskom postupku, a obracam se adresatima koji ne ¢ine sudsku
vlast, isto cinim iskljucivo radi zastite mojih prava i interesa pa vam isto dostavljam na
znanje...Dodatno isticem da je u navedenom sudskom postupku prvi puta u povijesti hrvatskog
pravosuda rjesenjem raspravnog suca izuzeta javnost iz parnicnog predmeta radi raskida ugovora i
naknade Stete i to temeljem prijedloga tuZenika, nakon Sto se na rocistu pojavio novinar kao

zainteresirana javnost, a koji prijedlog je sud usvojio u roku od nekoliko dana od zaprimljenog
prijedloga tuZenika temeljeci svoje rjesenje na jednostranoj odluci tuZenika o poslovnoj tajni koji
dokument je tuZenik donio nakon Sto je ovaj parnicni postupak pokrenut po tuZbi tuZitelja. Kako su
moja prava kao stranke i gradanina Republike Hrvatske ozbilino ugroZzena moram ih stititi na svaki
dopusteni civilizirani nacin pa stoga to ¢inim i ovim putem.”

Pucka pravobraniteljica, sukladno zakonom propisanim ovlastima i nacelu neovisnosti sudbene vlasti,
u pravilu nije nadlezna postupati po prituzbama u predmetima u kojima je u tijeku sudski postupak,
niti moZe utjecati na ishod ili tijek odlucivanja sudova.

Tijekom 2025. godine zaprimili smo 359 prituzbi iz podrucja pravosuda, odnosno 63% vise nego 2024.
godine, kada ih je bilo 220. Ovaj se broj odnosi na prituzbe iz podrucja pravosuda (308) i prituzbe
vezane uz ovrsne postupke (51).

Od ukupnog broja prituzbi, njih 156 odnosilo se na rad sudova, ¢ak 93% viSe nego 2024. godine. Najvise
prituzbi (82) se odnosilo na nezadovoljstvo ishodom sudskog postupka, 48 na nepotrebno
odugovlacenje postupka, 25 na zlouporabu poloZaja, a jedna na obavljanje poslova sudske uprave.

PREGLED BROJA PRITUZBI NA RAD PRAVOSUDA 2020. - 2025.

H na rad sudova
™ na rad drzavnog odvjetnistva 359

na rad odvjetnika i HOK-a

na rad javnih biljesnika i HIK 280
H ukupno
206
9 107
72 67 77
l 4
2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
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Gradani su nam se najcesce obracali prituzbama koje se odnose na meritum te zamolbama za
intervenciju u sudske postupke zbog sumnje u nepristranost suda i posteno sudenje. Odgovarali smo
im da su prema Ustavu sudovi samostalni i neovisni u postupanju i donosenju meritornih i procesnih
odluka te smo ih upucivali na koristenje redovnih i izvanrednih pravnih sredstava.

Osim pisano, gradani su se Cesto obradali i usmeno, traze¢i pravna misljenja, pravne savjete ili
zastupanje. Takvi upiti upucuju i na nedostatke u sustavu besplatne pravne pomoci, osobito
dostupnosti sekundarne pravne pomoci, o ¢emu detaljnije piSemo u posebnom potpoglavlju ovog
poglavlja.

Povodom predstavki na dugotrajnost sudskih postupaka strankama su pruziane opce pravne
informacije o mogucnostima podnosenja pozurnica sudu, predstavki predsjedniku suda ili MPUDT-u te
o podnosenju zahtjeva za zaStitu prava na sudenje u razumnom roku. U sluéajevima prituzbi na
nepotrebno odugovlacenje sudskog postupka, primjerice zbog dugotrajnijeg nezakazivanja rocista ili
neupudivanja predmeta drugostupanjskom sudu, trazili smo ocitovanja predsjednika sudova o
razlozima takvog postupanja.

Prituzbe zbog dugotrajnosti sudskih postupaka odnosile su se, primjerice, na postupke smetanja
posjeda, radne sporove, zemljiSnoknjizne i ostavinske postupke, ali i zamolbe za ubrzanje prekrsajnog
postupka i donosSenje presude prije zastare. Zaprimili smo prituzbu zbog dugotrajnosti postupka radi
oshivanja/ukidanja nuznog prolaza, koji se pred Opcinskim sudom u Dubrovniku vodi veé 21 godinu,
zbog odugovladenja kaznenog postupka u kojemu se okrivljenik dulje vrijeme nalazi u istraznom
zatvoru, zbog nezakazivanja rasprave i posljedi¢ne dugotrajnosti parni¢nih postupaka, postupaka za
razvod braka, nasljednopravnih sporova te upravnih sporova. U jednom slucaju gradanin je ukazao da
postupanje razli¢itih tijela i sudova, ukljucujuéi i postupanje Ustavnog suda po ustavnoj tuzbi,
sveukupno traje ve¢ 30 godina.

Iz prituzbi na meritum sudskih odluka, rad sudaca te nacin vodenja sudskih postupaka, razvidno je
nepovjerenje u pravi¢no sudenje, pravilnost i zakonitost donesenih odluka, a povremeno se navodi i
sumnja na korupciju.

Primjerice, jedna je stranka zatraZila zastitu od , 0zakonjene otimacine®, smatrajuéi da je radnjama
sudaca i odvjetnika njenoj majci oduzeta vrijedna nekretnina, radi ¢ega je podnijela kaznenu prijavu
USKOK-u. Zaprimljena je i prituzba na navodne povrede prava pred Zupanijskim sudom te na pravnu
nesigurnost i nepravicno sudenje, nakon Sto je stranci prema ¢l. 105. st. 5. Zakona o zemljiSnim
knjigama odbijena Zalba na rjeSenje o odbacaju prigovora jer ju je izjavila osobno, a ne putem javnog
biljeznika ili odvjetnika.

Pojedini gradani trazili su i da pucka pravobraniteljica ocijeni jesu li u sudskim postupcima povrijedena
njihova ljudska ili druga zakonska prava, iako su protiv presuda veé podnijeli Zalbe te su se predmeti
nalazili u drugostupanjskom postupku. Zaprimljene su i prituzbe na neujednacenu sudsku praksu, pri
¢emu su podnositelji navodili da se zbog takvog postupanja osjecaju diskriminirano.

Zaprimili smo na znanje predstavku upu¢enu MPUDT-u u vezi s navodnim proceduralnim pogreskama
u radu integriranog sustava za upravljanje sudskim predmetima e-spis, odnosno sustava e-Predmet.
Podnositeljica je navela da u sustavu nije bila evidentirana kao umjesac¢ u parni¢nom postupku pred



Opcinskim sudom u Rijeci. MPUDT je povodom predstavke provelo postupak i o ishodu obavijestilo
stranku.

Zaprimljena je i prituzba, odnosno dopuna zahtjeva za pristup informacijama upu¢ena MPUDT-u,
kojom su zatraZena pojasnjenja o razlozima dodjele Zalbenog predmeta u radnom sporu Zupanijskom
sudu u Dubrovniku, uz tvrdnju da je takva dodjela u neskladu s algoritmom sustava e-Spis.

Takoder je zaprimljeno nekoliko prituzbi na rad stalnih sudskih vjeStaka, primjerice zbog nedostavljanja
nalaza i misljenja u roku, nacina komunikacije i ponasanja vjeStaka prema strankama te zbog
odustajanja vjestakinje od dopune nalaza i misljenja nakon proteka vise godina od provedenog
vjestacenja.

Prema podacima MPUDT-a, tijekom 2025. godine zaprimili su 1.324 predstavke i prituzbe gradana, od
¢ega se 1.064 odnosilo na rad sudova, a 260 na rad drzavnog odvjetnistva. U 455 predstavki gradani su
izrazili nezadovoljstvo meritumom sudskih odluka, dok se 458 odnosilo na odugovlacenje postupka. 87
prituzbi se odnosilo na neprimjereno ponasanje suca, radi ¢ega su zatrazena izvjeSéa predsjednika
sudova. Nadalje, 98 predmeta ustupljeno je drugim ustrojstvenim jedinicama MPUDT-a, u 211
zatrazena je dopuna podataka od stranaka, dok u 15 predmeta nije bilo osnove za postupanje zbog
neprimjerenog sadrzaja podnesaka.

Tijekom 2025. godine zaprimili smo 77 prituzbi na rad drzavnog odvjetnistva, Sto je 71% viSe nego
2024. godine. Najcescée su se odnosile na dugotrajnost postupanja po kaznenim prijavama, izostanak
informacija o statusu predmeta, nezadovoljstvo odgovorima na predstavke te nezadovoljstvo
odlukama drzavnog odvjetnistva, najéesée zbog donosenja rjeSenja o odbacaju kaznene prijave.
Gradani su nam dostavljali i kaznene prijave, no u pravilu samo na znanje, pri ¢emu su ih istodobno
dostavljali i tijelima kaznenog progona.

Od 260 predstavki podnijetih MPUDT-u na rad DORH-a, u 52 stranke su izrazile nezadovoljstvo
drzavnoodvjetnickim odlukama, a u 54 predmeta zatrazeno je izvje$¢e Glavnog drzavnog odvjetnika.
154 kaznene prijave koje je MPUDT zaprimio do 31. prosinca 2025. godine proslijedene su DORH-u.

Zaprimili smo 14 prituzbi na rad odvjetnika i HOK-a, dvije vise nego 2024. godine. Prituzbe su se
odnosile na navodne propuste u zastupanju, izostanak komunikacije s odvjetnicima, neobavjestavanje
stranaka o sudskim odlukama te nezadovoljstvo postupanjem odvjetnic¢kih drustava. U pojedinim
slu€ajevima gradani su trazili i nadzor nad radom HOK-a. Podnositelji su u svim predmetima
obavijesteni o nadleZznostima pucke pravobraniteljice te su im pruzene odgovarajuée opcée pravne
informacije. MPUDT je 2025. godine zaprimilo Sest prituzbi na rad odvjetnika, a suradnju s HOK-om
ocijenilo je zadovoljavaju¢om.

Pet prituzbi zaprimili smo na rad javnih biljeznika i HIK, jednako kao i 2024. godine. Odnosile su se na
javnobiljeznicke naknade, koristenje elektronickih sustava te postupanje po prijavama protiv javnih
biljeznika. Podnositeljima su pruzene opce pravne informacije, a prituzbe su prema potrebi ustupljene
HJK-u i MPUDT-u. HIK je 2025. godine zaprimila 37 prituzbi na rad javnih biljeZnika, pri ¢emu u vecini
stegovnih predmeta nije utvrdena osnovanost prijava. Od 37 prituzbi, stegovno tuziteljstvo HJK-a
donijelo je prvostupanjsku odluku u 23 predmeta, od ¢ega u 21 nije utvrdilo osnovanost prijava, dok je
u dva temeljem prigovora prijavitelja Upravni odbor HJK donio odluku o podnosenju prijedloga
Zupanijskim drzavnim odvjetnistvima radi pokretanja stegovnih postupaka. Najveéi broj prituzbi
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odnosio se na postupanje u povjerenim poslovima, osobito u ostavinskim i ovrSnim predmetima.
MPUDT je 2025. godine zaprimilo 26 predstavki na rad javnih biljeznika i vrsitelja duZnosti javnih
biljeznika, no nije bilo nadzora njihovog rada.

2.22.3. Ovrhai stecaj potrosaca

U 2025. godini zaprimili smo 51 prituzbu zbog ovrhe i 36 prituzbi zbog kupoprodaje i servisiranja
neprihodonosnih kredita, odnosno blokada racuna. lako po ovim prituzbama najcesc¢e nismo ovlasteni
postupati, vazne su nam zbog pracenja primjene propisa iz podrucja ovrsnog prava te preporuka za
njihovo daljnje unapredenje.

,Podigao sam tuzbu protiv banke 2019. god... i na osnovu financijskog vjestacenja na kojem je i
temeljena tuZba prestao sam s daljnjim uplatama prema banci . TuZio sam banku za preplaceni, a
time i otplaceni cijeli kredit. Banka je tri mjeseca nakon moje tuZbe aktivirala zaduZznicu i blokirani
su mi racuni za preostali iznos kredita (prema njihovoj evidenciji). Moja Zalba na isto je u konacnici
odbijena 2020.god (postoji presuda).

Fina je obustavila naplatu 2023. po sluZzbenoj duznosti zbog proteka vremena, ali je banka ponovno
nakon 3 mjeseca opet pustila istu i blokirala mi racune koji su blokirani i danas jer sudski postupak
jos uvijek traje.

U meduvremenu je pokrenuta i ovrha na nekretnini, ali je Zalba na istu uvaZena i ovrha je stopirana
do okoncanja postupka tj. do donosenja pravomocne presude.

Nije mi jasno kako je moguce da je blokada racuna dopustena u ovom slucaju. Smatram da je
pokretanje ovrhe u ovakvim okolnostima pravno i materijalno neutemeljeno jer se time zaobilazi
sud i ozbilino narusavaju moja temeljna prava, osobito pravo na pravicno sudenje i financijsku
sigurnost.

Sukladno svemu navedenom molim Vas da ispitate zakonitost provedbe ove ovrhe i poduzmete
mjere u okviru ovlasti.”

Kao i prethodnih godina, duZnici su nam se obradali radi pravne pomoci u vezi s ovrsnim postupcima
koji su u tijeku ili im prijete, a nerijetko i nakon njihova dovrsetka. Dio ovrsenika priznavao je postojanje
obveza, ali su isticali da ih ne mogu podmiriti. Buduci da se Cesto ne snalaze u vazecim propisima,
informirali smo ih o dostupnim pravnim sredstvima, mogucnosti ostvarivanja prava na besplatnu
pravnu pomo¢ te o mogucnosti pokretanja postupka stecaja potroSaca. Ovrienike kojima je prijetilo
iseljenje iz nekretnine u kojoj stanuju, upudivali smo i na pravo na stambeno zbrinjavanje propisano
Ovrinim zakonom.

Tijekom 2025. godine podneseno je svega sedam zahtjeva za naknadu troSkova stambenog
zbrinjavanja ovrsenika, Sest manje nego 2024. godine, $to upucuje na potrebu boljeg informiranja o
ovoj mogucnosti. Ovrsnim zakonom propisano je pravo na nov¢anu naknadu za troskove stambenog
zbrinjavanja koju priznaje HZSR. Naknada se priznaje od dana predaje nekretnine kupcu, isplacuje se
mjesecno, najduze do 18 mjeseci, u visini ugovorene najamnine, ali najviSe do 500% osnovice za izracun
iznosa drugih prava iz sustava socijalne skrbi.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

Prema podacima FINA-e, u Ocevidniku nekretnina i pokretnina koje se prodaju u ovrsnom postupku u
2025. godini su bile upisane ukupno 3.774 nekretnine, od kojih je 528 kuca i 207 stanova. Provedene
su 842 elektronicke javne drazbe, od kojih je 378 zavrsilo valjanim ponudama.

»,0bracam Vam se zbog nepravilno izvrsene ovrhe od strane FINA-e te ljubazno molim provjeru
izvrsene ovrhe i sredstava koja su mi ovrhom skinuta, a zakonom su izuzeta:

Naime, u primanjima za 11. mjesec primila sam sljedece neoporezive i izuzete stavke:

BoZi¢nica- neoporezivo EUR

Bonus-neoporezivo ..... EUR

Naknada za topli obrok ..... EUR

Naknada za prijevoz .... EUR (ne nalazi se na platnoj listi ali sjeda na racun zasebno)

Sve navedeno je jasno oznaceno na platnoj listi koju dostavljam u privitku maila kao dokaz. Unatoc
tome, puni iznos mojih primanja je ovrsen.

Molim vase posredovanje i savjet kako da FINA vrati nepravilno ovrsena sredstva sukladno ¢l 172
Ovrsnog zakona i propisima o apsolutno izuzetim primanjima.“

U vezi preporuke da izradi sveobuhvatnu
analizu ovr$nog sustava i na temelju nje izradi Preporuka 121. (ponovljena)
prijedlog novog Ovrsnog zakona, MPUDT je
navelo da prikuplja podatke o provedbi
Ovrsnog zakona u praksi te da ce, ako se
pokaZe potreba za njegovim uskladivanjem s
drugim zakonima, predloZiti izradu novog
Ovrsnog zakona. Cilj bi bio pojednostaviti i
povecati ucinkovitost ovrsnog postupka, smanjiti troSkove te istodobno ojacati zastitu dostojanstva

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, da izradi sveobuhvatnu analizu

ovrsnog sustava i na temelju nje izradi prijedlog

novog Ovrinog zakona

ovrsenika i osigurati ucinkovitu zastitu vjerovnika. Medutim, buduéi da MPUDT nije navelo koje je
konkretne aktivnosti poduzelo u tom smjeru, preporuku ponavljamo kako bi se stvorila jasna podloga
za izradu prijedloga novog Ovrsnog zakona, osobito imajuéi u vidu da njegova izrada nije predvidena
Planom zakonodavnih aktivnosti za 2026. godinu.

Gradani su nam se prituzivali i na postupanje agencija za naplatu potraZivanja, odnosno pruZatelja
usluga servisiranja kredita. NajceSce su osporavali visinu potraZzivanja i upozoravali na nepotpune
informacije o visini dugovanja te isticali potrebu za pravnom pomodéi, a u manjoj mjeri i na
neprimjerenu komunikaciju pruZatelja usluga. Sukladno Zakonu o nacinu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potrazivanja (ZNUPSKP), upudivali smo ih na moguénost podnosenja
prituzbe HNB-u u slu€ajevima naplate potraZivanja po osnovi kredita, odnosno Financijskom
inspektoratu Ministarstva financija, kada se radilo o naplati drugih potraZivanja.

Prema podacima HNB-a o primjeni ZNUPSKP-a, tijekom 2025. nije zaprimljen nijedan zahtjev za
izdavanje odobrenja za rad pruZatelja usluge servisiranja kredita. U javno dostupnom Registru
ovlastenih pruZatelja usluga servisiranja kredita nalazi se osam pruzatelja sa sjediStem u RH te dva
pruzatelja iz drugih ¢lanica EU koji su 2025. godine upisani radi prekograni¢nog pruzanja usluga
servisiranja kredita na podrucju RH.
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,Molim vas da mi pomognete u rjeSavanju problema naime ja sam ... otplatila dug prema ... banci
prije par godina medutim nova lihvarska kuca ... tvrdi da nisam i ponovo mi salju dug po istoj ovrsi
koju sam ja otplatila tvrdeci da oni nisu sa mnom mogli stupiti u kontakt od 2015. godine.“

HNB je tijekom 2025. godine zaprimila 174 prituzbe duznika, 64 vise nego 2024. godine. Najcesce su
podnosene zbog neosnovane naplate potraZivanja (52 prituzbe, odnosno 42,6%) te na uznemiravanje
ili neprimjerenu komunikaciju s duznicima (12 prituzbi, odnosno 9,8%). Osnovanima je ocijenjeno 16
prituzbi, pri ¢emu se vecina odnosila na naplatu duga za koji vjerovnik nije imao pravo zahtijevati
ispunjenje. U tim bi slu¢ajevima, nakon ocitovanja prema HNB-ovu zahtjevu, pruzatelji usluga obi¢no
opozvali naplatu i otpisali dugovanje. Ostali uoceni propusti su bili manjeg znacaja te su promptno
ispravljeni.

Radi boljeg informiranja duZnika, osobito potrosaca, HNB priprema pregled najces¢ih pitanja i
odgovora o kupoprodaji i servisiranju neprihodonosnih kredita, koji ¢e biti objavljen na mreznim
stranicama HNB-a, $to pozdravljamo. Takoder je u listopadu 2025. godine kreditnim institucijama
upucena okruZnica o obvezi dostavljanja potpunih i razumljivih informacija duznicima o namjeri
kupoprodaje potrazivanja, ukljucujuéi detaljan prikaz strukture duga (glavnica, kamate, troskovi i druge
naknade).

Financijski inspektorat Ministarstva financija tijekom 2025. godine se ocitovao na 20 prituzbi gradana
u vezi primjene ZNUPSKP-a, Cetiri vise nego 2024. godine, pri ¢emu su osnovanima ocijenjene samo
dvije. U jednom slucaju subjektu nadzora je dano pisano upozorenje, a u drugom je vjerovnik otpisao
dug zbog malog iznosa dugovanja i dobi duznika. U prituzbama gradani najées¢e navode da dug ne
postoji, da je ve¢ podmiren ili da je nastupila zastara.

»,Na moju molbu drustvo ... odgovara da je ... drustvu ... ustupio trazbinu koju je banka imala prema
mojoj pokojnoj majci zajedno sa svim sporednim pravima i potraZivanjima, sve sukladno clanku 80.

Zakona o obveznim odnosima. Ugovorom o cesiji preneseno je potraZivanje koje je nastalo izmedu
... | pokojne majke sklapanjem ugovora o kreditnoj kartici te da ne mogu udovoljiti mom zahtjevu za
uvid u sadrZaj Ugovora o kupoprodaji plasmana jer isti predstavlja poslovnu tajnu.“

UKUPAN DUG BLOKIRANIH GRADANA 2022. - 2025.
(u milijardama eura)

2,71 2,93 2,99
2,39
/
2022. 2023. 2024. 2025.
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Prema podacima o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, broj gradana s blokiranim racunima i dalje
se smanjuje, no njihov ukupan dug raste. Na dan 31. prosinca 2025. godine bilo je blokirano 196.807
gradana s dugom od 2,99 milijarde eura, $to znaci da ih je bilo 2.358 manje, ali uz povecanje duga za
0,06 milijarde eura u odnosu na 2024. godinu.

Koliko je tesko izadi iz za¢aranog kruga ovrha govori podatak da i dalje prevladavaju dugotrajne blokade
te je dulje od godinu dana bilo blokirano 75,3% (148.186) potrosaca s 92,6% ukupnog duga. Na njihov
tezak socioekonomski poloZaj ukazuje i podatak da je 77.018 gradana bilo blokirano jer nisu mogli

podmiriti dug Ciji iznos ne prelazi 1.327 eura (10.000 kuna). Iznos njihovog duga u 2025. godini je
smanjen s 39,5 milijuna eura na 38,9 milijuna eura.

GRADANI S BLOKIRANIM RACUNIMA 2022. - 2025.

228.722

210.781

199.165 196.807

185.143 B ukupan broj

148.186 blokiranih gradana

blokirani vise od

91.331 360 dana

77.018

s dugom do 1.327
eura (10.000 kuna)

2022. 2023. 2024. 2025.

U 2025. godini je zaprimljeno 217 prijedloga za otvaranje postupka stecaja potrosaca, sto je 32 vise
nego godinu ranije. Time se petu godinu zaredom biljeZi blagi rast broja prijedloga, iako je on i dalje
nerazmjeran broju blokiranih gradana. Doneseno je 28 rjesenja o otvaranju i zakljucenju postupka
ste€aja potrosaca, pet rjeSenja o zaklju¢enju postupka te 25 rjeSenja o oslobodenju od preostalih
obveza. Provedbom redovnog postupka deblokirano je sedam potrosaca, od kojih je dvoje ponovno
blokirano.

REDOVNI POSTUPAK STECAJA POTROSACA 2022.-2025.

217

185
broj prijedloga za

otvaranje postupka
stecaja potrosaca

155
129

broj donesenih rjesenja
17 24 25 o oslobodenju od
2 preostalih obaveza

2022. 2023. 2024. 2025.
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JEDNOSTAVNI STECAJ POTROSACA 2022.-2025.
37967

29190

21391
18894
7897
4893 5888 4942
2101 1639 2608 1685

2022. 2023. 2024. 2025.

M broj prijedloga za otvaranje jednostavnog postupka stecaja potrosaca
broj potrosaca deblokiranih provedbom jednostavnog postupka stecaja potrosaca

broj ponovno blokiranih potrosaca

Tijekom 2025. godine su podnijeta 18.894 prijedloga za otvaranje jednostavnog postupka stecaja
potrosaca, a njegovom provedbom deblokirana su 4.942 potrosaca, od kojih su 1.685 ponovno
blokirana.

Prema navodima FINA-e, nije zabiljezen porast broja upita gradana o redovnom i jednostavhom
postupku stecaja potrosaca. Glavni razlozi zbog kojih se gradani ne odlucuju na redovni postupak su
nedovoljno poznavanje samog instituta, nacina pokretanja i uc¢inaka postupaka, kao i strah od gubitka
nekretnine ili druge imovine ili primanja te od upravljanja imovinom od strane povjerenika tijekom
razdoblja provjere ponasanja. lako se gradanima pojasnjava da u jednostavnom postupku ne dolazi do
unovcavanja nekretnine te da se postupak odnosi samo na dio obveza evidentiranih u ocevidniku koji
vodi FINA, mnogi su i dalje protiv njegove provedbe.

Interes za ove postupke je i dalje nizak pa je MPUDT zaprimilo tek nekoliko desetaka upita, dok smo
mi zaprimili pet zamolbi za pravnu pomo¢, u kojima smo gradanima pruZili opce pravne informacije.

S obzirom na i dalje visoku razinu prezaduZenosti gradana, vazno je utvrditi uzroke slabog interesa za
ove postupke te razviti mjere koje bi veéem broju prezaduZenih gradana omogucile novi financijski
pocetak. U tom smislu nuzna je i sveobuhvatna analiza strukture duznika i uzroka prezaduzenosti, kao
temelj za osmisljavanje ciljanih mjera prevencije i izlaz iz prezaduZenosti te sprje¢avanje socijalne
iskljucenosti.

2.22.4. Besplatna pravna pomoc

Svrha besplatne pravne pomodi je omoguditi socijalno ugroZzenim gradanima potrebne pravne
informacije i zastupanje pred sudovima, odnosno zastitu prava koje im jamce Ustav i zakoni i pristup
pravdi, ¢ime se doprinosi socijalnoj pravdi, zastiti ljudskih prava i vladavini prava.



Zakonom o besplatnoj pravnoj pomodi su propisana dva oblika BPP-a — primarna i sekundarna.
Primarnu pruzaju ovlasteni pruzatelji (udruge, pravne klinike i upravni odjeli u Zupanijama) i obuhvaca
pravno savjetovanje, sastavljanje podnesaka i zastupanje pred javnopravnim tijelima, ESLIP-om i
medunarodnim organizacijama te pravnu pomo¢ u izvansudskom rjesavanju sporova. Sekundarna
pravna pomoc, uz odvjetni¢ko zastupanje u zakonom propisanim podrucjima, obuhvaca i oslobodenje
od placanja troskova sudskog postupka i vjeStacenja te oslobodenje od placanja sudskih pristojbi.

Gradani se Cesto obracaju puckoj pravobraniteljici trazeci pravni savjet i zastupanje pred sudovima i
drZavnim tijelima. Buduci da nismo nadleZni pravno savjetovati i zastupati gradane, upucujemo ih na
ovlastene pruzatelje BPP-a. Medutim, ovo pokazuje i da ih dio i dalje nije dovoljno upoznat s
nadleznostima pucke pravobraniteljice, ali niti s uvjetima i na¢inom ostvarivanja besplatne pravne
pomodi. Stoga pozdravljamo aktivnosti MPUDT-a, koje je u 2025. godini distribuiralo brosure, letke i
plakate s osnovnim informacijama o sustavu besplatne pravne pomod¢i upravnim odjelima u
Zupanijama, HZSR-u i njegovim Zupanijskim i podru¢nim uredima, HZZO-u i HZMO-u i njihovim
podru¢nim uredima, ovlastenim pruzateljima i pravobraniteljskim institucijama. Takoder, u razdoblju
od rujna do studenog provedena je radijska kampanja tijekom koje je na Hrvatskom radiju i osam
lokalnih postaja tri puta dnevno emitiran radio spot o sustavu BPP-a. Radi pristupa gradana losijeg
imovnog stanja sustavu besplatne pravne pomodi, potrebno je i dalje kontinuirano informirati Siru
javnost o ovome sustavu, jer oni koji ne znaju da imaju pravo na besplatnu pomo¢ i kako ju mogu
ostvariti, neée ju ni ostvarivati.

Medutim, trenutno je najveéi problem glede besplatne pravne pomodi da je ona dostupna samo
najsiromasnijima. Naime, imovinski uvjeti za ostvarivanje sekundarne pravne pomoci podrazumijevaju
da ukupni prihodi podnositelja zahtjeva i ¢lanova njegovog kucanstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu
iznos proracunske osnovice (trenutno iznosi 441,44 eura), te da ukupna vrijednost imovine
podnositelja zahtjeva ne prelazi 60 proracunskih osnovica (26.486,40 eura). Propisani imovinski cenzus
dulje vrijeme nije uskladen sa stvarnim troskovima Zivota i socioekonomskim stanjem te ne odraZava
realne potrebe gradana.

»...Ja sam bila poslala zahtjev da mi daju odvjetnika, ali su napisali da ga ne mogu dobiti jer mi je

mirovina oko 500 eura i nisam u toj kategoriji... pa kako cu ja od moje mirovine platiti odvjetnika i
sud kad ne mogu ni hranu kupiti...“

Zbog ovako postavljenog imovinskog cenzusa mnogi su gradani slabijeg imovnog stanja realno
onemoguceni u realizaciji sekundarne pravne
pomodi, iako se nalaze u losim financijskim
okolnostima te ne mogu platiti troskove Preporuka 122.
odvjetnika i ostale sudske tro$kove. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne

transformacije, da pri izradi prijedloga izmjena
Stoga bi pri dono$enju izmjena ZBPP-a, i dopuna Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci
planiranih za 2026. godinu, nuZno bilo revidirati revidira imovinske uvjete za ostvarivanje

imovinske uvjete za ostvarivanje sekundarne sekundarne pravne pomoci

BPP, odnosno ne vezati ih iskljuivo uz iznos
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proracunske osnovice, veé¢ procjenu imovinskog statusa podnositelja zahtjeva i ¢lanova kucanstva
temeljiti na iznosu prihoda koje ostvaruju, odnosno dostatnosti za financiranje pravnog savjetovanja
i/ili zastupanja u sudskim postupcima.

Tijekom 2025. zaprimili smo prituzbe gradana nezadovoljnih rjeSenjima upravnih odjela u Zupanijama
kojima su odbijeni zahtjevi za sekundarnu pravnu pomoé, zbog cega su trazili da pucka
pravobraniteljica provede nadzor nad radom upravnih odjela. S obzirom da je rjeSenje o zahtjevu za
BPP upravni akt, ono se moze preispitivati iskljucivo u upravnom postupku pred drugostupanjskim
tijelom, odnosno MPUDT-om, protiv Cije odluke se moze pokrenuti upravni spor.

Osim sekundarne pravne pomodi propisane ZBPP-om, BPP odvjetnici mogu pruzati i prema Zakonu o
odvjetnistvu, prema kojemu HOK moZe imenovati punomoénika za zastupanje bez prava na nagradu.
No to obuhvaca zastupanje na sudu ili pred drugim tijelom, ali ne i isklju¢ivo pravno savjetovanje bez
zastupanja. BPP se time osigurava socijalno ugroZenim osobama i Zrtvama Domovinskog rata radi
ostvarenja prava u vezi s njihovim poloZajem. U 2025. godini HOK je zaprimio 255 molbi za
odobravanjem BPP-a, koja je odobrena u 104 slucaja.

U Uredbi o vrijednosti iznosa za utvrdivanje vrijednosti boda za izracun naknade za pruzanje
sekundarne pravne pomodi za 2025. godinu, vrijednost boda je povecana s 1,25 na 1,70 eura, $to je
36% viSe nego u Uredbi za 2024. godinu. Izmijenjen je i uvjet za ostvarivanje naknade za izbivanje iz
pisarnice kod putovanja odvjetnika na rociste na opéinskom sudu radi zastupanja korisnika sekundarne
pravne pomoci. Naime, Uredba za 2024. godinu je propisivala pravo na naknadu ako je mjesto ureda
odvjetnika udaljeno najmanje 45 km od mjesta na kojem se odrzava rociste, dok je Uredbom za 2025.
godinu udaljenost smanjena na 30 km.

Nastavno na rad pruzatelja primarne pravne
Preporuka 123. pomodi, pojedine udruge su ukazale na

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne poteskocCe pri zastupanju korisnika ove
transformacije, da pruzateljima primarne pravne pravne pomoci pred javnopravnim tijelima.
pomodi izradi sluzbene iskaznice za zastupanje Naime, pri zastupanju gradana u upravnim

korisnika pred javnopravnim tijelima postupcima se od zaposlenika udruga
ponekad trazi dokaz o ovlastenju za

zastupanje. Udruge tada dostavljaju izvadak
iz Registra pruzatelja primarne pravne pomod¢i MPUDT-a, koji sadrzi popis svih ovlastenih osoba s
njihovim osobnim podacima. Time se iznose osobni podaci zaposlenika pruzatelja primarne pravne
pomaodi, koji nisu relevantni za konkretni postupak. Problem bi se mogao rijesiti uvodenjem sluzbenih
iskaznica koje bi izdavalo MPUDT, radi legitimacije ovlastenih pruZatelja pred javnopravnim tijelima,
kako je veé ucinjeno za djelatnike udruga koje pruzaju podrsku Zrtvama i svjedocima.

U 2025. godini zavr$eno je trogodisnje financiranje ovlastenih pruzatelja primarne pravne pomaodi, koje
je uvedeno 2023. godine, ¢ime je postavljen financijski okvir za osiguravanje odrzivosti sustava
primarne pravne pomodi. Medutim, neki pruzatelji su ukazali na kasnjenje pri isplati sredstava. Prva
rata je isplaéena u oZujku 2025. godine, druga u srpnju, dok je MPUDT trecu ratu isplatilo krajem
listopada i u studenom, iako su pruzatelji pravovremeno, do 30. srpnja, dostavili polugodisnje izvjesce,
kao preduvjet za isplatu.



Natjecaj za novo trogodisnje financiranje udruga i pravnih klinika, od 1. sijecnja 2026. do 31. prosinca
2028. godine, objavljen je krajem prosinca 2025. te je ukupno planiran iznos za svaku godinu
1.007.500,00 eura.

1ZNOSI SREDSTAVA OSIGURANIH ZA PRIMARNU BESPLATNU PRAVNU POMOC
(u eurima)

871.157

711.281
548.757

2023. 2024. 2025.

lako su novim natjecajem povecana ukupna sredstva, nepromijenjen je maksimalni iznos po projektu
0d 50.000,00 eura godisnje. Pri tome je u proteklom trogodisnjem razdoblju maksimalniiznos ostvarilo
oko 30% pruzatelja, dok je ostalima dodijeljeno od 12.000,00 do 45.000,00 eura. Bududéi da iz
dodijeljenog iznosa udruge moraju podmiriti placu pravnog savjetnika, administrativne i rezijske
troSkove te troskove terenskog rada, sredstva su i dalje nedostatna za osiguravanje financijske
stabilnosti pruzatelja, narocito onih koji ne dobivaju maksimalan iznos.

Takoder, u podrucjima u kojima nema upravnih odjela u Zupanijama gradani se obracaju udrugama
koje pruzaju besplatnu pravnu pomoc¢, ponajprije zbog njihove teritorijalne dostupnosti i neposredne
prisutnosti u lokalnim zajednicama, Sto im omogucuje blizak kontakt s ranjivim skupinama
stanovnistva. Osim Sto premoscuju razlike u teritorijalnoj dostupnosti upravnih odjela u kontekstu
pruzanja primarne pravne pomodi, udruge imaju i izravan uvid u svakodnevne potrebe i Zivotne
okolnosti gradana.

Stoga bi trebalo razmotriti povecanje maksimalnog i ostalih iznosa po pojedinom projektu imajuéi u
vidu kriterije poput rezultata i kontinuiteta rada pruzatelja, terenski rad u podrucjima gdje nema drugih
pruzatelja i sl. U novom trogodiSnjem natjecaju je navedeno da ¢e pruZatelji koji pruzaju primarnu
pravnu pomoc¢ na ve¢em podrucju, imaju podruznice u drugim mjestima ili djeluju u zajednicama s
nizim stupnjem razvijenosti, imati prednost pri financiranju, no nisu predvidena dodatna sredstva za
takve aktivnosti.

lako je ZBPP-om propisana mogucnost financiranja projekata BPP-a od strane JLP(R)S-a, u 2025. godini
samo ih je manji broj financijski podrzao pruzatelje, poput Slavonskog Broda, Karlovca, Vukovara i
Zagreba. Razumijevajuéi da nemaju sve JLP(R)S jednake mogucnosti, ipak bi unutar postojecih
proracunskih planiranja trebale razmotriti dodjelu sredstava pruzateljima ili ih podrzati na drugi nacin,
primjerice smanjenjem troskova zakupa, komunalne naknade i sl., kako bi se osigurala ve¢a dostupnost

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica

BPP-a u lokalnim zajednicama.



Ispunjena je preporuka pucke pravobraniteljice iz IzvjeS¢a za 2024. godinu te je MPUDT imenovalo
¢lanove Povjerenstva za BPP, Cija je konstituirajuca sjednica odrzana 29. rujna 2025. godine. Izmjenama
Poslovnika o radu Povjerenstva, kojim se ureduje nacin rada Povjerenstva, omoguceno je odrzavanje
online sjednica u svrhu njihovog redovitijeg odrzavanja.

Nastavno na ponavljanu preporuku pucke pravobraniteljice o potrebi provedbe specijaliziranih
edukacija za sluzbenike upravnih odjela u zupanijama koji pruzaju primarnu pravnu pomo¢, DSJU je u
suradnji s MPUDT-om u 2025. godini provela sedam radionica u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci, na
kojima je sudjelovalo 122 polaznika. Na radionicama se, sukladno preporukama pucke
pravobraniteljice iz lzvjeS¢a za 2024. godinu, raspravljalo i o kriterijima za procjenu ,konkretnih
zivotnih okolnosti“ pri odlucivanju o zahtjevima za sekundarnu pravnu pomoc i kriterijima za pruzanje
primarne pravne pomoci od strane upravnih odjela u Zupanijama. S obzirom da su nas upravni odjeli
obavijestili da su radionice bile izuzetno korisne, DSJU i MPUDT bi trebali nastaviti s njihovom
provedbom. Takoder, MPUDT je u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci educirao i djelatnike HZSR-a, HZMO-
a i HZZO-a na temu ,Sustav besplatne pravne pomodi i komunikacija s traziteljima besplatne pravne
pomaodi®.

Pojedini pruzatelji primarne pravne pomodi
Preporuka 124. ukazuju na izazove u radu s korisnicima u

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne vrlonepovoljnim  Zivotnim - okolnostima,

transformacije, da provodi edukacije pruzatelja prema kojima je nuzan osobito pazljiv i

primarne pravne pomoé& o komunikaciji s individualiziran pristup. Stoga bi bilo korisno

pripadnicima ranjivih drustvenih skupina koji su da MPUDT organizira edukacije pruzatelja

primarne pravne pomoci o komunikaciji s

korisnici besplatne pravne pomoci

pripadnicima ranjivih drustvenih skupina.

Nakon konzultacija odrzanih 2024. godine u
Splitu s pruzateljima BPP-a s podru¢ja Splitsko-dalmatinske, Dubrovacko-neretvanske, Sibensko-
kninske i Zadarske Zupanije, u 2025. godini u Rijeci i Osijeku odrzali smo konzultacije s pruzateljima s
podrucja Primorsko-goranske, Licko-senjske, Istarske, Osjecko-baranjske, Brodsko-posavske i
Vukovarsko-srijemske Zupanije. Prisustvovali su im sluZbenici upravnih odjela u Zupanijama koji rade
na poslovima BPP-a i predstavnici pruZatelja primarne pravne pomodi.

U 2025. godini smo sudjelovali na dvodnevnoj radionici ,Sustav besplatne pravne pomodéi —
aktualnosti” te na sastanku ,Sustav besplatne pravne pomodi — informiranje javnosti i javnopravnih
tijela o moguénostima unapredenja pristupa gradana besplatnoj pravnoj pomoci“, koje je organiziralo
MPUDT. Izlagali smo na Okruglom stolu ,,Osiguranje dostupnosti i efikasnosti sustava besplatne pravne
pomodi“ na Pravnom fakultetu u Splitu te Okruglom stolu ,,Izmedu prava i povjerenja: izazovi provedbe
besplatne pravne pomocdi i medijacije u lokalnim zajednicama“ kojeg su u Vukovaru organizirali Centar
za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek i Udruga Zena Vukovar.

Iz IzvjeSca o ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomoc i utrosku sredstava u 2024. godini proizlazi
daje u2024. godini zabiljeZen pad broja zahtjeva za ostvarivanje sekundarne pravne pomodi za 10,83%
u odnosu na 2023. godinu. Najveéi pad je zabiljezen u Sibensko-kninskoj, Sisacko-moslavackoj, Li¢ko-
senjskoj Zupaniji te Gradu Zagrebu, dok je porastao je broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje
sekundarne pravne pomodi u Zagrebackoj, Medimurskoj, Dubrovacko-neretvanskoj i Brodsko-



posavskoj Zupaniji. Istovremeno je doslo do
smanjenja broja pruZene primarne pravne Preporuka 125.

omodi od strane udruga i pravnih klinika, .. . .
P galp Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne

dok istovremeno upravni odjeli u . . . .
transformacije, da izradi analizu uzroka

Zupanijama biljeze povecanje broja pruzene

porasta/smanjenja pruZene primarne pravne

rimarne pravne pomoci za 46,02 %. Neki .. s VT
P P P ? pomoci od strane razli¢itih pruzatelja, te uzroka

od mogucih razloga ovih brojcanih razlika su razlika u broju podnesenih zahtjeva za sekundarnu

nizak imovinski cenzus za ostvarenje prava , L .

) o ) pravnu pomo¢ po pojedinim Zupanijama
na BPP i nedovoljna informiranost gradana
o sustavu BPP-a, iako je MPUDT tijekom

2025. godine intenziviralo aktivnosti javnog

informiranja o sustavu besplatne pravne pomodi. Stoga bi bilo korisno, osobito prije pristupanja
najavljenim izmjenama zakona o BPP-u, detaljno analizirati uzroke koji su doveli do porasta/smanjenja
pruZzene primarne pravne pomo¢i od strane pojedinih pruZatelja, te porasta/smanjenja zahtjeva za
sekundarnu pravnu pomo¢ po pojedinim Zupanijama, a kako bi se otklonile sve eventualne zapreke za
ostvarenje prava na BPP.

2.22.5. Podrska zrtvama i svjedocima

U sklopu Sirenja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u RH tijekom 2025. godine osnovan je Odjel za
podrsku Zrtvama i svjedocima na Opdéinskom kaznenom sudu u Zagrebu. U Odjelu je zaposlen samo
jedan sluzbenik, a podrska se pruza u jednom uredu, bez zasebne cekaonice za Zrtve i svjedoke.
Istodobno, iako je osnivanje takvog odjela na Zupanijskom sudu u Dubrovniku, jedinom Zupanijskom
sudu u RH koji ga joS nema, bilo najavljeno za 2025. godinu, on josS nije osnovan, ve¢ je navedeno da
¢e se osnovati kada se osiguraju potrebni prostorni preduvjeti.

S obzirom da je svrha ovih odjela pruzanje emocionalne podrske zrtvama i svjedocima, informiranje o
njihovim pravima i tijeku kaznenog i prekrSajnog postupka te ublaZavanje stresa povezanog sa
svjedocenjem i boravkom na sudu, njihovo postojanje i u€inkovito funkcioniranje na svim nadleznim
sudovima od klju¢ne je vaznosti.

Kao $to je vec isticano u prethodnim izvjes¢ima, pojedini postojeéi odjeli i dalje nemaju zasebne
¢ekaonice, zbog Cega Zrtve i svjedoci raspravu ¢ekaju na hodnicima zajedno s okrivljenicima, Sto za
neke Zrtve moZe biti izrazito traumatic¢no. Takva praksa nije u skladu s Direktivom 2012/29/EU o
uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela, koja naglasava
potrebu da se prema Zrtvama postupa s poStovanjem, na primjeren, struc¢an, nediskriminirajuci, ali i
osjecajan nacin te da im se osiguraju odgovarajuce informacije, potpora i zastita.

Ponovno ukazujemo i na nedovoljnu tehnicku i prostornu opremljenost sudova audio-video uredajima,
zbog Cega Cesto nije moguce svjedocenje ili davanje iskaza bez boravka u istoj prostoriji s okrivljenikom,
na Sto ukazuju i OCD-i koji pruzaju podrsku na sudovima. Bududi da se, ovisno o okolnostima pojedinog
slucaja, kao mjera zastite najcesce predlaZe ispitivanje uporabom audio-video tehnologije (video-link),
potrebno je daljnje tehni¢ko opremanje sudova i daljnje educiranje za koriStenje takvom opremom.
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Osim toga, Zrtve i svjedoci kaznenih djela i prekrsaja mogu tijekom postupka biti izloZzeni opasnosti da
pocinitelj sazna njihove osobne podatke pa je stoga potrebno osigurati njihovu zastitu, radi prevencije
daljnje viktimizacije.

Odjeli su pruzili podrsku za vise od 6.300 osoba te su, na zahtjev tijela koja provode pojedinacnu
procjenu, sudjelovali u pribavljanju podataka potrebnih za provodenje postupka i izradu odgovarajucih
preporuka. Prema podacima MPUDT-a, tijekom 2025. provedena je pojedinacna procjena za 4.353
Zrtve te je odredeno skoro 8.000 mjera. Ovi podaci ukazuju na pozitivhe pomake, buduci je pojedinacna
procjena kljucan instrument za utvrdivanje stvarnih potreba i interesa zrtve. Pritom je osobito vaino
aktivno ukljuditi Zrtve u sam proces procjene kako bi se pri donosenju odluka i procjeni rizika uzele u
obzir njihove osobne karakteristike, Zivotne okolnosti, posljedice kaznenog djela koje trpe i ostale
vazne okolnosti.

Individualizirani pristup posebno je vaZzan kod ranjivih skupina Zrtava, poput Zrtava nasilja u obitelji,
seksualnog nasilja, trgovanja ljudima, terorizma, organiziranog kriminala te zlocina iz mrznje.

POSEBNE MJERE ZASTITE ZRTAVA 2025. (e-spis)

drugo 1019
obavijest o odluci kojom se pravomocéno okoncava kazneni postupak 650
zahtjev o obavijesti o bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika 353
obavijest o ukidanju pritvora ili istraznog zatvora 628
tajnost osobnih podataka 384
stru¢na pomoc¢ savjetnika na teret proracunskih sredstava 94
opunomocenik na teret proracinskih sredstava 246
ispitivanje u vlastitom domu ili dugom prostoru 116
iskljucenje javnosti 765
ispitivanje bez prisustva optuzenika 690
ispitivanje putem audio video uredaja 1134
pratnja osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji 566

pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih djela 1327

Tijekom 2025. godine na podrucju 17 Zupanija u RH podrsku su obavljali OCD-i kroz program MPUDT-
a ,MreZa podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela”. Njihov rad osobito je vazan na
podrucjima sudova na kojima nisu osnovani odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima. U MreZu joS nisu
ukljucene Splitsko-dalmatinska, Primorsko-goranska i Zagrebacka Zupanija te Grad Zagreb, no od 1.
sije¢nja 2026. najavljeno je njezino prosirenje i na Primorsko-goransku Zupaniju, $to pozdravljamo.

Prema podacima OCD-a Zenska soba, koja koordinira deset partnerskih organizacija, pruZena je
podrska za 1.373 korisnika te 11.736 razlicitih usluga. Medu njima se izdvajaju 282 pratnje na sud u
ulozi osobe od povjerenja, 131 pratnja na policiju, drzavno odvjetnistvo i/ili podrué¢ne urede HZSR-a,
78 usluga savjetovanja socijalnih radnica te 31 terenski posjet.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

Tijekom 2025. godine MPUDT je zapocelo izradu novog Pravilnika o radu odjela za podrsku Zrtvama i
svjedocima. Javno savjetovanje provedeno je od 15. rujna do 14. listopada 2025. godine, a Pravilnik je
objavljen u Narodnim novinama 23. ozujka 2026. te ¢e stupiti na snagu 31. oZujka 2026. godine. U e-
savjetovanju smo podrzali donosenje Pravilnika te je prihvaéen nas prijedlog da se podrska pruza i
Zrtvama drugih prekrsaja, a ne samo kaznenih djela te prekrsaja nasilja u obitelji. Predvideno je da se
Odjel o potrebi pruzanja podrske obavjestava prema procjeni suca i naravi prekrsaja, ¢ime se osigurava
da Zrtve nasilja u obitelji i drugih prekrsaja, ukljuujuc¢i one s elementima mrznje, mogu dobiti
odgovarajucu podrsku.

Krajem 2025. godine MPUDT je na svojim sluzbenim internetskim stranicama objavilo aZurirane letke
i vodi€ za Zrtve i svjedoke kaznenih i prekrsajnih djela na hrvatskom i engleskom jeziku, na koje i mi
upucujemo Zrtve prilikom davanja opce pravne informacije u pojedinim predmetima.

,Postovani, prateci svakodnevno medije ¢ujem da su uloZeni maksimalni napori da se zastite Zrtve
nasilja, a ja kao Zrtva nasilja nisam zasticena, niti su zasticene druge Zrtve nasilja, jer se svakodnevno
u medijima i portalima, objavljuju presude Suda, u kojem je opisano nasilje, a u istima je vidljivo

mjesto pocinjenja, ulica pocinjenja, bez kucnog broja. ...Smatram da objavama presuda samo stetite
Zrtvama nasilja, da javnost to doZivljava na drugaciji nacin, a pogotovo u malim sredinama, gdje
svako svakoga poznaje i potom se prepricavaju price koje Zrtve nasilja dodatno Zigosu.

Molim Vas za pomoc i zastitu!!”

Izmjenama i dopunama ZKP-a iz 2024. godine dodatno su unaprijedeni poloZaj i zastita zrtava kaznenih
djela, medu ostalim priznavanjem prava na tajnost osobnih podataka. Ovo je pravo posebno vazno u
kontekstu uvodenja sustava ANON, koji omogucuje automatsku i poluautomatsku obradu sudskih
odluka, ukljuc¢ujuéi anonimizaciju, ekstrakciju metapodataka i tematsku klasifikaciju.

Prema pojasnjenju MPUDT-a, sustav ANON kod
prvostupanjskih odluka automatski provodi Preporuka 126.
anonimizaciju i postavlja indekse te ih, po isteku

NadleZznim sudovima, da se sudske odluke
roka od 15 dana od otpreme odluke, javno

anonimiziraju uzimajuci u obzir pravo Zrtava

objavljuje u anonimiziranom obliku. Kod e e

drugostupanjskih odluka i odluka visih sudova,

anonimizaciju dodatno provjeravaju i po potrebi
dopunjuju djelatnici suda prije objave. Prvostupanjski sudovi takoder mogu oznaciti posebno osjetljive
odluke kako bi se prije objave dodatno provjerila njihova anonimizacija. U slu¢aju zaprimljenih prituzbi,
odluke se povlace iz javne tratzilice, ispravljaju i ponovno objavljuju.

Stoga je u daljnjem razvoju ovog sustava potrebno voditi racuna da se sudske odluke anonimiziraju
uzimajudi u obzir i pravo Zrtava na zastitu osobnih podataka.

Osim o pravima Zrtava kaznenih djela i prekrsaja, potrebno je voditi racuna i o pravima osoba koje
sudjeluju u postupku kao svjedoci. Prema podacima Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima, na
besplatnu liniju Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela (NPC) — 116 006, tijekom 2025.
godine zaprimljeno je 115 poziva svjedoka (oko 5% ukupnih poziva), dok se MreZi podrske i suradnje
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obratilo 79 svjedoka (oko 7%). Vecina slucajeva zbog kojih su se svjedoci obracali odnosi se na rodno
utemeljeno nasilje, Sto upucduje na potrebu za osiguravanjem podrske ne samo Zrtvama, vec i
svjedocima u emocionalno i socijalno sloZenim situacijama. Dio svjedoka obraca se kada je postupak
pred sudom vec u tijeku, no velik je i broj poziva svjedoka prije prijave nadleznim tijelima, koji se
najéesée informiraju o nacinima prijave kaznenog djela ili prekrsaja, pri ¢emu im je anonimnost
posebno vazna.

L, Tijekom ispitivanja kao svjedok nije mi bio osiguran sluZbeni prevoditelj, iako ne govorim i ne
razumijem hrvatski jezik. Bez razumijevanja sadrZaja, bila sam prisiliena potpisati dokumente koji
mi nisu prevedeni. Ispitivanje se odnosilo na optuzbu protiv... Odbila sam davati izjave protiv njega
jer smo u civilnoj zajednici kao izvanbracni supruZnici.

Policija nije uzela u obzir da nemam nikakve prituzbe prema... da smatram nas odnos
gradanskopravnim i obiteljskim te da mi nije nanio znacajnu fizicku ni psihicku Stetu.

Te Cinjenice nisu unesene u zapisnik koji sam bila prisiliena potpisati.

Molim da ispitate ovaj slucaj, utvrdite odgovornost nadleznih osoba i preporucite mjere kojima ce
se ubuduce osigurati postovanje prava stranih drzavljana i svjedoka.“

Svjedoci koji se nalaze u sudskoj fazi postupka najéesée traze informacije o svjedocenju pred sudom,
svojim pravima i obvezama, naknadi putnih troskova te moraju li koristiti godisnji odmor ili druga prava
iz radnog odnosa radi dolaska na sud. Cesti su i upiti kako obavijestiti sud o nemoguénosti odazivanja
sudskom pozivu.

Prema Zakonu o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela, Zrtve kaznenog djela nasilja pocinjenog s
namjerom imaju pravo na novc¢anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna. Obradu zahtjeva provodi
Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima MPUDT-a, a o zahtjevima odlucuje Odbor za nov¢ane naknade
Zrtvama kaznenih djela. U 2025. godini od 37 zahtjeva, u potpunostiili djelomi¢no ih je usvojeno osam,
uiznosu od 4.723,47 eura, $to je znatno manje nego prethodne godine kada je od 47 zahtjeva potpuno
ili djelomi¢no usvojeno 12, u iznosu od 22.566,09 eura. Zahtjevi se naj¢esée odnose na kaznena djela
ubojstva, ubojstva u pokusaju i nanosenja teske tjelesne ozljede.

Vlada RH je u prosincu 2025. godine izmijenila sastav Odbora, a u Planu zakonodavnih aktivnosti
MPUDT-a za IV. tromjesecje 2026. predvidene su izmjene Zakona o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih
djela. Planira se proSirenje sustava naknada i na Zrtve kaznenog djela trgovanja ljudima, $to je vaZan
iskorak u unaprjedenju zakonskog okvira koji je na snazi od 2013. godine.

U daljnjim zakonodavnim aktivnostima potrebno je uzeti u obzir i obveze iz Direktive (EU) 2024/1385,
Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. svibnja 2024. o suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji,
Ciji je rok za transponiranje 14. lipnja 2027. godine. Direktiva, medu ostalim, predvida jaCanje zastite
Zrtava i pristup pravosudu te propisuje obvezu drzavama ¢lanicama preispitati postupanje zdravstvenih
djelatnika kod prijavljivanja kaznenih djela nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, kod pojedinacne
procjene potrebe Zrtava izriito prepoznavanje nekih od rizi¢nih ¢imbenika za ponavljanje nasilja
(identifikacija rizika), prosirenje postupka pojedinaéne procjene potreba Zrtava na potporu (ne samo

zastitu) Sto ce iziskivati i zakonsko reguliranje upuéivanja Zrtava na SluZbe za potporu, zatim Sirenje
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ovlasti policije na izdavanje hitnih naloga za udaljavanje, izradu programa rane intervencije za
pocinitelje i osumnjicenike, kao i mjere za uklanjanje spolno eksplicitnog sadrzaja na internetu (Sto ¢e
iziskivati i izmjene ZKP-a).

Prema Pregledu stanja u podrucju pravosuda u EU-u za 2025. godinu’, Zrtve kaznenih djela u RH mogu
zatraziti preispitivanje odluke kojom im se odbija pruziti zastitna mjera, dok neki drugi pravni lijekovi,
dostupni Zrtvama u pojedinim drzavama ¢lanicama EU (poput financijske pomodi ako pocinitelj ne plati
naknadu o kojoj je donesena presuda, preispitivanja odluke kojom se odbija pruziti prevodenje ili
tumacenje i dr.), nisu dostupni Zrtvama u RH.

Pozdravljamo edukacije koje je tijekom 2025. godine organizirala Pravosudna akademija o pravima
Zrtavai pojedinacnoj procjeni njihovih potreba, no takve bi se edukacije trebale provoditi kontinuirano.
Na temu ,Pojedinacna procjena zZrtve” provedene su tri jednodnevne radionice za kaznene suce i
sudske savjetnike opcinskih i Zupanijskih sudova te drzavne odvjetnike, zamjenike i drzavnoodvjetnicke
savjetnike opcinske i Zupanijske razine, za ukupno 29 polaznika. Odrzano je i pet jednodnevnih
radionica na temu,,Prava Zrtava kaznenih
djela i prekrSaja iz podrucja nasilja u
obitelji“ za kaznene i prekrsajne suce i

Preporuka 127.

sudske savjetnike opcinskih i Zupanijskih e -
N o Pravosudnoj i policijskoj akademiji, da kontinuirano
sudova te zamjenike i drZavnoodvjetnicke . o N
L .. . . . provode edukacije sudaca, drzavnih odvjetnika i
savjetnike opcinske i Zupanijske razine, za o L S N
. s policijskih sluzbenika o pravima Zrtava i pojedinacnoj

ukupno 58 polaznika. Provedene su i Cetiri . - o
- L . procjeni zrtava kaznenih i prekrsajnih djela
radionice na temu ,,Promicanje temeljnih

prava zrtava u praksi sudova RH i praksi
ESLIP-a (s posebnim osvrtom na nasilje
prema Zenama i obitelji)“ za kaznene i prekrSajne suce i savjetnike opcinskih i Zupanijskih sudova,
drZavne odvjetnike, zamjenike i drzavnoodvjetnicke savjetnike opéinske i Zupanijske razine te strucne
suradnike izvanpravne struke na sudovima, za ukupno 67 polaznika.

Osim ucinkovite individualne procjene Zrtve te prevencije sekundarne viktimizacije, vazno je i
okoncanje sudskog postupka u razumnom roku. UvaZavajuéi optereéenost sudaca brojem predmeta te
okolnost da neke stranke zlouporabljujuci procesna sredstva produljuju sudske postupke, njihova
dugotrajnost moZze biti narocito otegotna za Zrtve, ali i svjedoke koji takoder mogu biti traumatizirani
videnim i doZivljenim.

Prema lzvjeS¢u predsjednika VSRH o stanju sudbene vlasti za 2024. godinu, prosje¢no trajanje
opcinskih kaznenih prvostupanjskih predmeta bilo je 670 dana, Sto je 46 dana krace nego 2023. godine,
dok su prvostupanjski predmeti na Zupanijskim sudovima trajali 263 dana, 27 dana kraée nego u 2023.
godini. Istodobno je produljeno trajanje odludivanja o Zalbama na Zupanijskim sudovima, kao i
procijenjeno vrijeme rjesavanja predmeta na Visokom kaznenom sudu RH.

Na nacionalnoj razini trebalo bi razmisliti o izraditi strategije za prava Zrtava, koja bi povezala sve
relevantne dionike i osigurala sustavan pristup zastiti i podrSci Zzrtvama, u skladu s pristupom
predvidenim Strategijom EU-a za prava Zrtava (2020.—2025.).
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2.23. Postupanje Europskog suda za ljudska prava

U 2025. godini obiljezeno je 75 godina od potpisivanja EKLJP-a, jednog od najvaznijih dokumenata za
zastitu ljudskih prava i sloboda u Europi. Istovremeno se Europa suocava s ozbiljnim izazovima u
provedbi presuda ESLIP-a, pri cemu gotovo polovica presuda donesenih u posljednjih deset godina nije
u potpunosti izvrSena. To negativno utjece na vladavinu prava i dovodi u pitanje dugoroc¢nu stabilnost
konvencijskog sustava zastite ljudskih prava. Stoga je, osobito radi sprje¢avanja novih povreda, vazan
kontinuirani dijalog najvisih nacionalnih sudova i ESLJP-a.

Pucka pravobraniteljica i Kuéa ljudskih prava su u prosincu 2025. organizirali konferenciju posveéenu
75. obljetnici EKLIP-a, u sklopu koje je odrzan okrugli stol o radu ESLJP-a i utjecaju njegove prakse na
nacionalno pravo te izvrSenje presuda ESLIP-a, uz sudjelovanje domadih i medunarodnih struénjakinja.

U lipnju 2025. godine Upravni odbor za ljudska prava Vije¢a Europe (CDDH) objavio je lzvjesée o prvim
ucincima Protokola br. 16 uz Konvenciju, koji je stupio na snagu 1. kolovoza 2018. godine, a kojim
najvisi sudovi drzave stranke mogu zatraziti od ESLIP-a savjetodavno misljenje o nacelnim pitanjima
koja se odnose na tumacenje ili primjenu prava i sloboda iz Konvencije ili Protokola. Prema lzvjescu,
Protokol br. 16 je ratificiralo vise od polovice drzava ¢lanica VE, dok ih 22, ukljucujuéi i RH, to jo$ nije
ucinilo.

U svibnju 2025. godine devet drzava ¢lanica VE uputilo je otvoreno pismo u kojem su izrazile
zabrinutost zbog, prema njihovu stajaliStu, presSiroke interpretativne prakse ESLJP-a u podrucju
migracija. Inicijativi su se pridruzile i brojne druge drzave, ukljucujuci i RH, te se 27 drzava ¢lanica
suglasilo oko zajednicke izjave u prosincu 2025. politickom deklaracijom koju se namjerava usvojiti u
svibnju 2026. godine.

Na sastanku Odbora ministara VE u lipnju 2025. razmatrano je izvrSenje presude M.H. i dr. protiv RH
(15670/18), koja je pod pojadanim nadzorom. lzvrSenje presude prethodno je razmatrano 2023.
godine, od kada su domaca tijela poduzela vise opcih mjera za sprjecavanje povrede ¢l. 3. (zabrana
mucenja) koje je OMVE ocijenio ucinkovitima, i u kojem dijelu je zatvorio nadzor nad izvrSenjem. OMVE
je takoder zatvorio nadzor nad izvrSenjem dijela presude u vezi povrede ¢l. 34. (povreda prava na
podnosenje zahtjeva ESLIP-u), dok je izvrsenje presude u odnosu na ostale utvrdene povrede i dalje
pod pojacanim nadzorom. Uredu zastupnika RH pred ESLIP smo dostavili misljenje na Nacrt Akcijskog
plana za izvr$enje presude M.H. i dr. (15670/18), u kojem smo predloZili opée mjere radi sprjeavanja
buducih povreda ¢l. 3. (zabrana mucenja), ¢l. 5. (pravo na slobodu i sigurnost) i ¢l. 4. Protokola 4
(zabrana kolektivnog protjerivanja stranaca).

U rujnu 2025. u RH je boravila delegacija Odjela za izvrSenje presuda ESLIP-a VE i resora za migracije i
izbjeglice VE radi razmatranja otvorenih pitanja izvrSenja presuda M.H. i dr. i Statileo grupe, te uvida u
prakse nadleZnih tijela u sektoru migracija. Delegacija se sastala s predstavnicima drzavnih tijela,
sudbene vlasti i pravobraniteljskih institucija.



Kao ¢lanovi Struénog savjeta Ureda zastupnika RH pred Europskim sudom za ljudska prava u 2025.

godini smo dali misljenja na nacrte akcijskih planova u postupku izvrSenja tri presude ESLIP-a protiv

Hrvatske:

na Nacrt Akcijskog plana za izvrSenje presude Statileo grupa i dr. (12027/10) nad kojom je
okoncan nadzor izvrSenja u prosincu, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o pravu na adekvatno
stanovanje;

na Nacrt Akcijskog plana za presudu T.V. (47909/19), koja se nalazi u postupku izvrsenja, a
odnosi se na povredu prava na zZivot zbog neodgovarajuceg postupanja policije i medicinskog
osoblja prema osobi s dusevnim smetnjama, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o zastiti osoba s
dusevnim smetnjama;

na Nacrt Akcijskog plana za izvrSenje presude u predmetu Petrovi¢ i dr. (32514/22, 33284/22,
15910/23), u kojem je ESLIP utvrdio povredu ¢l. 8. (pravo na postovanje privatnog i obiteljskog
Zivota) jer u RH ne postoji mehanizam temeljem kojega bi roditelji saznali sudbinu svoje djece,
za koju im je nedugo po rodenju re¢eno da su preminula. ESLJP je naloZio uspostavu posebnog
mehanizma individualne pravne zastite, po moguénosti donosSenjem lex specialis, u roku od
godine dana od konacnosti presude, odnosno do 30. lipnja 2026. godine.

Postupanje Europskog suda za ljudska prava po zahtjevima protiv RH

Iz podataka ESLJP-a za 2025. godinu proizlazi da je ukupno 759 zahtjeva protiv RH rasporedeno

sudskom odjelu na pregled i odlucivanje, Sto je za 13,55% manje nego u 2024. godine, ¢ime se nastavlja

trend smanjenja zahtjeva rasporedenih sudskom odjelu.

ZAHTJEVI RASPOREDENI SUDSKOM ODIJELU

1012
878
759

2023. 2024. 2025.

Na dan 31. prosinca 2025. pred ESLIP-om je u postupku rjeSavanja bilo ukupno 456 zahtjeva protiv RH,

Sto je za 10% manje u odnosu na isto razdoblje 2024. godine.
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ZAHTJEVI U RIESAVANJU

739

507
456

2023. 2024. 2025.

Od ukupnog broja zahtjeva protiv RH o kojima je ESLIP odlucivao u 2025. godini, 794 ih je proglaseno
nedopustenima ili su izbrisani s liste predmeta, u 13 je odlu¢eno presudom te su donesene dvije odluke
o prihvadanju jednostrane izjave Vlade RH o priznanju povreda (unilateralne deklaracije) iz ¢l. 6.
Konvencije (pravo na posteno sudenje) i to u predmetima Markovi¢ (29935/23) te Stec¢ajna masa iza
KOMPA d.o.0. u stecaju (17021/24), koje se odnose na prigovore radi dugotrajnosti sudskih postupaka.

U skladu s Pravilom 39. Poslovnika, ESLJIP moZe odrediti privremenu mjeru protiv tuZzene drzave u
slucajevima izloZenosti podnositelja zahtjeva stvarnom riziku teske i nepopravljive Stete. U 2025. godini
ESLIP je u odnosu na RH odludivao o pet zahtjeva za odredivanjem privremene mjere, od kojih je Cetiri
odbijeno i to u slu¢ajevima obveze izru€enja podnositelja nakon odbijanja zahtjeva za azil. ESLIP je
nakon visegodisnjeg trenda odbijanja zahtjeva za odredivanjem privremenih mjera u odnosu na RH,
donio privremenu mjeru u predmetu Radeka te naloZio odgodu ovrhe iseljenja iz nekretnine po
zahtjevu ovrSenika radi razmatranja povrede prava na dom, zajamcenog ¢l. 8. Konvencije. Medutim,
pocetkom veljace 2026. godine ESLIP je ukinuo navedenu privremenu mjeru i proglasio preuranjenima
podnositeljeve prigovore o povredi prava na posteno sudenje (¢l. 6.), prava na postivanje osobnog i
obiteljskog Zivota (Cl. 8.) i prava na mirno uZivanje vlasnistva (cl. 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju), jer
te prigovore razmatra Ustavni sud RH u postupku koji je u tijeku. Podnositeljev prigovor radi povrede
¢l. 3. (zabrana mucenja) ESLIP je proglasio nedopustenim.

Presude protiv RH u 2025. godini

Od ukupno 13 presuda koje je ESLIP u 2025. godini donio protiv RH, u jednoj nije utvrdena povreda (cl.
1. Protokola br. 1 uz Konvenciju - zastita vlasnistva).

Od utvrdenih povreda najvise (pet) ih se odnosi na povredu ¢l. 6. (pravo na posteno sudenje), ¢ime se
nastavlja trend najveceg broja utvrdenih povreda prava iz ovog ¢lanka. Dvije su povrede Protokola 1.
¢l. 1 (zastita vlasnistva) i ¢l. 8. (pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota) te po jedna povreda
¢l. 3. (zabrana mucenja), ¢l. 2. (pravo na Zivot), ¢l. 5. (pravo na slobodu i sigurnost), ¢l. 10. (sloboda
izrazavanja) i ¢l. 13. (pravo na djelotvoran pravni lijek).



ZABRANA MUCENIJA (&l. 3.)

PRAVO NA ZIVOT (&l. 2.)

PRAVO NA SLOBODU | SIGURNOST (&l. 5.)

PRAVO NA POSTOVANJE PRIVATNOG | OBITELISKOG ZIVOTA (&l. 8.)

R OR R R R

PRAVO NA DJELOTVORAN PRAVNI LUJEK (¢l. 13.)
SLOBODA IZRAZAVANIJA (él. 10.) 2
PROTOKOL 1.-1. (zastita vlasnistva) 2

PRAVO NA POSTENO SUDENJE (¢l. 6.)

Povrede koje ESLIP utvrduje u svojim presudama mogu biti procesne ili materijalne. Procesne povrede
odnose se na povrede konvencijskih prava do kojih dolazi tijekom postupka odlucivanja, pri cemu one
same po sebi ne utjecu na konacan ishod postupka. Nasuprot tome, kod materijalnih povreda upravo
je ishod postupka u suprotnosti s Konvencijom ili Protokolima pa je za njihovo otklanjanje nuzno
donosenje drugacije odluke.

U nastavku dajemo kratki pregled sadrzaja presuda koje je ESLIP donio 2025. u odnosu na RH, a u
kojima je utvrdena povreda EKLIP-a ili Protokola uz Konvenciju:

U predmetu Meréep (47880/20) ESLIP je utvrdio povredu ¢l. 6. Konvencije (pravo na posteno sudenje)
zbog pretjeranog formalizma suda odbacivanjem tuzbe zbog nepravovremene prijave potrazivanja u
predstec¢ajnom postupku. Naime, tijekom postupka za naknadu Stete, kojeg je podnositelj pokrenuo
protiv medijske kuée, otvoren je postupak predstecajne nagodbe u kojem su vjerovnici pozvani na
prijavu trazbina. Podnositelj je to propustio uciniti te je Sud odbacio njegovu tuzbu za naknadu Stete.
ESLIP je istaknuo da je svrha postupka predstecajne nagodbe reguliranje nespornih potraZivanja, a ne
rjeSavanje svih potencijalnih obveza izmedu vjerovnika i duznika. U rujnu 2025. godine OMVE je
zatvorio nadzor nad izvrSenjem ove presude. Prije toga je Ustavni sud uskladio svoju sudsku praksu sa
standardima ESLJP-a vezano za ostvarivanje prava na pristup sudu, a Pravosudna akademija je provela
radionice za suce i sudske savjetnike na temu ¢l. 6. Konvencije.

U predmetu Jelinié-Staréevi¢ (3942/24) ESLIP je utvrdio djelomi¢nu povredu ¢l. 6. Konvencije zbog
povrede prava na sudenje u razumnom roku, a preostali dio zahtjeva u odnosu na isti ¢lanak je odbacio
kao nedopusten. Podnositeljica je podnijela prigovor zbog duljine kaznenog postupka koji je protiv nje
voden zbog dva kaznena djela klevete. ESLIP je utvrdio da je postupak u dijelu u kojem je podnositeljica
oslobodena optuzbi trajao sedam godina i devet mjeseci na dvije razine nadleznosti, iako za to nisu
postojali objektivni razlozi, dok je proglasio nedopustenim dio zahtjeva koji se odnosio na nastupanje
zastare kaznenog progona. Ujedno je utvrdio da je dio postupka koji se odnosio na naknadu troskova
trajao dvije godine i Sest mjeseci na dvije razine nadleznosti, Sto se ne smatra prekomjernim te je
konstatirao da je Ustavni sud utvrdio povredu prava podnositeljice na sudenje u razumnom roku, radi
¢ega je i taj dio zahtjeva proglasio nedopustenim.

U predmetu Gasparini (5605/21) ESLIP je utvrdio povredu ¢l. 6. st. 1. Konvencije u odnosu na pravo na
pristup sudu, kao dijelu prava na posteno sudenje. Podnositelju zahtjeva, kao ¢lanu lovackog drustva,
u disciplinskom postupku izreena je mjera zabrane lova svih vrsta divljaci u trajanju od dvije godine.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



Op¢inski sud se proglasio nenadleznim i odbacio tuzbu, Zupanijski sud je potvrdio prvostupanjsko
rieSenje, a Ustavni sud je odbio podnositeljevu ustavnu tuzbu. Podnositelj je pred ESLJP-om istaknuo
da mu je onemogucen pristup sudu radi osporavanja disciplinske mjere. lako je ESLIP naveo da sudski
nadzor moze biti potpuno iskljuéen za neke manje povrede statuta udruge ili unutarnjih propisa
drustva te da je ogranicenje sudskog nadzora nacelno opravdano radi postivanja prava na autonomiju
djelovanja udruga, u konkretnom slucaju je utvrdio da potpuna iskljuéenost sudske zastite nije bila
proporcionalna.

U predmetu Tadi¢ (31038/20) ESLIP je utvrdio povredu €l. 6. st. 1. (pravo na pristup sudu) jer mu je
postupanjem domadih sudova onemoguéeno osporavanje iznosa pravicne naknade koja mu je
dodijeljena za obvezni prijenos dionica. Naime, podnositelj je bio manjinski dioni¢ar dioni¢ckog drustva
te je pred domacdim sudovima bezuspjesno pokusao osporiti iznos naknade koja mu je dodijeljena za
prijenos dionica veéinskom dionicaru.

U predmetu Stojevi¢ (39852/20) ESLIP je utvrdio povredu ¢l. 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju (zastita
vlasnistva), te je istaknuo da oduzimanje gotovine koja nije prijavljena prilikom prelaska granice
predstavlja mijeSanje u pravo vlasnistva te sankcija mora biti razmjerna teZini povrede zbog koje je
izreCena, a ne tezini moguce povrede koja nije utvrdena. U listopadu 2025. godine OMVE je zatvorio
nadzor nad izvrSenjem ove presude temeljem poduzetih mjera u slicnim predmetima protiv RH, i to:
Gabri¢ (9702/04), Boljevi¢ (43492/11), Tilocca (40559/12), Imeri (77668/14) te Pascale (69278/16).
Poduzete su opce mjere izvrSenja izmjenama Zakona o deviznom poslovanju te uskladenjem prakse
Ustavnog suda s Konvencijom.

U predmetu Stengl (1742/21) ESLIP je ocijenio neosnovanim prigovor podnositeljice u postupku
naknade Stete radi nesavjesnog lijecenja temeljem ¢l. 8. Konvencije (pravo na postovanje privatnog
Zivota) te je utvrdio osnovanim dio prigovora o prekomjernom trajanju parni¢nog postupka
podnositeljice temeljem ¢l. 6. st. 1. (pravo na sudenje u razumnom roku), koji je na tri razine
nadleZnosti trajao sedam godina i tri mjeseca.

U predmetu Petrovié i dr. (32514/22, 33284/22, 15910/23) ESLIP je utvrdio povredu ¢l. 8. Konvencije
(pravo na postovanje privatnog Zivota) u odnosu na navode podnositeljica zahtjeva da su njihove bebe
otete iz rodiliSta i dane na nezakonito posvajanje. Podnositeljice zahtjeva rodile suizmedu 1986. i 1994.
godine u bolnicama u Vukovaru i Slavonskom Brodu te su nakon poroda imale kontakt s novorodencadi
sve dok ih zdravstveni djelatnici nisu obavijestili da su se bebe razboljele i preminule, neke u bolnicama
u Novom Sadu, Vukovaru i Slavonskom Brodu. Sumnjajuéi u istinitost tih tvrdnji, podnositeljice su
prigovorile da im drZava i dalje uskraéuje informacije o stvarnoj sudbini njihove djece. Postupak
izvrSenja ove presude nalazi se pod poja¢anim nadzorom OMVE-a.

U predmetu Gospoci¢ (18827/21) ESLIP je utvrdio povredu ¢l. 10. Konvencije (sloboda izrazavanja) jer
je podnositeljica zahtjeva osudena za kazneno djelo teSkog sramodenja zbog izjava kojima je susjede
optuZila za kriminal, korupciju i podmicivanje lokalnih duznosnika. ESLIP je utvrdio da domaci sudovi
nisu proveli test razmjernosti izmedu prava na slobodu izraZzavanja i prava na Cast i ugled, vec su se
ogranicili na ocjenu da su izjave mogle Stetiti ugledu podnositeljicinih susjeda. Takoder, podnositeljici
je uskraéeno pravo na dokazivanje istinitosti njenih izjava jer su sudovi zakljucili da se radi o izjavama
iz privatnog i obiteljskog Zivota susjeda, bez odgovarajué¢eg obrazloZenja. ESLIP je naglasio i da domaci
sudovi nisu uzeli u obzir kontekst u kojem su izjave izreCene, niti su procijenili proporcionalnost
kaznenog postupka u odnosu na blaze mjere, primjerice provedbu parni¢nog postupka.



U predmetu Radelié¢ (12432/22) ESLIP je utvrdio povredu ¢l. 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju (zastita
vlasnistva) tijesnom vecinom (Cetiri glasa za i tri protiv), a presudi su priloZzena izdvojena misljenja
trojice sudaca. Podnositelj zahtjeva je osuden radi pocinjenja kaznenog djela u gospodarskom
poslovanju koje je pocinio kao vlasnik i direktor trgovackog drustva, za Sto mu je uz uvjetnu kaznu
zatvora naloZeno i oduzimanje imovinske koristi. lako Kazneni zakon na sadrzi izri¢itu odredbu za takve
situacije, domadi sudovi su oduzimanje imovinske koristi obrazlozili analognom primjenom Zakona o
trgovackim drustvima. ESLJP je istaknuo da oduzimanje imovinske koristi predstavlja mijesanje u pravo
na mirno uzivanje vlasnistva te da nije bilo zakonito. Naglasio je da je imovinska korist ostvarena u
korist trgovackog drustva, a ne podnositelja osobno te da Kazneni zakon ne propisuje moguénost
oduzimanja imovinske koristi od pocinitelja ako je ona ste¢ena u korist druge osobe. U izdvojenom
misljenju trojice sudaca navedeno je da su odredbe Zakona o trgovackim drustvima bile dovoljno jasne
i predvidive jer da ¢lan uprave drustva koji je grubo povrijedio duinost urednog i savjesnog
gospodarenja odgovara za Stetu vjerovnicima tog drustva. Stoga je podnositelju mogla biti poznata
protupravnost njegovog djela i nastale posljedice.

U predmetu Y.K. (38776/21) ESLIP je utvrdio povredu procesnog aspekta ¢l. 3. (zabrana mucenja) i €.
13. (pravo na djelotvoran pravni lijek). Podnositelj zahtjeva, turski drzavljanin kurdskog podrijetla,
tvrdio je da su nadlezna domacda tijela zanemarila njegovu namjeru da zatrazi medunarodnu zastitu u
RH te mu nisu osigurala ucinkovita pravna sredstva za osporavanje rjeSenja o protjerivanju i povratku
koji bi odgodio njihov ucinak. Takoder, ukazivao je da mu je bio ogranicen pristup odvjetniku. ESLIP je
utvrdio da su hrvatska tijela udaljila podnositelja bez omoguéavanja pristupa postupku medunarodne
zastite te da njegov odlazak iz RH nije bio dobrovoljan. O ovoj presudi detaljnije piSemo u poglavlju o
migracijama.

U predmetu Mamuzié i dr. (53358/21) ESLIP je utvrdio povredu procesnog aspekta ¢l. 2. (pravo na
Zivot) radi neucinkovite istrage ubojstva majke podnositelja zahtjeva tijekom ratnih zbivanja 1991.
godine. ESLIP je zaklju¢io da domade vlasti nisu poduzele potrebne istrazne radnje unato¢ postojanju
svjedoka i indicija o mogucim pociniteljima te da je istraga od 2010. godine bila neaktivna.

U predmetu Radobuljac (38785/18) ESLIP nije utvrdio povredu ¢l. 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju
(zastita vlasnistva) radi odbijanja domadih javnih tijela da prebiju podnositeljev porezni dug s njegovim
potraZivanjem prema drzavi. Naime, podnositelj je odvjetnik koji je imao porezni dug prema drzavi te
je zatrazio prijeboj s potrazivanjem koje je imao prema drZavi s osnove zastupanja po sluzbenoj
duZnosti. Porezna uprava je odbila njegov zahtjev za prijebojem, izrekla mu je kaznu radi nepladanja
poreza te je porezni dug naplatila u ovrSnom postupku, a naknadno mu podmirila dugovanje za
zastupanje. ESLIP je ocijenio da je mijeSanje u imovinska prava bilo zakonito te da drzava nije
prekoracila svoje Siroko polje procjene.

ESLIP je u odnosu na RH u 2025. godini donio ukupno 15 odluka o nedopustenosti, u predmetima: Picig
i dr.(25866/21) - ¢l. 2. (pravo na Zivot), Busi¢ (50632/21) - €l. 5. st. 1. (pravo na slobodu), Arula i Bjedov
(16440/21) - ¢l. 12. (pravo na brak), ¢l. 13. (pravo na djelotvoran pravni lijek), ¢l. 14. (zabrana
diskriminacije) te ¢l. 1. Protokola br. 1 uz Konvenciju (zastita vlasnistva), M.G. i L.G (31652/21) - ¢l. 8.
(pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota), ¢l. 13. (pravo na djelotvoran pravni lijek) i ¢l. 14.
(zabrana diskriminacije), Radoc¢aj (22092/21) - €l. 3. (zabrana mucenja), M.H. (37199/21) - ¢l. 6. (pravo
na posteno sudenje), Bankruptcy Estate of CM-Expert (20811/20) - ¢l. 6. (pravo na posteno sudenje),
Calusi¢ (20791/19) - ¢&l. 6. (pravo na posteno sudenje), Gospoci¢ (46881/21) - ¢&l. 10. (sloboda
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izraZzavanja), Topalovi¢ (45909/20) - ¢l. 6. (pravo na posteno sudenje), Ivkovi¢ (50372/20) - ¢l. 6. (pravo
na posteno sudenje) i¢l. 1. Protokola br. 1 (zastita vlasnistva), Blagojevi¢ (25906/20) - ¢l. 6. (pravo na
posteno sudenje), Elcomat d.o.0. (18510/22) - ¢l. 6. (pravo na posteno sudenje) i ¢l. 1. Protokola br. 1
(zastita vlasnistva), Pavusek Rakari¢ (21371/22) - ¢&l. 8. (pravo na postovanje privatnog i obiteljskog
Zivota), Uljhazi (49817/19) - ¢l. 1. Protokola br. 1 (zastita vlasnistva).

ESLJP je u lipnju objavio odluku u predmetima Kalember i dr. (319/19), kojom je zahtjeve radi mogucde
povrede €l. 6. (pravo na posteno sudenje) i ¢l. 1. Protokola br. 1 (zastita vlasniStva) izbrisao s liste
predmeta jer su posljedice mogucih povreda Konvencije i Protokola u meduvremenu ispravljene.
Podnositelji su pokrenuli parni¢ne postupke protiv drzave radi naknade Stete, tvrdeci da su ¢lanove
njihovih obitelji usmrtili pripadnici Hrvatske vojske. Njihovi tuzbeni zahtjevi su odbijeni, uz nalog da
nadoknade drzavi troskove postupka, sto su pred ESLJP-om osporavali kao povredu prava na pristup
sudu i mirno uZivanje vlasniStva. Dana 28. prosinca 2023. godine Vlada RH donijela je Odluku o otpisu
trazbina troskova parni¢nog postupka i drugih trazbina dosudenih RH u odredenim postupcima,
temeljem koje je izvrSen povrat plaéenih troskova prvom i drugom podnositelju, dok je protiv treceg
povucen prijedlog za ovrhu.

Izvrsenje presuda Europskog suda za ljudska prava

Odbor ministara VE je u 2025. godini u odnosu na RH okonc¢ao nadzor nad izvrSenjem 23 predmeta, od
¢ega je 17 presuda.

U odnosu na povredu ¢l. 6. (pravo na posteno sudenje) zatvoren je nadzor nad izvrSenjem presuda
Baljakidr. (41295/19), Juri¢i¢ (646/17), JelCi¢ Stepinac (16087/18), Hyett Perger Cvitanovi¢ (57743/19),
Tadi¢ (31038/20) i Mercep (47880/20). Nadzor je zatvoren i nad presudama Cetinja (6959/17) - ¢l. 7.
(nacelo ,nema kazne bez zakona“), Cehié¢ (14043/19) - €l. 3. (zabrana mucenja) te Mikli¢ (42613/19) -
¢l. 5. (pravo na slobodu).

Nadzor je okoncan i nad izvrSenjem presuda u kojima je utvrdena povreda cl. 1. Protokola 1 (zastita
vlasnistva) u predmetima Stojevic¢ (39852/20) i Statileo (12027/10), koja ¢ini grupu s jos Sest istovrsnih
presuda: MiroSevi¢-Anzulovi¢ (25815/14), Bego i dr. (35444/12), Gosovi¢ (37006/13), Skelin Hrvoj i
Durici¢ (23414/15+), Arambasin (48981/17+) i Hegedi$ (41306/18). Navedena grupa presuda zatvorena
je temeljem zakonodavnih mjera, odnosno donosenja Zakona o nacinu izvrSenja presuda Europskog
suda za ljudska prava u skupini predmeta Statileo protiv Hrvatske (12027/10 i dr.) i Odluke Ustavnog
suda RH U-1-3242/2018 i dr. (NN 36/24), kojim se ukida institut zasticenog najma.

Odbor ministara VE je takoder zatvorio nadzor nad Sest odluka ESLIP o prijateljskom rjesenju:
Andrijani¢ i dr. (12947/22), Patalen i Skori¢ (1638/24+), Rudnicki (35027/23), Markulin Ivanci¢ i dr.
(7128/21), Travancié¢ i Tesija (37137/21) te Calusi¢ (20791/19).

Kako proizlazi iz podataka koje nam je dostavio Ured zastupnika RH pred Europskim sudom za ljudska
prava, RH je na kraju 2025. u izvrSenju pred OMVE-om imala 67 predmeta (62 presude i pet prijateljskih
rjeSenja), od ¢ega ih je 36 klasificirano kao vodedi (Sto znaci da je povreda utvrdena prvi puta), 23 kao
ponavljajudi (istovrsna povreda je ve¢ utvrdena u ranijim presudama ESLJP u odnosu na RH), a za tri
presude se jos ¢eka klasifikacija OMVE-a.



U izvje$éu ,Justice Delayed and Justice Denied: Non-Implementation of European Courts’ Judgments
and the Rule of Law” za 2025. godinu, kojeg je objavila Europska mreza za provedbu presuda (EIN), RH
je svrstana u Cetvrtu kategoriju (,,umjereno”) od ukupno sedam kategorija. U rangiranju se, izmedu
ostalih, koriste indikatori prosjecnog izvrSenja presuda, koje je u RH tri godine i tri mjeseca (prosjek na
razini EU je pet godina i Cetiri mjeseca), te postotak od 32% vodecih presuda koje ¢ekaju na izvrsenje
u posljednjih deset godina.

RH je u 2025. godini na ime pravi¢nih naknada dosudenih od strane ESUP po presudama i odlukama
isplatila 330.214,35 eura, koje je duzna isplatiti podnositeljima u roku od tri mjeseca od dana
konacénosti presude, odnosno tri mjeseca od dana objave odluke ESLIP-a.

IZNOS ISPLACENIH PRAVICNIH NAKNADA

382.456
330.214

209.577

2023. 2024. 2025.

2.24. zrazavanje u javnom prostoru

U ovome poglavlju obraduje se sloboda izrazavanja i pojave govora mrznje i drugih oblika
nedopustenog i/ili Stetnog govora u javhom prostoru, uklju¢ujuci lazne vijesti. Obraduju se i medijske
slobode, uvjeti za rad i napadi na novinare i redakcije te drugi pritisci kojima su izloZzeni mediji i medijski
djelatnici, kao i noviteti u EU i nacionalnom pravnom okviru.

2.24.1. Sloboda izrazavanja i govor mrznje
U 2025. godini je u javhom prostoru zabiljeZzen porast razli¢itih oblika nezakonitog i/ili Stetnog govora,
osobito online, ali i u fizickom prostoru, uz ucestale javne rasprave o tome $to je nezakonito, a sto nije.

Sloboda izrazavanja zajamcena je Ustavom RH te medunarodnim ugovorima, kao Sto su EKLIP i Pakt o
gradanskim i politickim pravima te je ovo ljudsko pravo klju¢no za demokraciju. No, dio gradana i dalje
nije svjestan da sloboda izraZzavanja nije neogranic¢ena, a takva uvjerenja poticu i neke javne osobe.
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Stoga je vaZno podsjetiti da se ¢l. 38. Ustavom RH jamdi sloboda misljenja i izraZzavanja misli. No, ovo
se pravo moze ograniciti zakonom, da bi se zastitila sloboda i prava drugih ljudi te pravni poredak, javni
moral i zdravlje, a svako ograni¢enje mora biti razmjerno naravi potrebe za ograni¢enjem u pojedinom
slu€aju. Ujedno je €l. 39. Ustava izrijekom zabranjeno i kaZnjivo svako pozivanje ili poticanje na, izmedu
ostalog, nacionalnu, rasnu ili viersku mrznju ili bilo koji oblik nesnosljivosti.

| ESLIP je zauzeo stav prema kojem je sloboda izraZzavanja jedan od bitnih temelja demokratskog
drustva te preduvjet za njegov napredak i razvoj svakog ¢ovjeka te da se sloboda izrazavanja ne odnosi
samo na informacije ili ideje koje se blagonaklono primaju ili se smatraju neuvredljivima ili nevaznima,
vec i na one koje vrijedaju, Sokiraju ili uznemiravaju drzavu ili bilo koji dio populacije. Ipak, buduci da
pravo na slobodu izraZavanja nije neogranic¢eno, legitimni ciljevi mijeSanja u ovo pravo razradeni su u
¢l. 10. st. 2. EKLIP-a. Tako ono moze biti podvrgnuto ,formalnostima, uvjetima, ograni¢enjima ili
kaznama propisanim zakonom, koji su u demokratskom drustvu nuzni radi interesa drzavne sigurnosti,
teritorijalne cjelovitosti ili javnog reda i mira, radi sprje¢avanja nereda ili zloCina, radi zastite zdravlja
ili morala, radi zastite ugleda ili prava drugih, radi sprjeCavanja odavanja povijerljivih informacija ili radi
oCuvanja autoriteta i nepristranosti sudbene vlasti“. Sudska praksa je razvila i testove koji sluze
ujednacenom procjenjivanju je li sloboda izrazavanja prekoracena te treba li je ograniciti.

Pri tome vec¢ godinama posebno ukazujemo na pojave govora mrzinje na Internetu, osobito na
drustvenim mreZama. Osim Sto drustvene mreze demokratiziraju javni prostor, omogucavajuci velikom
broju osoba da javno izrazava svoja misljenja i stavove i time koriste svoju slobodu izrazavanja, u
pozadini djeluju algoritmi koji nagraduju ekstremne sadrzaje koji pobuduju jake emocije, kao Sto su
bijes i strah, koje se onda brze Sire. Na taj na¢in moze doc¢i do Sirenja mrznje i online nasilja,
dezinformacija i teorija zavjere, a sve u vrijeme kada se gradani sve viSe informiraju na drustvenim
mrezama, zaobilazeci klasi¢ne medije i novinarstvo.

Vezano za reguliranje zakonitog sadrZaja na drustvenim mreZama, 2024. godine stupila je na snagu EU
Uredba - Akt o digitalnim uslugama (DSA) , a u 2025. je donesen Zakon o provedbi DSA, kojim su,
izmedu ostalog, odredena nadleZna tijela za izdavanje naloga za djelovanje protiv nezakonitog sadrzaja
i naloga za davanje informacija. Medutim, planirani sustav zastite se joS formira te je, prema podacima
HAKOM-a, nacionalnog koordinatora za provedbu DSA-a, pocetkom 2026. godine formiran Sektor za
digitalne usluge. HAKOM je 16. oZujka 2026. godine objavio izvjes¢e o provedbi DSA-a u RH za 2025.
godinu, ukazujuci da je tijekom godine zaprimio 52 prituzbe korisnika, od ¢ega se 45 prituzbi odnosilo
na vrlo velike internetske platforme i trazilice.

U utrci za Citanost i gledanost, pojedini mediji su posezali za naslovima i sadrzajima koji su dopusteni,
ali upucuju na regresiju kvalitete u korist tzv. klikabilnosti i posje¢enosti portala. Pojedini su portali u
2025. godini objavljivali i diskriminirajuci sadrzaj, $to su nastojali opravdati medijskim slobodama
liSenim odgovornosti, etike i pravila struke. Ipak, nisu sve takve objave ostale bez sankcija. Vijece za
elektronicke medije (VEM) je u 2025. godini raspravljalo o 64 predmeta krsenja ¢l. 14. st. 2. ZEM-a, t;.
zbog poticanja i Sirenja mrznje ili diskriminacije, te je u tri predmeta utvrdilo kr$enje te odredbe. Ovi
su se predmeti odnosili na izvjeStavanje o istom dogadaju - nastupu glazbenica na festivalu “U svijetu
bajki lvane Brli¢-MaZurani¢” u Slavonskom Brodu. VEM je utvrdilo povredu i izreklo opomenu jer se u
¢lancima objavljenima na portalima 035portal.hr, slavonija24.hr te narod.hr dovodila u pitanje
jednakost gradana u pravu na javni nastup, na glazbeno izraZavanje i zastupljenost u javnom Zivotu
ovisno o seksualnoj orijentaciji te se pogodovalo poticanju i Sirenju diskriminacije. Zbog istog je



izvjeStavanja i Vijece casti HND-a utvrdilo da objave na 035portal.hr predstavljaju grubo krsenje
univerzalnih novinarskih etickih nacela, a na Slavonija24.hr grubo krSenje Kodeksa casti hrvatskih
novinara.

Objavljivane su i Sirene lazine vijesti i dezinformacije. U prosincu 2025. godine policija je objavila
priopéenje o postupanju po dojavi zagrebacke bolnice o lijeéenju Zene s ozljedom abdomena
zadobivenom oStrim predmetom. U pojedinim je medijima bilo navedeno da se radi o napadu
stranca/migranta na casnu sestru, dok su pojedine osobe isto Sirile putem drustvenih mreza. Nakon
kriminalisti¢kog istrazivanja MUP-a utvrdeno je da se Zena samoozlijedila te da je lazno prijavila napad
s ciliem dovodenja policije u zabludu, zbog Cega je protiv nje podnesena kaznena prijava zbog kaznenog
djela laznog prijavljivanja iz ¢l. 304. st. 1. KZ-a. lako je od prijave dogadaja do dovrsetka policijskog
istrazivanja proslo svega nekoliko dana te je policija opovrgla navode o napadu migranta, dio gradana
je tvrdio da se radi o sustavhom zataskavanju od strane policije i medija i da je prava istina da ju je
napao migrant.

Nadalje, policija je zbog Sirenja ili izmisljanja laZnih vijesti kojima se remeti mir i spokojstvo gradana
pokrenula prekrsajni postupak zbog objave o izmisljenom dogadaju, odnosno da je skupina migranata
napala djevojcicu, koju je spasio pas. Unato€ brzoj reakciji policije, pronalasku pocinitelja i njegovom
procesuiranju, u¢injena je Steta Sirenjem lazi.

Govor u javhom prostoru stvara odredeno ozracje u drustvu, a ¢esto oni najekstremnijih stavova svoje
misli Sire putem drustvenih mreza. Pri tome se takav online prostor i pozivanje ili poticanje na mrznju
i nesnosljivost s vremenom moZe preliti u stvarni prostor. U okruZenju u kojem internetski prostor
obiluje Stetnim i nezakonitim sadrzajem, poveéava se i prostor za iskazivanje mrZnje u stvarnom
prostoru, prijete¢im grafitima, a u najekstremnijim sluc¢ajevima, i zlo€inima iz mrznje. U svom izvjesc¢u
za 2025. godinu SOA navodi da dio ekstremne desnice promice neonacisticku ideologiju, uz pojave
animoziteta prema migrantima i stranim radnicima u RH te ukazuje i na radikalizaciju djece i
maloljetnika kao sigurnosni izazov u Europi.

Pritom osobito zabrinjava kada ovakav narativ preuzimaju maloljetnici, od kojih neki moguce nisu niti
svjesni razmjera ljudskih stradavanja i strahota koje predstavlja neki simbol mrinje. Tome u prilog
govore i pojedine sudske presude, primjerice, slucajevi u¢enika jedne gimnazije kojima se sudilo zbog
dogadaja na Skolskom satu. Jedan je na nastavi bio odjeven u crnu majicu sa Sahovnicom s prvim bijelim
poljem, tekstom godine osnutka NDH napisane rimskim brojevima te tekstom “Hrvatska se krv budi,
sada vrije svaka kap, nova zora nama rudi, nas je pozdrav ZAP” (Zivio Ante Paveli¢, op.a). lako se branio
da je majicu dobio na dar i nije smatrao da nekog vrijeda, izre¢ena mu je odgojna mjera sudskog ukora.
Drugom uceniku izre¢ena je ista mjera nakon $to je priznao da je vidjevsi spornu majicu, pred cijelim
razredom podignuo desnu ruku u zrak (Hitlerov pozdrav), kao i da je na satu robotike na zaslonu
racunala kao pozadinu postavio sliku Adolfa Hitlera u vojnoj uniformi.

U 2025. godini u javnosti su se, i vise nego ranijih godina, pojavljivali razliciti oblici govora mrinje i
simboli mrZnje, prijetnje manjinskim skupinama, mrzilacki i prijeteci grafiti i skandiranja na stadionu.
Prekidane su, otkazivane ili odgadane priredbe i dogadaji zbog prijetnji i pritisaka te straha od napada
ili eskalacije situacije, o ¢emu viSe piSemo u poglavljima o etnickoj diskriminaciji i slobodi okupljanja.
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S obzirom na objavljene snimke ponasanja dijela gradana prije koncerta pjevaca Marka Perkovi¢a u
srpnju 2025. godine na zagrebackom Hipodromu, pucka pravobraniteljica je reagirala s javnim
priopéenjem. Posebno se to odnosilo na snimku pjevanja ustaske pjesme ,Jure i Boban“ u Bogovicevoj
ulici dan prije koncerta, kao i odjekivanje pozdrava ,,Za dom spremni” uz dizanje ruku u Hitlerov
pozdrav na ulicama Zagreba. Pozvala je sve nadlezne da javno osude ova ponasanja kojima se glorificira
ustaski rezim te da se sankcioniraju pocinitelji nezakonitih postupanja.

U kolovozu 2025. godine MUP nas je izvijestio da je nakon koncerta u Zagrebu policija podnijela prijavu
protiv Sest osoba zbog prekrsaja iz ¢l. 5. ZPPJRM. No, pregledom objavljenih fotografija i snimki vidljivo
je da je bila rije¢ o ve¢em broj osoba koje su protupravno postupale, Cineci djela za koja su se u praksi
pokretali prekrsajni postupci. Mediji su izvjestavali o slicnim pojavama i na ulicama Sinja prije koncerta
istog pjevaca u kolovozu, dok je bilo manje javnih objava o dogadanjima, pa i moguéim protupravnim
postupanjima, prije koncerata u drugim gradovima. Prema podacima MUP-a, u 2025. godini je zbog
koristenja poklica ,,Za dom spremni“, odnosno prekrsaja iz ¢l. 5. ZPPJRM, pokrenut prekrsajni postupak
protiv ukupno 23 osobe.

Udruge AntifaSisticka liga, Documenta i braniteljska udruga VeDRA, zajedno s nekolicinom gradana,
podnijeli su prekrsajnu prijavu MUP-u protiv Marka Perkovi¢a zbog osnovane sumnje u pocinjenje
produljenog prekrsaja iz ¢l. 5. st. 1. ZPPJRM-a te prekrsaja iz ¢l. 25. st. 1. ZSD-a, a podredno kaznenog
djela javnog poticanja na nasilje i mrinju iz €l. 325. st. 1. KZ-a, u vezi izvedbe pjesme ,Bojna Cavoglave”
na koncertima u Zagrebu i Sinju u 2025. godini.

U javnosti je paZnju izazvalo donosenje Zakljucka Gradske skupstine Grada Zagreba u studenom 2025.
godine. Gradska skupstina Grada Zagreba izglasala je Zakljuéak kojim gradonacelnika Grada Zagreba
poziva da poduzme sve potrebne mjere kako bi se osiguralo da se na javnim povrSinama i u prostorima
kojima upravljaju ustanove i trgovacka drustva u vlasniStvu Grada, kao i na svim javnim povrsinama za
Cije koristenje Grad izdaje dozvolu u svrhu organizacije javnih dogadaja, ne smiju koristiti obiljeZja,
slogane i poruke kojima se veli¢a, potice ili odobrava nacionalna, rasna ili vierska mrznja, ukljucujuci
fasisticke i ustaske simbole ili poklice, ukljucujuéi “Za dom spremni”.

U 2025. godini ovaj pozdrav je izazivao pozornost javnosti, pri cemu ga je u javnhom prostoru bilo vise
nego ranijih godina, o istome se javno raspravljalo, a vidljiva je i promjena stava prema ovom pozdravu.
Medutim, Ustav i zakon koji regulira ovo pitanje, Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira
(ZPPJRM), se nisu promijenili.

Dok je u 2023. godini zbog pokli¢a “Za dom spremni” saborski zastupnik izbacen iz sabornice, u 2025.
je izostala ¢ak i usmena opomena zastupniku koji je koristio taj pozdrav u Saboru.

Do sada su sudovi, prema dostupnim informacijama, imali ujednaceni stav da se radi o zabranjenom
ponasanju temeljem €l. 5. ZPPJRM (osim kada je rije¢ o pozdravu ZDS u pjesmi ,,Bojne Cavoglave, kada
juizvodi autor). O neustavnosti ovog pozdrava jasno se odredio i Ustavni sud. U 2025. godini je u dvije
presude VPS zauzeo stav da se ne radi o zabranjenom ponasanju s obzirom na koristenje ovog pozdrava
u Domovinskom ratu, pozivajudi se pri tome na Dokument dijaloga Vije¢a za suoCavanje s posljedicama
vladavina nedemokratskih rezima (Vijece za suocavanje s proslosc¢u), iz 2018. godine.

U Dokument dijaloga se navodi (a isto navodimo zbog ucestalih neto¢nih navoda u javnosti): ,Uslijed
propusta nadleznih tijela, taj se pozdrav vec vise od Cetvrt stoljeca de facto i de lege vezuje (i) uz



Domovinski rat, sto danas u drustvenim raspravama sluzi (i) kao dokaz da je znacenje spornog
pozdrava, proizaslo iz ustaskog rezima, zbog njegova koristenja u kontekstu pravednog i legitimnog
Domovinskog rata i samo postalo viseznacenjsko (pa bi ga zbog toga trebalo izdvojiti i podvesti pod
rezim viseznacenjskih spornih obiljezja). Ta teza nije prihvatljiva jer ne uzima u obzir ¢injenicudajeiu
doba Domovinskog rata taj pozdrav bio suprotan Ustavu, ali je izostala odgovarajuca sluzbena reakcija,
pa se danas s tim pozdravom suocavamo kao s datos$cu.”

Zadaca Vijeca je bila da predloZe nadleZznim tijelima smjer zakonodavnih izmjena. Vijeée u zakljuécima
i preporukama, a vezano za ,.Za dom spremni” navodi:

- ,Vije¢e ne smatra neprihvatljivom izri¢itu zabranu javne uporabe svih prima facie spornih
obiljezja mrinje, to jest jednoznacenjskih spornih obiljezja koja se identificiraju s idejama
totalitarizma, pa su sama po sebi njihovi noseéi simboli. Primjeri takvih prima facie spornih
obiljezja mrznje su fasisticki rimski pozdrav, tzv. Hitlerov pozdrav uz rijeci Sieg heil, nacisticki
znak kukastog kriZa, nacisticki znak "SS", cetnicka kokarda, ustasko "U", ustaski pozdravi "Za

AN

dom i poglavnika" i "Za dom spremni";

- ,Vijeée ne smatra neprihvatljivim propisivanje iznimke koja se odnosi na striktno ograni¢enu
pravnu moguénost javne uporabe pozdrava "Za dom spremni" zbog okolnosti vezanih uz
Domovinski rat, opisanih u cetvrtom poglavlju, tocki 2. ovog dijela dokumenta (Moguda
iznimka od blanketne zabrane)“

U Dokumentu dijaloga se takoder navodi da bi se moglo razmotriti uvodenje iznimke kada je rije¢ o
javnoj uporabi pozdrava "Za dom spremni", koja bi trebala biti sadrzana u propisima, pri ¢emu bi se
,buduca dopustivost javne uporabe spornih vojnih insignija morala striktno vezati uz dogadaje na
kojima se, na javhim mjestima (ukljucujuci groblja), odaje poStovanje braniteljima koji su poginuli za
Republiku Hrvatsku boreci se pod tim insignijama“. Medutim, nije dosSlo do zakonskih izmjena i
propisivanja ovakve iznimke.

Osim Sto se VPS pozivao na Dokument dijaloga, koji nema pravnu snagu i nije izvor prava, ujedno je
ukazao i da je u navedenim predmetima izostalo ujednacavanje sudske prakse pozivajuci se na odluke
Suda EU u tzv. predmetu Hann-Invest iz 2024. godine, jer da bi to bilo protivno pravu EU i nacelu
neovisnosti sudaca. Medutim, Sud EU u predmetu Hann-Invest nije naveo da nacionalni sudovi ne
trebaju ujednacavati sudsku praksu. Stovise, pojasnio je da, kako bi se , izbjegle ili otklonile razlike u
sudskoj praksi i time osigurala pravna sigurnost svojstvena nacelu vladavine prava, postupovni
mehanizam koji sucu nacionalnog suda koji ne zasjeda u nadleznom sudskom vije¢u omogucuje da
predmet uputi proSirenom vijecu tog suda ne povreduje zahtjeve koji proizlaze iz ¢l. 19. st. 1. drugog
podstavka UEU-a”. Naprotiv, vladavina prava, kao temelj EU sadrzan u ¢l. 2. UEU, nalaZe uspostavu
pravne sigurnosti i jednakosti svih pred zakonom. S obzirom na misljenje da je oslobadajuc¢om
presudom VPS-a PpZ-1247/2025, koja se u obrazloZenju poziva na Dokument dijaloga, izostala
adekvatna primjena zakona na nezakonito ponasanje okrivljenika, a buduci se radi o pravnom pitanju
vaznom za jedinstvenost sudske prakse, pucka pravobraniteljica je Glavhom drZzavnom odvjetniku RH
predloZila da u vezi ovog predmeta te prvostupanjske i drugostupanjske presude podigne zahtjev za
zastitu zakonitosti (ZZZ) s daljnjim prijedlogom Vrhovnom sudu RH da utvrdi da je ZZZ osnovan i da je
pravomoc¢nom presudom povrijeden zakon u korist okrivljenika. Radi se o izvanrednom pravnom lijeku
protiv pravomocéne presude zbog povrede zakona kojeg moZe podnijeti samo Glavni drZavni odvjetnik

RH Vrhovnom sudu RH.
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PaZznju javnosti u 2025. izazvala je i nepravomocna oslobadajuéa prekrsajna presuda donesena
povodom optuznog prijedloga MUP-a zbog prekrsaja iz ¢l. 5. ZPPJRM-a. Okrivljeniku se stavljalo na
teret da je tijekom ukljucenja novinarke HRT-a u sredi$nji Dnevnik, usao u kadar te uzviknuo ,,Za dom
spremni“. Sud ga je oslobodio, a MUP je na presudu uloZio Zalbu.

| u lzvjes¢u za 2024. godinu ukazivali smo na nejasnoce u javnosti oko toga sto je zakonito, a Sto nije,
pri ¢emu se kaznjavaju se oni koji koriste taj pozdrav, primjerice uzvikujuci ga u javnom prostoru,
istiCuéi ga primjerice na majicama, kapama i Salovima ili u komentarima na drustvenim mrezama. No,
ne kaznjava se svako takvo postupanje te nije izvjesno kada za isto postupanje gradanima slijedi
sankcija, a kada ne.

Budu¢i da se u meduvremenu dodatno rasirilo koristenje pozdrava “Za dom spremni” i stvorilo
dodatno nerazumijevanje u javnosti o njegovoj neustavnosti, te iako postoje¢e zakonodavstvo
omogucava sankcioniranje koriStenja ovog pozdrava, smatramo da je potrebno jasnije normativno
regulirati ovo pitanje. U javnosti se raspravljalo o razli¢itim se formulacijama odredbe kojom bi se
detaljnije uredila zabrana koristenja sadrzaja kojim se promice netrpeljivost i/ili nesnosljivost prema
drugima, a ¢ime se remeti javni red i mir. Pritome je i VijeCe za suoCavanje s proslos¢u predlagalo razna
rjeSenja uredenja ovog pitanja. Prva preporuka Vijeéa za suocavanje s prosloséu, iz 2018. godine, bila
je ,Vije¢e — vodedi se nacelima pravne sigurnosti, pravne izvjesnosti i pravne predvidljivosti —
preporucuje jasnije normativno reguliranje njihove javne uporabe kako bi svatko tko pojedina
konkretna sporna obiljezja upotrebljava ili se njima koristi u javnom prostoru bio u prilici s izvjesnoséu
predvidjeti posljedice svojih postupaka u praksi.”

Dakako, na nadleznim je tijelima, u prvom redu izvrSne te potom zakonodavne vlasti, odluka hoée li se
ovo pitanje jasnije zakonski urediti te je jedna od moguénost i ostaviti ga normiranog odredbom zakona
inicijalno donesenog 1977. godine. Sudovi ¢e
donositi odluke i stvarati i razvijati sudsku

Preporuka 128 praksu. PoStujuéi sudbenu vlast i njenu ulogu u

. - " trodiobi vlasti, ipak se ukazuje da gradani tesko
Ministarstvu unutarnjih poslova, da predlozZi .\ . .
. o : mogu pratiti sudsku praksu, no trebaju moci s
donosenje novog Zakona o zastiti javnog reda i . . . - "
: e : N izvjesnoS¢u predvidjeti posljedice svojih
mira kojim ce se, medu ostalim, detaljnije .
N _V. o N postupaka u praksi. Istovremeno se oko
urediti zabrana koristenja sadrzaja kojim se . L . .
ustavnosti i zakonitosti pozdrava u javnosti

promice netrpeljivost i/ili nesnosljivost, a ¢ime

salju razlicite, ponekad neto¢ne i

se remeti javni red i mir . .
J kontradiktorne poruke. Novo normativno

uredenje nacin je za postic¢i da budu jasne (a
svakako jasnije nego je trenutno) zakonske
posljedice koristenja pozdrava ,,Za dom spremni“ zabranjeno. Zbog pravne izvjesnosti i predvidljivosti
te vladavine prava, preporuca se pristupiti jasnijem normativnom uredenju i u 2026. godini uputiti
prijedlog Zakona o zastiti javnog reda i mira u zakonodavnu proceduru.



2.24.2. Medijske slobode

Stupanj demokracije ovisi i o slobodi medija, a ekonomski ili politicki pritisci na medije predstavljaju
napad na njihovu slobodu izrazavanja i izvjeStavanja, utjeCu na zastitu javnog interesa i pravo gradana
da primaju informaciju i oblikuju misli i stavove. Pri tom je slobodno i profesionalno novinarstvo vazno
za objektivno istraZzivanje nepravilnosti i izvjeStavanje o njima.

Od 8. kolovoza 2025. godine u drzavama ¢lanicama izravno se primjenjuje EU Uredba — Europski akt o
slobodi medija (EMFA) kojoj je cilj ojacati slobodu, neovisnost i pluralizam medija te osnaZziti polozaj
novinara. To ukljuCuje zastitu uredni¢ke i novinarske neovisnosti, zastitu novinarskih izvora te se
zabranjuje nadzor, prisluskivanje, praéenje i/ili koristenje Spijunskih softvera protiv novinara i njihovih
izvora (osim iznimno, uz sudski nadzor). EMFA ureduje i rad javnih medija, osiguravajuéi stabilno
financiranje i zastitu od politickog utjecaja, te regulira transparentnost vlasnistva nad medijima. Njome
se jaca pravni okvir usmjeren obrani od
pritisaka, zastraSivanja i cenzure. lako se
EMFA izravno primjenjuje od kolovoza
2025. godine, Zakon o provedbi EMFA-e je
izglasan u Hrvatskom Saboru u oZujku

Preporuka 129.

Ministarstvu kulture i medija, da pristupi cjelovitim
2026. godine.  Potrebno je medutim izmjenama medijskih zakona radi postizanja

provesti i $iru analizu i izmjene medijskog efektivne uskladenosti medijskog zakonodavstva s

zakonodavstva (Zakona o medijima, ciljevima Europskog akta o slobodi medija
Zakona o elektroni¢kim medijima, Zakona
o HRT-u i Zakona o HINA-i), a $to je Preporuka 130.
potrebno i radi Europskog akta o slobodi Ministarstvu kulture i medija, da napravi analizu
medija. utjecaja zlonamjernih kaznenih postupaka protiv

novinara i novinskih redakcija na slobodu medija
U lzvjeséu EK o vladavini prava za 2025.

godinu preporuceno je RH da nastavi raditi
na rjeSavanju pitanja strateskih tuzbi protiv
novinara (SLAPP), navodeéi da je u lzvjes¢éu o pracenju medijskog pluralizma, zastita slobode
izraZavanja ocijenjena umjereno povisenim rizikom, Sto znaci da postoje ozbiljni nedostaci i prijetnje
koje mogu utjecati na ostvarivanje tog prava.

Suzbijanju tzv. SLAPP tuzbi i doprinijeti ¢e transponiranje Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o
zastiti osoba ukljucenih u javno sudjelovanje od ocito neosnovanih tuzbi ili zlonamjernih sudskih
postupaka (, strateske tuzbe protiv javnog sudjelovanja”), za sto je rok do 7. svibnja 2026. godine. Svrha
Direktiva je pruZiti zastitu novinarima, nevladinim organizacijama, prijaviteljima nepravilnosti,
znanstvenicima, istraZiva€ima, umjetnicima i drugima koji javno djeluju u pitanjima od javnog interesa
od zlonamjernih sudskih postupaka koji se pokreéu protiv njih kako bi ih se odvratilo od tog djelovanja.
Cilj SLAPP tuZbi nije ostvarivanje pravde, veé¢ gusenje javne rasprave i sprjeCavanje istraZivanja i
izvjeStavanja o temama od javnog interesa.

Radi prenosenja ciljeva ove Direktive u nacionalno zakonodavstvo MPUDT je osnovalo radnu skupinu,
u koju smo bili uklju¢eni s obzirom da o ovom problemu izvjestavamo godinama. Buduéim bi se
zakonom, koji je pocetkom 2026. stavljen u savjetovanje sa zainteresiranom javnosti, trebao poboljsati
poloZaj tuzenika koristenjem zastitnih mjera, poput podnosenja zahtjeva za rano odbijanje SLAPP
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tuzbe, osiguranja za pokrivanje procijenjenih troskova postupka te izricanja sankcija tuziteljima, koje
bi trebale biti djelotvorne, proporcionalne i odvraéajuée. Pravosudna akademija je kontakt tocka koja
informira tuzenike o njihovim pravima, dok ¢e MPUDT voditi evidenciju o ovim sudskim postupcima.
Objavljivanjem i pra¢enjem prikupljenih podataka omogudit ¢e se usporedba i uskladivanje podataka
o broju SLAPP postupaka s kojima raspolazu HND, MKIM te MPUDT.

No, osim gradanskim tuzbama koje obuhvaéa Anti-SLAPP Direktiva, novinari su izlozeni i zZlonamjernim
kaznenim postupcima. Stoga bi, po uzoru na ovu Direktivu i zakon, valjalo razmotriti i uvodenje
mehanizama zastite medija i medijskih djelatnika od ocito neutemeljenih kaznenih postupaka koje
tuzitelji koriste kao produzeni mehanizam utjecaja na slobodu medija.

Dugorocno odrzivo financiranje medija iznimno je vazan ¢imbenik ocuvanja sloboda medija te njihovog
neovisnog i profesionalnog djelovanja. HND navodi da financiranje treba biti stabilno i predvidljivo,
posebice kod javnih servisa (HRT i HINA), kako bi bili otporniji na politicke utjecaje, kao i da je javno
financiranje medija putem institucionalnih potpora cesto netransparentno, bez jasnih kriterija
financiranja. Za neprofitne medije je predviden manji dio sredstava Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektronickih medija, Sto negativno utjece i na zaposljavanje medijskih djelatnika.

Dodatno, mediji ¢esto prilagodavaju sadrzaj algoritmima tako Sto analiziraju podatke o ponasanju
publike i stvaraju naslove, formate i teme koji povecavaju klikove, gledanost i angazman. Takoder
optimiziraju vrijeme objave, duljinu sadrzaja i koristenje klju¢nih rijeci kako bi povecali vidljivost na
platformama poput drustvenih mreza i trazilica. Time mediji, zbog algoritama, ¢esto podreduju javne
interese interesima kompanija i oglasivaca, ¢ime se povedava njihova ovisnost o politikama tehnoloskih
tvrtki te slabi uloga novinarstva. Stoga je u vrijeme kada sve vise ljudi vijesti konzumira usputno, te u
okolnostima gdje se mediji moraju prilagodavati algoritmima, za njihov opstanak kljuéno adekvatno
financiranje. Bududi da su nacionalni fondovi drzava ¢lanica ograniceni za financiranje medija, a utjecaj
velikih tehnoloskih kompanija na medije jaca, ne iznenaduje sve prisutnija ideja digitalnog oporezivanja
velikih tehnoloskih kompanija koje ostvaruju prihode na nacionalnim trzistima, kroz digitalno
oglasavanje i obradu korisnic¢kih podataka. To bi mogao biti mehanizam uspostave porezne i trzisne
ravnoteZe, pri ¢emu bi se oporezovana sredstva mogla preusmijeriti u fondove za poticanje i
financiranje novinarstva.

Osim financijskih ugroza medija, i dalje je prisutna opasnost za tjelesni integritet medijskih djelatnika,
o ¢emu govore i dogadaji iz 2025. godine. Prema podacima novinarske mreze Safelournalists 2025.
godine zabiljeZeno je 30 napada na novinare, medu kojima su i dva fizicka napada te Sest prijetnji
smréu. HND pri tome navodi da novinari prijetnje uglavnom ne prijavljuju jer su postale svakodnevan

dio posla pa ih mnogi doZivljavaju kao dio

profesije.
Preporuka 131. Postavilo se i pitanje ucinkovitosti
Ministarstvu unutarnjih poslova, da dodatno protokola potpisanih s MUP-om, osobito
educira policijske sluzbenike o svrsi, o¢ekivanom Protokola o postupanju policije prilikom
ucinku i primjeni Protokola o postupanju policije saznanja o kaznenom djelu po&injenom
prilikom saznanja o kaznenom djelu poc¢injenom na na $tetu novinara i drugih medijskih
Stetu novinara i drugih medijskih djelatnika u djelatnika u obavljanju radnih zadaca
obavljanju radnih zadaca (Protokol 1). HND ukazuje da su protokoli

djelotvorni u vecim gradovima, nodajeu



manjim sredinama policija neinformirana o protokolimaiili ih se ne pridrzava. U prilog takvim tvrdnjama
govore i napadi na novinarske ekipe u Zagrebu i Strbackom Buku. Naime, verbalni i fizi¢ki napad na
ekipu N1 televizije u Zagrebu tijekom obavljanja novinarskog zadatka policija je promptno okvalificirala
kaznenim djelom protiv osoba koje obavljaju poslove od javnog interesa iz ¢l. 315.b. KZ-a. Suprotno
tome, nakon napada na ekipu Nove TV tijekom snimanja priloga o devastaciji prirode policija je prvotno
i napadacima i novinarima pokusala uruciti obavijesti o podnoSenju optuznog prijedloga zbog prekrsaja
remeéenja javnog reda i mira tucom, svadom ili vikom na javnom mjestu. Novinari su se pozivali na
Protokol 1 te je u konachnici kvalificirano da su napadaci ostvarili obiljeZja kaznenog djela iz ¢l. 315.b.
st. 1. KZ-a na Stetu novinara, da novinarska ekipa nije prekrsila zakon te da je rije¢ o kaznenom djelu, a
ne prekrsaju.

Da bi se u punom opsegu ostvarila intencija zastite novinara kroz primjenu odredbi KZ-a, nuzno je da
svi policijski sluzbenici budu dobro upoznati s prate¢im protokolima, kako bi ih mogli dosljedno
primjenjivati.

2.25. Pravo na javno okupljanje

Pravo na javno okupljanje i mirni prosvjed u skladu sa zakonom zajamceno je Ustavom RH te
medunarodnim ugovorima, kao Sto su EKLIP (sloboda mirnog okupljanja) i Pakt o gradanskim i
politickim pravima (pravo na mirno okupljanje), dok Zakon o javhom okupljanju (ZJO) razraduje nacin
ostvarenja, kao i ograni¢enja tog prava. Javna okupljanja u smislu tog zakona su mirna okupljanja i javni
prosvjedi, javne priredbe i drugi oblici okupljanja, a mirnim okupljanjem i javnim prosvjedom
podrazumijeva se svako organizirano okupljanje vise od 20 ljudi, koje se odrzava radi javnog izrazavanja
i promicanja politickih, socijalnih i nacionalnih uvjerenja i ciljeva.

Prilikom svakog javnog okupljanja vazina je ravnoteza izmedu prava na javno okupljanje kao
gradanskog ljudskog prava pojedinca u demokratskom drustvu, s jedne strane, te prava i sloboda
drugih i o€uvanja javnog reda i mira, s druge strane. Prava i slobode drugih, na koja bi javna okupljanja
mogla utjecati, u pravilu ukljucuju pravo na privatnost, pravo na mirno uZivanje vlasnistva, pravo na
slobodu kretanja, a pod odredenim uvjetima i pravo na osobnu sigurnost i slobodu te obiteljski Zivot.

Neka javna okupljanja tijekom 2025. i postupanja MUP-a povodom njih ukazala su na nedovoljnu
jasnocu i podlozZnost razlic¢itim tumacenjima pojedinih odredbi ZJO-a, posebice o obvezi prijave javnog
okupljanja te prostorima na kojima se odrZavaju. Propitivane su i poruke koje su slane na nekim
okupljanjima te njihov utjecaj na prava drugih skupina u drustvu. Napokon, i dalje postoji prostor za
bolje razumijevanje (protu)prosvjeda kao oblika slobode javnog okupljanja.

U 2025. godini, prosvjede su tako organizirali i prosvjedovali sindikati, udruge, inicijative te brojni
gradani: radnici, studenti, branitelji, roditelji i drugi, iz razli¢itih razloga. Nezadovoljni uvjetima rada,
izmedu ostalih, prosvjedovali su dostavljaci Wolt-a, radnici HT-a i INA-e, prosvjetni radnici, odgojitelj,
obiteljski lijecnici, fizioterapeuti te poljoprivrednici, a pomorci su prosvjedovali zbog procesuiranja
kolega nakon nesrece na trajektu u kojoj su poginula trojica radnika. Organiziran je i prosvjed
potroSacke udruge ,Halo inspektore” zbog povecanja naknade banaka, prosvjedovali su umirovljenici
ukazujuci na siromastvo. Gradani su bili pozivani i na opéi bojkot trgovina i teleoperatera zbog visokih
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cijena. Gradani i udruge su prosvjedovali zbog zagadenja okolisa, mora, zraka, buke, neugodnih mirisa,
betonizacije i devastacije zelenih povrsina u lokalnim zajednicama, kao i zbog ocuvanja prirodnih
resursa. Studenti su prosvjedovali zbog podizanja iznosa skolarine, zbog nasilja profesora koji je nakon
prijava dobio samo opomenu pred otkaz te u podrsku studentima u Srbiji. Gradani su prosvjedima
iskazivali neslaganje s ratnim dogadanjima, upotrebom umjetne inteligencije u vojne svrhe, kao i s
ponovnim uvodenjem vojnog roka. Roditelji su prosvjedovalii zbog meduvrsnjackog nasilja i sve ¢eséeg
nasilnog djelovanja maloljetnic¢kih skupina. Kao i ranijih godina, odrzani su No¢ni mars, Povorka
ponosa, Hod za Zivot te u Rijeci Hod za slobodu.

U nastavku ukazujemo na pojedina javna okupljanja, vezano za koja su se pojavila razlicita pitanja te o
kojima se raspravljalo u javhom prostoru, uklju¢ujuéi u pogledu prava na javno okupljanje i mirni
prosvjed i njegovih ogranicenja, odnosno tumacenja pravnog okvira te okupljanja vezano za koja smo
postupali.

U 2025. godini u viSe gradova su nastavljena odrzavanja molitvenih okupljanja, svake prve subote u
mjesecu, uz koja su se odrZavali (protu)prosvjedi. S tim u vezi postupali smo zbog neujednadenog
postupanja policijskih sluzbenika pri osiguravanju javnog reda i mira.

U Zagrebu je u sijeCnju 2025. godine redarska sluzba (protu)prosvjednike, koji su se okupili prije
molitelja na mjestu molitvenih okupljanja, maknula s tog mjesta, a potom ih je policija identificirala i
pretrazila zbog sumnje u narusavanje javnog reda i mira. Pocetkom oZujka na splitskom peristilu ni
redari niti policijski sluZbenici nisu reagirali kada je dio molitelja usao u dio prostora koji je bio zakupljen
radi postavljanja umjetnicke instalacije. Pritom umjetnici nije bio dozvoljen prolazak izmedu molitelja,
iako su se oni nalazili i na dijelu prostora na kojem se odrzavala umjetnicka izvedba. MUP je istaknulo
da je zadaca policije prvenstveno sprijeciti moguce incidente i protupravna ponasanja, a ne iskljucivo
reagirati na naruSavanje javnog reda i mira. Ova dva slucaja ukazuju na razlike u postupanju policije pri
zastiti slobode govora i javnog nastupa, ukljucujuci umjetnickog izrazavanja, te sprjecavanju ometanja
na kojem su se nakon njihovog dolaska okupili molitelji, u drugom slu¢aju je moliteljima dozvoljen
ulazak u prostor na kojem je prethodno postavljena umjetnicka instalacija te se trebala odrzati
umjetnicka izvedba. Nakon toga je umjetnici zabranjen ulazak u prostor medu molitelje, iako je dio
navedenog prostora prethodno zakupljen kako bi umjetnica na istome postavila umjetnicku instalaciju.

Zaprimali smo i prituzbe gradana koji su (protu)prosvjede smatrali neprihvatljivima jer se glasnim
bubnjanjem ometaju molitvena okupljanja. S obzirom na nedostatno razumijevanje (protu)prosvjeda
kao oblika slobode javnog okupljanja, ukazujemo da sukladno praksi ESLIP-a i Ustavnog suda te
Smjernicama Venecijanske komisije, kada se na odredenom prostoru okupljaju skupine s razli¢itim
stajalistima, vazno je omoguciti istovremeno odrZavanje prosvjeda i (protu)prosvjeda. Pritom ne znaci
da uopdée ne smije do¢i ni do kakvog uznemiravanja okoline, ali ono ne smije biti pretjerano.

Nakon sto je jedan od sudionika molitvenog okupljanja na trgu u Zagrebu gazio ruze koje su bile
postavljene za ubijene Zene, pokrenuta je peticija inicijative ,,Za Hrvatsku slobode” ukazujuéi da poruke
molitelja koje se $alju s trgova ugroZavaju Zene te je trazeno da se molitvena okupljanja maknu s glavnih
gradskih trgova. Peticija s viSe od 61.000 u tome trenutku prikupljenih potpisa, predana je Hrvatskom
saboru te je ista aktualizirala ne samo prikladnost prostora ve¢ osobito i poruka koje se bilo izravno ili
neizravno $alju s molitvenih okupljanja. Policija je prekrsajno prijavila muskarca koji je gazio ruze, radi
remecenja javnog reda i mira.



U travnju 2025. policija je prekinula mirni prosvjed ispred Ministarstva vanjskih i europskih poslova te
privela prosvjednike i protiv njih pokrenula prekrsajni postupak. Naime, zbog dogadaja u Gazi te
neslaganja s vanjskom politikom, 19 osoba je prosvjedovalo ispred zgrade Ministarstva te je njih 17
policija privela zbog remecenja javnog reda i mira jer su sjedeéi na stepenicama blokirali jedan od ulaza
u zgradu Ministarstva i odbili se razi¢i. MUP je podnio optuzne prijedloge radi remecéenja javnog reda i
mira, smatrajudi da se u konkretnom slucaju ne radi o javhom okupljanju temeljem ZJO-a te je razlog
postupanja policije bilo blokiranje ulaza u sti¢eni objekt. Do pripreme ovog lzvjeséa sud je u 11
postupaka donio nepravomocéne oslobadajuce presude, izmedu ostaloga navodeci da je inkriminiran
dogadaj pocinjen u posebnim okolnostima tijekom mirnog prosvjeda, kojeg stiti Ustav RH i Konvencija
za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, $to je vazno kod utvrdivanja koja ponasanja ulaze u krug
prekrsaja protiv javnog reda i mira. Sud je takoder naveo da se buka smatra uobic¢ajenom na javhom
okupljanju i da takvo postupanje prosvjednika samo po sebi ne mozZe predstavljati prekrsaj te da u
postupanju prosvjednika koji su sjedili na stepenicama nije bilo nasilnickog djelovanja ili poticanja na
nasilje ili bilo kojeg drugog oblika odbacivanja demokratskih nacela, iako je bio privremeno otezan ili
onemogucen ulazak u zgradu Ministarstva. Na prvostupanjske presude se MUP Zalio te su predmeti na
Visokom prekrSajnom sudu.

U srpnju 2025. godine uhiéeni su aktivisti na vojnom mimohodu u Zagrebu, koji su legli na cestu ispred
vozila u simbolicki krvavim majicama te postupamo po prituzbi zbog nacina njihovog uhic¢enja. Tijekom
njihova odvodenja od strane policije, neki promatraci mimohoda su aktivistima upucivali pogrdne rijeci
te poticali na nasilje. No policija ih nije identificirala, a kriminalisticko istrazivanje je i dalje u tijeku. U
meduvremenu su aktivisti nepravomoéno osudeni s obrazloZzenjem da su uznemiravali gradane i
oskvrnuli sje¢anje okupljenih na poginule i nestale hrvatske branitelje. Aktivisti su u obrani iznosili da
se radilo o prosvjednoj akciji kojom su izrazili politicko neslaganje s pove¢anom militarizacijom drustva
i naoruzavanjem. Sud je ocijenio da ponasanje aktivista nije imalo obiljezja prosvjeda prema ZJO, da je
za kvalifikaciju nekog ponasanja kao prosvjeda odlu¢no kako ono djeluje prema javnosti, kao i da
ponasanje koje nema poruke, simbola, uzvika, natpisa, slogana ili slicno, nije prosvjed u smislu ZJO-a.
Na presudu je uloZena Zalba te je drugostupanjski postupak u tijeku.

Krajem ljeta su pojedine braniteljske udruge u viSe gradova prosvjedovale protiveéi se odrZavanju
kulturnih manifestacija, zbog cega su neke odgodene ili otkazane, uslijed straha od eskalacije sukoba i
nasilja. U Benkovcu su braniteljske udruge onemogucile odrzavanje festivala ,,Nosi se“, pri ¢emu je
verbalno napadnuta jedna od organizatorica, ujedno i novinarka. Prema navodima MUP-a, po prijavi
odrzavanja oba okupljanja — kulturne manifestacije i prosvjeda, sacinjen je plan djelovanja radi
osiguranja javnog reda i mira te nisu zabiljeZena protupravna ponasanja. Neposredno nakon ovog
dogadaja, 12 braniteljskih udruga je prosvjedom zahtijevalo obustavu financiranja festivala ,Falis” u
Sibeniku, smatrajuéi da se ne radi o kulturnom ve¢ politickom dogadaju.

U Rijeci su aktivistkinje privremeno prekinule kazaliSnu plesnu predstavu izraelskog koreografa,
iskazujuci nezadovoljstvo dogadajima u Gazi te pozivajuci na solidarnost s Palestinom. Prema javno
dostupnim podatcima, policija je protiv jedne od aktivistkinja podnijela optuzni prijedlog radi
remecenja javnog reda i mira.

Pocetkom studenog je na rivi u Splitu u organizaciji Kluba navija¢a Torcide odrzano javno okupljanje, a
prosvjednici su potom otisli pred Zupanijski sud te traZili pustanje na slobodu uhi¢enika koji su nekoliko
dana ranije prekinuli odrzavanje manifestacije Dana srpske kulture. Obzirom da je prosvjed na rivi
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prijavljen samo dan prije odrZavanja, Sto je u suprotnosti s obvezom prijave propisanom ZJO-om,
nametnulo se pitanje postupanja MUP-a kod nepravovremenog prijavljivanja javnog okupljanja.

lako MUP zbog neprijavljivanja okupljanja sukladno ZJO podnosi optuZne prijedloge protiv
organizatora, u konkretnom sluéaju to nije ucinjeno, uz navode da nisu propisane sankcije za
nepravovremeno prijavljivanje odnosno prijavu okupljanja izvan propisanog roka. S obzirom da je
prema ZJO-u organizator duzan prijaviti mirno okupljanje i javni prosvjed pet dana prije pocetka
odrzavanja, a iznimno, najkasnije 48 sati prije, osim ukoliko se okuplja manje od 20 osoba, Sto se ne
odnosi na konkretni slucaj, opisani sluéaj moze rezultirati razli¢itim tumacenjima ZJO-a i
nepridrzavanjem pojedinih obveza koje su njime propisane.

U Zagrebu, Splitu i Rijeci odrzani su prosvjedi zbog nezadovoljstva prekomjernim useljavanjem stranih
radnika, na kojima su iznoSene i poruke kojima se upucivalo na mrznju i nesnosljivost prema stranim
radnicima, Sto je zakonski uvjet da se javno okupljanje prekine ili zabrani. Policija je naknadno
pokrenula prekrsajni postupak protiv organizatora zbog izjava koje su iznosene na javnom okupljanju.

U Zagrebu, Rijeci i Zadru odrzani su antifasisticki prosvjedi pod nazivom , Ujedinjeni protiv fasizma“. U
Rijeci je prosvjednike napala organizirana skupina maskiranih muskaraca, protiv kojih je policija
podignula optuzne prijedloge. Prekrsajni sud je osudio Sestoricu muskaraca i jednog maloljetnika zbog
fizickog i verbalnog napada te zbog veli¢anja ustaskog rezima i izrekao im novcéane kazne od 3.300 do
4.200 eura.

U srpnju je u Zagrebu odrzan koncert (javna priredba) za koji je MUP izjavio da se radi o najzahtjevnijem
osiguranju javnog okupljanja. AngaZzirana su 6.523 policijska sluzbenika, 4.993 redara, 70 vatrogasaca
te 26 hitnih sluzbi, a u javnosti se raspravljalo o organizaciji jako velikih okupljanja na siguran nacin, za
posjetitelje i ostale gradane.

Udruga U ime obitelji obavijestila nas je o podnosSenju tri kaznene prijave zbog krade i uniStavanja
zastave manifestacije Hod za Zivot te ometanja konferencije. Prema pribavljenim informacijama,
drzavna odvjetniStva su odbacila kaznene prijave, a MUP nije pokrenuo prekrsajne postupke.

Krajem 2025. godine je u Zagrebu odrzano nekoliko prosvjeda ispred domova saborskih zastupnica i
gradonacelnika, zbog neslaganja s njihovim politickim djelovanjem i stavovima. ZJO propisuje da se
javna okupljanja mogu odrzati na svakom za to prikladnom prostoru. Pri tome se izrijekom navodi gdje
se mirno okupljanje i javni prosvjed ne smije odrZavati (a domovi/stambeni objekti nisu navedeni). U
javnosti se raspravljalo jesu li prostori ispred domova javnih osoba, iako se radi o javnoj povrsini,
prikladni za okupljanje. Saborske zastupnice ispred Cijih se domova prosvjedovalo su uputile prijedlog
izmjene zakona radi zabrane prosvjeda neposredno ispred stambenih objekata bez suglasnosti svih
stanara. ZJO ne pojasnjava znacenje prikladnog prostora za javno okupljanje. Pri tome se ocjena
prikladnosti moze razlikovati iz pozicije prosvjednika, iz pozicije gradana koji nisu sudionici i koje
prosvjed mozZe ometati ili iz sigurnosnog aspekta koji procjenjuje policija. Stoga bi Zakonom o javhom
okupljanju trebalo propisati Sto podrazumijeva prikladnost prostora, kako bi se preveniralo da javna
okupljanja imaju za posljedicu ugrozu ili krSenje drugih prava gradana, a ¢ime bi se ujedno olaksalo
postupanje policijskih uprava po prijavama mirnog okupljanja.

S obzirom na sve navedeno, a vezano za nedovoljnu jasnocu i podloZnost razlicitim tumacenjima
pojedinih odredbi Zakona, posebice o obvezi prijave javnog okupljanja, prostorima na kojima se



odrZavaju te porukama koje je na njima dopusteno slati, preporucujemo pripremiti izmjene i dopune
Zakona o javhom okupljanju.

ZJ0 propisuje zabranu odrzavanja prosvjeda najmanje 10 metara od zgrada Hrvatskog sabora i Vlade
RH te najmanje 20 metara od Ustavnog suda RH. Trg sv. Marka je i dalje ograden te zatvoren za javnost
i slobodno okupljanje. Stoga su gradanske inicijative povodom pete godisnjice postavljanja ograde, na
dijelu trga izvan ograde, odrzale akciju
simboli¢nog ¢itanja Ustava, kako bi istaknule
da je RH zasnovana na demokratskim Preporuka 132.
vrijednostima i slobodama.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremi

Napokon, u Izvje$¢u za 2024. godinu Vladi RH izmjene i dopune Zakona o javnom okupljanju
smo preporucili da javnosti obrazlozi osnovne

sigurnosne razloge ogradivanja Trga sv. Preporuka 133. (ponovljena)
Marka. U ocitovanju na danu preporuka, MUP Vladi Republike Hrvatske, da javnosti obrazlozi
je naveo da je o privremenom ogranicenju oshovne sigurnosne razloge ogradivanja Trga
kretanja i prometovanja Trgom sv. Marka sv. Marka

javnost obavijeStena 13. listopada 2020.
godine na internet stranicama Policijske
uprave zagrebacke te da je odgovoreno na sve zaprimljene zahtjeve i upite gradana, medijskih kuca,
tvrtki i institucija. Ukazano je i da se dijelom Trga unutar tehnickih zapreka mogu kretati sve osobe
kojima je to nuzno radi pristupa Sticenim objektima, koje imaju opravdani razlog radi dolaska do
objekta u kojemu rade, obavljanja komunalnih i drugih poslova, sudjelovanja u vjerskim obredima u
Crkvi sv. Marka te javnim okupljanjima, kao i osobe starije Zivotne dobi i s poteSko¢ama u kretanju.

lako je na dijelu Trgu, izvan stiéenog prostora, omoguéeno odrzavanje javnog okupljanja te je 2025.
godine odrzano 332 javna okupljanja, od cega 54 prosvjeda, javnosti i daljnje nisu obrazloZeni barem
najopcenitiji sigurnosni razlozi iz kojih nije moguce slobodno se kretati i javno okupljati na dijelu Trga
iza tehnickih zapreka, pri cemu je od napada koji je bio povodom ogradivanja proslo Sest godina.

2.26. Pravo na privatnost

Pravo na privatnost jedno je od temeljnih ljudskih prava koje pojedincima osigurava zastitu od
neovlastenog zadiranja u osobni Zivot. U drustvu obiljezenom brzim razvojem tehnologije, masovnom
razmjenom informacija i Sirenjem digitalnih platformi, zastita privatnosti sve je vaZnija, no i sloZenija.
Na medunarodnoj i europskoj razini ovo pravo je zajamceno nizom dokumenata - Opéom deklaracijom
o ljudskim pravima UN-a, EKLJP-om i Poveljom EU. U njima zajaméeno pravo i njegovo znacenje i zastita
mora se prilagodavati drustvenim, tehnoloskim i pravnim promjenama, no uz postovanje nacela
razmjernosti odnosno zastite kako samog prava na privatnost kao jamstva individualnih sloboda, tako
i zastite drugih temeljnih prava i sloboda.

Povreda prava na privatnost moZe nastati na razli¢ite nacine i putem razlicitih sredstava, primjerice
neovlastenim ulaskom u privatni prostor ili komunikaciju, medijskim objavama, aktivnostima na
drustvenim mreZzama ili koristenjem digitalnih alata i novih tehnologija. Povelja EU pri tom odvojeno
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ureduje pravo na privatnost i pravo na zastitu osobnih podataka. lako su ta prava usko povezana, mogu
biti ugrozena i povrijedena na razli¢ite nacine, pri ¢emu povreda prava na privatnost moze proizlaziti
iz nezakonite obrade osobnih podataka. U RH je pravo na privatnost zastiéeno Ustavom, koji jamci
svakome pravnu zastitu osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i ¢asti, EU i medunarodnim
pravom, kao i nizom zakona, ukljucujuéi Kazneni zakon, Zakon o radu, Obiteljski zakon, Zakon o
medijima i Zakon o zastiti prava pacijenata.

U 2025. godini raste broj prituzbi zbog neovlastenog uvida u e-Karton gradana od strane zdravstvenih
djelatnika koji nisu sudjelovali u njihovu lijecenju. Raste i broj prituzbi zbog mogude povrede privatnosti
putem videonadzora. S obzirom da je za utvrdivanje zakonitosti prikupljanja osobnih podataka
nadlezan AZOP, gradane smo upudivali da njima podnesu zahtjev za zastitu prava.

,Postovani, zanima me kako se mogu zastititi od neovlastenog snimanja videonadzora na susjednoj
kuci uz sumnju da se snima i moje dvoriste pa moZda i prostor u kuci... Imam malodobno dijete i

bazen u dvoristu i strah me da nas taj susjed snima. Kamere koje je postavio su visoke rezolucije i
dometa... Molim vas sto mogu uciniti da zastitim svoju obitelj pa na kraju i svoju imovinu.“

U predmetu prituZiteljice koja nam se obratila zbog neovlastenog uvida u e-Karton od strane kolegica,
zdravstvenih djelatnica, zatrazili smo postupanje Komore dentalne medicine. Komora je utvrdila
povredu Kodeksa dentalne etike i deontologije te je u tijeku postupak pred Casnim sudom I. stupnja.

Isticemo i prituzbu bolnic¢ke djelatnice Ciji su kolege kontinuirano pristupali njezinim zdravstvenim
podacima u Bolnickom informacijskom sustavu (BIS) te ih usmeno prenosili tre¢im osobama.
PrituZiteljica je navela da je takvo postupanje narusilo njezinu emotivnu ravnotezu i ugled te dovelo do
ogovaranja i stigmatizacije unutar radnog kolektiva, zbog cega je pokrenula postupak pred AZOP-om i
podnijela tuzbu radi povrede prava osobnosti.

»DosSla sam do saznanja da se mojim zdravstvenim podacima s razlicitih informatickih sustava u

okviru Bolnice pristupilo najmanje 2600 puta i od strane najmanje 170 razlicitih osoba...”

Zaprimili smo i prituzbu zbog moguce povrede privatnosti u zdravstvenoj ustanovi uslijed neadekvatne
vizualne zaStite pri pregledu pacijenata. Prema navodima prituzbe prozori prostorija u kojima su
pregledavani pacijenti nisu bili propisno zasti¢eni od pogleda iz susjednih zgrada. MZ nas je obavijestilo
da je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da su navodi iz prituzbe neosnovani jer su poduzete sve mjere
radi osiguravanja prava pacijenata na privatnost.

Neka Zupanijska povjerenstva za zaStitu prava pacijenata obavijestila su nas da su u 2025. godini
zaprimala prituzbe o povredi prava na privatnost i povjerljivost podataka pacijenata uslijed dijeljenja
ili izlaganja zdravstvenih podataka u radnom okruZenju, dijeljenje osobnih podataka od strane
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ljekarnika pri izdavanju lijekova, kao i na neosiguravanje privatnosti tijekom pruzanja zdravstvene
zaStite, primjerice nepostojanje paravana kod ginekoloskih pregleda.

Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju HLK izvijestilo nas je da je tijekom 2025. godine
odlucdivalo o prituzbama zbog neovlastenog uvida u e-Karton te je u Sest predmeta utvrdilo povredu
Kodeksa medicinske etike i deontologije.

Iz navedenog proizlazi potreba za kontinuiranim provodenjem aktivnosti usmjerenih podizanju svijesti
zdravstvenih djelatnika o vaznosti zastite privatnosti pacijenata. Hrvatska komora primalja izvijestila
nas je da je organizirala edukacije o zastiti privatnosti pacijenata, dok Hrvatska ljekarnicka komora

razmatra provedbu edukativnih aktivnosti za ljekarnike u tom podrudju.

Zakonom o zastiti prava pacijenata propisano
je da pacijent ima pravo na povjerljivost
podataka o svome zdravstvenom stanju, u
skladu s propisima koji ureduju cuvanje
profesionalne tajne i zasStitu osobnih
podataka, kao i pravo na osigurane uvjete
privatnosti tijekom pregleda i lijecenja.
Sukladno ¢€l. 22. st. 2. Zakona o podacima i
informacijama u zdravstvu, pristup sustavu e-
Karton imaju iskljucivo zdravstveni radnici koji
sudjeluju u procesu lijeCenja, zdravstvene

njege i skrbi o pacijentu, kao i osobe kojima je

Preporuka 134.

Ministarstvu zdravstva, da provodi edukaciji
zdravstvenih djelatnika o zakonskim obvezama u
podrucju zastite prava na privatnost pacijenata

Preporuka 135.

Ministarstvu zdravstva, da unaprijedi sustav e-
Gradani Portal zdravlja onemogucéavanjem
pristupa podacima Sirokom krugu zdravstvenih
djelatnika bez ugrozavanja prava na zdravlje

pacijent dao izricitu privolu.

lako u sustavu e-Gradani - Portal zdravlja

gradani mogu upravljati pristupom podacima o svome zdravlju, pocCetne postavke ovog sustava
omogucuju uvid Sirokom krugu zdravstvenih radnika, primjerice ,svi lijecnici obiteljske medicine”, ,svi
lije¢nici medicine rada“, ,svi stomatolozi u PZZ-u“,.... Gradani koji Zele ograniciti pristup iskljucivo
zdravstvenim radnicima koji im pruzaju zdravstvenu skrb moraju sami iskljuciti pocetne opcije (tzv.
Opt-out model).

Radi osiguranja viSe razine zastite privatnosti, smatramo da bi bolje bilo primijeniti nacelo ,, privacy by
design” te pocetno onemoguditi pristup podacima Sirokom krugu zdravstvenih djelatnika koji nisu
ukljuceni u proces lije¢enja i zdravstvene skrbi o pacijentu, uz moguénost da gradani naknadno (tzv.
Opt-in model) sami odobre pristup odredenim kategorijama zdravstvenih djelatnika. Pri tome je vazno
osigurati razmjernost prava na zdravstvenu zaStitu i prava na privatnost, u svrhu pruzanja
pravovremene i adekvatne zdravstvene skrbi uz istovremeno osiguravanje privatnosti pacijenata.

U izvjeS¢u za 2024. godinu MPUDT-u je dana preporuka o unapredenju postavki Portala zdravlja,
postavljanjem postavke pocetnog onemogucdavanja pristupa podacima o zdravlju Sirokom krugu
zdravstvenih djelatnika. Medutim, buduci se u lzvje$¢u o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice
ULIPPNM-a navodi da Portal zdravlja nije u nadleznosti MPUDT-a, pa iz tog razloga ne moze biti
provedena, preporuku upucujemo MZ-u, kao nadleznom ministarstvu.
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Zaprimili smo dopis Koordinacije hrvatske obiteljske medicine u kojem se ukazuje na mogude
nezakonitosti i nepravilnosti u postupanju HZZO-a pri kontroli rada ugovornih partnera (domova
zdravlja i privatnih ordinacija primarne zdravstvene zastite) pri ¢emu je, prema navodima, ostvarivan
uvid u kompletne zdravstvene kartone pacijenata, bez njihove prethodne suglasnosti. ZatraZili smo
ocitovanje AZOP-a, no on u konkretnom slucaju nije utvrdio krSenje Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka (EU) 2016/679.

Nakon prituzbe gradana pokrenuli smo ispitni postupak zbog objave Prijedloga liste prvenstva za
davanje stanova u najam prema socioekonomskom statusu na mreznim stranicama Grada Zagreba s
prekomjernim opsegom osobnih podataka. AZOP je utvrdio povredu Opce uredbe te je Gradu Zagrebu
izrekao korektivnu mjeru sluzbene opomene. Slucaj ukazuje na zahtjevnost postizanja razmjernosti
izmedu transparentnosti rada javnopravnih tijela i zastite prava na privatnost.

Kako se povrede prava na privatnost mogu prevenirati vec pri izradi propisa, sudjelovali smo u javhom
savjetovanju o Nacrtu izmjena i dopuna Opdéeg poreznog zakona. Ukazali smo na dvojbenost
predlozene odredbe kojom bi se poreznom tijelu omogudéio uvid u znatnu koli¢inu elektronickih
podataka poreznih obveznika, uklju¢uju¢i moguénost kopiranja cjelokupnog medija s podacima, bez
jasno propisanih kriterija i mehanizama nadzora nad obuhvatom podataka. Istaknuli smo da bi to
moglo dovesti do nerazmjernog zadiranja u privatnu komunikaciju gradana te potencijalne povrede ¢l.
36. Ustava RH (sloboda i tajnost dopisivanja) i ¢l. 8. EKLJP-a (pravo na posStovanje privatnog i obiteljskog
Zivota).

Stoga smo predlozili preciznije odredivanje kruga adresata i kriterija obuhvata podataka relevantnih za
utvrdivanje porezne obveze, uz propisivanje zastitnih mehanizama osiguravanja prava na privatnost
gradana. Predlagatelj je prihvatio primjedbe te je u konacnom prijedlogu Zakona precizirano da je
porezni obveznik duZan dostaviti Sifre i lozinke onih programskih rjeSenja kojima se provodi postupak
fiskalizacije.

2.27. Umjetna inteligencija

Posljednjih godina biljeZe se znacajni pomaci u transformaciji gospodarstva i javne uprave, a zbog sve
brzeg razvoja tehnologije fokus se, uz digitalizaciju, usmjerio i na razvoj te primjenu umjetne
inteligencije (Ul), s ciljem povecanja ucinkovitosti rada, automatizacije poslovnih procesa, pruzanja
prilagodenih, dostupnih usluga te poboljSanja komunikacije s gradanima. Unato¢ napretku i dalje
postoje brojna pitanja i prepreke. Napori za poveéanjem ucinkovitosti moraju biti praceni povjerenjem
gradana u dostupne, sigurne i pouzdane usluge, koje su u skladu sa zastitom ljudskih prava, pri ¢emu
su potrebni veci kapaciteti javnog sektora za regulaciju i provedbu, kao i bolje informiranje gradana.

U RH se o temi Ul, pa tako i na razini donosenja odluka, jo$ uvijek precesto ne raspravlja dovoljno
ozbiljno, niti se u potrebnoj mjeri analizira njezin utjecaj na cjelokupno drustvo, osobito na ljudska
prava, slobodu i jednakost gradana (na sto je pucka pravobraniteljica vise puta ukazivala tijekom 2025.
godine).



Istrazivanja o percepciji i primjeni Ul

Rezultati treceg po redu ispitivanja o percepciji Ul u RH, provedeni na uzorku od ¢ak 2.500 ispitanika,
pokazali su da je koristenje alata Ul u odnosu na 2023. godinu poraslo za 60%, pri cemu je najcesée
koristen ChatGPT. Alati se najcesce koriste za pretraZivanje, zabavu, pisanje tekstova i prevodenje.
Najizrazenija zabrinutost odnosi se na povecanje dezinformacija, $to istice 46% ispitanika. U stavovima
prema Ul primjetan je generacijski jaz: 49% generacije Z smatra da je pojava Ul pozitivna za drustvo, a
65% ju aktivno koristi. Starije generacije pokazuju vecu skepsu ili indiferentnost te alate Ul koriste
riede.

Bududi da su kompetencije sluzbenika tijela javne uprave klju¢ne za poboljSanje kvalitete javnih usluga,
DSJU je provela istraZivanje o spremnosti drzavnih tijela i sluzbenika na primjenu Ul. lako je upitnik
ispunilo samo 15% od ukupno 44.621 zaposlenika, preliminarni podaci ukazuju na nedostatak znanja
sluzbenika u primjeni alata Ul te potrebu za sustavnom izobrazbom, dok se tijela javne vlasti nalaze tek
u fazi pocetne izgradnje kapaciteta u pogledu primjene UL.

Provedeno je i prvo istrazivanje u RH o iskustvima sindikalnih predstavnika u vezi s utjecajem Ul na
svijet rada. Podaci su pokazali da je primjena Ul alata u sindikalnom radu takoder tek u pocetnoj fazi.
Oko polovice ispitanika vrlo rijetko koristi Ul alate i to pretezno za stvaranje tekstualnog sadrzaja,
ucenje, pronalaZenje informacija, prevodenje, informiranje i komuniciranje sa ¢lanovima. Kao glavne
prepreke isticu zabrinutost za privatnost podataka te nedostatak potrebnih vjestina i kompetencija,
Sto dodatno naglasava potrebu za ciljanim edukacijama.

Hrvatska udruga poslodavaca provela je istrazivanje medu 659 poduzeda, ispitujuéi kako hrvatsko
gospodarstvo vidi i koristi Ul. Veéina ispitanika ima pozitivan stav prema Ul te procjenjuje da je dobro
ili djelomi¢no upoznata s njezinim moguénostima. Ul se najcesée koristi ili planira koristiti u
marketingu, prodaji i automatizaciji sadrzaja, a naj¢esée koristen alat takoder je ChatGPT. Gotovo
polovica poduzeéa percipira Ul kao prijetnju radnim mjestima te postoji zabrinutost oko nedostatka
ljudske kontrole i sigurnosti. Medutim, 70% ih smatra da nece doc¢i do zamjene radnih mjesta u
njihovim poduzedima. Tvrtke koje vec koriste Ul isticu jasne prednosti, a ¢etvrtina navodi ustedu veéu
od jednog sata dnevno po zaposleniku. Medutim, vlastita rjeSenja Ul su rijetka te se ve¢inom oslanjaju
na komercijalna. Samo 3% poduzeéa ima definiranu strategiju Ul, a 10% ima osobu ili tim koji nadzire
razvoj i upotrebu Ul-ja. Vecina nije upoznata s Uredbom o Ul. lako poduzec¢a prepoznaju vaznost
razvoja analitickih, kreativnih i kritickih vjeStina, sustavna ulaganja u edukaciju zaposlenika su rijetka.

U studenom 2025. godine provedeno je istraZivanje o razumijevanju i primjeni Ul u osnovnim i srednjim
Skolama, u kojem je sudjelovalo 2.514 ucenika te 399 ucitelja i nastavnika. Rezultati pokazuju
otvorenost Skola prema primjeni Ul, ali i potrebu za sustavnhom podrskom, dodatnim edukacijama i
razvojem jasnih smjernica. lako 94% ucitelja i nastavnika te gotovo 60% ucenika koristi alate Ul,
znacajan dio jo$ nije siguran kako ti sustavi funkcioniraju. | ucitelji i ucenici osjecaju nesigurnost
prilikom koriStenja jer nemaju iskustva i jasnih primjera u koriStenju alata u nastavi, pri ¢emu ¢ak 95%
ucitelja i 80,6% ucenika prepoznaje mogucnost netocnih ili pristranih informacija te vise od 70% smatra
provjeru podataka nuznom.

Istrazivanja ukazuju na nedovoljnu informiranost gradana o Ul, nedostatku znanja o primjeni Ul, kao i
negativnim posljedicama upotrebe ovakvih sustava. Problem je kasnjenje s informiranjem javnosti i
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edukacijom o ovoj temi. Naime, gradane
Preporuka 136. je potrebno Siroko informirati i upoznati

Vladi Republike Hrvatske, da provede sveobuhvatnu s osnovama Ul, regulatornim okvirom,
nacionalnu kampanju radi podizanja svijesti javnosti prednostima te nedostacima, ukljucujuci
o primjeni Ul, regulatornom okviru, prednostima te i rizicima za ljudska prava i diskriminaciju
nedostacima, ukljuujuéi rizike za ljudska prava i pa i mogucih negativnih posljedica po
diskriminaciju njih, i to prije pocetka koristenja alata
umjetne inteligencije. Stoga

preporu¢amo da se provede
sveobuhvatna nacionalna kampanja radi podizanja svijesti javnosti o primjeni Ul, regulatornom okviru,
prednostima te nedostacima, ukljucujudi i rizike za ljudska prava i diskriminaciju.

Edukacija

Vezano za uvodenje umjetne inteligencije u obrazovni sustav, u javnosti se navodi da se u hrvatskim
Skolama trenutacno provodi kurikul o umjetnoj inteligenciji u 147 osnovnih i 93 srednje sSkole, pri cemu
je program zasad organiziran kao izvannastavna aktivnost za uenike 5. do 8. razreda te kao fakultativni
predmet za ucenike 2. i 3. razreda srednjih Skola. Pri tome se najavljuje se da ¢e se u Skolskoj godini
2026./2027. kurikul "Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene" provoditi u svim razredima
srednjih skola diljem Hrvatske.

Kao pozitivni primjer edukacija o Ul u 2025. godini isti¢emo one koje je provodila DSJU za drzavne
sluzbenike, a odrzano je 14 radionica s 307 polaznika. Drzavnim sluzbenicima u RH omogudeno je i
besplatno pohadanje e-teCaja pod nazivom ,Ul i digitalna transformacija u javnoj upravi“ koji su
pokrenuli UNESCO i Poslovna Skola Said Sveucilista u Oxfordu.

Pokrenut je i program besplatnih edukacija od strane Hrvatskog telekoma o Ul pod nazivom ,Al ti to
mozes“, na hrvatskom jeziku, koji se sastoji od 12 kratkih informativno-edukativnih videa, a odrzane
su i edukacije “Al se educiraj” namijenjene nastavnicima, profesorima i drugim osobama za primjenu
Ul u obrazovanju.

O prepoznavanju potrebe za odgovornom uporabom alata Ul u u€enju i poucavanju od strane visokih
ucilista, kao i potrebu za razvojem znanja, ve¢ smo pisali u lzvje$éu za 2024. godinu. U 2025. Fakultet
elektrotehnike i racunarstva (FER), Farmaceutsko-biokemijski fakultet Sveudilista u Zagrebu i
Sveuciliste Algebra Bernays, donijeli su Politiku primjerenog koristenja Ul, a pocetkom 2026. godine
FER je donio i Vodic za studente: Kako (ne) koristiti UL.

U svijetu ubrzanog razvoja tehnologije i drustvenih promjena FER je prepoznao potrebu za novim
kompetencijama u podrucju elektrotehnike i raCunarstva, a kroz program cjeloZivotnog ucenja provodi
edukacije prilagodene razli¢itim razinama predznanja, trajanja i dostupnosti. Fakultet informatike u
Puli je prepoznao i potrebu za obrazovanjem buducih nastavnika informatike, ne samo o etickom
koristenju alata Ul, nego i kao asistativnoj tehnologiji za ucenike s tesko¢ama. Takoder, razvijaju i
vlastite sustave koji studentima omoguduju dubinsko razumijevanje tehnologije te kao prakti¢na
rjeSenja za stvarne probleme u obrazovanju i industriji. Na Pomorskom i Tehnickom fakultetu u Rijeci
izradeno je prvo autonomno plovilo koje moze sluziti za mapiranje podmorja, otkrivanje zagadenija, ali
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i pomorskih prekrsaja. Pravni fakultet u Zagrebu provodi projekt Algoritamska pravednost za trazitelje
azila i izbjeglice (Algorithmic Fairness for Asylum Seekers and Refugees — AFAR), koji ima za cilj dati
doprinos razumijevanju i institucionalizaciji ‘pravednosti' u upravljanju migracijama i azilom.

Primjena Ul u drzavnom i javnom sektoru i zakonodavni okvir

Primjena Ul je sve prisutnija u drzavnim i lokalnim tijelima. Uvedena je automatizirana anonimizacija
sudskih odluka (sustav ANON), pri cemu, kako je izvijestilo MPUDT, u 5% slucajeva dolazi do gresaka te
potreba za naknadnim ispravcima. Ljudski nadzor je osiguran kod anonimizacije odluka
drugostupanjskih sudova. Takoder, unaprjeden je sustav za upravljanje sudskim predmetima (e-Spis),
koristi se i nacionalna jezi¢cna platforma (HRVOJKA), jedinstveni kontakt centar za gradane (JKC) te
virtualni asistent za zemljiSne knjige i katastar (ZIS OSS).

,Nakon promjena, iz posjedovnog lista br. ... brisane su cestice u k.o. ... te su unesene u
novoformirane BZP Cestice ... koje sada sadrZe velik broj osoba upisanih u dalekoj proslosti, sto u

stvarnosti proizvodi rezultate koji nalikuju “administrativnim halucinacijama” odnosno u Al
terminologiji “halucinacijama umjetne inteligencije”— tj. podacima koji ne odraZavaju realno stanje
posjeda”

ZIS koristi Ul i za vodenje i odrzavanje baze podatka zemljisnih knjiga i katastra. Medutim, unatoc
namjeri da se automatski usklade baze podataka s ciljem osiguravanja njihove preglednosti i tocnosti,
pojedini gradani izbrisani su iz evidencije dosadasnjih posjednika, posebice u ruralnim podrucjima. S
tim u svezi, zaprimili smo prituzbu gradanina na netransparentan rad automatskog sustava, kojemu su
izbrisane Cestice iz posjedovnog lista nakon smrti oca. Ispitni postupak po ovoj prituzbi je u tijeku.

S obzirom na najavljeni projekt ,Predvidive sudske odluke” u kojemu ¢e gradani unosenjem klju¢nih
rijeci i Cinjenica modi dobiti odgovor o mogudoj uspjesnosti u sporu s ciljem smanjenja broja novih
predmeta na sudovima, u eSavjetovanju na Nacrt Akcijskog plana provedbe Nacionalnog plana razvoja
pravosudnog sustava za razdoblje od 2022. do 2027. godine, ukazali smo na nuzZnost edukacije
pravosudnih duznosnika i sluzbenika o rizicima primjene Ul u pravosudu. Prijedlog je primljen na znanje
te ¢e Pravosudna akademija doraditi mjeru i uvrstiti edukacije o ovoj temi. Probacijski sustav takoder
uvodi Ul u svoj rad te se najavljuje da ¢ée uz pomo¢ virtualne stvarnosti (VR) osudenici vjezbati
rjeSavanje problema i snalazenje u odredenim Zivotnim situacijama.

Najavljeno je uvodenje Ul u energetiku. MPUGDI koristi rjeSenje eProstorna inspekcija za detektiranje
promjena u prostoru koristeci satelitske snimke za nadzor bespravne gradnje, a Hrvatsko ratno
zrakoplovstvo ima na raspolaganju besposadni zrakoplovni sustav Bayraktar za borbeno djelovanje,
koji se mozZe koristiti i za civilne aktivnosti, od nadzora granice i obalnog pojasa do detektiranja poZara
i nestalih.

Digitalni asistenti koji pruZaju podrsku gradanima uz pomo¢ Ul (chatbotovi), osim u pravosudu,
razvijeni su i na portalu eGradani, ali i u diplomaciji. U zdravstvu, HZZO je razvio alat radi lakSeg pristupa
informacijama osiguranim osobama o obveznom i dopunskom zdravstvenom osiguranju (HANA), za
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ginekolosku pismenost razvijen je asistent GINA Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ). PoCetkom
2026. godine predstavljen je i asistent ZdrAVKO namijenjen unaprjedenju zdravstvene pismenosti
gradana.

U gradovima se Ul asistenti trenutno najceSc¢e koriste u administrativnim poslovima, komunalnim
uslugama ili pruzanju turistickih informacija. Ul se koristi i u sustavima pametnog parkiranja i
upravljanja semaforima, za predvidanje potrosSnje elektricne energije u javnim zgradama te
optimizaciju sustava javne rasvjete. Udruga gradova ukazuje na visok stupanj interesa za upotrebu Ul
u javnoj upravi, ali i na manjak informatickih stru¢njaka te osnovne digitalne infrastrukture. Takoder,
obzirom na tehnoloske promjene, primjecuju i prepreke u komunikaciji s gradanima koji nisu dovoljno
informaticki pismeni te digitalnu isklju¢enost starije populacije.

Sindikati su ukazali na sve veéu upotrebu Ul od strane privatnih poslodavca u nadzoru radnika, kod
dodjeljivanja zadataka te vrednovanja ucinka. Problem je sto kompanije uglavnom ne razvijaju vlastite
sustave Ul, ve¢ ih nabavljaju od trecih strana te pritom prikupljaju velike koli¢ine podataka.
Istovremeno, nemaju ni stratesSkog okvira za upravljanje Ul, ne raspolazu adekvatnom pismenoséu o
Ul te stoga ne znaju kako alati funkcioniraju ili donose odluke, iako iste imaju direktan utjecaj na radne
uvjete zaposlenika.

GONG je upozorio na koristenje deepfake sadrzaja generiranog Ul na lokalnim izborima 2025. godine
te da njihova upotreba otvara prostor za manipulaciju biraca i Sirenje dezinformacija, ugrozavajudi
integritet izbornih procesa.

Nakon $to su krajem 2024. godine stupile na snagu izmjene Zakona o sigurnosti prometa na cestama
kojim se, izmedu ostaloga, ureduje uvodenje tzv. autonomnih vozila u promet, izvrSen je terenski
pregled 60 prototipova kao preduvjet za izdavanje potvrde o uskladenosti, dok je proizvodni pogon u
zavrinoj fazi izgradnje. U tijeku je izrada prijedloga sporazuma s Gradom Zagrebom i operaterom
javnog prijevoza o izdavanju 50.000 besplatnih vaucera za voznju osobama s invaliditetom na podrucju
Grada Zagreba. FER je u zavrinoj fazi izrade sustava koji ée pouzdano modi prepoznati ljudske radnje u
otkrivanju kriznih situacija, kao vazna pomoc¢na funkcionalnost autonomnih vozila.

U 2025. godini donesene su izmjene Kaznenog zakona, kojim je RH prva u EU uvela novo kazneno djelo
,Dovodenje u opasnost Zivota i imovine sustavom Ul“. U slucaju kada sustav Ul prouzroci konkretnu
opasnost za Zivot, tijelo ljudiiliimovinu veceg opsega, kazneno ¢e odgovarati osoba koja razvija, testira
ili upravlja sustavima, bilo zlonamjerno ili iz nehaja. To je izazvalo raspravu u stru¢noj javnosti, pri cemu
se ukazuje da je norma vrlo Siroka i nedovoljno precizna te je pitanje u odnosu na koga sve i kako ce se
utvrdivati krivnja za ovo djelo, a pitanje je i koliko pravosudni sustav trenutno raspolaze adekvatnim
znanjima o funkcioniranju Ul sustava za provodenje postupaka glede ovog kaznenog djela.

Unatoc razli¢itim navedenim inicijativama, i dalje se kasni s izradom potrebnog zakona o Ul i strateskih
dokumenata, bududi da je Uredba (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o
utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Uredba o Ul) stupila na snagu u kolovozu 2024.
godine (pri ¢emu je njena provedba planirana po fazama), a rok za implementaciju istekao je u svibnju
2025. godine. lako je Zakon o provedbi Uredbe o Ul bio planiran za upucivanje u proceduru Vlade RH
do kraja prvog tromjesecja 2025. godine, rok je prolongiran na I. tromjesecje 2026. godine. Sastanak
Radne skupine za izradu Zakona, u kojoj sudjeluje i institucija pucke pravobraniteljice, ujedno i kao



jedno od tijela za zastitu ljudskih prava iz ¢l. 77. Uredbe o Ul, odrzan je u travnju 2025. godine, no
nakon toga vise nije bilo novih sastanaka.

U meduvremenu je Europska komisija (EK) predlozila Europskom parlamentu i Vije¢u EU tzv. Digital
Omnibus, u kojem predlaze pojednostavljenje obveza, izmedu ostalogiiz Uredbe o Ul, iako Uredba jos
nije u potpunosti primjenjiva. Dodatno zabrinjava $to je postupak pokrenut bez procjene ucinaka i
javnih konzultacija, a usvajanje Omnibusa ocekuje se do polovice 2026. godine. U pogledu
odgovornosti i zaStite ljudskih prava zabrinjava prijedlog izmjene vezane uz obvezu registracije i
izvjeStavanja o samoprocjeni visokorizi¢nih sustava, sto utjece na transparentnost u upravljanju Ul, kao
i odgoda primjene glede visokorizi¢nih sustava, koja je prvotno odredena za kolovoz 2026. godine.
Zabrinutost izaziva prijedlog smanjenja ovlasti tijela za zastitu ljudskih prava iz ¢l. 77. Uredbe. Dodatno
zabrinjava i €injenica da Komisija jo$ nije objavila tehni¢ke standarde s ciljem lakSeg uskladivanja s
obvezama iz Uredbe za visokorizi¢ne sustave te je u veljaci 2025. godine povukla prijedlog Direktive o
odgovornosti za Ul kojim je gradanima trebala olaksati pristup pravosudu ukoliko su pretrpjeli Stetu.

Prema Uredbi o Ul, drZave ¢lanice bile su u obvezi do 2. kolovoza 2025. godine imenovati tijelo za
nadzor trZista i o tome obavijestiti EK, Sto veliki broj drzava clanica, ukljucujuci i RH, nisu izvrsile, iako
bi kasnjenje moglo pokrenuti postupak povrede prava EU. Takoder, trebalo je definirati i suradnju
izmedu tijela za nadzor trzista i tijela za zastitu ljudskih prava, Sto RH takoder nije uradila. Navedeni
propust stvara nesigurnost na trzistu, jer se moZe pogresno shvatiti da pojedina pravila jo$ nisu
obvezujuéa, primjerice, obveza o informiranom uvodenju Ul te osiguranju dostatne razine pismenosti
u podrucju Ul svih koji razvijaju, uvode ili koriste sustave Ul, kao i rizicima te Steti koju ona moze
izazvati, iako je obveza u primjeni od veljace 2025. godine.

Sud pravde EU (CJEU) je u veljaci 2025. godine donio jos jednu presudu u vezi automatiziranog
donosenja odluka, naglasavajuci da osoba ima pravo na objasnjenje kako je odluka donijeta i koji su
osobni podaci koristeni, dok samo priopéavanje algoritma ne predstavlja dovoljno sazeto i razumljivo
objasnjenje.

Nakon $to je VE u svibnju 2024. godine usvojilo Okvirnu konvenciju o Ul, ljudskim pravima, demokraciji
i vladavini prava, prvi pravno obvezuju¢i medunarodniinstrument o Ul, do kraja 2025. godine potpisale
su je 42 drzave clanice. Budué¢i da Konvencija promovira inovacije te nadopunjuje postojece
medunarodne standarde o ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava, kao i pravne praznine koje
mogu proizaci iz brzog tehnoloskog napretka, a na razini EU se trenutno razmatraju izmjene Uredbe o
Ul koje bi mogle degradirati zastitu ljudskih prava gradana, ponovno preporu¢amo da RH ratificira
Okvirnu konvenciju VE.

Primjecujuéi brzi napredak Ul u upravljanju migracijama, Parlamentarna skupstina VE donijela je
Rezoluciju 2628 (2025) ,Ul i migracije” isticu¢i njezin potencijal za poboljSanje ucinkovitosti i
dostupnosti usluga za migrante, izbjeglice i traZitelje azila, kao Sto su nadzor granica, obrada viza,
biometrijska identifikacija i podrska integraciji. Skupstina naglasava i vaznost zastite temeljnih prava,
poticuéi drzave c¢lanice da usklade razvoj Ul s etickim standardima i zaStitom ljudskih prava,
izbjegavajuci diskriminirajuce ili aplikacije koje krse privatnost. Poziva na transparentnost i ukljucivanje
ljudskog nadzora u donosenje odluka u migracijskim procesima te preporu¢a Odboru ministara da
poti¢e drzave na potpisivanje, ratifikaciju i provedbu Okvirne konvencije o Ul, uz osiguravanje
provedivih zastitnih mjera, uklju€ujuci i razvoj kodeksa dobre prakse o koristenju Ul u upravljanju
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Preporuka 137. (ponovljena)

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Okvirnu
konvenciju o Ul, ljudskim pravima, demokraciji
i vladavini prava Vijeéa Europe

Preporuka 138.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, da uspostavi registar sustava
umjetne inteligencije koji se koriste u javhom

Obzirom na rizike ovakvih sustava za ljudska
prava i pravo na jednakost, a uzimajuci u obzir
da je i Entry/Exit sustav (EES) za digitalnu
registraciju podataka o ulasku i izlasku
drzavljana treé¢ih zemalja, koji prikuplja
biometrijske podatke (otiske prstiju i sliku lica),
u primjeni od sredine listopada 2025. godine,
potrebno je osigurati transparentnost i
kontrolu nacina njihovog rada te upoznati
javnost s njihovim koristenjem. Stoga ponovno
isticemo da je objava te pojasnjenje nacina

sektoru rada sustava Ul koji koristi javna uprava od

izuzetne vaznosti.

Nastavno na viSegodiSnje preporuke pucke pravobraniteljice vezano za izradu Nacionalnog plana za
razvoj umjetne inteligencije, pozitivno je da je 2025. godine zapocela s radom Radna skupina za izradu
nacrta prijedloga Nacionalnog plana za razvoj Ul u RH 2026. do 2032. godine i Akcijskog plana za razvoj
Ul, ¢iji smo ¢lanovi. U rad stru¢ne radne skupine uklju¢eno je 128 ¢lanova iz 55 institucija, medutim, ne
i organizacije civilnog drustva za zastitu digitalnih prava, ve¢ udruge iz poslovnog sektora.

Sudjelujuéi u radnoj skupini zalagali smo se, izmedu ostaloga, za izradu smjernica za upotrebu
visokorizi¢nih sustava Ul, ukljucujudi i onih za procjenu ucinaka na ljudska prava i diskriminaciju u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom, kao i za osiguravanje zastitnih mjera i pravnih lijekova te
ljudskog nadzora nad radom sustava u sektorima poput rada i zapoS$ljavanja, obrazovanja, zdravstva,
pravosuda, osiguranja, financija, ali i sigurnosti i obrane. Zalagali smo se i za uspostavu i javnu objavu
registra sustava Ul, koji bi se kontinuirano aZurirao, te transparentno objavljivanje izvjeS¢a o radu i
funkcioniranju sustava Ul, koji ée dokumentirati odstupanja i pristranosti te procjene algoritma na
ljudska prava. Isticali smo da je potrebno osigurati neovisnu stru¢nu evaluaciju sustava, angaziranjem
drustvenih i tehnickih stru¢njaka za provedbu procjene pristranosti, nepristran nadzor trecih strana sa
specijaliziranim znanjem u podrucju etike Ul i analize sistemskih rizika te, ovisno o namjeni sustava,
aktivno ukljucivanje gradana i organizacija civilnog drustva.

2.28. Branitelji ljudskih prava

Globalna zbivanja i tijekom 2025. godine obiljeZzena su jacanjem relativizacije ljudskih prava i udarima
na vladavinu prava, ratovima, nasilnim sukobima i pojacanom drustvenom polarizacijom, rezultirala su
znacajnim izazovima za sustave zastite i promicanja ljudskih prava. Ovakvi trendovi utjecali su i na
uvjete za djelovanje branitelja ljudskih prava - pojedinaca i skupina te neovisnih institucija koji djeluju
na promicanju i zastiti ljudskih prava i sloboda, suzbijanju diskriminacije te jacanju demokratskih
vrijednosti i vladavine prava.

Tako je CIVICUS Monitor, participativni projekt koji od 2017. godine biljezi uvjete za djelovanje
civilnoga drustva u dimenzijama slobode udruzivanja, slobode izrazavanja i prava na mirno okupljanje



u 198 drzava i teritorija Sirom svijeta, 2025. godine u odnosu na prethodnu zabiljeZio promjene u njih
osamnaest, od Cega je u petnaest pogorsan i suzen prostor za civilno djelovanje. U 2025. godini su
zabiljezene povrede prave i sloboda u podrucjima koja se prate, najcesce liSavanja slobode branitelja
ljudskih prava i novinara, napadi na novinare, prekomjerne uporabe sile, kao i prekidanja prosvjeda.

Duboku zabrinutost ovakvim pojavama izrazilo je i Vijece za ljudska prava UN-a, usvojivsi u srpnju 2025.
godine Rezoluciju o prostoru za djelovanje civilnog drustva, ponovno snazno naglasivsi klju¢nu ulogu
civilnoga drustva u promicanju i zastiti ljudskih prava, prevenciji njihovih kr$enja, promicanju vladavine
prava, dobrog upravljanja i prevencije sukoba, i pozivajuéi drZave, na kojima je glavna odgovornost za
zastitu ljudskih prava, da osiguraju sigurno i poticajno okruzje za djelovanje civilnog drustva u fizickim
i online prostorima, ukljucujuci i zaStitu od napada, prijetnji, kampanja blaéenja i stigmatizacije,
uklanjanje prepreka sudjelovanju u odlucivanju, te predvidljivo i stabilno financiranje.

Karakterizirajuéi trenutnu situaciju kao alarmantan trend i krizu s kojim se u Europi suo¢avaju branitelji
ljudskih prava, poziv drzavama ¢lanicama da postuju svoje obveze i Stite branitelje ljudskih prava i
civilno drustvo uputio je i Povjerenik za ljudska prava VE Michael O’Flaherty.

Na zabrinjavajuce trendove u EU upozorila je i Agencija za temeljna prava EU (FRA), pozvavsi drzave
¢lanice da se suzdrze od mjera kojima se ogranicava sloboda izrazavanja i okupljanja, sudjelovanje u
donosenju odluka i civilno djelovanje i da bez odgode istraZze i sankcioniraju napade na branitelje
ljudskih prava, naglasivsi kako “zastita civilnog drustva i postivanje temeljnih prava nisu opcionalni, ve¢
su osnova pravnih temelja i vrijednosti EU.”

Na prepreke s kojima se branitelji ljudskih prava suocavaju u svome djelovanju u proteklih su nekoliko
godina upozoravale i drzavama preporuke upucivale sve kljucne institucije EU — Parlament, Komisija i
Vijece. U studenome 2025. godine EK je usvojila nove dokumente: Europski demokratski Stit i dugo
ocekivanu EU strategiju za civilno drustvo. | dok prvi od ovih dokumenata, izmedu ostaloga, predvida
aZuriranje Komisijine Preporuke o sigurnosti novinara i jacanje djelovanja u smjeru provedbe
postojeceg EU okvira za suzbijanje SLAPP-a, Strategijom za civilno drustvo je planirano jacanje
ukljuc¢ivanja civilnoga drustva u procese odlucivanja na EU razini te sistematizacija postojecih
mehanizama za njihovu zastitu i jacanje financiranja. Od drzava se ocekuje da sukladno ranijim
preporukama Komisije jacaju sudjelovanje OCD-a u odlucivanju, uspostave poticajno okruzje za
djelovanje civilnoga drustva, komplementiraju Unijino financiranje aktivnosti civilnoga drustva
nacionalnim sredstvima, ali i da usvoje nacionalne strategije za razvoj civilnog drustva.

Vezano uz posljednje, RH nema nacionalni

strateski dokument za stvaranje povoljnog Preporuka 139. (ponovljena)

okruZja za djelovanje civilnog drustva od 2016. Vsl Geautie HrEse, 6 Hime sl

godine, a unato¢ ponavljajucoj preporuci pucke

Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja

pravobraniteljice, Cinjenici da EK u svojim . .
za razvoj civilnog drustva

izvjes¢ima o vladavini prava ovaj problem

prepoznaje joS od 2022. godine, naporima
civilnog drustva, te Cinjenici da je radna skupina
za njegovu izradu nekoliko puta uspostavljana, a nacrt dokumenta nekoliko puta raspisivan, do njegova
usvajanja nije doslo niti tijekom 2025. godine, Sto reflektira nedostatak svijesti o vaZznosti civilnog
drustva i njegove uloge u podrzavanju i razvoju demokracije, ljudskih prava i vladavine prava.
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Kako bi udruge mogle dugorocnije planirati svoj rad, zadrzati kontinuitet pruzanja usluga, koje su u
velikoj mjeri usmjerene prema korisnicima u ranjivom poloZzaju, ali i zadrzati kvalitetnu radnu snagu i
odrzati kvalitetu djelovanja, nuzno im je osigurati stabilno, visegodiSnje, programsko financiranje. Za
jac€anje njihovih kapaciteta, pa time i kvalitete i kontinuiteta u radu, vaZzne su institucionalne podrske.
Primjer dobre prakse je model trogodisnjeg financiranja organizacija koje pruzaju usluge besplatne
pravne pomoci uveden 2023. godine. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva takoder raspisuje
natjecaj za dodjelu institucionalnih potpora OCD-ima, no iznosi nisu znacajno rasli.

No, u RH kroni¢no nedostaje potpore za aktivnosti udruga koje se bave promicanjem i zastitom ljudskih
prava i suzbijanjem diskriminacije te koje provode zagovaracke i watchdog aktivnost. Te udruge
godinama iskazuju potrebu za prosSirenjem modela programskoga financiranja i institucionalnih
potpora. Ukazuju i na potrebu da se natjecaji raspisuju u terminima kad su najavljeni, a ne sa
zakasnjenjima, te na potrebu smanjenja administrativnog optereéenja. Tako je primjerice ULJPPNM
osigurao institucionalno i programsko financiranje udruga nacionalnih manjina temeljem Operativnih
programa nacionalnih manjina, ali iako ve¢ godinama najavljuje objavu natjecaja za udruge koje se
bave diskriminacijom u okviru ESF+-a, kasni u provedbi pa ni po¢etkom 2026. godine nije raspisan.

U pripremi ovog lzvje$c¢a proveli smo anketu,
prema Cijim rezultatima udruge kao

Preporuka 140. (ponovljena)

) ) ) ) najznacajnije  probleme u podrucju
Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih . L . . .
- e : financiranja prepoznaju nepredvidivost i
manjina, da uvede dugorocno institucionalno i , L. . . L .
: e _ ) L diskontinuitet izvora financiranja, veliko
programsko financiranja aktivnosti organizacija . . L .
o ) e : administrativno opterec¢enje u provedbi
civilnog drustva u podrucju zastite ljudskih prava . .. L . L
_ N projekata, ali i nepostojanje natjecaja koji bi
i suzbijanja diskriminacije . . e
odgovarali programskim ciljevima

organizacije i potrebama na terenu. Nesto
manje od polovice anketiranih udruga
izgubilo je tijekom protekle dvije godine znacajan dio zaposlenih zbog nedostatka financijskih
sredstava. Pritom udruge igraju vaznu ulogu u pruzanju usluga, primjerice onih socijalnih, dok su one
koje se bave watchdog i zagovarackim aktivnostima bitan dionik u sustavu zastite i promicanja ljudskih
prava, demokracije i vladavine prava. Pritom i jedne i druge omogucavaju uvid u stanje ljudskih prava
na terenu i glas daju upravo onima najiskljucenijima.

Niz medunarodnih instrumenata, uklju¢ujuéi i Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima,
uspostavlja i ureduje pravo javnosti na sudjelovanje u odlucivanju. Sudjelovanje raznovrsnih dionika,
pa tako i udruga, omogucava da se javne politike i propisi donose uzimajuci u obzir iskustva s terena,
uklju€ujuci skupina u ranjivom poloZaju, kojima upravo ove organizacije cesto “daju glas”, ¢ime se
doprinosi kvalitetnijem normiranju. Unatoc tome, udruge niz godina svoje moguénosti sudjelovanja u
javnome odlucivanju ocjenjuju vise formalnim negoli sustinskim i bez ozbiljnog integriranja njihovih
doprinosa u javne politike i propise. Na ovaj problem ukazujemo u poglavlju o pravu na dobro
upravljanje.

Nakon promjena u sustavu e-savjetovanja uvedenih sredinom 2024. godine, niz se udruga prituzivao
na poteskoce u sudjelovanju u javnim savjetovanjima, a podaci Ureda za zakonodavstvo pokazivali su
znacajno smanjenje broja udruga i njihovih komentara u navedenoj godini u odnosu na nekoliko



prethodnih. Prema preliminarnim podacima za 2025. godinu, ove su brojke ponovno porasle, ali je,
primjerice, broj udruga koje su u javnim savjetovanjima tokom godine sudjelovale i dalje manji nego
prije izmjena sustava.

Tijekom 2025. godine biljeZimo pojave defamiranja i pokusaja delegitimizacije udruga aktivnih u
podrucju ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije iz dijela javnopolitickih krugova i dijela medija i
putem drustvenih mreza. Tako je udruga koja se bavi rodnom ravnopravnoséu bila metom napada
dezinformacijama, ukljucujuci i pojedinih saborskih zastupnika, nakon predstavljanja materijala
namijenjenih seksualnoj edukaciji mladih.

| tokom 2025. godine braniteljima ljudskih prava su upucivane uvrede i prijetnje, kojima su kao i ranije
najizlozeniji bili aktivni u promicanju i zastiti prava LGBTIQ+ osoba, nacionalnih, etnickih i vjerskih
manjina, Zena i migranata, ali i okoliSni branitelji ljudskih prava te oni aktivni u podrucju demokracije.
Tako su, primjerice, anonimne prijetnje upuéene aktivistu Zoranu Pusic¢u i odvjetnici Lini Budak.

U IzvjeSéu za 2024. godinu izvijestili smo o zaposlenicima udruge koja se bavi tranzicijskom pravdom i
suocavanjem s prosloséu, koji su zaprimili niz prijeteéih poruka. O prijavljenim dogadajima i o svojem
postupanju policija je izvijestila nadlezno drzavno odvjetniStvo posebnim izvjeS¢em. DrZzavno
odvjetnistvo predmet je zatvorilo biljeSkom, bez donosenja rjeSenja o odbacaju. Posljedi¢no,
podnositeljice nakon obracanja policiji nisu bile obavjeStene ni o postupanju policije ni o ishodu
rjeSavanja drzavnog odvjetnika, ¢ime su izostala saznanja o odluci povodom prijave te mogucnost
prijavitelja za njeno preispitivanje. lako izvjeStavanje nije zakonska obveza, takvo postupanje rezultira
nedostatkom povjerenja prema institucijama, a gradani, ukljucujuéi i branitelje ljudskih prava nisu
informirani da mogu traZiti informacije od nadleznih tijela. Pri tome, UN-ova Deklaracija o braniteljima
ljudskih prava predvida da su drzave odgovorne za zastitu branitelja ljudskih prava, ukljucujuci i zastitu
od nasilja, prijetnji ili odmazde zbog njihova rada na ljudskim pravima.

| prijasnjih godina smo ukazivali kako gradani kaznena djela u vedini slucajeva prijavljuju policiji, a
policijski sluzbenici mogu najbrze reagirati na obavijest o poc¢injenom kaznenom djelu, a ista je situacija
i s braniteljima ljudskih prava. Medutim, ponekad policijski sluZzbenici ne smatraju da postoji sumnja u
pocinjenje kaznenog djela (koje se progoni po sluzbenoj duznosti), kao i da nema potrebe za
konzultacijom s drzavnim odvjetniStvom, o ¢emu vise piSemo o poglavlju o policijskom postupanju.

Vezano za poziciju branitelja ljudskih prava vazno je spomenuti nedavnu presudu ESLIP-a u predmetu
llareva i drugi protiv Bugarske br. 24729/17, u kojoj je Sud po prvi puta primijenio koncept
diskriminacije temeljem povezanosti na branitelje ljudskih prava koji su bili izloZzeni govoru mrznje
putem interneta zbog svog rada. Ovom presudom Sud je utvrdio povredu proceduralnih odredbi EKLIP-
a, buduéi da su nadleZna tijela propustila uzeti u obzir da su aktivisti bili meta napada zbog svoga
zalaganja za prava odredenih, diskriminiranih drustvenih skupina, a propustili su i provesti uc¢inkovitu
istragu, ukljucujuéi pribavljanje osobnih podataka vlasnika profila na drustvenoj mrezi Facebook i
podataka o vlasniku web stranice putem njene IP adrese.

Vezano uz govor mrznje EU Akt o digitalnim uslugama stupio (DSA) je stupio na snagu te se izravno
primjenjuje u svim drZzavama clanicama od 17. veljace 2024. godine. U travnju 2025. godine donesen
je i Zakon o provedbi Akta o digitalnim uslugama, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o slobodi izrazavanja
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Kao i ranijih godina, okolisne udruge izvjeStavaju o teSko¢ama u ostvarenju prava prema Aarhuskoj
konvenciji, odnosno pristupu informacijama, kvalitethom sudjelovanju u okoliSnim postupcima i
pristupu pravosudu, ali i smanjenju broja dostupnih natjecaja na EU i nacionalnoj razini usmjerenih na
zastitu okolisa i prirode. Vezano uz potonje, zaseban natjecaj za institucionalne podrske stabilizaciji i/ili
razvoju udruga za zastitu okolisa, prirode i ekoloSke odrzivosti po prvi put je uvrsten u natjecaje koje
raspisuje Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva u 2024. godini, no 2025. godine nazalost nije
ponovljen.

SLAPP tuzbe su jo$ jedan problem s kojim se susrecu udruge aktivne u podrucju zastite okolisa pa je
tako jedna veé osam godina tuzenik u paralelnim postupcima, kaznenom i gradanskom, zbog svoga
aktivistickog djelovanja. U ovome kontekstu vazna ¢e biti primjena Direktive Europskog Parlamenta i
Vijeca o zastiti osoba uklju¢enih u javno djelovanje od ocito neosnovanih tuzbi ili zlonamjernih sudskih
postupaka, odnosno Zakona o zastiti osoba ukljucenih u javno djelovanje, Cije se usvajanje ocekuje, a
o ¢emu viSe takoder piSemo u poglavlju o slobodi izrazavanju u javnom prostoru. Ipak, valja
napomenuti kako se ovi propisi odnose iskljuc¢ivo na gradanske postupke pa ¢e nuzno biti osmisliti
modalitete zastite od ovakvog tipa tuzbi u kaznenim i drugim postupcima.

2025. godine uhi¢eni su te su nepravomocno oslobodeni krivnje aktivistkinje i aktivisti koji su
prosvjedovali zbog dogadaja u Gazi i neslaganja s vanjskom politikom pred zgradom MVEP-a, a uhi¢en
je te nepravomocno osuden prorektor za znanost Sveucilista u Rijeci zbog nosenja palestinske zastave
na No¢nome marsu povodom Dana Zena u Rijeci, kao i aktivistkinje i aktivist koji su prekinuli vojni
mimohod povodom tridesete obljetnice vojno-redarstvene operacije Oluja odrzanom u srpnju 2025.
godine u Zagrebu.

Pritom, osobito su zabrinjavajuéi navodi prosvjednika pred MVEP-om o uvjetima u policijskim
prostorijama za zadrZavanje, da ih je petnaest drZano u dva kaveza dimenzija cca 2x2m? vise od sedam
sati. U lipnju 2025. godine nenajavljeno smo obisli prostorije za osobe lisene slobode u I. policijskoj
postaji Zagreb i Pritvorskoj jedinici PU zagrebacke (Oranice) i pritom neposrednim uvidom utvrdili kako
se u prvospomenutoj nalaze dva prostora za osobe liSene slobode koji su u obliku , kaveza“, veli¢ine
cca 2,5x2m, bez zasebnog sanitarnog Cvora i neposredne mogucénosti koriStenja pitke vode, a u
svakome se nalazi klupa s naslonom, fiksirana za pod prostorije, na koju moZze sjesti do tri osobe. Na
poseban upit razmjestaju li uhi¢enike, kada ih je viSe, u druge policijske postaje, nacelnik je odgovorio
da ih razmjestaju kada su njihove prostorije popunjene, no na upit kada smatraju da su prostorije
popunjene odgovorio je da ovisi 0 osobama (odnosno sigurnosnoj procjeni i njihovom ponasanju).

Dodatno, aktivistima koji su prekinuli vojni mimohod neki promatrac¢i mimohoda su upucivali pogrdne
rijeCi te poticali na nasilje. Prema ocitovanju MUP-a, kriminalisti¢ko istraZivanje i dalje je, pola godine
nakon spornoga dogadaja, u tijeku. Trima od cetvero aktivista koji su mimohod nenasilno prekinuli
nepravomoénom su prvostupanjskom presudom izrecene novcane kazne od 3.000 eura za prekrsaj iz
¢l. 6. Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira. Sud je ocijenio da ponasanje aktivista nije imalo
obiljezje prosvjeda u smislu ZJO-u jer prema obrazloZenju jer ,,nisu imali jasnu poruku” te ,cilj njihovog
postupanja prosjec¢noj osobi nije bio razumljiv“.

Zaprimili smo i prituzbu skupine udruga koje su prije pandemije COVID-19 bile aktivne u prihvatiliStima
za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu i Kutini, kada im je, s obrazloZenjem potrebe zastite



osoblja i korisnika, pristup oduzet te, unato¢ nasim preporukama, jos$ nije vracen u pretpandemijskom
opsegu, o ¢emu opsirnije piSemo u poglavlju o traziteljima medunarodne zaStite i iregularnim
migrantima.

Uz OCD-e, novinare, zvizdace i druge pojedince i skupine koji aktivho rade na promicanju i zastiti
ljudskih prava, braniteljima ljudskih prava smatraju se i neovisne nacionalne institucije za ljudska prava,
poput ombudsmana, neovisnih institucija za zastitu i promicanje ljudskih prava (NHRI) i tijela za
jednakost, a Sto je sve institucija pucke pravobraniteljice.

Negativni trendovi vezani uz suzavanje prostora za djelovanje branitelja ljudskih prava tokom protekle
godine odrazavali su se i na ove institucije pa se, prema lzvjeS¢u o vladavini prava u EU za 2025. godinu
Europske mreze nacionalnih institucija za promicanje i zastitu ljudskih prava, jedan od Cetiri NHRI-ja u
EU suocavao s prijetnjama, zastrasivanjem ili napadima.

Negativni trendovi u kontekstu neovisnih institucija bili su tokom protekle godine prisutni i na
nacionalnoj razini. Primjer su odgode plenarnih rasprava u Hrvatskome saboru o izvjeS¢ima pucke
pravobraniteljice, pa je tako lzvjes$ée za 2022. godinu na plenarnu raspravu ¢ekalo gotovo dvije godine
— od srpnja 2023. do lipnja 2025. godine. Dodatno, joS nisu raspravljena izvjeS¢a za 2023. i 2024.
godinu. Ova je praksa nedopustiva i prema instituciji pucke pravobraniteljice kao opunomocdenici
Hrvatskoga sabora, ali i prema gradanima koji se zbog povreda svojih prava instituciji obracaju.

Napadi na pucku pravobraniteljicu i instituciju pojacali su se nakon javnog priopéenja pucke
pravobraniteljice nakon velikog koncerta u srpnju 2025. godine u Zagrebu, u kojem je pucka
pravobraniteljica ukazala na nedopustene oblike izrazavanja u javhome prostoru i upozorila na
nedostatak i vaznost javne osude istoga. Ukljucili su omalovazavajuéu javnu izjavu predsjednika Vlade
RH, a vezano za isto priopéenje jedna desna oporbena stranka najavila je pokretanje postupka za
razrjeSenje pucke pravobraniteljice u Hrvatskom saboru. Podnesena je i kaznena prijava protiv pucke
pravobraniteljice zbog pocinjenja kaznenog djela u istom javnhom priopcenju. Tijekom 2025. godine
pucka pravobraniteljica bila je izloZzena oStrim kritikama pojedinih saborskih zastupnika na raspravama
u Hrvatskom saboru, a neki su i objavama na drustvenim mreZzama potaknuli daljnje objave koje su
sadrzavale uvrede i zastraSivanje Celnice institucije, a ¢ime su ujedno poticali i Sirenje nepovjerenja
gradana u cijelu instituciju.

Podsje¢amo da je institucija puckog pravobranitelja ustavna kategorija i neovisna institucija, pri ¢emu
Ustav RH izrijekom navodi ,,Pucki pravobranitelj samostalan je i neovisan u svom radu.”. Neovisne
institucije su neovisne upravo zato da mogu (neovisno) ukazivati na probleme, a njihova neovisnost je
dio sustava kontrola i provjera, odnosno sastavni dio vladavine prava. Standardi za rad neovisnih
institucija — PariSka nacela za neovisne institucije za ljudska prava, Venecijanska nacela VE za
ombudsmanske institucije, Fakultativni protokol uz UN-ovu Konvenciju protiv mucenja (OPCAT), UN
rezolucije o ombudsmanskim institucijama te Direktive za standarde za tijela za jednakost EU, a sto je
sve institucija pucke pravobraniteljice, traZe rad neovisnih institucija bez pritisaka i napada.

Upravo trendovi regresije u podrucjima demokracije i vladavine prava motivirali su Venecijansku
komisiju VE da, deset godina od njihove posljednje inacice, usvoji nova mjerila za ocjenjivanje stanja
vladavine prava. Medu njima se sada po prvi puta kao izdvojeno i zasebno mjerilo nalazi i tzv. sustav
kontrola i provjera, u koji se izrijekom ubrajaju i ombudsmanske i neovisne institucije za ljudska prava,
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ali i civilno drustvo. Venecijanska komisija pritom obrazlaze kako su upravo trendovi regresije naglasili
vaznost ucinkovitih sustava kontrola i ravnoteza, kao i vaznost institucija neovisnih od vecinske vlasti,
poput ustavnih sudova, ombudsmana i ostalih neovisnih institucija, isticuci kako funkcionalan sustav
kontrola i ravnoteza, dio kojega nisu samo institucije vec i robustan i adekvatno zasticen civilni prostor
(koji uz nevladine organizacije ukljucuje i akademsku zajednicu i medije), ne samo da ne podriva
ucinkovitost drzavnih institucija veé je osnaZuje.

Podsje¢amo i da na EU razini nedavno
usvojene Direktive o standardima tijela

Preporuka 141. (ponovljena)

: : D za  jednakost  ukljucuju pravno
Vladi Republike Hrvatske, da, u suradniji s tijelima za obvezujuée odredbe o neovisnosti ovih
jednakost, u hrvatski pravni poredak transponira
DIREKTIVU VIJECA (EU) 2024/1499 od 7. svibnja 2024.

o standardima za tijela za jednakost u podrucju

institucija koje je potrebno prenijeti u
hrvatski pravni poredak. U lzvjeséu za
2024. godinu dana je preporuka oko
transponiranja Direktiva, u suradnji s
tijelima za jednakost, a Sto je potrebno
uciniti do 19. lipnja 2026. godine. Do

jednakog postupanja prema osobama bez obzira na
njihovo rasno ili etnicko podrijetlo, jednakog
postupanja u pitanjima zaposljavanja i rada prema
osobama bez obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje, predaje ovog lzvje¢a osnovana je jedino

invaliditet, dob ili seksualnu orijentaciju, jednakog radna skupina za izmjenu ZRS-a. Ova RS

postupanja prema Zenama i muskarcima u pitanjima ¢e uz prenotenje obveza koje proizlaze iz

socijalne sigurnosti te u pristupu i nabavi robe, EU Direktive o transparentnosti placa
odnosno pruzanju usluga, te o izmjeni direktiva
2000/43/EZ i 2004/113/EZ, i DIREKTIVU (EU)
2024/1500 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od

14. svibnja 2024. o standardima za tijela za jednakost

imati za cilj i transponiranje navedenih
direktiva o tijelima za jednakost, no
samo u odnosu na pravobraniteljicu za

ravnopravnost spolova kao instituciju

u podrucju jednakog postupanja prema Zenama i uspostavljenu ZRS-om. Medutim, u RH

muskarcima te njihovih jednakih moguénosti u je uspostavljena institucionalna

pitanjima zaposljavanja i rada te o izmjeni direktiva
2006/54/EZ i 2010/41/EU

arhitektura koja poznaje vise tijela za
jednakost te viSe zakona istovremeno

ureduju postupanje i uvjete za rad ovih
tijela pri suzbijanju diskriminacije. Kao
srediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije u RH, pucka pravobraniteljica je pozvala nadlezna
ministarstva (MPUDT i MRMSOSP), kao i ULJPPNM i posebne pravobranitelje na zajednicki sastanak
radi razmatranja obveze transponiranja ovih Direktiva. No, kako predloZeni zajednicki sastanak nije
odrzan, a pribliZzava se rok za transponiranje, preporuku ponavljamo.

2.29. Pravo na Cist, zdrav i odrziv okolis

U ovome poglavlju piSemo o klimatskim promjenama i njihovim stetnim ucincima na Zivot i zdravlje
ljudi, o ¢emu vise navodimo u poglavljima o energetskom siromastvu i diskriminaciji temeljem imovnog
stanja, te piSemo o civilnoj zastiti i njezinoj vaZnosti u slu¢aju raznih izvanrednih opasnosti.
IzvjeStavamo i o sanaciji crnih tocaka iz Plana gospodarenja otpadom za razdoblje 2023.—2028., zatim
o problemu ilegalnih odlagalista otpada i mjerama koje se povodom toga poduzimaju, o centrima za



gospodarenje otpadom i izazovima s kojima se susrecu gradani koji Zive u njihovoj blizini. Obradujemo
i postupanje vezano za zastitu zraka i tla, zatim prirode i voda te zastitu mora, kao i zastitu od buke te
svjetlosnog oneciséenja. U konacnici, prenosimo iskustva okoliSnih OCD-a u njihovom nastojanju
ocuvanja ljudskog prava na Cist, zdrav i odrziv okolis.

2025. godine postupali smo u ukupno 298 predmeta, od ¢ega ih je u 2025. godini otvoreno njih 124,
otvorenih po prituzbama gradana, gradanskih inicijativa i udruga, kao i na vlastitu inicijativu, zbog
ugroze ljudskog prava na Cist, zdrav i odrziv okolis, odnosno ustavnog prava na zdrav Zivot i zdrav okolis.

Vijece za ljudska prava UN-a je u 2025. usvojilo 37 rezolucija o okoliSu, a Odbor za ekonomska, socijalna
i kulturna prava je u svom Opcéem komentaru br. 27. istaknuo da je univerzalno pravo na Cist, zdrav i
odrziv okolis preduvjet za uzivanje prava zajamcenih Paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima. Struénjaci UN-a su u svibnju 2025. godine pozvali ministre drzava ¢lanica VE da zapocnu
pregovore o dodatnom obvezujué¢em protokolu EKLIP-a kojim bi se priznalo pravo na Cist, zdrav i odrziv
okolis te pruzio jaci pravni alat za ucinkovito rjeSavanje sporova o povredi ovog prava.

Prvi puta je u RH predstavljeno izvjes¢e Europske agencije za okolis (EEA) o stanju okolisa za 2025.
godinu, u kojem su kao najvedi izazovi istaknuti prijetnja prirodi i klimatske promjene te zagrijavanje
Europe, koje je brze od ostalih kontinenata. Smanjena je bioraznolikost u svim kopnenim, slatkovodnim
i morskim ekosustavima zbog neodrzivih obrazaca proizvodnje i potroSnje, posebice iz prehrambenog
sustava. Pod jakim su pritiskom i vodni resursi te nestaSica vode pogada trecinu europskog
stanovnistva i teritorija.

Ustavni sud RH je 17. rujna 2025. godine donio Odluku U-111-5807/2020 temeljem ustavne tuzbe
Udruge za zastitu okoliSa i prirode PAN zbog povrede ustavnog prava na pravi¢no sudenje. Ocijenio je
da upravni sudovi u obrazlozenju presuda nisu iznijeli relevantne i dostatne razloge koji bi opravdali
donosenje rjeSenja o prihvatljivosti utjecaja zahvata na ekolosku mreZu na temelju podataka iz studije
starije viSe od 15 godina. Ova odluka ukazuje na nuznost koristenja tocnih i azurnih podataka za ocjenu
stanja okoli$a i prirode na lokaciji moguéeg zahvata.

Novi plan zaStite okolisa i Strateski plan razvoja zdravstvene ekologije nisu doneseni, a prema
navodima MZOZT-a, novim Zakonom o zastiti okoliSa definirat ¢e se stratesko planiranje u zastiti
okolisa te uloga i struktura nacionalnog plana za zastitu okolisa za novo razdoblje.

Kako bismo unaprijedili javnu raspravu, potaknuli suradnju i povecali institucionalnu vidljivost prava
na cist, zdrav i odrziv okolis, kao jednog od vecih izazova suvremenog doba, u studenom smo
organizirali konferenciju pod nazivom ,,Zajedni¢kim naporima prema boljoj zastiti prava na €ist, zdrav i
odrziv okolis“. Konferencija je okupila oko stotinu predstavnika institucija, OCD-a, gradanskih
inicijativa, a video porukom se obratio i UN-ov posebni izvjestitelj za branitelje ljudskih prava u
podrucju okolisa. Istaknuo je da se diljem svijeta branitelji ljudskih prava u podrucju okolisa u 60%
slucajeva istovremeno suocavaju s vise oblika prijetnji, a da su Cetiri glavna oblika: osvetnicke ili
kaznene istrage ili progoni; verbalne i fizicke ukljucujuci i online prijetnje; strateske tuzbe protiv javnog
djelovanja (SLAPP); i policijska brutalnost ili zlostavljanje. Posebni izvjestitelj postupa i po prituzbiiz RH
te navoda o kaznenim prijavama podignutim protiv gospode Vesne Grgi¢, voditeljice foruma Zeleni
odred, zbog objavljivanja informacija o navodnim nepravilnostima i nezakonitom postupanju u
gospodarenju hrvatskim Sumama (ACSR/C/2023/15 (Croatia)).
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Klimatske promjene

»Klimatske promjene su zajednicka briga. Suradnja nije stvar izbora za drzave, vec hitna potreba i
pravna obveza. Cist, zdrav i odrZiv okolis preduvjet je za uZivanje mnogih ljudskih prava, kao §to su
pravo na Zivot, pravo na zdravlje i pravo na odgovarajuci Zivotni standard, ukljucujuci pristup vodi,
hrani i stanovanju. Posljedicno, ukoliko su drZave stranke ugovora o ljudskim pravima duzne jamciti
ucinkovito uZivanje tih prava, tesko je vidjeti kako se te obveze mogu ispuniti bez istovremenog

osiguranja zastite prava na Cist, zdrav i odrZiv okolis kao ljudskog prava. Ljudsko pravo na Cist, zdrav
i odrZiv okolis stoga je inherentno uZivanju drugih ljudskih prava“

Medunarodni sud pravde
Savjetodavno misljenje o obvezama drzava u vezi s klimatskim promjenama
srpanj 2025.

U RH su u 2025. godini najizraZenije posljedice klimatskih promjena bili toplinski val u lipnju i intenzivna
supercéelijska oluja u srpnju u Splitu, u kojoj su Marjan i zapadni dio grada pretrpjeli veliku materijalnu
Stetu, a ugroZeni su bili i ljudski Zivoti. U Vranjicu je oluja razbacala azbest na prostoru bivse tvornice
Salonit, zbog ¢ega smo pokrenuli ispitni postupak.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZ0) je 2025. godinu globalno svrstala u tri najtoplije godine (uz
2023.i2024.). DHMZ je 2025. godinu u ve¢em dijelu RH ocijenio vrlo toplom, a u okolici Knina i Sibenika
ekstremno toplom. Hrvatska vatrogasna zajednica zabiljeZila je neznatno viSe poZara na otvorenom i
pozara raslinja nego u 2024. godini, ali su opoZarene znatno manje povrsSine. Hrvatske Sume su
zabiljeZile 70 poZara na drzavnim i privatnim Sumama te je opoZareno 2.657 hektara Suma i Sumskog
zemljiSta. Formirane su i opremljene interventne grupe radnika za gaSenje pocetnih poZara, a video
nadzor je ustrojen na 110 lokacija s 220 kamera, u devet Zupanija: Splitsko-dalmatinskoj, Sibensko-
kninskoj, Zadarskoj, Dubrovacko-neretvanskoj, Li¢ko-senjskoj, Primorsko-goranskoj, Istarskoj,
Karlovackoj i Vukovarsko-srijemskoj.

U travnju 2025. godine stupio je na snagu novi Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja
u koji je na prijedlog pucke pravobraniteljice kod ublaZavanja i prilagodbe klimatskim promjenama i
zastite ozonskog sloja, uz nacelo zastite okoliSa, dodano i nacelo jednakosti, te uveden cilj postizanja
ugljine neutralnosti do 2050. godine.

Vaino je poduzimati mjere ublaZavanja klimatskih promjena radi smanjenja ili sprje¢avanja emisija
staklenickih plinova te mjere prilagodbe klimatskim promjenama i smanjiti ranjivost kod ekstremnih
vremenskih dogadaja i katastrofa, porasta razine mora, gubitka bioraznolikosti i problema u osiguranju
dovoljne koli¢ine hrane i vode. Pri osmisljavanju potrebnih mjera u RH treba uzeti u obzir ,lzvjeSce o
obavljenoj reviziji ucinkovitosti; Prilagodba klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj“ Drzavnog
ureda za reviziju (DUR) iz veljace 2025. godine, u kojem su aktivnosti MZOZT-a u vezi s prilagodbom
klimatskim promjenama ocijenjene djelomi¢no ucinkovitima te se, izmedu ostaloga, navodi da bi
ranjive skupine gradana trebale biti uklju¢ene u procjenu rizika, kao i da je potrebno uspostaviti
ucinkovitu suradnju s JLP(R)S-ima.
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U savjetodavnom misljenju o obvezama drzava u vezi s klimatskim promjenama iz srpnja 2025. godine,
Medunarodni sud pravde se oslanja na izvjes¢a Meduvladinog panela o klimatskim promjenama (IPCC)
te zakljuCuje da se duznost drzava da sprijeCe znacajnu Stetu za okoli§ primjenjuje i kod klimatskih
promjena, ukljucujuéii putem regulacije privatnih dionika. U Rezoluciji o ljudskim pravima i klimatskim
promjenama, takoder iz srpnja 2025. godine, Vijeée za ljudska prava UN-a kao prioritete istice koncept
,klimatske pravde”, znanje autohtonih naroda i lokalnih zajednica te potice drZave na obrazovanje o
ljudskim pravima, okolisu i klimatskim promjenama. Vijeée za ljudska prava UN-a je u listopadu 2025.
godine u Rezoluciji o porastu razine mora i njegovim ucincima na potpuno i u¢inkovito uzivanje ljudskih
prava potvrdilo da je porast razine mora povezan s klimatskim promjenama te je ozbiljna prijetnja
potpunom i u¢inkovitom uZivanju ljudskih prava. Stoga treba poticati obrazovanje o ljudskim pravima,
okolisu i klimatskim promjenama, primjerice na Pravnim fakultetima kroz zelene pravne klinike.

Civilna zastita

Posljednjih 15-ak godina u RH smo se vise puta suoCili s djelovanjem prirodnih sila, poput poplava,
pozara i potresa. Poplave, pozari i potresi, a posebice razli¢ite moguce katastrofe i moguca ratna
djelovanja, imaju posljedice na ostvarivanje ljudskih prava. Pri tome je vazna uloga civilne zastite itou
planiranju, pripremi i provodenju mjera za sprjec¢avanje i/ili smanjenje njihovih posljedica, a temeljne
operativne snage Cine operativne snage vatrogastva, Hrvatska gorska sluzba spasavanja (HGSS) i
Hrvatski Crveni kriz.

Prve preporuke o moguéim posljedicama ovakvih dogadaja na ostvarivanje ljudskih prava dali smo u
Posebnom izvjescéu o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji iz 2014.
godine, a potom smo i doprinijeli izradi Zakona o sustavu civilne zastite iz 2015. godine, donesenog
radi uredivanja sustava i djelovanja odnosno smanjenja rizika od katastrofa te zastite i spasavanja
gradana, materijalnih i kulturnih dobara i okolisa od posljedica prirodnih, tehni¢ko-tehnoloskih velikih
nesreca i katastrofa, otklanjanja posljedica terorizma i ratnih razaranja.

HGSS je jedna od operativnih snaga civilne zastite, no istodobno (nacionalna, dobrovoljna, strucna,
humanitarna i nestranacka) udruga koja obavlja djelatnosti od interesa za RH, s ciljem spasavanja na
planinama i na drugim nepristupacnim podruéjima i u izvanrednim okolnostima kod kojih pri
spasavanju i pruZzanju pomoci treba primijeniti posebno stru¢no znanje i upotrijebiti tehnicku opremu
za spasavanje. Dok se krovna stanica HGSS-a financira iz drZzavnog proracuna, preostale 24 stanice se
financiraju iz prora¢una JLP(R)S-a, koje nemaju sve jednake moguénosti njihovog financiranja. Stoga je
zbog vaznosti rada HGSS-a, odnosno njezinih spaSavatelja, potrebno unaprijediti financiranje HGSS-a
odnosno voditi racuna i osigurati da sve stanice HGSS-a, bez obzira u kojoj su JLP(R)S smjeStene, imaju
dostatne kapacitete za ucinkovito djelovanje. U 2025. godini se u javnosti problematizirao i nedostatak
helikoptera s vitlom koji bi omogucavali spasavanje s visine, bez slijetanja, po kojem pitanju HGSS, kako
je javno izvjeStavano, suraduje s MORH-om, a od nedavno i s MUP-om.

Razli¢ite ugroze s kojima se svijet suoc€ava, ukljucujuci ratne i druge moguce izvanredne opasnosti,
traze da drzave za njih budu spremne. Ucinkovit sustav civilne zastite, izmedu ostalog, ovisi i o
dostupnosti javnih skloniSta, strateSkim robnim zalihama i dr. DrZavni ured za reviziju je u reviziji
ucinkovitosti ,,Upravljanje i koristenje sklonista za gradane na podrucju RH” iz svibnja 2024. godine
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preporucio izradu prijedloga propisa kojima bi se uredilo upravljanje i odrzavanje javnih i drugih
sklonista, kao i nadzor planskih i drugih dokumenata civilne zastite koje donose JLS, Sto ukljuéuje i
kapacitete sklonista.

Prema navodima MUP-a iz sije€nja 2025. godine, odrzavanje sklonista bit ée dodatno razradeno novim
Zakonom o sustavu civilne zastite i Strategijom razvoja sustava civilne zastite. Medutim, primje¢ujemo
da izrada prijedloga ovog Zakona nije u Planu normativnih aktivnosti za 2026. godinu. Stoga
Ministarstvu unutarnjih poslova preporu¢amo da u okviru sustava civilne zastite poduzme aktivnosti u
cilju uspostave ucinkovitijeg upravljanja i odrzavanja svih javnih sklonista na teritoriju RH, ukljucujuci
da to mogucée bude razradeno novim Zakonom o sustavu civilne zastite te Strategijom razvoja sustava
civilne zastite te u suradnji s JLS-ima.

Ujedno ukazujemo da bi i iz drugih
razloga, u vremenima sve vecih

Preporuka 142.

" - o nesigurnosti, a pri ¢emu su prirodne
Ministarstvu unutarnjih poslova, da predloZiizmjene . .. B}
_ " : N S katastrofe nazalost uvijek moguce,
i dopune ili novi Zakon o sustavu civilne zastite i . . . e
~ : . " - svakako bilo korisno pristupiti izmjenama
Strategiju razvoja sustava civilne zastite kojima de - . -
; I | ili izradi novog Zakona o sustavu civilne

se, izmedu ostaloga, propisati nacini upravljanja v . . .
d, y ga, P ph - pravijana, zastite, kao i Strategije razvoja sustava
odrZavanja i koriStenja javnih skloniSta te osiguranje - v . L
. 13 & ) civilne zastite. Dodatni razlog za to je i da

njihovih dostatnih kapaciteta L .
je izmjenama i dopunama Zakona o

obrani propisano da se civilna sluzba
obavlja u tijelu drzavne uprave
nadleznom za civilnu zastitu (MUP) ili u JLP(R)S-ima, izmedu ostalog, obavljanjem poslova u funkciji
protupozarne i civilne zastite. Navedeno ujedno predstavlja priliku za unapredenje sustava civilne
zasStite kao krovnog sustava od javnog interesa za RH, osposobljavanjem osoba koje ¢e steci potrebne
vjestine za civilnu i protupozarnu zastitu.

Crne tocke

0d 2023. godine pratimo sanaciju svih osam crnih to¢aka, predvidenih Planom gospodarenja otpadom
za razdoblje 2023.-2028. godine te u godisnjim izvjeS¢ima izvjeStavamo o stanju i pomacima. Crne
tocke su Strategijom gospodarenja otpadom RH definirane kao lokacije na kojima je dugotrajno i
neprimjereno gospodareno proizvodnim (tehnoloskim) otpadom, a 2025. godine su poduzete
aktivnosti u sanaciji Cetiri crne tocke.

Prema podacima FZOEU u 2025. godini je odabran izvodac za sanaciju crne tocke ,Obalni dio nasuprot
tvornice Salonit d.d. u stecaju — Kosica” u Vranjicu, onecis¢ene azbestom, te je u tijeku ishodenje
gradevinske dozvole. MZOZT je u sijecnju 2026. godine s FZOEU sklopilo ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava za postavljanje i odrZavanje informativnih ploca za javnost, pracenje koncentracije azbesta
u zraku tijekom izvodenja radova, pracenje dinamike naseljavanja i razvoj novih betonskih Zivotinjskih
zajednica te pojavu invazivnih biljnih vrsta, a ispitivat ¢e se i prisutnost azbesta u morskom okolisu
izvan podrucja sanacije.



Na podrucju crne tocke ,Lokacija na kojoj se nalaze vece koli¢ine Sljake i pepela: odlagaliste Sljake u
Kastelanskom zaljevu” u Kastel Suéurcu, uz sudjelovanje Medunarodne agencije za atomsku energiju
(IAEA) su provedena neinvazivna radioloska mjerenja, Ciji se rezultati ocekuju (u veljaci 2026. su
zapoceli geotehnicki i dodatni radioloski istrazni radovi).

Zapocela je sanacija crne tocke , Odlagaliste kamenog agregata (,crno brdo“) — Biljane Donje” u
Benkovcu, na kojem se nalaze velike koli¢ine troske, koja se u Sisku pretvara u sirovinu za cestogradnju.
Planirani dovrSetak sanacije je studeni 2026. godine, a FZOEU navodi da su poduzete sve mjere zastite
pri utovaru, transportu i obradi troske, kao i da se na podrucju Siska mjeri razina kvalitete zraka te da
nisu uocena prekoracenja koja bi bila uzrokovana obradom troske. Gradani Siska, zabrinuti zbog
dovozZenjaiobrade troske, odrzali su viSe prosvjeda, stoga ih je vazno adekvatno informirati o mjerama
koje se poduzimaju radi njihove zastite te o eventualnim posljedicama na okolis i zdravlje ljudi.

U tijeku je sanacija crne tocke ,Jama Sovjak kod Rijeke”, onecis¢ene katranom, kiselim muljem,
otpadnim uljima i drugim otpadom. U travnju 2025. godine se krenulo s vadenjem krutog otpada, a u
srpnju i s vadenjem sloja plutajuéih ugljikovodika. Prema navodima FZOEU, s jednim izvodacem je
raskinut ugovor te se zastalo sa sanacijom, a po odabiru novog izvodaca radovi e biti nastavljeni.

Foto — lzvor: EkoloSka udruga ,,Krka“ Knin

Nije zapocela sanacija crne tocke ,, Tvrtka
DIV d.o.o. — mazut u sklopu tvornice
vijaka TVIK u Kninu®“, lagune uz tvornicu
onecis¢éene mazutom iz spremnika bivse
tvornice TVIK, neobradenim
tehnoloskim vodama iz tvornice DIV
d.o.o. te oborinskim i gradskim
otpadnim vodama. Lokacija nije
oznacena ni ogradena, a za sanaciju su
zaduZeni Hrvatske vode, Grad Knin i

Sibensko-kninska  Zupanija.  Prema
navodima DIRH-a, zbog neugodnih
mirisa u blizini tvornice od travnja 2025. godine NZJZ SDZ provodi mjerenja koja su obuhvatila
parametre sumporovodika i amonijaka te koja su pokazala prekoracenja satnih i dnevnih vrijednosti.
Uredbom o razinama onecis¢ujucih tvari u zraku dopustena su 24 prekoracenja satne i sedam
prekoracenja dnevne grani¢ne vrijednosti sumporovodika u godini, a u razdoblju od 3. do 16. prosinca
2025. godine izmjereno je 160 prekoracenja satne i 11 dnevne granicne vrijednosti sumporovodika.

Nije nastavljena sanacija crne tocke “Bazeni crvenog mulja i otpadne luZine bivse tvornice glinice u
Obrovcu” u blizini rijeke Zrmanje. Sanacija je djelomi¢no provedena pa prekinuta 2010. godine zbog
pokretanja sudskih postupaka, koji su u tijeku. Lokacija je i dalje neoznacena i neogradena.

Nije zapocela sanacija crne tocke ,Lokacija praonice i dezinsekcijske stanice u Botovu“, gdje se nekada
prala unutra$njost vagona cisterni za prijevoz kemikalija i sto¢ni vagoni. Obveznik sanacije je HZ
infrastruktura koja treba provesti dodatne istrazne radove, a lokacija nije oznacena niti je ogradena.
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Crna tocka , Odlagaliste fosfogipsa — Petrokemija Kutina“ je u privatnom vlasnistvu te se nalazi u blizini
Parka prirode Lonjsko polje, zbog ¢ega je potreban dodatan oprez, osobito u slu¢aju poplava, kako bi
se sprijecilo izlijevanje onecis¢ene vode u okolis. Lokacija je oznacena kao ,deponij fosfogipsa“ te je
ogradena. Prema navodima DIRH-a, u 2025. godini nije zaprimljena niti jedna prijava u vezi ove crne
tocke, a u koordiniranim inspekcijskim nadzorima nisu utvrdene nepravilnosti.

llegalna odlagalista otpada

Gradani, gradanske inicijative, udruge i JLS-i se sve ¢eS¢e prituZzuju puckoj pravobraniteljici zbog
ilegalnih odlagalista otpada i neprovodenja njihove sanacije. Hrvatske Sume isticu da se na Sumskim
podrucjima kojima gospodare nalazi velik broj ilegalnih odlagaliSta te da u suradnji s brojnim
udrugama, volonterima i lokalnom samoupravom kontinuirano rade na njihovoj sanaciji. To¢an broj
ilegalnih odlagalista ne znaju jer stalno nastaju nova.

Po Javnom pozivu FZOEU za sufinanciranje projekata uklanjanja otpada odbacenog u okolis, 2025.
godine odobrena su sredstva za 35 JLS. U srpnju 2025. godine u Plan gospodarenja otpadom RH (ID
PGO) za razdoblje od 2023.-2028. godine uvrstene su nove lokacije za sanaciju, u vlasnistvu fizickih i
pravnih osoba, koje se nalaze u Pazinu, Gospicu, Samoboru, Poznanovcu, Benkovcu i Lovincu.

Kako od 2021. godine postupamo zbog viSe tisuca tona plastiénog otpada iz Italije protuzakonito
odloZenog u prostoru bivse tvornice Istraplastika u Pazinu, pozdravljamo uvrsStavanje ove lokacije na
popis lokacija predvidenih za sanaciju.

Nakon objava u medijima, na vlastitu smo inicijativu zapoceli ispitni postupak u vezi ilegalnog
odlagaliSta otpada u Gospicu, gdje je nekoliko godina zakopavan plasticni opasni i neopasni otpad.
Lokaciju smo u srpnju 2025. godine obisli sa ¢lanovima gradanske inicijative ,,Gospi¢ je nas dom*“.
Sanacija ¢e se odvijati u viSe faza zbog sloZenosti stanja na terenu, razli¢itih vrsta otpada te istraznih
radnji koje se provode u okviru kaznenog postupka. ZJZ LSZ-u i Gradu Gospiéu preporucili smo da
lokalno stanovniStvo na dostupan, jasan i lako razumljiv nacin kontinuirano informiraju o stanju te
radnjama koje se planiraju poduzeti radi zastite zdravlja, okolisa i prirode. Preporucili smo da se
provodi sustavni, dugorocni epidemioloski i bioloski monitoring radi procjene eventualnog utjecaja
novonastalih okolisnih ¢imbenika na incidenciju malignoma ili drugih kroni¢nih nezaraznih bolesti te
da se provedu ciljane preventivne aktivnosti ukoliko se zabiljeZe odstupanja od uobiéajenih trendova.

Nastavno na navedeno, a prema navodima ZJZ LSZ, provodi se kontinuirani monitoring vode za ljudsku
potrosnju, unapreduje se sustav pravovremenog i transparentnog informiranja lokalnog stanovnistva
te se planira zaposliti zdravstvenog ekologa. ZJZ LSZ ukazuje i da kontinuirano prati epidemiolo$ko
zdravstveno stanje stanovnistva, Sto ukljucuje i incidenciju malignih i kronicnih nezaraznih bolesti po
dobi, spolu i prebivalistu. Naveo je i da ¢e u suradnji s HZJZ-om i Ministarstvom zdravstva razmotriti
uspostavu sustava epidemioloSkog i bioloSkog monitoringa, uz proSirenje ispitivanja na dodatne
pokazatelje ukoliko se pojave odstupanja od uobicajenih trendova.

Institut za vode je u 2025. godini uveo novu mjernu postaju Lika, most Ostrvica, koja je najbliza
nepropisno odloZzenom otpadu kod Gospica. Pored toga, uvedene su i dvije nove mjerne postaje na



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025.

vodotoku Jezer$¢ak u Poznanovcu, na kojima nije utvrdeno onecis¢enje, a periodicki monitoring
nastavlja se u 2026. godini.

Prema podacima Hrvatskih Suma iz listopada 2025. godine uklonjen je gradevinski i kuéni otpad u
Sumskom i vodozastitnom podrucju u JeZzdovcu pored Zagreba, koji se dugo godina ilegalno odlagao.

Foto — Izvor: Ured pucke pravobraniteljice

Od 2024. godine provodimo ispitni
postupak zbog ilegalnog odlagalista na
vodozastitnom podrucju u Kosnici kod
Velike Gorice. Lokaciju smo obisli u
listopadu 2025. godine s djelatnicima
lokalne samouprave. Prema
prikupljenim informacijama rije¢ je
uglavnom o gradevinskom otpadu koji
se i dalje protuzakonito odlaze iako su u
viSe navrata postupali komunalni redari
Grada Velike Gorice, DIRH i Hrvatske
Sume. Lokacija je od 2018. godine viSe puta sanirana, Grad Velika Gorica je postavio kamere, pojacao

kontrole komunalnih redara, zatvarao pristupnu cestu i postavljao fizicke barijere radi
onemogucavanja prolaza kamionima s otpadom, no viSe kamera je razbijeno, barijere su uklanjane, a
komunalnim redarima se prijetilo, Sto
je bilo prijavljeno i policiji.

Buduci da raste broj ilegalnih deponija Preporuka 143.
te se na postojece dovozi novi otpad, Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije, da izradi
nuzno je poduzeti mjere kojima bi se prijedlog izmjena i dopuna Zakona o gospodarenju
pocinitelje adekvatno sankcioniralo te otpadom kojima ¢e se propisati stroze novéane kazne

preveniralo  budue  protupravno za nezakonito odbacivanje otpada u okoli$
postupanje.

Nastavno na sanaciju lokacije u Dugom

Ratu, na kojoj se nalazi troska ostala nakon zatvaranja tvornice ferolegura Dalmacija d.d., prema
navodima MZOZT-a, sukladno misljenju DORH-a provest e se obicna sanacija tako da ¢e troska ostati
na lokaciji, a teren ée se poravnati. U prosincu je MZOZT sklopilo ugovore za geodetske i geotehnicke
radove i izradu vjetrovalne klime, a potom ce se izraditi projektna dokumentacija s detaljima
poravnavanja terena.

Centri za gospodarenje otpadom - CGO

U 2025. godini smo nastavili pratiti rad postojecih i izgradnju planiranih CGO-a. Prema podacima
MZOZT-a izgradena su i u funkciji Cetiri CGO-a (Mariséina, Kastijun, Bikarac i Biljane Donje), cetiri CGO-
a su u izgradnji (Babina Gora, Leéevica, Lu¢ino Razdolje i Piskornica), dok je u pripremi dokumentacija
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za CGO Sagulje, Orlovnjak i Zagreb. MZOZT je u sijeénju 2026. godine donijelo Rje$enje o prihvatljivosti
CGO-a Zagreb za okolis, uz primjenu mjera zastite okolisa i programa pracenja stanja okolisa.

,Kao i svako jutro, ne mozemo sjesti vani od smrada smeca sa Kastijuna. Djeca idu u Skolu, udisu taj
"zrak", od kojega se dize Zeludac. Ne moZemo provjetriti kucu jer nemamo svjeZzeq zraka. Ne

moZemo susiti robu vani, jer roba smrdi po smecu. Ovo vec jako djeluje na psihu. Molimo za pomoc¢
i pravo na dostojanstven Zivot.”

U rujnu, listopadu i studenom 2025. godine zaprimili smo vise prituzbi zbog neugodnih mirisa iz CGO-
a Kastijun. Grad Pula je naveo da su mogudi uzroci neugodnih mirisa povecane koliCine otpada koje
CGO zaprima ljeti (Sto je posljedica veceg broja osoba koje borave na istarskom podrucju tijekom
turisticke sezone) te visok sadrZaj neodvojenog biootpada u cijeloj Istarskoj Zupaniji. U svibnju i srpnju
su provedena mjerenja sastava otpada te je utvrdeno da najveéi udio biootpada ima MKO iz obalnih
gradova. Radi smanjenja kolicine MKO i udjela biotpada u njemu, Grad Pula je nabavio komunalnu
opremu te proveo edukacije o gospodarenju otpadom. Unutar CGO-a je postavljena automatska
mjerna postaja za praéenje kvalitete zraka Ciji rezultati se objavljuju na stranicama MZOZT-a. U vrijeme
pripreme ovog lzvjesca, nije bilo dostupno lzvjesée za 2025. godinu, no objavljeni podaci izmjerenih
vrijednosti koncentracije merkaptana (R-SH) ne pokazuju prekoracenje dopustenih vrijednosti.
Inspekcija zastite okolisa je u 2025. godini obavila pet inspekcijskih nadzora ovog CGO-a, a zbog veéeg
broja prituzbi u rujnu je od NZJZ IZ zatraZila rezultate olfaktometrijskih mjerenja za razdoblje nakon 19.
kolovoza, koja su pokazala da neugodni mirisi nisu kontinuirani te da vjetar doprinosi njihovom Sirenju
prema naseljima.

No, DIRH je utvrdio da se unutar CGO Kastijun nalaze nedopustene koli¢ine baliranog gorivog otpada,
da se na prostoru za skladistenje otpada nalaze prekomjerne kolicine obojenih i Zeljeznih metala te da
dio otpada nije kvalitetno prekriven inertnim materijalom $to omogucuje prodor oborina. NaloZeno je
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti te je izdan prekrSajni nalog zbog krSenja odredbi Zakona o
gospodarenju otpadom.

Nastavili smo postupati i vezano za
neugodne mirise i oneciséenje zraka u
blizini CGO-a Mariséina. DIRH je obavio
inspekcijske nadzore te je izvrio uvid u

Preporuka 144.

Primorsko-goranskoj Zupaniji, da provede kampanju
medu stanc?vmama Marc.eljali okollce. o} uv.Jetlma izvjesca o mjerenju kvalitete zraka NZJZ
nastavka bioloSkog monitoringa, nacinu njegove PGZ-a, pri Cemu nije utvrdio
nepravilnosti. Takoder, NZJZ PGZ

provodi dodatna ispitivanja prisutnosti

provedbe i vaznosti radi ocjene utjecaja rada Centra za

gospodarenje otpadom Mariséina na njihovo zdravlje

neugodnih mirisa koristenjem
dinamickog olfaktometra i terenskim
izvidima, te rezultate objavljuje na svojim mreznim stranicama. U Ekolokoj studiji utjecaja ZCGO-a
Maris¢ina na zdravlje mjeStana Marcelja i okolice iz 2021. godine, predloZen je nastavak bioloskog
monitoringa mjestana, no NZJZ PGZ navodi da od veljate 2022. godine, kada je Ekoloska studija
predana narucitelju, nisu zaprimili takav zahtjev PGZ-a. NZJZ PGZ ukazuje da je za provodenje studije
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potrebno dobrovoljno sudjelovanje stanovnika koji udovoljavaju kriterijima, no da se javila tek tre¢ina
potrebnog broja.

Ciljevi u podrucju gospodarenja otpadom jesu do 2035. godine smanijiti odlaganje otpada na 10% te
povedati recikliranje na 65%. Podaci za 2025. godinu jo$ nisu dostupni, no MZOZT navodi da je u 2024.
godini u RH nastalo 486 kg otpada po stanovniku, odloZeno je 51%, a reciklirano 37% otpada.

Inspekcija zastite okoliSa DIRH-a je u 2025. godini obavila nadzore na 201 odlagalistu otpada (77
aktivnih, 100 zatvorenih, 20 ,,divljih “ i Cetiri odlagaliSta gradevinskog otpada) te je zbog nepravilnosti
izreCena 31 mjera na zapisnik, donesena su 22 rjeSenja, izdano je 13 prekrsajnih naloga, pet optuznih
prijedloga te su podnesene Cetiri kaznene prijave.

Zastita zrakai tla

Iz ispitnih postupaka koje provodimo razvidno je da su zrak i tlo najéesée ugrozeni zbog aktivnih i/ili
nesaniranih industrijskih te drugih zahvata s emisijama u okolis.

Medu najbrojnijima su prituzbe gradanske inicijative ,Mjesto koje hoce Zivjeti” iz Vranjica, u kojima se
ukazuje na viSe izvora onecis¢enja u Vranjicko-solinskom bazenu gdje se nalaze objekti nekadasnje
industrije, rafinerija, brodogradiliSte te luka za skladistenje raznih tereta. Za olujnog nevremena u
srpnju 2025. godine vjetar je razbacao komade azbesta s prostora bivse tvornice Salonit te se u lokalnoj
zajednici ponovno aktualizirala sanacija prostora bivse tvornice, koja je sluzbeno zavrsena.

Nastavili smo postupati po prituzbi gradana Pule zbog prasine i neugodnih mirisa izcementare Calucem
d.o.0. DIRH navodi da je NZJZ SDZ izradio godidnji izvjestaj o ispitivanju kvalitete zraka temeljem
provedenih indikativnih mjerenja kvalitete zraka s mjerne postaje na podrucju Grada Pule, kojim je
utvrdeno da postoji dominantan izvor oneci$éenja zraka te radi donoSenja to¢ne ocjene kvalitete zraka
predlaze nastavak cjelogodisnjeg pracenja. U cilju zasStite zdravlja gradana i unapredenja kvalitete
zraka, Grad Pula planira pokrenuti postupak izrade kratkoro¢nog akcijskog plana koji ¢e sadrzavati
mjere za smanjenje rizika od prekoracenja granicnih i/ili ciljnih vrijednosti onecis¢ujuéih tvari u zraku.

Prema podacima Europske agencije za okoli§ (EEA) Slavonski Brod nekoliko godina ima najzagadeniji
zrak u EU. NZJZ BPZ nam je dostavio zavrini dokument s objedinjenim i evaluiranim podatcima o
zdravlju gradana, prikupljenima od 2016. do 2024. godine te je ukazao da su za utvrdivanje uzro¢no-
posljediénih veza izmedu stanja okolisa i bolesti/zdravlja ljudi potrebna ekstenzivna i dugotrajna
epidemioloska istrazivanja te usporedbe
podataka s drugim podrucjima u RH ili
susjednim zemljama. Stoga predlaze Preporuka 145.
daljnja istrazivanja o zdravstvenom stanju

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za javno

gradana Slavonskog Broda te nastavljamo e
zdravstvo, da provode istrazivanja o zdravstvenom

postupati povodom ovog problema.

stanju lokalnog stanovnistva koje Zivi u blizini

Kao i prethodnih godina, ukazujemo na zahvata koji u okolis emitiraju oneciscujuce tvari, a
potrebu zastite javnog zdravlja od stetnih osobito u blizini centara za gospodarenje otpadom,
utjecaja iz okolisa, odnosno jacanja crnih tocaka te industrijskih postrojenja

zdravstvene ekologije. HZJZ je izradio
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prijedlog Strateskog plana razvoja javnog zdravstva kojeg dalje treba donijeti Ministarstvo zdravstva te
HZJZ i Mreza timova javne zdravstvene sluzbe, temeljem Zakona o zdravstvenoj zastiti, obavljaju sve
poslove iz podrucja zdravstvene ekologije na nacin da je Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo od
pocetka 2020. godine odobren tim zdravstvene ekologije sastavljen od jednog lijecnika specijalista
epidemiologije / javnog zdravstva / zdravstvene ekologije i jednog sanitarnog inZzenjera. U 2025. godini
HZJZ nije zapoceo izradu novih studija o utjecaju okolisnih cimbenika na zdravlje niti je provodio studije
bioloskog monitoringa.

0d 2024. godine su na snazi direktive koje bi trebale doprinijeti unapredenju zastite zraka i tla, odnosno
okolisa: Direktiva (EU) 2024/1785 EP i Vijeca o izmjeni Direktive 2010/75/EU EP i Vijeéa o industrijskim
emisijama (integrirano sprjecavanje i kontrola oneciséenja), Direktiva Vije¢a 1999/31/EZ o
odlagalistima otpada (tzv. IED 2.0) te Direktiva (EU) 2024/2881 EP i Vijeca o kvaliteti zraka i ¢is¢em
zraku za Europu. Temeljem prve dvije direktive u 2026. godini se planira donoSenje novog Zakona o
zastiti okolisa, a temeljem trece direktive planira se donosSenje novog Zakona o zastiti zraka. Zajednicki
im je cilj smanijiti oneciséenje i unaprijediti zastitu zdravlja ljudi, stoga ¢emo pratiti njihovu izradu i
donosenje.

Unaprijed ukazujemo da je ovo prilika da MZOZT i Ministarstvo zdravstva razmotre uvodenje sustava
obvezne procjene utjecaja na zdravlje (HIA) iz Nacionalnog plana razvoja zdravstva za razdoblje 2021.-
2027. u postupcima planiranja i odlucivanja kod zahvata s emisijama oneciséujuéih tvari u okoli$ koji
mogu imati znacajne ucinke na zdravlje stanovnistva.

Cak 60-70% tla u EU je nezdravo pa je pozitivno $to je u prosincu na snagu stupila Direktiva
(EU) 2025/2360 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. studenoga 2025. o pradenju i otpornosti tla
(Zakon o praceniju tla) koja se primjenjuje na sva tla, ukljucujuéi Sume, poljoprivredno zemljiste i urbana
podrucja. Drzave ¢lanice moraju pratiti i procjenjivati zdravlje tla, prilagodavajuéi se lokalnim uvjetima,
te poduzimati odgovarajuce mjere kod rizika za zdravlje ili okolis. U lzvje$éu pucke pravobraniteljice za
2017. godinu istaknuli smo da u programima pracenja stanja okoliSa nedostaju podatci o tlu i mjere
kojima se prati njegovo stanje. Stoga smo tadaSnjem Ministarstvu zastite okolisa i energetike
preporucili da u postupcima procjene utjecaja zahvata na okoli§ uvede mjere praéenja stanja tla,
uklju€ujuci obvezna uzorkovanja. Preporuku smo ponovili u izvje$¢ima za 2018. i 2019. godinu, no ona
nije provedena. Stoga c¢e prenoSenje ove Direktive biti prilika za uspostavu ulinkovitog sustava
praéenja i procjene stanja tla, odrZzivog upravljanja tlom i o€uvanja njegovog zdravlja, Sto ¢emo pratiti.

Zastita prirode i voda

0d 2024. godine na snazi je Uredba EU o obnovi prirode, kojoj je cilj do 2030. godine obnoviti najmanje
20% kopnenih i morskih podrucja EU te do 2050. godine obnoviti sve ekosustave koje treba sanirati. U
tijeku je izrada Nacionalnog plana obnove prirode, dok je u Planu zakonodavnih aktivnosti MZOZT-a za
2026. godinu donosenje novog Zakona o zastiti prirode, izmedu ostaloga, radi obveze proglasenja
podrucja stroge zastite te obnove prirode nakon usvajanja ove Uredbe.

U 2025. godini postupali smo po vise prituzbi radi ugroze prirode i voda, kojima se ukazivalo na Stetne
ucinke kamenoloma, protupravnu gradnju, izgradnju kojoj nije prethodila ispravna studija procjene
utjecaja na okolis i sli¢no.



Od 2022. godine postupamo po prituzbi zbog utjecaja na prirodu planiranog zahvata kamenoloma
Veliki Siljevac na brdu Ivanscica te éemo nastaviti pratiti kako ¢e na isti utjecati Zakon o proglasenju
Parka prirode “Zagorske gore” (koji je stupio na snagu u oZujku 2026. godine).

Obratili su nam se i gradani koji ukazuju da kamenolomi na podrudju Svete Jane ugrozavaju
bioraznolikost, podzemne i povrSinske vode, da stvaraju prasinu, buku i vibracije te da cesto
prometovanje teretnih kamiona narusava kvalitetu Zivota i zdravlja te ugrozava sigurnost gradana.
Zaprimili smo i prituzbu u kojoj se ukazuje na prekogranicni utjecaj dvaju kamenoloma u BiH, ,,Zacula“
i ,Smjak“, naizvor rijeke Omble koja je klju¢na za opskrbu pitkom vodom Dubrovnika.

Hrvatsko planinarsko drustvo i Hrvatsko biospeleolosko drustvo ukazali su na ugrozu ponora Susik,
uslijed neadekvatne studije o utjecaju na okoli$ za izgradnju Zeljeznicke pruge Skradnik-Krasica - Tijan.
Postupamo i po prituzbi Planinarskog drustva Osmica zbog onecis¢enja podzemnih i povrsinskih voda
rijeke Korane i Spilje Adios, unistenja stanista te uginuéa gotovo cijele podzemne faune.

Pratimo postupak uspostave prijasnjeg stanja na devastiranom podrucju izvora rijeke Une na kojemu
je bila nezakonito izgradena mini hidroelektrana. Krajem 2025. godine Zadarska Zupanija je donijela
rieSenje o obveznoj provedbi ocjene prihvatljivosti zahvata za ekoloSku mrezu, a Javna ustanova
,Natura Jadera” i lokalna zajednica predlazu da se navedeno podrudje zastiti kao park prirode.
Postupamo i zbog visegodi$nje devastacije Strbackog Buka na rijeci Uni u Opéini Donji Lapac,
protupravnim eksploatiranjem rudnog blaga, promjenom vodnog rezima i protupravnom gradnjom, te
nastavljamo pratiti postupanje nadleznih tijela RH povodom utvrdenih nezakonitih postupanja.

Prema podacima DIRH-a, u 2025. godini obavljeno je 112 inspekcijskih nadzora i donijeto je Sest
rieSenja radi uspostave prijasnjeg stanja i zabrane izvodenja daljnjih radova bez prethodne ocjene
prihvatljivosti zahvata za ekolosku mrezu. Obavljeno je 13 inspekcijskih nadzora speleoloskih objekata
od kojih u 12 slucajeva nisu utvrdene nepravilnosti, dok se inspekcijski nadzor za Spilju Adios nastavlja.

U vezi ponovljene preporuke MZOZT-u, Ministarstvu zdravstva i Hrvatskim vodama, da izrade analizu
ucinkovitosti mjera zastite izvorista i vodocrpiliSta, Hrvatske vode su nas obavijestile da su u 2024.
godini od HZJZ-a narucile studiju , Analiza parametara sukladnosti na vodocrpilistima za potrebe
procjene rizika njihovih slivova“, koja je pocetni korak u tom smjeru.

Od vise od 9.000 za sada poznatih speleoloskih objekata, u Katastru speleoloskih objekata registrirano
ih je 4.979, a otpadom su oneciséena 692 objekta. Prema podacima MZOZT-a, od 2020. godine FZOEU
jednom godisnje objavljuje natjecaj za udruge radi ¢iS¢enja speleoloskih objekata, no zbog skromnog
odaziva pozivi ¢e biti usmjereni prema javnim ustanovama za upravljanje zasticenim prirodnim
vrijednostima.

Radi zastite prava na zdrav Zivot i zdrav okolis od 2022. godine postupamo zbog pomora pcela kada je
zbog nedozvoljene uporabe pesticida doSlo do pomora pcela u Medimurju, te 2023. na podrudju
Medimurske i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Nakon pomora pcela u Konavlima 2024. godine, kao
mogudi uzrok pomora pcela utvrden je spora Nosema spp., no nije provjereno jesu li i u ovom slucaju
nepravilno koristeni pesticidi. U slu¢aju pomora pcela u Slavoniji 2025. godine utvrdena je nepravilna
uporaba pesticida, Sto ukazuje na daljnju potrebu provodenja opseznih i temeljitih istraga DIRH-a radi
utvrdivanja to¢nog uzroka pomora pcela, koje su neizostavne za odrzavanje bioraznolikosti. Pritom je
vazno primjenjivati i Upute o postupanju pri uginuéu pcela Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva, posebice kada se sumnja na trovanje.
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Zastita mora

Cisto more nije samo trenutni resurs kao izvor hrane i prihoda od turizma, nego i temelj za odrzivu
buduénost obalnih krajeva RH.

Gradani i gradanske inicijative sve ces¢e nam se obracaju zbog ugroze i onecis¢enja mora i obale. Tako
smo postupali zbog broda ,Moby Drea” koji je u srpnju 2025. godine radi remonta dovezen u
brodogradiliste ,,Brodosplit”“. S obzirom da je sadrzavao priblizno 300 tona azbestnih panela, gradani
su javno prosvjedovali trazedi zastitu zdravlja i isplovljavanje broda iz luke. U konacnici je MMPI nalozilo
uklanjanje broda iz brodogradiliSta i hrvatskog teritorijalnog mora te je brod isplovio 2. rujna 2025.

godine.

Foto — lzvor: Ured pucke pravobraniteljice

Gradanska inicijativa ,,Cuvari kvarnerskog zaljeva“,
obratila nam se zbog oneciséenja mora
uzrokovanog ispustanjem ugljikovodika iz rafinerije
u Urinju, povodom cega smo obisli lokaciju te je
postupak u tijeku. Grad Bakar se prituzio zbog
onecis¢enja mora vodom kojom je prskan rasuti
teret u Terminalu za rasute terete Bakar.

Nakon medijskih objava pokrenuli smo postupak
zbog izlijevanja ugljikovodika iz spremnika goriva
benzinske postaje u more u luci Hvar. Gradani su
nam se obratili i zbog dugotrajnog odlaganja i
skladistenja velike koli¢ine metalnog otpada na
obali u neposrednoj blizini stambenih naselja u
Plo¢ama.

Vise godina postupamo zbog troske odloZene na
obali i u moru u Dugom Ratu, kao i zbog oneciS¢enja mora u Vranjicko-solinskom bazenu. Mjestani
otoka Osljak obratili su nam se zbog masovnog dovoZenja turista od strane privatnih brodara, Sto
smatraju ugrozom za zastiéeni krajobraz.

Udruga Zelena Istra ukazala je na ugrozu okolisa planiranom izgradnjom luke za javni promet Dajla-

Belveder. Udruga SUNCE nas je obavijestila o 44 prijave onecis¢enja Jadranskog mora tijekom ljetnih
mjeseci.

Predmeti u kojima postupamo ukazuju da bi u stru¢no povjerenstvo za koncesije kao stalne ¢lanove
ipak bilo korisno ukljuciti stru¢njake iz podrucja zastite okolisa te zastite prirode, na Sto smo ukazivali i
2023. godine pri donoSenju Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama, no prijedlog nije usvojen.



Pratimo sanaciju lvane D, prve potonule plinske platforme u Jadranu, koja je znacajna kako radi zastite
morskog okolisa, tako i radi buduéeg postupanja s plinskim platformama. U skladu s misljenjem
energetske inspekcije za naftno rudarstvo DIRH-a, MMPI-a te Uprave vodnog gospodarstva i zastite
mora tadasnjeg MGOR-a, ukazali smo na prednosti potpune sanacije, odnosno uklanjanja Ivane D s
morskog dna i odvoz na kopno radi ponovnog koristenja, u skladu s najvisSim standardima zastite
morskog okolisa. Odluka o njenoj sanaciji joS nije donesena te platforma joS uvijek nije uklonjena.
Ukazujemo da more i morski okolis ne smiju postati odlagaliSte olupina i potonulih objekata, vec je
potrebna njihova brza i potpuna sanacija te niti propisi koji definiraju sanaciju ne poznaju pojam
djelomi¢ne sanacije. Stoga podrZzavamo stav MMPI-a da su podrtine i potonule stvari prijetnja
sigurnosti plovidbe te mogudi izvor oneciséenja morskog okolisa i obale. Tako je u srpnju 2025. godine
uklonjena podrtina m/b DEALA, koja je ostala na podrucju Opcine Rasa nakon nasukavanja broda s
oko 47.000 litara dizelskog goriva i 1.800 litara motornog ulja.

Prema navodima MMPI-a, opremljen je prvi od tri planirana nacionalna sustava za suzbijanje
onecis¢enja mora velikih razmjera (EAS-HR) u Splitu te je u tijeku postupak javne nabave opreme za
drugi EAS-HR sustav na podrucju Pule. MMPI sufinancira odrzavanje deset plovila ¢ista¢a mora, a u
2025. godini su ovlasteni sluzbenici MMPI-a i luckih kapetanija obavili 434 inspekcijska nadzora
pomorskog dobra, pri ¢emu su izdali 33 rjeSenja o zabrani koristenja, izrekli 33 naredbe za uklanjanje
te 13 naredbi za povrat pomorskog dobra u prvotno stanje.

U rujnu 2025. godine je ratificiran Sporazum prema Konvenciji UN-a o pravu mora o ocuvanju i
odrzivom koristenju morske bioloske raznolikosti podruéja izvan nacionalne jurisdikcije (BBNJ
sporazum), koji se odnosi na medunarodne vode koje pokrivaju gotovo 50% povrsine Zemlje te su
medu najvecim rezervoarima bioraznolikosti na Zemlji.

Zastita od buke i svjetlosnog oneciscenja

Kao i ranijih godina gradani su se prituzivali na prekomjernu buku iz industrijskih pogona, ugostiteljskih
objekata i razli¢itih obrta, na buku cestovnog ili Zeljeznickog prometa, kao i na neadekvatne mjere
zastite od buke ili njihovo neprovodenje. Ukazivali su i da im je zbog prekomjerne buke naruseno
zdravlje i kvaliteta Zivota. Uz buku se Cesto javlja i svjetlosno oneciséenje, osobito kod industrijskih
postrojenja.

Postupamo po prituzbi Mjesnog odbora Centar-Susak zbog buke i svjetlosnog onecis¢enja s
kontejnerskih terminala u Rijeci, u kojoj se ukazuje da je viSegodis$nji problem uzrokovan radom dizalica
i premjeStanjem kontejnera, teretnim prometom i upaljenim reflektorima.

Obratila nam se i gradanska inicijativa ,Mjesto koje hoce Zivjeti“ te stanovnici Vranjica zbog buke i
svjetlosnog onecis¢enja s pomocnog nogometnog igraliSta Sportskog centra Kava, smjestenog
neposredno uz obiteljske kuée, na saniranom odlagalistu azbestnog otpada ,Vranjicka kava“.
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,U stvarnosti mi imamo u naselju STADION sa svakodnevnim utakmicama, sa 18 upaljenih
reflektora, sa navijacima, nogometnim sudcima i trenerima koji proizvode neizmjerne decibele
psujuci. Uz to imamo uniStavanje privatne imovine, blokiranje prometnice, bolje receno opci kaos
usred naselja, bez ikakvog reda i zakona....kod zahtjeva za bukobrane, izmedu ostalog, odgovori su
bili da se ne smije kopati zbog azbesta jer su tereni napravljeni na deponiju azbesta!? Istovremeno

kod odgovora da se ne smije kopati, na tom istom terenu kopaju se temelji za postavljanje tribina
prilikom cega se iskopala zastitna membrana tzv. geotextil i komadi azbesta su sada na povrsini
ispod tribina gdje svakodnevno bude preko stotinjak djece i roditelja koja su izloZena opasnosti
udisanja Cestica azbesta. Kako je moguce da se iskopi vrse na deponiju azbesta, a za bukobrane je
to nemoguce?!”

Prema podacima DIRH-a, sanitarna inspekcija je u podrucju zastite od buke provela 1.037 nadzora,
najviSe u podrudju ugostiteljstva, industrije, obrta, trgovine te cestovnog i Zeljeznickog prometa.
Provela je i 81 nadzor u podrucju zastite od buke u sklopu Programa koordiniranih inspekcijskih
nadzora za 2025. godinu, koje je koordinirala inspekcija zaStite okolisa. Donesena su 482 rjeSenja
kojima je naredeno mjerenje razine buke ili je zabranjena uporaba izvora buke. DIRH je naveo i da su
svi nadzori iz podrucja zastite od buke obavljeni nenajavljeno. Ministarstvo zdravstva je u 2025. godini
obavilo tri stru¢na nadzora nad ovlastenim pravnim osobama za mjerenje buke okolisa te im nije
oduzimalo ovlastenja.

Inspekcija zastite okolisa je u 2025. godini obavila osam nadzora po prijavama svjetlosnog oneciséenja,
17 manje nego 2024. godine. Pojedine JLS i DIRH razli¢ito su tumacili i primjenjivali akte kojima je
uredena zaStita od svjetlosnog oneciséenja pa je pocetkom 2025. godine MZOZT dostavio DIRH-u,
Udruzi gradova u RH, Zajednici opc¢ina u RH, pojedinim opcinama te puckoj pravobraniteljici tumacenje
o nadleZnosti DIRH-a i komunalnih redara u provedbi nadzora.

Iskustva OCD-a

Okolisni OCD-i kao glavni problem isti¢u nacin provedbe e-savjetovanja, koja ve¢inom traju krac¢e od
30 dana, Cesto se provode u vrijeme neradnih dana i godisnjih odmora, prijedlozi gradana i OCD-a se
rijetko prihvacaju, a prevelik broj komentara se samo prima na znanje. Ukazuju i da je osobito niska
otvorenost JLS-a za sudjelovanje gradana u odludivanju te da OCD-ima Cesto ne dostavljaju trazene
informacije. Pojedini OCD-i ukazuju da je na mreZnim stranicama potrebno objavljivati i izmjene ranije
objavljenih dokumenata, a ne samo prvotne verzije, primjerice studija utjecaja na okolis i elaborata
zastite okolisa, kao i da na mreznim stranicama nekih drzavnih ili lokalnih tijela informacije nisu lako
dostupne, $to im oteZava sudjelovanje u okoliSnim postupcima.

OCD-i kao problem navode i neprovodenja postupaka procjene utjecaja na okolis u slucajevima u
kojima ih je sukladno Uredbi o procjeni utjecaja zahvata na okolis trebalo provesti. Nakon inspekcijskog
nadzora investitoru se najcesée nalaZe provedba odgovarajuceg okoliSnog postupka, iako je zahvat u
okolisu vec izveden, ¢ime se marginalizira nacelo predostroZnosti iz Zakona o zastiti okolisa.
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Kao i ranijih godina, ukazuje se na nedovoljno financiranje okolisnih udruga. Prema analizi dr. sc.
Krunoslava Kardova ,Represija nad okoliSnim inicijativama i organizacijama civilnog drustva u
Hrvatskoj“ iz rujna 2024. godine, okolisnim OCD-ima tijekom proslog desetljeca bilo je namijenjeno tek
izmedu 0,5% i 1% javnih sredstava dodijeljenih civilnom drustvu. Pojedini OCD-i istiCu da je pozitivho
povecéanje maksimalnog iznosa sredstava koje dodjeljuje FZOEU s 10.600 na 20.000 eura.

Za ucinkovitu zastitu okoliSa i prirode vazno je zastititi okoliSne branitelje ljudskih prava, koji su suoceni
i s drugim izazovima, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o braniteljima ljudskih prava.
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3. Zastita prijavitelja nepravilnosti

Radi uskladivanja sa zakonodavstvom EU te ispunjenja preporuka Organizacije za gospodarsku
suradnju i razvoj (OECD) i kriterija za pristup RH toj organizaciji, u 2025. godini se pristupilo izradi
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ZID ZZPN), koji je stupio na
snagu 13. studenog 2025. godine. Njime je uvedena mogucnost izravnog podnosenja prijave
nepravilnosti drzavnhom odvjetniStvu i policiji uz ostvarivanje prava koja prijaviteljima pruza ZZPN,
prosireno je materijalno podrucje primjene ZZPN-a na sva kaznena djela protiv gospodarstva, kaznena
djela protiv sluzbene duZnosti, kazneno djelo pronevjere te kazneno djelo podmiéivanja zastupnika,
promijenjene su odredbe o sudskoj zastiti s ciljem ubrzavanja sudskih postupaka radi zastite prijavitelja
nepravilnosti i brieg ostvarenja sudske zaStite te su povecani iznosi novc€anih kazni za poslodavce i
odgovorne osobe poslodavaca za sve prekrsaje predvidene ZZPN-om (npr. ako poslodavac ne uspostavi
sustav za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti; ako bez pristanka otkrije identitet prijavitelja; ako se
osvecuje, pokusava osvetiti ili prijeti osvetom i sli¢no).

Podrzavajuci svaki napor usmjeren boljoj zastiti prijavitelja nepravilnosti, ukljucili smo se u rad na
izmjenama i dopunama ZZPN-a. Kao institucija koja je nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti koje neposredno primjenjuje ZZPN i kao ¢lan Savjeta za sprje¢avanje korupcije, suradivali
smo s MPUDT-om, kao stru¢nim nositeljem izrade ovog propisa, i ¢lanovima Savjeta, s ciljem
pronalazenja optimalnih rjeSenja kojima ¢e
se pruziti bolja zastita prijaviteljima te
ispuniti preporuke OECD-a. S istim smo se

Preporuka 146.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, da osnuje stru¢nu radnu skupinu
radi sveobuhvatnih izmjena i dopuna Zakona o

ciljiem ukljucili u postupak savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu, a potom i u rad
saborskih odbora koji su raspravljali o ZID
ZZPN-u, dajuci svoje misljenje i prijedloge

zastiti prijavitelja nepravilnosti, s ciliem uklanjanja na isti. Nasi su prijedlozi uglavnom
nedostataka uocenih u praksi i dodatnog prihvaceni.

unaprjedenja zastite prijavitelja nepravilnosti o
Istovremeno smo ukazivali i na potrebu

sveobuhvatnijih izmjena ZZPN-a s ciljem

Preporuka 147.

stvaranja preduvjeta za joS ucinkovitiju

Ministarstvu  pravosuda, uprave i digitalne zastitu prijavitelja nepravilnosti i dodatnog

transformacije, da pri izradi prijedloga i dopuna poticanja kulture prijavljivanja, a time i

Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o borbe protiv  korupcije te drugih
ZZPN-om.

Ukazivali smo da je prijaviteljima, s

besplatnoj pravnoj pomodi, uklju¢i pravo

nepravilnosti  obuhvacenih

prijavitelja nepravilnosti na sekundarnu besplatnu

pravnu pomoc neovisno o imovinskom cenzusu obzirom da nepravilnosti prijavljuju u

javnom interesu, a ne radi zastite svojih
pojedinacnih prava, potrebno omoguditi
sekundarnu besplatnu pravnu pomo¢ bez
vezanja tog prava uz vrlo nizak imovinski cenzus, ukoliko nisu u mogucnosti sami snositi troSak
zastupanja. Smatramo i da bi trebalo razmotriti da se, uz emocionalnu, prijaviteljima omogudi i
psihosocijalna podrska, s obzirom na specificne izazove s kojima se susrecu, a koji mogu imati negativne



ucinke na njihov poslovni i privatni Zivot. U konacnici, predlagali smo i da se razmotri pruzanje zastite
osobama koje trpe osvetu poslodavca zbog pogresne predodibe da su upravo one prijavile
nepravilnosti. Tim se izmjenama, za sada, nije pristupilo.

U skladu s izmijenjenim zakonskim okvirom, izmijenili smo i opée pravne informacije o kljuénim
institutima ZZPN-a na mreZnoj stranici pucke pravobraniteljice, na kojoj se nalazi i azurirani Vodi¢ za
prijavitelje nepravilnosti, koji je osim prijaviteljima namijenjen i povjerljivim osobama koje postupaju
po tzv. unutarnjim prijavama, poslodavcima, sindikatima, radnicima, OCD-ima i nadleznim drzavnim
tijelima (https://www.ombudsman.hr/wp-content/uploads/2024/09/Vodic-za-prijavitelje-

nepravilnosti.pdf).

Primije¢eno je da osobe koje imaju pravo na emocionalnu podrsku ne znaju uvijek kako to dokazati
Rehabilitacijskom centru za stres i traumu, koji pruza ovu uslugu, no ukazujemo da to mogu dokazati i
davanjem na uvid nekog od dopisa pucke pravobraniteljice iz kojeg je vidljivo da su prijavili nepravilnost
sukladno ZZPN-u.

Kao ¢lan Savjeta za sprjecavanje korupcije, institucija je tijekom 2024. i 2025. godine bila ukljuc¢ena u
izradu Akcijskog plana za razdoblje od 2025. do 2027. godine uz Strategiju sprjecavanja korupcije za
razdoblje od 2021. do 2030. godine, predlazudi aktivnosti u vezi zastite prijavitelja nepravilnosti, poput
edukacija razli¢itih dionika, odrzavanja periodickih sastanaka tijela uklju¢enih u provedbu ZZPN-a radi
njegove ucinkovitije primjene, izrade izmjena i dopuna ZZPN-a itd. Nasi prijedlozi i primjedbe su
uglavnom uvaZzeni, a Vlada RH je Akcijski plan donijela u svibnju 2025. godine.

Bili smo ukljuceni i u edukativne aktivnosti u vezi zastite prijavitelja nepravilnosti. Na poziv MPUDT-a
smo sudjelovali u zajednic¢koj edukaciji o primjeni ZZPN-a, namijenjenoj predstavnicima pravnih osoba
u vlasnistvu RH i/ili JLP(R)S te smo ponovno na Zimskoj skoli — ,,WELS 2025 Law & Business”, u
organizaciji Europske udruge studenata prava (ELSA), odrzali predavanje o zastiti prijavitelja
nepravilnosti na razini EU.

Sudjelovalismo i u panel raspravi u Osijeku pod nazivom , Analiza stanja hrvatskog pravosuda u odnosu
na kaznene procese s elementima korupcije” u organizaciji Centra za mir, nenasilje i ljudska prava,
potom na Compliance konferenciji u okviru koje je odrzan panel ,,0d prijave do akcije — kako sustavi za
prijavu nepravilnosti i povrede Etickog kodeksa oblikuju kulturu povjerenja“ te na konferenciji Hrvatski
dani sigurnosti 2025. godine, u organizaciji Hrvatske udruge menadZera sigurnosti, u okviru koje je
odrzan panel , Interni istrazitelj, Povjerljiva osoba, Osoba za zastitu dostojanstava radnika - Kome Sto
prijaviti i tko istrazuje?”. Svako dogadanje imalo je specifi¢nu ciljanu publiku te smo se odazvali kako
bismo doprinijeli podizanju svijesti o vaznosti prijavljivanja nepravilnosti i zastiti prijavitelja, kao i
educirali prisutne o prakti¢noj primjeni ZZPN-a.

Struc€na radna skupina za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sustavu
unutarnjih kontrola u javhom sektoru (ZID ZSUKIS), u ¢ijem radu smo sudjelovali od 2023. godine,
pripremila je zakonske izmjene koje su stupile na snagu u srpnju 2025. godine. Njima je najveéim
dijelom ispunjena preporuka pucke pravobraniteljice iz Izvje$¢a za 2022. godinu o izradi prijedloga ZID
ZSUKIJS-a, dana radi razdvajanja funkcije povjerljive osobe iz ZZPN-a od osobe za nepravilnosti iz ZJUKS-
a. U roku od 12 mjeseci s tim ée izmjenama trebati uskladiti i Pravilnik o postupanju i izvjestavanju o
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nepravilnostima u upravljanju sredstvima institucija u javnom sektoru, ¢ime ée preporuka u cijelosti
biti ispunjena.

Kao ¢lan MreZe europskih tijela za zastitu zvizdaca (NEIWA), nastavili smo sudjelovati u radu njenih
radnih skupina, osnovanih s ciljem razmjene informacija kako je u drzavama iz kojih su ¢lanovi ove
mreze implementirana Direktiva (EU) 2019/1937 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2019.
o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije (Direktiva), kao i kako u praksi funkcioniraju pojedini
aspekti zastite prijavitelja predvideni Direktivom.

Sve navedene aktivnosti, kao i rad u konkretnim predmetima, usmjeren je nastojanjima da
doprinesemo ucinkovitoj zastiti prijavitelja nepravilnosti koja je, uz pravovremeno te beziznimno
sankcioniranje pocinitelja, nuZzna za promjenu nazalost jo$ uvijek prisutnih negativnih stavova prema
prijavljivanju nepravilnosti te nepovjerenja u institucije, a koji su i prema podacima EK za 2025. godinu
u odnosu na korupciju i dalje u velikoj mjeri prisutni.

3.1. Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti

U 2025. godini smo zaprimili 31 obavijest povijerljivih osoba o zaprimljenim unutarnjim prijavama
nepravilnosti, Sto je 19 obavijesti manje nego 2024. godine. 11 obavijesti se odnosilo na nepravilnosti
u pravnim osobama ciji je osnivac ili u kojima RH ili JLP(R)S imaju zasebno ili zajedni¢ko vecinsko
vlasnisStvo, deset na nepravilnosti kod poslodavaca u gospodarstvu i obrtu, Sest u pravnim osobama

koje obavljaju javnu sluzbu i Cetiri u tijelima s javnim ovlastima.

UNUTARNIJE PRIJAVUIVANIJE NEPRAVILNOSTI U 2025. GODINI
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Prijave povjerljivim osobama odnosile su se na javne natjecaje za zaposljavanje/prijam u sluzbu ili
imenovanje na rukovodece pozicije, javnu nabavu, sklapanje Stetnih ugovora i sukob interesa, razlicite
slucajeve zlouporabe poloZaja i ovlasti i druga koruptivna kaznena djela.

U pet predmeta u kojima su prijavitelji ukazivali na nepravilnosti u javnoj nabavi, nepravilnosti pri
zaposljavanju, zlouporabu poloZaja i ovlasti te povredu osobnih podataka, povjerljive osobe su utvrdile



da je prijava osnovana te su poduzele mjere radi otklanjanja nepravilnosti, odnosno prema prijavljenim
osobama. Tako je, primjerice, poslodavac radniku koji je po€inio nepravilnost izrekao disciplinske mjere
koje su rezultirale otkazom ugovora o radu te je organizirao edukaciju za sve djelatnike radi
sprje¢avanja daljnjih nepravilnosti. U slu¢ajevima u kojima nepravilnosti nisu mogle biti otklonjene
unutar poslodavca, podnesene su kaznene prijave DORH-u.

Iz izvjeséa povijerljivih osoba proizlazi da i dalje zaprimaju velik broj prijava koje nisu obuhvaéene ZZPN-
om, poput prijava o nepravilnostima kojima se ne ugroZava javni interes, onih koje su podnijele osobe
koje se ne smatraju prijaviteljem nepravilnosti u smislu ZZPN-a (npr. korisnici usluga koje pruZa pravna
osoba) ili su anonimne pa nije mogude utvrditi je li rije¢ o osobi koja je za nepravilnosti saznala u svom
radnom okruZenju te ispunjava li sve uvjete iz ZZPN-a da bi se smatrala prijaviteljem. Medutim, vidljivo
je da povjerljive osobe ¢esée nego ranijih godina prepoznaju takve nedostatke i ne provode postupak
sukladno ZZPN-u kada nisu ispunjeni uvjeti, ve¢ upucuju podnositelje da se obrate tijelima ili osobama
nadleznim za postupanje po sadrzaju njihovih prituzbi.

U manjem broju slucajeva povjerljive osobe su ipak postupale i po takvim prijavama, sto moze imati
pozitivan ucinak na prevenciju svih nepravilnosti, pa i onih koje ne ulaze u primjenu ZZPN-a, kao i radi
stjecanja povjerenja u sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti. No u tim je situacijama nuzno da
povjerljive osobe ukazu podnositelju prijave da se postupak ne provodi po ZZPN-u.

Kao i prethodnih godina, kada je iz zaprimljenih izvjeséa proizlazilo da su povjerljive osobe postupale
po prijavama na koje se ne primjenjuje ZZPN ili bi na drugi nacin proizlazilo da imaju poteskoda s
primjenom ovog Zakona ili bi izvjeSée o provedenom postupku sadrzavalo nedostatke, uputili smo im
opcu pravnu informaciju ukazujuéi na relevantne odredbe ZZPN-a o kojima ovisi njegova primjena.

lako rjede, nailazimo na slucajeve u kojima poslodavac nije imenovao povijerljivu osobu ili ju je
imenovao, ali tu informaciju nije na prikladan nacin ucinio dostupnom svima u radnom okruZenju. Tako
je javna ustanova imenovala povjerljivu osobu, no nije objavila njezine podatke, pa nakon promjene
rukovodeceg i administrativnog osoblja nitko nije znao tko je povjerljiva osoba niti gdje se nalazi
dokumentacija o njenom imenovanju. U drugom slucaju je poslodavac imenovao povjerljivu osobu
nakon zakonskog roka, a odluku o imenovanju je donio prije no Sto je pribavio njezinu pisanu
suglasnost. Stoga ponavljamo da informacije o sustavu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti moraju
biti lako dostupne svim osobama iz radnog okruZenja, a to su pored osoba zaposlenih kod poslodavca
i sve druge osobe koje na bilo koji nacin sudjeluju u djelatnostima pravne ili fizicke osobe. Kako bi se
to postiglo, prikladnije je te informacije objaviti i na mreZznim stranicama poslodavca, a ne samo na
intranetu ili oglasnoj ploci poslodavca.

Povjerljive osobe se susrecu s raznim izazovima, osobito kada zaprime sloZene i opsezne prijave, kojima
ponekad prethode i naruseni meduljudski odnosi. Tako nam je povjerljiva osoba dostavila pet
obavijesti o provedenim postupcima koji se odnose na zlouporabu poloZaja i ovlasti po prijavama dviju
osoba, od kojih su obje u nekim predmetima prijavitelji, a u nekima prijavljene osobe. lako to moze
ukazivati na povjerenje u sustav unutarnjeg prijavljivanja, moZe ukazivati i na pokretanje zlonamjernih
postupaka protiv prvotnog prijavitelja, Sto dodatno otezava postupanje povijerljive osobe.

Neke povjerljive osobe ukazuju na osvetu koju trpe zbog postupanja po unutarnjim prijavama
nepravilnosti. Tako smo utvrdili da je povjerljivoj osobi, zbog postupanja u tom svojstvu, izdano pisano
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upozorenje na obveze iz radnog odnosa, zbog ¢ega smo izdali mjeru poslodavcu. Povjerljive osobe, kao
i prijavitelji nepravilnosti, uzivaju sudsku zastitu od osvete. Tako je u sluéaju u kojemu smo zapoceli
postupak, povjerljiva osoba zbog razrjeSenja od ove duznosti i otkaza ugovora o radu, pokrenula sudski
postupak radi zastite svojih prava. Ishod ovog sudskog postupka bit ée vazan i radi pracenja primjene
ZZPN-a u slucajevima sudske zastite povjerljivih osoba od osvete.

lako iz zaprimljenih obavijesti primje¢ujemo bolje snalaZzenje povjerljivin osoba u postupanju po
prijavama nepravilnosti i ispunjavanju zakonske obveze obavjeStavanja pucke pravobraniteljice,
potrebne su daljnje edukacije povjerljivih osoba, poslodavaca i potencijalnih prijavitelja nepravilnosti,
te osiguravanje da povijerljive osobe mogu postupati bez straha od osvete. Vazno je povjerljivim
osobama osigurati i odgovarajuéi prostor i sredstva za rad, sto je moguce detaljnije regulirati opc¢im
aktom kojim se ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti.

Kao sto je uvodno navedeno, u 2025. godini smo zaprimili manji broj obavijesti povjerljivih osoba o
postupanju po unutarnjim prijavama nepravilnosti. To moZe ukazivati da su se prijavitelji rjede
odlucivali za taj kanal prijavljivanja ili da su povjerljive osobe propustile obavijestiti pucku
pravobraniteljicu o postupanju. Vazno je naglasiti da pucka pravobraniteljica prema zaprimljenim
obavijestima povijerljivih osoba ne postupa kao drugostupanjsko tijelo, ve¢ joj one sluze za pracenje
primjene ZZPN-a i temelj su za ocjenu potrebe unaprjedenja ovog kanala prijavljivanja, osnazivanja
povjerljivih osoba i zastite prijavitelja nepravilnosti. Stoga je u interesu, kako povijerljivih osoba tako i
prijavitelja nepravilnosti, da se ove obavijesti pravovremeno dostavljaju puckoj pravobraniteljici.

3.2. Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Kao nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti pucka pravobraniteljica zaprima prijavu te
samu prijavu, ukoliko udovoljava uvjetima propisanim ZZPN-om, u razumnom roku i na siguran nacin
prosljeduje tijelima nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave (npr. DORH-u, DIRH-u, Ministarstvu
financija itd.). Ukoliko prijavitelj ucini vjerojatnim da jest ili bi mogao biti Zrtva osvete zbog prijavljivanja
nepravilnosti, pucka pravobraniteljica moZe pokrenuti ispitni postupak te izraditi izvjeStaj kojim
ocjenjuje jesu li ugrozena ili povrijedena njegova ustavna ili zakonska prava. Na poslodavcu je teret
dokazivanja da su radnja ili propust koji se ispituju kao osveta bili opravdani. Kao nadlezno tijelo za
vanjsko prijavljivanje nepravilnosti pucka pravobraniteljica je duzna Cuvati identitet prijavitelja,
prijavljene osobe i sve podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja odnosno objave
drugim osobama. Pri tome pucka pravobraniteljica temeljem izricitih odredbi ZZPN-a ne smije, kao u
drugim podrucjima svog rada, o istome javno komentirati — dapace, svako javno istupanje i
komentiranje pojedinosti konkretnih predmeta bilo bi protivno zakonskoj obvezi, posebice kada su
postupci po prijavama nepravilnosti u tijeku.

U 2025. godini smo postupali u 72 novootvorena predmeta, od ¢ega se 35 odnosilo na pravne osobe
koje obavljaju javnu sluzbu, 12 na pravne osobe ¢iji je osnivac ili u kojima RH i/ili JLP(R)S imaju zasebno
ili zajednicko vecinsko vlasniStvo, devet na poslodavce u gospodarstvu i obrtu, Sest na drzavna tijela,
Sest na tijela JLP(R)S i Cetiri na tijela s javnim ovlastima.



VANJSKO PRUAVUIVANJE NEPRAVILNOSTI U 2025. GODINI
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U usporedbi s prethodnom godinom broj vanjskih prijava nepravilnosti je veéi gotovo 60%, Sto implicira
da jaCa povjerenje prijavitelja u vanjski kanal prijavljivanja. Pritom je nastavljen trend ceséeg
prijavljivanja nepravilnosti u javhom sektoru te smo zabiljezili znacajnije povecanje predmeta
otvorenih po prijavama nepravilnosti u pravnim osobama koje obavljaju javnu sluzbu, kojih je u 2025.
godini bilo 35, odnosno 20 vise nego u 2024. godini.

Nastavili smo postupati u 42 predmeta iz prethodnih godina, u kojima je i dalje u tijeku postupak pred
tijelima nadleznim prema sadrzaju prijave i/ili postupamo zbog navoda o osveti.

Radi pojasnjavanja opsega i nacina rada, ukazujemo da broj prijavljenih nepravilnosti vise nego
dvostruko premasuje broj otvorenih predmeta, buduéi da se u pravilu za prijavitelja otvara jedan
predmet, a vecina prijavitelja jednom prijavom obuhvada vise nepravilnosti protiv istog poslodavca te
Cesto, potom dostavlja i nove prijave.

Najcesée prijavljivane nepravilnosti su, kao i kod unutarnjeg prijavljivanja, vezane uz javnu nabavu,
utaju poreza, sklapanje Stetnih ugovora i sukob interesa, zlouporabe poloZaja i ovlasti, trgovanje
utjecajem i druga koruptivna kaznena djela, javne natjecaje za zapoSljavanje/prijam u sluzbu ili
imenovanje na rukovodede pozicije te pristup informacijama kojima se utjece na interese gradana.

Medutim, Cesto se kao nepravilnosti prijavljuju povrede individualnih prava i prava iz radnih odnosa,
koje ne zadovoljavaju kriterij ugrozavanja ili povrede javnog interesa (primjerice uskracivanje prava na
koristenje godisnjeg odmora, isplata place po nizem koeficijentu od propisanog), sto ukazuje na
potrebu nastavka educiranja o primjeni ZZPN-a.

Prijavitelji koji su navodili da trpe osvetu zbog prijavljivanja nepravilnosti najéesée su ukazivali na
izricanje opomene, javno iznoSenje neistina, uskracivanje radnih zadataka, uznemiravanje,
opteredivanje dodatnim poslovima, opetovano trazenje ocitovanja o izvrSavanju radnih zadataka, nize
ocjene rada, otkaz ugovora o radu, razrjesenje s rukovodeceg radnog mjesta, premjestaj, raspored na
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drugo radno mjesto nize sloZenosti poslova te razliite pritiske poput pokretanja gradanskih i/ili
kaznenih postupaka ili prijetnje njihovim pokretanjem.

Osvetu smo, primjerice, utvrdili u slu¢ajevima u kojima su radnicima bila uru¢ena upozorenja na obveze
iz radnog odnosa nakon Sto su prijavili nepravilnosti na neki od ZZPN-om propisanih nacina, povodom
¢ega smo poslodavce upozorili na njihovu zakonsku obvezu da se suzdrzavaju od radnji ili propusta koji
prijavitelja nepravilnosti izlazu osveti, odnosno, koji ga stavljaju u nepovoljniji polozaj u odnosu na
ostale radnike poslodavca zbog prijavljivanja ili javnog razotkrivanja nepravilnosti.

Iz pojedinih prijava je razvidno i nerazumijevanje uloge pucke pravobraniteljice kao tijela nadleznog za
vanjsko prijavljivanje nepravilnosti, narocito ¢injenice da ona nema ovlast utvrdivati je li nepravilnost
pocinjena niti odredivati mjere za otklanjanje nepravilnosti i sankcioniranje odgovornih osoba, sto je u
djelokrugu tijela nadleznih za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

Za ucinkovitost i brzinu postupanja, kako od strane pucke pravobraniteljice, tako i tijela nadleznih za
postupanje prema sadrzaju prijave, klju¢no je da prijave sadrze jasne navode u éemu se nepravilnost
sastoji te koje radnje ili propuste, poduzete zbog prijave nepravilnosti, prijavitelji smatraju osvetom.

Pri tome, osim podataka o prijavljenom tijelu ili osobi te informacija o nepravilnostima, prijava mora
sadrzavati podatke o prijavitelju nepravilnosti. Tijekom 2025. godine zaprimili smo 13 anonimnih
prijava, koje nisu sadrzavale podatke o prijaviteljima. U takvim smo slucajevima prijavitelje, ukoliko
smo imali njihov kontakt, pozivali da prijavu dopune podacima o svom identitetu i radnom okruzenju,
kako bismo mogli utvrditi jesu li ispunjeni uvjeti za primjenu ZZPN-a. Naime, jedan od zakonskih uvjeta
za primjenu ZZPN-a jest da je rije¢ o nepravilnosti za koju je prijavitelj saznao u svojem radnom
okruZenju. Pojedine anonimne prijave nisu sadrZavale kontakt prijavitelja te smo u njima sadrzane
informacije o nepravilnostima prosljedivali nadleznim tijelima, no nismo imali dovoljno informacija za
procjenu moze li se primijeniti ZZPN.

Cinjenica da pojedini prijavitelji nisu voljni iznijeti svoj identitet ukazuje na strah od osvete, neovisno
je li rije€ o osobama obuhvaéenim ZZPN-om ili osobama koje ne ulaze u doseg primjene ZZPN-a jer za
nepravilnosti nisu saznale u radnom okruzenju. Pojedini prijavitelji su se zbog Zivota u maloj sredini
pribojavali da ée se saznati da su upravo oni podnositelji. Stoga treba jacati kulturu prijavljivanja i
upoznavati prijavitelje s mehanizmima zastite, a to je posebno vazno u manjim radnim i Zivotnim
sredinama, u kojima zastita prijavitelja moZe ucinkovito funkcionirati, Sto se pokazalo u nekim od
ranijih predmeta u kojima smo postupali, Stiteci njihov identitet. lako prijavitelj mora navesti svoje
osobne podatke u prijavi, ista se prije prosljedivanja nadleznim tijelima anonimizira, ako prijavitelj trazi
zastitu identiteta. U dosadasnjem postupanju pucke pravobraniteljice identitet svih prijavitelja koji su
to tratzili je uspjesno zastiéen.

Poneka tijela nadleZzna prema sadrzaju prijave i dalje dugotrajno postupaju, ne pridrZavaju se roka od
30 dana od primitka prijave u kojem su nas duzna izvijestiti o poduzetom, a neka nam nisu niti u
propisanom roku od 15 dana dostavljala obrazloZena izvje$¢a o konacnom ishodu postupanja po
prijavama, €ak niti nakon $to smo se zbog toga obratili Vladi RH. U nekim slucajevima su nas tijela samo
obavijestila da su okoncala postupanje po prijavi, bez obrazloZenja ili naznake kako su okoncala
postupanje. Pojedina tijela su samo zatrazila ocitovanja poslodavaca na koje su se prijave odnosile, bez
ispitivanja osnovanosti prijave i donosenja zakljucka, kako to propisuje ZZPN. Stoga smo ih informirali



o njihovim obvezama prema ZZPN-u i traZili povratne informacije o postupanju, kako bismo prijavitelje
nepravilnosti obavijestili o poduzetom i ishodu postupanja nadleznih tijela, na koju informaciju imaju
pravo temeljem ovog Zakona. Vazno je da ova tijela razumiju da su dugotrajnost postupanja i izostanak
informacija prijaviteljima o poduzetom povodom njihove prijave demotivirajuci za prijavitelje, jer
umanjuju povjerenje u funkcioniranje sustava prijavljivanja nepravilnosti, posebno ako su oni sami
zbog prijavljivanja pretrpjeli ili i dalje trpe osvetu. Naime, prijavitelji nepravilnosti su osobe koje se
izlazu da bi ukazali na nepravilnosti, te imaju pravo ocekivati udinkovito postupanje institucija po
prijavljenoj nepravilnosti i dobiti informacije o poduzetom.

Prijavitelji nepravilnosti bi u svakom slucaju, ukljucujuci kada nepravilnosti prijavljuju podnosenjem
kaznene prijave, trebali dobiti obrazloZeno izvjesée o ishodu postupanja, s informacijama o poduzetom
po njihovim prijavamai jesu li nepravilnosti utvrdene, te zbog ¢ega eventualno nisu. Ukoliko je kaznena
prijava odbacena, trebali bi biti upoznati s razlozima odbacivanja, $to nije uvijek slucaj. U jednom
slucaju odbacaja kaznene prijave otvorio se i niz pitanja vezanih uz preuzimanje kaznenog progona, s
obzirom da prijavitelj nepravilnosti, po odredbama ZKP-a, nije mogao preuzeti kazneni progon, ali se
ta mogucénost ponudila nadzornom tijelu poslodavca na kojeg se kaznena prijava odnosila. Navedene
situacije ukazuju na potrebu analize uskladenosti odredbi ZKP-a i ZZPN-a, te njihovih mogudih izmjena
i dopuna, kako bi se otklonile eventualne nelogi¢nosti, nesukladnosti i pravne praznine te time
istovremeno omogucilo ZZPN-u da u cijelosti postigne svoju svrhu.

Zabrinjavaju situacije u kojima prijavitelji, nakon $to ocijenimo da trpe ili da bi mogli trpjeti osvetu zbog
prijavljivanja nepravilnosti te izreknemo poslodavcu mjeru, nastave raditi u istom radnom okruzenju,
nakon ¢ega prijavljuju daljnju osvetu. Tako smo u sluc¢aju prijavitelja zaposlenog u pravnoj osobi &iji je
osnivac jedinica lokalne samouprave utvrdili da je trpio osvetu u vidu opomene koju mu je izrekao
poslodavac, nakon cega je kao daljnju osvetu prijavio onemogucavanje obavljanja poslova radnog
mjesta, a ispitni postupak povodom prijave nove osvete je u tijeku.

Pritisak kojemu su izloZeni pojedini prijavitelji razvidan je i iz slu¢ajeva u kojima postupamo kao tijelo
nadlezno za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti, a istovremeno nam se obrada poslodavac trazeci
postupanje protiv prijavitelja zbog zlouporabe instituta prijavljivanja nepravilnosti. Naime, ZZPN-om je
propisana prekrsajna odgovornost osobe koja prijavljuje ili javno razotkriva informacije za koje zna da
su neistinite, ¢ime se prevenira gubitak zastite prijavitelja koji nenamjerno prijavi neto¢ne informacije.
No u konkretnim slucajevima nije bilo dokaza tvrdnjama poslodavaca o zlouporabi prijavljivanja
nepravilnosti. Ujedno, razumijevajué¢i da mogu postojati i zlouporabe prijavljivanja nepravilnosti,
ukazujemo da je pucka pravobraniteljica prije svega tijelo zaduZeno za zastitu prijavitelja nepravilnosti,
a ne njihovo sankcioniranje.

Stupanjem na snagu ZID ZZPN-a, zaStita je proSirena na osobe koje nepravilnosti prijavljuju izravno
policiji ili drZzavnom odvjetnistvu u skladu s njihovom nadleZnosti. Te osobe imaju pravo na zastitu od
osvete pod istim uvjetima kao osobe koje podnose prijavu nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje
odnosno izravno puckoj pravobraniteljici. Ova ¢e zakonska izmjena pomoci u zastititi prijavitelja koji
umjesto prijave nepravilnosti putem unutarnjeg ili vanjskog kanala prijavljivanja nepravilnosti,
odnosno javnog razotkrivanja, prijavu podnesu izravno policiji ili drzavnom odvjetnistvu, sto do sada
nije bio slu¢aj. Radi sto ucinkovitije provedbe predmetne zakonske izmjene dogovoreni su modaliteti
suradnje izmedu policije, drzavnog odvjetnistva i pucke pravobraniteljice.
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3.3. Javno razotkrivanje

Osim prijave nepravilnosti koristenjem unutarnjeg ili vanjskog kanala prijavljivanja, ZZPN omoguduje i
javno razotkrivanje koje je mogucde uciniti, primjerice, putem internetskih platformii drustvenih mreza,
medija, izabranih duZnosnika, sindikata, organizacija civilnog drustva i sl. Ono nije predvideno kao
nacin prijavljivanja koji bi trebalo primarno koristiti pa ZZPN stroze uvjetuje zastitu prijavitelja u slucaju
javnog razotkrivanja, na nacin da je prijavitelj ostvaruje samo u situacijama:

» kada je nepravilnost najprije prijavio sustavom unutarnjeg i/ili vanjskog prijavljivanja, ali povodom
njegove prijave u zakonskim rokovima nisu poduzete odgovarajuée mjere ili

¢ kada ima opravdan razlog vjerovati:

- da nepravilnost moZze biti neposredna ili ocita opasnost za javni interes (kao u slucaju krizne
situacije ili rizika od nepopravljive Stete) ili

- dauslucaju vanjskog prijavljivanja postoji rizik od osvete ili su, zbog posebnih okolnosti slu¢aja,
niski izgledi da ¢e se nepravilnost djelotvorno ukloniti.

Prijavitelji nepravilnosti koji su ju javno razotkrili, na nacin kako to propisuje ZZPN, uZivaju zastitu od
osvete, kao i oni koji su koristili unutarnji ili vanjski kanal prijavljivanja. U ispitnom postupku koji smo
u 2025. godini proveli radi moguce osvete zbog javnog razotkrivanja nepravilnosti u javnoj ustanovi,
ucinjenog putem drustvene mreze, utvrdili smo da je postupanje poslodavca koji je podnio kaznenu
prijavu protiv prijavitelja imalo obiljezja osvete. Poslodavca smo upozorili na obvezu suzdrzavanja od
radniji ili propusta koji prijavitelja izlazu osveti zbog javnog razotkrivanja nepravilnosti te ga na bilo koji
nacin stavljaju u nepovoljniji poloZaj u odnosu na ostale radnike.

Kao i ranije, pratili smo javne objave o razli¢itim sluc¢ajevima, uklju¢ujuéi one koji su u javnosti prikazani
kao zvizdacki, iako najceSce ne ispunjavaju formalne pretpostavke za primjenu ZZPN-a. Premda je
2024. i 2025. godine bilo manje javnih objava, vaZne su zbog oblikovanja pozitivne javne predodzbe o
prijavljivanju nepravilnosti od javnog interesa i zastiti onih koji ih prijavljuju.

Tako je, primjerice, pocetkom 2025. godine na internetskim portalima objavljeno da su anonimni
zaposlenici Zupanijskog Zavoda za hitnu medicinu prozvali ravnatelja da stiti i omogucava rad lijecnika
kojemu je istekla licenca, iako ga je na to upozorila i Hrvatska lije¢ni¢ka komora. Ravnatelj je pak javno
iznio da po saznanju o isteku licence lije¢nik nije radio u smjenama te je otiSao na godisnji odmor, a
raditi je nastavio kada je ponovno dobio licencu. OptuZbe zaposlenika ocijenio je politizacijom tada
aktualnog natjecaja za ravnatelja na kojemu je bio kandidat i nastojanjem da se umaniji prilika za njegov
reizbor.

Zaposlenici ustanove predskolskog odgoja anonimnim pismom su se obratili udruzi na ¢ijem portalu su
potom javno objavljene informacije koje upuéuju na zlostavljanje djece i zastitu zlostavljaca, povodom
Cega se udruga obratila poslodavcu i osnivacu te je najavila podnosSenje kaznene prijave.

Nekoliko portala objavilo je informacije o postupanju lije¢nika u zdravstvenoj javnoj ustanovi, koje
uklju€uje sumnju na pocinjenje niza kaznenih djela na Stetu maloljetnih pacijenata. lzvor informacija
bio je i zaposlenik koji je naveo da je na nepravilnosti prethodno visekratno upozoravao vodstvo
ustanove, nadlezno ministarstvo te tijela kaznenog progona, da je stoga ,,zavrsSio na crnoj listi, dobio
viSe opomena te na kraju i otkaz zbog krsenja radnih obveza.



Mediji su nastavili pratiti sudske postupke vezane za prijavitelje nepravilnosti. Jedan od njih je slu¢aj
bivse direktorice gradskog trgovackog drustva koja je prijavila vise koruptivnih kaznenih djela nakon
¢ega joj je prestao radni odnos. U javnim istupima u 2025. godini ukazala je na tezak polozaj zvizdaca
zbog iscrpljujuce pravne bitke, kao i na tesko ponovno zaposljavanje. Pojedini struénjaci koji se bave
ovom tematikom su ukazali na relativiziranje korupcijskog ponasanja, stav dijela javnosti da je
korupcija uobicajena pojava koju se ne moZze sprijeciti te da se na Zivot i rad u korumpiranom drustvu
treba naviknuti i prilagoditi.

Javne objave ukazuju na potrebu boljeg upoznavanja gradana sa zakonskim uvjetima pod kojima ZZPN
pruza zastitu prijaviteljima koji odluce javno razotkriti nepravilnosti. No, osim ispunjenja zakonskih
uvjeta za ostvarenje zastite, bitna je i podrska okoline koja bi prijavitelje trebala percipirati kao osobe
koje postupaju u javnom interesu, za dobrobit drustva, a ne kao ,problemati¢ne”, s etiketom
nepozeljnih kolega i zaposlenika. Pri tome interes medija za ove teme i njihovo pracenje imaju znacajnu
ulogu, kako zbog izvjesStavanja javnosti o pitanjima od javnog interesa, tako i radi unaprjedenja kulture
prijavljivanja.

3.4. Sudska praksa

Radi pracenja ucinkovitosti odredbi ZZPN-a o sudskoj zastiti, pratimo, prikupljamo i analiziramo i
sudske odluke u postupcima pokrenutim na temelju tuzbe za zastitu prijavitelja nepravilnosti, kao i u
prekrsajnim postupcima pokrenutim temeljem ZZPN-a. Podatke za 2025. godinu prikupili smo od
MPUDT-a, tijela ovlastenih pokretati prekrsajne postupke po ZZPN-u, sudova, medija, prijavitelja te iz
javno dostupnih sudskih odluka.

Radi evidentiranja i pra¢enja sudskih postupaka vezanih uz ZZPN, sudovi trebaju sukladno ¢l. 137. i)
Pravilnika o radu u sustavu eSpis, pocevsi od prosinca 2024. godine, u spisima koji se odnose na
predmete zastite prijavitelja nepravilnosti upisivati u eSpis da je rije¢ o navedenoj vrsti predmeta. Stoga
smo u 2025. godini ocekivali da ¢e vedi broj sudova imati evidentirane podatke o predmetima u vezi sa
ZZPN-om. No, od sudova kojima smo se obratili sa zamolbom za dostavu podataka, samo su Op¢inski
radni sud u Zagrebu, Opcinski sud u Splitu, Opcinski prekrsajni sud u Zagrebu i Opcinski sud u Kutini
odgovorili da imaju evidentirane podatke o takvim predmetima te nam ih dostavili.

No, prema javno dostupnim podacima putem
sustava ANON za anonimizaciju i objavu

sudskih odluka te podacima DIRH-a, jo§ osam Preporuka 148.
sudova donijelo je u 2025. godini sudske Sudovima, da redovito u sustav eSpis upisuju
odluke u prekrsajnim postupcima vodenim po podatak o vrsti predmeta vodenih po Zakonu o

ZZPN-u. zastiti prijavitelja nepravilnosti

Nadalje, prema podacima MPUDT-a, u 2025.
godini rijeSena su 52 gradanska parnic¢na

predmeta vezana uz sudsku zastitu prijavitelja nepravilnosti, od ¢ega je 19 predmeta rijeSeno
pravomocno. Glede prekrsajnih predmeta, MPUDT navodi da je u 2025. godini rijeSeno deset
predmeta, a sedam predmeta je rijeSeno pravomoc¢no. Navedeno ukazuje na potrebu ujednacavanja
evidentiranja predmeta vodenih po ZZPN-u u sustavu eSpis.
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Gradanski predmeti

Prema podacima MPUDT-a, u 2025. godini rijeSena su 52 gradanska parni¢na predmeta vezana uz
sudsku zaStitu prijavitelja nepravilnosti, od cega je 19 predmeta pravomoéno okoncano. Od
pravomocno rijeSenih predmeta, njih Sest je okonéano povlaéenjem tuzbe, zatim Sest donosSenjem
presude zbog ogluhe, u po jednom predmetu su donesene presude na temelju odricanja i na temelju
priznanja, u jednom je doneseno rjeSenje o mjesnoj nenadleznosti te je zaklju¢ena jedna sudska
nagodba, dok je u tri predmeta donesena presuda za koje iz podatka MPUDT-a nije razvidno jesu li bile
usvajajuce ili odbijajuce.

Opcinski radni sud u Zagrebu obavijestio nas je da je po¢etkom 2025. godine imao 11 nerijeSenih
predmeta te je dva zaprimio tijekom godine. Cetiri predmeta su rije$ena tijekom godine pa je na kraju
godine bilo devet nerijesenih predmeta. Od navedena Cetiri predmeta, u jednom je tuzba povucena,
dva su nepravomoéno meritorno rijeSena u korist prijavitelja nepravilnosti, a jedan je u konacnici
pravomocéno preinacen u korist tuzenika. Opcinski sud u Splitu dostavio je jednu nepravomoénu
presudu kojom je odbijen tuZbeni zahtjev prijavitelja nepravilnosti. Tuzbama se najce$ce zahtijevalo
utvrdivanje nedopustenom odluke o otkazu ugovora o radu te nalaganje vra¢anja na rad. U jednom
predmetu, koji se vodio prema ZZPN-u iz 2019. godine, trazilo se utvrdivanje da su prema prijavitelju
poduzete Stetne radnje zbog prijava nepravilnosti, zabrana poduzimanja i ponavljanja Stetnih radnji,
naknada neimovinske Stete te objava presude u medijima i na mreznim stranicama tuzenika.

Radi Sto hitnije zasStite svojih prava, prijavitelji mogu predloziti odredivanje privremene mjere radi
sprjecavanja osvete, otklanjanja posljedica prouzrocenih osvetom i odgode izvrsenja odluka kojima je
prijavitelj stavljen u nepovoljan polozaj ili mu je povrijedeno neko pravo u radnom okruzenju.
Medutim, u 2025. godini pravomoéno je odbijen prijedlog tuziteljice za donoSenje privremene mjere
jer nije ucinila vjerojatnim postojanje pretpostavki za odredivanje privremene mjere propisanih
Ovrsnim zakonom i jer sud u toj fazi postupka nije izveo predloZene dokaze kojima bi se utvrdilo je li
tuZiteljica prijaviteljica nepravilnosti prema ZZPN-u, je li prijavljena nepravilnost njime obuhvacena, te
postoji li uzroéno-posljedi¢na veza izmedu prijave i otkaza ugovora o radu kao osvete.

U 2025. godini Vrhovni sud je potvrdio zaklju¢ak niZih sudova da je sukladno ZZPN-u iz 2019. godine
bilo vazno da prijavitelji nepravilnosti postupaju u dobroj vjeri. Ukazujemo da sukladno ZZPN-u iz 2022.
godine to vise nije uvjet za ostvarivanje prava na zastitu, vec ju prijavitelji ostvaruju ako su u trenutku
prijave ili razotkrivanja opravdano vjerovali da su informacije istinite, ako su iste obuhvacdene
primjenom ZZPN-a te su prijavu podnijeli na ZZPN-om predvidene nacine.

Glede radnih sporova prijavitelja nepravilnosti, u ponovljenom je postupku vodenom prema ZZPN-u iz
2019. godine nepravomoéno utvrdeno da su nedopustene odluka o razrjesSenju tuZiteljice s duznosti u
javnoj ustanovi i odluka o otkazu te je naloZeno njezino vradanje na rad. Sud je ocijenio da je tuZeniku
bilo poznato da je tuZiteljica zbog sumnje na korupciju podnijela kaznene prijave protiv djelatnika
tuzenika, koji je to mogao iskoristiti pri donosenju navedenih odluka, zbog ¢ega je tuziteljicu stavio u
nepovoljniji poloZaj. Prema misljenju suda, tuZiteljica je u medijima nastupala kao prijaviteljica
nepravilnosti za Sto joj nije trebalo dopustenje tuzenika, jer bi se time izgubio smisao zakonske odredbe
0 javnom razotkrivanju nepravilnosti. Stoga njezino ponasanje nije trebalo imati za posljedicu
razrjeSenje i otkaz ugovora o radu. Medutim, prema javno dostupnim informacijama, Zupanijski sud je



potom pravomocno preinacio navedenu odluku u korist tuZenika, ocijenivsi da su osporene odluke o
razrjeSenju i otkazu bile zakonite.

VaZnost hitnog rjeSavanja sporova za zastitu prijavitelja nepravilnosti dodatno naglasava ZID ZZPN,
kojim su precizirani rokovi poduzimanja pravnih radnji. Tako u postupku sudske zastite prijavitelja
nepravilnosti rok za odgovor na tuzbu iznosi 15 dana, a roCiste za glavnu raspravu se mora odrzati u 30
dana od primitka odgovora na tuzbu. Pred prvostupanjskim sudom postupak se mora okoncati u roku
od Sest mjeseci od podnosenja tuzbe, dok je
drugostupanijski sud duzan odluciti o Zalbi u
roku od 30 dana. Pozdravljamo zakonske

izmjene donesene s ciljem brze sudske zastite
prijavitelja nepravilnosti, no u praksi ovi
postupci i dalje traju od jedne do preko pet
godina, Sto financijski i vremenski iscrpljuje
prijavitelie te ih odvraca od buduceg
prijavljivanja. Stoga i dalje postoji snazna
potreba ucinkovite primjene odredbi ZZPN-a o
hitnosti rjeSavanja sudskih postupaka.

Pravosudna akademija je u 2025. godini
odrzala Cetiri radionice o zastiti prijavitelja
nepravilnosti za gradanske suce i sudske
savjetnike opcinske i Zupanijske razine, s

Preporuka 149. (ponovljena)

Sudovima koji odlucuju u postupcima zastite
prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba,
povijerljivih osoba i njihovih zamjenika, da hitno
rjeSavaju sporove, u skladu s ¢l. 28. st. 3. do st.
6. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Preporuka 150. (ponovljena)

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije i Pravosudnoj akademiji, da
nastave kontinuirano

provoditi edukacije

pravosudnih duZnosnika o primjeni Zakona o

naglaskom na suce i savjetnike koji se bave zastiti prijavitelja nepravilnosti

radnim sporovima, trgovacke suce i savjetnike

te zamjenike i drzavnoodvjetnicke savjetnike

kaznenih odjela, na kojima je sudjelovalo 47

polaznika, a radionice su odrZane u tri regionalna centra Pravosudne akademije. Ovakve je radionice
potrebno redovito provoditi i njima obuhvatiti Sto veéi broj pravosudnih duznosnika koji ¢e raditi na
ovim predmetima, a posebice u svjetlu donoSenja ZID ZZPN-a, razvoja sudske prakse te ucinkovite
primjene ZZPN-a.

Prekrsajni i kazneni predmeti

Prema podacima MPUDT-a, u 2025. godini rijeSeno je deset prekrsajnih predmeta, a sedam predmeta
je pravomocno okoncano. Najveci broj pravomocéno rijeSenih predmeta, njih pet, okoncan je
osuduju¢om presudom, dok je jedan predmet okoncan oslobadaju¢om, a jedan odbijaju¢om
presudom.

Prema dostavljenim podacima, u 2025. godini Opdéinski prekrsajni sud u Zagrebu je odlucivao u dva
prekrsajna postupka temeljem ZZPN-a, pokrenuta radi neimenovanja zamjenika povjerljive osobe te
radi nedonosenja opceg akta kojim se ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i
imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika, a Opéinski sud u Kutini je pravomoc¢no rijeSio jedan
prekrsajni predmet, u kojem je okrivljena pravna osoba oslobodena od optuzbe da prijavitelja
nepravilnosti nije zastitila od Stetne radnje.
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Prema podacima DIRH-a, na temelju obavljenih nadzora u 2025. godini inspekcija rada podnijela je dva
optuzna prijedloga protiv poslodavaca pravnih osoba i njihovih odgovornih osoba, radi prekrsaja koji
su se odnosili na neimenovanje povjerljive osobe i/ili zamjenika te na nedonosenje opcéeg akta kojim
se ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja i imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika.

Iz analiziranih odluka razvidno je da se postupci odnose na dva prekrsaja — nedonoSenje opceg akta o
postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u roku od dva mjeseca od dana stupanja na snagu
ZZPN-a te neimenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika u roku od tri mjeseca od dana
stupanja na snagu ZZPN-a. U vedini predmeta donesene su osudujuce presude, kojima je uglavnom
primijenjen institut ublazavanja novcane kazne, dok su u dva predmeta pocinitelji osudeni, ali su
oslobodeni od kazne jer sud nije nasao otegotne okolnosti, a olakotnim je cijenio izostanak Stetnih
posljedica, naknadno otklanjanje propusta te izostanak opasnosti od ponavljanja prekrsaja.

U 2025. godini nastupila je zastara u dva prekrsajna postupka vodena po ZZPN-u, pokrenuta
pravovremenim optuznim prijedlozima DIRH-a za prekr$aje pocinjene u 2020. i 2021. godini, koji su se
odnosili na nedonoSenje opéeg akta o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti te
neimenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika. Navedeno ukazuje na potrebu pravodobnog
postupanja sudova, kako se ne bi ponavljale zastare prekrsajnog progona.

U pogledu kaznenih postupaka u vezi zastite prijavitelja nepravilnosti, u postupcima vodenim zbog
kaznenog djela neovlastenog zvuénog snimanja i prisluskivanja, sud je pravomocéno obustavio kaznene
postupke protiv okrivljenice, uz obrazlozenje da nema kaznenog djela jer javni interes preteze nad
zaStitom privatnosti snimanih osoba ukoliko je razgovor snimljen da bi se razotkrila koruptivna kaznena
djela.



4. Policijsko postupanije, prava osoba lisenih slobode i
djelovanje Nacionalnog preventivhog mehanizma

4.1. Policijski sustav

Pucka pravobraniteljica temeljem ombudsmanskog mandata te onog nacionalne institucije za zastitu
ljudskih prava, sukladno ovlastima propisanim Zakonom o puckom pravobranitelju, postupa po
prituzbama i u predmetima koje smo pokrenuli na vlastitu inicijativu. Temeljem mandata iz Zakona o
Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, preventivno obilazi mjesta gdje se nalaze osobe kojima je
ogranicena sloboda kretanja odnosno policijske postaje i pritvorske jedinice. U prvom dijelu je prikazan
rad po predmetima, a u drugom uvid stecen kroz preventivne obilaske.

41.1. Zastita prava gradana u policijskom postupanju

Tijekom 2025. godine smo postupali na temelju podnesenih prituzbi i po vlastitoj inicijativi, zbog
propusta u obavljanju policijskih poslova, neprofesionalnog i neeticnog ponasanja policijskih
sluzbenika prema gradanima, kao i prekoracenja u primjeni policijskih ovlasti pri koriStenju tjelesne
snage u slu¢ajevima oduzimanja slobode.

Pri obavljanju svih policijskih poslova nuzna je razmjernost izmedu primijenjenih ovlasti i postizanja
svrhe uz najmanje zadiranje u slobode i prava gradana. U predmetu u vezi uporabe sredstava prisile
prema dvjema gradankama tijekom jednog javnog dogadaja, iz analize pristiglog ocitovanja i uvida u
javno objavljenu snimku, utvrdeno je da nije postojala razmjernost. Postupanje je zapocelo
zahtijevanjem uvida u osobne isprave, a rezultiralo uporabom sredstava prisile (tjelesna snaga i
sredstva za vezivanje), privodenjem osobe te sudskim postupkom, a situacija je mogla biti rijeSena

provjerom identiteta osobe temeljem iskaza druge osobe (iji je identitet ve¢ provjeren (¢l. 31. st. 2.
ZPPO-a).

Policijski sluzbenici nisu se pridrzavali propisane taktike i metodike u policijskom postupanju, sto je
suprotno ¢l. 5. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (ZPPO) kojim je propisano da policijski
sluzbenik pri postupanju ima i vidu razmjer izmedu ovlasti koju primjenjuje i svrhe obavljanja
policijskog posla, kao i da primijeni ovlast kojom se najmanje zadire u slobode i prava ¢ovjeka, a postize
se svrha obavljanja policijskog posla. Cl. 14. st. 2. ZPPO-a propisano je da je policijski sluzbenik duzan
postivati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe, kao i druga temeljna prava i slobode ¢ovjeka.

Policijska sluzbenica je tijekom postupanja zatrazZila pomo¢, no pri tome nije naznacila da je mogude
da je jedna od osoba prema kojima se postupa osoba s dusevnim smetnjama. Slijedom toga su se
sredstva prisile koristila prema osobi prema kojoj se koriste samo iznimno. Pri tome je nakon
svladavanja otpora i vezivanja jedna osoba privedena s ,lisicama” na rukama u policijsku postaju
pjesice, pri ¢emu je prilikom dovodenja ili privodenja potrebno postivati dostojanstvo, ugled i ast
svake osobe. Imajuéi u vidu odluku ESUJP (M. i M. protiv Hrvatske broj 10161/13 iz 2015.) u kojoj se
navodi da je postupanje poniZavajuce ako uzrokuje strah, patnju i podredenost, ako ponizava ili
umanjuje vrijednost pojedinca, preporucili smo da se pri privodenju osoba prema kojima su bila
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uporabljena sredstva prisile koristi sluzbeno vozilo ili poduzmu dodatne mjere kako bi se zastitilo
njihovo dostojanstvo. Upozorili smo da su policijski sluzbenici pri uporabi tjelesne snage i oduzimanju
slobode duzni postivati dostojanstvo osobe prema kojoj se postupa, jer se u slucaju pogreske radi o
povredi ustavnih prava gradana. Preporucili smo i da policijski sluzbenici sredstva prisile primjenjuju
samo u mjeri nuznoj za ostvarivanje svrhe postupanja. O uporabi sredstava prisile prema osobama s
dusevnim smetnjama detaljnije se piSe u poglavlju o osobama s dusevnim smetnjama kojima je
ogranicena sloboda kretanja.

Opis i video snimka navedenog slucaja, koju je snimio gradanin, bili su objavljeni u medijima, sto je bilo
od pomodi u analizi i utvrdivanju okolnosti. Zbog moguée korisne uloge snimki policijskog postupanja,
u lzvjeScu za 2024. godine smo pozdravili najavu projekta nabave i uporabe tzv. body kamera, koje bi
omogucile naknadni uvid u policijsko postupanje i smanijile rizik od krSenja prava gradana i olaksale
vodenje postupaka protiv sluzbenika koji neprofesionalno postupaju, alii zastitile policijske sluzbenike
od neosnovanih prituzbi i smanjile rizik od napada na policijske sluzbenike. U medijima je objavljeno
da je natjecaj za nabavu kamera ponisten, pri cemu nam nije poznato je li se od projekta (bilo trajno
ili privremeno) odustalo.

O pitanju zaprimanja kaznene prijave od gradana i prosljedivanja drzavnom odvjetniStvu pisali smo u
izvjeS¢ima za 2023. i 2024. godinu, a prituzbe gradana u vezi s time zaprimali smo i u 2025. godini.

Naime, gradani se Cesto kada Zele prijaviti kazneno djelo obracaju policiji. Isto je uvjetovano i nizom
prakti¢nih razloga, kako se navodi i na mreznim stranicama MUP-a kada se daju informacije gradanima
vezano za prijavu kaznenog djela, gdje se, izmedu ostalog, navodi: ,Policija je dostupna u svakom
trenutku, a njeni sluzbenici su stalno na terenu i mogu najbrZe reagirati na obavijest o pocinjenom
kaznenom djelu. Kada gradanin sazna za neko zlo ili je Zrtva zla, a ono je posljedica kaznenog djela,
najjednostavnije je o tome obavijestiti policiju.”

Policijske poslove obavlja i policijske ovlasti policija primjenjuje prema odredbama ZPPO. Istovremeno,
ZKP u €l. 205. u st. 1. propisuje da se kaznena prijava podnosi nadleZznom drZzavnom odvjetniku, a u st.
4. se propisuje da ako je prijava podnesena policiji, da ¢e je primiti i odmah dostaviti nadleznom
drzavnom odvjetniku. Pritome je vazno pitanje je li rije¢ o kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj
duZnosti, a kvalifikacija kaznenog djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti u nadleZnosti je drzavnog
odvjetnistva.

Stoga smo ranije, vezano za prituzbe gradana da ih se pri pokusaju podnosenja kaznene prijave u policiji
obeshrabrivalo na nacin da im se ukazivalo da nije rije¢ o kaznenim djelima koja se progone po
sluzbenoj duznosti ili kaznenim djelima uopce, ukazivali da smatramo potrebnim da se policija prije
ocjene radi li se o kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj duznosti te o opravdanosti kaznene
prijave prethodno konzultira s drzavnim odvjetnikom i isto evidentira.

Pri tome su gradani koji se obraéaju policiji ponekad dojma da su pred policijom podnijeli kaznenu
prijavu no isto nije smatrano kaznenom prijavom, a o ¢emu nemaju povratnu informaciju. O
prijavljenim dogadajima i o svojem postupanju policija u takvim slucajevima izvjeStava nadlezno
drzavno odvjetnistvo posebnim izvjeséem, a ne podnosi kaznenu prijavu. DrZzavno odvjetnistvo takav
predmet mozZe zatvoriti biljeSkom, bez donoSenja rjeSenja o odbacaju. Stoga se dogada da podnositelji
nisu obavjesteni ni o postupanju policije, ni o ishodu rjeSavanja drzavnog odvjetnika, ¢ime izostaju
saznanja o odluci povodom prijave te mogucénost prijavitelja za njeno preispitivanje, preuzimanjem
kaznenog progona.



U 2025. godini nam se gradanin prituZio na neprofesionalno, nasilno i nezakonito postupanje
policijskog sluzbenika pri podnosSenju prijave zbog prijetnji koje je zaprimio. Prema navodima
gradanina, policijski sluzbenik je odbio zaprimiti prijavu, iako je on to uporno trazio. Vidno uzrujan i
neprijateljski raspoloZen, policijski sluzbenik ga je odveo u prostoriju za ispitivanje, fizicki nasrnuo na
njega i bacio ga sa stolice na pod, zbog Cega se, iako nije zadobio vidljive ozljede, gradanin osje¢ao
uznemireno, ponizeno i traumatizirano. U ocitovanju PU se navodi da kaznena prijava nije zaprimljena
odmah po dolasku gradanina, veé tek nakon drugih policijskih radnji. Iz dodatnog ocitovanja PU
proizlazi da je ustrojstvenim jedinicama dostavila pisanu uputu o obvezi policijskog sluzbenika na
prethodnu konzultaciju s drZavnim
odvjetnikom ukoliko ocijeni da nije
pocinjeno kazneno djelo za koje se

Preporuka 151.

progoni po sluzbenoj duZnosti i da o . : :
. . " . Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu
podnosenje prijave nije opravdano, kao i o _ : - :
. . . . policije, da se svim ustrojstvenim jedinicama dostavi
na obvezu uzimanja prijave na zapisnik _ - N -
pisana uputa da se policija u dvojbi radi li se o

na izri¢it zahtjev podnositelja. : . : ) :

kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj
Ocjena je li prijavljeno djelo doista duZnosti te o opravdanosti podno3enja kaznene
kazneno djelo koje se progoni po prijave prethodno konzultira s drzavnim odvjetnikom

sluzbenoj duZnosti ne pripada i isto evidentira

policijskom sluzbeniku, ve¢ drzavnom
odvjetniku koji, kada to nije sluc¢aj, donosi
rieSenje o odbacaju kaznene prijave na
temelju ¢l. 206. st. 1. t. 1. ZKP-a. Stoga preporucamo MUP-u i Ravnateljstvu policije da se svim
ustrojstvenim jedinicama dostavi pisana uputa da se policija u dvojbi radi li se o kaznenom djelu koje
se progoni po sluzbenoj duznosti te o opravdanosti podnosenja kaznene prijave prethodno konzultira
s drzavnim odvjetnikom i isto evidentira.

U istom predmetu, u vezi navoda o fizickom nasrtaju, PU je izvrSila uvid u snimke video nadzora, no
njime nije obuhvaéena prostorija u kojoj se navodno zbio dogadaj pa nije bilo moguce nedvojbeno
utvrditi istinitost navoda iz prituzbe. Iz olitovanja PU proizlazi da ¢ée po nastupu prostornih,
organizacijskih i drugih uvjeta, za potrebe kriminalisticke policije osigurati posebnu prostoriju s video
nadzorom za zaprimanje prijava i obavljanje kriminalisti¢kog istrazivanja.

lako nije rije¢ o zastiti prava gradana u policijskom postupanju, ovim putem ukazujemo i na vaznost
zastite policijskih sluzbenika i sluzbenica u slu¢ajevima kada su oni izloZzeni napadima i nasilju. Da bi
policija mogla raditi svoj posao u odrZanju reda i sigurnosti, potrebno je poStovanje prema ulozi
policijskih sluzbenika kao sluzbenih osoba. U okviru obavljanja policijskog posla, policijski sluzbenici
bivaju suoceni sa cijelim nizom razli¢itih incidenata, nasilnih dogada u koje ili glede kojih trebaju
intervenirati, pa i napadima na same policijske sluZbenike. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u javnosti je
izvjeStavano o slucaju napada na policijsku sluzbenicu, koju je u lipnju 2025. godine, na Autobusnom
kolodvoru u Zagrebu, fizicki napao strani drzavljanin. Djelo je kvalificirano kao kazneno djelo iz ¢l. 314.
KZ-a - Prisila prema sluzbenoj osobi, za koje je propisana kazna zatvora u trajanju od 6 mjeseci do 5
godina (u oZujku 2026. donesena je nepravomocéna presuda kojom mu je izreCena uvjetna kazna
zatvora od 1 godine s rokom kusnje od 5 godina i sigurnosna mjera obveznog lijeCenja od ovisnosti u
trajanju od 3 godine, koja je izazvala reakcije u javnosti; a doneseno je i rjeSenje o protjerivanju kojim
mu je izre¢ena zabrana ulaska i boravka u EGP-u i naloZeno prisilno udaljenje).
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4.1.2. Obavljanje poslova NPM-a

Sukladno ovlastima, u cilju spre¢avanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih
postupaka ili kaznjavanja, NPM je 2025. godine obisao policijske postaje PU zagrebacke u Velikoj Gorici,
Dugom Selu, Vrbovcu, Svetom lvanu Zelini, Sesvetama, Dubravi te IV. PP Zagreb. Suradnja s policijskim
sluzbenicima pri obilascima je bila zadovoljavajuéa, nije bilo ograni¢enja u pogledu provodenja
mandata te nam je bio omoguéen uvid u podatke i evidencije koje se vode u pisanom ili elektroni¢kom
obliku. Tijekom obilazaka pregledani su uvjeti smjestaja, vozila za prijevoz te je izvrSen uvid u sluzbene
evidencije. Nakon obilazaka upuceno je 13 upozorenja i devet preporuka.

Uvjeti smjestaja

Tijekom obilazaka utvrdeno je da dvije policijske postaje nemaju prostorije za smjestaj OLS dok u pet
policijskih postaja uvjete u prostorijama treba uskladiti sa Standardima prostorija u kojima borave
osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja MUP-a (Standardi). Niti u jednoj postaji nisu u potpunosti
video-nadzorom obuhvacene sve prostorije kojima se kre¢u OLS. Ukazali smo na potrebu uvodenja
video nadzora ili njegovu nadogradnju u svim prostorijama kojima se krecu ili u kojima se mogu nalaziti
OLS (osim sanitarnog ¢vora), a kao dodatnu mjeru zastite protiv njihova eventualnog zlostavljanja, a
ujedno i zastitu policijskih sluzbenika od neutemeljenih navoda o fizickom ili psihickom zlostavljanju ili
neljudskom postupanju. Smatramo da je uvodenje i/ili nadogradnja video nadzora jedan od prioriteta.

U vedini policijskih postaja prostorije za smjestaj OLS imaju dnevno i umjetno svjetlo, ventilaciju i
grijanje. No i nadalje nailazimo na prostorije bez izravno dostupne pitke vode, poput u PP Sesvete, pa
OLS ovise o policijskim sluzbenicima, Sto je suprotno Standardima. Isto tako, u nekim prostorijama je
leZaj s drvenim postoljem, iako Standardi ne predvidaju drveni lezaj.

Uzimajuéi u obzir navedeno, potrebno je osigurati uvjete za smjestaj u prostorijama za OLS sukladno
medunarodnim i domacim standardima.

Transportna vozila

Tijekom obilazaka utvrdeno je da dio policijskih postaja nema transportna vozila ili da postojeca vozila
nisu tehnicki ispravna. Jednako tako, dijelovi vozila namijenjeni OLS nisu opremljeni rukohvatima i
sigurnosnim pojasevima, kojima bi se rizik nastanka ozljeda pri prijevozu sveo na najmanju mogucu
mjeru, $to bi bilo u skladu sa CPT standardima.

Prava osoba lisenih slobode

Tijekom obilazaka smo provjeravali postivanje prava uhiéenih i pritvorenih osoba, s posebnim
naglaskom na vrijeme trajanja liSenja slobode, kao i tko je u kojem trenutku bio odgovoran za OLS,
imajuci u vidu da se radi o postupanju koje u slucaju pogreske moze predstavljati povredu ustavnih
prava gradana. Jednako tako, pristup proceduralnim jamstvima u prvim satima policijskog liSavanja
slobode od izuzetne je vaznosti jer osigurava pravicno sudenje u skladu s ¢l. 6. EKLIP, a istovremeno je



i uCinkovit nacin sprjecavanja mucenja i drugih oblika nasilja. Stoga smo provjeravali da li su OLS bile
upoznate s razlozima uhiéenja, sa svim svojim pravima, kao i da li su o tome informirani na jeziku koji
razumiju.

Uvidom u predmete utvrdeno je da se uhi¢enike upoznaje s razlozima uhi¢enja i njihovim pravima,
ukljuCujuci i pravo na branitelja. Medutim, u slu¢ajevima OLS stranih drzavljana, u pojedinim
predmetima na obrascima nedostaju potpisi tumaca. U nekim je predmetima dokumentacija na
hrvatskom jeziku, no ne i obrasci na jeziku koji govori ili poznaje OLS (lzvjes¢e o uhi¢enju, Pouka o
pravima). lzostanak (potpisa) tumaca te nedostatak obrazaca na jezicima koje OLS razumiju izaziva
sumnju u osigurano prevodenje tijekom uhiéenja.

OLS se u slucaju potrebe osigurava lijecnicka pomoé, sto je zabiljezeno u dokumentaciji. Policijske
postaje navode da imaju dobru suradnju s Hitnom medicinskom pomo¢éi (HMP), no zabrinjava navod
oko napladivanja dolaska HMP policijskim postajama, Sto moze utjecati na odluku policijskih sluzbenika
da ne pozovu HMP.

U pojedinim postajama u dokumentaciji predmeta nije bilo vidljivo tko je obavio pretragu uhic¢enih
7ena. Cl. 76. st. 1. ZPPO-a propisano je da pretragu obavlja osoba istoga spola pa smo, kako bi se
otklonila sumnja tko ju je obavio, preporucili da se o pretrazi OLS napravi sluzbena biljeska iz koje ¢e
biti vidljivo koji policijski sluzbenici su obavili pretragu.

Tijekom obilazaka uoceno je da neke policijske postaje OLS prevoze u Jedinicu za zadrzavanje i prepratu
PU zagrebacke. Medutim, to nije bilo evidentirano u dokumentaciji, a samo u nekim predmetima smo
naisli na kratke, rukom pisane zabiljeSke da je osoba preuzeta radi prijevoza i predaje ovoj Jedinici PU
zagrebacke. Prijevoz OLS trebao bi biti popracen i odgovarajuéom dokumentacijom kako bi se sa
sigurnosc¢u znalo gdje se i u kojem trenutku nalazila OLS te tko je za nju bio odgovoran. Stoga smo
preporucili da se na razini Ravnateljstva policije formira obrazac iz kojeg bi bilo vidljivo tko je preuzeo
OLS, koliko je prijevoz trajao, te tko je, komu i kada predao OLS.

4.1.3. Statusna prava

Prebivaliste

Po Zakonu o prebivalistu, prebivaliSte je mjesto i adresa u RH na kojoj se osoba trajno nastanila radi
ostvarivanja svojih prava i obveza vezanih za Zivotne interese kao Sto su obiteljski, profesionalni,
ekonomski, socijalni, kulturni i drugi interesi. U RH prebivaliSte je uvjet za ostvarivanje brojnih prava
gradana, primjerice obveznog zdravstvenog osiguranja ili naknada u sustavu socijalne skrbi, a o ¢emu
vie piSemo u poglavljima o pravu na adekvatno stanovanje i pravu na zdravlje.

Glavni problemi u vezi s prebivaliStem najceSée proizlaze iz neuskladenosti stvarne adrese stanovanja
s onom u sluZbenim evidencijama, Sto moZe dovesti do ozbiljnih pravnih i financijskih posljedica.
Naime, s problemima su suoceni gradani koji fakticno prebivaju na nekom mjestu i adresi, no iz
razlicitih razloga ondje nemaju prijavljeno prebivaliSte odnosno ono nije evidentirano u zbirci podataka
o prebivalistu i boravistu MUP-a. MUP im stoga ne moZe izdati uvjerenje o prebivali$tu, a upravo ono
brojna tijela traze kao dokaz ostvarivanja uvjeta propisanih za ostvarivanje razli¢itih prava. Stoga
kontinuirano ukazujemo da bi tijelo koje provodi postupak u kojem je Cinjenica prebivalista odnosno
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stvarnog Zivljenja u odredenom mjestu pretpostavka za stjecanje nekog prava trebalo to utvrditi
ocjenom svih raspolozivih dokaza, a ne samo zahtijevati uvjerenje MUP-a o prebivalistu.

Posebice su Cesti problemi podstanara kada im stanodavac ne daje suglasnost za prijavu prebivalista
ili boravista na adresi stanodavca, pa nisu u moguénosti prijaviti prebivaliste na adresi na kojoj fakti¢no
Zive. Problem na koji takoder ukazujemo su i studenti koji redovno studiraju u drugim drzavama EU te
su sukladno Zakonu o prebivalistu prijavili privremeni odlazak, a posljedi¢no izgubili obvezno
zdravstveno osiguranje (jer je ZOZO-om propisan gubitak obveznog zdravstvenog osiguranja u slucaju
privremenog odlaska iz RH).

Drzavljanstvo

Trajanje postupaka stjecanja hrvatskog drzavljanstva i nadalje je Cest razlog prituZzivanja gradana.
Unato¢ tome da trajanje svakog pojedinog postupka ovisi o kompletiranosti dokumentacije prilozene
zahtjevu, sudjelovanju stranke u postupku i drugim okolnostima, postoje slucajevi u kojima se konacni
akt ne donosi niti duze vrijeme nakon kompletiranja dokumentacije. Takoder, u nekim slucajevima je
velik protek vremena od podnosenja zahtjeva do pozivanja stranke da dopuni zahtjev/dokumentaciju.

Tako je gradanin koji je krajem 2018. godine podnio zahtjev za stjecanje drzavljanstva po osnovi
pripadnosti hrvatskom narodu, pozvan da dopuni zahtjev tek u studenom 2019. godine. Nakon dopune
zahtjeva pet godina nije bilo nikakvih aktivnosti u postupku, ve¢ je nakon njegove pozurnice tek krajem
2024. godine pozvan da zahtjev upotpuni novim uvjerenjem o neosudivanosti, jer prethodno vise nije
vazilo. Odluka o zahtjevu je donesena Sest mjeseci od dopune, odnosno vise od Sest godina od
podnosenja zahtjeva.

Sli¢no je bilo i u slu¢ajevima vise gradana koji su istovjetne zahtjeve za stjecanje drzavljanstva podnijeli
2022.i2023. godine. Pozvani su da dopune dokumentaciju tek nakon Sest mjeseci do dvije godine, a
rieSenja su im upucena tek naseg upita MUP-u o statusu predmeta, Sest mjeseci pa do godinu i pol od
kada su dopunili dokumentaciju.

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je vise od 9.000 zahtjeva za stjecanje, prestanak i utvrdivanje
hrvatskog drzavljanstva, a u 2025. godini je broj zahtjeva bio jos veéi (do kraja 11. mjeseca 2025. godine
ih je zaprimljeno 30% vise nego u istom razdoblju prethodne godine). Vlada RH je u Misljenju na
IzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2024. godinu navela da MUP ulaZze napore, izmedu ostaloga i
zaposljavanjem novih djelatnika, kako bi se zahtjevi svih stranaka sto brze rijesili. Navedene aktivnosti
bi trebale pridonijeti azurnijem vodenju postupaka primitka i utvrdivanja drzavljanstva, no prituzbe
gradana zbog dugotrajnosti ukazuju da na ucinke poduzetih aktivnosti josS treba cekati.

Stranka koja smatra da se upravni postupak ne vodi sukladno ZUP-u moze koristiti odgovarajuci pravni
lijek. Konkretno, ¢l. 101. st. 3. ZUP-a propisano je stranka ima pravo pokrenuti upravni spor ako
sluzbena osoba u propisanom roku ne donese rjesenje i dostavi joj ga. No izgledno je da se brojni
podnositelji zahtjeva za drzavljanstvo koji ne Zive u RH nece upustati u sudske sporove, koji pri tome
iziskuju i znacajne novcane izdatke, a isto ne vodi niti rjeSenju sustavnog problema glede dugotrajnosti
postupanja za sve koji ¢ekaju. S obzirom na podatke o broju zahtjeva i njihovom povecavanju te
dugotrajnosti postupaka izvjesno je da je potrebno poduzimanje dodatnih napora, ukljucujudi
zaposljavanje potrebnog broja djelatnika na ovim poslovima.



Boravak stranaca

Zaprimali smo prituzbe zbog dugotrajnosti postupaka odobravanja stalnog ili privremenog boravka,
koje je dijelom uzrokovano trazenjem nadopune dokumentacije nakon znacajnog proteka vremena od
podnosenja zahtjeva.

Tako je gradanin podnio zahtjev za odobrenje stalnog boravka temeljem braka s hrvatskom
drZzavljankom u rujnu 2024. godine te je potom obavio informativni razgovor u nadleznoj policijskoj
postaji. Potvrdu o predaji niti informacije o statusu postupka nije dobio vise od osam mjeseci. Nakon
upita o stanju predmeta obavijeSteni smo da je od podnositelja zahtjeva zatraZzena nadopuna u lipnju
2025. godine, osam mjeseci od pokretanja postupka, bez objasnjenja zasto se to nije ranije zatrazilo.

U jednoj od prituzbi u vezi odobravanja dozvole za boravak i rad, strani drzavljanin je naveo da vise od
sedam mjeseci od podnoSenja zahtjeva za produzavanje boravka postupak nije okoncan te da nema
informaciju o statusu predmeta. Njegov zahtjev je uredno zaprimljen, uz prethodno pozitivno misljenje
HZZ-a, nije kaznjavan i sve svoje obveze je uredno podmirio. Situaciju u kojoj se nasao opisuje kao
zacarani krug jer nije mogao raditi bez dozvole za boravak i rad pa mjesecima nije imao prihode za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Dozvola za boravak i rad urucena mu je nakon naseg upita
o stanju predmeta, osam mjeseci od podnosenja zahtjeva.

Stranoj drzavljanki hrvatskog podrijetla poziv za nadopunu dokumentacije upuéen je pet mjeseci od
podnosenja zahtjeva, dok joj je privremeni boravak iz humanitarnih razloga kao pripadnici hrvatskog
naroda odobren dva mjeseca nakon dopune zahtjeva, odnosno sedam mjeseci od pocetka postupka.

U Misljenju Vlade RH na Izvje$cée pucke pravobraniteljice za 2024. godinu istaknuta je vaZznost azurnog
rjeSavanja zahtjeva osoba koje Zive u RH na odobrenom stalnom boravku. Njihove je zahtjeve moguce
Zurno rijesiti ako su kompletirani i ako policijska postaja/uprava raspolaze potrebnim izvjes¢ima drugih
tijela, za Cije je prikupljanje potrebno odredeno vrijeme nakon $to stranka podnese zahtjev. AZzurno
treba postupati i kod odobravanja privremenog boravka osoba kojima je taj status ranije vec bio
odobren, a na temelju kojega mogu raditi. Dugotrajno vodenje postupaka ugroZava njihovu
egzistenciju jer do okon¢anja postupka Zive bez prihoda. Cl. 62. st. 1. Zakona o strancima propisana je
obveza podnoSenja zahtjeva za produljenje privremenog boravka najkasnije 60 dana prije isteka
vazecéeg odobrenja, upravo stoga kako bi voditelj postupka imao dovoljno vremena odluditi o zahtjevu
ili potrebi njegove nadopune.

4.2. Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti

Pucka pravobraniteljica kroz viSe mandata Stiti prava traZitelja medunarodne zastite i iregularnih
migranata. Temeljem ombudsmanskog mandata te onog nacionalne institucije za zastitu ljudskih
prava, sukladno ovlastima propisanim Zakonom o puckom pravobranitelju, postupa po prituzbamaiu
predmetima koje smo pokrenuli na vlastitu inicijativu. Temeljem mandata iz Zakona o Nacionalnom
preventivnom mehanizmu za spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
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postupaka ili kaznjavanja, preventivno obilazi mjesta gdje se nalaze trazitelji medunarodne zastite i
iregularni migranti kojima je ogranicena sloboda kretanja.

Migracije i azil - europski i nacionalni kontekst

U okviru EU podrucje migracija i azila predstavlja iznimno vaznu temu, u okviru koje se nastoje ostvariti
znacajne promjene u cilju, izmedu ostalog: osiguravanja snaznih vanjskih granica radi ucinkovitije
kontrole i sigurnosti, provedbe ¢vrstog, pravednog i prilagodljivog sustava azila i migracija utemeljenog
na Paktu o migracijama i azilu, jacanja ucinkovitosti povratka i readmisije, kao i postizanja partnerstva
s tre¢im zemljama.

Tijekom 2025. godine u RH je nastavljen intenzivan rad na pripremi primjene Pakta o migracijama i
azilu (Pakt), koji bi se trebao poceti primjenjivati u lipnju 2026. godine. Pakt uspostavlja jedinstveni
pravni okvir koji obuhvaéa sve faze upravljanja migracijama i azilom, od vanjskih granica i postupaka
azila do povratka i solidarnosti medu drzavama ¢lanicama.

U tom kontekstu donesen je Plan upravljanja migracijama i azilom do 2030. i Akcijski plan za razdoblje
2025.-2027. lako Plan sadrzi detaljnu analizu stanja i predvida niz mjera, uocavamo nedostatak mjera
zasStite temeljnih prava migranata.

Provedba Pakta zahtijeva znacajne zakonodavne, organizacijske i operativne prilagodbe drzava ¢lanica.
Posebni zahtjevi odnose se na drzave ¢lanice na vanjskim granicama EU-a, ukljucujuci RH, koje moraju
uspostaviti dodatne prihvatne kapacitete i ljudske resurse za provedbu dubinske provjere (screening)
na granici te provedbu grani¢nih postupaka azila i povratka.

Europska komisija je u studenom 2025. godine donijela Godisnje izvjesée o azilu i migracijama (lzvjesée
EK), kojim je zapocet prvi godisnji ciklus pracenja provedbe Pakta. lzvjesée EK pruza sveobuhvatan
pregled stanja u podrucju azila i migracija u EU-u, identificira migracijske situacije s kojima se suocavaju
drZave clanice te predlaZze uspostavu godisSnjeg fonda solidarnosti, koji treba usvojiti Vijece. U lzvjes¢u
EK istice se kako je potrebno ubrzati tempo reformi, a poteskoce se posebno odnose na primjenu
sustava Eurodac, uspostavu granicnih postupaka te pravodobnu uspostavu potrebne infrastrukture i
osiguravanje dostatnog broja zaposlenika. Takoder je potrebno dovrsiti aranZmane za provedbu
dubinske provjere i prilagoditi prihvatne kapacitete novom zakonodavnom okviru kako bi se osigurali
dostatni kapaciteti i odgovarajudi standardi prihvata. Vecina drzava ¢lanica ve¢ je poduzela potrebne
korake, no preostaje dovrsiti aranZmane vezane uz pracenje postovanja temeljnih prava i osiguravanje
pravnog savjetovanja.

Uzimajudéi u obzir ukupnu migracijsku situaciju u EU, EK je procijenila koje se drzave ¢lanice suocavaju
s nerazmjernim obvezama. Utvrdeno je da su Grcka, Cipar, Italija i Spanjolska pod migracijskim
pritiskom te ¢e stoga imati pristup fondu za solidarnost kada se Pakt pocne primjenjivati. RH je
identificirana kao drZava izloZena riziku od migracijskog pritiska (zajedno s 11 drugih drzava ¢lanica) i
ozbiljnoj migracijskoj situaciji (zajedno s jos pet drugih drzava ¢lanica), Sto je povezano s poveéanim
iregularnim prelascima granice, izazovima u sustavu povratka te potesko¢ama u osiguravanju
dostatnih kapaciteta prihvata.



Istodobno dok se nacionalni pravni okviri uskladuju s Paktom, a time i s Poveljom EU o temeljnim
pravima i EKLIP, unutar VE u tijeku je inicijativa za donosSenje politicke deklaracije o migracijama i
Europskoj konvenciji o ljudskim pravima. Naime, u svibnju 2025. godine, devet drzava clanica VE
uputilo je otvoreno pismo, ukazujuéi na zabrinutost drzava u pogledu presude ESLIP u podrucdju
migracija te navodedi da praksa Suda zadire u ovlasti vlada u donoSenju odluka. Inicijativa je tijekom
2025. proSirena na 27 drzava ¢lanica VE, medu kojima je i RH, koje su se usuglasile u Zajednickoj izjavi
iz prosinca 2025. godine. Drzave ukazuju da se mora postiéi prava ravnoteza izmedu individualnih prava
i interesa migranata i vaznih javnih interesa obrane slobode i sigurnosti u drustvima. Zagovaraju
prilagodbu tumacenja EKLIP-a u podrucju migracija u odnosu na trenutne izazove, a osobito oko
protjerivanja stranaca osudenih za (ozbiljna) kaznena djela, trazi se veéa jasnoca oko tumacenja
'neCovjecnog ili ponizavajuceg postupanja' iz ¢l. 3 Konvencije, inovativna i trajna rjeSenja vezano za
migracije, jasno¢a vezano za odlucivanje drzava ¢lanica u migracijskim predmetima te prepoznavanje
izazova instrumentalizacije migracija. Deklaracija o migracijama i Konvenciji bi trebala biti
razmotrena/usvojena u svibnju 2026. godine.

Europska mrezZa nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI) i brojni drugi dionici isti¢u potrebu
nedvosmislene potvrde neovisnosti ESLIP-a, pri ¢emu se naglaSava da konvencijski sustav veé sadrzi
mehanizme ravnoteze i nadzora, da ESLJP u svojoj praksi drzavama ostavlja znacajan prostor slobodne
procjene, osobito kada je rije¢ o balansiranju izmedu individualnih prava i legitimnih javnih interesa,
ukljucujuci sigurnosne razloge. Istice da su drzave obvezne Sstititi prava svih osoba pod svojom
jurisdikcijom, neovisno o njihovu drzavljanstvu ili migracijskom statusu, uklju¢ujuéi migrante i trazitelje
azila te osigurati puno postivanje apsolutne zabrane mucenja i necovje¢nog ili poniZavajuceg
postupanja.

Migracijska kretanja u RH

Prema podacima MUP-a, u 2025. godini u RH evidentirano je 16.409 iregularnih migranata. Od toga je
5.730 osoba dobilo rjeSenje s rokom za dragovoljni povratak, a 2.608 ih je napustilo zemlju. To znaci
da je 34,9 % osoba koje su dobile rjeSenje za dragovoljni povratak uistinu i napustilo zemlju. Rijec je o
padu u odnosu na 2024. godinu, kada je taj udio iznosio 41,3 %, medutim, u prethodnim godinama
udio izvrSenih povrataka bio je znatno nizi: 2023. godine 19,6 %, 2022. godine 1,92 %, a 2021. godine
5,63 %. RjeSenje o protjerivanju, kojim se nalaZe prisilno udaljenje iz zemlje, zaprimilo je 6.295 osoba,
dok je rjesenje o prisilnom udaljenju s rokom za dragovoljni povratak izdano za 1.276 osoba.

Prema podacima MUP-a, tijekom 2025. godine u RH je ukupno 14.928 osoba izrazilo namjeru za
trazenjem medunarodne zastite (namjera/trazitelji), pri ¢emu je 1.236 osoba i podnijelo zahtjev za
medunarodnom zastitom. Medu traZiteljima su prevladavali muskarci, kojih je bilo 11.269 (75,5 %),
dok su Zene Cinile 3.659 osoba (24,5 %).

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



BROJ TRAZITELJA MEDUNARODNE ZASTITE

68.114

211 2.232 1.887 1086 1.98 1.932 3.

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

U odnosu na 2024. godinu, kada je zabiljezeno 26.776 izrazenih n