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Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2021.

1. UVOD

PosStovane zastupnice i zastupnici Hrvatskog sabora,

pred vama se nalazi IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2021. godinu, kao opunomocenice Hrvatskog
sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda, koje sadrzi analizu i ocjenu stanja zastite
ljudskih prava i sloboda u Republici Hrvatskoj te analizu i ocjenu stanja vezano za odredene pojavne
oblike povreda prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih skupina. Uz analizu i ocjenu stanja, ovo
IzvjeSc¢e sadrzZi i 156 preporuka, koje su usmjerene otklanjanju uocenih nedostataka i nepravilnosti
koji dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava gradana te lzvjesée tako stremi doprinijeti zastiti

IzvjeSce se predaje u neizvjesnom vremenu viSestrukih kriza. Agresija na Ukrajinu ponovno je dovela
rat na europsko tlo — Hrvatska solidarno prima raseljene osobe iz Ukrajine, no razli¢éite moguce
posljedice ovog rata na Hrvatsku i njene gradane su neizvjesne. Istovremeno, epidemija bolesti COVID-
19, koja je promijenila Zivote posljednje dvije godine, utjecuéi na pravo na zdravstvenu zastitu, pravo
na rad, pravo na javno okupljanje i druga te pristup javnopravnim tijelima, jos uvijek traje. Napokon, i
dalje su bolno prisutne i posljedice razornih potresa koji su 2020. pogodili dijelove Hrvatske i brojne
gradane ostavili bez doma, ali i pristupa javnim uslugama, pri cemu mnogi i sada Zive u kontejnerima
koji nisu adekvatan dugotrajni smjestaj. Pri tome su i epidemija i potresi dodatno razotkrili ili produbili
i ranije postojece, Cesto dugotrajne strukturne probleme.

Ucinkovit odgovor na ove istovremene ozbiljne krize traZi solidarnost i doprinos svih dionika koji,
svatko u skladu sa svojom ulogom, mogu doprinijeti brzem saniranju direktnih posljedica, rjeSavanju
razotkrivenih strukturnih problema, ali i prevenciji mogucih buducih, odnosno upravljanju krizama u
buduénosti.

Stranice pred vama rezultat su postupanja institucije pucke pravobraniteljice u skladu s Ustavom RH,
Zakonom o puckom pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije, Zakonom o nacionalnom
preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajucih
postupaka ili kaZznjavanja i Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti, koji svi ureduju postupanje ove
institucije. Tijekom godine postupali smo u 5.769 predmeta, a pri izradi lzvjeSéa prvenstveno su
koristena 4.562 novootvorena predmeta, koji govore o temama i problemima u 2021. godini, posebice
3.480 prituzbi gradana odnosno predmeta otvorenih na vlastitu inicijativu. Upravo je uvid u prituzbe
gradana vazan segment ovog lzvjesca, a u Zelji da Hrvatski sabor i javnost i ovim putem Cuju njihov
autentic¢an glas, u lzvjeS¢u se navode i citati iz pojedinih prituZbi. Koristili smo i vlastita opazanja i
zakljucke iz terenskih obilazaka: potresom pogodenih gradana — njihovih domova, kontejnerskih
naselja i kolektivnog smjestaja; lokaliteta ekoloskih incidenata; romskih naselja; prihvatiliSta za
beskuénike; prihvatiliSta za trazitelje azila i drugih, kao i iz obilazaka policijskih postaja i pritvorskih
jedinica, zatvora, tranzitno-prihvatnog centra za strance i jedne psihijatrijske ustanove u svojstvu
Nacionalnog preventivhog mehanizma.

Istovremeno, kako izvor informacija za lzvjesée nisu samo prituzbe i nasa postupanja, a kako bismo
napravili sveobuhvatnu analizu stanja ljudskih prava i sloboda, zatrazZili smo i analizirali informacije
iznimno Sirokog kruga dionika, pri cemu isticemo brojne podatke zaprimljene od tijela drzavne uprave
i drugih tijela. Kao institucija za zastitu ljudskih prava i tijelo za jednakost zatraZili smo i podatke od
sveucilista, instituta, sindikata, organizacija civilnog drustva, strukovnih organizacija te crkava i vjerskih
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zajednica. Napokon, koristili smo i javno dostupne informacije medunarodnih dionika, poput tijela UN-
ai Vijeca Europe, EU i drugih, uklju€ujudi istrazivanja i izvjesca.

Za razliku od izvjes$ca brojnih drugih institucija koja se podnose Hrvatskom saboru, a koja su izvjeséa o
radu, uloga ovog lzvjesc¢a jest dati analizu i ocjenu stanja zastite prava i sloboda u RH. Njegov potencijal
upravo je u tome Sto sadrzava analizu prituzbi gradana, kao i mnogobrojne podatke institucija RH, a uz
njih i podatke civilnog drustva, akademske zajednice i drugih dionika, te uz to i relevantne
medunarodne izvore - sve na jednom mjestu.

Koncepcija lzvjeS¢a u odredenoj je mjeri promijenjena u odnosu na prosle godine. Primjerice,
poglavlja su u veéoj mjeri strukturirana u odnosu na ljudska prava, umjesto na upravna podrucja sto je
bio slu¢aj do sada, za Sto se nadamo da ¢e pomoci podizanju svijesti o ljudskim pravima i nacinima
njihove zastite. Nadalje, uz navodenje uocenih problema i nedostataka, odmah se u tekstu isticu i
preporuke za rjeSavanje uocenih problema, kako bismo na konstruktivan nacin doprinijeli njihovom
rieSavanju. U lzvjeS¢u se ove godine nalaze i nova poglavlja o pravu na dobro upravljanje, o
braniteljima ljudskih prava i o utjecaju umjetne inteligencije na ljudska prava i jednakost, o postupanju
ESLIP u odnosu na Republiku Hrvatsku te o platformskom radu. Ujedno je na drugaciji nacin nego do
sada prikazana suradnja s institucijama, Hrvatskim saborom i nadleZnim tijelima, a ove godine po prvi
puta donosimo i pregled svih javnih savjetovanja u kojima smo sudjelovali, kao dio preventivnog
djelovanja i doprinosa kvaliteti propisa prije nego stupe na snagu, a za $to se nadamo da ¢e i podidi
svijest o Sirini propisa i podrucja koji imaju utjecaja na ljudska prava i jednakost.

Gledano prema broju prituzbi, najéeséi razlozi zbog kojih su nam se gradani obracali u 2021. godini
bili su sumnja da su diskriminirani, prituzbe na povredu prava na zdravstvenu zastitu, radnih prava te
prituzbe iz podrucja pravosuda, Sto je slican redoslijed kao i ranijih godina. lako isto ne ukazuje nuzno
na podrucja ili skupine koje imaju najvise problema ili najteze probleme, svakako govori o percepciji
gradana o problemima te o ulozi institucije.

Dominante teme u javnosti, ali i prituzbama gradana i u 2021. godini bile su povezane s epidemijom i
posljedicama potresa. Novi valovi zaraze i sojevi virusa te pojava cjepiva utjecali su na tijek i upravljanje
epidemijom. Cijepljenje je, kao i brojne druge mjere upravljanja epidemijom, u 2021. znadajno
polariziralo javnost, a znatan broj prituzbi gradana izazvale su mjere obveze predocenja tzv. COVID
potvrda za pristup javnopravnim tijelima, odnosno ostvarenja prava koja zahtijevaju fizi¢ki dolazak na
ova mjesta.

Dva podrucja najteze pogodena potresima — Zagreb i Sisacko-moslavacka Zupanija — na suprotnim su
krajevima ljestvice po ekonomskoj snazi, no njihovi stanovnici dijele iste potrebe — za sigurnim
smjestajem i za brzom obnovom vlastitih domova. Pri tome je tzv. petrinjski potres podigao svijest o
teskom socijalnom stanju i niskom stupnju infrastrukturnog razvoja ovog podrucja. Kako je reakcija na
potres ujedno i pitanje zastite ljudskih prava, njihova zastita je zadaca i odgovornost svih nadleznih
tijela i svih razina vlasti. NazZalost, kako vrijeme odmice i identificirani problemi su i dalje prisutni,
opravdani su dojmovi stradalnika kako po pitanju zastite njihovih prava, posebno u pogledu obnove,
nije ucinjeno dovoljno.

No i mimo potresa, za zastitu prava na adekvatno stanovanje potrebno je donijeti Stambenu
strategiju, koja bi adresirala potrebe razlicitih skupina cije su prava trenutno regulirana razli¢itim
propisima, ali i prepoznati vaznost izgradnje nekretnina u javnhom vlasnistvu za najam za Siroki krug
gradana.
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Pravo na zdravlje i ranije je bilo ugrozeno strukturnim i godinama prisutnim problemima u pristupu
zdravstvenoj zastiti, koje je epidemija dodatno istaknula. OteZan je tako od ranije pristup zdravstvenim
uslugama, posebice stanovnika ruralnih podrucja i otoka, a zabrinjavajuéi su podatci o manjku lijenika
i medicinskih sestara/tehnicara. Uslijed reorganizacije rada bolnica kao odgovora na velike brojeve
(tesko) oboljelih od bolesti COVID-19 pod dodatnim su opterecenjem bili lijecnici i medicinsko osoblje,
pacijenti cesto nisu mogli ostvariti ni pocetni kontakt s lijeCnicima obiteljske medicine, a tijekom godine
su se odgadali preventivni pregledi i lijecenja drugih bolesti.

Uz dugogodisnje probleme radnika kao Sto su zlouporabe ugovora o radu na odredeno vrijeme,
neisplate plaéa, nezakonit i neplaéen prekovremeni rad, krSenje prava na dnevni i tjedni odmor,
uznemiravanje na radnom mjestu, rad ,na crno” i drugi, snazniju zastitu vezano uz pravo na rad
potrebno je osigurati i kad je u pitanju rad na daljinu, tj. rad od kuce. Izazov za zaposlene u drzavnoj i
javnim sluzbama bile su primjene odluka Stozera CZRH kojima su za zaposlene uvedene obveze
testiranja ili posjedovanja COVID potvrde temeljem preboljenja ili cijepljenja, kao uvjeta za pristup
radnom mjestu.

U 2021. godini je u javnu raspravu upucen, a po¢etkom 2022. i usvojen novi Zakon o socijalnoj skrbi. S
obzirom na izostanak konsenzusa izmedu struke koja ga provodi, akademske zajednice i predlagatelja
75S-a, tek ostaje vidjeti kako ée se novi model organizacije socijalne skrbi dalje odraziti na korisnike.
To je vazno i u kontekstu diskriminacije osoba slabijeg imovnog stanja, posebno u svjetlu najnovijih
statistickih podataka o riziku od siromastva, kojemu su najvise izloZzena jednoclana kucanstva, posebno
osobe starije od 65 godina (52,1%), dok su u znacajnoj mjeri izloZzena i kuc¢anstava koja cine jedan
roditelj i uzdrzavana djeca (30,5%) i ku¢anstva s dvije odrasle osobe s troje ili vise djece (23,1%).

Gotovo svaka druga starija osoba u RH u riziku je od siromastva. | dalje ne postoji registar ugovora o
doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju, nije ograni¢en broj ugovora koje moZe sklopiti jedan
uzdrzavatelj, a potrebno je ubrzati postupak raskida u sluc¢ajevima zloupotrebe istih. | dalje je prisutan
kroni¢ni manjak smjestajnih kapaciteta za starije, nije uveden institut njegovatelja za ¢lanove obitelji
koji brinu o svojim starima, a stanje u dijelu domova je zabrinjavajuée. Neki domovi za starije su i
tijekom 2021. samoinicijativno korisnicima onemogudavali izlaske i posjete, a stacionarni korisnici
Cesto su umirali sami, bez oprostaja s clanovima obitelji. Podatci o nasilju nad starijima se ne prikupljaju
sustavno, nasilje ¢esto prolazi nesankcionirano, a starije osobe ostaju bez zastite.

Miadima je pandemija i u 2021. godini utjecala na ostvarivanje prava na obrazovanje. Online nastava
u Skolama i fakultetima svima je otezala pristup obrazovanju, sto je posebno tesko pogodilo one nizeg
socio-ekonomskog statusa.

Prituzbama u podrucju pravosuda gradani su ukazivali na razne izazove s kojima su se susretali prilikom
postupanja sudova i pravosudnih tijela. Razvidno je da nisu dovoljno upoznati sa svojim pravima i
obvezama u ovrSnim postupcima, a teZzak socio-ekonomski poloZaj ovrsenika dodatno pogorsavaju
dugotrajne blokade racuna, a u nekim slucajevima i provedba ovrhe na primanjima i naknadama koje
su zakonom od nje izuzete. Besplatna pravna pomoc nije bila pravovremena i dostupna.

U pogledu slobode izrazavanja jos je uvijek vidljiv manjak razumijevanja pojmova slobode izraZavanja
i govora mrznje. U javnom prostoru bili su zastupljeni razliciti oblici nezakonitog i neprihvatljivog
izrazavanja, kao i oni koji, iako vrijedaju, Sokiraju ili uznemiruju, ne predstavljaju zakonom zabranjeno
izrazavanje. Prostor interneta, posebice drustvenih mreza, i dalje je obilovao objavama i komentarima
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korisnika koji su, iz neznanja ili sakriveni iza pseudonima, distribuirali stetni sadrzaj. Novi Zakon o
elektronickim medijima trebao bi prevenirati neprimjereni govor na portalima, no ne odnosi se na
drustvene mreZe. Napadima su u viSe navrata bili izloZeni novinari, a prijetnja slobodi medija su i dalje
bile tzv. SLAPP tuZbe. Bila je vidljiva potreba za zastitom gradana od laznih vijesti i dezinformacija.

| dalje postoji diskrepancija izmedu prava osiguranih normativnim okvirom i realizacije prava
nacionalnih manjina u praksi. Savjetodavni odbor za Okvirnu konvenciju u Petom misljenju o Hrvatskoj,
objavljenom u lipnju 2021. godine, medu problemima istaknuo je nedovoljnu zastupljenost nacionalnih
manjina u emisijama javne televizije, podzastupljenost pripadnika manjina medu zaposlenima u upravi
i pravosudu te neprovodenje propisa o uporabi manjinskih jezika i pisama.

U pogledu diskriminacije gradani su nam se najéesée obracali smatrajuci da su diskriminirani na osnovi
rasne ili etni¢ke pripadnosti, Sto je i do sada bila najéeséa osnova, a posebice su joj izloZeni pripadnici
nacionalnih manjina, ponajvise srpske i romske nacionalne manjine, kao i migranti. Znacajan je
problem obrazovne segregacije koja je i dalje je prisutna pa se u potpuno etnicki segregiranim
razredima Skoluje petina romske djece u RH. Pripadnici srpske nacionalne manjine ukazivali su na
poteskoce povezane s poslijeratnim nasljedem, prvenstveno u smislu infrastrukture. Mjere za
integraciju migranata ne razvijaju se sustavno ve¢ dulji niz godina, a novi Akcijski plan nije donesen.

Glede zlo€ina iz mrznje kroz 2021. godinu biljeZimo nastavak blagog, ali dosljednog porasta broja
kaznenih djela motiviranih mrznjom, pri cemu su pocinitelji najéesée bili motivirani etnicitetom Zrtve.
Suzbijanju, progonu i statistickom pracéenju ovih kaznenih djela trebao bi pomo¢i Protokol o postupanju
u slucaju zlocina iz mrznje, donesen 2021. godine.

Pravom na zdrav Zivot i zdrav okoli$ bavili smo se kroz ispitne postupke i terenske posjete. Prituzbe
po kojima smo postupali odnosile su se na onecis¢enje zraka, vode, tla, morskog okolisa, nepropisno
gospodarenje otpadom, nedovoljnu zastitu od buke i svjetlosnog onecis¢enja, sumnju na pretjerano
neionizirajuée zracenje baznih stanica mobilnih operatera, devastaciju zasti¢enih podrucja, kao i na
dogadaje uvjetovane klimatskim promjenama.

Prijavitelji nepravilnosti (tzv. zvizdaci) kao tema bili su tijekom 2021. u veéem fokusu javnosti nego
ranije. Prema obavijestima povjerljivih osoba koje nam dostavljaju veéina prijava je ocijenjena
neosnovanima dok su osnovane potom rijeSene s poslodavcem ili proslijedene na postupanje tijelima
nadleZznima prema sadrzaju prijave. Dio poslodavaca, unato¢ zakonskoj obavezi, jos nije imenovao
povjerljivu osobu. Prijave koje smo zaprimali kao tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje sadrzavale su
navode o razli¢itim nepravilnostima, pri ¢emu se u nekima ukazivalo na povezanost s koruptivnim
kaznenim djelima. Tijekom 2021. primijeéen je povecan broj medijskih istupa osoba koje su ukazivale
na razli¢ita nezakonita postupanja u svojim, najées¢e bivsim, radnim okruzenjima.

| ove godine u predmetima u kojima smo postupali bilo je vazno uociti jesu li pri policijskom
postupanju, posebice pri primjeni sredstava prisile, ista primjenjivana u mjeri vecoj od nuZne za
ostvarenje svrhe samog postupanja te da li ih se prestalo koristiti odmah po prestanku razloga zbog
kojih su sredstva prisile bila uporabljena. Radi u¢inkovite zastite prava gradana nuzno je Povjerenstvu
za rad po prituzbama, koje provodi gradanski nadzor nad radom policije, omoguciti ucinkovit rad, kao
i osigurati ucinkovit unutarnji nadzor nad postupanjem policijskih sluzbenika.

Tijekom godine bili su ponovno prisutni navodi o ,push-backovima®, kao i nasilju i ponizavaju¢em
postupanju prema iregularnim migrantima. Godinu su obiljeZile pojava snimke policijskog nasilja, ali i
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objave tijela Vije¢a Europe u odnosu na postupanja iz ranijih godina. Tako je Europski sud za ljudska
prava, odlukom koja nije konacna, u predmetu o slucaju pogibije Sestogodisnje djevojecice i u pogledu
detencije njezine obitelji utvrdio niz povreda konvencijskih prava. Objavljeno je i izvjeS¢e Europskog
odbora za sprefavanje mucenja i necCovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja (CPT)
temeljem informacija prikupljenih u ad hoc obilasku RH tijekom 2020. godine. Uspostavljen je
Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih migracija i
medunarodne zastite.

U zatvorskom sustavu i dalje je prisutan problem prenapucenosti, koja je zabiljezena u ¢ak 12 zatvora.
Epidemija COVID-19 naglasila je postojeée probleme u zatvorskom sustavu. Zatvorenici se i nadalje
najéesce prituzuju na neodgovarajucu zdravstvenu zastitu. U najvec¢em dijelu 2021. godine bile su iz
epidemioloskih razloga obustavljene zajednicke (grupne) aktivnosti. U IzvjeS¢u donosimo i rezultate
anonimne ankete koju smo proveli u Zatvoru u Splitu o uvjetima izdrzavanja kazne zatvora tijekom
epidemije bolesti COVID-19.

U psihijatrijskim ustanovama je potrebno uvjete uskladiti s medunarodnim i zakonskim standardima,
u Sto smo se uvjerili u obilascima i postupajuci po prituzbama. Poseban je problem neinformiranost
pacijenata nalaze li se na prisilnom smjestaju ili su na njega dali pristanak. NuZno je osigurati
postupanje u skladu s medunarodnim i zakonskim standardima, na svim psihijatrijskim odjelima
vodenje odgovarajuce evidencije o primjenama sredstava prisile, kao i provodenje sustavnih edukacija
zdravstvenih radnika o pravima osoba s dusevnim smetnjama i primjeni mjera prisile.

Medu novim temama o kojima ove godine izvjeStavamo su i branitelji ljudskih prava Sto ¢e, nadamo
se, doprinijeti Sirenju uporabe ovog pojma koji je ve¢ zazivio u europskom i globalnom kontekstu, a
ukljucuje novinare, zvizdace, organizacije civilnog drustva, ali i nacionalne institucije za ljudska prava.
Jos nije usvojen Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva, premda je
posljednji strateski dokument istekao jo$ 2016. godine, niti Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih
prava i suzbijanja diskriminacije.

Po prvi puta izvjeStavamo i o utjecaju umjetne inteligencije na ljudska prava i jednakost, koja je veé
sada u uporabi, a zasigurno ¢e jo$ znacajnije to biti i u buduénosti. RH jo$ nije donijela strateski
dokument za razvoj umjetne inteligencije, cije je donosenje bilo planirano do kraja 2019.

Napokon, kao novinu posebice istiemo poglavlje o pravu na dobro upravljanje. Budu¢i da je
povjerenje gradana u institucije RH nisko, kao i da nam vrlo Sirok mandat institucije kroz prituzbe
gradana omogucava dobar uvid u probleme s kojima se gradani suocavaju, ove godine po prvi puta
probleme gradana u ostvarivanju prava na dobro upravljanje iznosimo kroz sustavan i sveobuhvatan
pristup - u zasebnom poglavlju. Smatrajuéi da se povjerenje u institucije treba i moze graditi kroz
povecanje pristupacnosti, transparentnosti i ucinkovitosti, probleme uocene u brojnim podrucjima
objedinjeno analiziramo te za uocene probleme nudimo rjeSenja u obliku preporuka, provedba kojih
bi vjerujemo pomogla vrac¢anju i gradnji povjerenja u institucije.

Konacno, kao institucija koja veliki dio rada zasniva na prituzbama gradana, ovo lzvjesée nacin je i
prenosenja njihovih iskustava i teSko¢a vama, zastupnicima Hrvatskog sabora. Informacije iz tih
prituzbi, uz brojne sluzbene podatke koje navodimo i analiziramo, omogucuju nam da na pojedinacnim
primjerima identificiramo sustavne probleme, damo sliku stanja ljudskih prava i sloboda i preporuke
za rjeSenja - a sve u funkciji poboljSanja prava gradana u RH.
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2. ANALIZA | OCJENA STANJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA |
JEDNAKOSTI

2.1. Epidemija bolesti COVID 19: Utjecaj na zastitu ljudskih prava i
jednakost

2021. su, kao drugu godinu pandemije, obiljezile brze i intenzivne promjene, kako samog virusa tako i
mjera suzbijanja epidemije. Poetkom godine pojavilo se dugo iS¢ekivano cjepivo, no ubrzo ga nije bilo
dovoljno za sve zainteresirane. U prituzbama je bilo vidljivo nepovjerenje i strah od nuspojava cjepiva,
a krajem godine se pojavom omikron soja smanjila ucinkovitost zastite. Osim cijepljenja, prijepore su
nastavile izazivati mjere suzbijanja epidemije, posebno uvodenje tzv. COVID potvrda, Cije je
posjedovanje, uz mogucénost drugih dokaza testiranja/cijepljenja/preboljenja, bilo potrebno za
ostvarenje cijelog niza prava, posebno nakon sto su u studenom uvedene za pristup svim javnopravnim
tijelima.

Fotografija 1. Fotografija 2.

Epidemija je tako i u 2021. godini imala izuzetno velik uc¢inak na svakodnevni Zivot svih gradana i na
uZivanje ljudskih prava, ponajvise onih najranjivijih, stoga smo na (potencijalne) ugroze ljudskih prava,
sloboda i jednakosti reagirali upucivanjem preporuka Vladi RH i ostalim nadleznim tijelima kao i
podizanjem svijesti o ljudskim pravima u ovom kontekstu. U studenom 2021. godine objavili smo
Pravnu analizu — Nove mjere suzbijanja epidemije COVID-19: | zastita i ograni¢avanje prava. Pri tome,
vazno je prepoznati kako zastita ljudskih prava u sluc¢aju epidemije ukljucuje i ogranic¢enja, koja moraju
biti u skladu s Ustavom i medunarodnim pravnim okvirom.

Kako su se posljedice epidemije osjetile u gotovo svim podrucjima Zivota, detaljniji pregled izazova s
kojim su se gradani susretali nalazi se u dijelovima ovog lzvjes¢a koja se odnose ili na ostvarivanje
pojedinih ljudskih prava ili podrucje diskriminacije ili u odnosu na pojedine ranjive skupine.

Upravljanje epidemijom

Obveza drzava koja proizlazi iz medunarodnih i regionalnih dokumenata za zastitu ljudskih prava je
zastititi Zivot i zdravlje gradana. U isto vrijeme, sve mjere kojima se ogranic¢avaju ljudska prava i slobode
moraju biti razmjerne (proporcionalne), odnosno imati legitiman cilj, biti nuzne i primjerene za
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postizanje toga cilja i sagledane s obzirom na ucinak koji mogu imati na razlicite grupe i pojedince u
drustvu, kao i biti vremenski ograni¢ene na ispunjavanje cilja.

Pritom, RH se za upravljanje krizom opredijelila za model koji je izabrala i vec¢ina drugih zemalja, a to je
donosenje mjera u okviru postojecih zakona, bez proglasavanja izvanrednog stanja. Bududi da su sva
pitanja povezana s epidemijom bila regulirana temeljem postojecih zakona — Zakona o zastiti pucanstva
od zaraznih bolesti (ZoZPZB) i Zakona o sustavu civilne zastite (ZoSCZ), ogranicenja ljudskih prava i
sloboda temeljila su se na ¢lanku 16. Ustava.

Kao i ranije, to je izazivalo kritike i rasprave u smjeru potrebe primjene €l. 17. Ustava, odnosno
ogranicenja pojedinih prava i sloboda temeljem odluka donesenih dvotre¢inskom ve¢inom zastupnika
Hrvatskog sabora, no o ovoj dilemi se Ustavni sud ocitovao jos 2020. godine. Tada je, uz pet izdvojenih
misljenja, ocijenio kako Ustav ne nalaze Hrvatskom saboru da zakone i odluke/mjere kojima se
ogranicavaju temeljna ljudska prava i slobode donosi isklju¢ivo temeljem €l. 17. Ustava, odnosno kako
je odluka o primjeni ¢lanka 16. ili 17. u iskljucivoj domeni HS. Pritom, iako izdvojena misljenja nemaju
pravnu snagu, vazan su doprinos pravnoj raspravi o ograni¢enjima ljudskih prava.

Prema ZoSCZ, Stozer civilne zastite RH (SCZ RH) donosi odluke i upute koje provode svi stozeri civilne
zastite JLP(R)S, a moZe donositi odluke i za pojedine dijelove RH, ovisno o epidemioloskoj slici i na
prijedloge Zupanijskih stozera. U 2021. godini SCZ RH je donio sveukupno 211 odluka i njihovih izmjena.
One su Cesto bile popraéene otporom gradana i propitivanjem njihove svrsishodnosti, ucinkovitosti, a
poneke i ustavnosti, pa je tako i tijekom 2021. godine Ustavni sud razmatrao prijedloge za ocjenu
ustavnosti i zakonitosti odluka StoZera, kao i izmjena ZoSCZ-a i ZoZPZB-a.

Najznacajnija zakonodavna izmjena bila je izmjena ZoZPZB-a iz prosinca, nakon odluke o uvodeniju tzv.
COVID potvrda u sva javnopravna tijela. lzmjenama ZoZPZB-a uvedena je sigurnosna mjera obveze
predocenja dokaza o testiranju, cijepljenju ili preboljenju zarazne bolesti radi ulaska u odredene
prostore, propisana je obveza odgovornim osobama u javnopravnim tijelima da osiguraju provedbu
ove sigurnosne mjere i njihova prekr$ajna odgovornost ako to ne ucine, kao i ovlasti sanitarnih
inspektora DIRH-a u provodenju ove mjere. Tom prilikom upozorili smo na razli¢itu lista adresata na
koje se ZoZPZB odnosi i koji su obvezni osigurati provodenje mjera za zastitu pucanstva od zaraznih
bolesti u odnosu na obveznike prema tada vazeé¢im odlukama StoZera, a predlozili smo i jasno javno
komunicirati na koje se to¢no adresate koje obveze odnose.

Krajem godine dvije inicijative pokrenule su inicijativu za prikupljanje potpisa za organizaciju
referenduma, s ciljem ukidanja COVID potvrda i promjene u nacinu upravljanju epidemijom, odnosno
donosenje odluka u Saboru dvotrecinskom vecinom, umjesto od strane SCZ. Inicijativa je uspjela
prikupiti dovoljan broj potpisa za odluku Hrvatskog sabora o raspisivanju referenduma, no prema
najavama, moguée je da c¢e Hrvatski sabor zatraZiti od Ustavnog suda ocjenu jesu li predloZena
referendumska pitanja u skladu s Ustavom, no konacna odluka o tome nije poznata u trenutku pisanja
ovog lzvjeséa. Vezano uz ocjenu ustavnosti referendumskih pitanja, prilikom rasprava o prijedlogu
novog Zakona o referendumu isticali smo kako bi bilo korisno razmotriti i eventualnu izmjenu Ustavnog
zakona o Ustavnom sudu, kako bi se omogudilo da Ustavni sud ocjeni ustavnost referendumskog
pitanja prije, a ne nakon prikupljanja potpisa. Time bi se, u slu¢aju utvrdenja da je referendumsko
pitanje neustavno, izbjeglo bespotrebno troSenje sredstava inicijatora te smanjila polarizacija u
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drustvu.


https://civilna-zastita.gov.hr/odluke-stozera-civilne-zastite-rh-za-sprecavanje-sirenja-zaraze-koronavirusom/2304

COVID potvrde - prituzbe gradana i odluka Ustavnog suda

U 2021. godini na razini EU uveden je mehanizam digitalne potvrde EU-a o COVID-u, tzv. COVID
potvrda, kao nacin ostvarivanja slobode kretanja medu drzavama ¢lanicama bez dodatnih ogranicenja
poput karantene, a pravo na nju ostvarivali su gradani koji su u odredenom roku cijepljeni ili su
preboljeli ili su imali negativan test.

Prema ovom modelu, u RH je od listopada uvedena posebna sigurnosna mjera obveznog predocavanja
COVID potvrde ili drugog odgovarajuc¢eg dokaza za sve zaposlenike u sustavu zdravstvene i socijalne
skrbi te za dio pacijenata, dok je u studenom prosirena na citav javni i drzavni sektor. Cilj ovih mjera
bio je sprecavanje daljnjeg rasta oboljelih i umrlih, kao i preoptereéenosti zdravstvenog sustava, s
obzirom da je tijekom jeseni biljeZzen sve vedi broj oboljelih kojima je bila potrebna bolnicka skrb.

Uvodenje COVID potvrda izazvalo je novi val prituzbi gradana, s obzirom da je njezino posjedovanje
bio uvjet za ostvarenje temeljnih ljudskih prava — primjerice prava na zdravstvenu zastitu, koja se
ostvaruje i kroz specijalisticke preglede, te na ostvarenje cijelog niza prava koje gradani mogu ostvariti
samo fizickim dolaskom u prostorije tijela i institucija obuhvaéenih uporabom COVID potvrda, kao i
prava na rad zaposlenika u ovim sustavima. Neki su, odbijajuéi se testirati, a bez cijeljenja ili ranijeg
preboljena, dobili i otkaze ugovora o radu.

,Moja 84 godina stara ujna Zivi sama u drugom gradu , ja ne mogu sada napustiti na par
dana mjesto gdje boravim da joj pomognem. Problem je nastao jer ona nije cijepljena,
uglavnom zbog straha od nuspojava. Problem je placanje racuna, ne moze uci ni u PosStu ni
u FINU. Nije u stanju traZiti mjesta testiranja ili cijepljenja, a i toliko su redovi da je jedno i
drugo neizvedivo za nju u ovom momentu. MoZe doci do banke, ali placati racune preko
banke znacilo bi samo na proviziju potrosila 200-300 kuna. Sto nije mala svota za
umirovljenika. Ako uzme taksi i traZi gdje se moZe cijepiti ili testirati i to ce platiti oko te
svote ili viSe. Zdravlje joj je i ovako ugrozZeno, ogranicenjem kretanja i pristupa medicinskim
uslugama, a da ne govorim o koroni i gripi.”

Povodom ovih mjera i njihovih mogudih u¢inaka u Pravnoj analizi smo i istaknuli kako je pravo na Zivot
i zdravstvenu zastitu zajamcéeno Ustavom RH, dok Zakon o zdravstvenoj zastiti svakoj osobi omoguduje
ostvarenje najvise moguce razine zdravlja uz obvezu brige o vlastitom zdravlju i neugrozavanje zdravlja
drugih. U situaciji proglasene epidemije zarazne bolesti, osobna odgovornost pojedinca cak je i veca,
jer je to nuZno za sprjeCavanje Sirenja zaraze u zajednici te je potrebna pojacana drustvena
odgovornost koja pociva na principu solidarnosti.

Pritom, uvodenje posebnih sigurnosnih mjera ne smije Stetiti ostvarenju prava gradana, primjerice na
zdravstvenu zastitu, niti djelovati odvracajuce za gradane da potraze medicinsku pomoc. Stoga je
pozitivno sto su navedene odluke omogucdile Siri, ali i sigurniji pristup zdravstvenoj zastiti i socijalnoj
skrbi nego bi to bilo moguce s iskljucivo COVID potvrdom, buduci da su predvidale i druge odgovarajuce
dokaze nepostojanja zaraze virusom. Oni su se pribavljali u obliku potvrde lije¢nika primarne
zdravstvene zastite, izmedu ostalog, i temeljem nalaza BAT-a i medicinske dokumentacije, a u podrucju


https://www.ombudsman.hr/hr/pravna-analiza-nove-mjere-suzbijanja-epidemije-covid-19-i-zastita-i-ogranicavanje-prava/
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zdravstva pristup je bio omogucen i osobama koje nemaju odgovaraju¢e dokaze, ali bi odgadanje
pruzanja zdravstvenih usluga narusilo zdravlje. Gradiranjem ovih uvjeta nastojalo se voditi ra¢una o
razmjernosti ovog ogranicenja u zastiti zdravlja najugrozenijih ¢lanova drustva i sprjecavanja Sirenja
bolesti.

Gradani su u prituzbama vezanima uz COVID potvrde propitivali i jesu li diskriminirani. U kontekstu
ocjene povrede prava na jednakost vazno je prepoznati kako se obveza posjedovanja COVID potvrde u
javnosti nerijetko neosnovano poistovjecuje s obvezom cijepljenja, za Sto nema uporista u zakonu niti
odlukama StozZera bududi da je cijepljenje tek jedan od tri nacina dobivanja COVID potvrde, a obvezna
imunizacija protiv bolesti COVID-19 nije uvedena. Dodatno, bududéi da osobe koje ne ispunjavaju uvjete
za izdavanje COVID potvrde ne predstavljaju homogenu skupinu, nije moguée generalizirati prilikom
utvrdivanja jesu li diskriminirane. Razli¢ite situacije potrebno je pomnije analizirati s pravne strane,
uzimajudéi u obzir o kojem podrucju Zivota i kojoj diskriminacijskoj osnovi je rijec.

Zbog mogucih diskriminatornih ucinaka u odredenim situacijama upozorili smo kako je potrebno
osigurati fizicki i financijski dostupno testiranje osobama koje iz zdravstvenih razloga ne mogu primiti
cjepivo i osobama losijeg imovnog stanja.

»Na primjeru mog supruga koji se ne moze cijepiti zbog mogucih nuspojava sa njegovim
zdravstvenim stanjem za koje nitko ne preuzima odgovornost, covid potvrda je moguéa samo
da se dva puta tjedno testira o vlastitom trosku. Suprug nije zaposlen u javhom i drZavnom
sektoru, ali zbog prirode svog posla svakodnevno ulazi u postu i policiju i slicno, direktno mu
je ugroZeno pravo na rad i osnovna egzistencija jer trosak testiranja treba sam snositi.“

lako nije rije¢ o diskriminaciji temeljem ZSD-a, prituzbe pokazuju da je dio gradana trpio posljedice
neujednacenih kriterija po kojima se u ranijoj fazi epidemije bolest dijagnosticirala ili im je odredivana
mjera samoizolacije (poput potvrdivanja bolesti temeljem BAT testa ili temeljem kontakta s oboljelim
¢lanom obitelji), zbog Cega, iako su bolest preboljeli, nisu ispunjavali uvjete za COVID potvrdu, o cemu
viSe piSemo u poglavlju o pravu na zdravlje.

COVID potvrde bile su i predmet razmatranja Ustavnog suda, koji je u prosincu odlucivao o ustavnosti
mjera obveznog testiranja na virus SARS-CoV-2 svih zaposlenika u zdravstvu i socijalnoj skrbi (U-II-
5417/2021 i dr.), kao i obveznog testiranja pacijenata prilikom prijema u zdravstvenim ustanovama,
trgovackim drustvima koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i kod privatnih zdravstvenih radnika koji
primaju pacijente (U-11-5571/2021 i dr.).

Predlagatelji su smatrali da je nametanjem obveze testiranja doslo do diskriminacije necijepljenih
osoba jer se nisu trebale testirati sve osobe, nego samo necijepljene, zatim do ogranic¢enja prava na
rad i povrede prava na zastitu osobnih podataka, ograni¢enja prava na zdravstvenu zastitu te da se
osporenim odlukama namece opéa obveza cijepljenja. No, Ustavni je sud ocijenio da mjere doprinose
ostvarenju legitimnog cilja jer smanjuju prijenos zaraze zaposlenih i pacijenata, odnosno korisnika
socijalne skrbi na minimum, ali i da su nuZne za sprecavanje unosa virusa u ove sustave.
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Nadalje, iako nije obuhvacéeno izvjestajnim razdobljem, pocetkom 2022. godine Ustavni je sud odlukom
i rjeSenjem U-11-7149/2021 i dr. djelomi¢no odbio zahtjev 35 zastupnika Hrvatskog sabora i prijedloge
nekolicine fizi¢kih i pravnih osoba iz 2021. godine, koji su smatrali da sigurnosne mjere iz Odluke o
uvodenju COVID potvrda u javni i drzavni sektor, moraju biti donesene u parlamentarnoj proceduri,
odnosno u skladu s ¢lankom 17. Ustava te da o ovim pitanjima Ustavni sud treba raspravljati na sjednici
otvorenoj za javnost. Ustavni je sud smatrao kako podnositelji zahtjeva i predlagatelji zapravo traze
preispitivanje stajaliSta o nuznosti "aktiviranja" ¢lanka 17. Ustava u okolnostima epidemije, a kako za
to nema uvjeta s obzirom da nisu naveli nove okolnosti i razloge zbog kojih bi Ustavni sud trebao
preispitati svoja ranija stajalista. Ustavni je sud stava kako razmatrane odluke nesporno ispunjavaju
uvjete zakonitosti i legitimnosti cilja, kao i da su prikladne, nuzne i razmjerne cilju koji se Zeli postiéi, a
ujedno ne predstavljaju prekomjeran teret za njezine adresate. No istom je odlukom ukinuo iznimku iz
osporavane Odluke, kojom se visokim uciliStima ostavljala sloboda da sami odlucuju o njenoj primjeni.

Informiranost gradana i prevencija bolesti COVID-19

Medu odlukama koje su izazvale najvise nezadovoljstva gradana zasigurno je ona o prosirenju uporabe
COVID potvrda na ¢itavi javni i drzavni sektor, kako zbog znacajnog ogranicenja prava, tako i zbog
nedostatka informacija o njenom provodenju. Naime, od objave ove Odluke do pocetka njene
primjene proslo je tek nekoliko dana, zbog ¢ega smo se obratili Vladi i StoZeru, uz preporuku da se
Odluka Zurno objavi i daju potpune i jasne upute o tome kako je provoditi. To nije ostavilo dovoljno
vremena za pripremu, s obzirom da su te informacije bile potrebne gradanima ciji je cijeli niz prava
ovisio o fizickom dolasku na ova mjesta, kao i tijelima i ustanovama koji su Odluku morali provoditi i

njihovim zaposlenicima koji su ju morali poStivati.

Na nedostatak informacija ukazao je i Ustavni sud, kada je razmatrajuci ustavnost ZoZPZB-a i ZoSCZ-a
(U-1-5781/2021 i dr.) istaknuo kako se u uvjetima pandemije od donositelja mjera ocekuje da mjere
ubuduce sadrZe obrazloZenje na temelju kojeg ¢e njihovi adresati, kao i javnost, biti upoznati s
razlozima donoSenja pojedine mjere, odnosno biti razvidno da je poStovano ustavno nacelo
razmjernosti.

Uvodenje COVID potvrda jos$ je jednom pokazalo koliko je gradanima nuZno osigurati pravovremene
informacije o cilju mjere, njezinom nacinu provedbe, mogucim izuzetcima od primjene i posljedicama
nepostupanja po mjeri, kako za zaposlenike, tako i za gradane koji dolaze u ove sustave, $to je u ovom
slu¢aju izostalo.

Uz nepravovremeno dostupne informacije i izostanak obrazloZenja, zamjerke gradana na upravljanje
epidemijom proizlazile su i iz percepcije nelogic¢nosti pojedinih mjera, s obzirom da javnosti nisu bili
poznati kriteriji za njihovo uvodenje ili ukidanje, niti je bio pojasnjen njihov epidemioloski ucinak.
Samim time javila se sumnja u njihovu opravdanost i ucinkovitost kojoj su dodatno doprinosile kritike
epidemiologa, ali i nekonzistentne i ponekad oprecne informacije ¢lanova StoZera.

Ostvarenju cilja veée procijepljenosti vjerojatno je mogla pomodéi precizno planirana, ciljana i
diverzificirana promocija cijepljenja, pripremljena na osnovu istraZivanja glavnih razloga zbog kojih se
gradani ne odlucuju cijepiti. Takoder, trebala je biti usmjerena na kanale koje prate oni kojima je
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potreban dodatan poticaj na cijepljenje i sadrZavati jasne i vjerodostojne informacije o prednostima i
rizicima cijepljenja, kako bi gradani imali priliku donijeti informiranu odluku u svom zdravlju. Pri tome
je otporima cijepljenju pomoglo i Sirenje laznih vijesti i neto¢nih informacija, koje je kao rizik u borbi
protiv epidemije prepoznala i EK.

No, uz informiranje gradana, nuzno je bilo i pravovremeno osigurati tehnicke preduvjete za realizaciju
prava ili usluga. U suprotnom ée se i dalje dogadati da ¢ak i kada je odaziv gradana odgovarajuéi, kakav
je primjerice bio odaziv na cijepljenje nakon najave uvodenja COVID potvrda, provedba zastane zbog
organizacijskih razloga. U konkretnom su slucaju zbog toga tijekom jednog perioda gradani imali
pristup cjepivu tek nakon dugog cekanja, koje je katkad podrazumijevalo stajanje vani na hladnodi,
ponekad i na kisi.

2.2. Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava

,Htjela bih istaknuti da konstrukcijska obnova iznosi oko 130.000,000 kuna po
troskovniku, koji je izraden u sastavu Projekta sukladno mjerodavnom Zakonu i
podzakonskim aktima, i da ja i moja obitelj s tako malim primanjima nemamo toliko
novaca, ve¢ moramo dignuti kredite, minuse, sto sve ne i to u ovim godinama, kada nismo
ni kreditno sposobni a ja sa svojom i ova cijela situacija samo produbljuje nasu agoniju.
Ovo odugovlacenje cijelog postupka, samo produbljava nasu agoniju, cijene gradevinskog
materijala rastu. Postavlja se pitanje jesu li sada troskovi obnove uopce onoliki koliko su
po troskovniku koji je izraden na proljece. Uz to, nasa nekretnina propada sve vise i vise i
troskovi ce sigurno biti veci. Sve je pocelo prokisnjavati, zidovi su sve natopljeniji... Ovim
putem molim za pomod. UgroZena su nasa osnovna egzistencijalna ljudska prava, pravo
na dom, na stambeno zbrinjavanje, na dostojanstvo, doslovno smo opstruirani u tome da
krenemo sa samostalnom obnovom!”

U potresima koji su 2020. godine pogodili RH ili od njihovih posljedica smrtno je stradalo devet ljudi.
Prvi se dogodio u oZujku, s magnitudom 5,5 po Richteru s najteZim posljedicama u Zagrebu,
Zagrebackoj i Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (zagrebacki potres). Potom su dva potresa u prosincu s
magnitudama od 5,0 te 6,2 prema Richteru razorili dijelove Sisacko-moslavacke i Karlovacke Zupanije,
posebno Petrinju, Glinu, Sisak i okolna sela (petrinjski potres). Mnogima je unistena jedina nekretnina,
izmjeStene su brojne Skole, zdravstveni, kulturni i poslovni objekti $to je utjecalo na dostupnost usluga
i ostvarivanje razlicitih prava: na dostojanstveno stanovanje i dom, obrazovanje, zdravstvene i socijalne
usluge. Dodatno je cijelu situaciju suocavanja s posljedicama potresa otezala epidemija.

Stradala podrucja su gospodarski, prostorno i urbano izrazito razlicita. U zagrebackom potresu ostecen
je centar grada i donjogradska kulturno-povijesna cjelina s preteZito viSestambenim starim zidanim
zgradama i mnogobrojnim kulturnim dobrima javne namjene (Skole, muzeji, ali i Zagrebacka katedrala),
podrucje Markusevca s pretezito obiteljskim ku¢ama te uze podrucje Krapinsko-zagorske i Zagrebacke
Zupanije. Zagreb je u vrhu po indeksu razvijenosti, kulturno, znanstveno, gospodarsko, politi¢ko i
administrativno srediste RH.
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S druge stane u slucaju petrinjskog potresa najjace stradala naselja su u kategoriji potpomognutih
podrucja, odnosno podrucja koja zaostaju u drustveno gospodarskom razvoju, s vidljivim posljedicama
Domovinskog rata. Dio stradalih stanovnika Zivi na izrazito nepristupacnom terenu bez osnovne
infrastrukture, slabo su prometno povezani zbog cega imaju problema u pristupu zdravstvenoj i
socijalnoj zastiti, Sto je uz nezaposlenost i prije potresa uzrokovalo negativha demografskih kretanja.

Prema procjeni DZS-a na podrucju SMZ je 2017. godine bilo 152.546 stanovnika, a prema Popisu 2021.
bilo ih je 140.549.

Fotografija 3. Fotografija 4.

Potrebe stradalnika u oba potresa istodobno su sli¢ne: siguran smjestaj do povratka u kuce, pristup
javnim uslugama, obnova domova i dr., ali i specifi¢ne: pristup zdravstveno ispravnoj vodi i asancije
bunara, zbrinjavanje domadih Zivotinja i sl., a prostorne i urbanisticke zakonitosti, kao i dugogodisnji
specific¢ni problemi utje¢u na obnovu i revitalizaciju.

Istrazivanja pokazuju da marginalizirane i siromasne skupine teZe pogadaju katastrofe jer Zive u
nesigurnim objektima, ¢esto na nepristupacnim terenima, pa svaki utjecaj na njihovu imovinu ili razinu
potrosnje ugrozava opstanak i dugorocne izglede za poboljsanje i saniranje posljedica katastrofa, sto
je vidljivo i na ruralnim dijelovima Sisacko-moslavacke, ali i drugih pogodenih Zupanija.

Nacin odgovora drzave na ova dva potresa bio je razli¢it. Vlada RH je 4. sije¢nja 2021. na podrudju
Sisacko-moslavacke i Karlovacke Zupanije proglasila katastrofu te za otklanjanje njezinih posljedica
osnovala StoZer CZ koji je koordinirao brojnim aktivnostima, $to je u slucaju zagrebackog potresa
izostalo. Tadasnji gradonacelnik je proglasio prirodnu nepogodu, o ¢emu je bilo mnogo prijepora. U
oba potresa stradao je veliki broj domova - obiteljskih kuc¢a ili stanova. Zbog vec¢ih moguénosti u
osiguranju zamjenskog smjestaja, zaposljavanja, ostvarivanja razlicitih prava i pristupa infrastrukturi
rizik od iseljavanja iz Zagreba i okolice manji je od opasnosti daljnje depopulacije i propadanja Banovine
¢iju infrastrukturu i funkcioniranje osnovnih usluga ponegdje treba graditi iz pofetka. No ne treba
zaboraviti da je i u zagrebackom potresu stradalo mnogo onih koji pripadaju ranjivim skupinama, a
koji su Zivjeli ili Zive u centu Zagreba ili Zagrebackoj Zupaniji te o kojima posebno treba voditi racuna.

Ukupne Stete se procjenjuju na 17 milijardi eura, odnosno 128 milijardi kuna, od ¢ega se 11,5 milijardi
eura (86 milijardi kuna) odnosi na Zagreb i okolicu te 5,5 milijardi eura (41,6 milijardi kuna) na
Banovinu, a zbog stalnih seizmickih aktivnosti nastaju i nove Stete.
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Iz Fonda solidarnosti EU za Stetu nastalu od zagrebackog potresa EK je u proracun RH uplatila 683
milijuna eura, a za Stetu od petrinjskog potresa 319,2 milijuna eura. Sredstva za obnovu u visini od 5,9
milijardi kuna planirana su i iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026., odnosno EU
Mehanizma oporavka i otpornosti. Potpisan je i zajam od 200 milijuna dolara od Svjetske banke od
¢ega je 180 milijuna dolara namijenjeno za oporavak i obnovu nakon potresa. Za obnovu privatnih kuca
osigurana su sredstva Drzavnog proracuna. Obnovu na podrucju koje je pogodio zagrebacki potres
financira drzava u visini od 80% te JLS sa 20%, dok obnovu na podrucju na kojem je proglasena
katastrofa u potpunosti financira drzava.

Kako bi pratili odgovor drzave, svih razina vlasti, kao i institucija na potres i ostvarivanje ljudskih prava
gradana — prvenstveno prava na dom odnosno na dostojno stanovanje, ali i na sigurnost, na
zdravstvenu zastitu, na rad, na vodu, i drugih, tijekom 2021. godine obisli smo pogodena podru¢ja SMZ-
a, odnosno Sisak, Petrinju, Glinu, uklju¢ujuci kontejnerska naselja i sela glinskog podrucja, pratili smo i
po potrebi sudjelovali na sastancima StoZera CZ. Obisli smo i Medvedski Breg i Markusevecki Popovec
u Zagrebu te kolektivni smjesStaj u Hostelu Areni. Suradivali smo i s HCK, udrugama koje djeluju na
podruéju SMZ te udrugom SOS Zagreb. Sudjelovali smo i u procesu donosenja Zakona o obnovi zgrada
ostecenih potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije,
Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije (Zakon o obnovi), te Programa drustvene i
gospodarske revitalizacije potpomognutih podrucja Sisacko-moslavacke zZupanije. MPUGDI-u, Gradu
Zagrebu i HCK-u uputili smo posebne preporuke oko obnove i dostupnosti pravne pomodi, statusa
stradalnika u kolektivhom smjestaju i organiziranja psihosocijalne pomodi. Ususret noveli Zakona o
obnovi 1. listopada organizirali smo skup na temu obnove i revitalizacije pogodenih podrucja. Postupali
smo po prituzbama koje su se odnosile na dodjelu kontejnera i stambeno zbrinjavanje, priklju¢enje na
elektroenergetsku mrezu i pla¢anje racuna, na pristup vodi na podrucju Banovine, na opasnost od
rusevina. Iz brojnih upita jasno je kako mnogima jo$ uvijek nedostaju relevantne i provjerene
informacije pa se informiraju na drustvenim mreZzama i cesto iz nepouzdanih izvora.

Neovisno o mjestu gdje se nalaze, gradani od drzave, svih razina vlasti i institucija oc¢ekuju solidarnost
i brigu za najugroZenije u vidu primjerenog privremenog stambenog zbrinjavanja i dostave
humanitarne pomoci, a potom i stabilizacije uvjeta Zivota, brze obnove porusenog te drustvenu i
gospodarsku revitalizaciju, posebno SMZ. Reakcija na potres je i pitanje zastite ljudskih prava te zadaca
i odgovornost razli¢itih razina vlasti, a opéi je dojam, posebno kako vrijeme odmice i problemi se
gomilaju, da nije ucinjeno dovoljno.

Neovisno o kojem se podrucju radi, stradalnike najvise zanima kada ¢e se vratiti u svoje obnovljene
domove. Do 12. sije¢nja 2022. godine u odnosu na cjelokupni prostor RH zaprimljeno je 52.030 prijava
Stete, a pregledano je 49.897 objekata (95,90%). Od ukupnog broja pregledanih, u kategoriji objekata
s crvenom naljepnicom (trenutacno neupotrebljivo) su 5.342 objekta, sa Zutom naljepnicom
(privremeno neupotrebljivo) je 10.698 objekata i sa zelenom naljepnicom (upotrebljivo s preporukom
i upotrebljivo) je 33.857 objekata. Na podrucju tri pogodene Zupanije na kojima je proglasena
katastrofa zaprimljeno je 41.676 prijava Stete, a ukupno su pregledana 39.682 objekta (95,21%). Od
ukupnog broja pregledanih, u kategoriji objekata s crvenom naljepnicom su 4.833 objekta, sa Zutom
naljepnicom je 8.626 objekata i sa zelenom naljepnicom je 26.223 objekta.

Prigovori na sporost i probleme u obnovi svih potresima pogodenih podrucja dolazili su sa razli¢itih
strana. Humanitarci s podruéja SMZ ukazali su kako se elaborati za uklanjanje ¢ekaju mjesecima, kao i

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



da se za stanove i kuée u vlasnistvu RH, a koji su dodijeljeni kroz stambeno zbrinjavanje na PPDS, ne
znaju ni procedura ni rokovi obnove. Isticali su da drzava nije izgradila ni jednu zamjensku kucu, a one
obnovljene bile su iz donacija. Navodili su i kako dio donatora nije uspio s obnovom radi komplicirane
procedure. Otvorenim su pismom u lipnju ukazali i da preko 90% gospodarskih i blizu 80% stambenih
objekata na podrucju SMZ-a nije legalizirano jer stanovnistvo za to nema sredstava.

Dinamikom nisu bili zadovoljni ni gradani Zagreba, a

dodatno nepovjerenje u institucije produbljeno je i Preporuka 1.
medusobnim javnim optuzbama o sporosti u Ministarstvu  prostornog uredenja,
postupanju izmedu MPUGDI-a i Fonda za obnovu graditeljstva i drZavne imovine, da
Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske i Zagrebacke jasno postave i komuniciraju rokove i

Zupanije (Fond za obnovu). obuhvate obnove obiteljskih kuéa i
viSestambenih zgrada na potresima

Kao jedan od uzorka zastoja identificiran je i Zakon o pogodenim podrucjima

obnovi pa je u listopada 2021. donesena njegova druga

novela. U postupku njezina donosenja ukazali smo da

pravni okvir treba prilagoditi hitnim situacijama, jer su mnogi u kolektivnom smjestaju/kontejnerima i
Zive u tesSkim uvjetima. Ukazali smo i da pristup obnovi treba biti baziran na fakticnom stanju, a ne
iskljucivo vlasnickim odnosima, kao i da bi javno financiranje pridonijelo ubrzanju postupka. Prihvaéena
je i nasa preporuka o potrebi adekvatnog stambenog zbrinjavanja stanovnika koji iz razli¢itih razloga,
najéesce siromastva i neznanja, godinama zZive na mjestima koridora, prometnih, energetskih, vodnih
i komunikacijskih gradevina, podrucjima od posebne zastite voda i drugdje i na kojima obnova objekata
zbog ocuvanja prostora nije moguca.

Prema podatcima MPUGDI, do 21. sije¢nja 2022. godine zaprimljeno je ukupno 15.447 zahtjeva za
obnovu ili uklanjanje gradevina, gradnju zamjenskih kuca, dodjelu novéane pomaodi ili oslobodenje od
financijske obveze vlasnika. lzdano je 3.668 odluka, rjeSenja i zaklju¢aka koji su proslijedeni
provedbenim tijelima Fondu za obnovu i SDUOSZ. Nakon novele Zakona o obnovi, MPUGDI je ubrzalo
proces donosenja akata pa je tako od 144 akta donesenih u travnju broj u studenome porastao na 265,
a u prosincu na 458.

Fond za obnovu izvrSio je 1.009 od 1.135 odluka, a postupali su i po privremenim odlukama i
zaklju¢cima. lzvrSeno je 19 odluka o uklanjanju obiteljskih kuca te 229 odluka o nov¢anoj pomodi za
privremenu zastitu, kao i 761 rjeSenje o novcanoj pomoci. Za organiziranu nekonstrukcijsku obnovu
koja tek slijedi u Fondu su zaprimljena 1.725 zahtjeva.

Iz Fonda za obnovu naglasavaju kako imaju popunjenih 50% radnih mjesta i da su u mogucnosti
obavljati zadatke. No s obzirom na pojacanu dinamiku procesa i poveéani broj odluka koje im se
dostavljaju na provedbu preporuc¢amo razmatranje pojacanja radnih kapaciteta Fonda za obnovu.

Sto se ti¢e obnove na Banovini do 21. sije¢nja 2022. godine obnovljeno je 1.195 obiteljskih kuca, a u
tijeku su radovi na jos 1.084. U modelu samoobnove zavrseno je 625 kuca. Ukupno je u
nekonstrukcijskoj obnovi ugovoreno jo$ 4.200 objekata, Sto pored obnovljenih i onih u postupku ¢ini
77 % tog oblika obnove kojeg provodi SDUOSZ. Planira se i potpisivanje ugovora za gradnju prvih 30
kuca, navode iz StoZera CZ, kao i da ¢e se paralelno raspisati natjecaj za dodatnih 30 kuéa do kraja
sije¢nja. Navode i da je MPUGDI na Banovini izdalo 450 Odluka o pravu na gradnju zamjenskih kuca te
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da ¢e do kraja sijeCnja raspisati natjecaje za gradnju dodatnih 10 visestambenih zgrada i to po Cetiri u
Petrinji i Glini i dvije u Topuskom. U oZujku 2022. ¢e biti raspisan natjecaj za jos 12 visestambenih
objekata. Uklonjeno je i 462 objekta.

U meduvremenu javili su se i novi izazovi oko rasta cijena gradevinskog materijala i radova te
nedostatka radnika.

Zbog obima Stete od pocetka je jasno kako ¢e obnova biti dugotrajna, skupa i sloZena i uz dodatne
komplikacije, primjerice viSemjeseCno zatvaranje i preusmjeravanje javnog prometa, preseljenje
institucija Cije se nekretnine obnavljaju i sl. Okolnost da se obnova tijekom 2021. godine temeljila na
popravcima dimnjaka i krovova, na samoobnovi ili na doniranim nekretninama, moze potaknuti na
iseljavanje. Ukoliko se ubrzo nesto ne promijeni, izgubit ¢e se prigoda za revitalizaciju Banovine, a
Zagreb ce biti sporadi¢no gradiliste u narednim godinama.

Upravo zato smo idali niz komentara na prijedlog Programa drustvene i gospodarske revitalizacije
potpomognutih podrucja Sisacko-moslavacke Zupanije pogodenih potresom, ukazujuéi kako se
podrucje SMZ-a desetlje¢ima suocava s mnogim gospodarskim, demografskim i drugim razvojnim
problemima. Upravo je revitalizacija prilika da se napokon rijese i neki od ranijih problema.

Zagrebacki potres

Posljedice zagrebackog potresa su i dalje prisutne. Dio gradana Zivi u kontejnerima pored svojih kuca,
dio u kolektivnom smjestaju u Hostelu Areni, a organizirana konstrukcijska obnova stambenih zgrada i
obiteljskih kuca nije krenula niti tijekom 2021. godine. Oni koji su samostalno poceli obnavljati susrec¢u
se s brojnim nedoumicama i problemima koji se odnose na informiranje, procedure, nejasne rokove i
obuhvate obnove, nerijeSene imovinskopravne odnose, na Sto su ukazivali i iz udruge SOS Zagreb.
Problem pricinjavaju i odnosi izmedu suvlasnika, medu kojima mnogi ne znaju prava ni obveze iz tog
odnosa. Gradani ukazuju i na probleme radi dugogodiSnjeg neodrzavanja gradske i drzavne imovine,
brine ih sigurnost na ulicama, ali i kapacitiranosti upravitelja, gradskih i drzavnih sluzbi za procese koji
slijede. Isticani su i prigovori o prevelikom broju tijela ukljuéenih u obnovu, a nezadovoljstvu je
pridonijelo i javno medusobno optuZivanje razliCitih tijela za loSe rezultate obnove. Iz prituzbi vidimo i
da joS uvijek postoje zastoji u priklju¢enju pojedinacnih kontejnera na elektroenergetsku mrezu i vodne
usluge.

Fotografija 5. Fotografija 6.
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Nakon lokalnih izbora jaca suradnja Grada Zagreba sa sredisnjom drzavom, no s obzirom na uocene
probleme u lipnju 2021. uputili smo preporuke o zbrinjavanju stradalnika u gradske/drzavne stanove,
posebno onih u kolektivnom smjestaju. Ukazali smo i na nuZnost jasnijeg informiranja gradana i
formiranje mobilnih timova, na koristenje medija i drugih oblika izravnog komuniciranja s gradanima,
poput tribina i zborova, radi pojasnjavanja prava i procesa vezanih uz obnovu. Preporucili smo i
angaziranje veceg broja sluzbenika na rjeSavanju predmeta i ubrzanju obnove, kao i navodenje rokova
izvrSavanja radnji nadleznih tijela u izreke odluke. ZalozZili smo se i za komunikaciju javnopravnih tijela
s komercijalnim bankama u osiguranju povoljnih kredita za obnovu te za objedinjavanje protupotresne
s energetskom obnovom. Na probleme vezane uz mentalno zdravlje nekih korisnika Hostela Arena
ukazali smo HCK-u. Zbrinjavanje u stanove u vlasnistvu Grada Zagreba prioritetno stanovnika u
kontejnerima ili iz kolektivnog smjestaja je u postupku te je izradena konacna lista (od prijavljenih 56
gradana 25 ispunjava uvjete). | neke druge preporuke, poput uvodenja mobilnih timova ili o
kombiniranju energetske s protupotresnom obnovom, su s vremenom prihvacene.

Petrinjski potres

Odmah po najjacem petrinjskom potresu 29. prosinca, ali i dan ranije, pripadnici sustava CZ-a, HCK-a i
zurnih sluzbi bili su na terenu i evakuirali i zbrinjavali stanovniStvo, postavljali mobilne stambene
jedinice, sanirali dimnjake i krovove, ceste i drugo, a Sto je zbog obima Steta i broja potrebitih te
nepristupacnog terena nekad bilo izrazito zahtjevno. | brojni su gradani, volonteri i udruge pomagali u
Velik doprinos dala je i medunarodna zajednica, jer je pomo¢ poslalo ili ponudilo 25 drzava.
Istovremeno, razliciti dionici ukazivali su kako sustav nije na vrijeme odgovarajuce reagirao, primjerice
pri podjeli toplih obroka i humanitarne pomodi, kontejneraii sl.

Zbog brojnosti onih koji su ostali bez doma posebno izazovno bilo je organiziranje Zurnog smjestaja.
Dodatno je to otezavala i okolnost da mnogi zbog domacih Zivotinja nisu Zeljeli napustiti svoje domove.
Kontejneri su postavljani u dvoristima uz oSte¢ene kuce i gospodarske objekte kada je to bilo moguce,
a organizirana su i kontejnerska naselja. Funkcioniranje tijela pogodenih JLS te njihovih komunalnih i
vodnih drustava, kao i brojnih ustanova, poput primjerice Centra za socijalnu skrb Glina ili sisacke

bolnice, bilo je otezano.

Poseban problem bila je dostupnost vode. Neka naselja
Preporuka 2. vodom su se snabdijevala iskljuCivo iz bunara ili lokalnih
Hrvatskom crvenom krizu, da vodovoda i prije potresa. Nakon potresa bunari su se zamutili
uloZi dodatne napore kako bi se ili presusili, pomijesale su se otpadne i podzemne vode, pa je
kontinuirano sanirali bunari na i potrainja za zdravstveno ispravnom vodom bila velika, a
potresom pogodenom podrucju situacija oko njezina osiguranja ponekad i kriticna, na Sto su
Sisatko-moslavacke Zupanije ukazivali volonteri s terena. HCK je podijelio 737.223 litara

flasirane vode, a dostavljalo se (i dostavlja) i autocisternama.

Izazov je bio i uskladistiti veée koli¢ine vode, jer nije bilo
dovoljno spremnika, a s vr.emenom je postala upitna i kvaliteta vode u njima. Problemi s vodom utjecali
su i na poljoprivredu i stocarstvo, znacajan izvor dohotka za ruralno stanovnistvo. Posebno obuceni
pripadnici HCK sanirali su 829 od 1.100 bunara koliko je zatraZzeno, no zbog stalnih seizmickih
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aktivnosti, opet se voda zamucuje. No usprkos tome, HCK-u preporucamo da uloZi dodatne napore i
nastavi s asanacijom bunara.

MINGOR navodi kako je na potresom pogodenom podrucju Banovine 87,4% stanovnika po popisu iz
2011. godine imalo moguénost prikljuéenja na sustave javne vodoopskrbe, sto ne znaci i fakti¢nu
priklju¢enost. Imajuéi u vidu geoloske promjene koje su utjecale na dostupnost vode u individualnim
izvorima, ali i na klimatske promjene, izgradnja vodnih gradevina dugorocno je rjeSenje pa su projekti
s potresom pogodenih podrucja uvrsteni na indikativnu listu projekata za financiranje putem
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. godine. Ohrabruje i $to se ViSegodisnjim
programom gradnje komunalnih vodnih gradevina za razdoblje do 2030. godine rjeSavanje problema
javne vodoopskrbe na podrucju Banovine smatra prioritetnim. Rijec je o sedam projekata JIVU Siska,
Petrinje, Gline, Hrvatske Kostajnice, Topuskog i Dvora u ukupnom iznosu od 685 milijuna kuna.
Takoder, iz MINGOR-a tvrde da su Stete na lokalnim vodovodima u meduvremenu sanirane.

| prije potresa neka sela SMZ nisu imala dostupnu elektroenergetsku mrezu, a nakon potresa javljaju
se problemi s priklju¢enjem kontejnera na mrezZu te s oteZanim zagrijavanjem i zadrZzavanjem topline
u privremenim objektima. Stanovnici, posebno u ruralnim dijelovima, grijali su se na drva, Sto zbog
ostecenih dimnjaka sada ne mogu ili su u kontejnerima pa oklijevaju koristiti elektri¢ne grijalice zbog
straha od uvecanih troskova. Vlada RH je donosila odluke o otpisu potrazZivanja krajnjim kupcima za
priklju¢enje zamjenskih objekata na mrezu, kao i racuna, no i tu su nastajali problemi jer su stanovnici
dobivali ra¢une. HEP ih je duZan izdavati, navode nam u ocitovanju, a problem je nastao zbog neazurnih
evidencija kupaca koji imaju pravo na otpise, Sto bi se trebalo rijesiti nakon slanja upitnika i aZuriranja
podataka.

S obzirom na rast cijena, bilo bi dobro da Vlada RH
nastavi provoditi mjere vezane uz otpis potraZivanja Preporuka 3.
za energente na podrucju na kojem je proglasena Vladi RH, da nastavi s mjerama

katastrofa, uz dodatno razmatranje mogucnosti

vezanima uz otpis potrazivanja za
energente na podrucju na kojem je
proglasena katastrofa, uz razmatranje

prosirenja kriterija na koje se otpis odnosi.

Aktualno je i pitanje osobne sigurnosti i sigurnosti
imovine zbog rusevina, klizista (kliziSta prijete i u
Zapresicu), ali i urusnih vrtaca (u Borojevi¢éima i
Mecencanima kod Hrvatske Kostajnice).

Poseban problem je u dostupnosti pravne pomodi. U

prosirenja kriterija

Preporuka 4.
Hrvatskom crvenom krizu, da nastavi
provoditi programe psihosocijalne
podrske u organiziranim smjestajima

ruralnim podrugjima mnogi se ne koriste Internetom, te, po procjeni, u domovima

a zbog starije Zivotne dobi, neposjedovanja vozila i stradalnika

nepostojanja javnog prijevoza ne mogu doéi do
izmjesStenih ureda i jedini kontakt imaju s volonterima
humanitarcima. Kroz anketu o poloZaju ranjivih skupina u SMZ, koju smo provodili s Koordinacijom
humanitarca SMZ, ¢ak 50% ispitanika izjavilo je kako nije imalo dostupne i pravovaljane informacije o
obnovi, a 60% ispitanih da nije imalo dostupnu pravnu pomoc¢. Ovi podatci ukazuju na potrebu boljeg
informiranja stanovni$tva SMZ o svim bitnim pitanjima vezanim uz obnovu potresom pogodenoga
podrucja. Podatak o nedostupnosti pravne pomoci pokazuje da ispitanici smatraju besplatnu pravnu
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upomo¢ bithnom za ostvarenje svojih prava u procesu obnove, zbog cega treba biti Sto pristupacnija.
Istovremeno, 60% ispitanih navodi kako ima psiholoske teskoce nakon potresa, poput poremecaja
ravnoteze, iritabilnosti, emocionalne nestabilnosti, razdraZljivosti, napadaja panike s guSenjem,
osjecaja gubitka kontrole i sl. Stoga je nuzno osigurati pruzanje psihosocijalne podrske stanovnistvu na
potresom pogodenom podrucju. Zbog toga bi HCK trebao nastaviti s programima psihosocijalne
podrike u organiziranim smjestajima, a po procjeni i u domovima stradalnika, kako na podru¢ju SMZ,
tako i Grada Zagreba. MPU treba razmotriti dodatno financiranje udruga koje se bave besplatnom
pravnom pomoci na potresima pogodenim podrucjima, kako bi se osigurala podrska gradanima u
postupku obnove, a preporuku dajemo u dijelu o besplatnoj pravnoj pomodi.

Privremeno stanovanje i ranjive skupine

Vlada RH, JLS i njihova komunalna/vodna drustva, HCK i brojne volonterske udruge razli¢itim su
mjerama nastojali i nastoje stanovnicima ublaziti posljedice potresa: od osiguranja smjestaja, isplate
nov¢ane pomodi i darovanje gradevinskog materija, oslobodenja od plaéanja racuna, financiranja
elaborata za obnovu, oslobodenja pla¢anja komunalne naknade i usluga otpada, potpora za o¢uvanje
radnih mjesta, subvencija kamate na kredite fizickih osoba za obnovu, nabava hrane za domace
Zivotinje i drugih.

Jasno je kako je jedna od najvaznijih zadada osiguranje primjerenog smjesStaja do povratka u
obnovljene domove, sto je i dalje vrlo izazovno. Nekretnina u javnom vlasnistvu za zbrinjavanje svih
zainteresiranih i onih u potrebi nema dovoljno.

Fotografija 7.

Pravo na dostojno stanovanje
podrazumijeva ne samo fizi¢ku zastitu i krov
nad glavom, nego i pristup razli¢itoj
infrastrukturi i uslugama: elektri¢noj
energiji za rasvjetu, adekvatnom grijanju i
hladenju, vodoopskrbi i odvodnji. Stoga je
najteze stradalnicima u kontejnerima, koji iz
raznih razloga: skucenosti, nemoguénosti
zagrijavanja i rashladivanja, problema s

prikljucenjem na vodne usluge i
nepostojanja  sanitarnog ¢vora, nisu
podobni za dugotrajni boravak, pogotovo
kada se radi o viseclanim obiteljima, djeci,
osobama s invaliditetom ili osobama starije Zivotne dobi. Na podrucju Grada Zagreba, Zagrebacke,
Sisacko-moslavacke i Karlovacke Zupanije ukupno 4.823 ljudi Zivi u 1.810 kontejnera koji su u
dvoristima stradalnika ili u kontejnerskim naseljima. U Zagrebu ih je 85 na 67 lokacija. Na podrucju
Banovine postavljeno je 14 kontejnerskih naselja i u njima je 558 osoba u 377 mobilnih stambenih
jedinica. Iz SDUOSZ navode da su prije zime svi nedostaci na kontejnerima popisani i dostavljani
UdruZenju obrtnika Sisak na popravak, da su uvedena deZurstva tijekom vikenda i blagdana za brzu
reakciju na kvarove, te da djelatnici lokalnih stoZera svakodnevno obilaze kontejnerska naselja. No
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koliko god se trudili uciniti ga ugodnim, smjestaj u kontejnerskim naseljima i kontejnerima nije

primjereno niti dugorocno rjesenje.

Koordinacija humanitaraca SMZ u suradnji s
ADROM provela je Anketu o potrebama u
kontejnerskim naseljima SMZ. Analizom su
obuhvacdena sva kontejnerska naselja u SMZ, a
anketirano je 66% stanovnika naselja. Analiza
pokazuje da u kontejnerskim naseljima
prevladava stanovnistvo starije i zrele Zivotne
dobi s niskim financijskim primanjima. Analizom

Preporuka 5.
Jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave,
SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i

stambeno zbrinjavanje i Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine, da Zurno zbrinu gradane koji Zive u
kontejnerima u primjerenije objekte

zdravstvenog stanja utvrdeno je da 65%
ispitanika ima kroni¢ne bolesti medu kojima
prevladavaju bolesti krvoZilnog sustava (poviseni tlak) i dijabetes, dok su kod 25% ispitanika zabiljeZzene
teskoce vezane uz psihicko zdravlje. To ukljucuje i slu¢ajeve PTSP-a jos od ratnih dana, kroni¢ne
bolesnike koji koriste i lijekove. Mnogi i dalje osje¢aju strah i anksioznost. Kao najveca potreba
identificirana je brza obnova i povratak njihovim ku¢ama/stanovima. Zabrinjava da vecina ispitanika
zbog izrazene sumnje u brzu obnovu razrusenih domova ne moZe procijeniti duljinu boravka ili
predvida duZi boravak (6-10 godina) u kontejnerskim naseljima. | u kontejnerskim naseljima 65% ljudi
smatra da nema dostupnost pravnoj sluzbi ili ne zna da ona postoji, dok 63% ljudi smatra da ne postoji
dovoljno pravovaljanih informacija za obnovu. U naseljima borave i $kolska djeca medu kojima vecina
tvrdi da nemaju adekvatne uvjete za ucenje (80% nema zaseban prostor za ucenje).

Sve raspoloZive useljive stambene jedinice u drzavnom vlasnistvu na podrucju na kojem je proglasena
katastrofa su dodijeljene, a uz suglasnost se zbrinjavalo i u drzavne stanove i izvan podrucja katastrofe.
SDUQSZ navodi da je rije¢ o 97 stanova u kojima je 269 osoba. Mjerom financiranja najamnina
temeljem odluke Vlade obuhvaceno je vise od 1.300 osoba. | Zapresic je za 58 korisnika na rok od dvije
godine preuzeo obvezu placanja najamnine u visini od 2.000,00 kuna, a Sisak je gradanima sa Zutim
naljepnicama sufinancirao najamninu budu¢i da najamninu za one s crvenim naljepnicama i
neupotrebljivim objektima sufinancira drzava.
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O DOMU
Postovani,

Sto je za vas ,dom“? Na sSto vi pomislite kada kazete ,dom“? ,Kako je kod vas ,doma“? Nema svetije od rijeci ,,dom*
za vecinu ljudi, jedna od prvih koje u Zivotu izgovorimo, rijec je to o kojoj piSemo u Skolskim zadac¢nicama, pravo za
koje nam drugi jamce da je osnovno.
Ja sam Marija iz epicentra zagrebackog potresa. Moja je obitelj 22.3.2020. izgubila dom. Moja je obitelj svoj dom pocela
ponovno graditi, ali samo u svojim mislima i Zeljama. Jer na zahtjeve o obnovi niti devet mjeseci od podnosenja
odgovora nema.
Ovim vam se putem obra¢am u ime drugih Marija, u ime moje obitelji, mojih susjeda, poznanika, ali i svih drugih
izbjeglica koji smo u nekoliko potresnih sekundi unazad godinu i pol ostali bez doma. Ne samo kuce, ve¢ i doma.
Jer dom, Sto sigurno i vi znate, nisu cigle i zidovi, nisu dobro projektirani temelji, nisu kvadrati i brojevi s papira. Dom
je osjecaj, dom su ljudi, obitelj, uspomene, dom je sigurnost i utociste za koje smo mi do jucer bili sigurni da nam ostaje
i kad nam nista drugo ne preostaje. Dom je mjesto kojemu se neki od nas vise nemaju prilike vratiti, u kojem ne
obiljezavamo blagdane i proslave, pojam koji i dalje koristimo kad kazemo ,,idemo doma*“ pa nas zaboli, stisne i podsjeti
da ne znamo gdje je to. Podsjeti nas i na sve sto nam ,dom” sada znadi. A znaci nam vise nego ikad.
lako krov nad glavom privremeno imamo, neki drugi ljudi su nam ga osigurali, nas dom ipak nisu podstanarski stanovi,
kontejneri i kamp kucice, nisu sobe koje smo privremeno zauzeli u gostima, nisu niti garaze i Supe po kojima boravimo
bdijuci uz rusevine koje nas podsjecaju na dom. Brojni od nas u tim rusevinama i dalje Zive iz razloga koje ne razumije
svatko, iz razloga o kojima nitko drugi koji ima dom ne bi trebao suditi, no ocekujemo da ih se bar postuje. Neki su od
nas od svoga doma odustali i potrazili ga drugdje, daleko, najdalje, a vratiti ih nece niti nove kuce niti lijepe price i pusta
obecanja. Neke su obitelji razdvojene, brojni su snovi i Zelje prekinuti ili promijenjeni, djeca su otrgnuta od svojih
prijatelja, susjeda, ulice i kvarta, a mnogi, premnogi umiru svakog dana me docekavsi niti da obnova zapocne, a kamoli
da sve vrate svome domu.
I usprkos svemu, koliko god da se ponekad cinilo teskim, koliko god nas je potres uznemirio i u kojemu smo toliko
izgubili, vierujte jedno ... on nas ipak nije unistio. Ne, ucinio nas je otpornijima, ja¢ima, sloznijima, odlucnijima, iz nas
je izvukao toliko dobroga, povezao nas snazno u vremenima kad je distanca bila jedina prihvatljiva. Zbog njega smo
naucili pisati predstavke i poZzurnice, zbog njega smo postali e-gradani i sluzimo se napokon racunalom u 21. stoljecu,
zbog njega sad znamo imena najudaljenih zagrebackih i banijskih naselja, zbog njega sad upoznajemo i vjerujemo
novim strukama, zbog njega razumijemo svrhu nekih tijela i ustanova, zbog njega vise postujemo sile prirode, zbog
njega se ponovno prisje¢éamo $to znac¢i dom i cijenimo tu najsladu rijec jos vise.
I takvi brojni, naizgled tihi i skromni, mi bez kuée koji svoje domove privremeno nosimo u sebi, poslusajte nas, mi
nec¢emo otic¢i na pauzu ili godisnji odmor, mi necemo imati uredovno vrijeme, mi ¢emo jos dugo biti tu i od vas ocekivati
puno. Mi ne¢emo prestati kucati, pisati, zvati, govoriti i s pravom traziti odgovore i obnovu koja se vidi i osje¢a. Mi ne
izbjegavamo, mi preuzimamo svoju odgovornost. Mi nismo brojke i statistika za izvjes¢a Europi. Mi nismo neprijatelji
ili neposlusni gradani. Mi zelimo ponovno imati svoj dom. Mi na tome radimo svake sekunde svog Zivota. Mi ¢emo
jednog dana u buducnosti moci reci svojoj djeci da smo napravili sve $to smo mogli da opet imamo svoj dom.

Kako bi rekao jedan dragi lik kojega svi znate, Jezurka JeZi¢:

,Kucico draga, slobodo moja,

uvijek ¢u vjeran ostati tebi,

niposto ja te mijenjao ne bil

U tebi Zivim bez brige, straha

| branit ¢u te do posljednjeg dana!”
Sve vas na ovome skupu pozivam da nase borbe budete svjesni, da nam pomognete, da gradnjom koja slijedi dobijemo
vise nego smo izgubili. Podsje¢am da smo prekjucer bez doma ostali mi, jucer neki drugi u poplavama, pozarima, a
sutra ¢e neki treci dijeliti nasu sudbinu.
Ne dozvolimo da itko od nas ne dobije bar priliku svome domu se vratiti, ponovno ga graditi i imati.

Sve vas ljudski pozdravljam

Marija iz zagrebackog Dankovca, 30. rujna 2021.

Za potrebe javnog dogadaja ,Zivot nakon potresa — ljudi u fokusu
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2.3. Pravo na dobro upravljanje

,Postovana pravobraniteljice, predane su visestruke prijave tijekom 2018., 2019., 2020.,
2021. god. gradevinskoj inspekciji (prva prijava 2018. god), kao i 12 poZurnica. No do dana
danasnjeg nitko nije izasao na teren, niti sam dobila ikakav odgovor na svoje prijave... Molim
Vas da se ovaj sluc¢aj uzme u obzir i da apelirate na instituciju da se postupi u skladu sa
zakonom jer je evidentno da se radi o krsenju gradevinskih propisa....nitko od deZurnih
inspektora u drzavnom inspektoratu gdje odlazim skoro svaki utorak predati poZurnicu ne zna
odgovor zasto se u ovom slucaju ne postupa, ujedno se slazu da se radi o bespravnoj gradniji.
Obrac¢am Vam se kao zabrinuta gradanka, ocajnicki molim da se krene u postupanje”

Gradani RH imaju pravo na dobro
upravljanje od strane institucija, a jedna od
nasih uloga je zastita ljudskih prava i
sloboda i vladavine prava razmatranjem
prituzbi o postojanju nezakonitosti i

Preporuka 6.
Drzavnoj Skoli za javnu upravu, da uvede osnovni
i napredni modul kod radionica o primjeni ZUP-a,
s obzirom na njegovu sveobuhvatnost i sloZzenost

nepravilnosti u radu drzavnih tijela, tijela Preporuka 7.
JLP(R)S i pravnih osoba s javnim ovlastima. Ministarstvu pravosuda i uprave, da izradi
Zakon o opcem upravnom postupku, broSuru o ZUP-u namijenjenu gradanima te ju
izmedu ostaloga, nalaZe postivanje nacela ucini dostupnom u elektroni¢ckom obliku i u
zakonitosti i razmjernosti,  duznost tiskanom obliku u svim tijelima drzavne uprave i

javnopravnih tijela da strankama omoguée JLP(R)S
Sto lakSu zasStitu i ostvarenja prava u
postupku, upozore ih na moguénost
ostvarivanja prava i posljedica poduzetih radnji, uklju¢uju¢i pomo¢ neukim strankama, postivanje
nacela ucinkovitosti i ekonomicnosti, odnosno postupanje bez odgode, pristup podatcima te zastitu
podataka i pravo na pravni lijek.

,Zalostan sam i tuZan §to se zaposlenici DrZavne institucije ... ponasaju protuzakonito, bahato,
samovoljno i nemarno pa radi toga sastavljam ovaj dopis. “

Buduci da je povjerenje gradana u institucije RH nisko, kao i da nam vrlo Sirok mandat institucije kroz
prituzbe gradana omogucava dobar uvid u probleme s kojima se gradani suocavaju, ove godine po
prvi puta probleme gradana u ostvarivanju prava na dobro upravljanje iznosimo kroz sustavan i
sveobuhvatan pristup - u zasebnom poglavlju. Smatrajuéi da se povjerenje u institucije treba i moze
graditi, kroz povecéanje pristupacnosti, transparentnosti i ucinkovitosti, probleme uocene u brojnim
podrucjima objedinjeno analiziramo te za uocene probleme nudimo rjeSenja u obliku provedivih
preporuka, provedba kojih bi vjerujemo pomogla vracanju i gradnji povjerenja u institucije.

Naime, javnoj upravi vjeruje samo 33% hrvatskih gradana, a gledano na razini EU-a povjerenje iskazuje
prosjecno 52% gradana. Takoder, pruzanje javnih usluga procjenjuje loSim visokih 61% hrvatskih
gradana. Dodatno, u EU prosje¢no 59% gradana ne vjeruju nacionalnoj vladi niti parlamentu, dok u RH
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75% ne vjeruje parlamentu, a 77% ne vjeruje Vladi. Nacionalna istraZivanja pokazuju kako se nisko
povjerenje u Vladu, Sabor, pravosude i politicke stranke od pocetka epidemije dodatno smanjilo. Stoga
valja ukazati na brojne probleme koje gradani navode, a koji uklju¢uju nemogucénost stupanja u kontakt
s tijelima, sporost u postupanju i neodgovaranje na podneske, neetino postupanje sluzbenika i
nepravilnosti u postupcima koje provode, kao i formalisti¢an pristup. Takoder, prituzbe ukazuju kako
gradani nemaju dostatne informacije o procedurama i uslugama javnopravnih tijela niti o
mogucnostima koristenja pravnih lijekova, buduci da su procedure i propisi nerijetko komplicirani, a
nisu dovoljno ¢esto popracéeni razumljivim uputama i prikazima postupaka i mehanizama ostvarivanja
prava/usluge. Brojne izmjene propisa, rijetko dostupnih u procis¢enim verzijama, gradanima stvaraju
poteskoce kod pozivanja na zakonom i drugim propisima zajamcéena prava.

Indikativno je da nam se gradani obradaju s
Preporuka 8. opcenitim upitima kako ostvariti neku uslugu ili
Svim javnopravnim tijelima, da na web pravo, kome se obratiti ili Zaliti, kako bi postupak
stranicama i u prostorijama u kojima trebao izgledati i slicno, Sto ukazuje da tijela koja
primaju gradane jasno navedu popis usluga pruZaju javne usluge istovremeno ne pruZaju
koje pruzaju i daju kratak opis procedura, a dostatne informacije ili nisu responzivna, S$to
za kljuéne postupke koje vode da izrade dovodi u pitanje ucinkovito ostvarenje njihove
letke s detaljnim uputama o koracima, uloge kao servisa gradana. Probleme u
rokovima, potrebnoj dokumentaciji i funkcioniranju javne uprave prepoznaje i Vlada RH
naginima koriétenja pravnih lijekova te se u Nacionalnog plana razvoja javne uprave od
2021. do 2027. godine (NAP) navodi kako su
kvaliteta i ucinkovitost hrvatske javne uprave i
dalje niski u usporedbi s drugim drzavama EU. Kako se u NAP-u navodi, administrativno opterecenje,
opetovano trazenje podataka koje razli¢ita tijela javne uprave imaju u svojim evidencijama, sporost u
rjeSavanju (upravnih) predmeta te komplicirane procedure i propisi, najcesci su izazovi s kojima se
suocCavaju gradani i poslovni subjekti u RH. S obzirom na identificirane nedostatke, u savjetovanju smo
ukazali na vaznost propisivanja jednostavnih i logi¢nih procedura cija primjena ne dovodi do
nepotrebnog optereéenja, a sto je u nacelu i prihvaéeno.

,Hoce li itko snositi odgovornost zbog Cinjenice da sam ja ¢ekanjem Sest mjeseci na rjesenje
od HZZ-a zavrsila kao beskucnik, kopala po kontejnerima da bih preZiviela i zatraZila
jednokratnu novéanu pomoc¢ od CSZZ Novi Zagreb... Koliko ste dosad ljudi ostetili svojim
nemarom i neradom poput mene... Kako ste sijali tako i poZanjite a na meni ste posijali
nepravdu, bol i patnju...”

Dobra javna uprava jam¢i gradanima zastitu njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda, a najcesci
razlozi navedeni u prituzbama su nedostatak efikasnosti i ucinkovitosti. Naime, gradani se u velikom
broju slu¢ajeva prituzuju na Sutnju uprave, ali i dugotrajnost postupaka kada javnopravna tijela trebaju
u upravnom postupku rijesiti o njihovim pravima, obvezama ili pravnim interesima. Neucinkovitost i
sporost u rieSavanju pojedinih predmeta mozZe ozbiljno ugroziti prava gradana pa je, primjerice, jedna
prituziteljica navela kako je zavrsila kao beskuénica jer je HZZ-u trebalo Sest mjeseci da donese rjesenje
o ostvarivanju prava na nov¢anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti. U nekoliko slu¢ajeva su nam se
gradani prituzili na javnopravna tijela koja nisu odludila u zakonskom roku o Zalbama izjavljenim na
porezna rjeSenja. Mnogi prituzitelji i dalje ukazuju na dugotrajnost postupka ostvarivanja prava iz
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mirovinskog osiguranja, a svakako je porazno Sto neki postupci povrata imovine traju vec¢ cetvrt
stolje¢a. Dugotrajnosti postupaka pridonose i Zalbena tijela koja znaju opetovano ponistavati rjesenja
i vracati ih prvostupanjskim tijelima na ponovni postupak, iako bi ih sama mogla rjesavati u meritumu.

Kao primjer neprikladnosti zakonskog okvira koji usporava izvrSenje pravomocénih rjeSenja, navodimo
slu¢aj u kojemu je u veljaci 2018. godine rjeSenjem gradevinske inspekcije utvrdeno da je bazna stanica
postavljena bez gradevinske dozvole te je naredeno njezino uklanjanje. Medutim, kako Zakon o
gradevinskoj inspekciji propisuje da se, prije izvrSenja rjeSenja putem treée osobe, izvrsenika prisiljava
na izvrsenje izricanjem Sest novcanih kazni, teleoperater je kao investitor platio svih Sest kazni, a bazna
stanica tijekom 2021. godine nije uklonjena. lako se sve odvijalo prema propisima, lokalno stanovnistvo
je nezadovoljno zbog ste¢enog dojma toleriranja bespravne gradnje, moguéeg narusavanja zdravlja
zbog zradenja te otezane prodaje nekretnina.

Osim na dugotrajnost upravnih postupaka, gradani su ukazivali na neodgovaranje javnopravnih tijela
na podneske u neupravnim stvarima, narocito kada su postavljali upite koji su se odnosili na
ostvarivanje njihovih prava i interesa (primjerice neodgovaranje na upite koji su se odnosili na
ostvarivanje odredenih prava za vrijeme pandemije) ili kada su ukazivanjem nadleznim tijelima na
odredene nezakonitosti nastojali inicirati upravne ili inspekcijske nadzore koji se pokrecu po sluzbenoj
duZnosti (primjerice neodgovaranje inspektora da prema sadrzaju zaprimljene predstavke nije ovlasten
obavljati inspekcijski nadzor).

Upozoravali smo javnopravna tijela na ¢lankom 46. Ustava RH propisanu obvezu odgovaranja na
predstavke i prituzbe, razradenu odredbama ZUP-a i ZSDU-a.

U 2021. godini su izmijenjene i dopunjene odredbe ZUP-a, a Ciji je glavni cilj ubrzati i pojednostaviti
upravne postupke upotrebom informacijsko-komunikacijske tehnologije, dok bi koristenje
elektronicke komunikacije u svim fazama upravnog postupka trebalo smanijiti troSkove stranaka i
javnopravnih tijela te poveéati ucinkovitost u postupanju. lako takve promjene nacelno pozdravljamo,
s obzirom da su stupile na snagu 1. sije¢nja 2022. godine njihove ¢emo ucinke na poboljsanje
ucinkovitosti javne uprave pratiti narednih godina.

Posljednjih se godina unaprjedivanje pruzanja javnih usluga odvija putem digitalizacije, Sto je itekako
potrebno zbog pojednostavljivanja i ubrzavanja pristupa javnim uslugama gradanima, a po ¢emu smo
ispod prosjeka EU-a. Broj usluga koje su gradanima dostupne on-line putem sustava e-Gradani stalno
raste, kao i broj korisnika, a u 2021. godini je sustav i redizajniran.

Istovremeno, prema podatcima SrediSnjeg

drZzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva,
krajem 2021. godine u ovom je sustavu bilo
registrirano oko milijun i pol jedinstvenih
korisnika, $to znaci da velik dio gradana i dalje
usluge javne uprave koristi na ,tradicionalan”
nacin. Stoga, nuZan nastavak digitalizacije ne
smije zanemariti Cinjenicu da neki gradani nemaju
racunalo ili se ne znaju njime sluziti te nemaju
Internet. Ove okolnosti ovise o imovnom stanju i
stupnju obrazovanja, Sto mozZe biti povezano i s
etnickom pripadnoscu, te u nekim slucajevima

ovise i o dobi. Na pristup digitalnim uslugama utjece mjesto stanovanja pa su tako one teze dostupne

Preporuka 9.
Ministarstvu pravosuda i uprave, da u
suradnji sa SrediSnjim drzavnim uredom za
razvoj digitalnog drustva, radi na

unaprjedenju pruzanja usluga gradanima
kroz intenzivniju digitalizaciju i elektronicku

komunikaciju, kao i unaprjedenju
ytradicionalnog” pruzanja usluga
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osobama koje Zive u izoliranim naseljima (kao Sto su romska) te ruralnim podrucjima RH, a kojima je
zbog udaljenosti od administrativnih sredista pristup ostvarivanju prava/usluga ve¢ ionako otezan.

Gradani nam ukazuju i na korupciju te su i mediji kroz godinu iznijeli brojne korupcijske i kadrovske
afere, a korupciju istice i EK u redovnom izvjeScu o vladavini prava, poglavlju za RH.

Borba protiv korupcije klju¢na je za izgradnju moderne, efikasne i transparentne javne uprave u koju
gradani imaju povjerenja. Prema Indeksu percepcije korupcije za 2021. godinu, koji je objavio
Transparency International, RH je i dalje percipirana kao jedna od najkorumpiranijih zemalja EU.
Takoder, u izvjeséu s kraja 2021. godine u vezi provedbi preporuka za RH iz petog evaluacijskog kruga
vezanog uz sprjecavanje korupcije i promicanje integriteta u srediSnjoj izvrSnoj vlasti i tijelima
nadleznim za provedbu zakona, GRECO zakljuCuje kako RH nije na zadovoljavajuéi nacin provela niti
rijeSila pitanja niti iz jedne od sedamnaest preporuka. U otkrivanju slucajeva korupcije i bilo kakvih
drugih oblika zloupotreba javnih ovlasti, presudnu ulogu imaju prijavitelji nepravilnosti koji su i tijekom
2021. godine aktivno prijavljivali nepravilnosti koristec¢i razne kanale prijavljivanja, o ¢emu detaljno
piSemo u poglavlju o zastiti prijavitelja nepravilnosti. Od kraja 2020. godine ¢lanovi smo Savjeta za
sprjec¢avanje korupcije. U 2021. godini donesen je i novi Zakon o sprjecavanju sukoba interesa.

U izgradnji otvorenog i transparentnog drustva te ucinkovite javne uprave koja sluzi kao servis
gradanima, tijela javne vlasti bi prilikom kreiranja javnih politika i donoSenja zakona i ostalih akata
trebala u Sto veéoj mjeri prikupljati prijedloge, misljenja, stavove i ideje zainteresirane javnosti u
zakonom uredenom procesu savjetovanja. Prema preliminarnim podatcima Ureda za zakonodavstvo
tijekom 2021. godine, putem portala e-Savjetovanja provedeno je ukupno 823 savjetovanja u kojima
je sudjelovalo ukupno 8.466 fizickih i pravnih osoba. Od 23.476 ukupno zaprimljenih komentara, 5.076
ih je prihvaceno ili djelomi¢no prihvaéeno (21%) , 6.506 nije prihvaceno (28%), a na 1.808, odnosno
nesto manje od 8%, uopce nije odgovoreno. S obzirom da je 2020. godine udio neadresiranih
komentara iznosio ¢ak 35%, a godinu prije 22%, ovo predstavlja znacaj napredak. Medutim, i dalje je
visokih 43% adresirano s ,,primljeno na znanje” iz ¢ega predlagatelji ne mogu saznati hoce li i na koji
nacin njihov komentar biti inkorporiran u dokument koji su komentirali. Stoga ne ¢udi da postoji
percepcija da su javna savjetovanja samo formalnost.

ODGOVORI TIJELA NA ZAPRIMLIENE KOMENTARE PUTEM E-SAVJETOVANJA

nije odgovoreno na komentar
8%

prihva¢eno

0,
primljeno na znanje 21%

43%

nije prihvaceno
28%
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Ured povjerenika za informiranje provodio je i u 2021. godini nadzor nad provedbom savjetovanja s
javnoScu te je utvrdio da postoji znacajan prostor za napredak u prvoj fazi provedbe ove zakonske
obveze —izradii objavi planova savjetovanja s javnoscu. Dio tijela ne aZurira svoje planove savjetovanja
s javnosc¢u pa dolazi do velikog odstupanja ako se usporedi planirano i realizirano na godisnjoj razini.
Izvje$¢a o provedenom savjetovanju s javnoScu ne objavljuju se uvijek dovoljno azurno. Kao nuzno
istiCe se educiranje sluzbenika JLP(R)S o pravilnoj primjeni zakonske obveze savjetovanja.

U kontekstu savjetovanja za zainteresiranom javnoséu, ali i prepoznavanja vaznosti ljudskih prava pri
upravljanju, vazno je istaknuti kako je Vlada RH u 2021. godini uputila 120 prijedloga zakona Hrvatskom
saboru, od ¢ega ih je 77,5% upuéeno u redovitom postupku s dva Citanja, dok je kod 22,5% prijedloga
zakona primijenjen hitni postupak, koji znacajno smanjuje mogucnost sudjelovanja. Za svih 120
prijedloga zakona u prethodnom postupku procjene ucinaka propisa u¢injena je analiza ucinaka,
izmedu ostalih, i na podrucje zastite ljudskih prava.
Kao i prijasnjih godina, strucni nositelji u velikoj
vecini slucajeva nisu utvrdili izravne ucinke na

ljudska prava, pa je stoga vaino u narednom
periodu educirati drzavne sluzbenike o ljudskim
pravima kao vaznom i dinami¢cnom podrudju te
ojacati njihove kapacitete za pracenje ucinaka
zakonodavnih inicijativa na ostvarivanje ljudskih
prava. Tako na primjer pri izradi Iskaza o procjeni

Preporuka 10.
Tijelima drzavne uprave kao nositeljima
izrade zakona, da redovito azuriraju
informacije o planiranim izmjenama
zakona na svojim web stranicama

Preporuka 11.

uCinaka propisa na Nacrt prijedloga Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o minimalnoj pladi,
strucni nositelj nije utvrdio izravne ucinke na
podrucje zastite ljudskih prava i adresate tog
Nacrta prijedloga zakona, ve¢ na ucinke na rad i
trziSte rada, iako su predloZzene promjene utjecale
na ostvarivanje prava radnika.

Tijelima drzavne uprave kao nositeljima
izrade zakona, da izraduju i objavljuju

(nesluzbene) prociséene verzije zakona

Preporuka 12.
Vladi i Saboru, da sukladno preporukama
GRECO-a donesu eticke kodekse

Preporuka 13.
Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, koje nemaju eticke kodekse,
da ih donesu

lako Etickom povjerenstvu pristize vrlo mali broj
prituzbi na neprimjeren odnos drzavnih sluzbenika
prema gradanima (Cetiri u 2020. godini), takve
prituzbe gradani ¢esto upucuju nama. Eticki kodeks
postoji za drzavne sluzbenike, ali ne postoji obveza
donosenja ovih akata za JLP(R)S pa stoga niti nisu u
svima doneseni, kao niti za ¢lanove Vlade ni saborske zastupnike, na Sto su ukazali GRECO i EK. Gradani
su nam se obradali povodom postupanja drzavnih sluzbenika koji su im uskracivali informacije,
pogresno ih informirali ili ih nisu na vrijeme obavijestili o bitnim informacijama za njihov status, kao i
na neprofesionalno i nepristojno ophodenje prema njima kao strankama u postupcima ili korisnicima
javnih usluga.

Ujedno, kako bi gradani ucinkovito ostvarili svoja prava i dobili traZzene usluge od javnopravnih tijela,
potrebno je da dostave $to jasnije i potpune zahtjeve, popraéene s relevantnom dokumentacijom
kojom javnopravna tijela ne raspolazu. PodnoSenje nepotpunih i nejasnih pismena istovremeno na veci
broj adresata, nece pridonijeti njihovom adekvatnom postupanju, a istovremeno ¢e pojacati percepciju
gradana o pasivnosti adresata kojima u se obratili. Stoga je prvenstveno potrebno informirati gradane
o tome gdje i na koji na¢in mogu ostvariti svoja prava i dobiti usluge javnopravnih tijela, a zatim takve

informacije adekvatno primijeniti.
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2.4. Pravo na zdravlje

,Za vrijeme bolesti od korona virusa, stvari su se zakomplicirale i stvarno sam morao na
hitni prijem, no kako je taj dan bio kaos na hitnom prijemu i nakon ¢ekanja od 2 sata za
vrijeme Cega nisam uspio niti dobiti sestru na trijaZi na telefon, jer je ista zbog
preopterecenja stalno bila blokirana u razgovoru, pa sam odlucio vratiti se kuci. Nekoliko
noci sam inhalacijama i raznim narodnim lijekovima pokusao sniziti temperaturu i odrZavati
disne puteve prohodnim da se ne ugusim i to sve u strahu i sa znanjem da mi nitko od
hrvatskog zdravstvenog sustava kojeg placam, NECE POMOCI. Niti moj izabrani lijecnik
zbog svoje nezainteresiranosti i bahatosti, a niti hitni prijem zbog preopterecenja.”

Osiguranje adekvatne zdravstvene zastite obveza je drZava koja proizlazi iz ¢lanka 12. Medunarodnog
pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, kojeg je ratificirala i RH. Da bi ispunila svoju
obvezu, drzava je duzna osigurati dostupnost zdravstvenog sustava i njegovu pristupacnost te jednaku
kvalitetu za sve, na temelju nacela nediskriminacije. Stoga u ovom poglavlju donosimo pregled utjecaja
epidemije COVID-19 na ostvarivanje prava na zdravlje, izazove u osiguravanju zdravstvene zastite u
skladu s Ustavom RH kao i probleme s kojima se gradani suocavaju u ostvarivanju zdravstvenog
osiguranja. Na kraju, ukazujemo na vaznost mentalnog zdravlja i preventivne uloge javnog zdravstva.
Nazalost, Ministarstvo zdravstva prekasno nam je dostavilo podatke koje smo zatraZzili za izradu ovog
Izvjesca pa oni nisu mogli biti uvrsteni u tekst koji slijedi.

2.4.1. Epidemijai pravo na zdravlje i jednakost

Pojava epidemije bolesti COVID-19 u pogledu prava na zdravlje obiljezila je i 2021. godinu. Promjene
koje su se dogadale bile su brze i intenzivne. Godinu su obiljezili novi valovi zaraze, pojave novih sojeva
virusa, delta soja koji je dominantno imao teZe posljedice na zaraZene, i omikron soja koji je izazivao
blaZze simptome, ali je bio viSestruko zarazniji. UCestalo su usvajane nove odluke koje su imale znatan
utjecaja i na Ustavom zajamceno pravo na zdravstvenu zastitu. Pocetkom godine pojavilo se i dugo
iSCekivano cjepivo. lako ga na samom pocetku nije bilo dovoljno za sve zainteresirane, kasnije su zbog
nepovjerenja u cjepivo i straha od nuspojava mnogi gradani odlucivali ne cijepiti se.

| ove su godine lije€nici i medicinsko osoblje podnijeli veliki teret dodatnog optereéenja koje je donijela
epidemija.

Tijekom godine zaprimali smo prituzbe gradana zbog otezanog pristupa zdravstvenoj zastiti, koje su
ukazivale na dodatna ogranicenja, odredivana od strane zdravstvenih ustanova ili pojedinih
zdravstvenih radnika s ciljem izbjegavanja osobnog kontakta s pacijentima. Primjerice, daleko prije
donosenja Odluke o uvodenju posebne sigurnosne mjere koju su zdravstvene ustanove, trgovacka
drustva koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatni zdravstveni djelatnici obvezni provoditi prilikom
prijema pacijenata od 28. rujna 2021. u prituzbama se navodilo kako neki lijecnici primaju iskljucivo
cijepljene pacijente. Gradani su nam takoder javljali da ih obiteljski lijecnici ne Zele pregledati u
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ordinaciji bez negativnog PCR testa, vezano za tegobe koje nisu bile povezane s COVID-19, na $to smo
ukazali MZ-u. Stoga je izuzetno vazno da MZ, sada i u buduénim situacijama, daje pravovremene i jasne
upute posebice lije¢nicima primarne zdravstvene zastite o nacinu postupanja s pacijentima, posebice
pri njihovu prijemu.

Fizicka dostupnost obiteljskih lije€nika u velikom broju slucajeva zamijenjena je telefonskom ili
digitalnom komunikacijom s pacijentima i tijekom 2021. godine. Nova organizacija rada i preporuka za
kontaktiranje telefonom umjesto dolaska otezala je pristup svima koji ne posjeduju (mobilni) telefon
ili se s njime ne mogu ili ne znaju sluziti, Sto moze ukljucivati starije, osobe s invaliditetom, one loseg
imovnog stanja i druge. | bolnicki je sustav bio zahvaéen posljedicama epidemije pa su, prema
podatcima Hrvatske lije¢nicke komore (HLK), mnogi pregledi i operativni zahvati odgodeni, drugi su se
duze vremena cekali, a ¢lanovi obitelji pacijenata nisu ih smjeli posjecivati za vrijeme njihova boravka
u bolnici.

Godinu je obiljezila i pojava prvih doza cjepiva, tada pozdravljanih kao rjesenja za brzi kraj epidemije.
Zbog straha od nepoznate bolesti s mogué¢im kobnim ishodima, na samom pocetku interes gradana za
cijepljenje uvelike je premasivao koli¢inu raspolozivog cjepiva. Stoga smo, kao srediSnje tijelo nadlezno
za suzbijanje diskriminacije, zaprimali veliki broj prituzbi u kojima su se propitivali kriteriji za dodjelu
cjepiva, ukazivalo na propuste u organizaciji cijepljenja i nemogucnost narucivanja na cijepljenje, na
cijepljenje izvan prioritetnih skupina , dnevnim viskovima“ te nedostupnost cijepljenja za stare i
nepokretne koji nisu osobno mogli doé¢i na za to odredene punktove. Gradanima je posebno
problemati¢no bilo cijepljenje preko reda u kontekstu ,, dnevnih viskova“ pa su nam u prituzbama
ukazivali na zloporabu povlastenog polozaja i koristenje drustvenog utjecaja pojedinaca.

S vremenom su se okolnosti promijenile tako da se, nakon Sto su osigurane dostatne kolicine cjepiva
te je ono postalo Siroko dostupno, veliki broj gradana iz razli¢itih razloga nije Zelio cijepiti. Do kraja
2021. najmanje jednu dozu primilo je 55,48% ukupnog stanovniStva, iako je Plan ciljao na 70%
cijepljenih gradana. U zemljama EU u tom je trenutku prosjecno bilo cijeplieno 72,2% stanovnika.
Uvodenje COVID potvrda i Sirenje njihove upotrebe za pristup brojnim uslugama i javnim servisima,
uklju€ujuci i one u sustavu zdravstvene zastite, rezultiralo je dodatnim poveéanjem broja prituzbi.
Cijepljenje nije propisano kao obavezno te je uz cijepljenje i preboljenje osnova za dobivanje COVID
potvrde bilo i testiranje. Kako osobe koje ne ispunjavaju uvjete za izdavanje COVID potvrde nisu
homogena skupina, nije moguce generalizirati prilikom utvrdivanja jesu li bile diskriminirane.
Medutim, pri donoSenju Odluka StoZera CZ i izmjena ZZPZB-a upozorili smo kako je zbog mogucih
diskriminatornih uc¢inaka u odredenim situacijama potrebno osigurati fizicki i financijski dostupno
testiranje osobama koje iz zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo i onima loSijeg imovnog stanja.

Uvodenje COVID potvrda je, zbog nedostatnih kapaciteta za PCR testiranje, brojne gradane koji su u
periodima znatnog povecanja broja zarazenih upucivani na BAT-ove, Ciji se pozitivan rezultat nije
smatrao adekvatnim utvrdenjem preboljenja za izdavanje COVID potvrde, dovelo u nepovoljniju
situaciju. Tako smo zaprimili veliki broj prituzbi gradana koji su u sustavu evidentirani da su preboljeli
COVID-19, ali kako im je bolest utvrdena BAT-om ili ak bez testiranja — simptomatski, ili su evidentirani
kao vjerojatni simptomatski slucajevi zbog izravnog kontakta s oboljelima, nisu mogli ostvariti pravo
na COVID potvrdu. Obzirom da se navedeni problem nije pojavio samo u RH, priznavanjem preboljenja
utvrdenog BAT-om bavila se i institucija EU Ombudsmana. U konacnici, temeljem Delegirane uredbe
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EK 2022/256 od 22. veljace 2022. godine ipak je omogucéeno izdavanje EU digitalnih COVID potvrda o
preboljenju i temeljem brzog antigenskog testa.

Zbog nedostatnih kapaciteta za PCR testiranje u jesen/zimu 2021. godine testna su mjesta prosirena
na laboratorije i zdravstvene ustanove te je donesen Popis laboratorija koja provode testiranja na
COVID-19 i Popis ustanova primarne zdravstvene zastite koje provode testiranje na COVID-189.
Uvodenje testiranja u ustanove primarne zdravstvene zastite dovelo je i do situacija u kojima ponekad
nije bilo moguce provoditi epidemioloske zastitne mjere. U javnosti se propitkivalo na koji nacin ce
lijecnici primarne zdravstvene zastite, koji primaju i redovne pacijente, osigurati siguran prostor za
testiranje i provedbu epidemioloskih mjera. Istovremeno, gradani su u prituzbama propitkivali
opravdanost pokrivanja troskova cijepljenja iz sredstava HZZO-A za strane drzavljane koji dolaze u RH
iskljucivo radi cijepljenja cjepivima koja se priznaju za izdavanje COVID potvrde. Propitivalo se i
besplatno ili znatno povoljnije testiranje BAT-om turista tijekom sezone, dok se ista usluga nasim
gradanima, osim u medicinski indiciranim situacijama ili za zaposlenike u javnopravnim tijelima,
napladivala u punom iznosu.

,Dostavljam prepiske Vama ,da vidite kako zdravstveni sustav funkcionira. Siguran sam i
Cisto sumnjam da Cu i ovdje dobiti odgovor na svoje pitanje jer je ocito Republika Hrvatska
i sve njezine institucije na godisnjem odmoru. Da mi je netko do sada konkretno odgovorio
na moje pozive i pitanje nebi pisao ove glupe dopise jer uistinu nemam vremena .Radim u
privatnom poduzecu i koristim svoje vrijeme za pauzu za pisanje ovih mailova i biram
brojeve svih mogucih institucija na Cije telefone se nitko ne javlja. Dakle, ono Sto trebam je
»EU digitalna Covid putovnica” koja mi pripada kao osobi koja je obavila cijepljenje ,sljedi
upute stoZera i postiva zakone u RH. Preko mjesec i pol dana traje ova agonija.”

Osim navedenog, prituzbe koje smo zaprimali pokazuju da dio gradana nije mogao dobiti COVID
potvrdu premda su uredno cijepljeni ili preboljeli COVID-19. Naime, bilo je situacija da laboratoriji nisu
uveli podatke o testiranoj zarazenoj osobi u sustav, da su obiteljski lijecnici katkad propustili to uciniti,
dolazilo je do tehnickih poteskoca unutar sustava, a odgovori nadleznih tijela na upite gradana o ovim
problemima nisu bili azurni.

2.4.2. Zdravstvena zastita

Epidemija je dovela i do brojnih drugih tesko¢a vezano uz ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu te
dodatno produbili postoje¢e probleme. Prituzbe koje smo zaprimili pokazuju da sustav nije bio
dovoljno pripremljen za funkcioniranje u izvanrednim okolnostima zbog ¢ega nije mogao udovoljiti
potrebama pacijenata Ciji zdravstveni problemi nisu bilu povezani s epidemijom COVID-19.

Da bi bilo moguce upravljati sustavom zdravstva u izvanrednim okolnostima, potrebno je razmisljati o
kadrovskom osnaZivanju sustava koji ¢e, uz epidemiologe nuzne za protuepidemijske djelatnosti,
poticajnim uvjetima rada i njegovim adekvatnim vrednovanjem, javnozdravstvenom sustavu jamciti
odrzivost i u krizama poput epidemija, Sto smo i preporucili u misljenju na Nacionalni plan razvoja
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zdravstva za razdoblje 2021. do 2027. Dodatno, i FRA u svom lzvjeséu o temeljnim pravima za 2021.
godinu naglasava potrebu osnazivanja zdravstvenih sustava u drzavama ¢lanicama EU koji bi i u krizi
morali svim osobama osigurati pravedan pristup zdravstvenoj zastiti.

Prisutan je manjak lijecnika i medicinskih sestara u bolnickom sustavu i nepopunjenih ambulanti na
primarnoj razini zdravstvene zaStite, posebice u cCetiri osnovne djelatnosti: obiteljskoj medicini,
zdravstvenoj zastiti Zena, zdravstvenoj zastiti predskolske djece i dentalnoj zdravstvenoj zastiti. Ovo je
posebno izrazeno u ruralnim podrucjima i na otocima. Dostupnost zdravstvene skrbi dodatno otezava
visok prosjecan broj osiguranika u skrbi (oko 1.700).

Tako primjerice, prema podatcima HZZO-a, i dalje nedostaje 116 timova obiteljske medicine, najvise u
Brodsko-posavskoj Zupaniji; 51 tim zdravstvene zastite predskolske djece, najvise u Gradu Zagrebu; 60
timova zdravstvene zastite Zena, najviSe u Gradu Zagrebu; te 200 timova dentalne zdravstvene zastite,
najvise u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Kako bi se manjak premostio, Zupanijska povjerenstva za zastitu
prava pacijenata navode kako jedan lijecnik istovremeno radi u dva tima, na pola radnog vremena u
svakom, Sto svakako utjece na dostupnost i kvalitetu zdravstvene zastite. | podatci domova zdravlja
dodatno ukazuju na Sirinu ovog problema, jer prazna mjesta obiteljskih lije¢nika popunjavaju
zaposljavanjem umirovljenih lije¢nika, preraspodjelom radnog vremena i preraspodjelom zaposlenika,
prekovremenim radom, poslovnom suradnjom s drugim zdravstvenim ustanovama i na druge nacine
drugo. Takoder naglasavaju da je prisutan i sve veéi manjak medicinskih sestara/tehnicara.

Poseban problem imaju pacijenti Ciji su obiteljski lijeénici umirovljeni, no nije zaposlen drugi lije¢nik
koji bi ih preuzeo. Tako su primjerice u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji pacijenti umirovljenog lijec¢nika
bili upuceni prijaviti se kod drugih obiteljskih lije¢nika, no vecina ih je bila popunjena te nisu mogli
primiti nove pacijente. Krajnje je zabrinjavajuce predvidanje KoHOM-a da se, s obzirom na prosje¢nu
Zivotnu dob obiteljskih lijecnika, oc¢ekuje odlazak u mirovinu 200 lije¢nika obiteljske medicine godisnje.

Takav razvoj situacije dodatno ¢e ugroziti dostupnost zdravstvene zastite, posebice gradanima slabijeg
imovnog stanja medu kojima su umirovljenici, tesko bolesni i oni izvan vecih gradskih sredista, kojima
¢e lije¢nicke usluge postati nedostupne. Prema navodima povjerenstava za zastitu prava pacijenata, u
nekim se zdravstvenim ustanovama zbog manjka stru¢nog kadra nalazi nakon obavljenog pregleda
cekaju i preko dva mjeseca, $to svakako utjece na uspjesnost lijecenja.

Udio samoprijavljenih nezadovoljenih potreba za zdravstvenom skrbi u RH je maniji od prosjeka EU-a.
Ipak, samoprijavljene nezadovoljene potrebe koje su posljedica zemljopisne udaljenosti u RH vece su
nego u bilo kojoj drugoj drzavi ¢lanici. Ovaj podatak treba promatrati u kontekstu nedostupnog javnog
prijevoza, posebice u ruralnim podrucjima. Istovremeno, samoprijavljene nezadovoljene potrebe
medu starijim osobama u RH su medu najvis§ima u EU-u. Dodatno, i Nacionalni plan razvoja zdravstva
prepoznaje da su samoprijavljene nezadovoljene potrebe za zdravstvenom skrbi znac¢ajno vise u osoba
nizeg ekonomskog statusa, Sto ukazuje na nejednakost u dostupnosti prava na zdravlje. Sve to pokazuje
da je dostupnost zdravstvene zastite u RH uvjetovana imovnim stanjem i mjestom stanovanja, $to
posebno snazno utjece na starije gradane s manjim prihodima.

Kako su pacijenti zbog epidemije COVID-19 odgadali redovito lijecenje ili im ga sustav nije mogao

osigurati zbog preoptereéenosti zbrinjavanjem pacijenata oboljelih od COVID-a, to ¢e se bez sumnje
odraziti na njihovo zdravstveno stanje i potrebe, jer duljina ¢ekanja na lijeCenje negativno djeluje na
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uspjeh lijecenja. To posebno otegotno utjece na tesko oboljele od onkoloskih, kardiovaskularnih i
drugih teskih, kroni¢nih bolesti. EU plan za borbu protiv raka obvezuje da svatko mora imati jednako
pravo na visokokvalitetnu skrb, dijagnosticiranje i lije¢enje, jednak pristup lijekovima i jednake izglede
za izljeCenje bez obzira na to gdje Zivi. Medutim, provedba nacionalnog strateskog okvira protiv raka
usvojenog prije godinu dana u Hrvatskom saboru jo$ nije zapocela, iako je rak vodeci javnozdravstveni
problem u RH, odgovoran za 27% smrti, a vodeci je uzrok smrtnosti osoba mladih od 65 godina.

RH je zemlja srednje incidencije pojave zloé¢udnih
Preporuka 14. bolesti, no istovremeno visokog mortaliteta. Po
Ministarstvu zdravstva, da uspostavi smrtnosti od raka, u usporedbi s drugim zemljama EU,
neovisni Centar za istrazivanje ishoda smo na 5. mjestu ukupno, odnosno na 2. mjestu kada je
u zdravstvu rije¢ o smrtnosti muskaraca od malignih bolesti te na 7.

mjestu kada je rije¢ o Zenama. Kao moguée uzroke
Nacionalni plan razvoja zdravstva prepoznaje
nedostatak ili zastarjelost klinickih smjernica i fragmentiranost skrbi koji ne dopustaju razvoj
adekvatnog modela lijeCenja. Tome svakako treba pridodati i kasno otkrivanje raka, odnosno
nedostatan rad na prevenciji. Stoga je vazno osigurati neovisno pracenje i mjerenje ishoda lijeCenja.
Kako bi odgovorili na sve razloge koji dovode do ovakvih loSih rezultat, potrebno je bolje identificirati
izazove i probleme u sustavu, ali i osigurati neovisno pracenje i mjerenje ishoda lijeCenja pacijenata.

»,molim pomoc zbog traZenja termina pregleda za operativni zahvat onkoloskog bolesnika sa
zloc¢udnim tumorom od skoro 10 cm, kojem je operacija dva puta odgodena”

,Vidite odgovor koji sam primila za naruceni pregled?!? Do 2023g.-ko Ziv ko mrtav-po ovome
ovo drugo je izglednije. Zivielo HR zdrastvo-(glavno do smo ga obvezni placati-a ja ukoliko
Zelim Zivjeti-neka se snadem).!!! FUUUJJJ!I11”

Gomilanje problema povezanih s upravljanjem u sustavu zdravstva dovelo je do dodatnih kriza, na $to
ukazuje primjer Klinickog bolni¢kog centra ,Sestre milosrdnice” u Zagrebu, u kojem su u jednom
trenutku svi radiolozi Klinike za tumore, koji skrbe o najtezim pacijentima, bili na bolovanju, zbog ¢ega
su odgadane radioloSke terapije. Kako je navedeno i u otvorenom pismu onkoloskih udruga ,takva
situacija nije nastala odjednom nego je posljedica, dugogodisnje nebrige cijelog drustva, okretanja
glave i Sutnje svih aktera: zaposlenih, odgovornih, donositelja odluka i samih pacijenata®. Nadalje,
prema ocitovanjima Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata, na dostupnost zdravstvene
zastite, ali i uspjesnost samog lijecenja, izravno utjecu i Cesti kvarovi medicinske opreme poput aparata
za zraCenje onkoloskih pacijenata zbog Cega se odgadaju terapije. Stoga bi svi dionici u sustavu, u
skladu sa svojim ovlastima i odgovornostima, trebali voditi raCuna o redovitom odrzavanju i
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obnavljanju medicinske opreme cija dostupnost i funkcionalnost izravno utjece na uspjesnost samog
lije¢enja.

Ucinkovito upravljanje podrazumijeva i osiguravanje potrebnih kapaciteta u zdravstvenom sustavu
kroz obrazovanje i profesionalizaciju administracije u zdravstvu, $to prepoznaje i Nacionalni plan razvoj
zdravstva. O nedostacima u upravljanju zdravstvenim sustavom govore i prituzbe koje zaprimamo iz
bolnica diliem RH, u kojima zaposlenici ukazuju na brojne teskoc¢e u organizaciji svakodnevnog rada
koje ukljuuju nedovoljno kadra, financijske restrikcije, nedostatak opreme i njenu neispravnost,
nedovoljne koli¢ine lijekova i drugo.

| dalje zabrinjavaju podatci prema kojima ocdekivano trajanje Zivota u Hrvatskoj znatno zaostaje za
mnogim EU zemljama. Prema podatcima Eurostata, oekivani Zivotni vijek pri rodenju u Hrvatskoj
smanjio se tijekom 2020. i sada iznosi 77,8 godina, Sto je ispod prosjeka EU. Kako se vise od polovice
svih smrtnih slu¢ajeva moze pripisati cimbenicima rizika povezanima s ponasanjem, vazno je podcrtati
vaznost jacanja kapaciteta javnog zdravstva za kontinuirani rad na prevenciji od razvijanja kroni¢nih
i/ili smrtnih bolesti.

U lzvjeSéu za 2020. godinu pisali smo o postupanju

temeljem prituzbe o uskrati informacija o Preporuka 15.
zdravstvenom stanju i smrti ¢lana obitelji pacijentice Ministarstvu zdravstva, da prijedlogom
koja je u bolnici, pred kraj svog oporavka, zarazena s izmjena i dopuna Zakona o zdravstvenoj
COVID 19 te potom umrla, a €¢lanovi obitelji su za zasStiti propiSe obvezu zdravstvenih

njenu smrt saznali iz medija, tek dva dana kasnije. ustanova da o smrti u odredenom roku
Obzirom da ZZZ ne predvida obvezu zdravstvene obavijeste clanove obitelji umrloga

ustanove da o smrti u odredenom roku obavijesti

¢lanove obitelji umrloga, dali smo preporuku MZ-u da

izradi prijedlog izmjena i dopuna ZZZ-a kojim bi se definirala obveza zdravstvenih ustanova da o smrti
u odredenom roku obavijeste ¢lanove obitelji umrloga. Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju
HLK donijelo je stru¢no misljenje prema kojemu su lije€nici zdravstvene ustanove povrijedili Kodeks
medicinske etike i deontologije pa se protiv njih moze pokrenuti disciplinski postupak pred Casnim
sudom HLK.

2.4.3. Zdravstveno osiguranje

Nastavili smo zaprimati brojne prituzbe nezadovoljnih gradana o oteZanom ostvarivanju prava iz
zdravstvenog osiguranja, o pristupu pregledima i lijekovima, o (ne)informiranju o pravima iz
zdravstvenog osiguranja od strane sluzbenika HZZO-a, kao i na njihovo neprofesionalno ponasanje.
Cesto smo zaprimali i razlicite upite gradana o nacinima i postupku ostvarivanja prava iz zdravstvenog
osiguranja poput postupka promjene izabranog obiteljskog lije¢nika, nadinu obracuna naknade za
bolovanje, dugovanju po polici dopunskog zdravstvenog osiguranja, nacinu obracuna troskova
prijevoza i sl., sto sve pokazuje kako gradani ne znaju kako ostvariti svoja prava iz zdravstvenog
osiguranja, a kako ih HZZO u nedovoljnoj mjeri informira o nacinima i postupcima ostvarivanja prava,
o ¢emu viSe piSemo u poglavlju Dobro upravljanje.
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Epidemija je ukazala na brojne slabosti zdravstvenog
sustava — od nedovoljnog smjestajnog kapaciteta u

Preporuka 16. ]

- o bolnicama, nedostataka opreme, do nedostatka
Ministarstvu zdravstva, da smaniji liste . .
tekania zdravstvenog kadra, a jedan od dugogodisnjih
J problema su i liste ¢ekanja. Tako je tijekom 2021.

Preporuka 17. jedna od najduzih bila lista za UZV dojke, iako je to

sy mesie, de riiedlemsm jedan od najrasprostranjenijih karcinoma medu

. . . zenama.
izmjena i dopuna propisa o obveznom

zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj

o » o Najnoviji podatci HZZO-a pokazuju da je u 2021.
zastiti propise pravo beskucnika na godini skracen prosjek dana cekanja na prve
preglede, dijagnosticke i terapijske postupke. Tako se

za prvi specijalisticki pregled prosjec¢no ¢ekalo 188,8

besplatnu zdravstvenu zastitu, neovisno
o reguliranom prebivalistu

dana u predpandemijskoj 2019. godini, u 2020. godini
193,6 dana, a u 2021. godini 140,1 dana, Sto pokazuje
da se lista ¢ekanja smanjila u odnosu na predpandemijsku godinu. Ipak, treba imati na umu da su i sami
pacijenti zbog epidemije odgadali redovito lijecenje, tako da tek treba vidjeti da li je smanjenje lista
¢ekanja posljedica boljeg rada sustava.

Takoder, iako HZZO u svojem ocitovanju ukazuje na skradivanje lista ¢ekanja kroz ugovaranje dodatnih
dijagnosticko-terapijskih postupaka s privatnim poliklinikama, kako ih se veéina nalazi u vec¢im
gradskim sredistima ponekad su nedostupni starijoj, tesko pokretnoj populaciji iz prometno
nepovezanih krajeva. Pri analizi stanja na listama ¢ekanja treba uzeti u obzir i podatke o broju pregleda
obavljenih kod privatnika na troSak pacijenta, kao i podatke o smanjenju broja ukupnog stanovnistva
u RH.

.. 1 rekli da nemam nikakva ja prava i da sto god da se dogodi da ja se odmah vama tuzim ja
sam na ulici bez zdravstvenog osiguranja bez icega ja neznam sto cu molim vas za pomoc...“

U kontekstu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu posebno su pogodeni beskuénici jer ih veliki broj
nema osnovno zdravstveno osiguranje zbog nereguliranog prebivalista, o cemu smo pisali i u ranijim
Izvje$¢ima. Zbog toga Sto nemaju status osiguranika zanemaruju zdravstvene tegobe. Stoga je naj¢esca
situacija da se zdravstveni problemi ne rjeSavaju, a bolesti ne lijeCe do nekog hitnog stanja, kad i
neovisno $to nemaju zdravstveno osiguranje, moraju biti adekvatno zbrinuti i lije¢eni. S obzirom da su
beskuénici uglavnom hrvatski drzavljani najranjivijeg statusa, trebalo bi propisati da im se jamci
besplatna zdravstvena zaStita neovisno o reguliranom prebivalistu. Novi Nacionalni plan razvoja
zdravstva 2021.-2027. medu prioritete stavlja i unaprjedenje zdravstvene zastite ranjivih skupina, sto
beskuénici svakako jesu.

U prvoj polovici 2021. godine mnogi tesko oboljeli pacijenti pitali su (se) hoce li dobiti svoj nuzno

potrebni lijek, nakon problema s isporukom lijekova bolnicama. Razlog je bila neisplata dugova
veledrogerijama, Sto je dio Sireg i dugogodisnjeg problema nacina vodenja javnih politika koje ne
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osiguravaju odgovarajucu opskrbu lijekovima. Otezana opskrba lijekovima mozZe se posebno negativno
odraziti na kroni¢ne i onkoloske bolesnike, kojima bi prekid terapije mogao ugroziti Zivot.

Pri tome je vazno imati na umu da su rashodi za
zdravstvo u RH iznosili 6,88% BDP, sto je ispod
prosjeka EU, koji iznosi 8,25% BDP-a. Kada govorimo o
rashodu po stanovniku, RH je s 1.361 eura po
stanovniku takoder ispod EU prosjeka, koji iznosi

Preporuka 18.
Ministarstvu zdravstva, da prijedlogom
izmjena i dopuna propisa o zdravstvenoj

zastiti i obveznom zdravstvenom
2.572 eura. Ipak, ove podatke treba uzeti s rezervom,

osiguranju unaprijedi funkcioniranje

buduéi da sluzbena statistika ne ukljucuje troskove sustava na svim razinama zdravstvene

pokrivanja zdravstvenih dugova. skrbi, od prevencije, primarne,

sekundarne do tercijarne razine

2.4.4. Mentalno zdravlje Preporuka 19.

e e . . . Ministarstvu zdravstva, da strucnu
Okolnosti zZivljenja u epidemiji ostavljaju trag i na — A
mentalnom zdravlju gradana. Podatci Europske ps‘| oosbr ‘pomoc ucini dostupnom u
zaklade za poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta svim oblicima, a ne samo putem

. . . . v interneta, kao i da osigura Siroku
pokazuju kako je mentalno zdravlje bitno naruseno g

kod svih dobnih skupina, a narocito mladih i onih koji CesRl st [iemeE]s el

su ostali bez posla. Ograni¢enja kretanja i mjere
socijalne distance utjecale su na mentalno i fizicko
zdravlje svih. Ipak, psiholoske posljedice pandemije mogu biti posebno ozbiljne za: (1) ljude koji su bili
ljude sa psihickim problemima; (3) zdravstvene djelatnike (zbog vece razine izloZenosti zarazi) i (4) ljude
koji neprekidno slijede vijesti o pandemiji na raznim medijskim kanalima.

Mentalno zdravlje u zajednici vazno je uvrstiti u prioritete javnih politika zdravstvenog sustava. RH
nema Nacionalnu strategiju razvoja mentalnog zdravlja jo$ od 2016. godine pa ohrabruje da je MZ u
trenutku pisanja ovog lzvjesca istu uputilo u javno savjetovanje.

Ogroman teret epidemije podnijeli su i zdravstveni radnici koji rade pod povecanim fizickim i psihickim
naporima, Sto je neizbjeZno dovelo do poveéane potrebe za psiholoSkom pomodi. IstraZivanje
provedeno medu zdravstvenim radnicima u respiracijskim centrima u Zagrebu i Splitu pokazalo je da
su oni u najveéem riziku od porasta stresa $to se ocCituje u ve¢im razinama anksioznosti i depresije, pa
i psihickim poremecajima. U prvoj fazi istraZzivanja krajem veljace 2021. godine, na psihijatrijski pregled
zbog psihickih poteskoca javilo se samo 0,6% ispitanika, dok ih je sada, u trecoj fazi, 11,3%. Porastao je
i broj zdravstvenih djelatnika koji uzimaju lijekove za smirenje, s 4,5% u prvoj fazi istraZivanja na 22,4%
u zavr$noj fazi. Navodi se da , burnout” ili sindrom sagorijevanja kod zdravstvenih radnika utjece na
osobne osjecaje i odnose, kao i brigu za pacijente.

Stoga je vaZno pravovremeno razviti strategije prevencije, lije¢enja i rehabilitacije osoba sa sindromom
sagorijevanja, ¢ime bi se odrZalo mentalno zdravlje medicinskog osoblja, ali i kvaliteta skrbi koja se
pruza pacijentima unutar zdravstvenog sustava.
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2.5. Pravo narad

| u 2021. godini su se radnici, ali i poslodavci, svakodnevno prilagodavali brojnim izazovima zbog
epidemije bolesti COVID-19. Postojeca zakonska regulativa u podrucju radnih odnosa, ponajprije
Zakona o radu (ZOR), osobito u svezi rada na daljinu, tj. rada od kuce, nije u dovoljnoj mjeri jamcila
zastitu prava radnika koji su radili bez novih ili izmijenjenih ugovora, odgovarajucih uvjeta rada, cesto
prekovremeno i bez evidentiranja i pla¢anja takvog rada, kao i s njim u vezi nastalih troskova.

»Neisplacene place i doprinosi, dajem izvanredni otkaz u kolovozu prosle godine. Poslodavac
me ne odjavljuje, ne zaprima otkaz... odlazim na HZMO, sama se odjaviti ne mogu, pa dizem
postupak o utvrdivanju prestanka osiguranja. | to traje. Ugostitelj sam, potporu ne mogu
dobiti, jer kod njega ni place nisam dobivala, na zavod ne mogu jer sam sluzbeno zaposlena,
zaposliti se ne mogu, jer nitko nije lud s ovim inspekcijama riskirati s neprijavljenim
radnikom. Dakle bez ikakvih sam primanja ili ak opcija za primanja i sredstava za Zivot.
Prijavijen poslodavac drZavnom inspektoratu, oni ne mogu puno jer nemaju gdje izaci na
teren, s obzirom da objekt vise ne radi, a na adresi tvrtke nema ni¢ega. Kome se jos obratiti,
koga tuZiti, gdje prijaviti?“

Izazov za zaposlene u drzavnoj i javnim sluzbama, osobito zdravstvu i socijalnoj skrbi, bila je primjena
odluka StoZera CZRH kojima su za zaposlene uvedene obveze testiranja ili posjedovanja EU digitalne
COVID potvrde temeljem preboljenjaiili cijepljenja, kao uvjet za pristup radnom mjestu. Nezadovoljstvo
zaposlenih, uz potporu nekih sindikata, rezultiralo je obra¢anjem Ustavnom sudu RH radi ocjene
ustavnosti i zakonitosti odluka StoZera CZRH.

Zbog nedostatka domacde radne snage, poslodavci su na odredenim poslovima sve ¢esée zaposljavali
drZzavljane treéih zemalja, bilo drZavljane zemalja u susjedstvu ili dalekih zemalja, poput Pakistana,
Vijetnama ili Sirije, koji zbog nepoznavanja hrvatskog jezika nisu bili upoznati s pravima iz radnog
odnosa, a vecina nije znala niti komu se obratiti za pravnu pomo¢ i zastitu prava.

Znacajan broj radnika zaposljavali su poslodavci koji obavljaju poslove uz koristenje digitalnih
platformi/aplikacija Uber, Glovo, Wolt, Bolt Food i slicnih. Problematika tzv. platformskog rada ve¢ je
prepoznata na razini EU, zbog ¢ega je u izradi Direktiva o poboljSanju radnih uvjeta radnika putem
platformi. Ocekujemo da ée se najavljenim izmjenama ZOR-a regulirati i takav rad.

Prituzbe zaposlenih u privatnom i javnom sektoru su naj¢esce ukazivale na krsenja pojedinacnih prava
iz radnog odnosa. Zaposleni u javnim sluzbama su nesSto c¢esée ukazivali na moguce nepravilnosti
vezane uz ucestalo sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme te uznemiravanje na radnom mjestu
povezano s narusenim meduljudskim odnosima. Zaposleni u privatnom sektoru ¢esée su ukazivali na
rad ,,na crno”, isplatu dijela ili cijele plaée , na ruke”, neisplatu plac¢a te neurucenje obracunskih lista. |
jedniidrugi su u gotovo istoj mjeri ukazivali na nezakonit i nepla¢en prekovremeni rad te krenje prava
na dnevni i tjedni odmor. Zaprimali smo i brojne upite, najc¢esce zaposlenih u gospodarstvu i obrtu,
medu njima i drzavljana trecih zemalja, kako zastititi povrijedena prava iz radnog odnosa i kojim
tijelima se obratiti.
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Osim radnika, s negativnim utjecajem epidemije nosili su se i poslodavci te su nam se tijekom 2021.
godine obracali ukazujuéi da su onemoguceni u daljnjem obavljanju djelatnosti, nekiitrajno, s ozbiljnim
posljedicama na Zivotnu egzistenciju.

2.5.1. Prava za vrijeme nezaposlenosti

Prema podatcima HZZ-a krajem prosinca 2021. godine bilo je registrirano 125.715 nezaposlenih osoba,
Sto je ¢ak 21,35% manje nego u prosincu prethodne godine. Pritom se 120.021 osoba u evidenciju
prijavila izravno iz radnog odnosa, od ¢ega ¢ak 45,5% po isteku ugovora o radu na odredeno vrijeme,
Sto ukazuje da je medu zaposlenima i dalje visok udio onih u nesigurnim oblicima rada.

,Moj kraj Zivota kakav poznajem pocinje 2020. U 3. mjesecu 2020. su mi odobreni poticaji za
zaposljavanje. U tom trenutku pocinje pandemija Covida... Hrvatski zavod za zaposljavanje
stopira isplatu sredstava ... Naravno da nisam mogao raditi zbog zabrane StoZera... U
meduvremenu moja borba za egzistenciju tek pocinje. Rasprodao sam svu imovinu kako bi
bankama mogao vracati kredite a Zivim kod prijateljice koja mi je ponudila dom, jer bi ostao
na cesti... DrZzava nikada nije donijela neki presedan ili prijedlog kako bi se nama koji smo se
nasli u toj situaciji produZile ugovorne obveze vezane za poticaje i kako bi nam se dopustilo
da se zaposlimo negdje drugdje, kako bi mogli zaraditi za Zivot u nekim drugim granama
djelatnosti, onima koje nisu imale zabranu rada... “

Zaprimljene prituzbe pretezno su se odnosile na nemogucnost ostvarivanja novéane naknade tijekom
nezaposlenosti, no iz njih je uglavnom proizlazilo da prituZzitelji nisu ispunjavali uvjete za ostvarivanje
ovog prava, s obzirom da su bili dugotrajno nezaposleni ili su u posljednja 24 mjeseca radili manje od
devet mjeseci. Prema podatcima HZZ-a, od podnesenih 70.506 zahtjeva za ostvarivanje prava na
novcanu naknadu odbijeno ih je svega 4,36%.

Gradani su se prituzivali i na dugotrajnost postupanja HZZ-a u prvostupanjskim i u drugostupanjskim
postupcima (prosjecno trajanje drugostupanjskih postupaka je 47 dana) radi ostvarivanja prava na
nov€anu naknadu, no razlog njihovog duZeg trajanja cesto su bile poteskoc¢e u pribavljanju
dokumentacije, primjerice dokaza o prestanku radnog odnosa ili dokaza o isplacenim placama, kao i
dokaza o radnom stazu i placama ostvarenim kod poslodavaca u inozemstvu.

U programe aktivne politike zaposljavanja tijekom 2021. godine novouklju¢ena je 31.401 osoba, Sto je
35% vise nego prethodne godine, a najvise ih je koristilo mjeru Samozaposljavanja (20,2%). Imajuci u
vidu situaciju u gospodarstvu uzrokovanu epidemijom, tijekom 2021. godine HZZ je nastavio provoditi
i mjere potpore za ocCuvanje radnih mjesta (Potpora za ocCuvanje radnih mjesta u djelatnostima
pogodenim koronavirusom za razdoblje sijecanj - lipanj 2021. godine, Program zadrZavanja radnih
mjesta za razdoblje srpanj - prosinac 2021. godine i Potpora za ocuvanje radnih mjesta - Skradivanje
radnog vremena/¢ekanje na posao za razdoblje sijecanj - prosinac 2021.). S obzirom na i dalje otezan
ulazak mladih u svijet rada, na koji godinama ukazujemo, vazno je $to je Potporama za pripravnistvo
novoukljuceno 3.636 osoba. Za pretpostaviti je da su mjere doprinijele smanjenju broja nezaposlenih,
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odnosno sprijeile nezaposlenost radnika zaposlenih kod poslodavaca koji su koristili potpore za
ocCuvanje radnih mjesta.

Iz evidencije nezaposlenih tijekom 2021. godine odjavljene su 199.134 osobe, od kojih ¢ak 76% zbog
zaposljavanja. Pritom, unatoc€ percepciji u javnosti kako znacajan broj nezaposlenih napusta zemlju u
potrazi za poslom i boljim Zivotom, prema evidenciji HZZ-a samo ih je 1,8% brisano iz evidencije zbog
zaposljavanja u inozemstvu. Ako se taj podatak usporedi s ukupno 32.041 osobom (16%) koja je u 2021.
godini brisana iz evidencije zbog nejavljanja i odjave, kao i zbog nepridrzavanja odredbi Zakona o trziStu
rada, moguce je da dio nezaposlenih koji su napustili zemlju kao razlog odjave kod HZZ-a nije naveo
zaposljavanje u inozemstvu. Za ocekivati je da ée Popis stanovniStva iz 2021. godine dati viSe podataka
i 0 migracijama nezaposlenih.

2.5.2. Radni odnosi u drzavnoj i javnim sluzbama

Javne sluzbe

Duljina trajanja epidemije, esti porast broja oboljelih i hospitaliziranih te nedovoljan broj zdravstvenih
i nezdravstvenih djelatnika, nastavnog i nenastavnog osoblja te djelatnika u ustanovama socijalne
skrbi, a osobito njihov dugotrajni prekovremeni rad, kao i odlazak dijela zaposlenih u inozemstvo,
osobito lijecnika i medicinskih sestara, bitno je oteZala funkcioniranje javnih sluzbi i povecala
nezadovoljstvo, kako zaposlenih tako i korisnika njihovih usluga. Za pojedine zaposlenike javnih
ustanova i drugih pravnih osoba koje obavljaju javnu sluzbu, problem su predstavljale i ve¢ spomenute
odluke StoZera CZRH temeljem kojih su od 4. listopada 2021. godine uvedene posebne sigurnosne
mjere obveznog testiranja na SARS-CoV-2 za sve zaposlene u zdravstvu i sustavu socijalne skrbi, a od
15. studenog i za zaposlene u svim javnopravnim tijelima. Zaposlenici koji se nisu cijepili niti preboljeli
COVID-19, odnosno ne posjeduju EU digitalnu COVID potvrdu, trebali su se testirati prilikom dolaska
na posao, a oni koji su to odbili uciniti nisu mogli pristupiti radnom mjestu. Sukladno pisanjima u
medijima, nekim je djelatnicima zbog izostanka s radnog mjesta otkazan radni odnos te su najavili
zaStitu prava sudskim putem.

,Zaposlena sam u Domu zdravlja... i sama sam svjesna da nas sve muljaju i petljaju s
ugovorima... Radim od 22.11.2018. kao medicinska sestra na odredeno. Ugovore potpisujemo
doslovno svaki mjesec, eventualno svaka 2 mjeseca. Ono sto me smeta Sto imamo puno
kolega i kolegica koji su na ugovoru na odredeno vise od 3 godine, neke ¢ak i 5 godina, a ¢ula
sam da to nije zakonski. lako radim u istoj ambulanti ve¢ preko 2 godine ja svaki mjesec
dobivam ugovor na drugu lokaciju i navedeno je da mijenjam neku drugu sestru, Sto zamjene
za bolovanja, porodiljni itd. Ove godine mi isti¢e 3 godine i voljela bih dobiti ugovor za stalno
jer sam mlada, imam 25 godina, nedavno sam se udala i htjela bih i¢i na porodiljni.”

Nastavno na nedostatak pomocno-tehnickog osoblja u Skolama, Nezavisni sindikat zaposlenih u
srednjim Skolama Hrvatske nas je obavijestio kako, iako je MZO sredinom 2020. godine donijelo odluke
o mogucénosti dodatnog zaposljavanja tzv. COVID spremaca/ica u osnovnim i srednjim $kolama, one
nisu realizirane jer velik broj zahtjeva Skola jos nije rijesen.
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Zaposleni u javnim sluzbama obracali su nam se radi nezakonitog sklapanja ugovora o radu na
odredeno vrijeme, posebice u zdravstvenim i obrazovnim ustanovama, prekomjernog,
neevidentiranog i neplacenog prekovremenog rada, zlostavljanja na radu i loSih meduljudskih odnosa.

Zaposleni u javnim sluzbama iskazivali su i nezadovoljstvo ocjenama o radu, upozorenjima pred otkaz,
ali i nepostupanjem po sudskim odlukama. Obratio nam se prituzitelj kojeg ravnateljica osnovne skole
nakon pravomoénog okoncanja sudskog postupka zbog nedopustenog otkaza odbija vratiti na posao,
Sto ukazuje ne samo na povredu prava iz radnog odnosa vec i na povredu obveze postivanja
pravomocnih sudskih odluka. Prituzitelj je upuéen na zakonske mogucnosti iz Ovrsnog zakona kojim su
propisane sankcije za takvo postupanje poslodavca, kao i na moguénost podnosenja kaznene prijave
zbog povrede prava na rad iz ¢l. 131. st. 3. KZ-a. | druge prituzbe ukazuju da ravnatelji javnih ustanova,
neovisno o kojoj je javnoj sluzbi rije¢, ponekad odbijaju izvrsiti sudske presude koje ih obvezuju da
zaposlenike s kojima su bili u sporu vrate na radna mjesta, u nekim slu¢ajevima ¢ak ukidajuci ta radna
mjesta.

Obracdali su nam se i gradani koji su se javljali na
natjeCaje za zapoS$ljavanje u javnim ustanovama,
iskazujuci nezadovoljstvo nedovoljno transparentnim
postupcima zaposljavanja. Osim Sto je u ovakvim
slu¢ajevima moguce podnijeti predstavku nadleznim

Preporuka 20.
Ministarstvima, da javne ustanove
unutar svoga resora upoznaju sa

sadrzajem Odluke Ustavnog suda U-
inspekcijama, gradani protiv odluke o izboru kandidata I1-4016/2015 iz 2019. te im daju

mogu podnijeti i prigovor odgovornoj osobi
poslodavca, kako je to pojasnio Ustavni sud RH u Odluci
U-111-4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine, te
imajudi u vidu i ¢l. 44. Ustava RH, kako bi pristup javim
sluzbama bio osiguran i kroz mogucnost sudske
kontrole natjec¢ajnog postupka. Medutim, jos uvijek dio
nezadovoljnih kandidata, kao ni javne ustanove, nisu
informirani o svim pravima i obvezama, zbog cega ponavljamo preporuku ministarstvima da javne
ustanove unutar svog resora upoznaju sa sadrzajem Odluke Ustavnog suda te im daju naputak o obvezi
postupanja po ¢l. 156. Zakona o opéem upravnom postupku u natjecajnim postupcima za
zaposljavanje.

naputak o obvezi postupanja po cl.
156. Zakona o opcéem upravnom
postupku u natjecajnim postupcima
za zaposljavanje

Drzavna sluzba

DrZavni sluzbenici iskazivali su nezadovoljstvo nerjeSavanjem ili odbijanjem zahtjeva za premjestaj u
sluzbi, rjesenjima o rasporedu u sluzbi, nepostojanjem odgovarajucih uvjeta rada te su ukazivali na
zlostavljanje na radu, na nezadovoljstvo radom povijerljivog savjetnika i povjerenika za etiku. Pritom
sluzbenici i dalje nisu informirani da poslodavac ne mora pozitivho odluciti o njihovom zahtjevu za
premjestaj, ve¢ o tome odlucuje prije svega uvazavajuéi potrebe sluzbe, protiv ¢ega je moguce izjaviti
Zalbu Odboru za drzavnu sluzbu. DrZzavnim sluzbenicima smo davali opce pravne informacije o pravima
i obvezama iz drzavne sluzbe te raspoloZivim pravnim instrumentima vezano za zastitu prava.

Obratio nam se i vjezbenik pravosudnog tijela prituzujuéi se na nejednako postupanje MPU prema
vjezbenicima tih tijela koji imaju prethodnog radnog iskustva na pravnim poslovima, u odnosu na ostale
vjezbenike, jer im se prilikom ocjene ispunjenja uvjeta za polaganje pravosudnog ispita ne uracunava
radni staz koji su stekli prije pocetka vjezbeniStva u pravosudnim tijelima. Utvrdili smo kako je odredbu
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¢lanka 5. stavka 4. Pravilnika o polaganju pravosudnog ispita, uvaZzavajudi specificnost vjezbenistva u
pravosudnim tijelima, potrebno dopuniti kako bi se izbjegla pravna nesigurnost te kako bi se vjezbenike
u pravosudnim tijelima jasno upoznalo s njihovim obvezama glede duljine vjezibeniStva. Naime,
Pravilnikom nije izri¢ito odredeno da se pravo na uraCunavanje vremena provedenog na prethodnim
pravnim poslovima odnosi samo na odredene kategorije pristupnika pravosudnom ispitu, odnosno da
se ne odnosi na vjezbenike u pravosudnim tijelima, Cija vjezbenicka praksa je detaljno regulirana
Zakonom o vjezbenicima u pravosudnim tijelima i pravosudnom ispitu.

2.5.3. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

U prituzbama su dominirali rad ,na crno”, neisplata place ili naknade plaée za vrijeme bolovanja, isplata
dijela place ili u cijelosti ,,na ruke”, neurucenje obracuna dugovanih, a neispla¢enih pla¢a, raspored
radnog vremena, prekovremeni rad dulji od dozvoljenog, povrede prava na dnevni, tjedni i godisnji
odmor, mobing, kao i problemi vezani uz ugovore o radu na odredeno vrijeme. Ukazivano je i na
nezakonite otkaze, izostanak prijavljivanja ozljede na radu od strane poslodavca, kao i na loSe uvjete
rada na radnom mjestu. Prema podatcima MRMSQOSP-a, najviSe upita i predstavki tom tijelu bilo je
vezano uz organizaciju i promjenu rasporeda radnog vremena, prestanak ugovora o radu, godisnje
odmore te pravo na isplatu plaée i naknade plaée, a posebno vezano uz okolnosti uzrokovane
epidemijom bolesti COVID-19.

,Posto ne znam kome da se obratim i od kuda da krenem molim Vas za pomoc¢ da me
uputite dalje u pravom smjeru. U 5. mjesecu sam dobio placu za travanj ali sve ostale place
nisam dobio te sam bio primoran vise ne dolaziti na posao i krenut u potragu za novim
poslom obzirom da kod kuce imam 4 djece. Oni su mi sloZili ugovor o otkazu rada u kojemu
stoji da se odricem svih potraZivanja, to nisam htio potpisati obzirom da sam radio pod
prijavom i uredno sam dolazio na posao i ostajao koliko god je potrebno bilo. Na svaki upit
o placi dobio sam odgovore poput toga nemaju ili da je sjela porezna na njihov racun da bi
na kraju doslo do toga da su mi jednostavno rekli da mi oni te novce nedaju i nece isplatiti
i da ih vise ne zovem uz poruke da sam kreten i neka krepam od gladi. Mene zanima u
tome svemu koja ja prava imam i dali mogu nekako naplatiti to Sto sam zaradio?”

Jedan od specifi¢nih problema u vrijeme epidemije jest i rad na izdvojenom mjestu rada, odnosno rad
od kuce. Prema podatcima sindikata, rad od kuée je uglavhom uvoden jednostranom odlukom
poslodavca, dok je nekima to razdoblje evidentirano kao godisnji odmor, $to je u suprotnosti sa svrhom
instituta godiSnjeg odmora, kao razdoblja namijenjenog odmoru radnika. Prema podatcima Sindikata
metalaca Hrvatske, institut godisnjeg odmora je kod nekih poslodavaca bio koristen i radi rjeSavanja
razdoblja prekida rada zbog nedostatka materijala i sirovina, odnosno problema pri opskrbi.

Tijekom 2021. godine zaposlenici u privatnom sektoru su se prituzivali i na kontinuiran i neplaéen
prekovremeni rad, iako je rije¢ o radu koji bi trebao predstavljati iznimku uvjetovanu visom silom ili
izvanrednim poveéanjem opsega poslova, odnosno drugom prijekom potrebom. Posebno zabrinjavaju
medijski napisi i tvrdnje sindikata koji sudjeluju u radu Radne skupine za izradu novog ZOR-a, prema
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kojima se novim radnim zakonodavstvom ide u smjeru dodatnog relaksiranja zastitnih odredbi vezanih
uz prekovremeni i dodatni rad.

U odnosu na prethodne godine, zaprimili smo vise prituzbi stranaca, drzavljana treéih zemalja, zbog
rada bez prijave nadleznim tijelima osiguranja i bez sklopljenog ugovora o radu, neisplate place,
neurucivanja obracuna plaée, dok je nekima poslodavac ,,zadrzao radnu dozvolu®. Vecina je ukazivala
i na nezakoniti prekovremeni rad, uskratu prava na tjedni odmor i na loSe uvjete smjesStaja. Na
probleme stranih radnika ukazivali su i sindikati pa je tako Sindikat zaposlenih u poljoprivredi,
prehrambenoj i duhanskoj industriji i vodoprivredi Hrvatske istaknuo da strani radnici nisu upoznati s
radnim zakonodavstvom RH te da zastitu na radu polazu na hrvatskom jeziku koji neki ne poznaju, sto
dovodi u pitanje njihovu osposobljenost za rad na siguran nacin.

Prema podatcima MUP-a, u 2021. godini je 7.976 poslodavaca podnijelo 58.122 zahtjeva za izdavanje
radne dozvole, bez prethodnog provodenja testa trziSta rada kod HZZ-a. Najvise drzavljana trecih
zemalja dolazi iz susjednih drZava, dok dio dolazi iz udaljenih, primjerice Nepala, Bangladesa, Indije i
Ukrajine.

Inspektori rada Drzavnog inspektorata su u 2021. godini utvrdili postojanje osnovane sumnje da je za
poslodavce radilo 357 drzavljana trec¢ih zemalja protivno Zakonu o strancima pa su protiv poslodavaca
i stranaca poduzimane propisane upravne i prekrSajne mjere. Podatci pokazuju da je za poslodavce
radilo 125 stranaca viSe nego je to nadzorima utvrdeno 2020. godine, $to je poveéanje od 65%. Zbog
nezakonitog rada stranaca inspektori su donijeli 81 rjeSenje kojim su poslodavcima privremeno
zabranili obavljanje djelatnosti, od kojih je 31 ukinuto, jer su poslodavci u propisanom roku uplatili
iznos od 30.000,00 kuna za svakog stranca, Sto ukazuje na njihovu potrebu za odgovaraju¢om radnom
snagom. NajviSe povreda odredbi ZS-a inspektori su utvrdili u gradevinarstvu te ugostiteljstvu i ostalim
usluznim djelatnostima.

Prema podatcima DIRH-a, u 2021. godini poslodavci za 1.321 radnika nisu isplatili niti minimalnu placu,
zbog cega su inspektori rada sudovima podnijeli optuzne prijedloge protiv poslodavaca i njihovih
odgovornih osoba radi sumnje na pocinjenje 236 prekrsaja.

Zbog neisplate dospjelih placa odnosno naknada plaéa inspektori su od studenog 2020. do listopada
2021. godine donijeli 4.670 rjeSenja o priviemenom osiguranju naplate, prema Zakonu o osiguranju
radnickih trazbina, Sto ne ukazuje na bitnije poboljsanje poloZaja radnika, s obzirom da se radi o svega
4,59% manije rjeSenja nego u 2020. godini.

Da je neisplata placa ozbiljan problem pokazuju i podatci o kaznenim prijavama koje je zbog postojanja
oshovane sumnje u pocinjenje kaznenih djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja podnosio
DIRH. U 2021. godini inspektori su podnijeli 64 kaznene prijave, od c¢ega za jedno kazneno djelo
,protuzakonitog zaposljavanja“, 17 kaznenih djela , povrede prava iz socijalnog osiguranja“ te ¢ak 55
kaznenih djela ,,neisplate place”“.

Vezano za sklapanja ugovora o radu na odredeno vrijeme DIRH je u 2021. godini utvrdio sumnju u 102
povrede odredbi ¢l. 12. ZOR-a, od kojih se 83 prekrsaja odnosilo na pravne osobe, a 19 na fizicke osobe,
tj. obrtnike, pa su protiv poslodavaca i njihovih odgovornih osoba podneseni optuzini prijedlozi.
Prosjecno je tijekom 2021. godine pri HZMO-u bilo 22,1% osiguranika koji su imali sklopljene ugovore
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o radu na odredeno vrijeme, Sto je gotovo jednako kao i 2020. godine. Sindikat zaposlenih u
poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji i vodoprivredi Hrvatske ukazuje kako se epidemija
Cesto koristi kao izlika za sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme, suprotno razlozima zbog kojih
se takvi ugovori mogu zakonito sklopiti te za radna mjesta na kojima postoji kontinuirana potreba za
radnom snagom, i to na razdoblje od svega mjesec dana. Stoga je potrebno i dalje redovno nadzirati
zakonitost sklapanja ugovora o radu na odredeno vrijeme, kako bi se takvi slucajevi identificirali te
poslodavci adekvatno procesuirali.

Postojeéim sustavom zastite dostojanstva na radnom mjestu, odnosno od tzv. mobinga, nisu zadovoljni
ni zaposleni ni sindikati. Radnici ¢esto ne znaju kome podnijeti zahtjev za zastitu dostojanstva ili nemaju
povjerenja u imenovanu osobu. O tome je potrebno voditi racuna pri izradi novog ZOR-a te razmotriti
uvodenje obvezne suglasnosti skupa radnika ili radnickog vijeéa kod imenovanja povjerljive osobe,
kako bi radnici u nju imali povjerenja.

BROJ SLUCAJEVA MOBINGA

podatci Udruge za pomo¢ i edukaciju Zzrtvama mobbinga

javne sluzbe

24

tijela drzavne uprave

63

jedinice lokalne i podrucne
samouprave

52

trgovacka drustva i obrti

360

Na neucinkovitost postoje¢ih mehanizama zastite ukazuje i zavrsni izvjestaj istraZivanja o nasilju i
uznemiravanju na radnome mjestu, koje je provedeno 2021. godine. Udruga za pomo¢ i edukaciju
Zrtava mobbinga navodi porast broja osoba koje su na poslu uznemiravane te pad odnosno stagnaciju
broja prijavitelja, kao i da je to uvjetovano i izostankom odgovarajuce zakonske regulative te interne
regulative poslodavaca. Rije¢ je o problemu s kojim se suoCavaju zaposleni u drZavnoj i javnim
sluzbama, tijelima JLP(R)S te jo$ vise zaposleni kod poslodavaca u privatnom sektoru. Tako se od
sveukupno 509 obradanja radnika u kojima je ova udruga utvrdila da je rije¢ o nekom obliku tzv.
mobinga, njih 24 odnosilo na javne sluzbe, 63 na tijela drzavne uprave, 52 na tijela JLP(R)S te ¢ak 360
na trgovacka drustva i obrte.
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2.6. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

Kao i prethodne godine, prituzbe na diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja u najve¢em su broju
bile uvjetovane epidemijom, a posebno se isti¢u prituzbe zbog uvodenja sigurnosne mjere obveznog
testiranja prilikom dolaska na radno mjesto u drzavne i javne sluzbe.

Nakon uvodenja mjere obveznog testiranja u drZavne i javne sluzbe, zaprimali smo brojne upite
sluzbenika o mogucnostima testiranja radi dolaska na posao te prituzbe na nejednako postupanje
prema onima koji nisu cijepljeni. Navedeno ukazuje na izostanak pravovremenog informiranja o cilju
mjere obveznog testiranja, nacinu njene provedbe, mogucim izuzetcima od primjene te posljedicama
ne postupanja po mjeri.

Dio zaposlenih je navedenu mjeru smatrao diskriminatornom te krSenjem prava na rad iz ¢l. 55. Ustava
RH, odnosno neizravhom prisilom na cijepljenje, strahujuéi od negativnih posljedica njezine primjene.
lako se gradane poticalo na cijepljenje radi ucinkovite obrane od bolesti te smanjenja pritiska na
zdravstveni sustav, imunizacija protiv bolesti COVID 19 u RH nije obvezna te stoga cijepljenje nije bilo
uvjet za ostvarenja niti jednog prava, pa tako ni prava na rad.

lako je odlukom kojom se uvodi sigurnosna mjera obveznog testiranja predvidena iznimka prema kojoj
se ne primjenjuje na osobe s kontraindikacijama za cijepljenje, Sto se dokazuje lije¢nickom potvrdom,
prituzbe u najveéem broju nisu bile uvjetovane zdravstvenim stanjem zaposlenika veé njihovim
izborom da se ne cijepe.

Osim prituzbi povezanih s epidemijom, 2021. godina u podrucju zaposljavanja obiljeZzena je prituzbama
zbog diskriminacije temeljem imovnog stanja te drugih potencijalno diskriminatornih uvjeta, poput
dobi, u oglasima za zaposljavanje. U drzavnom i Sirem javnom sektoru gradani su nam se ¢esto obradali
zbog netransparentnosti zaposljavanja te sumnje na diskriminaciju temeljem politickog uvjerenja i dobi
prilikom napredovanja i premjestaja na druga radna mjesta.

Protekla godina ukazala je i na probleme platformskih radnika, kao i na nuznost prepoznavanja i
reguliranja njihovog statusa unutar radnog zakonodavstva, buduéi da digitalne platforme uslijed
razvoja tehnologije primjenjuju nove poslovne modele koji onemogucuju adekvatnu zastitu prava
radnika te mogu dovesti do diskriminacije.

Kao pozitivan iskorak u sprjecavanju diskriminacije kod zaposljavanja i na radu treba spomenuti
odrzavanje edukacije o nediskriminaciji za predstavnike poslodavaca i edukacije za predstavnike
sindikata. Njih je u prosloj godini organizirao Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, u
kontekstu ostvarenja ciljeva iz Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017.
do 2022. godine te su u online formatu dostupne za pregledavanje zainteresiranim polaznicima i
tijekom 2022. godine.
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2.6.1. Zaposljavanjeirad

Tijekom 2021. godine zaprimali smo prituzbe vezane uz diskriminatorne uvjete u oglasima natjecaja za
zaposljavanje koji se odnose na posjedovanje osobnog vozila ili racunalne opreme za rad od kuce.

,Ponovno vam se javljam s jednim primjerom Sto ste prvi puta rekli da je nedozvoljeno da
od mene poslodavci traZze da imam osobni automobil kada se prijavljujem na natjecaj za
agenta za prodaju nekretnina! | prije sam radio u takvim agencijama i to nije bio uvjet, a
po onome Sto ste mi poslali kad sam zadnji put prijavio vidim da je to nedopusteno. Kako
je moguce da pisu u oglasu da zaposlenicima daju stimulativno placanje a nemaju
sredstava da na firmu uzmu auto? Ja automobil nemam i ne namjeravam ga kupovati jer
nemam novaca, nezaposlen sam.”

Obratio nam se kandidat na natjecaju za zaposljavanje agenta za posredovanje u prodaji nekretnina,
jer je jedan od postavljenih uvjeta bio posjedovanje, odnosno moguénost koristenja osobnog
automobila. Poslodavac se ocitovao da sporni uvjet ne smatra diskriminatornim temeljem imovnog
stanja jer se ne zahtijeva vlasniStvo vec u obzir dolazi i koristenje automobila druge osobe, dodajuci da
podrucja na kojima agencija posluje ¢esto nisu adekvatno pokrivena javnim prijevozom. Trgovacka
drustva u ovakvim slucajevima Cesto navode da nemaju materijalnih mogucénosti osigurati radnicima
koristenje vozila, vec se to o¢ekuje od kandidata na natjecaju za zaposljavanje. Osobe koje ili ¢iji ¢lanovi
kucanstva primaju zajamcenu minimalnu naknadu samo u zakonom odredenim, iznimnim slucajevima
mogu biti vlasnici osobnog vozilaili koristiti vozilo u vlasnistvu druge osobe. Takve su osobe automatski
eliminirane iz svih oglasa za zaposljavanje kojima je uvjet vlasnistvo ili koriStenje osobnog vozila, Sto
uvelike oteZava njihov ulazak ili povratak na trziste rada i izlazak iz siromastva.

Na spomenuti smo problem ukazivali i ranijih godina te u suradnji s HZZ-om nastojali dokinuti
spomenutu praksu. Medutim, kako isticu iz HZZ-a, iako savjetnici za zapoSljavanje poslodavce
pravovremeno informiraju i osvjeStavaju da ovakvi uvjeti zaposljavanja mogu predstavljati
diskriminaciju temeljem imovnog stanja, poslodavci i nakon toga ustraju na njihovoj primjeni i
objavljivanju.

S obzirom na prisutnu tendenciju poslodavaca da teret pribavljanja sredstava i opreme za rad prebace
na radnika u razli¢itim djelatnostima s terenskim elementom, ali i sve ¢esée koristenje institutom rada
od kuce, Cija se primjena ocekuje i nakon proglasenja prestanka epidemije, novi bi ZOR trebao
sadrZavati jasne odredbe o obvezi poslodavca da radniku osigura sredstva potrebna za rad. Problem
osiguravanja i odrZavanja sredstava rada te rada na siguran nacin jos$ je izrazeniji u nestandardnim
oblicima rada, posebice u sve prisutnijem radu putem digitalnih platformi, o kojem vise piSemo na
kraju poglavlja. Stoga pozdravljamo dosadasnju praksu savjetnika HZZ-a koji pri objavi oglasa za
zaposljavanje informiraju poslodavce o obvezi osiguravanja sredstava rada i diskriminatornim uvjetima
u oglasima za zaposljavanje.

lako se odredeni, potencijalno diskriminatorni kriteriji zapoS$ljavanja mogu Ciniti opravdanim s obzirom
na opis poslova nekog radnog mjesta, svako takvo uvjetovanje nuzno je cijeniti uzimajuéi u obzir kako
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konkretno radno mjesto tako i kandidate koji se prijavljuju. U prilog navedenome ide mjera koju smo
izdali u predmetu otvorenom zbog sumnje na diskriminaciju temeljem dobi prilikom zaposljavanja na
radno mjesto profesionalnog vatrogasca. Dob kandidata dvostruko je ocjenjivana i to inicijalnom
dodjelom bodova ovisno o pripadnosti dobnoj skupini, ali i posredno, kroz provjeru tjelesnih
sposobnosti, sto kandidate vise kronoloske dobi moze staviti u nepovoljniji polozaj. Prituzitelj je u
konkretnom slucaju na provjerama tjelesnih sposobnosti ostvario bolje rezultate nego mnogi mladi
kandidati, ali je zbog svoje dobi u konacnici dobio manje bodova. lako se kod profesionalnog vatrogasca
radi o fizicki izuzetno zahtjevnim poslovima s posebnim uvjetima rada, takav se ucinak mogao postici
na manje otegotan nacin, narocito jer se fizicka i zdravstvena sposobnost provjeravaju pri zasnivanju
radnog odnosa, ali i periodicki, nakon Sto je radni odnos veé zasnovan. Kroz kvalitetnu komunikaciju i
suradnju s javnom vatrogasnom postrojbom prihvacen je nas prijedlog korekcije spomenutih kriterija
te su u novo donesenom pravilniku o zaposljavanju i provjeri tjelesnih sposobnosti promijenjeni
diskriminatorni kriteriji vrednovanja prijava u natje¢ajnom procesu.

Pojedini poslodavci nisu bili pripremljeni na uvodenje mjere obveznog predocenja COVID potvrde, na
Sto ukazuje i prituzba kandidatkinje na natjecaju za zaposljavanje. Naime, kandidati su morali predoditi
COVID potvrdu prilikom dolaska na intervju za posao u javnoj ustanovi, jer nije bilo predvideno
testiranje u prostorima ustanove, kao ni refundacija troSkova testiranja na drugom mjestu. Zbog
financijske situacije prituziteljica nije bila u moguénosti snositi trosak testiranja i tako pribaviti potvrdu
te je onemogudena u pristupu razgovoru za posao te potencijalnom zaposljavanju.

U drzavnom i javnom sektoru najveci se broj prituzbi odnosio na sumnju na diskriminaciju temeljem
politickog uvjerenja, nakon cega slijedi dob, a zaprimali smo i prituzbe na diskriminaciju temeljem
obrazovanja, vjere, zdravstvenog stanja i ¢lanstva u sindikatu. Javni i drZavni sluzbenici cesto su
iskazivali sumnju na diskriminaciju i/ili opéenito nepravilnosti prilikom zaposljavanja, napredovanja i
premjestaja na druga radna mjesta, Sto je posljedica i vrlo opéenito propisanih uvjeta za raspored na
vecinu radnih mjesta u javnoj i drzavnoj sluzbi.

Pitanje transparentnosti postupka zaposljavanja u drzavnom i Sirem javhom sektoru tijekom proteklih
godina se kontinuirano pojavljuje u upitima i prituzbama, pri ¢emu se dokazivanje vjerojatnosti
diskriminacije temeljem konkretne osnove pokazalo vrlo zahtjevnim. Stoga bi transparentniji postupak
zaposljavanja te detaljnije propisivanje uvjeta koje kandidati moraju zadovoljiti za pojedino radno
mjesto otklonili sumnju na diskriminaciju i prevenirao pogodovanje pojedincima.

O problemu rada na odredeno vrijeme ucitelja i nastavnika u

Skolama, odnosno uzastopnom sklapanju ugovora o radu na Preporuka 21.
odredeno vrijeme, pisali smo u prethodnom Izvjeséu. Naime, Prosvjetnoj inspekciji, da provodi
nekima ugovori o radu isticu neposredno prije Skolskih ciljane periodicke nadzore nad
praznika te se ponovno zaklju¢uju na pocetku polugodista, zakonito$¢u ugovora o radu na

&ime su uskradeni za isplatu boZi¢nica i regresa. Analizom odredeno vrijeme u obrazovnim
statistickih podataka HZZ-a za 2019. i 2020. godinu o broju ustanovama
nezaposlenih uditelja razredne/predmetne nastave u

osnovnim Skolama, kojima je radni odnos prestao istekom

ugovora o radu na odredeno vrijeme, utvrdili smo kako je sklapanje takvih ugovora najzastupljenije u
dobnoj skupini od 25-29 godina, a zatim od 30-34 godine, dakle medu uciteljima i nastavnicima mlade
dobi. Statisticki podatci takoder pokazuju da se u periodu od lipnja do rujna povecava broj registriranih
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nezaposlenih uditelja, Sto ide u prilog navoda sindikata koji su nam i ukazali na problem neisplata
bozZi¢nica i regresa uciteljima i nastavnicima. Podaci HZZ-a za 2021. godinu ponovno su pokazali slicne
rezultate, Sto nam daje povoda za daljnje praéenje i postupanje povodom zakljucivanja ugovora o radu
na odredeno vrijeme s uciteljima i nastavnicima odredenih dobnih skupina.

Sumnju na diskriminaciju temeljem dobi nalazimo i kod poslodavaca iz podrudja gospodarstva.
Primjerice, pokrenuli smo postupak temeljem obavijesti jednog sindikata o potencijalno
diskriminatornoj praksi u trgovackom drustvu vezano uz nemoguénost sklapanja ugovora o radu na
neodredeno vrijeme kod radnika starijih od 40 godina, na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada.

U pojedinim slucajevima poslodavci, zbog mogucnog
Preporuka 22. nepoznavanja zakonskog okvira zabrane diskriminacije,
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, otvoreno isticu diskriminatorne uvjete zaposljavanja.
da nastavi informirati poslodavce o: Postupali smo prema poslodavcu koji je internim
- obvezi osiguravanja sredstava za pravilnikom koji regulira kriterije zaposljavanja u

rad komunalnom drustvu predvidao bodovanje kandidata
- zabrani diskriminatornih uvjeta u temeljem dobi. lako je inicijalna namjera bila osigurati

oglasima za zaposljavanje kontinuitet  strukture zaposlenika, rije¢ je o

diskriminatornom uvjetovanju zaposljavanja temeljem

dobi. Zbog toga smo komunalnom drustvu preporucili
uklanjanje odredbi pravilnika kojima se propisuje bodovanje temeljem dobi kandidata, sto je i u¢injeno.

Zbog sumnje na intersekcijsku diskriminaciju, odnosno istovremenu diskriminaciju temeljem dobi i
spola, televizijskih voditelja i voditeljica na javnoj televiziji proveli smo analizu dobne strukture
voditelja i voditeljica u emisijama emitiranim tijekom 2020. godine. Utvrdili smo kako se pri dodjeli
radnih zadataka koji ukljucuju voditeljski angazman ispred televizijskih kamera, posebice u gledanijim
terminima, voditeljice starije od 37 godina stavljaju u nepovoljniji poloZaj u odnosu na mlade kolegice.
To se posebice odnosi na voditeljice starije od 50 godina, za razliku od muskih kolega iste dobne
skupine. Ujedno su voditelji u dobi do 37 godina u znatno manjem broju angazirani ispred kamera u
odnosu na voditeljice te dobne skupine. U konkretnom smo slucaju predlozili organizaciju rada i
raspodjelu radnih zadataka kojima bi voditeljski angazman ispred televizijskih kamera podjednako
ukljucivao voditelje i voditeljice svih dobnih skupina te razbio predrasude kako samo mlade voditeljice
i voditelji u zrelijoj dobi mogu zadovoljiti zahtjeve gledatelja u najgledanijim terminima ili ,vrlo
zahtjevnim formatima“ emisija, $to je i usvojeno.

2.6.2. Rad putem digitalnih platformi

Rad putem digitalnih platformi jedan je od novijih netipi¢nih oblika rada kojeg je omogucio napredak
digitalne tehnologije. U RH je zastupljen ve¢ nekoliko godina, uglavnom u podrucju prijevoza putnika i
dostave te u manjoj mjeri u podrucju usluga ¢is¢enja stambenih i poslovnih prostora. Za takav je rad
karakteristi¢an trostrani odnos izmedu digitalne platforme, pruzatelja usluga (platformskog radnika)
te primatelja usluge (klijenta), zbog kojeg radnici formalno nisu zaposlenici platforme, ve¢ posao
obavljaju uglavnhom putem posrednickih tvrtki partnera (tzv. agregatora) ili se u manjoj mjeri radi o
samozaposlenim fizickim osobama.
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Kako se kod digitalnih platformi radi o ranije poznatim uslugama uz primjenu novog poslovnog modela
kojim se zaobilazi nacionalno radno, socijalno i porezno zakonodavstvo, zbog implikacija na ljudska
prava platformskih radnika i potencijalne diskriminatorne prakse, potrebno ga je posebno urediti i
novim ZOR-om. Ne postoji sustavno istrazivanje o broju i karakteristikama platformskih radnika u RH
pa tako ni resorno ministarstvo ne raspolaze podatcima o broju radnika, o tvrtkama partnerima niti o
vrstama ugovora koji se primjenjuju, dok su nesluzbene procjene da je u ovakav nacin rada ukljuc¢eno
od 30.000 do 40.000 radnika.

Zaprimili smo nekoliko prituzbi platformskih radnika, uglavnhom zbog sumnje na diskriminaciju
temeljem imovnog stanja zbog nemogucnosti zaposljavanja uslijed neposjedovanja osobnog vozila ili
bicikla potrebnih za rad. Takoder su nam se obracali s upitima o zastiti na radu. Radnici se na ovakav
rad cCesto odlucuju privuéeni njegovom fleksibilnos¢éu, no razvidno je da platformski radnici nisu
dovoljno upoznati sa svojim pravima, zbog ¢ega pozdravljamo osnivanje Sindikata radnika digitalnih
platformi. Sindikat istiCe probleme s primjenom platformskog modela u praksi, poput jednostranog
odlucivanja platforme o svim relevantnim pitanjima za radnike, nepostojanja prava na stanku,
godiSnjeg odmora, ali ni bolovanja. Ukazujemo na dodatni problem diskriminacije temeljem
zdravstvenog stanja ukoliko algoritam platforme radnika tijekom bolovanja evidentira kao neprisutnog
na platformi, pa mu se nakon toga dodjeljuju manje poZeljne voznje ili radni zadaci s manjom zaradom.

Prema navodima Sindikata radnici zaposleni preko tzv. agregatora cesto imaju fiktivne ugovore o radu,
rade bez odgovarajucih dozvola za prijevoz putnika, nisu im osigurana sredstva za siguran rad te
tvrtkama partnerima plac¢aju mjese¢nu naknadu kako bi mogli raditi. Ukazuju i na nedovoljnu primjenu
postojecih zakonskih instrumenata, poput inspekcijskih nadzora, $to potvrduju i podatci DIRH-a o svega
90 inspekcijskih nadzora u podrucju radnih odnosa i sedam inspekcijskih nadzora u podrudju zastite na
radu tijekom 2021. godine. Predstavke DIRH-u odnosile su se najviSe na radno vrijeme, obveze
poslodavca o sklapanju ugovora o radu, prijave i odjave
radnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje
te nezakoniti rad drzavljana trecih zemalja. Preporuka 23.
Ministarstvu rada, mirovinskog

U razlic¢itim drzavama EU vidljivi su pomaci u priznavanju sustava, obitelji i socijalne politike,

statusa radnika osobama koje rade putem digitalnih
platformi, a kako na ovaj nacin radi vise od 28 milijuna
ljudi te je za ocekivati da ¢e platformski rad postati jos
rasireniji, problem zastite radnika prepoznat je na razini
Unije. Europski parlament je 16. rujna izglasao Rezoluciju
o pravednim radnim uvjetima, pravima i socijalnoj zastiti
radnika koji rade preko platformi, a u prosincu 2021.
godine EK predloZila je niz mjera za poboljSanje radnih
uvjeta u platformskom radu te potporu odrzivom rastu
digitalnih radnih platformi u EU. Najznacajniji je prijedlog
Direktive o poboljSanju radnih uvjeta u radu putem
platformi, kojom se nastoji osigurati dodjeljivanje

da prije predlaganja novih zakonskih
rjeSenja provede istrazivanje o broju
i strukturi radnika zaposlenih preko

digitalnih platformi

Preporuka 24.
Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike,
da prijedlogom izmjena i dopuna
Zakona o radu regulira status
radnika platformskim radnicima

zakonskog statusa radnika, uz primjenu kontrolnih kriterija za utvrdivanje je li platforma poslodavac. S
obzirom na navedeno, MRMSOSP-u predlaZzemo da prije novih zakonskih rjeSenja provede istrazivanje
o broju i strukturi radnika zaposlenih preko digitalnih platformi te da im novim izmjenama ZOR-a prizna
status radnika, kako bi imali prava koja iz njega proizlaze.
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2.7. Prava starijih osoba

2.7.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Prema posljednjim dostupnim podatcima DZS-a, svaki je peti stanovnik RH u dobi od 65 i viSe godina,
a od njih je gotovo tredina u riziku od siromastva. Za osobe starije od 65 godina koje Zive same stopa
rizika od siromastva za 2020. godine iznosila je 52,1%, Sto je porast u odnosu na 2019. godinu.

Odluka o isplati jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 (tzv. COVID-dodatak), donesena u travnju 2021. godine,
umirovljenicima je donijela kratkotrajno olaksanje. Temeljem Odluke umirovljenicima sa mirovinama
nizim od 4.000,00 kn isplacivan je tzv. COVID-dodatak u iznosu od 400,00 kn do 1.200,00 kn, ovisno o
visini mirovine. Umirovljenici koji su dio staza ostvarili u inozemstvu bili su duzni podnijeti dokaz o
iznosu mirovine koju je isplatio inozemni nositelj osiguranja u objektivno kratkom roku, do 30. lipnja
2021. godine. S obzirom na nedovoljnu informiranost, mnogi su navedeni rok nehotice propustili, pa
smo MRMSOSP-u, kao i SUH, uputili preporuku za produljenje roka, koja je prihvaéena, pa se dokaz o
iznosu mirovine mogao naknadno podnijeti do 30. studenog 2021. godine. Prema podatcima HZMO-a,
COVID-dodatak isplacen je u travnju za 652.341 korisnika, u srpnju za 58.068 korisnika, a u prosincu za
jos 10.026 korisnika.

Fotografija 8.

Iz zaprimljenih prituzbi vidljivo je da se u provedbi
pojavio niz pitanja i nedoumica, od isplate
umirovljenicima s nereguliranim prebivaliStem
(iako fakticki prebivaju u RH) do pitanja isplata na
racune u banke u inozemstvu. Kako su nam se i po
proteku drugog roka obraéali umirovljenici kojima
COVID-dodatak nije isplaéen jer se nisu na vrijeme
obratili Zavodu, iako zadovoljavaju sve ostale
uvjete, MRMSOSP-u smo uputili dodatnu
preporuku da se, s ciliem pojednostavljivanja
buducdih jednokratnih isplata pojedinim skupinama
umirovljenika, razmotri povezivanje informacijskih
sustava HZMO-a i Porezne uprave, a kako bi HZMO
uz neposredan uvid u ukupnu visinu inozemne i
tuzemne mirovine korisnika automatski mogao
vrsiti jednokratne isplate, kao sto ih trenutno vrsi

za korisnike koji su staZ i mirovinu ostvarili samo u
RH. Isto je vaZno jer dio starijih osoba nije dovoljno informiran te nije u moguénosti podnijeti zahtjev
bez dodatne podrske.
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Pocetkom godine krenula je i isplata nacionalne naknade za starije osobe koje nisu ostvarile pravo na
mirovinu, u iznosu od 800,00 kuna mjese¢no, o ¢emu piSemo detaljnije u dijelu o mirovinskom
osiguranju. U predmetu koji smo otvorili na vlastitu inicijativu utvrdili smo da je 92-godisnjakinja
narusenog vida i sluha, koja Zivi bez pitke vode, javne rasvjete i asfaltiranog prilaznog puta, podnijela
zahtjev za nacionalnu naknadu za starije tek uz pomo¢ djelatnika opcine, jer nije bila svjesna
mogucénosti Sto pokazuje vaznost izvaninstitucionalne podrske za najranjivije medu osobama starije
Zivotne dobi.

2.7.2. Domovi za starije i nemocne

Prema podatcima MRMSOSP-a, u RH su djelovala tri drzavna doma, 45 decentraliziranih domova za
starije osobe, 121 nedrzavni dom i 379 obiteljskih domova. lako broj nedrzavnih i obiteljskih domova
fluktuira, ukupan broj najtrazenijih domova — onih decentraliziranih — godinama je isti. Od ukupno
22.364 korisnika domova za starije i nemocne, 1.252 ih zbog niskih primanja sudjeluje u plac¢anju dijela
troSka smjestaja, a ostatak troSka podmiruje se iz drzavnog proracuna, dok se za 846 korisnika trosak
smjestaja u cijelosti podmiruje iz drzavnog proracuna.

,...Jedino drugo meso koje se koristi je piletina i to u 15 dana jednom..na 20 ljudi i vise pile i po
i to najmanjih dimenzija. Meso dode vec usmrdeno pa se namace u kvasini. O veceri da ne
govorim. Katastrofa. Ljudi su gladni, vezani i prljavi.”

Nakon brojnih medijskih napisa o krsenjima prava
korisnika u obiteljskim domovima, novim ZSS-om je
propisano da su obiteljski domovi koji nakon 1. sije¢nja

Preporuka 25.

2027. Zele nastaviti pruzati usluge duzni uskladiti svoj
organizacijski oblik, $to znaci da ¢e se, da bi nastavili raditi,
do tada morati transformirati. S obzirom da su u
obiteljskim domovima smjestena 5.652 korisnika postavilo
se pitanje kuda ¢e korisnici oti¢i ako obiteljski domove
zatvore svoja vrata, narocito s obzirom na kroni¢ni manjak
smjestajnih kapaciteta i njihovu dosadasnju cjenovnu
pristupacnost.

Usprkos velikoj procijepljenosti korisnika domova za
starije i nemocne, njihovo funkcioniranje i dalje je bilo
otezano za vrijeme epidemije, uz povremene pojave
zaraze kod veceg broja korisnika i osoblja, zbog cega su
pojedini domovi samoinicijativno svim korisnicima
onemogucavali izlaske i posjete, time primjenjujuci
restriktivnije mjere od onih predvidenih uputama HZJZ-a.

Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike,
da sukladno Zakonu o socijalnoj
skrbi donese podzakonske akte
radi kvalitetne transformacije
obiteljskih domova

Preporuka 26.
Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike,
da prati i Zurno reagira kod
samoinicijativnog ogranic¢avanja
izlazaka i posjeta u domovima za
starije i nemocne
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Istovremeno, neki domovi za starije i nemocéne nisu iskoristili
Preporuka 27. mogucnosti koje pruza digitalna tehnologija. Nedostatak
Pruzateljima usluga smjestaja opreme, ograni¢ena dostupnost interneta i osoblja te ponekad
za starije osobe, da korisnicima nesnalazenje s digitalnim tehnologijama doprinijeli su
usluga smjeStaja omoguce onemogucavanju ovakvih kontakata s ¢lanovima obitelji, koji
kontakte videopozivom bi starijim osobama i njihovim ¢&lanovima obitelji barem

djelomi¢no nadomjestili izostanak fizickog kontakta.

Korisnici koji su zbog svojeg zdravstvenog stanja morali redovito u bolnicu, primjerice zbog dijalize,
proveli su i nekoliko mjeseci u samoizolaciji buduéi da je u odredenom razdoblju ona bila preporucena
u trajanju od 14 dana nakon svakog izlaska iz doma. Stacionarni korisnici ¢esto su umirali sami, bez
oprostaja s ¢lanovima obitelji, a zbog zabrane okupljanja veceg broja ljudi na posljednji pocinak su
odlazili bez uobic¢ajenog ispraéaja.

Prema podatcima MRMSOSP-a, od 1. lipnja 2020. do 28. veljace 2021. godine preminula su 903
korisnika domova za starije i nemocne, najvise u Gradu Zagrebu (279), Osjecko-baranjskoj (79) i
Medimurskoj Zupaniji (72), no nakon 1. oZujka 2021. brojke su nesto nize — do pocetka sijeCnja
preminulo je ukupno 138 korisnika, Sto se vjerojatno moZe povezati s rastom broja procijepljenih
korisnika.

,Kada je tata primljen u dom imao je 70 kg, bio je potpuno pokretan, sam je isao na wc, sam
je jeo, komunicirao normalno, prepoznavao nas uz povremen gubitak osjecaja za mjesto i
vrijeme i imao fizicku snagu. Dakle, u mjeseci i pol dana tata se iz fizicki jakog 83-godisnjaka
pretvorio u Covjeka na samrti... Izgubio je gotovo 20 kg, potpuno je gladan i dehidriran, ima
pelene, ne izlazi iz kreveta, ne komunicira, samo spava... On nije oslabio, on je na rubu
Zivota, a o dostojanstvu Covjeka i pravu na brigu i komunikaciju da ne govorim...Mi ¢emo
probati spasiti tatin Zivot, ali brinemo se za desetke kostura koje smo vidjeli u sobama
doma....”

U razdobljima zabrane posjeta zaprimili smo viSe prituzbi bivSih djelatnica privatnih i obiteljskih
domova za starije i nemocne, u kojima se vrlo otvoreno navodi da domovi na korisnicima sStede, kako
na hrani, tako i na grijanju, da je osoblje nestru¢no i da ga po noci uopée nema, da se korisnike veze i
da ¢ak i pojedine smrtne slucajeve izravno pripisuju postupanju osoblja. Isto tako, zabiljeZili smo i slu¢aj
u kojem su se ¢lanovi obitelji korisnika prituzili na neadekvatnu i nesavjesnu skrb u razdoblju zabrane
posjeta, zbog Cega je korisnik u roku mjesec i pol, koliko je proveo na smjestaju, postao nepokretan i
razvio dekubitalne rane, nakon ¢ega je preminuo. U svim spomenutim slu€ajevima zatrazili smo Zurno
provodenje inspekcijskog nadzora.

MRMSOSP navodi da je tijekom 2021. provedeno 790 nadzora nad pruzateljima usluge smjestaja za
starije i nemocne osobe, da je plan nadzora za 2021. premasen, a broj inspektora povec¢an sa osam na
21, sto iako pozitivan pomak i dalje nije zadovoljavajuce s obzirom na brojnost navoda o krsenjima
prava starijih osoba u domovima.
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Iz izvjeSéa o nadzorima provedenim u domovima za starije i nemocne vidljivo je da je kod vecine
prisutan manjak medicinskih sestara, njegovateljica i socijalnih radnica, da dio zaposlenog osoblja
nema odobrenja za samostalan rad, da njegovateljice nemaju poloZene tecajeve za njegu, da se ,na
crno” zaposljava medicinsko osoblje iz susjednih drzava ili se ono uopée ne zaposljava, navodedi da se
na objavljene oglase na HZZ-u nitko ne javlja. Takoder, zamijecen je i prekomjeran broj korisnika u
odnosu na kapacitete, kao i neprilagodenost prostora.

U jednom od provedenih nadzora inspektori su, uz niz drugih nepravilnosti, korisnicu koja ima
demenciju zatekli s vezanim rukama, nogama i dekubitusom, te je ista potom izmjestena kod drugog
pruzatelja usluge smjestaja. Domu je naredeno otklanjanje uodenih nepravilnosti te je podnesen
optuzni prijedlog zbog smjestaja veéeg broja korisnika od dozvoljenog. Pritom nije izreCena mjera
zabrane rada niti su, vezano za postupanje prema navedenoj korisnici, podnesene prekrsajne ili
kaznene prijave protiv odgovornih.

U drugom slucaju, u kojem je njegovateljica objavila fotografije vezane korisnice, a koje su potom
prenijeli mediji, inspektori su konstatirali da u sobi korisnice nisu pronadena sredstva za sputavanje.
Ipak, navedeni dom u meduvremenu je prestao s radom, a protiv vlasnice je u tijeku kazneni postupak
zbog kaznenog djela protupravnog oduzimanja slobode.

Novim ZSS-om ponovno je propusteno regulirati
primjenu mjera ograni¢avanja kretanja u domovima za

starije i nemoc¢ne koji nisu ustanove socijalne skrbi, a's Preporuka 28.
obzirom na uocene slucajeve koriStenja sredstava Ministarstvu rada, mirovinskog
sputavanja nad osobama s Alzheimerom, mogudée su sustava, obitelji i socijalne politike, da

povrede ¢lanka 3. EKLIP. Tijekom 2021. godine regulira primjenu mjera ogranicavanja
primijetili smo i porast broja prituzbi zbog iznenadnog kretanja  kod  pruzatelia  usluge
otkazivanja smjestaja dementnim osobama, iz ¢ega je smjestaja koji nisu ustanove socijalne

vidljivo da su zbog kroni¢nog manjka dugotrajnog skrbi

smjestaja za starije osobe oboljele od demencije i
Alzheimerove bolesti, kao i njihove obitelji, u posebno
ranjivom poloZaju.

Posebno zabrinjava da je ¢ak 17, od ukupno 31 pruZatelja usluga smjestaja za starije i nemocne kojima
je inspekcija MRMSOSP-a izrekla mjeru zabrane rada, nastavilo sa radom, Sto dodatno potvrduje
potrebu pracenja provedbe izrecenih mjera.

Novim ZSS-om propisano je da bi JLS trebale najmanje jednom godisnje provoditi kontrolu nad
pruzateljima usluga smjestaja za starije i nemocne, a u slucaju ,,osnovane sumnje“ na nepravilnosti iste
bi trebale dojavljivati MRMSOSP-u. Kako bi nadzori koje ¢e JLS provoditi bili u¢inkoviti, potrebno je
osigurati da budu nenajavljeni te da ih provode osobe koje su educirane i senzibilizirane za
problematiku domova za starije i nemocne osobe.
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2.7.3. Nasilje nad starijima

Prema podatcima UN-ove neovisne stru¢njakinje za prava starijih osoba, nasilje i zanemarivanje starijih
osoba znacajno je poraslo tijekom pandemije, kako u domovima za starije, tako i u obiteljima. U RH se
takvi podatci prikupljaju u svakom sustavu zasebno, a nasilje nad korisnicima uoceno prilikom
inspekcijskih nadzora u pravilu se tretira kao nepravilnost u radu i nalaze se rok za njeno otklanjanje te
Cesto prolazi bez prekrsajnopravnih ili kaznenopravnih posljedica za pocinitelje.

O nasilju koje stariji dozivljavaju u vlastitim domovima
Preporuka 29. postoje tek parcijalni podaci, medu ostalim pribavljeni

Ministarstvu  rada,  mirovinskog i kroz istraZivanja koje u pojedinim dijelovima RH
sustava, obitelji i socijalne politike, da provode udruge. Tako je istraZivanje udruge Duga
osigura sredstva za OCD-e i JLP(R)S za Vukovar pokazalo da je gotovo trecina starijih ispitanih
aktivnosti usmjerene na osnaZivanje osoba doZivjela neki oblik nasilja, a polovica njih nasilje
starijih i podrsku u slucajevima nikome nije prijavila zbog straha od posljedica i
obiteljskog nasilja socijalne isklju¢enosti. Uz strah, istraZivanje Centra za

kvalitetu Zivota 50+ prepoznalo je kao razloge i sram,
neinformiranost i nepovjerenje u institucije. Kao rizi¢ni
faktori na strani Zrtve posebno su istaknuti bolest, invaliditet, nepokretnost i alkoholizam.
Istrazivanjem koje je udruga CERANEO provela u pet Zupanija na podrucju sjeverne Hrvatske
primijeceno je da su vazan faktor ranjivosti starijih naruseni obiteljski odnosi i tradicionalni obrasci u
kojima se ocekuje nasljedivanje imovine naustrb stavljanju imovine u funkciju vlastite dobrobiti u
starosti.

,Moja kéerka ... je lijecCeni alkoholicar, koja sustavno i godinama vrijeda i psihicki, verbalno i
financijski zlostavlja moju majku, njenu baku.

Policija i Hitna medicinska pomoc su cesto bili u nasoj kuci u ...., na intervenciji.

Moja majka je stara i bolesna Zena. Majka bi Zeljela da se .... odseli i ostavi je na miru.

.... he Zeli, iako je zaposlena.

Moja majka traZi od mene pomoc. Ja ne znam kako da joj pomognem. ,,

Tijekom 2021. godine u viSe smo navrata zaprimili prituzbe susjeda, koji navode da svjedoce nasilju
nad starijim osobama u obitelji, no Zrtve su, usprkos postojanju vidljivih ozljeda, takve navode
zanijekale. Pocinitelji nasilja su osobe koje Zive u istom kucanstvu, a Zrtve ih pod svaku cijenu Zele

zastititi, Sto institucijama onemogucdava daljnje postupanje.

Prema podatcima iz IzvjeS¢a o radu Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i
prekrSajnog postupka te izvrSavanje sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji za 2020. godinu,
pred sudovima je evidentirano 314 Zrtava starije Zivotne dobi, Sto predstavlja porast u odnosu na 2018.
i 2019. godine, iako je ukupan broj Zrtava u padu. MUP je tijekom 2021. godine evidentirao 760 Zrtava
obiteljskog nasilja starijih od 65, od ¢ega 499 Zena i 261 muskarac, $to je pad u odnosu na 2020. godinu
(1.095 Zrtava obiteljskog nasilja starijih od 65). Prema evidenciji centara za socijalnu skrb, zabiljezeno
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je 289 slucajeva zanemarivanja potreba osoba starije Zivotne dobi, Sto predstavlja blagi porast u
odnosu na 2019. godinu.

Pritom je vaino napomenuti da postojeéi nacin

prikupljanja i objave prikupljenih podataka ne daje Preporuka 30.
sveobuhvatni i sustavni uvid u problematiku nasilja nad Ministarstvu pravosuda i uprave, da
starijima, jer se ne objavljuje struktura pocinitelja nasilja osnuje Radnu skupinu za pracenje

nad starijima (jesu li to djeca, unuci ili partneri), vrsta pojavnosti nasilia nad starijima,
nasilja nad starijima (preteze li, primjerice, fizicko ili ukljuCujuci i u domovima za starije i

ekonomsko nasilje) i poduzetih mjera — jesu li pocinitelji nemocne

i na koji nacin sankcionirani.

2.7.4. Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

Zasebne podatke o broju sklopljenih ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju nije moguce
prikazati. Naime, prema podacima HJK, pred javnim biljeznicima je tijekom 2021. sklopljeno 1.578
ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju (od cega 567 u formi javnobiljeznickog akta, a 1.011 je
solemnizirano), dok je pred sudovima ovjereno 1.320 ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju.
Pri tome bi bilo osobito vazno znati broj sklopljenih ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, jer su kod ovih
ugovora primatelji udrzavanja u iznimno ranjivom polozaju u slucaju zloporaba i neizvrSavanja obveza
od strane davatelja uzdrzavanja. Naime, za razliku od ugovora o doZivotnom uzdrzavanju, kod ugovora
o dosmrtnom uzdrzavanju davatelj uzdrzavanja stjece stvari i prava koja su predmet ugovora za Zivota
primatelja uzdrzavanja.

Motiv za sklapanje ugovora o uzdrZavanju na strani primatelja uzdrZavanja, u pravilu starije osobe,
mozZe biti podmirivanje mjesecnog troska smjeStaja u domu za starije, pomo¢ oko zadovoljenja
svakodnevnih potreba — kuhanja, obavljanja kuc¢anskih poslova, brige o higijeni i zdravlju i sl. Znacajan
broj starijih osoba zbog niskih mirovina ne moze samostalno placati usluge koje im postanu potrebne
zbog narusenog zdravlja. Posljedica je to i nedovoljne dostupnosti socijalnih usluga (primjerice
restriktivni cenzus za uslugu pomodi u kudi) ili ograni¢enog trajanja projektnih aktivnosti kojima se
pruza pomoc¢ u kudéi (poput ,Zazeli“).

Naravno, motiv za sklapanje na strani pruzatelja uzdrzavanja moze biti itekako pozitivan, no potrebno
je regulirati sklapanje ovih ugovora tako da se $to vise preveniraju zlouporabe.

U slucaju neizvrSavanja obveza od strane davatelja uzdrZavanja ugovor se moZze raskinuti, medutim u
praksi ovi sudski postupci traju predugo, osobito s obzirom na visoku dob primatelja uzdrzavanja, koji
ponekad umiru ne docekavsi raskid.

Cak i nakon zloporaba zbog kojih su ostali bez imovine i skrbi, primatelji uzdrzavanja nisu mogli ostvariti
prava u sustavu socijalne skrbi. Navedeno je rijeSeno novim ZSS-om kojim je propisano da se
primateljima uzdrZavanja koji su pokrenuli postupak radi raskida zbog neispunjavanja obveze sada
moze priznati pravo na ZMN, doplatak za pomo¢ i njegu, pomo¢ u kudi i uslugu smjestaja, sto je bila
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Registar ovakvih ugovora i dalje ne postoji, iako se

Preporuka 31. i HIK zalaZe za njegovo uvodenje. HJK dodatno

Ministarstvu pravosuda i uprave, da
sudovima pred kojima se sklapaju ugovori
o dozZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju
te javnim biljeZznicima omoguci pristup
postojeéim elektronickim evidencijama,
radi provjere poslovne sposobnosti
stranaka te postojanja prepreka za
sklapanje ovih ugovora iz ¢l. 170. ZSS-a

isti¢e da biljeznicima nije omoguceno poduzimanje
osnovnih koraka radi provjere osobnih svojstava
stranaka, da nemaju mogucnost neposredne
provjere je li primatelj uzdrzavanja djelomicno lisen
poslovne sposobnosti u odnosu na raspolaganje
imovinom i sklapanje pravnih poslova, koliko je
ugovora s drugim osobama vec sklopio te je li
davatelj uzdrzavanja zaposlen u sustavu socijalne

skrbi, Sto je zakonska prepreka za sklapanje ovakvih
Preporuka 32.

Ministarstvu pravosuda i uprave, da
uspostavi normativni okvir za bolju
regulaciju ugovora o dozivotnom i
dosmrtnom uzdrzavanju, ukljucujuci i za
uspostavu registra ugovora

ugovora.

Zbog nejednakosti stranaka koje sklapaju ugovor,
odnosno posebne ranjivosti na strani primatelja,
potrebno je unaprijediti trenutni normativni okvir,
kako bi se prevenirale zlouporabe. Preporu¢amo
stoga bolje regulirati postupak sklapanja ovih
ugovora, uvodenje registra pruzatelja uzdrzavanja,

kao i ubrzati postupak raskida ovih ugovora u slucaju zlouporabe. Pored toga, trebalo bi razmotriti i
ogranicenje broja ovakvih ugovora koji jedna osoba kao uzdrZavatelj moze sklopiti.

2.7.5. Mirovinsko osiguranje

Od sije¢nja 2021. godine HZMO isplacuje nacionalnu naknadu za starije osobe, nov¢ano primanje za
starije od 65 godine koji nisu ostvarili pravo na mirovinu, a imaju prebivaliSte na podrucju RH u
neprekinutom trajanju od najmanje 20 godina.

Prema podatcima HZMO-a, na dan 31. prosinca 2021. prosjecna dob korisnika ove naknade bila je 73
godine, 20% njih bilo je u dobi od 80 ili viSe godina, a gotovo dvije tredine korisnika bile su Zene.

Usprkos najavi da ée navedeno pravo do kraja 2021. godine iskoristiti gotovo 20.000 osoba, na dan 31.
prosinca 2021. nacionalnu je naknadu koristilo svega 5.696 starijih osoba. U svojoj analizi iz prosinca
2021. godine Institut za javne financije (IJF) osvrée se na mogucde razloge zbog kojih je broj korisnika
bitno manji od procijenjenog, medu ostalim ukazujuc¢i na neinformiranost potencijalnih korisnika,

nacin podnosenja zahtjeva i isplatu putem banaka.

Preporuka 33. Iznos nacionalne naknade za starije je 800,00 kn,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da prijedlogom
izmjena i dopuna Zakona o nacionalnoj

naknadi za starije osobe poveca iznos te
omoguci isplatu putem poste

odnosno 820,80 kn u 2022. godini, i pokriva samo
dio Zivotnih troSkova. Stoga smo tijekom izmjena
ZSS-a ukazivali na potrebu poveéanja nacionalne
naknade za starije, u skladu s rastom ZMN-a. Pri
tome osobe koje su korisnici ZMN-a ujedno time
dobivaju i ,propusnicu” za razli¢ita druga prava,
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posebno na lokalnoj razini, poput naknade za troskove stanovanja i ogrjeva, pa se dio osoba vjerojatno
i iz tog razloga nije odlucio za nacionalnu naknadu.

Analiza IJF ukazuje i na moguce razloge zbog kojih su korisnici mirovina koje su iznosom nize od 800,00
kn ipak odabrali mirovinu. S tim u vezi, navodi se da je mirovina primanje koje nije uvjetovano
dohodovnim cenzusom te uz nju vecina umirovljenika mozZe raditi, dok istovremeno korisnici
nacionalne naknade zbog premasivanja dohodovnog cenzusa mogu izgubiti pravo na nju, a pravo gube
i ako se povecda dohodak kuéanstva. Ovo potvrduje i podatak HZMO-a da je od ukupno 26.405 osoba
¢ija je mirovina na dan 1. sije¢nja 2021. iznosila manje od 1.000,00 kuna, samo njih 60 zatrazilo
obustavu isplate mirovine radi ostvarivanja prava na nacionalnu naknadu.

,Molim Vas zasto su moji roditelji danas uplakani morali napustiti prostorije mirovinskog u
Splitu.

Naime danas su dosli da podnesu zahtjev za isplatu covid dodatka ali sluZbenica nije htjela
uzeti zahtjev zbog kako kaze razloga da su zakasnili.

Ipak su oni stariji ljudi i nisu im bas dostupne informacije kao drugima.

Da li je to moguce pa ipak je to naknada jednokratna kako mogu zakasniti.”

Zaprimali smo i prituzbe koje su se odnosile na oteZanu komunikaciju sa HZMO-om, posebno za
podnositelje zahtjeva koji Zive u inozemstvu, te na
dugotrajnost postupaka s inozemnim elementom. HZMO
navodi da se u tim predmetima skratilo vrijeme dono$enja Preporuka 34.

prvostupanjskog rje$enja sa 172,2 dana u 2020. na 127,3 Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje, da intenzivnijom

komunikacijom sa  strankama

dana u 2021. godini. No, pritom je potrebno dodatno
intenzivirati komunikaciju sa strankama, posebice u

dodatno skrati vrijeme postupanija,
posebice u odnosu na predmete s
inozemnim elementom

sluajevima kada je za rjeSavanje potrebno da stranka
dostavi dodatnu dokumentaciju, ovlastenje banke, potvrdu
o Zivotu i sl., a dobro informiranje stranaka o potrebnoj

dokumentaciji zasigurno bi skratilo vrijeme postupanja.

Strankama je takoder potrebno, koliko god je mogucée, pojasniti na koji nacin je u njihovom predmetu
utvrden izracun mirovine, s obzirom da su rjeSenja HZMO-a zbog svojeg formalnog oblika strankama
¢esto nerazumljiva, Sto potvrduju i udruge koje pruzaju besplatnu pravnu pomoé, kojima se stranke
¢esto obracaju radi tumacenja izraCuna mirovine.

Uz ponovno aktualiziranje pitanja adekvatnosti postoje¢e formule za uskladivanje mirovina, za ¢iju se
izmjenu udruge umirovljenika ve¢ dulje zalazu, navodeci da postoje¢a formula dovodi do stalnog
opadanja prosjecnih primanja umirovljenika u odnosu na prosjec¢ne plade, tijekom 2021. je u javnosti
problematiziran i postoje¢i model obiteljskih mirovina. Naime, obiteljska mirovina trenutno iznosi 70%
mirovine brac¢nog druga te su Cesti slucajevi u kojima preZivjeli brac¢ni drug koji je ostvario i vlastitu
mirovinu ne moZze koristiti obiteljsku mirovinu jer nije povoljnija od vlastite, radi ¢ega smréu jednog od
bracnih drugova umirovljenicko kuc¢anstvo naglo osiromasuje. MRMSOSP je za 2022. najavilo reformu
obiteljskih mirovina, po uzoru na obiteljske mirovine u drugim zemljama, te bi iste u prosjeku trebale
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2.8. Diskriminacija temeljem dobi

2.8.1. Diskriminacija starijih osoba temeljem dobi

Kada govorimo o diskriminaciji osoba starije Zivotne dobi u 2021. godini, ne moze se zaobici utjecaj
epidemije i mjera za njeno suzbijanje. Stariji su podnijeli veliki teret, ne samo kao skupina koju moguca
zaraza i njene posljedice osobito pogadaju, nego i u pogledu ucinka mjera za zasStitu od zaraze, poput
izolacije i socijalne isklju¢enosti. Upravo su osobe starije Zivotne dobi teZe obolijevale od COVID-19 te
je izrazito visok njihov udio u broju umrlih. U javnhom diskursu od starijih se osoba trazilo da ne izlaze
iz svojih domova te da izbjegavaju kontakte s drugim ljudima. To je posebno teSko pogodilo one u
dugotrajnoj institucionalnoj skrbi gdje je povremeno bio zabranjen svaki izlazak iz institucija, kao i
kontakti sa ¢lanovima obitelji i vanjskim svijetom.

Tijekom 2021. godine osobe starije Zivotne dobi bile su izlozene dobnoj diskriminaciji prilikom trazenja
posla, nedostatku socijalnih usluga za starije, digitalizaciji, kao i praksama koje ukljucuju starosna
ogranicenja u pristupu dobrima i uslugama.

lako je ekonomska samostalnost bitan preduvjet zastite od diskriminacije i nasilja, starije osobe i
umirovljenici sa izuzetno niskim mirovinama i dalje su izloZeni brojnim izazovima koja sa sobom donosi
siromastvo. Istrazivanje za razvoj drustveno inovativnog programa poticanja i podrske umirovljenicima
pokazuje kako ¢ak 74% umirovljenika koji su sudjelovali u ponovnoj aktivaciji na trzistu rada, kao razlog
za reaktivaciju navodi financije.

Stoga, iako se dozivljava kao pogodnost, reaktivacija umirovljenika ¢esto je posljedica njihovog loseg
imovnog stanja i mirovina od kojih ne mogu Zivjeti. Kako se u Istrazivanju navodi, umirovljenici su
najcescée bili zaposleni kao prodavaci (51%) i vozaci autobusa (22%), a potom kao kuhari i pomo¢ni
kuhari, telefonski anketari, vozali transfera, sobari i fasaderi. Kako iz navedenoga proizlazi,
umirovljenicima su dostupna uglavnom slabije pla¢ena radna mjesta za koja je potrebna niza razina
obrazovanja. Posljedica je to i ¢injenice da je nekim skupinama zakonski onemoguéen nastavak rada u
struci, primjerice Skolskim djelatnicima.

TrziSte rada nije osobito sklono umirovljenicima te se kao jedna od najvecih poteskoca u trazenju posla
u navedenom lIstraZivanju navodi postojanje predrasuda medu poslodavcima o umirovljenicima kao
homogenoj skupini bez potencijala. Sa sliécnim predrasudama suocavaju se i stariji radnici. Oni su
najizloZeniji i prestanku radnog odnosa zbog poslovno uvjetovanih razloga gdje, prema podatcima HZZ-
a, radnici stariji od 55 godina Zivota Cine 41% ukupnog broja radnika proglasenih kolektivnim viskom.
Obzirom na izuzetno male Sanse ponovnog zapoSsljavanja, njih se umirovljuje s prvim uvjetima za

mirovinu, Sto kasnije doprinosi loSem materijalnom stanju

umirovljenika.
Preporuka 35.

Ministarstvu zdravlja, da izmjeni Kada govorimo o reaktiviranju osoba starije Zivotne dobi
diskriminatornu odredbu ¢lanka 50. na trzistu rada, vazno je ukazati i na diskriminatorni
Zakona o obveznom zdravstvenom ucinak ¢l. 50. ZOZ0O-a kojim se zaposlene osiguranike
osiguranju HZZ0-a starije od 65 godina stavlja u nepovoljniji poloZaj
od drugih. lako obvezno zdravstveno osiguranje placaju
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kao i ostali zaposleni, oni za vrijeme bolovanja nemaju pravo na naknadu place na teret HZZO-a, vec
na teret poslodavca.

Prema podacima HCK-a, dostupnost socijalnih usluga, poput dostava toplog obroka ili pomodi u kudi
starijim osobama, nije ravhomjerno rasprostranjena diljem citave RH.

Razvijanje raznovrsnih i dostupnih izvaninstitucionalnih usluga za poboljSanje kvalitete Zivljenja u
vlastitom domu opdéi je trend u zemljama EU, koji utjece i na razvoj socijalnih usluga za osobe starije
Zivotne dobi u RH. Medutim, liste ¢ekanja za smjestaj starijih osoba u institucionalnoj skrbi pokazuju
da je interes za takvom vrstom socijalne usluge jos uvijek veéi od dostupnih kapaciteta, o cemu treba
voditi racuna. U slucajevima ozbiljno narusenog zdravstvenog stanja, smanjene pokretljivosti i trajne
ovisnosti o tudoj pomoci u svakodnevnom funkcioniranju, podrska kroz pomo¢ u kuéi u trajanju od
nekoliko sati tjedno nikako nije dostatna, pa se nedostupnost odgovarajuceg smjestaja i usluge takoder
moZze promatrati kao strukturalna dobna diskriminacija. Kada pak govorimo o privatnim domovima za
stare i nemocdne, veliki problem predstavljaju njihove cijene koje, prema navodima Matice
umirovljenika Hrvatske, rastu, sto suzuje krug potencijalnih korisnika.

Istovremeno, potomcima, bracnom ili izvanbra¢nom drugu

osoba starije Zivotne dobi kojima je zbog odrzavanja Zivota Preporuka 36.
potrebno pruzanje specificne njege, koje su nepokretne ili Ministarstvu rada, mirovinskog
se nalaze u uznapredovaloj fazi onkoloske ili druge teske sustava, obitelji i socijalne politike,
bolesti, zbog koje nisu sposobne same brinuti o sebi, nije da u Zakonu o socijalnoj skrbi

omogucen status njegovatelja. Priznavanje navedenog predvidi institut njegovatelja za
prava i reguliranje statusa osoba koje skrbe o starim i ¢lanove obitelji koji brinu o starim,
nemoénim c¢lanovima obitelji bilo je predvideno jo$ nemocnim i oboljelim ¢lanovima

Strategijom socijalne skrbi za starije osobe 2017. - 2020.

godine. Usprkos nasim preporukama, niti novim ZSS, status

njegovatelja do danas nije osiguran ¢lanovima obitelji, iako bi se time olaksala tranzicija iz
institucionalne u izvaninstitucionalnu skrb o osobama starije Zivotne dobi, a koja predstavlja dugoroc¢ni
cilj. Priznavanje navedenog prava doprinijelo bi pomirenju profesionalnog i obiteljskog Zivota, posebice
u odnosu na Zene koje ¢eSce brinu o starim i nemocnim te bolesnim ¢lanovima obitelji.

Digitalizacija brojnih usluga i servisa, dodatno ubrzana epidemijom, takoder je oteZala poloZaj starijih
osoba. lako digitalizacija, ukljucujuéi primjerice telemedicinu moZe poboljSati dostupnost skrbi i usluga
potrebnih starijim osobama, upotreba modernih tehnologija u brojnim sustavima moze ih i dodatno
iskljuciti. Stoga, poStujué¢i neminovnost promjena i drustvenog napretka, pri svakom ukljucivanju
digitalnih tehnologija u brojne segmente drustvenog Zivota, treba predvidjeti i alternativna rjesenja
koja ¢e osigurati pristup i onima koji se takvim tehnologijama ne koriste ili si ih ne mogu priustiti.

Problematicna je u pogledu dobne diskriminacije i praksa nekih osiguravajuéih drustava koja uslugu
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja uskraduju osobama starijim od 65 godina, zbog ¢ega smo dobili
i nekoliko prituzbi dugogodisnjih osiguranika dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja kojima je
osiguravajuce drustvo odbilo isto produljiti nakon 65. godine. Ukupno 10 osiguravajucih drustava koja
nude ovaj proizvod ima odredenu gornju dobnu granicu primanja u osiguranje, koje se kreée u rasponu
izmedu 60i 70 godina Zivota. Neki od njih imaju odredenu i gornju granicu trajanja osiguranja odnosno
ogranicenje mogucnosti obnove police.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



2.8.2. Mladi

Mlade osobe su takoder izloZzene ageismu i predrasudama zbog svoje mladosti, posljedic¢no i
diskriminaciji, kako na individualnoj tako i na strukturnoj razini. Uz dob, diskriminacija mladih cesto je
povezana i s njihovim drugih osobnim karakteristikama, poput spola, rasnog ili etni¢ckog podrijetla ili
imovnog stanja.

Proglasenje epidemije i provedba mjera za njeno suzbijanje uvelike je utjecala na sve oblike Zivota
mladih: obrazovanje, rad, drustveni Zivot, sportske i kulturne aktivnosti te uklju¢enost mladih u Zivot
lokalne zajednice. U lzvjeS¢u Eurofonda o uc¢inku COVID-19 na mlade u EU, navodi se da je pandemija
dovela do problema vezanih uz mentalno zdravlje, posebice u odnosu na mlade kao posebno osjetljivu
skupinu, na sto su ukazale i udruge mladih i za mlade u RH.

Prebacivanjem obrazovnih procesa na digitalne platforme mladim ljudima je onemogucéeno stvaranje
drustvenih veza i razvijanje socijalnih vjestina, a razotkrile su se i ranije nejednakosti, o ¢emu vise
piSemo u poglavlju o pravu na obrazovanje.

Dodatno, kao skupina relativno sigurna od teskih posljedica bolesti, mladi su u javhom prostoru bili
stigmatizirani kao skupina koja bez drustvene solidarnosti neodgovorno Siri zarazu onima
najugroZenijima, osobama starije Zivotne dobi.

Kao skupina sa nesigurnim poloZajem na trzistu rada koja je, s manje iskustva, obi¢no rasporedena na
poslove izvan upravljackih struktura, mladi radnici u kriznim vremenima prvi gube posao. Prema
podatcima gore navedenog lzvjeSéa Cak 9% zaposlenih mladih u RH je tijekom pandemije izgubilo
posao. Prema podatcima MRMSQSP-a, najveci udio s ugovorima o radu na odredeno vrijeme ¢ine
mladi u dobi od 25 do 29 godina (16,59%). Rad na odredeno nosi nestabilnost i nesigurnost zaposlenja,
a posebice je problemati¢no Sto se zloupotrebljava od strane poslodavaca te sto mladima smanjuje
Sanse za planiranje buducénosti i odvajanje od roditelja.

Stambene politike, ukljucujuci i subvencioniranje stambenih kredita, koje su primarno orijentirane na
kupnju nekretnina pogadaju mlade nezaposlene i mlade radnike u nestalnim oblicima rada, koji stoga
nisu kreditno sposobni. Zakonom o subvencioniranju stambenih kredita omogucava se odobravanje
subvencije stambenog kredita kreditno sposobnim gradanima za rjeSavanje stambenog pitanja, Sto
iskljucuje veliki broj mladih izlozenih gore navedenim tesko¢ama na trzistu rada.

U istrazivanju Pandemijalci: Nezaposlenost i izgubljena COVID-19 generacija navodi se da je zabiljezen
porast broja mladih s problemima depresije, anksioznosti i suicidalnog ponaSanja. IstraZivanja
potvrduju da razdoblja ekonomske neizvjesnosti, pracena otkazima i/ili nemoguénoséu pronalaska
posla, imaju snazan utjecaj na psiholosko zdravlje pojedinaca i njihovih obitelji, kao i da nezaposlenost
pojacava moguénost izloZenosti stresovima uzrokovanim manjkom financijskih resursa i nedostatkom
samopouzdanja koji mogu dovesti do razvoja mentalnih poremecaja, ovisnosti, pa i samoubojstva.
Stoga je vazno adekvatno odgovoriti na navedene probleme te se nadamo da ée Strateski okvir razvoja
mentalnog zdravlja 2022. —2030. godine, koji je upravo u izradi, posvetiti posebnu pozornost mladima.
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2.9. Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

2.9.1. Pravo na obrazovanje

Ljudsko pravo na obrazovanje je Ustavom RH zajamceno na nacin da je obrazovanje svakome
dostupno, pod jednakim uvjetima, u skladu s njegovim sposobnostima, kao i da je obvezno obrazovanje
besplatno u skladu sa zakonom. Kako je za prava djece te posljedi¢no i pravo djece na obrazovanje
nadleZna pravobraniteljica za djecu, primarno pratimo ostvarivanje prava na visoko obrazovanje u RH.
Stoga u ovom poglavlju navodimo problematiku utjecaja epidemije bolesti COVID-19 na studiranje,
poteskoce u ostvarivanju prava iz studentskog standarda i dodjele stipendija, te probleme u provedbi
postupaka priznavanja inozemnih strucnih kvalifikacija. Ujedno ukazujemo i na nedostatke
zakonodavnog okvira koji regulira pojedine profesije zdravstvenih djelatnosti.

IzvjeS¢e EK o utjecaju bolesti COVID-19 na visoko obrazovanje navodi da polovina studenata u EU
smatra da su pandemija i posljedi¢ni prelazak na online studiranje negativno utjecali na stjecanje novih
znanja i iskustvo studiranja. Iz istrazivanja ,Studenti i pandemija: Kako smo (pre)zivjeli?“ o utjecaju
epidemije u Hrvatskoj u akademskoj godini 2020./2021., kojeg je AZVO provela u rujnu 2021.godine,
proizlazi da je 63% studenata prvih godina istaknulo da zbog pandemije nisu u potpunosti dozivjeli
iskustvo studiranja, a vecina je navela da nije imala osigurane uvjete za kvalitetno studiranje na daljinu.

lako su natjecajni postupci za dodjelu studentskih stipendija posljednjih nekoliko godina znacajno
unaprijedeni, jos uvijek su prisutne odredene nepravilnosti pri provedbi natjecaja od strane pojedinih
javnih tijela. Tako smo zaprimili prituzbu u kojoj se ukazivalo na netransparentnost provedbe natjecaja
za dodjelu drzavnih stipendija u STEM podrucjima znanosti za akademsku godinu 2020./2021. zbog
nejasno definiranih rokova natjecajnog postupka te nemoguénosti izjavljivanja pravnog lijeka.
Analizom tada vaZeceg Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava redovitih studenata na drzavnu
stipendiju u STEM podrucjima, utvrdili smo nedostatke u osiguravanju prava na zZalbu, na Sto smo
ukazali MZO-u. Navedeni nedostatci su uklonjeni donoSenjem novog Pravilnika u rujnu 2021. godini,
kojim je propisano da se prigovor na rang-liste moZe podnijeti u roku od osam dana od njene objave
te da o njemu odlucuje Povjerenstvo za dodjelu drzavnih stipendija u STEM podrucjima znanosti u
daljnjem roku od 30 dana, ¢ime je osigurana zakonitost i transparentnost natjecajnog postupka.

U pojedinim reguliranim profesijama i nadalje se uo¢avaju problemi proceduralne naravi koji zna¢ajno
otezavaju postupak izdavanja odobrenja za obavljanje regulirane profesije na podrucju RH. Naime,
temeljem Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija, osobe koje
Zele pruZati usluge obavljanjem odredene regulirane profesije, a stru¢nu su kvalifikaciju stekle u
inozemstvu, podnose zahtjev nadleznom tijelu (komori ili ministarstvu), koji izdaju odobrenje za
obavljanje regulirane profesije u RH. Ukoliko se u postupku utvrde znacajne razlike izmedu struénih
kvalifikacija podnositelja zahtjeva i strucnih kvalifikacija koje se zahtijevaju u RH, nadlezno tijelo od
podnositelja zahtjeva moze zatraZiti provedbu jedne od dopunskih mjera — razdoblje prilagodbe do tri
godine ili provjeru kompetentnosti. Postupali smo po prituzbama radi nemoguénosti provedbe
dopunske mjere razdoblja prilagodbe do tri godine, kao uvjeta za priznavanje inozemne strucne
kvalifikacije za obavljanje regulirane profesije psihologa u RH, pri ¢emu smo utvrdili odredene pravne
i provedbene nedostatke. Naime, Hrvatska psiholoska komora (HPK) usvojila je zakljucak temeljem
kojeg se prituziteljima nude dvije dopunske mjere — razdoblje prilagodbe u trajanju do tri godine ili
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provjera kompetentnosti. Medutim, u praksi je dostupna samo provjera kompetentnosti. Prilagodba
do tri godine uopce se ne provodi jer zbog nezainteresiranosti visokih ucilista za njenu provedbu, HPK
nije uspjela realizirati suradnju s visokim uciliStima na kojima se provode studiji psihologije. No, HPK
navodi i da je zapocela rad na izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku priznavanja inozemnih
strucnih kvalifikacija s ciljem stvaranja preduvjeta za provedbu navedene mjere u okvirima vlastitih
kapaciteta, Cije se usvajanje ocekuje tijekom 2022. godine.

Tijekom 2021. obratila nam se Hrvatska komora zdravstvenih radnika ukazuju¢i na nedostatak
zakonske regulative u podrucju profesije magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike, zbog
neuskladenosti nacionalnih propisa s europskim direktivama, Sto za posljedicu ima otezavanje pristupa
trziStu rada. Profesija magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike nije prepoznata u sustavu
djelatnosti u zdravstvu, jer nije regulirana Zakonom o djelatnostima u zdravstvu, radi ¢ega smo jos
2017. godine preporucili MZ-u da izradi prijedlog
izmjena navedenog Zakona s ciljem popunjavanja

nastale pravne praznine i uklanjanja Stetnih

P ka 37.
reporuka 3 posljedica na pravo na rad ove kategorije

Ministarstvu zdravstva, da prijedlogom . . .
Pr] & zdravstvenih radnika. S obzirom da navedena

izmjena i dopuna Zakona o djelatnostima oy i -
problematika jo$ nije adekvatno rijeSena, a nastavili

u zdravstvu prepozna razinu obrazovanja . T .
smo primati prituzbe, ponavljamo ovu preporuku.

magistar medicinsko-laboratorijske

dijagnostike Uslijed neujednacene primjene zakonskog okvira

koji se odnosi na prava studenata drzavljana drzava

Preporuka 38.
Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da

Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja

koje nisu clanice EU, zaprimili smo prituzbu
studenta s odobrenim stalnim boravkom u RH radi
nemogucnosti ostvarivanja studentskog prava na

prava na pokrice troskova prehrane subvencioniranu prehranu. Naime, Pravilnikom o

studenata uskladi sa Zakonom o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava na pokrice

strancima troskova prehrane studenata (Pravilnik) pravo na

ovu potporu ne ostvaruju drzavljani drZava koje nisu
¢lanice EU, izuzev iznimki propisanih ¢l. 2 st. 4.
Pravilnika, koja se ne odnosi na kategoriju studenata s odobrenim stalnim boravkom. Medutim,
Direktivom Vije¢a 2003/109/EZ i Zakonom o strancima propisano je da osobe s dugotrajnim boravistem
i stalnim boravkom uZivaju jednak tretman kao i drZavljani RH s obzirom na obrazovanje. lako je MZO
pocetkom 2018. godine uputilo okruznicu svim visokim uciliStima da navedeni studenti ostvaruju
jednaka prava kao i hrvatski drZavljani, odredbe Pravilnika joS nisu uskladene sa Zakonom o strancima.

2.9.2. Diskriminacija temeljem obrazovanja

Epidemija koronavirusa, kao i mjere za njeno suzbijanje, obiljeZili su sustav obrazovanja i u protekloj
godini te je utjecaj pandemije na visoko obrazovanje ostao jedna od najvaznijih tema.

Uz online nastavu, ucenici i studenti ostali su bez vrsnjacke potpore, a procesi i rezultati uéenja uvelike

izmedu onih sa zadovoljavaju¢im materijalnim i socijalnim uvjetima i onih koji te uvjete nemaju. Prema



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2021.

IstraZivanju o dosegu i utjecaju pandemijskih okolnosti na iskustvo studiranja u ak. god. 2020./2021.,
svega 54% studenata imalo je uvjete za kvalitetno studiranje na daljinu u smjestaju u kojem je boravilo.
Brucosi navode da su im najvedi izazovi bili nedostatak kontakta uZivo s kolegama sa studija (48%),
online nastava umjesto nastave uZivo (39%) i nedostatak motivacije za u¢enje uzrokovan neizvjesnoscu
trajanja i posljedica pandemije (39%). Gotovo polovina sudionika istraZivanja smatra da je pandemija
negativno utjecala na ponudu studentskih poslova, sto posebno negativno utjece na studente koji se
u vecoj mjeri sami financiraju.

Online nastava u Skolama i fakultetima svima je otezala pristup obrazovanju, Sto je posebno tesko
pogodilo one nizeg socio-ekonomskog statusa, a nametnulo se i pitanje njezine kvalitete. U tezem su
poloZaju bili ucenici i studenti iz udaljenijih, ruralnih krajeva u kojima ne postoji infrastruktura koja
omogucava koriStenje Interneta bez teskoca. Prema ocitovanjima visokoskolskih ustanova, dodatne
teskoce je uzrokovalo i neujednaceno informaticko znanje studenata te nedostatne kompetencije
nastavnika za koriStenje platformi putem kojih se odvijala nastava. Sve je to, prema istraZivanju
Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, narusilo procese studiranja i dovelo do
pada motivacije i koncentracije, straha zbog neizvjesnosti u vezi s polaganjem ispita i zavrSetkom
akademske godine. Kako pokazuju dostupna istraZivanja, online nastava i ispiti na daljinu izravno su
utjecali na koli¢inu usvojenog znanja. Prema istrazivanju AZVO, 47% anketiranih studenata smatra da
studiranje u online okruZenju pruza viSe prostora za neeti¢no ponasanje pri provjeri znanja.

Nakon donosenja odluke StoZera civilne zastite o uvodenju EU digitalne COVID potvrde za ulazak u sva
javnopravna tijela, temeljem koje su pojedina visoka uciliSta donijela odluku o njezinom obveznom
posjedovanju, odnosno negativnom testu, kao uvjetu pohadanja predavanja i vjezbi, zaprimili smo veci
broj prituzbi studenata. Problematizirali su odluke visokih uciliSta navodeci da im se ogranicava pravo
na obrazovanje i da su diskriminirani. Dio studenata isticao je da su ovim odlukama visokih ucilista
dovedeni u neravnopravan polozaj jer se onima koji ne posjeduju EU digitalnu COVID potvrdu ili drugi
odgovarajué¢i dokaz namecu troskovi testiranja, o ¢emu viSe piSemo pri razmatranju pojava
diskriminacije temeljem imovnog stanja. lako izvan izvjeStajnog razdoblja, navodimo da je Ustavni sud
pocetkom 2022. godine RjeSenjem U-11-7149/2021 ukinuo moguénost da visoko uciliste studente
obveZe da pri ulasku u prostore visokog uciliSta predoce EU digitalnu COVID-potvrdu ili drugi
odgovarajuci dokaz o testiranju, cijepljenju ili preboljenju.

Zaprimili smo i prituzbe studenata koji su strucnu praksu obavljali u odgojno-obrazovnim ustanovama
i ustanovama socijalne skrbi, a koji su temeljem odluka StoZera civilne zastite bili u obvezi testirati se
prilikom ulaska u navedene ustanove, pri cemu su sami morali snositi troskove testiranja. Zatrazili smo
postupanja nadleznih ministarstava radi pronalazenja rjeSenja navedenog problema te nas je MZO
obavijestilo da ¢e obrazovne ustanove u kojima su studenti obavljali struénu praksu nadoknaditi
studentima troSkove testiranja, dok odgovor MRMSQOSP-a jos nismo zaprimili.

U Nacionalnoj strategiji socijalne dimenzije obrazovanja, kao jedan od ciljeva se navodi i poticanje
zavrsavanja visokog obrazovanja ranjivih i podzastupljenih skupina studenata, medu kojima su i oni
slabijeg imovnog stanja. Unato¢ tome, prituzbom nam se obratila osoba koja se zbog financijskih
teSkoc¢a morala ispisati sa fakulteta i prekinuti redovno studiranje. Nakon $to su mu se financijske
prilike popravile, podnio je molbu da mu se odobri ponovni upis i nastavak ranije zapocetog studija,
koja je odbijena uz obrazloZenje da se pojedini studijski program moZe upisati samo jednom.
Istovremena uputa da upisSe neki drugi studijski program na istom veleucilistu ili nastavi isti studij na
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drugom visokom ucilistu, ukazuje na izazove u
Preporuka 39. provedbi cilja iz Nacionalne strategije. Upucivanjem
Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u na ponovni upis prve godine nekog drugog
suradnji s visokim ucilistima, doradom studijskog programa, izlaze ga se i dodatnim, vecim
podzakonskih akata uredi moguénost troskovima od onih za nastavak prekinutog Studija.
nastavka prekinutog studija te promjena Temeljem nase preporuke i upozorenja sporna su
studijskog programa u Cilju poticanja praVila promijenjena tako da je na navedenom
Zavrgavanja Visokog obrazovanja ranjivih visokom udilistu pOd odredenim UVjetima sada Ipak

i podzastupljenih skupina studenata mogu¢ nastavak ranije zapocetog studija.

Na diskriminaciju temeljem obrazovanja ukazuju i
prituzbe zbog teskoca pri dobivanju licenci za rad
koje, temeljem javne ovlasti, izdaju strukovne komore u zdravstvu i drugim reguliranim profesijama.
Primjerice, nakon odradenog pripravnickog staza i polozenog struc¢nog ispita pri MZ, Hrvatska komora
fizioterapeuta (HKF) je prituzitelju odbila izdati licencu za rad ne priznavsi mu kvalifikaciju ste¢enu kroz
verificirani program obrazovanja odraslih koji je, prema oclitovanju MZ i AZOO, dio jedinstvenog
obrazovnog sustava RH te se provodi po propisima iz podrucja odgoja i obrazovanja i na temelju
programa definiranih za redovno obrazovanje. Tako ste¢ena kvalifikacija podrazumijeva kvalifikaciju
ste¢enu zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja, a stru¢na znanja, vjestine i sposobnosti dokazuju se
javnom ispravom — svjedodzbom o prekvalifikaciji, koja je istovjetna onoj iz redovnog obrazovanja te
dokazuje cinjenice koje ne mogu biti predmet provjere. MZ je po provedenom upravnom nadzoru
izreklo HKF mjeru da svoje akte uskladi s relevantnim zakonima, a u postupcima izdavanja licence za
rad da postuje odredbe Zakona o fizioterapeutskoj djelatnosti, Sto do danas nije provedeno. Obzirom
da je uskrata licence prituzitelju uvjetovana vrstom obrazovnog programa kojeg je zavrsio, kao
sredi$nje tijelo za suzbijanje diskriminacije utvrdili smo osnovanost sumnje na diskriminaciju temeljem
obrazovanja. Dodatno, naplatna provjera osposobljenosti na koju HKF upuduje sve potencijalne
¢lanove u istoj pravnoj situaciji, utjeCe na dostupnost takve provjere nezaposlenim osobama.

Nazalost, kada govorimo o diskriminaciji temeljem obrazovanja, moramo spomenuti slucaj Opcine
Drnje, i Odluku o jednokratnoj nov¢anoj potpori povodom rodenja djeteta, o kojoj smo pisali i u
proslogodisnjem izvjes¢u. lako su nacelniku Opéine upuéena upozorenja zbog utvrdene sumnje na
diskriminaciju temeljem obrazovanja, bracnog i obiteljskog statusa, drustvenog polozaja i temeljem
rase ili etnicke pripadnosti ili boje koZe, u navedenoj se Opéini i dalje onemogucéava ostvarivanje prava
na ovu pomoc¢ temeljem nekih od diskriminatornih kriterija. Naime, nakon upozorenja Odluka je samo
djelomic¢no izmijenjena tako da potpora za novorodeno dijete i dalje nije dostupna ukoliko je jedan od
roditelja kaZnjavan ili se protiv njega vodi kazneni postupak te braénog ili obiteljskog statusa. Dodatno,
roditeljima kojim je potpora za novorodeno dijete uskradena ranijom primjenom zabranjenih,
diskriminatornih kriterija, ukljuCujuci i kriterij zavrSene osnovne Skole, nije omoguceno naknadno
ostvarivanje ovog prava, C¢ime se i godinu dana nakon upozorenja nastavlja diskriminatorno
postupanje.
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2.10. Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

2.10.1. Sustav socijalne skrbi

U sustavu socijalne skrbi i u 2021. godini bili su prisutni brojni problemi poput slabe prilagodenosti
sustava lokalnim potrebama, regionalne nejednakosti koja rezultira neravnomjernom podrskom
siromasnima, nedovoljne socijalne ukljuenosti siromasnih, posebno beskuénika i dugotrajnih
korisnika socijalnih naknada, te slabe informiranosti korisnika o socijalnim pravima.

BiljeZimo i pozitivhe pomake: zaposljavanje preko 200 struc¢nih djelatnika u centrima za socijalnu skrb
(CZSS), koje je najavljeno i u idu¢em razdoblje, stjecanje statusa sluzbenih osoba za socijalne radnike,
odnosno jacanje kaznenopravne zastite socijalnih radnika, kao i uvodenje tehnickog i fizickog
osiguranja djelatnika u CZSS-ima. No, ove promjene su se primarno odnosile na djelatnike, a u manjoj
mjeri na korisnike.

2021. godinu je obiljezilo usvajanje niza strateskih dokumenta i proces izrade novog Zakona o socijalnoj
srbi (ZSS), kao i drugih propisa u ovom podrucju.

Prije najave donoSenja novoga ZSS-a isticali smo da je reformom klju¢no postaviti dobro organizirani
sustav, usmjeren na korisnike, s odgovaraju¢im kapacitetima, pri ¢emu prava i usluge moraju biti
dostupne svim gradanima, ukljucujuci one koji Zive u ruralnim i izoliranim podrucjima i na otocima, dok
bi naknade trebale znacajnije utjecati na smanjenje siromastva ili omoguditi izlazak iz njega.

Tijekom javne rasprave o novom ZSS-u naveli smo kako je reforma sustava potrebna, ali da bi bila
ucinkovita potreban je vedi stupanj konsenzusa. Kako je Zakon izazvao iznimno velik interes stru¢ne
javnosti, Sto se vidjelo i po broju (kriticnih) komentara zaprimljenih u e-savjetovanju te kako je naiSao
na veliki otpor strukovnih organizacija poput HUSR-a i HKSR-a, osim Sto smo se ukljudili u e-
savjetovanje, na javnoj raspravi okupili smo sve klju¢ne dionike. NazZalost, u procesu donosenja Zakona
propustena je prilika konstruktivno odgovoriti na komentare struke, Sto je iznimno vazno, jer ¢e ga
upravo oni provoditi u praksi.

U javnoj raspravi posebno se ukazalo na propustenu priliku rasterecivanja CZSS-a, odnosno ovlasti i
nadleznosti u stvarima koje nisu u najuZoj vezi sa sustavom socijalne skrbi. Naime, trenutac¢no imaju
145 javnih ovlasti, Sto ukazuje na sloZenost poslova i mnogostrukost uloga struénih radnika, Sto
dugorocno dovodi do nedovoljne usmjerenosti na potrebe korisnika te smanjenje kvalitete rada.

Zakonom je uvedena bitna statusna promjena CZSS-a, njihovim pripajanjem Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, sto je centraliziralo sustav te izazvalo najviSe otpora struke. Stoga je posebno vazno u
narednom periodu ispitati ucinke ove statusne promjene. S obzirom na nejednaku regionalnu
razvijenost bit ¢e vazno u narednom periodu pratiti kako ¢e se osigurati utjecaj JLS-a u kreiranju
lokalnih programa, posebno u odnosu na specifi¢nosti odredenih podrucja. Naime, nemaju sve JLP(R)S
iste potrebe niti su u njima jednako razvijene socijalne usluge, $to najbolje oslikavaju karte siromastva
koje je izradilo MRRFEU uz podrsku Svjetske banke.

Zakon uvodi i Povjerenstvo za prituzbe, koje bi trebalo pridonijeti boljoj zastiti korisnika u sustavu
socijalne skrbi. Uvodenje svojevrsnog gradanskog nadzora moZze biti pozitivno, jer se njime otvara put
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preispitivanju postojecih rjeSenja, a sam gradanski nadzor moZe doprinijeti povjerenju gradana u rad
institucija. Medutim, pri uspostavi ovakvog mehanizma nuzno je uzeti u obzir postoje¢e mehanizme,
prvenstveno pravobraniteljske institucije. Stoga je posebno vazino pri izradi Poslovnika o radu
Povjerenstva osigurati da ne dode do nejasnoéa u postupanju Povjerenstva u odnosu na
pravobraniteljske institucije, kako bi se izbjegla pravna nesigurnost za korisnike sustava.

VaZno je nastaviti zagovarati povecanje iznosa socijalnih naknada kojima bi se trebalo osigurati
znacajnije smanjenje siromastva ili omoguditi izlazak iz siromastva; obvezivanje velikih gradova i
gradova sredista Zupanija da financiraju socijalne samoposluge; uspostavljanje sustava mjerenja i
praéenja energetskog siromastva, definiranja tog pojma i prava povezanih s njim; kao i znacajnije
rasterecenje zaposlenih u CZSS i smanjenje broja njihovih javnih ovlasti.

Pozitivno je Sto je Zakonom povecana osnovica za zajamcenu minimalnu naknadu (ZMN); povecana
ZMN osobama koje su potpuno nesposobne za rad; poboljSana definicija beskuénika i mogucénost
ostvarivanja ZMN za beskuénika smjeStenog u prihvatiliSte i organizirano stanovanje (iako u
poloviénom iznosu); otklonjena zapreka korisnicima ZMN-a da imaju vlastito vozilo koje ne prelazi
vrijednost od 20.000,00 kuna; prepoznati mladi koji su odrasli bez roditeljske skrbi kao korisnika u
sustavu i uvodenje socijalnog mentorstva; poboljSana odredba o radu za opée dobro; odredena obveza
velikim gradovima i gradovima u sjediStu Zupanije da financiraju, poticu i osiguraju pucke kuhinje i
smjestaj beskuénika.

Krajem 2021. godine doneseni su i Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti od
2021. do 2027. te pripadajuci Akcijski plan od 2021. do 2024. godine, kao i Nacionalni plan razvoja
socijalnih usluga te prateci Akcijski plan od 2021. do 2024. godine. Ovim strateskim dokumentima
postavljeni su znacajni i zahtjevni ciljevi. Medutim, ukazali smo kako je potrebno konkretnije razraditi
ciljeve i mjere, definirati rokove njihove provedbe, kao i preciznije odrediti ciljane skupine te odgovoriti
na potrebe gradana nastale zbog epidemije i potresa.

2.10.2. Podrska najsiromasnijima

Prema podatcima DZS-a objavljenima u rujnu 2021. godine, u 2020. godini u riziku od siromastva bilo
je 18,3% gradana, isto kao i godinu ranije, Sto je i dalje iznad prosjeka EU. Najvedi rizik od siromastva
bio je u jednoclanim kucanstvima, posebno osoba starijih od 65 godina (52,1%) te u onima koje Cine
Zene, za koje je stopa rizika od siromastva iznosila 50,4%. U kategoriji kuéanstava s uzdrzavanom
djecom najviSe stope rizika od siromastva prisutne su u kucanstvima koja Cine jedan roditelj i
uzdrzavana djeca (30,5%) i u ku¢anstvima s dvije odrasle osobe s troje ili viSe djece (23,1%).

U vise lzvjeséa upozoravali smo na niska izdvajanja proracunskih sredstava za sustav socijalne skrbi,
posebno za socijalne naknade, poput ZMN-a, jednokratne naknade i naknade za troskove stanovanja,
koje uglavnom koriste osobe u teskoj materijalnoj deprivaciji.

2018. 2019. 2020. 2021.
Broj priznatih prava na ZMN 39.628 39.628 34.004 21.895
Ukupan broj osoba obuhvac¢enim ZMN-om 72.759 62.301 57.335 51.257
(samci i €lanovi kué¢anstva)
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Godinama je prisutan trend smanjenja broja korisnika
ZMN-a. Od 2018. do kraja 2021. godine manje je ih je Preporuka 40.
21.502, sto je znacajan pad. MRMSOSP navodi da su Ministarstvu  rada,  mirovinskog
najznacajniji razlozi zaposljavanje, ve¢a mobilnost sustava, obitelji i socijalne politike, da
stanovniStva te ekonomske migracije. Medutim, iz napravi analizu pada broja korisnika
podataka HZZ-a proizlazi da je od 17.785 prijavljenih zajamcene minimalne naknade
korisnika ZMN-a, tijekom 2021. godine s HZZ-a
odjavljeno samo njih 3.306 (18,59%), od kojih 961
(5,403%) zbog zaposlenja u RH, a 27 (0,152%) u EU/EEZ. Kako se iz ovih podataka moze zakljuditi da je
malom broju korisnika pravo na ZMN prestalo zbog zaposlenja, bilo bi dobro napraviti analizu pada
broja korisnika ZMN-a.

Nadalje, isticemo da se jedna od preporuka EK i Vije¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za
2020. i Programu konvergencije Hrvatske za 2020. odnosila na potrebu poboljSanja adekvatnosti
naknada za nezaposlene i adekvatnost ZMN-a. Stoga je pozitivho $to su osigurana veca sredstva za
reformu sustava socijalne skrbi pa je tako za provedbu novoga ZSS-a u 2022. godini osigurano
2.326.104.523 kuna, a u 2023. i 2024. godini predvideno je 3.032.432.923, uz dodatnih 17.941.194
kuna. Povedani su iznosi ZMN-a, posebice radno nesposobnim ¢lanovima kuéanstva. U skorijoj
buduénosti vazno bi bilo povecati osnovicu za ZMN s 1.000,00 na 1.500,00 kuna, Sto bi pojedinca ili
obitelj izdignulo iz teSke materijalne deprivacije, a Sto je vazno i zbog izgradnje socijalno pravednijeg
drustva.

,Prvi puta u Zivotu obra¢am se centru za pomoc jer sam bez sredstava (novaca) za Zivot, bez
posla bez ikoga tko bi nam ista dao, bez hrane. Nisu me uputili na moja i djetetova prava,
nisam tad znala da mogu i¢i u pu¢ku kuhinju, niti da drZava placa nesto rezija. NISTA jedno
veliko NISTA. Puno kasnije sam dobila neku pomo¢ za L.. i mene, kad sam ve¢ bila u
dugovima-ovrhama, iskopéana nam je struja i plin, neko vrijeme su nam placali reZije od 500
kuna, ali tada je vec bilo kasno, kad smo dosli gladni dobili smo pucku kuhinju .....Zbog njih
smo bili gladni, spremali su papire za jednokratne pomodi u ladicu i tamo ih drZali, a nisu ih
proslijedili dalje na urudzbeni da sto prije dobijemo pomoc......Nisu nas na vrijem upoznali na
prava djeteta i nezaposlene majke, na novéanu pomoc¢ na pucku kuhinju i na pomoc za
placanje rezZija. Ugrozili su nam svojom nebrigom Zivote....”

Tijekom 2021. godine korisnici su nam se prituzivali na nepriznavanje prava na ZMN ili na dugo ¢ekanje
isplate. Prituzivali su se i zbog neodobravanja jednokratne naknade, iako se radi o Zurnom podmirenju
trenutne potrebe. Tako nam se obratila prituZiteljica zbog nepriznavanja prava na ZMN i jednokratnu
naknadu. U ispitnom postupku utvrdeno je da CZSS nije donio rjesenja u zakonskom roku, no tome je
doprinijela i prituziteljica jer nije u propisanom roku obavijestila CZSS o promijenjenim okolnostima.
Ipak, odgovorni struc¢ni radnici upozoreni su na propust od predstojnice Podruznice CZSS-a, a
prituziteljici su isplaéeni pripadajuéi iznosi naknada.
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U praksi se jednokratne naknade u pravilu ne odobravaju u roku od osam dana od podnosenja zahtjeva,
kako je propisano ZSS-om, iako se radi o trenutnim potrebama u kojima treba Zurno intervenirati.
Dodatan je problem prolongirana isplata zbog strogo odredenih financijskih procedura pa se naisplatu
¢eka vise od mjesec dana. Prema podatcima MRMSOSP-a tijekom 2021. godine odobreno je 98.028
jednokratnih naknada, dok ih je u 2020. odobreno 60.776. Vise naknada je odobreno zbog elementarne
nepogode, odnosno posljedica razornog petrinjskog potresa (41. 499), sto €ini 40% svih odobrenih
jednokratnih naknada.

,Ja sam jos prosli tiedan kada sam na vecer dobila obavjestavaje da moram biti u
samoizolaciji zatraZila izvanrednu JNP zbog coeone ne smijem van ni ja ni bivsi suprug a
posto je bio petak dan kada socijalni radnici imaju posjete kod stranaka a meni je bilo.hitno
jer ne smijem nigdje pa sam ih zamolila da mi hitno pomognu medutim oni su prijetili u
ponedjeljak jer sam vidjela da nema nista od pomoci o coronna je teska zarazna bolest i zato
sam ih trazila nesto da spase nas.Do 5-10 mi. mogli su mi odobriti nesto novaca i donjeti u
sanduci¢ da nam spase Zivote. Ali oni su jos ljuti kaj stalno pises tuZit cu ti krivicno kéeri a da
mogu prve bi mi pomogle jer jedna je studentica PMF-a i to jedna od najboljih ali nije ona
kriva da nije stigla stipendija a druga ne radi i ima dvoje djece jedno s posebnim potrebama
tako da nisu nikako u mogucnosti pomoci a g.P.M. je toliko agresivno bezobrazan da ce on
krivicno tuZiti moje kclerke da one moraju pomocli a oni to nije.njihov posao da
pomognu.covjeku koji nema da prezivi i ne smije van...”

Obitelji koje pripadaju socijalno ugroZenim skupinama i primaju ZMN nasle su se u posebno teskim
Zivotnim okolnostima i u jo$ veéem riziku od siromastva zbog epidemije. Postupajuci po prituzbama
primjeCujemo da CZSS u pravilu ne odobravaju
uvecane jednokratne naknade, kao i da je

Preporuka 41. neujednacena praksa u odobravanju. S obzirom da ih

Centrima za socijalnu skrb, da
jednokratnim naknadama obuhvate
vedi broj korisnika, posebice kojima su

je tijekom 2021. godine odobreno samo 367, trebalo
bi ih odobravati u ve¢em broju, cemu moze doprinijeti
i pojednostavljenje postupka odobravanja, s obzirom
da se prema novom ZSS-u viSe ne zahtjeva prethodna
suglasnost MRMSOSP-a.

zbog epidemioloske situacije,
primjerice bolesti, povecane potrebe,
kao i da se ubrzaju postupci
odobravanja i isplate

CZSS-i su primjenjivali Upute za sprecavanje i
suzbijanje epidemije COVID-19 za centre za socijalnu
skrb i Centar za posebno skrbnistvo, izdane od HZJZ-a 29. rujna 2021. godine, pa se od korisnika nije
trazilo predocenje COVID potvrde nego postivanje propisanih epidemioloskih mjera. Stoga nije bilo
zapreke za dolazak korisnika u CZSS. lako su ove Upute objavljene na web stranicama MRMSOSP-a i
HZJZ-a, a putem elektronicke poste dostavljene i svim pruzateljima socijalnih usluga, trebalo je bolje
informirati javnost, posebice korisnike sustava socijalne skrbi, jer su se u medijima pojavljivale razlicite
informacije.
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U 2021. godini su skraéeni rokovi rjeSavanja drugostupanjskih predmeta u podrucju socijalne skrbi i
obiteljsko-pravne zastite i skrbnistva, no i dalje se znatno prekoracuju pa rjesavanje Zalbi traje od 6
mjeseci do godinu i pol. Tako nam se obratila prituziteljica za pomo¢ u priznavanju prava na doplatak
za pomoc i njegu supruga bolesnog od karcinoma na mozgu za zadnja tri mjeseca njegova Zivota, no
nazalost suprug je preminuo prije nego sto je ostvario ovo pravo.

Ipak, odredeni su prioriteti u rjeSavanju predmeta koji

se odnose na djecu, osobe s invaliditetom i osobe
Preporuka 42.

Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, da
rieSava drugostupanjske predmete u
zakonskim rokovima

slabijeg imovnog stanja. Pozitivno je $to se znatno
smanjio broj nerijeSenih predmeta iz podrudja
skrbnistva.

U suzbijanju siromastva vaznu ulogu imaju i socijalne
Preporuka 43.

samoposluge, kojih je u evidenciji Hrvatske mreze _ y
lokalne i podrucne

socijalnih samoposluga 38. Kao osnovne prepreke u ST

samouprave i Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

svom radu navode: oslanjanje iskljuivo na volontere i

donacije, nedostatak skladiSnog prostora i dostavnih " o
politike, da socijalnim samoposlugama

vozila, poteskoce u financiranju, rast cijena hrane i
drugih proizvoda. Svi ti problemi posebno su dosli do
izraZzaja zbog nastavka epidemije, koja je uz potrese
dodatno doprinijela povecanju broja korisnika. Uz

osiguraju odrzivo financiranje

Preporuka 44.
Zupanijama, da u skladu sa zakonskom

obvezom i svojim financijskim
mogucnostima  pomognu  velikim
gradovima i gradovima u sjedistu
Zupanije koji nemaju financijska
sredstva da otvore pucke kuhinje

navedeno, rad i financiranje socijalnih samoposluga
nije niti zakonski regulirano.

| u sklopu HCK u 19 drustava djeluju socijalne
samoposluge, a u 14 drustava djeluju i pucke kuhinje.

Kako se stalno povecava broj korisnika, trebalo bi
osigurati njihov stalni izvor financiranja. Drustva

kucanstva u kojima Zive osobe pogodene posljedicama potresa i epidemije.
U okviru Hrvatskog Caritasa takoder djeluju socijalne samoposluge i pucke kuhinje te znatan dio

djelovanja Caritasa na nad/biskupijskoj razini obuhvaca podjelu materijalne pomodi: hrane, higijenskih
potrepstina, rabljene odjece i obude te namjestaja.
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2.10.3. Beskucnici

,...poslije oceve smrti sam postao beskucnik zivio sam po razvnovrsnim stanovima sad

poslije potresa sam smijesten u kontenjerskom naselju ali grad sisak koji se non stop

ogradjuje da netreba pomagati beskucnicima me zeli izbaciti davde van inace sam primatelj

socijalne pomoci nemam gdje zivjeti i pod svaku cijenu me zele iseliti van kao sad preko zime

nece ali poslije zime cu morati ici van nemam se kome drugome obratiti pa se obravcam

ovim putem vama da mi se pomogne ako bilo kako moze jer ako meni kao gradjanu grada

siska i berskucniku grad nemoze pomoci nego me jos hoce iseliti van ko mi moze pomoci

zato vas molim da mi se nekao pomogne bar da se reagira da mi se nadje bilo kakav

smijestaj jer grad na svu silu se zeli rijesiti nas beskucnika govore da nemamo pravo da

budemo u kontenjerima neznam tko je to u republici hrvatskoj rekao da mi nemamo prava

nikakava...”

Beskuénici su najnezasti¢eniji i najugroZeniji ¢lanovi drustva, cesto su nevidljivi i zapostavljeni,

stigmatizirani su i Cesto izloZeni viSestrukoj strukturnoj diskriminaciji.

Prema podatcima CZSS-a, u RH je u 2021. evidentirano 525 beskuénika, no Hrvatska mrezZa za
beskuénike (HMB) procjenjuje da ih je znatno vise i da vise od 2.000 osoba Zivi bez krova nad glavom
te da ih je najveci broj u Zagrebu, njih 700. Medu beskucnicima pretezu muskarci, kojih je 418, dok je

Zena 107. Oko 35% beskuénika ima problem ovisnosti, a oko 27% ih ima psihicke teSkoce. Medu
uzrocima koji su doveli do beskuénistva skoro 69% navodi nedostatak sredstava za podmirenje

Preporuka 45.

Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, da
mapira razloge koji su doveli do
beskuénisStva, utvrdi stvaran broj
beskuénika i izazove s kojima se
susrecu

Preporuka 46.

Pruzateljima usluga za beskucnike, JLS-
ima i CZSS-ima, da beskucnike:

- na privremenom smijesStaju preko
godinu dana socijalno ukljuce u lokalnu
zajednicu

- kroni€no bolesne i nemocéne
adekvatno smjeste kod odgovarajuéeg
pruzatelja socijalnih usluga

- mladima osiguraju organizirano
stanovanje

troskova stanovanja.

Kako bi bolje razumjeli potrebe beskuénistva, vazno je
prikupiti podatke o njihovom stvarnom broju, kao i
razlozima koji su doveli do beskuénistva, potesko¢ama
s kojima se susrecu u ostvarivanju svojih prava i slicno.

Zabrinjava Sto je veliki broj beskucnika jos uvijek na
priviemenom smjestaju preko godinu dana, jer im JLS
ne moZe osigurati socijalni stan, a CZSS stalni
adekvatni smjestaj kod drugog pruzatelja, ili to sami
odbijaju.

lako u novom ZSS-u definicija beskuénika nije
uskladena s ETHOS tipologijom, prihvaéen je na$
prijedlog da se u nju dodaju beskucnici koji su na
privremenom smjestaju u prihvatiliStu i organiziranom
stanovanju. VaZzna pozitivna novina u novom ZSS-u je
mogucnost ostvarivanja ZMN-a za beskuénike u
prihvatilistima, iako u visini od tek 50% iznosa ZMN-a.
Prihvacen je i prijedlog prema kojemu su veliki gradovi



i gradovi u sjediStu Zupanije duzni financirati, odnosno
poticati i
prihvatilistima/prenodistima, umjesto da to ovisi o

osigurati smjestaj beskuénicima u

njihovim financijskim moguénostima.

Naime, ve¢ niz godina u vise od pola velikih gradova i
gradova u sjedistu
prihvatilista/prenodista. Aktivno ih je 13 u 11 velikih
gradova. Tijekom 2021. MRMSOSP je zatrazilo podatke
od Zupanijskih ureda nadleznih za socijalnu skrb, koji na

Zupanija nisu  osnovana

svojem podruéju nemaju prihvatilita/prenocista, o
razlozima neosnivanja prihvatiliSta/prenodista, a iz
odgovora proizlazi da se beskucnici ondje zbrinjavaju
prema okolnostima pojedinog slucaja, dodjelom
smjestajnog prostora koji je gradu na raspolaganju.

Nedostaje aktivnosti poput rada stru¢njaka na
ulici/terenu s beskuénicima te obilazaka prostora koji
nisu namijenjeni za stanovanje, uz podrsku i savjetovanje
strucnjaka, Sto bi sigurno doprinijelo smanjenju broja

IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

Preporuka 47.
Zupanijama, da velikim gradovima i
gradovima sjediStima Zupanije koji
nisu u mogucnosti financirati
prihvatilista/prenocista, sukladno
zakonskim obvezama i financijskim
mogucnostima pomognu u tome

Preporuka 48.
Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike,

da osigura dugorocnije financiranje

projekata i aktivnosti za
beskucnike, poput dnevnog
boravka

Preporuka 49.
Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike,
da osiguraju prijavu prebivalista

beskuénika na adrese centara za
socijalnu skrb

“skrivenih” beskuénika i njihovoj brZoj socijalnoj
integraciji. Kratkoro¢na projektna financiranja ne

osiguravaju kontinuitet aktivnosti i usluga za beskuc¢nike.

Beskucénici se i nadalje susrecu s problemom prijave/utvrdivanja prebivalista, o ¢emu ovisi ostvarivanje
raznih prava. Jo$ 2017. godine preporucilismo da im se odmah po pokretanju postupka prijave
prebivalista omogucde socijalna prava, kao i da bi im policija trebala prebivaliste utvrdivati u skladu sa
Zakonom o prebivaliStu, odnosno na adresi ustanove socijalne skrbi ili kod drugih pruzatelja usluge
smjestaja, i to bez suglasnosti CZSS-a. U praksi nije uvijek tako pa udruga MoSt iz Splita navodi da se
beskuénicima vrlo rijetko utvrduje prebivaliSte na adresi CZSS Split pa nakon napustanja prenocista
prebivaliste beskuénika ostaje na njihovoj adresi.

lako prema navodima nekih udruga beskucnici zbog neposjedovanja osobnih dokumenata nisu mogli
dobiti EU digitalnu COVID potvrdu te posljedi¢no pristupiti javnopravnim tijelima i zdravstvenim i
drugim uslugama, HZZO je naveo da za izdavanje EU digitalne COVID potvrde osoba nije morala imati
reguliran status osiguranika u obveznom zdravstvenom osiguranju.

Smjestaj beskucnika usporavala je obveza prethodnog testiranja na COVID-19 PCR testom, koje su
provodili izabrani lije¢nici obiteljske medicine, a troSak je podmiren iz sredstava HZZO-a. To je u
neravnopravan poloZaj dovodilo beskuénike bez zdravstvenog osiguranja, odnosno bez lije¢nika
obiteljske medicine. Situacija se poboljsala nakon pocetka cijepljenja, jer su potpuno cijepljeni korisnici
mogli doéi na smjestaj bez prethodnog testiranja.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica
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1Z RAZGOVORA U VELIKOJ KOSNICI U RUJNU 2021. GODINI

Besku¢nistvo se moze dogoditi svakome

,Prije godinu dana nisam ni razmisljala da bi se tako nesto moglo desiti i meni“, zapocinje svoju pricu
Katarina.

Prihvatiti situaciju u kojoj se nalazi$ i pokrenuti se

,Bez obzira na to Sto su bili prije, ovdje smo svi isti — korisnici Kosnice. | to treba tako prihvatiti. Kada ste
ovdje, a razmisljate drugacije, pocnete tonuti, a ako potonete, onda pocinju i ostali problemi, poput
alkohola i svega ostalog.”

»,Kao da ne postojim, kao da me nema...”

Na pitanje $to znadi biti beskucnik, Petar odgovara: ,, To znaci da stoji$ na ulici, nitko Ziv te ne doZivljava,
hodas okolo, skupljas boce da kupis pice kako bi se mogao napiti da vrijeme brZze prode. Ocaj, depresija i
jad. Ljudi su samo prolazili pored mene, kao da ne postojim, kao da me nema...“

Povratak u drustvo

Da je put od beskuénika na ulici do ponovnog mjesta u drustvu tezak, ali ostvariv potvrduje i prica
hrvatskog branitelja Marka. ,Nakon povratka iz rata ubrzo sam poceo piti pa sam zbog alkoholizma ostao
i bez posla i bez krova nad glavom te godinama Zivio kao beskuénik na ulici, dotaknuvsi samo dno.” ,,Danas
radim kod prijatelja i mnogo se bolje osjecam... Najljepsi osjecaj je kad otkljucas svoja vrata i legnes u svoj
krevet.”

2.10.4. Diskriminacija temeljem imovnog stanja

U 2021. godini nastavili smo zaprimati prituzbe gradana zbog diskriminacije temeljem imovnog stanja
u povecanom broju, najveé¢im dijelom zbog epidemioloskih mjera donesenih u cilju suzbijanja
epidemije, ali i nevezano, najcesc¢e u podrucjima pristupa dobrima i uslugama te rada i zaposljavanja.
Osnova socijalnog podrijetla predvidena je u medunarodnim, ali i u dokumentima EU za zastitu i
promicanje ljudskih prava. Preklapajuca diskriminacijska osnova socio-ekonomskog statusa, odnosno
kako se u ZSD-u navodi imovnog stanja, zbog svoje kompleksnosti te izostanka precizne definicije,
izuzetno je rijetko isticana u sudskim postupcima. Predmete smo u slu¢aju posebno ugrozenih skupina
gradana, poput beskucnika, otvarali i na vlastitu inicijativu te smo prituzbe gradana vezano uz
ostvarivanje prava i usluga iz sustava socijalne skrbi promatrali i kroz prizmu diskriminacije temeljem
njihovog imovnog stanja odnosno socioekonomskog poloZaja, iako je prituzitelji nisu izrijekom navodili.
Epidemioloske mjere poput obveze noSenja maski, dezinficiranja ruku ili uvodenja Sire upotrebe EU
digitalnih COVID potvrda prilikom ulaska u razli¢ita javnopravna tijela predstavljale su znacajan
financijski udarac za siromasne gradane. lako je cijepljenje protiv bolesti COVID-19 u RH zapocelo
krajem 2020. godine te je bilo besplatno i dostupno svim hrvatskim gradanima, ukljucujuéi i osobama
koje nisu zdravstveno osigurane, kako je ono bilo dobrovoljno, iz razlicitih razloga su mnogi gradani
odlu¢ili da ga nece primiti. Sirenjem obveze predo¢enja COVID potvrda poéetkom listopada u sustave
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zdravstva i socijalne skrbi te kasnije u sustav javne i drZzavne uprave poja¢ano smo zaprimali prituzbe
gradana koji su podlijegali obvezi testiranja, ali nisu bili u moguénosti snositi takve troskove.

lako su na udaru siromastva u RH najvise nezaposlene osobe, kuéanstva starijih osoba, obitelji s vise
djece, jednoroditeljska i jednoclana kuéanstva te velik broj umirovljenika, po posljednjim dostupnim
podatcima DZS-a od 2020. godine, i 5,1% zaposlenih osoba su u riziku od siromastva. Tako nam se
krajem prosinca prituzbom obratila osobna asistentica nepokretne osobe neto place u iznosu od 2.000
kuna zaposlena na pola radnog vremena. PrituZiteljica se iz osobnih razloga nije cijepila, ali je za
prisutnost na radnom mjestu bilo potrebno da se dva puta tjedno testira, Sto joj je predstavljalo
nerazmjeran trosak u iznosu od Cetvrtine mjesec¢ne place. OCD kao poslodavac odbila joj je refundirati
troskove testiranja, ¢ak i nakon Sto je poslodavcu dostavila odgovor Stozera u kojem je navedeno kako
je spomenuto u konkretnom slucaju obveza poslodavca. Udrugu smo upozorili na obvezu refundiranja
troskova testiranja prituziteljici u Sto kraéem roku te jednako postupanje i u drugim istovjetnim
slu¢ajevima refundacije troskova zaposlenika kako bi mogli pristupiti mjestu rada i ostvariti pravo na
rad, ali ujedno Stititi zdravlje korisnika kojima pruzaju svoje usluge.

Vezano uz naknade troskova i dostupnost testiranja obracali su nam se i kandidati na natjecajima za
zaposljavanje koji bez negativnog testa nisu mogli pristupiti usmenom dijelu natjecajnog procesa,
gradani kojima je troSak testiranja predstavljao znatan financijski izdatak pa im je ogranicen pristup
razli¢itim uslugama, kao i oni koji su morali osobno dodi u prostorije HZZO-a radi administrativnih
procedura i ovjera kako bi ostvarili pravo na ortopedsko pomagalo.

Takoder, obratilo nam se viSe studenata nekoliko razli¢itih visokih ucilista navodeci da su dovedeni u
neravnopravan polozaj jer se onima koji ne posjeduju COVID potvrdu nameéu dodatni troSkovi
testiranja. Iz podataka koje smo zaprimili od javnih Sveucilista razvidno je da su pojedina visoka ucilista
temeljem Odluke StoZera iz studenog donijela vlastite odluke o obvezi posjedovanja COVID potvrde,
odnosno posjedovanja negativnog testa kao uvjeta pohadanja predavanja, pisanih ili usmenih ispita te
prakti¢nih vjezbi, koje se uvelike razlikuju od jedne do druge ustanove.

Tako su pojedina visoka uciliSta sve oblike nastave odrzavala iskljucivo fizicki, dok se na nekima nastava
odvijala online, a pojedina su koristila razli¢ite hibridne modele. U nekima je posjedovanje COVID
potvrde bilo obvezno za studente u svim slucajevima, kod nekih samo u slucaju prisutnosti vise od 50
studenata u dvorani, dok neka uopcée nisu propisala takvu obvezu za studente, ve¢ samo za nastavnike
i vanjske suradnike.

Primjer dobre prakse je Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli u kojem je uz odobrenje Ministarstva zdravstva
bila organizirana tzv. COVID ambulanta, a u kojoj su se svi zaposlenici i studenti mogli besplatno
testirati za potrebe pohadanja vjeZzbi ili za potrebe prakti¢ne nastave i izvan prostora Sveucilista,
odnosno u ustanovama u kojima je predo¢enje COVID potvrde obvezno.

Medutim, kako je protiv spomenute Odluke u 2021. godini podneseno viSe prijedloga za ocjenom
ustavnosti, Ustavni je sud ukinuo mogucénost da visoko uciliste, pozivajuci se na autonomiju sveucilista,
studente obveZe da pri ulasku u prostore visokog ucilista predoce digitalnu COVID-potvrdu ili drugi
odgovarajuci dokaz o testiranju, cijepljenju ili preboljenju.

S obzirom da su, u slucajevima uvodenja obveznog posjedovanja COVID potvrde od sredine studenog
do donosenja Odluke Ustavnog suda, visoka uciliSta u razli¢itoj mjerii razlic¢itim kategorijama studenata
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refundirala troskove testiranja, od onih koji ih zbog nedostatka financijskih sredstava nisu
nadoknadivali uopce do onih koji su takve troskove nadoknadivali samo studentima sa zdravstvenom
kontraindikacijom za cijepljenje ili pak onima slabijeg socioekonomskog statusa, smatramo kako je u
referentnom razdoblju moglo doéi do povrede prava na jednako postupanje i otezavanja pristupa
pravu na obrazovanje studentima koji si troSak testiranja nisu mogli priustiti.

Vladi RH i StoZeru CZ obratili smo se i prije donosenja Odluke o Siroj upotrebi COVID potvrda, i tada
ukazujuci da se, minimalno u prijelaznom periodu, gradanima treba osigurati dostupno i besplatno
testiranje. Tako se temeljem sadrzaja prituzbi koje su nakon Odluke Stozera CZ iz studenog stizale u
povecanom broju, pokazalo kako je u praksi problematicna upravo dostupnost testiranja za one
gradane koji ne zZive u velikim gradovima s organiziranim punktovima za testiranje, a osobito cijena
testiranja koja je siromasnim gradanima oteZala pristup uslugama drzavnih i javnih institucija.
Pozdravljamo odredbu Odluke sukladno kojoj se ona nije primjenjivala na osobe kod kojih postoje
kontraindikacije za cijepljenje.

U prosincu 2021. godine ukljucili smo se u Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama ZZPZB-a te smo i u misljenju Ministarstvu zdravstva ukazali na poveéan materijalni trosak
kojem su izloZeni gradani kada podlijeZu obvezi testiranja.

Vezano uz reformu sustava socijalne skrbi, pozdravljamo promjenu u novom ZSS-u sukladnu nasim
dugogodisnjim preporukama te prijedlogom koji smo iznijeli u savjetovanju pri donosenju zakona, da
se korisnicima ZMN-a koji imaju u vlasnistvu ili koriste osobno vozilo ova naknada ne ukida.

Naime, u praksi je kod primjene prijasnjih odredaba i tumacenja koji korisnici imaju pravo na vlastiti ili
koristenje tudeg osobnog automobila zbog prometne izoliranosti dolazilo do neujednacenosti te
diskriminacije pripadnika romske nacionalne manjine zbog Zivota u sredinama bez adekvatnog javnog
prijevoza, ali i drugih korisnika ZMN-a koji Zive u ruralnim i prometno izoliranim krajevima. Korisnici su
u tim slucajevima gubili pravo na ZMN, ali i na druge
socijalne naknade kojima je ZMN preduvjet. Sukladno
Preporuka 50. novom rjeSenju kudanstvima koja primaju ZMN

Ministarstvu  rada,  mirovinskog ostavljena je moguénost vlasnistva osobnog vozila u
sustava, obitelji i socijalne politike,
da od JLP(R)S prikupi dostupne
podatke o prosjecnoj mjesecnoj
cijeni najma na njihovom podrucju te
ovisno o njima odobrava naknadu za infrastrukturom.

troskove stanovanja u maksimalnom
iznosu Medutim, prijedlog koji smo iznijeli vezan uz naknadu

vrijednosti do 20.000 kuna kako bi mogli zadovoljiti
osnovne Zivotne potrebe, sto je posebno vazno kada se
radi o izoliranim krajevima s nerazvijenom

troskova stanovanja socijalno ugroZenih gradana
Preporuka 51.

Ministarstvu  rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike,
da pri buduéim izmjenama i

dopunama Zakona o socijalnoj skrbi
propise veéi iznos naknade za siromasnih gradana, osobito kada se radi o troskovima

nazalost nije uvaien, buduéi da je uredeno da se
naknada za troSkove stanovanja priznaje samo u visini
do 30% iznosa ZMN-a. Ovu naknadu smatramo posebno
vaznom u kontekstu strukturne diskriminacije

troskove stanovanja i prosiri obuhvat najamnine buduci da korisnicima ZMN-a omogucava
korisnika boravak u iznajmljenoj nekretnini te je klju¢na za

prevenciju beskucniStva. Stoga smo predloZili povisiti
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iznos ove naknade na minimalno 50% iznosa ZMN-a. Takoder smo ukazali i da naknada za troSkove
stanovanja treba u iznimnim Zivotnim okolnostima biti priznata i do punog iznosa ZMN-a te da je u
praksi potrebno obratiti pozornost na trzisne razlike u cijeni najma, primjerice stana u Zagrebu ili
nekretnine u nekoj od manjih ruralnih sredina.

| kroz 2021. godinu nastavili su nam se obracati

gradani slabijeg imovnog stanja vezano uz

Preporuka 52.
Nadzornom odboru HRT-a, da u iducoj
Odluci o utvrdivanju visine mjesecne
pristojbe predvidi oslobodenje od pola

mogucénost potpunog ili djelomi¢nog oslobodenja
od plaéanja HRT pretplate, nemoguénosti odjave
iz evidencije obveznika placanja te previsoke
cijene pretplate. Umirovljenici s mirovinom

iznosa za umirovljenike ispod prihodovnog
manjom od 1.500 kuna oslobodenje od placanja cenzusa, heovisno o izvoru iz kojeg im se

50% mjesecne pristojbe ostvaruju samo ako im se mirovina ispladuje i datumu prijave u
mirovina isplacuje iz driavnog proraduna RH te evidenciju obveznika

ako su 12. listopada 2015. godine bili evidentirani
kao obveznici pladanja pristojbe. Prvi je uvjet
propisan jer se informacije o visini mirovina mogu pribaviti jedino od HZMO-a (koji takve podatke ima
samo za umirovljenike koji mirovinu primaju iz hrvatskog osiguranja), dok drugi uvjet sluzi kako bi se
onemogudile manipulativne promjene prijavljenog obveznika.

Vezano uz prvi uvjet obratili smo se Poreznoj upravi MF koja bez potesko¢a HRT moZe dostaviti podatke
sadrzane u vlastitoj evidenciji o dohocima i primicima. Drugi uvjet prijave u evidenciju na odredeni
datum prije sedam godina preotegotan je za umirovljenike kao krajnje korisnike, buduci da se novim
pretplatnicima koji udovoljavaju propisanim kriterijima uskraduje povlastica, jer se na njih prebacuje
teret prevencije mogucih zloupotreba sustava.

Umirovljenicima koji mjese¢no primaju 1.500 kuna mirovine, pogotovo u situaciji pandemije u kojoj su
najviSe vremena kao rizicna skupina provodili u svom domu, za kuéni budZzet mnogo je znacilo
izdvajanje 40 umjesto 80 kuna mjesecne pristojbe, neovisno iz kojeg izvora je primaju te jesu li na
odredeni datum bili evidentirani kao obveznici ili su to postali kasnije.

Tijekom 2021. otvorili smo predmet zbog zastite interesa beskucénika kao posebno ugrozene skupine
gradana izlozene diskriminaciji temeljem drustvenog poloZaja te imovnog stanja prilikom druge faze
izrade popisa stanovnistva. Bilo je predvideno da popisiva¢ pronalazi i popisuje beskuénika u
prihvatilistu ili prenocistu ili pak da popisivac popisuje beskuénike koje ,,zatekne na cesti“. Tako se
otvarala moguénost da odredeni broj osoba ne bude obuhvaéen popisom, a posebno se nezahvalnom
za izvodenje u praksi doima metodologija popisivanja beskuénika koje se ,zatekne na cesti” diljem RH.
DZS-u smo skrenuli pozornost na specifican poloZaj ove skupine gradana te smo predlozili da u tijeku
druge faze popisivanja obuhvate i dnevne boravke u kojima beskucnici borave te da suradnjom s
nadleznim institucijama i OCD-ima prikupe informacije kako ovoj skupini gradana maksimalno izaci u
susret, Sto su kvalitetno i pravovremeno ucinili pa tako iz informacija zaprimljenih od spomenutih
organizacija proizlazi da je provodenje popisa stanovnisStva u odnosu na beskuénike ipak proteklo bez
poteskoca.

Zaprimili smo vedi broj prituzbi korisnika mjere pronatalitetne politike Grada Zagreba s troje i vise djece
iz 2016. godine kao reakcije na Nacrta Prijedloga Odluke o izmjenama Odluke o novcanoj pomodi za
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roditelja odgojitelja koji na snagu treba stupiti u svibnju 2022. godine. Najavljenim se izmjenama
znacajno smanjuje iznos nov¢éane pomodi kao i ukupno trajanje mjere ovisno o dobi najmladeg djeteta
te se predvida mogucnost upisa djece starije od tri godine u redovni program predskolskog odgoja i
obrazovanja, ali i zaposljavanje roditelja pa su prituZzitelji isticali kako ¢e ih ovakve izmjene dovesti u
rizik od siromastva, a neke od njih onemoguditi u pruzanju potrebne posebne skrbi djeci, pogotovo s
obzirom na nedostatne kapacitete gradskih vrtica.

Donositelju mjere ve¢ smo se i povodom ispitnog postupka 2016. nakon uvodenja mjere obradali
vezano uz spomenutu mjeru skrenuvsi pozornost na potrebu provodenja procjene njenih dugorocnih
ucinaka, pogotovo onih o zaposljivosti roditelja odgojitelja nakon izbivanja s trziSta rada, kao i ucinaka
na djecu koja uslijed koriStenja mjere od strane roditelja nisu pohadala redovni program predskolskog
odgoja i obrazovanja. Na temelju sadrzaja zaprimljenih prituzbi vidljivo je da se kod korisnika mjere
radi o izrazito heterogenoj skupini te da su mnogi mjeru koristili zbog nemoguénosti zaposljavanja i
nepovoljne financijske situacije, pa najavljene izmjene nede sve korisnike pogoditi na isti nacin.

U savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu Gradu Zagrebu uputili smo misljenje i prijedlog da se, iako
mjera nije primarno socijalnog ve¢ demografskog karaktera, izade u susret roditeljima slabijeg
socioekonomskog statusa i onima koji pripadaju u teze zaposljive skupine, a kako bi se izbjegao njihov
prijelaz u sustav socijalne skrbi. Izmedu ostalog, predlozili smo i kasnije stupanje na snagu spomenutih
izmjena, osiguravanje podrske za lakse ukljuc¢ivanje roditelja na trziSte rada te ciljano ja¢anje kapaciteta
predskolskih odgojno obrazovnih ustanova uz planiranje njihovog razvoja, s obzirom na njihovu ulogu
u zdravom psihosocijalnom razvoju djeteta, utjecaju na smanjivanje drustvenih nejednakosti te
ujednacavanja zivotnih Sansi sve djece.

2.11. Pravo na adekvatno stanovanje

2.11.1. Stanovanje

Pravo na adekvatno stanovanje podrazumijeva dom kao temelj stabilnosti i sigurnosti pojedinca i
obitelji, okosnicu drustvenog i emocionalnog Zivota, ali sve cesce i radno mjesto, a koliko je vazan
postalo je posebno jasno za vrijeme epidemije. Ovo pravo odnosi se i na osiguranje zastite od
nezakonitih deloZacija, a povezano je i s dostupnoséu zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju
te s pristupom sustavu odvodnje te energiji. Ono ne znaci obvezu drZzave da svakome dodijeli stan ili
kucu, vec¢ se radi o obvezi osmisljavanja mjera kojima se pomaZze u osiguranju dostojnog stanovanja,
uklju€ujucii subvencije i olakSice, dostupnost infrastrukture i slicno na nediskriminatoran nacin te kako
bi se preveniralo beskuénistvo.

Stoga, u ovom poglavlju obradujemo probleme vezane uz stanovanje i koriStenje nekretnina,
nedonosenje novele Zakona o najmu, socijalno stanovanje i stanovanje u kriznim situacijama,
energetsko siromastvo te pristup vodnim uslugama (javnoj vodoopskrbi i odvodnji), kao i pitanje
stambenog zbrinjavanja. Navodimo i specificne pojave vezane uz mirno uzZivanje vlasnistva naruseno
nekontroliranim kretanjem domacih Zivotinja.
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Fotografija 9.

| u 2021. veliki dio gradana je zbog epidemije bolesti
COVID-19 morao u izolaciju, radio od kuée ili je
pomagao djeci u Skolskim on-line aktivnostima, sto je
izrazito zahtjevno ukoliko nemaju uvjetnog prostora.
Dio gradana si dostojanstveno stanovanje ne moze
priustiti zbog niskih primanja ili Zive u podrucjima bez
potpune infrastrukture, u loSe sagradenim i
bespravnim objektima. Mnogima je dom unisten u
potresima. U medijima se Cesto istice kako na trZistu
manjka uvjetnih i cijenom pristupacnih nekretnina za
dugorocni, ali i javni najam. Dok se s jedne strane
ukazuje na manjak stambenog prostora u odnosu na
potrebe, s druge strane prvi rezultati Popisa
stanovniStva 2021. pokazuju kako 3.888.529
stanovnika ima 2.350.444 stambenih jedinica. Od toga
se 2.015.364 koristi za stalno stanovanje, a ostalo su

privremeno nenastanjene ili napustene jedinice, kao i
one za obavljanje djelatnosti, Sto sve dodatno ukazuje
na potrebu promisljanja i povezivanja stambene politike s gospodarskom, demografskom i socijalnom
politikom.

Na razini javnih politika i dalje se primarno potice kupnja nekretnina, a dio gradana koji za to
ispunjavaju zakonske uvjete odlucuje se za stambeno zbrinjavanje kroz programe POS-a ili putem
subvencioniranja stambenih kredita. Od pocetka realizacije programa POS-a 2001. pa do prosinca
2021. godine izgraden je 7.451 stan, najvide u Zagrebu, Splitu, Sibeniku, Zadru i Osijeku. Lani je
zapoceta gradnja jos njih 403, uglavnom na obali. 1z APN-a navode da su epidemija i potres povecali
trosSkove gradnje i doveli do kasnjenja radova.

U svibnju 2021. Ustavni je sud Odlukom U-1-4019/2019 ukinuo ¢l. 12. Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o drustveno poticanoj stanogradnji zbog zabrane retroaktivne primjene propisa. Naime,
novelom i €l. 8. propisana je zabrana otudenja i davanja u najam POS stanova i to 10 godina od dana
sklapanja ugovora o kupoprodaji. Ukinutim se ¢l. 12. zabrana primjenjivala retroaktivno, odnosno i na
ugovore koji su sklopljeni prije njezina stupanja na snagu. Ciljalo se sankcionirati koriStenje POS stanova
suprotno namjeni te situacije u kojima su oni umjesto za stanovanje, koristeni za turisticki najam i
zaradu. S obzirom da je POS pokrenut kako bi se omogucilo rjeSavanje stambenog pitanja po uvjetima
znatno povoljnijim od trziSnih, a ne dodatna zarada pojedincima, te da su uloZena javna sredstva,
trebali bi postojati i uinkoviti mehanizmi za spre¢avanje zlouporabe, na $to smo ukazali joS u Izvjesc¢u
za 2018. godinu.

APN provodi i Programe subvencioniranja stambenih kredita kojima drZzava pomaze u otplati dijela
kredita za kupnju stana ili ku¢e, odnosno za izgradnju kuée, u trajanju od najmanje pet godina. APN-a
navodi da je svrha ove politike poticanje demografske obnove, urbana regeneracija naselja i smanjenje
iseljavanja. U pet godina odobreno je 22.009 kredita, od ¢ega 2021. godine 4.626, s prosjecnim
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mjesecnim anuitetom oko 378 EUR od cega subvencija iznosi 125 EUR i prosjecnom Zivotnom dobi
korisnika od 32 godine.

Istodobno su sve ceS¢i prigovori da se subvencioniranjem i politikom poticanja kupnje vlastite
nekretnine dodatno utjece na rast cijena nekretnina i posljedi¢no na zaduZenost kupaca, pri ¢emu rast
cijena ne prati rast prihoda. Prema podatcima Eurostata u Hrvatskoj su u razdoblju 2010. - 2021. cijene
nekretnina porasle 26%, a najamnine 13%.

Vecina mladih, ali i svi oni koji rade u nestalnim oblicima rada, ne mogu kupiti stan na trziStu, dok je
pravo na subvencioniranje ograni¢eno na one koji nisu stariji od 45 godina. Stoga bi trebalo vise poticati
javni najam i izgradnju objekata u tu svrhu.

RH jo$ uvijek nema Stambenu strategiju, a drzavnim stanovima upravljaju razli¢ita tijela sukladno
razli¢itim propisima: MPUGDI, SDUOSZ, MUP i dr. Interes za drzavne stanove postoji, no sukladno
Zakonu o upravljanju drzavnom imovinom njima bi se trebalo raspolagati na javnim natjecajima,
iznimno izravnom pogodbom i uz naknadu koja ovisi o procjeni trziSne vrijednosti te pod zakonskim
uvjetima koje mnogi ne ispunjavaju. U srpnju 2021. godine donesena je Odluku o prodaji stanova u
vlasniStvu odnosno suvlasnistvu RH, o kojoj viSe piSemo u dijelu o stambenom zbrinjavanju, o ¢emu je
gradanima dostavljana pisana obavijest jer nemaju svi pristup digitalnim tehnologijama, sto je svakako
pohvalno jer se vodilo racuna o posebnim kategorijama. No, ta je obavijest u nekih izazvala potrebu da
nam se jave zbog straha od iseljenja ako ne kupe stan, a $to zbog niskih primanja ne mogu. Stoga smo
postupajué¢i po prituzbi Drzavnim nekretninama d.o.o. i MPUGDI predloZili da se prilikom
komuniciranja pojasni o zadrzavanju statusa najmoprimca, no u ovom trenutku nemamo informacije
je li mjera prihvaéena.

Zbog stalno rastucih potreba, ali i zbog vaznosti dobrog upravljanja javhom imovinom kojim bi se
trebalo pokusati vratiti povjerenje javnosti u institucije, veliki ¢e izazov predstavljati rjeSavanje situacije
dugogodisnjih bespravnih stanara u gradskim i drzavnim nekretninama, od kojih je tek dio na rubu
egzistencije i zasluZuje solidarnost i pomoé. Tako na primjer, iz Grada Zagreba navode da su suoceni s
velikim nerazmjerom izmedu broja potrebitih i dostupnih stanova, da je 2013. godine bilo razdoblje
»,sveobuhvatne” legalizacije statusa, kada je svim bespravnim korisnicima bilo omogucéeno podnosenje
zahtjeva za davanje stana u najam. No sada je legalizacija statusa moguda tek za odredene kategorije i
na iniciranje najma od strane Gradskog ureda za branitelje ili Gradskog ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom. Postupke i uvjete za legalizaciju statusa bespravnih korisnika Grad Rijeka
predvida jos od 2014. godine, dok neki gradovi ne predvidaju legalizaciju, poput Poreca i Dubrovnika
koji redovito revidiraju svoj stambeni fond.

Preporuka 53. Proteklih smo godina ukazivali na potrebu donosenja

e presErey | UedE, Stambene strategije, o ¢emu piSemo i u poglavlju
Socijalna skrb i ljudska prava. Pravo na stanovanje

graditeljstva i drzavne imovine, da

brpremi Stambenulsirategiiu iulnient razli¢itih skupina regulirano je posebnim propisima,

ey I Sk [ e e s primjerice posebno za hrvatske branitelje, Zrtve
bavelt pitaniemstanavan Attt prava obiteljskog nasilja, osobe pod medunarodnom

ssfesinn dkursiie, lem e eiori e zaStitom ili za najsiromasnije (tzv. socijalno

stanovanje) i u nadleZnosti je razli¢itih razina vlasti.
Strategija bi trebala adresirati potrebe razlicitih
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skupina, kao i prepoznati vaznost izgradnje nekretnina u javnom vlasnistvu za najam te poticati ovaj
nacin zbrinjavanja za Siroki krug gradana, ne samo ranjivih skupina. Stoga ohrabruju informacije da je
MPUGDI izradilo Analizu stanja stambenog fonda u RH kao dio aktivnosti na izradi krovnog dokumenta
Stambene strategije RH. S obzirom na Siroki dijapazon problema te potrebnih mjera za njihovo
rieSavanje, koje bi Strategijom trebalo adresirati, preporuamo da se u izradi Stambene strategije
ukljuci Sirok krug tijela koja se bave pitanjem stanovanja i prava pojedinih skupina, poput MRMSOSP-
a, MHB-a, SDUOSZ-a, ULIPPNM-a, gradova, kao i OCD-a i stru¢nih komora i udruzenja.

Zbog nedonosenja novele Zakona o najmu obradali su nam se i zasti¢eni najmoprimci i vlasnici stanova
u kojima oni zive, pri ¢emu dominiraju prituzbe vlasnika. Vlasnici ukazuju da im drzava ne dopusta
slobodu uZivanja vlasniStva kao temeljnog ljudskog prava te se pozivaju na presudu ESLIP Statileo
protiv RH iz 2014. koja ukazuje na strukturalne probleme: neodgovarajucu visinu zasti¢cene najamnine,
restriktivne uvjete za otkaz zasticenog najma i nepostojanje vremenskog ograni¢enja sustava
zasticenog najma. S druge strane, zasti¢eni se najmoprimci Zale na nejednak poloZaj u odnosu na bivse
nositelje stanarskog prava na stanovima u drustvenom vlasnistvu koji su ih otkupljivali po povoljnim
uvjetima. Dio zasti¢enih najmoprimaca nije ni pokusavao na drugi nacin rijesiti stambeno pitanje jer te
stanove smatraju svojim domovima. Cesto se isti¢e da se radi o osobama starije Zivotne dobi i slabijeg
imovnog stanja, no iz prituzbi proizlazi kako u tim kategorijama ima i vlasnika stanova.

Mijere izvrSenja presude Statileo su pod nadzorom Odbora ministara Vijeca Europe te je zakonodavac
2018. pokusao rijesiti probleme postupnim poveéanjem zasticene najamnine i vremenskim
odredenjem prestanka zaStiéenog najma, istodobno propisuju¢i mjere za olakSanje rjeSavanja
stambenog pitanja zasti¢enih najmoprimaca, no Odlukom Ustavnog suda U-1-3242/2018 i dr. od 14.
rujna 2020. one su ukinute.

| potresi su dodatno zakomplicirali situaciju objema stranama. Mnogi vlasnici nisu Zeljeli ulagati u
obnovu stanova za koje im se plaéa zasticena najamnina koja je viSestruko niZa od trZiSne i ne znaju
kada ¢e im se vratiti u posjed. Zasticeni najmoprimci nisu ni mogli podnositi zahtjeve, a pojedini su
zbog ostecenja bili prisiljeni napustiti posjed stana i nalaze se drugdje, neki u Hostelu Arena. Na
probleme smo ukazali MPUGDI i Gradu Zagrebu u lipnju
2021. godine. Novela Zakona o obnovi ne predvida

sufinanciranje obnove od strane vlasnika ¢ime bi oni

. L S Preporuka 54.
mogli postati zainteresiraniji za obnovu. Istovremeno, u

. . Ministar r rn r nja,
Gradu Zagrebu pokrenuli su postupke za Zurno IEEIEEIY [FResieiingg UAEeCliE)

. . . e raditeljstva i drzavne imovine, da u
zbrinjavanje stradalnika potresa, ukljucivo i zasti¢enih g J

. . zakonodavnu proceduru Zurno uputi
najmoprimaca u gradske stanove.

novelu Zakona o najmu, vodedi se

praksom Europskog suda za ljudska

U lipnju 2021. u predmetu Skelin-Hrvoj i Burici¢ ESLIP je
prava te Ustavnog suda Republike

Hrvatske

ponovno ukazao na nerazmjeran i prekomjeran teret
nametnut vlasnicima stanova, naglasavajuci da naknada

materijalne Stete treba pokriti razliku izmedu zastic¢ene i
odgovaraju¢e najamnine. Prvoj je podnositeljici, uz
troskove, dosuden iznos od 54.200 eura, a drugom podnositelju 95.100 eura materijalne te 5.000
nematerijalne Stete. Radi se o znacajnim iznosima za drZavni proracun, a prema informacijama iz
medija, DORH pokrece sklapanje nagodbi s drugim vlasnicima kako bi se prevenirali daljnji postupci.
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Jasno je kako se obje strane desetlje¢ima nalaze u teskoj situaciji mimo svoje volje, pa MPUGDI
preporu¢amo Zurno upucivanje u zakonodavnu proceduru novele Zakona o najmu vodedi se praksom
ESLIP-a te Ustavnog suda RH. U osmisljavanje rjeSenja treba ukljuciti obje zainteresirane strane, a
posebnu paznju pri tome posvetiti ranjivim skupinama.

,Rijesila se Hrvatska Kostajnica, rjesava se potres, a rjeSavat ce se i poplava kod Vrgorca, a mi
koji cekamo Odluku Vlade RH i koji smo stradali davne 2014. godine moZemo Cekati i dalje i
nadati se cudu.”

Izdvajamo i prituzbu oko stambenog zbrinjavanja nakon klizista u Gornjem Knegincu 2014. godine, u
kojem je 85 obitelji ostalo bez doma, ukljucujuci i nasu prituziteljicu. Radi se o samohranoj majci kojoj
je u prosincu 2021. prijetilo iseljenje iz privatne kuce u kojoj je od tada bila smjeStena. Organiziranog
stambenog zbrinjavanja joS uvijek nema, za razliku od primjerice aktiviranja kliziSta na brdu Djed u
Hrvatskoj Kostajnici 2018. godine, kada je nakon godine dana obnovljeno sedam nekretnina, a dviema
obiteljima osigurana nov¢ana naknada. Zbrinjavanje po Zakonu o stambenom zbrinjavanju na
potpomognutim podrucjima nije mogucée jer Opcina Gornji Kneginec ne ulazi u potpomognuta
podrucja. Da bi se primijenio model zbrinjavanja isti ili slian onome u Hrvatskoj Kostajnici, treba
donijeti Program zbrinjavanja stanovnika zgrada i uklanjanja ostataka porusenih obiteljskih kuca i
drugih stambenih zgrada koje su unistene ili oStecene
zbog klizanja tla na podrucju RH, te osigurati financijska
sredstava. lz MPUGDI-a navode kako je rad na
Preporuka 55.

Programu usporen zbog epidemije i potresa, no ne bi se
smjelo zbog novih katastrofa zaboraviti stare, jer i
obitelji iz Gornjeg Kneginca od drzave ocekuju

Ministarstvu prostornog uredenija,
graditeljstva i drzavne imovine, da

Zurno izradi Program zbrinjavanja _ _ ) ) _ o
solidarnost i pomo¢. U tom smislu ohrabruju najave iz

MPUGDI o rjeSavanju ovog problema, no kako nemamo
informacija o pomacima preporu¢amo Zurnu izradu i

stanovnika zgrada i uklanjanja
ostataka porusenih obiteljskih kuca i
drugih stambenih zgrada koje su

v e v s .. donosenje predmetnog Programa.
unistene ili ostecene zbog klizanja tla JeP g Frog

na podrucju RH

Mirno i dostojanstveno stanovanje ovisi o kvaliteti
objekta, prostornom poloZaju, infrastrukturi,
prometnoj povezanosti i dostupnosti razli¢itih usluga.
Prituzbe pokazuju da gradani sve vise vode racuna i o
komunalnom redu u kontekstu mirnog uZivanja
vlasnistva. Na problem nekontroliranog visegodisnjeg
kretanja domadih Zivotinja i Stetu koju im pritom

Preporuka 56.

Drzavnom inspektoratu Republiku
Hrvatske, da u slucajevima
nekontroliranog  kretanja  stoke
provodi inspekcijske nadzore

uzrokuju pozalili su nam se stanovnici OtiSica. MUP je
tijekom 2020. godine zaprimio 35 prijava o kravama bez
nadzora koje su se pet puta nasle i na drzavnoj cesti, $to navodi na zakljuc¢ak da se ne radi o izoliranom
slu¢aju jednog zalutalog goveda, ve¢ o sumnji na nepravilno drzanje stoke. Osim MUP-a sa situacijom
su upoznati i u Gradu Vrlici te DIRH-u, no izmedu njih postoji prijepor oko nadleznosti pa tako
veterinarska inspekcija istice da je briga o izgubljenim i napustenim Zivotinjama u nadleZznosti JLS, dok
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se Grad poziva na odredbe o nadzoru oko drZanja, uzgoja, prometa i premjestanja Zivotinja, Sto je u
nadleznosti DIRH-a. Sli¢nih situacija ima i drugdje, primjerice u Lici ili dolini Neretve gdje se ¢ak
predlagao odstrel umjesto zbrinjavanja Zivotinja. Stanovnici mogu sudskim putem Stititi posjed i
vlasniStvo, no uglavnom se radi o osobama starije Zivotne dobi s niskim prihodima, pa ¢e se bez
organiziranog djelovanja lokalne i drzavne vlasti tesko rijesiti problem. Stoga preporu¢amo DIRH-u da
u sluc¢ajevima nekontroliranog kretanja stoke provodi inspekcijske nadzore. Izmedu JLS, DIRH-a, MUP-
a, MP-a te ULJPPNM-a nuzan je dogovor kako postupati u ovim situacijama.

2.11.2. Energetsko siromastvo

Tijekom 2021. godine nastavili smo zaprimati prituzbe vezano uz dostupnost energenata i probleme s
podmirivanjem racuna, odnosno uz dostupnost mreze. RH nema definiciju energetskog siromastva, a
njegovim se suzbijanjem i posljedicama pristupa medusektorski u okviru politika i propisa o energetici,
gradnji i socijalnoj skrbi, Sto mnogima otezava snalaZenje i ostvarivanje prava. Energetsko siromastvo
je situacija u kojoj kucanstva nemaju mogucnosti pristupa osnovnim energentima za osiguravanje
topline, hladenja, rasvjete te energije potrebne za napajanje kuéanskih uredaja. Ove usluge smatraju
se osnovnima i neophodne su za fizicko i mentalno zdravlje, socijalnu ukljucenost, rad i obrazovanje,
Sto je bilo posebno vidljivo u vrijeme epidemije. Energetski su siromasna i ona kuéanstva kojima, nakon
Sto podmire troskove utroSene energije, ne ostaje dovoljno sredstava za zadovoljenje drugih Zivotnih
potreba.

Potrebno je donoSenje definicije energetskog

siromastva, izrada medusektorske analize postojecih Preporuka 57.

mjera te uspostava sustava njegova pracenja. Takoder, WEET B A el e rfrisere e

potrebno je izraditi i vodi¢ za gradane o pravima da usvoje definiciju energetskog

vezanima uz suzbijanje energetskog siromastva siromaitva, izrade medusektorsku

(mogucnostima  energetske  obnove  obiteljskih analizu  postojecih  mjera  te

kuéa/visestambenih zgrada, naknadi za ugrozenog kupca uspostave sustav njegova pracenja

energenata, troSkovima stanovanja i dr.).

Preporuka 58.
O problemima nedostupnosti mreza na PPDS-u

Vladi RH, da izradi vodic¢ za gradane

izvjestavali smo proteklih godina. Revitalizacija SMZ : . —
0 pravima vezanima uz suzbijanje

nakon potresa, ali i drugih podrucja, poput Like, osim e drematE

gradnje klasi¢ne infrastrukture trebala bi ukljucivati i

druge modele za osiguranje dostupnosti energije,
primjerice koriStenje obnovljivih izvora, Sto smo istaknuli
u misljenju na Nacrt prijedloga Zakona o trzZistu elektricne energije. 1z Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost (FZOE) navode da je tijekom 2021. u suradnji s HEP ODS-om nastavljen pilot
projekt elektrifikacije ku¢anstava izvan mreze HEP ODS-a za pet kucanstava, kao i da se osmisljava
model Sireg programa u sljedece dvije godine, Sto ohrabruje.

Zbog Zivota u neuvjetnim domovima, niskih prihoda te rasta cijene energenata na medunarodnom
trziStu, problem energetskog siromastva zahvaca i Siri krug potrebitih, a ne samo najsiromasnije -
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primatelje ZMN-a, na Sto smo ukazali pri donosenju Zakona o socijalnoj skrbi. Koncept ugrozenih
kupaca moze ukljucivati udio rashoda za energiju u opéem dohotku kucanstva, energetsku ucinkovitost
ili ovisnost o elektricnoj opremi koja se koristi iz zdravstvenih razloga, na Sto ukazuju i propisi iz
podrucja energetike. Smatramo i kako bi se postupci za priznavanje prava na naknade vezane uz pristup
energiji trebali voditi i po sluzbenoj duznosti, jer se ¢esto radi o starijim samcima, u prometnoj izolaciji,
koji se ne sluze Internetom. Predlozili smo i da se kroz naknadu za ugroZenog kupca energenata (NUKE)
omogudi i podmirivanje troSkova plina, toplinske energije i ogrjeva, a ne samo za struju, kao do sada, i
to Sirem krugu korisnika, imajuéi u vidu imovinske prilike i geografske specificnosti odredenog
podrucja. Iz MRMSOSP-a najavljuju da ¢e primjedbe vezane uz NUKE razmotriti pri donosenju Uredbe
o mjeseénom iznosu naknade za ugrozenog kupca energenata, nacinu sudjelovanja u podmirenju
troSkova energenata korisnika naknade i postupanju nadleznih tijela.

Tijekom 2021. godine isplaceno je 16.365.506,62 kuna na ime NUKE za 63.529 korisnika (2020. godine
58.304). Pohvalno je Sto su brojni gradovi pomagali gradanima oko grijanja, najcesée financirajudi
troskove stanovanje, poput Vinkovca, potom troSkova za kupnju bojlera, pedi i slicno u Sisku, dok u
Koprivnici pripremaju povecanje iznosa i proSirenje kriterija za pomoc¢ u suzbijanju energetskog
siromastva.

Rast cijene energenata utjece na troSkove Zivota, a na problem je upozorila i EK isticuci da se drzave
trebaju fokusirati na mjere zastite potroSaca odnosno kucéanstava s niskim prihodima te malih
poduzeéa kroz izravnu pomo¢ ugrozenima, na privremeno smanjenje poreza (Sto smo predlagali 2018.
prilikom novele Zakona o PDV-u), na omogucavanje odgode pladanja racuna i drugo.

Sto se tice obustava usluga, iz HEP-Toplinarstva d.o.o. navode da su tijekom 2021. godine od cca
123.000 krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstva zbog neplacanja rac¢una izvrsili jednu obustavu (tijekom
2020. bilo ih je pet), kao i da prije pokretanja ovrsnog postupka salju opomene s razumnim rokom za
podmirenje obveza. Navode i da nude mogucnost prolongiranja pla¢anja i obroéne otplate, sto
pozdravljamo.

HEP Elektra navodi kako je 2021. godine privremena obustava isporuke elektricne energije zbog duga
izvrSena na oko 26.200 mjernih mjesta, no nemaju informacije radi li se i o ugrozenim kupcima.

Gradska plinara Zagreb navodi kako kupcima Salju opomene pred iskljucenje, a ukoliko im se povratno
ne jave za sklapanje sporazuma o obrocnoj otplati ili ne placaju, od distributera se trazi obustava. Zbog
neplacanja je bilo 2.759 zahtjeva za obustavom, $to je 1% ukupnog broja kupaca kuéanstava, 336
sporazuma o obrocnoj otplati i 1.500 odgoda
plac¢anja. Iz Gradske plinare navode i da na podrucju
Zagreba, Koprivnice i Rijeke postoje kupci za koje

ALLLICL el CZSS podmiruje dio, odnosno cijeli racun za plin.

Vladi RH, da prosiri krug korisnika na

naknadu za ugrozenog kupca energenata Slijedom navedenog i u cilju suzbijanja energetskog

te njome obuhvati i troskove plina, siromastva Vladi RH preporu¢amo kontinuirano
toplinske energije i ogrjeva praenje situacije na trZiStu energenata i

poduzimanje mjera za potpore gradanima. U tom
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kontekstu preporuc¢amo prosirenje ovlastenika na NUKE i omogucavanje podmirivanja troskova za plin,
toplinsku energiju i ogrjev.

Za ublazavanje energetskog siromastva, osim novcéanih naknada, potrebno je i podizati energetsku
ucinkovitost objekata. U 2020. godini je po prvi put osigurano 32 milijuna kuna za financiranje
energetske obnove kuca za ranjive skupine gradana koje su u opasnosti od energetskog siromastva.
Zaprimljeno je 115, a prihvaceno 88 prijava i do kraja sije€nja 2022. godine zavrSeno je 59 projekata.

Pozitivnim ocjenjujemo nastavak Programa energetske obnove obiteljskih ku¢a u 2021. koje nisu
osSte¢ene u potresu i nisu vezane uz ranjive skupine. Ukupno je zaprimljeno 8.495 zahtjeva Cija je
obrada u tijeku. Na ovaj javni poziv nismo zaprimili prituzbe, za razliku od onoga iz 2020. godine kada
su se gradani zalili na nacin prijave i radi ¢ega smo inicirali postupanje upravne inspekcije, ali je i dalje
sporno postojanje ucinkovitog i neovisnog nadzora nad javnim pozivima.

U prosincu 2021. godine Vlada RH je donijela paket programa kojima se definiraju pravila energetske
obnove za razdoblje do 2030. godine. U paketu je i Program energetske obnove visestambenih zgrada
koji obuhvaca obnovu kako onih neostecenih tako i zgrada osteéenih u potresu, a Sto smo predlagali u
postupku donosenja Zakona o obnovi.

2.11.3. Vodne usluge

Nastavili smo zaprimati prituzbe vezane uz javnu vodoopskrbu i javnu odvodniju, koje su se odnosile na
mogucéu obustavu isporuke vodnih usluga zbog nepodmirivanja racuna, kao i na poteskoce s
priklju¢enjem na komunalno vodne gradevine. Pratimo i dostupnost vode nakon potresa, o ¢emu
piSemo u poglavlju o potresima, dok o vaZnosti o¢uvanja vodnog okolisa i pitke vode od razli¢itih
onecis¢enja piSemo u dijelu o okolisu.

Javni isporucditelji vodnih usluga (JIVU) ovlasteni su zbog nepodmirivanja racuna obustaviti uslugu pod
zakonskim pretpostavkama, ali uz obvezu isporuke vode za ljudsku potrosnju od najmanje 50 litara po
¢lanu kuéanstva dnevno, u vremenu od najmanje osam sati, na nacin i u mjestu koje je odredeno op¢im
uvjetima, vodeci racuna o socijalno ugrozenim korisnicima.

Mogucnost priklju¢enja na sustave javne vodoopskrbe ima 94% stanovniStva, dok se ostali vodom
opskrbljuju iz bunara ili lokalnih vodovoda, kojih je oko 200 i na koje je priklju¢eno 63.037 stanovnika.
Lokalni vodovodi s javno-zdravstvenog aspekta predstavljaju najvedi rizik jer se voda potrosacima
isporucuje bez ikakve obrade pa i bez dezinfekcije. Cesto je rije¢ o gradevinama starim nekoliko
desetljeca koje je stanovnistvo samo izgradilo, a ima i onih iz doba Austro-ugarske. Reforma u sektoru
vodnih usluga je u tijeku, a nakon donosenja Uredbe o usluznim podrucjima u prosincu 2021. godine
trebalo bi do¢i do okrupnjavanja JIVU i stjecanja uvjeta za ucinkovitije provedbe investicija, s ciljem
ravnomjernog razvoja vodnih usluga i osiguranja socijalno priustive cijene vode gradanima, koja ne bi
prelazila 3% neto raspoloZivog dohotka kucanstva godiSnje. Pored toga, lokalni vodovodi bi trebali biti
preuzeti u javni sustav $to je vazno za oCuvanje zdravlja, a provedba reforme je uvjet za povlaéenje
sredstava iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026.
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Ukazivalo se i na probleme s priklju¢enjem na javnu odvodnju. Po podatcima MINGOR-a oko 43%
ukupne populacije nije priklju¢eno na sustave, ve¢ imaju (ili bi trebali imati) individualne sustave ili
sabirne jame. Funkcionalan sustav javne odvodnje nuZan je za oCuvanje zdravlja ljudi i zastitu okolisa
pa bi njegov razvoj, posebno u turistickim podrucjima, trebao biti prioritetan.

2.11.4. Stambeno zbrinjavanje

,Postavlja se pitanje osnove po kojoj se mene kani ostetiti i u kojoj mjeri, zbog Cinjenice da je
moja baka, koja je bila starija Zena, neupucena u pravnu praksu, propustila prijaviti Sredisnjem
drZavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje moj boravak u stanu te sam time izgubila
formalno pravo da budem upisana u ugovor o najmu stana. Niti ona to nije ucinila s namjerom
da meni nanese stetu! Da li je legitimno da mi se zbog toga uskrati moje pravo na dom.”

Zakonodavne inicijative iz podrucja stambenog zbrinjavanja

lako je prema Planu Vlade RH glede zakonodavnih aktivnosti za 2021. godine, za Cetvrti kvartal bilo
planirano donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom zbrinjavanju na
potpomognutim podrucjima, do njega nije doslo.

Sudjelovali smo u e-savjetovanjima povodom donosenja dvije izmjene i dopune Zakona o obnovi.
Prilikom donosSenja zadnje izmjene i dopune je SDUOSZ, koji se unatrag viSe desetlje¢a bavi obnovom
i stambenim zbrinjavanjem te za to ima struéan kadar, uklju¢en u Struéni savjet i u provedbu Zakona o
obnovi, $to je bila i nasa preporuka. O Zakonu o obnovi vise piSemo u poglavlju o potresima.

U postupku donosenja Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje
od 2021. do 2027. pozdravili smo najavu da ¢e se stambeno zbrinjavanje prosiriti i na otoke, sto ce se
dalje urediti kroz izmjene i dopune ZSZPP-a. Istovremeno smo ukazali da nije jasno hoce li se obuhvat
Zakona prosiriti na sve otoke na kojima se mozZe Zivjeti ili na samo neke, kao i prema kojim kriterijima.

Tijekom 2021. godine donesena je nova Odluka o otkupu stanova u vlasnistvu RH (Odluka/21), iako u
postupku njezina donos$enja nije provedeno savjetovanje sa zainteresiranom javnos¢u. U odnosu na
prethodno vazecu Odluku o otkupu stanova u vlasnistvu RH (Odluka/13), Odlukom/21 unaprijeden je
postupak otkupa stanova. Tako je formula izraCuna otkupne cijene stana povoljnija, posebice kod
kupnje jednokratnom isplatom, jer je popust 20%, dok je ranije bio 15%. Znacajno je i Sto se
dokumentacija za kupnju stana pribavlja po sluzbenoj duznosti, dok ju je ranije bio duzan priloZiti
najmoprimac/kupac stana. Nadalje, otvoreni su i novi rokovi za otkup stanova i to est mjeseci od
stupanja Odluke/21 na snagu. Za bivie nositelje stanarskog prava koji izvan podrucja posebne drzavne
skrbi koriste stanove kojima upravlja SDUOSZ te koji nisu imali sklopljen ugovor o najmu tih stanova,
rok je Sest mjeseci od sklapanja ugovora. Posebice je zna¢ajno $to se omogucuje otkup stana i veée
kvadrature od one koja kupcu pripada prema broju ¢clanova domacinstva, no razliku kvadrata otkupljuje
prema trziSnim uvjetima po procjeni ovlastenog sudskog vjestaka.
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Tako smo postupali po prituzbi bivieg nositelja stanarskog prava koji je imao problem oko otkupa stana
jer je pravo na stambeno zbrinjavanje zajedno s ¢lanovima svoje obitelji ostvario na stanu od 76,76
m2, koliko im je u vrijeme donosenje odluke o ostvarivanju prava na stambeno zbrinjavanje pripadalo.
Medutim, terenskom provjerom utvrdeno je kako se njime koristi samo podnositelj zahtjeva, jer mu je
supruga u meduvremenu preminula, a djeca su se odselila. Stoga bi, sukladno jos uvijek vazec¢oj Uredbi
o utvrdivanju statusa bivsih nositelja stanarskih prava i ¢lanova njihovih obitelji te uvjetima i postupku
njihovog stambenog zbrinjavanja (Uredba), prituzitelj imao pravo na stambenu povrsinu od 35 m2, uz
propisano odstupanje od +20m2, odnosno do maksimalne veli¢ine od 55 m2. Prituzitelj je podnio
zamolbu za otkupom viska kvadrata po trzisnoj cijeni, ali je odbijen, jer prethodno vazec¢a Odluka/13
to nije omogucavala, dok mu je nakon stupanja na snagu Odluke/21 omogucen otkup viska kvadrata
po trzisnoj cijeni.

Nazalost i dalje nije prihvaden prijedlog da se stavci 1. i 2.

¢lanka 6. Pravilnika o darovanju gradevnog materijala Preporuka 60.
(Pravilnik) usklade sa stavkom 1. ¢lanka 3. ZUP-a. Prema Srediénjem drfavnom uredu za
navedenoj odredbi ZUP-a, on se primjenjuje u postupanju u obnovu i stambeno zbrinjavanje,
svim upravnim stvarima, a samo se pojedina pitanja da  Pravinik o darovanju
upravnog postupka posebnim zakonom mogu urediti gradevnog materijala uskladi sa
drukcije, ako je to nuzno te ako nije protivno njegovim &lankom 3. stavkom 1. Zakona o

temeljnim odredbama i svrsi. Kako je Pravilnik podzakonski opéem upravnom postupku

akt njime se procesna pitanja ne mogu uredivati drugacije.

Meduresorna suradnja

Tijekom 2021. godine potpisana su tri sporazuma o medusobnim pravima i obvezama u provedbi
programa meduresorne suradnje i to s gradovima Kninom i Benkovcem te s Opc¢inom Topusko. Za
viSestambenu zgradu u Benkovcu u tijeku je projektiranje, a za Grad Knin u tijeku je natjecaj za izbor
projektanta. U Opcini Topusko u tijeku je natjecaj za izgradnju viSestambenih zgrada kroz program
obnove od potresa koji se financira europskim sredstvima. U pogledu realizacije ranije potpisanih
sporazuma, izdana je gradevinska dozvola te je u tijeku natjecaj za izvoditelja radova u DrniSu, dok je
u tijeku projektiranje viSestambene zgrade u Novskoj.

Ovakva suradnja i sporazumi doprinose brzem rjeSavanju stambenog pitanja korisnika na podrucjima
gdje SDUQOSZ ne raspolaze stambenim jedinicama, kao i privlacenju kadrova koji su deficitarni u
pojedinim JLS-ima, pa bilo bi dobro da ih je vise.

Stoga je vazno da Sredisnji drZzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje nastavi s jedinicama lokalne
samouprave sklapati sporazume o medusobnim pravima i obvezama u provedbi programa
meduresorne suradnje, napose s onima u kojima bivsi nositelji stanarskog prava duze vrijeme nakon
ostvarenog prava na stambeno zbrinjavanje, cekaju dodjelu stambenog objekta.
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Tijek stambenog zbrinjavanja i poteskoce prilikom ostvarivanja prava

,Hrvatski sam branitelj, dragovoljac Domovinskog rata, RVI, s 1140 dana borbenog sektora.
Imam 57 godina i jos uvijek nemam rijeseno stambeno pitanje . Od 1998. g. se prvi puta
pojavijujem u zahtjevu za obnovu, kojeg je podnijela moja supruga, ali joj je zahtjev odbijen.
Javljam se 2011. g. za dodjelu gradevinskog zemljista i osnovnog gradevinskog materijala, ali
ni tu nisam ostvario prava. Napokon sam se 2015. g. prvi put pojavio na stambenoj listi.
Napominjem da smo nebrojeno puta posjecivali nadlezne urede u Sibeniku i Kninu, ali bez
ikakvog uspjeha. Djelatnici su se mijenjali, papirologija stalno trazila, presucivalo Sto je i kad
potrebno, slusala obecanja, gledalo i podnosilo neprofesionalno , bahato, neodgovorno i
nezainteresirano ponasanje djelatnica, ali ja niti nakon punih 19 godina traZenja do dana nisam
ostvario svoja prava.”

Dinamika rjesavanja prijava za stambeno zbrinjavanje godinama je problem, a 2021. godine dodatno
je usporena zbog pandemije. Znacaj ovoga problema ilustrira gore navedeni citat iz prituzbe hrvatskog
ratnog vojnog invalida iz Drnisa.

Prema podatcima SDUOSZ-a, pocetkom 2021. godine bilo je ukupno 7. 934 podnesenih prijava po svim
modelima stambenog zbrinjavanja iz ZSZPP-a i to kako novih zahtjeva, tako i prenesenih iz ranijeg
razdoblja. Tijekom 2021. rijeSeno je 472 predmeta, $to je 62 manje nego 2020. godine. Kao i prethodnih
godina, dinamika rjeSavanja predmeta uvjetovana je diskrepancijom izmedu broja podnesenih prijava
u odnosu na broj raspolozivih stambenih jedinica te iznosom financijskih sredstava osiguranih za
stambeno zbrinjavanje.

lako je prema podatcima SDUOSZ-a plan donoSenja rjeSenja po svim modelima stambenog
zbrinjavanja ispunjen sa 70,24%, jer ih je od planiranih 672 doneseno 472, prava slika se dobiva tek
kada se usporedi broj prenesenih predmeta iz ranijih godina i novopodnesenih prijava s brojem
rijeSenih predmeta. NajviSe prijava za stambeno zbrinjavanje (3.272) bilo je po modelu darovanja
gradevnog materijala za obnovu, dogradnju/nadogradnju i zavrietak izgradnje obiteljske kuce u
vlasnistvu korisnika (model E), a rijeSeno ih je 344 ili 10,52%. Slijedi davanje u najam stana u drzavhom
vlasnistvu (model C) sa 3.093 prijave, kojih je rijeSeno svega 98 ili 3,17%. Potom najam obiteljske kuce
u drzavnom vlasnistvu (model A), za kojeg su bila zainteresirana 943 podnositelja, a doneseno je svega
2 rjeSenja ili 0,21%. Prema modelu D, odnosno za darovanje gradevinskog zemljista u drZzavnom
vlasnistvu i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kuée podneseno je 313 prijava, a doneseno je
samo jedno rjesenje ili 0,32%. Naposljetku po modelu B,
odnosno za stambeno zbrinjavanje darovanjem neuseljive
obiteljske kuce u drzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala

Preporuka 61. za njezinu obnovu ili rekonstrukciju takoder je bilo 313 prijava,

Vladi RH, da osigura dodatna a rijeSeno ih je 27 ili 8,63%. Dakle, po svim modelima

sredstva i stambene jedinice stambenog zbrinjavanja, od 7.934 rijeSeno je samo 472

za korisnike koji se zbrinjavaju

predmeta, Sto znaci da udio rijeSenih predmeta iznosi 5,95%.

kroz liste prvenstva Usporedbe radi, 2020. godine je od 7.690 prijava rijeSeno 534

ili 6,94%.
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USPOREDNI PODATCI NERIJESENIH | RIJESENIH ZAHTJEVA ZA STAMBENIM
ZBRINJAVANJEM

Darovanje materijala za obnovu ku¢e  BPApXS 344
Najam stana u drZ. vlasnistvu  BPAEE 98

Najam obiteljske kuée u drz. vlasnistvu  [RELKE 2

Darovanje grad. zemljista i materijala 1
m nerijeSeno = rijeSeno
Darovanje neuseljive kuce i grad. materijala 27

Slijedom toga, ponavlja se preporuka Vladi RH, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za
korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva; a nadleZnim prvostupanjskim tijelima da ubrzaju
dinamiku rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje.

| dalje ostaju nerijeseni problemi bivsih nositelja stanarskog prava kojima je pravomo¢nim i izvrSnim
rjeSenjima priznato pravo na stambeno zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom vlasnistvu
(najcesce) na podrucju primorskih Zupanija, koji se nisu mogli provesti u praksi. SDUOSZ se opravdava
time Sto je u suradnji s APN-om proveo Javni natjecaj za kupnju stambenih jedinica sukladno planu
potreba za stambeno zbrinjavanje korisnika na tim podrucjima, ali da ne moze utjecati na odaziv pri
njihovoj kupnji. S obzirom na epidemiju postupak nakon
objavljenog Javnog poziva za prikupljanje ponuda te
obilazak ponudenih stambenih jedinica privremeno je Preporuka 62.
bio onemoguéen, zbog Cega traje dulje no inace. Na taj Prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju
su nacin korisnici stambenog zbrinjavanja dovedeni, ne dinamiku rjetavanja prijava za
svojom krivnjom, u teSku i neizvjesnu situaciju, a stambeno zbrinjavanje

pravomocna iizvrsna rjeSenja kojima im je priznato pravo
ostaju ,mrtvo slovo na papiru”. Stoga smo u vise
prethodnih lzvje$éa preporucili SDUOSZ-u da ovim

korisnicima ponudi mogucnost ostvarivanja prava na

Preporuka 63.
SrediSnjem drzavnom uredu za

obnovu i stambeno zbrinjavanje, da

stambeno  zbrinjavanje na  drugim dijelovima provodi otpis potrafivanja najma

potpomognutih podrucja ili izvan njih, odnosno po stambenih jedinica u vlasniStvu RH,

drugom modelu. lako je SDUOSZ ovu preporuku prihvatio bez uvjetovanja retroaktivnog

i proveo ju u nekoliko slucajeva, jo$ uvijek nisu rijeseni

podmirenja najamnine za razdoblje

problemi svih nositelja stanarskog prava koji su nam se
ranije obratili, kao i nekih novih.

od 1. listopada 2014. do sklapanja
ugovora o najmu stana

Tijekom 2021. godine manje su nam se obradali gradani
s prituzbama glede otpisa potraZivanja zbog neplaéenih
najamnina, no ova je problematika i dalje aktualna. Naime, otpisivana su samo potraZivanja starija od
tri godine, koja su sukladno ¢lanku 229. Zakona o obveznim odnosima ionako zastarjela, dok je
zahtijevano retroaktivno podmirenje potraZivanja unutar zastarnog roka i njime uvjetovano sklapanje
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ugovora o najmu. To je u suprotnosti s clankom 10. stavkom 10. Pravilnika o najmu stambenih jedinica
prema kojem najmoprimcu tece obveza od datuma sklapanja ugovora o najmu, bez obzira od kada se
stranka nalazi u stambenom objektu. Osim toga dosadasnja pogresna praksa SDUOSZ-a i njegovih
pravnih prednika glede nesklapanja ugovora sa svim korisnicima stambenog zbrinjavanja prije ulaska
u posjed stambenog objekta, Sto je pravni temelj za naplatu najamnine, ne bi smjela ié¢i na Stetu
korisnika.

Tijekom 2021. godine SDUOSZ je putem Podrucnih ureda proveo 4.317 terenskih kontrola zakonitosti
koristenja stambenih jedinica, Sto je rezultiralo izdavanjem 281 prve opomene te 264 druge opomene
zbog nepravilnog koristenja. lako je neosporno da SDUOSZ ima pravo, u skladu s GodiSnjim planom
kontrole, provoditi kontrole koristenja stambenih jedinica kojima upravlja u ime RH, prema nama
dostupnim informacijama neke se korisnike, ujedno pripadnike srpske nacionalne manjine, vise puta
godisnje kontrolira sto im, kako navode, stvara nelagodu te ih nepotrebno ograniava u ustavom
zajamcenoj slobodi kretanja, o ¢emu piSemo i u poglavlju o Diskriminaciji temeljem rasnog ili etnickog
podrijetla.

Postupali smo i po prituzbama gradana koji su ostvarili

Preporuka 64. pravo na stambeno zbrinjavanje po modelu darovanja

Sredi¢njem drzavnom uredu za gradevnog materijala za obnovu, dogradnju/nadogradnju

obnovu i stambeno zbrinjavanje, da i zavrSetak izgradnje obiteljske kuée na gradevinskom

izmjenama i dopunama Pravilnika o zemljistu u vlasnistvu podnositelja zahtjeva. Problem se

darovanju gradevnog materijala pojavio nakon Sto je korisnicima isporucen gradevni

produlji rokove za ugradnju materijal, jer su ga u relativno kratkim rokovima iz ¢lanaka

8. i. 9. navedenog Pravilnika nakon isporuke bili duzni

darovanog gradevnog materijala

ugraditi u skladu s projektom, odnosno s aktom za

gradenje. Naime, gradevni materijal se isporucivao u
etapama, a duznost korisnika je bila da ga ugrade u roku od 60 dana po isporuci. Krajnji rok za ugradnju
svog gradevnog materijala je 120 dana od zadnje isporuke, a korisnici su odgovarali i za preuzimanije,
skladiStenje, €uvanje i namjensko koristenje, iako ga ¢esto nisu imali gdje pravilno skladistiti te je
postojala i realna opasnost od otudenja. Kako se radi o mahom starijim i financijski ugrozenijim
korisnicima, oni to iz razli¢itih razloga nisu bili u stanju uciniti u propisanim rokovima.

Regionalni program stambenog zbrinjavanja

Tijekom 2021. godine nastavljeno je s projektom Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja (RHP)
u okviru kojeg je u RH do sada odobreno devet potprojekata, kao i financijska potpora za sufinanciranje
operativnih troskova provedbene strukture. Njima je do kraja godine zbrinuta 341 obitelj koja
ispunjava kriterije socijalne ranjivosti, Sto je 19 obitelj viSe nego prethodne godine. Kroz sve odobrene
potprojekte RHP-a planira se zbrinuti ukupno 402 obitelji, odnosno joS 61 obitelj. Nastavljeno je

HR7, HR8 i HRO.
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2.12. Graditeljstvo

LZar tri ili pet godina mi moramo cekati da se ukloni bespravan objekat na nasoj zemlji? ... Pa
vi nam dajete za pravo da i mi krenemo svi graditi na tudoj zemlji jer dok pravna drZava djeluje
svakome se u ovoj zemlji isplati graditi bespravno i na tudemu? Pa nece vuk vise ostati u ovoj
drzavi jer ovo je bezakonje kakvog nema? Ovo nije samo bespravna gradnja nego notorna
povreda viasnistva a drZava skoro dvije godine nije poduzela nista...”

Prema prituzbama koje zaprimamo, kao i temeljem podataka DIRH-a, gradani su sve svjesniji Stetnosti
bespravne gradnje za zajednicu i okolis. Tijekom 2021. zaprimili smo 33% viSe prituzbi nego prethodne
godine, u kojima je ukazivano na gradnju bez potrebnih akata, na bespravnu gradnju na podrucjima
koja nisu prostornim planovima odredena kao gradevinska, nastavak bespravne gradnje unatod
izre¢enim inspekcijskim mjerama te izostanak kontrolnih nadzora izre¢enih mjera. Ceée su se
prituzivali radi bespravne gradnje na pomorskom dobru, mjestima blizu mora, koridoru dalekovoda,
poljoprivrednom zemljiStu te unutar zasti¢enih podrucja.

Prema podatcima DIRH-a, u 2021. godini je zaprimljeno 1.900 podnesaka gradana kojima su trazili
pokretanje inspekcijskog postupka zbog bespravne gradnje kojom su ugrozena njihova prava i interesi,
kao i javni interes. Navodi se povecanje bespravnog gradenja i rekonstrukcije gradevina uz morsku
obalu, izvan gradevinskog podrucja, na Sumskom i poljoprivrednom zemljistu te zasti¢enim i vrijednim
podrucjima. Od ukupno 7.457 provedenih nadzora DIRH-a u protekloj godini, 1.105 ih je izvrSeno na
vrijednom ili zasticenom podrudju.

Osim radi nezakonitih gradnji, gradani su nam se
obracali zbog viSemjesecnog izostanka obavijesti Preporuka 65.

inspekcije povodom njihovih prijava. Sluzbena osoba Gradevinskoj inspekeiji, da u rokovima i

je duzna u roku od 30 dana dostaviti obavijest o " . o
na nacin propisan zakonom obavjestava

postupanju po prijavi, neovisno hoce li pokrenuti

gradane o postupanju po njihovim

upravni postupak, kao i dostaviti obavijest povodom prijavama nezakonite gradnje kojima

drugih zahtjeva iz njezinog djelokruga rada. Iz iniciraju  pokretanje postupaka po

dostavljenih prituzbi zakljuéujemo da su obavijesti sluzbenoj duznosti

sluzbenih osoba povodom podnesenih prijava cesto

izostajale ili nisu dostavljene u zakonskom roku.
Medutim, niti gradani ne koriste pravna sredstva
koja su im u takvim sluc¢ajevima na raspolaganju te je za pretpostaviti da je povod tomu njihova
neinformiranost. Stoga im pruzamo opce pravne informacije o nacinima zastite njihovih prava.

Manji dio prituzbi odnosio se na izostanak podataka trazenih od gradevinske inspekcije povodom
prijava gradnje manjih razmjera ili zbog izgradnje za koju je u tijeku postupak ozakonjenja po Zakonu
0 postupanju s nezakonito izgradenim zgradama, koje su podnosili uglavhom susjedi ili suvlasnici
nekretnina na kojima se bespravno gradi.
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Prijave gradana o mogucoj nezakonitoj gradnji vazan su izvor informacija temeljem kojih gradevinski
inspektori pokreéu postupak po sluzbenoj duznosti, te je prema podacima DIRH-a u 2021. godini od
ukupno 7.457 nadzora, 3.064 provedeno povodom prijava gradana.

U 50% nadzora utvrdena je povreda propisa, od ¢ega 84% Cine investitori i izvodaci koji grade bez
ishodenih akata o gradnji, u kojim slucajevima inspekcija nareduje uklanjanje gradevine.

Gradevinska inspekcija je 2021. godine donijela 912 rjeSenja o uklanjanju nezakonito izgradenih
gradevina, 346 o obustavi gradnje, izdala je 26 upozorenja o otklanjanju nepravilnosti, 102 naredbe o
uskladivanju gradnje s izdanim aktima o gradnji te je uklonjeno 235 gradevina koje su uklonili sami
investitori, dok uklanjanja putem trecih osoba nije bilo.

Gradani su se takoder obradali gradevinskoj inspekciji predlazuci ¢esée kontrolne nadzore nakon sto je
bespravnim graditeljima naredena obustava gradnje i uklanjanje gradevine, Sto neki graditelji ne
postuju veé nastavljaju gradnju. Neki su i zavrsili objekt do ponovnog dolaska inspekcije.

lako gradevinski inspektor sam odreduje ucestalost

Preporuka 66. kontrolnih nadzora u svakom konkretnom slucaju, ovisno

Gradevinskoj inspekciji, da poveca 0 znacajkama gradevine i izvedenih radova, iz prituzbi

gradana je razvidno da takvi kontrolni pregledi nisu Cesti te

broj kontrolnih nadzora nad

. . v o
provodenjem izre¢enih mijera, da nezakonita gradnja ponovno ,buja“, a osobito je u

osobito u zagtiéenim podrugjima porastu na zaStiéenim podrucjima. Jedan od nacina

suzbijanja i daljnje prevencije ovakvih postupanja je ¢esée

poduzimanje kontrolnih nadzora temeljem informacija
gradana o nastavku bespravne gradnje, unato¢ naredenim
mjerama. Ujedno je, radi primjene prava na dobro upravljanje, potrebno gradane pravovremeno
obavijestiti o postupanju po njihovim prijavama.

2.13. Imovinskopravni odnosi

Imovinskopravni problemi na koje su nam gradani najcesée ukazivali u 2021. godini su dugotrajnost
postupanja u predmetima povrata i naknade oduzete imovine te nemogucnost izvrSenja pravomoc¢nih
rieSenja o povratu oduzete imovine, zbog nedonosenja provedbenih propisa. Rije¢ je o sustavnim,
dugogodisnjim problemima koji imaju za posljedicu povrede ustavnih i zakonskih prava gradana.

,Zalosno je da &etvrt stolje¢a RH nije u stanju ili ne Zeli donijeti Uredbu o posebnoj vrsti
naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja,
galerija. Kako je navrsilo 25. godina od donosenja Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za
vrijeme jug. komunisticke vladavine, a 1.1.2022. godine ce biti ista godisnjica njegovog
stupanja na snagu, vrijeme je da se Vas ured osvrne na tu cCinjenicu u novom lzvjestaju i da se
na neki nacin podvuce crta na dosadasnje (ne) uspjehe u provodenju tog Zakona.“
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Kao najcesci razlog dugotrajnosti rjeSavanja imovinskopravnih predmeta, osobito radi povrata i
naknade za oduzetu imovinu, isticano je vracanje predmeta povodom Zalbe na ponovno postupanje
prvostupanjskom tijelu, umjesto da ih MPU meritorno rijesi i time skrati rok postupanja. Ponekad je

rije¢ o iznimno dugotrajnim postupcima, sto je razvidno iz navoda prituzitelja Ciji je predmet 2019.
godine, 20 godina od podnosSenja zahtjeva za povrat, vraéen prvostupanjskom tijelu na ponovni
postupak, koje do 2021. godine nije nastavilo s

postupanjem po uputi MPU.

Nezadovoljni su i gradani koji su podnijeli zahtjeve za
: gv ) p. ) J. Preporuka 67.

povrat prava vlasnistva nad pokretninama sa svojstvom . :
) o o o Ministarstvu pravosuda i uprave, da

kulturnog dobra, koje su sastavni dio zbirki, muzeja i . .
L ] ) donese Uredbu o posebnoj vrsti
galerija i drugih ustanova. lako se navedene pokretnine . :
naknade za pokretnine sa svojstvom

ne vracaju u posjed vlasnika, ve¢ ostaju u muzejima i . .
. o . ) . kulturnog dobra koje su sastavni dio
galerijama, istima bi se trebala isplatiti naknada ) _ .
) oL . muzeja, galerija i drugih ustanova
temeljem pravomoc¢nih rjeSenja, Sto nije ucinjeno jer jos

nije donesena Uredba o posebnoj vrsti naknade za
pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su
sastavni dio muzeja, galerija i drugih ustanova. lako smo
viSe puta ukazivali na potrebu donosenja ovog
provedbenog propisa, ponovno preporuc¢ujemo MPU da
donese Uredbu o posebnoj vrsti naknade za pokretnine
sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio
muzeja, galerija i drugih ustanova.

Preporuka 68.
Ministarstvu  poljoprivrede, da
poveca broj upravnih nadzora nad
provodenjem Zakona o
poljoprivrednom zemljiStu i

provedbenih propisa, a osobito

nadzor nad postupcima dodjele i

koristenja zemljista u vlasnistvu RH

Gradani su takoder ukazivali na visegodisnji zastoj u
rjeSavanju predmeta povrata poljoprivrednog zemljista
dodjelom zamjenskog poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu RH. Razlog tome je pravna praznina jer je
Uredbom o prestanku vaZenja Uredbe o kriterijima za dodjelu poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu
Republike Hrvatske ovlastenicima naknade za oduzeto poljoprivredno zemljiste, prestala vrijediti ranija
Uredba, a nije donesen novi propis. Stoga ovlastenici naknade nisu mogli ostvariti pravo na dodjelu
zamjenskog zemljista te su upudivani od jedne institucije do druge. Ministarstvo poljoprivrede je u
2021. godini zaprimilo deset upita ovlastenika za dodjelom zamjenskog zemljista, koju nisu ostvarili
zbog navedene pravne praznine.

RjeSavanje ovog viSegodisSnjeg problema najavljeno je upucivanjem u saborsku proceduru prijedloga
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poljoprivrednom zemljiStu. U pripremi je konacni prijedlog
ovog Zakona kojim ¢ée LS, na ¢ijem se podrucju nalazi zemljiSte koje je predmet postupka povrata,
odnosno Grad Zagreb, biti nadlezne za predlaganje zamjenskog zemljista i sklapanje ugovora za
zamjensko zemljiste, nakon sto bude utvrdena vrijednost oduzetog i zamjenskog zemljista. Stoga ¢emo
nastaviti pratiti donoSenje navedenoga Zakona i njegovu primjenu u praksi.

Gradani su iznosili i primjedbe na natjecajne postupke za zakup ili prodaju poljoprivrednog zemljista u
vlasnistvu RH, ukazujuci na povrede Zakona o poljoprivrednom zemljistu i podzakonskih propisa.

Prema podatcima poljoprivredne inspekcije, u 2021. godini je poveéan broj inspekcijskih nadzora, kojih
je bilo 1.363, te je zbog utvrdenih nepravilnosti doneseno 26 upravnih mjera i pokrenuto 54 prekrsajna
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postupka. Najcesée povrede odnosile su se na koriStenje drZzavnog poljoprivrednog zemljista bez
ugovora.

Osim inspekcijskog nadzora od strane poljoprivredne inspekcije, Ministarstvo poljoprivrede provodi i
upravni nadzor nad primjenom Zakona o poljoprivrednom zemljistu i njegovih provedbenih propisa, a
u 2021. bio je svega jedan, i to radi koristenja poljoprivrednog zemljista. Obzirom na prituzbe gradana
koje zaprimamo zbog koristenja poljoprivrednog zemljista, zakljuCujemo da bi u cilju adekvatne
primjene Zakona o poljoprivrednom zemljistu i provedbenih propisa, trebalo ¢esé¢e provoditi upravni
nadzor i time pojacati kontrolu provedbe propisa, osobito u raspolaganju poljoprivrednim zemljistem
u vlasnistvu RH.

2.14. Prava potrosaca

,Kupila sam TV medutim prodavaonica u Z. odnosno djelatnik nam je dao krive informacije te
smo oSteceni za gotovo 400 kn. Obratila sam se njihovoj sluzbi za reklamacije koja ne Zeli platiti
stetu. Voditelj poslovnice te djelatnik su priznali gresku, ali kaZzu da oni ne mogu platiti Stetu
koja mi je ucinjena. Zanima me sta mogu dalje uciniti jer stvar je jasna djelatnik je needuciran
i dao je krivu informaciju te sam ostecena za 400 kn te je sve to i priznao”.

Zakonom o zastiti potroSaca uredena je zastita prava potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga kao i pri
drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu. S obzirom da nismo ovlasteni za postupanje po
prituzbama potrosaca, gradane upuéujemo na nadlezna tijela radi zastite njihovih prava u za to
predvidenom postupku. Ujedno ih upuc¢ujemo da detaljne informacije o svojim pravima mogu pronaci
na portalu MGOR-a Sve za potrosace.

Kako smo tijekom 2021. godine zaprimili ¢ak 143 prituzbe radi zastite potrosaca, Sto je 60% vise nego
prethodne godine, ovim putem ujedno ukazujemo na poteskoce gradana koje uofavamo iz
zaprimljenih prituzbi. Tako zaklju€ujemo da gradani znaju za postojanje odredene zastite prilikom
kupnje robaili usluga, no da nisu detaljnije upoznati Sto obuhvacaju potrosacka prava, o nacinu njihove
zastite niti o ovlaStenim tijelima. Takoder, niti pojedini trgovci i pruzatelji usluga nisu dovoljno upoznati

sa svojim obvezama.

Slijedom toga, kao i iz podataka DIRH-a, prema kojima je
Preporuka 69. od 3.177 zaprimljene predstavke potrosaca u 2021.
Ministarstvu gospodarstva i godini, ¢ak 1.018 bilo neosnovano, smatramo da je
odrzivog razvoja, da razlicitim gradane potrebno sustavno informirati o njihovim
sredstvima komunikacije nastave potrodackim pravima i nadinu pravne zastite. Pritom
informirati potrosace o njihovim ukazujemo da nisu svi gradani u jednakoj mogucénosti
pravima i nacinima zastite koristiti internet pa ih je potrebno informirati njima

dostupnim komunikacijskim kanalima.
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2.15. Prava hrvatskih branitelja i civilnih zrtava rata

2.15.1. Prava hrvatskih branitelja

Prituzbe branitelja najvise su se odnosile na duZinu trajanja postupka utvrdivanja materijalnih i ostalih
prava, (ne)priznavanje statusa hrvatskog branitelja i hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog
rata, ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju, probleme pri stambenom zbrinjavanju te
probleme pri trazenju nov¢anih pomodi radi socijalne ugroZzenosti branitelja i lanova njihovih obitelji.

Dio branitelja jo$ nije ili nije na odgovarajuci nacin rijeSio status i pripadajuca prava, Sto potvrduju
4.404 nova zahtjeva za ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja podnesenih 2021. godine MORH-u te
659 podnesenih MUP-u.

Izmjenama Zakona o izmjenama i dopunama zakona o hrvatskim braniteljima iz domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji iz srpnja 2021. godine, Sto smo i mi preporucili, ubrzan je postupak
utvrdivanja statusa HRVI iz Domovinskog rata uvodenjem jednostavnijeg modela vjeStacenja, no tek
treba vidjeti u kojoj mjeri ¢e to ubrzati ove postupke s obzirom da prituzbe koje smo zaprimali tijekom
izvjestajnog razdoblja, a koje obuhvada i razdoblje prije donosenja zakonskih izmjena, ukazuju da
postupci traju predugo.

Pojedine JLS u slucajevima dodjele stambenih kredita braniteljima za izgradnju obiteljske kuce u
mjestima njihova prebivalista, ne ustupaju bez naknade gradevinska zemljista i komunalno opremanje,
Sto je obveza iz ¢l. 87. ZHB-a, a mnoge u urbanistickim planovima uopcée ne predvidaju zemljista za ovu
svrhu. Tako primjerice branitelj s prebivaliStem u Opdini Sveti Filip i Jakov, o Cijem slucaju smo ranije
izvjeStavali, koji je je podnio zahtjev prije ¢ak 15 godina te od 2004. godine pla¢a mjesecne rate kredita
za izgradnju obiteljske kuée, nakon nasih viSegodisnjih preporuka i upozorenja vise tijela javne vlasti,
prema sporazumu MHB-a i Opcéine Sveti Filip i Jakov napokon bi tijekom 2022. godine trebao dobiti
gradevinsko zemljiste.

,U natjeCaju sam se pozvala na pravo prednosti kao dijete smrtno stradalog hrvatskog
branitelja te je Ministarstvo branitelja poslalo preporuku ravnateljici ali ocito je sve uzalud jer
je testiranje objavljeno zadnji tren. Smatram da ovdje postoje velike nepravilnosti u vezi
natjecaja te molim Vas za pomoc i savjet vezano za ovaj slucaj...”

Ostvarivanje prava prednosti branitelja pri zaposljavanju u praksi je i dalje jako tesko ostvariti, s
obzirom da se odredbe ZHB-a koje se odnose na pravo prednosti u provedbi natjecaja ne primjenjuju
ujednaceno i transparentno, a branitelji i lanovi njihovih obitelji ¢esto nisu dovoljno educirani o svojim
pravima. U pogledu nadzora primjene prava prednosti pri zaposljavanju Inspektorat rada je donio 33
rieSenja u kojima je utvrdena povreda, radi ¢ega su nadleznim sudovima podnijeli 16 optuZnih
prijedloga.
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Nazalost, dio branitelja i ¢lanova njihovih obitelji i dalje se nalazi u teskoj ekonomskoj i socijalnoj
situaciji, dok potrebe za stambenim zbrinjavanjem nadilaze institucionalne moguénosti, Sto je posebno
doslo do izrazaja nakon potresa u Sisacko-moslavackoj Zupaniji, pa je od ukupno 14.422 zahtjeva za
izvanrednu nov¢anu pomo¢ njih ¢ak 11.073 podneseno zbog potresa, na sto je utroSeno gotovo 37
milijuna kuna. Takoder, tijekom 2021. godine za financiranje psiholoskog i socijalnog osnazivanja te
podizanja kvalitete Zivljenja branitelja i civilnih stradalnika, koje su provodili OCD-i na temelju javnog
poziva, osigurano je nesto vise od 10 milijuna kuna.

MHB je tijekom 2021. godine dodijelilo 150 stanova, 120 stambena kredita i 250 financijskih potpora
te je nastavilo sa sanacijom starih i derutnih stanova i s organiziranom stambenom izgradnjom, no jos
je nerijeSeno 8.707 zahtjeva za dodjelu stambenih kredita i 1.552 za financijske potpore.

Potreba za programima psihosocijalne podrske branitelja vece su od postojeéih kapaciteta, osobito ako
se uzme u obzir da ¢e se u centrima za psihosocijalnu pomo¢ pruzati podrska i za civilne stradalnike iz
Domovinskog rata.

Tijekom 2021. godine osnovan je Veteranski centar u Sibeniku, koji ¢e s radom zapoéeti 2022. godine.
Kako smo u prethodnim izvjeS¢ima ukazivali da su ovakvi
projekti kvalitativan iskorak u razvoju sustava brige i skrbi za

———y branitelje, utemeljeni na priznanju njihovog doprinosa,

. . . o rustvenoj solidarnosti njihovim rnim rebam
e Y e drustvenoj solidarnosti te njihovim stvarnim potrebama,

e e ey — potrebno je nastaviti ne samo s osnivanjem veteranskih

. o centara, nego i Sto brzim stavljanjem u rad.
centara na cijelom podrucju RH

Preporuka 71.

Ministarstvu hrvatskih branitelja, 215.2 Prava civilnih zrtava rata

da provede javnu kampanju s

ciliem informiranja  civilnih 2021. godinu obiljeZilo je donoSenje Zakona o civilnim

stradalnicima iz Domovinskog rata, na ciju smo potrebu

stradalnika rata o moguénostima

ostvarivanja njihovih prava donosenja kontinuirano upozoravali kroz preporuke u

godisnjim izvijeS¢ima, s obzirom da civilni stradalnici tako
dugo nakon Domovinskog rata nisu uopée ili nisu na

zadovoljavajuci nacin rijesili svoj status i pripadajuca prava.
Takvo stanje ne iznenadujuce s obzirom da je (prijasnji) Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida rata bio
mijenjan 12 puta, no pritom nije uspio obuhvatiti sve kategorije ratnih stradalnika niti zadovoljiti
njihove potrebe, Sto je za posljedicu, osim nesnalaZenja samih civilnih stradalnika, ¢esto imalo i
neazurnost drzavnih institucija u odlucivanju o njihovim pravima.

Prema podatcima OCD-a procjenjuje se da je civilnih Zrtava rata izmedu 4.000 i 8.000. Ovim zakonom
one bikonacno bi trebale dobiti zasluzenu paznju te kroz predvidene mehanizme obestecenja i podrske
ostvariti pravo na pravdu, podrsku i poStovanje drustva, pravi¢nu i adekvatnu kompenzaciju za
pretrpljene strahote, psiholosku, medicinsku i pravnu pomoé, a ponajvise drustveno priznanje patnje,
pogotovo imajudi u vidu da veliki broj pocinitelja zlocina nije kazneno odgovarao. Naime, sveobuhvatno
rjeSavanje pitanja civilnih Zrtava rata trebalo bi biti u skladu s Temeljnim nacelima i smjernicama o
pravu na pravni lijek i reparaciju za zrtve teskih krSenja medunarodnih ljudskih prava i ozbiljnih povreda
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medunarodnog humanitarnog prava UN te Rezolucijom Opce skupstine UN-a koja se odnosi na
kompenzaciju, restituciju, rehabilitaciju, rjesSavanje sudbine nestalih, simboli¢ke reparacije i garanciju
neponavljanja zlocina.

UvaZavajuéi potrebu da se iznadu sveobuhvatna i dugoro¢no odrziva rjeSenja, pri izradi Zakona
posebno smo naglasili da se osobitom pozornoséu razmotre svi prijedlozi zainteresirane javnosti, kako
bi se, u odnosu na sve stradalnike, rijesili problemi nastali tijekom i nakon Domovinskog rata. Konacni
prijedlog Zakona izmijenjen je dijelom i zbog uvazavanja nasih prijedloga, primjedbi i misljenja, prije
svega pri proSirenju opsega zajamcenih prava, primjerice prava na psihosocijalnu i primarnu pravnu
pomoc i sliéno. No, kako se novi Zakon tek poceo primjenjivati ostaje za vidjeti u kojoj ¢e mjeri ispuniti
ocekivanja i rijesiti viSegodisnje nagomilane probleme. Tako primjerice, Pravilnik o nainu ostvarivanja
statusa i prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata kao provedbeni propis odreduje da se postupak
za priznavanje statusa civilnog invalida iz Domovinskog
rata pokrece na zahtjev osobe na propisanom obrascu,
koji se podnosi nadleznom upravnom tijelu u Zupaniji Preporuka 72.
odnosno nadleznom upravnom tijelu Grada Zagreba e . "

Upravnim tijelima u Zupanijama, da

prema mjestu prebivaliSta podnositelja. No, samo je . . : ..
. ] o . ) ] na mreznim stranicama ucine
nekoliko ovih upravnih tijela, i to tek krajem godine, . .
o . X . dostupnim obrasce za pokretanje

obrasce ucinio javno dostupnima na svojim mreznim . .
. postupka za priznavanje statusa
stranicama.

civilnog invalida iz Domovinskog rata

Pitanje sudbine nestalih i nasilno odvedenih osoba u
Domovinskom ratu i dalje je najsloZenije otvoreno
pitanje posljedica rata, jer obitelji nestalih imaju pravo znati istinu o sudbini svojih najblizih. Prema
posljednjim podatcima RH joS uvijek trazi 1.852 nestale osobe, odnosno 1.454 nestalih i 398 posmrtnih
ostataka. Podatke o Zrtvama, vremenu, mjestu i okolnostima njihova stradanja bilo bi korisno uciniti
dostupnima, kako bi drustvo bilo upoznato s dogadajima iz Domovinskog rata.

U usporedbi s 2020. godinom, Uprava za zatoCene i nestale MHB je u 2021. godini pojacala napore za
pronalaskom nestalih osoba unaprjedenjem mehanizama prikupljanja saznanja o nestalima i
prikrivenim grobnicama i istrazivanjima mogucih mjesta masovnih i pojedinacnih grobnica, kao i
nabavkom modernije opreme, no kako je pitanje nestalih prioritetno humanitarno pitanje, potrebno
je uloziti dodatne napore koji ¢ée zaista rezultirati pronalaskom $to veéeg broja osoba, kako bi obitelji
saznale istinu o sudbini svojih ¢lanova.

U tom kontekstu, unatocC statistickim podatcima DORH-a i navodima da kontinuirano rade na
predmetima ratnih zlocina i da statisticki podatci ne pokazuju stagnaciju ve¢ suprotno, dojam je Zrtava,
ali i dijela javnosti, kako nema bitnijeg napretka u procesuiranju ratnih zlocina, zbog ¢ega je nuZno
pojacati institucionalne napore u procesuiranju svih ratnih zlocina pocinjenih tijekom Domovinskog
rata. Pri tome je vazno nastaviti te unaprijediti regionalnu suradnju u procesuiranju ratnih zlocina, kao
i ostvariti napredak u rjeSavanju otvorenih pitanja u traganju za nestalima.
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2.16. Prava nacionalnih manjina

Zakonodavni okvir koji se odnosi na nacionalne manjine u cjelini je u skladu s odredbama Okvirne
konvencije za zastitu nacionalnih manjina Vijeca Europe, naveo je Savjetodavni odbor za Okvirnu
konvenciju u Petom misljenju o Hrvatskoj, objavljenom u lipnju 2021. godine. No, medu problemima
istaknuo je nedovoljnu zastupljenost nacionalnih manjina u emisijama HRT-a, podzastupljenost
pripadnika manjina medu zaposlenima u upravi i pravosudu te neprovodenje propisa o uporabi
manjinskih jezika i pisama, kao i govor mrznje u medijima i politickom diskursu, radikalni nacionalizam,
povijesni revizionizam, protumanjinsku retoriku i predrasude koje osobito pogadaju srpsku i romsku
nacionalnu manjinu.

Medu pozitivhim pomacima treba istaknuti donosenje Nacionalnog plana za ukljucivanje Roma za
razdoblje od 2021. do 2027. godine, Ciji su primarni ciljevi unaprjedenje ukupne integracije te
smanjivanje egzistencijalnog jaza izmedu Roma i ostatka populacije, te prateéeg Akcijskog plana za
2021. i 2022. godinu, donosSenje Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje, koji bi trebao
doprinijeti ucinkovitosti istraZivanja te boljoj identifikaciji zloCina iz mrZnje, Cije su Zrtve vrlo Cesto
pripadnici nacionalnih manjina, te zapocinjanje implementacije Operativnih programa za nacionalne
manjine za razdoblje 2021. — 2024., koje je Vlada RH donijela u prosincu 2020. godine.

lako je provedbu popisa stanovniStva te lokalne izbore dio politickog spektra koristio za potenciranje
animoziteta prema Srbima, pozitivno je Sto su kao popisivaci stanovnistva, u gradovima i op¢inama u
kojima su nacionalne manjine povijesno prisutne, u razmjernom broju sudjelovali i pripadnici manjina,
kao i $to su popisni upitnici na internetskim stranicama bili dostupni i na manjinskim jezicima. Rezultati
popisa bit ¢e vrlo znacajni za nacionalne manjine, jer njihov udio u stanovniStvu moze utjecati i na
moguénost ostvarivanja nekih manjinskih prava.

Operativni programi za nacionalne manjine za razdoblje 2021. - 2024.

Operativni programi za nacionalne manjina za razdoblje 2021. — 2024. sastavni su dio Programa Vlade
RH za mandat 2020. — 2024., a naslanjajuci se na Operativne programe 2017. — 2020. nastavak su rada
Vlade na unapredivanju ostvarivanja prava nacionalnih manjina.

lako je bilo prigovora zbog nerealizacije aktivnosti iz
Preporuka 73. Operativnih programa 2017. — 2020., a izostalo je i
Uredu za ljudska prava i prava redovito izvjeStavanje o njihovoj provedbi, donosSenje
nacionalnih manjina, da redovito Operativnih programa 2021. — 2024. manjinski su
izraduje i objavljuje izvjeséa o predstavnici jednoglasno pozdravili. Oni sadrze 46
provodenju Operativnih programa aktivnosti koje se odnose na sve nacionalne manjine
za nacionalne manjine za razdoblje navedene u lzvoriSnim osnovama Ustava RH te od
2021. - 2024. posebnih programa s ukupno 113 aktivnosti koje se

odnose na pojedine nacionalne manjine, ovisno o
specifiénim potrebama svake od njih. Posebni operativni
programi izradeni su za 19 nacionalnih manjina navedenih u Ustavu, a ne sadrze specificne dijelove
samo za bugarsku, rumunjsku te vlasku manjinu.
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Kako je mnoge predvidene aktivnosti potrebno realizirati na terenu, provedba ovisi i o suradnji
sredisnjih tijela s Celnicima lokalnih i regionalnih jedinica, no svi oni nemaju istu razinu sluha i
razumijevanja za potrebe nacionalnih manjina niti svijest o mogucénostima koje Operativni programi
pruzaju cjelokupnim lokalnim zajednicama, dakle i veéinskom stanovniStvu, upravo stoga Sto na
njihovom podrucju u znacajnom udjelu Zive i pripadnici nacionalnih manjina.

Kulturna autonomija

Vlada RH nastavlja podrzavati promicanje kulturne autonomije nacionalnih manjina. U 2021. godini
osjetno su povecdana sredstva u ovom podrucju ostvarivanja manjinskih prava te je dosegnut do sada
najvisi iznos na godisnjoj razini, Sto predstavlja konkretnu podrsku Vlade RH manjinskim zajednicama.

Putem Ministarstva kulture i medija kontinuirano se financira opremanje knjiznica, novinska i
knjizevno-nakladnicka djelatnost, glazbeno-scenska djelatnost i kulturno-umjetnicki amaterizam,
likovna, novomedijska i filmska djelatnost, medunarodna kulturna suradnja, arhivska i
muzejskogalerijska djelatnost i zastita kulturne bastine nacionalnih manjina, a putem Savjeta za
nacionalne manjine financiraju se razni programi udruga i ustanova nacionalnih manjina. U srpnju
2020. godine, nakon pojave epidemije bolesti COVID-19, dopunama Kriterija financiranja i ugovaranja
programa kulturne autonomije nacionalnih manjina i metodologije pracenja i vrednovanja provedbe
financiranih programa, omoguceno je sredstava odobrena za programe kulturnog amaterizma i
manifestacija, koje se moralo otkazati ili odgoditi zbog epidemioloskih razloga, koristiti za nabavu
opreme i stvaranje prostornih i dugih uvjeta za djelovanje, sto se pokazalo dobrim i u 2021. godini te
omogucilo manjinskim udrugama i ustanovama da unaprijede uvjete za rad.

Znacajna sredstva dodjeljuju se i na lokalnim razinama, posebno u vec¢im gradovima, za razne kulturne
projekte koje, samostalno ili u suradnji s partnerima, organiziraju manjinske udruge.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u tijelima vlasti te u upravnimi
pravosudnim tijelima

Nakon $to je u prosincu 2020. godine na inicijativu manjinskih zastupnika izmjenom Zakona o lokalnim
izborima uvedena obveza raspisivanja dopunskih izbora u jedinicama samouprave u kojima se
redovitim putem ne izabere adekvatan broj vijeénika iz redova nacionalnih manjina, u svibnju i
listopadu 2021. odrZani su redovni, odnosno dopunski izbori. Birao se 331 predstavnik nacionalnih
manjina i hrvatskog naroda (ondje gdje je vedinski narod u manjini). U svibnju su izabrana 232 ¢lana
predstavnickih tijela, a na dopunskim izborima, na kojima se kandidiraju i glasuju samo pripadnici
manjina, izabrano ih je jo$ 90, dok u svega devet JLS nije bilo kandidata.

Tako je novim zakonskim okvirom, kojim se odustalo od kooptiranja pripadnika nacionalnih manjina u
predstavnicko tijelo JLP(R)S s liste koja je imala prvi neulazni rezultat, ojacan izborni legitimitet
manjinskih predstavnika.
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Razmjerna zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina medu zaposlenima u tijelima drzane uprave,
upravnim tijelima JLP(R)S te u pravosudu manjinsko je pravo koje se najteze ostvaruje. Njihov udio u
ukupnom stanovniStvu prema popisu iz 2011. godine je 7,67%, no medu zaposlenima u TDU, stru¢nim
sluzbama i uredima Vlade RH ih je 3,03 %, a njihov udio konstantno opada. Podatcima o udjelu
pripadnika nacionalnih manjina u pravosudu za 2021. godine ne raspolazemo, no 2020. godine ih je
medu duznosnicima u sudovima bilo 2,99%, a medu duZnosnicima u drzavnim odvjetnistvima 3,43%.

Predstavnici i udruge srpske manjine cesto isti¢u podzastupljenost medu zaposlenima u MUP-u. Prema
podatcima MUP-a, medu zaposlenima je 3,89% pripadnika svih nacionalnih manjina. Pripadnika srpske
manjine, koji ¢ine 4,36% ukupnog stanovnistva RH, medu zaposlenima u MUP-u 2,3%. Pri tome je MUP
istaknuo kako je kao izvor podataka o nacionalnoj pripadnosti zaposlenika koriSten Jedinstveni registar
osoba MUP-a, prema kojemu je za odredeni broj zaposlenika nacionalna pripadnost nepoznata ili su
se izjasnili kao neopredijeljeni. Gledajuéi po policijskim upravama na cijim su podrucjima pripadnici
srpske manjine naseljeni u znacajnijem udjelu, ravnomjerno su zastupljeni tek u PU osjecko-baranjskoj,
donekle vukovarsko-srijemskoj, dok su u ostalim PU viSestruko podzastupljeni.

Prema izvjes¢ima o provodenju UZPNM-a objavljenima u 2021. godini, tijekom 2019. i 2020. godine
TDU i strucne sluzbe i uredi Vlade RH raspisali su javne natjecaje i oglase za ukupno 2.023 izvrsitelja.
Ukupno se 80 kandidata pozvalo na pravo prednosti zbog pripadnosti nacionalnoj manjini prema cl. 22
UZPNM-a, od kojih je zaposleno 11, no svi na temelju najveéeg broja bodova ostvarenih na testiranju i
intervjuu, tako da se pravo prednosti zbog pripadnosti nacionalnoj manjini nije primijenilo niti u
jednom slucaju. Pravosudna su tijela tijekom 2020. raspisala javne natjecaje i oglase za 559 izvrsitelja.
Na pravo prednosti iz ¢l. 22 UZPNM-a pozvalo se 28 kandidata, zaposleno ih je troje, od kojih jedan na
temelju najveceg broja bodova na testiranju i intervjuu, a dvoje na temelju poziva na pravo prednosti.

Iz ovih je podataka razvidno da se prednost pri zaposljavanju iz ¢l. 22 UZPNM-a primjenjuje izuzetno
rijetko, kao i da se ovim mehanizmom nece posti¢i razmjerna zastupljenost pripadnika nacionalnih
manjina u upravi i pravosudu.

Kako dio javnostii dalje smatra da se pri zapoSljavanju favoriziraju manjine i diskriminira vecinski narod,
ponavljamo kako se postojec¢i mehanizam primjenjuje samo ukoliko je kandidat, pripadnik nacionalne
manjine koji se na ovo pravo pozvao, bodovno izjednacden s kandidatom koji nije pripadnik manjine ili
se na pravo prednosti nije pozvao. Pri tome, prednost se ne moZe primijeniti ukoliko je u tijelu ve¢
postignuta razmjerna zastupljenost nacionalne manjine kojoj pripada kandidat koji se pozvao na pravo
prednosti.

Ravnopravna sluzbena uporaba jezika i pisma nacionalnih manjina

Prema rezultatima Popisa stanovniStva iz 2011. godine, zakonski preduvjet za uvodenje ravnopravne
sluzbene uporabe jezika i pisma nacionalne manjine, s obzirom da pripadnici pojedine manjine ¢ine
najmanje treéinu stanovnistva, ispunjen je u 27 JLS — u 23 se radi o srpskoj manjini, odnosno srpskom
jeziku i pismu, a u po jednoj jedinici o talijanskoj, madarskoj, ¢eskoj i slovackoj manjini, odnosno
njihovim jezicima i pismima.
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Prema misljenjima Odbora stru¢njaka o primjeni Europske povelje o regionalnim i manjinskim jezicima
iz 2020. godine te Savjetodavnog odbora za Okvirnu konvenciju iz 2021. godine, zakonski prag od
najmanje trecine stanovnistva je previsok, a to je tek djelomi¢no ublazeno mogucénosc¢u da jedinice, u
kojima pripadnici neke manjine ¢ine manje od treéine stanovnistva, samoinicijativno statutom uvedu
manijinski jezik u sluZzbenu uporabu. Na taj je nacin talijanski uveden u 20 jedinica, madarski u tri, ¢eski
u dvije, a rusinski i srpski u po jednu jedinicu samouprave.

Fotografija 10.

Zakon o uporabi jezika i pisma nacionalnih
manjina u RH daje moguénost jedinicama da ne
primjene sva predvidena prava, nego da
manjinski jezik uvedu u vrlo uskom opsegu. No,
u mnogim se JLS ne provode sva prava koja su
predvidena statutima, a uglavhom se radi o
jedinicama u kojima je uveden srpski jezik i
¢irilica. Tako primjerice, izuzev u Donjem Lapcu,
nisu postavljeni latini¢no-Cirilicni prometni
znakovi s nazivima naseljenih mjesta, ¢ak ni na
ulazima i izlazima iz naselja u kojima srpska

zajednica Cini preko 90% stanovnisStva. U Op¢ini
Biskupija ovakvi su znakovi unisteni u travnju 2021. godine, tek nekoliko dana nakon postavljanja.

Nakon Sto je Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina 2019. godine zaduZio Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture, a pucka pravobraniteljica u izvjes¢ima za 2019. i 2020. godinu
preporucila da se izradi akcijski plan postavljanja dvojezi¢nih znakova na ulazima i izlazima iz naselja,
MMPI je izvijestilo da su Hrvatske ceste d.o.o. izradile prijedlog akcijskog plana te ga u veljaci 2021.
dostavile Ministarstvu pravosuda i uprave na misljenje, no da do sije¢nja 2022. nisu dobile odgovor,
kao i da se, uzimajuci u obzir tek provedeni popis stanovnistva, moZe pretpostaviti da ¢e prijedlog
akcijskog plana biti potrebno izmijeniti ili dopuniti.

S obzirom na simbolicku vaZznost dvojezi¢nih

znakova, kao potvrde jezicne raznolikosti i Preporuka 74.
dijeljenja  odredenog  prostora  razliCitih Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture,
nacionalnih/jezicnih grupa, vaino je donijeti Ministarstvu pravosuda i uprave i Hrvatskim
akcijski plan i realizirati ga, kao i poslati poruku cestama, da donesu i provedu akcijski plan
o svrsi manjinskih prava i vrijednosti manjinskih postavljanja dvojezi¢nih prometnih znakova
jezika i pisama kao civilizacijskih dosega s nazivima naseljenih mjesta u svim
Covjelanstva, Sto je isticao i Ustavni sud, kao i o jedinicama koje su statutima predvidjele
jednakosti i nacionalnoj ravnopravnosti kao ostvarivanje ovog prava

najvisim ustavnim vrednotama Republike

Hrvatske.

Nadalje, vukovarsko Gradsko vijece trecu godinu zaredom formalno je ispoStovalo nalog Ustavnog
suda iz 2019. godine da svake godine u listopadu provede raspravu o eventualnom prosirenju prava na
upotrebu srpskog jezika i ¢irilice, no, kao i prethodne dvije godine, zakljucilo je kako nisu ispunjeni
uvjeti za proSirenje prava na dvojezicnost te Cirilica i dalje nije u javnom prostoru grada.
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lako je Ustavni sud RH jos 2014., a potom i 2019. godine, naloZio Vladi RH da uspostavi pravne
mehanizme za slucajeve u kojima JLS ne provode obveze iz Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih
manjina ili opstruiraju njegovu uporabu, to i dalje nije ucinjeno.

Prema UZPNM-u pripadnici manjina imaju pravo na osobne iskaznice na manjinskom jeziku i pismu,
Sto u daleko najveéoj mjeri koriste pripadnici talijanske manjine.

IZDANE OSOBNE ISKAZNICE NA JEZIKU | PISMU NACIONALNE MANIJINE

Nacionalna
manjina 2017. 2018. 2019. 2020.
I

talijanska 2.721 3.184 2.767 2.585

srpska 118 98 85 93

madarska 27 36 26 36

ceska 30 36 21 41

rusinska 4 2 4 3

slovacka 1 2 3 3

UKUPNO 2.901 3.358 2.906 2.761

Prema misljenjima udruga srpske manjine, razlozi
malog broja zahtjeva za izdavanje dvojezi¢nih osobnih
iskaznica  pripadnika  najbrojnije  manjine su
nepoznavanje vlastitih prava i atmosfera koja
pridonosi osjecaju nesigurnosti.

Preporuka 75.

Vladi RH i Uredu za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina, da
provedu kampanju usmjerenu prema

Siroj javnosti o vrijednosti manjinskih

Svi navedeni podaci ukazuju kako se dvojezi¢nost
daleko najviSe koristi u pogledu talijanskog jezika, koji
javnoj sferi je i najprisutniji u javnoj domeni, a posebno je
znakovito njegovo uvodenje u brojne lokalne jedinice
koje nisu bile u zakonskoj obvezi uvesti ga u
ravnopravnu i sluzbenu upotrebu. Ostali jezici uvedeni su u znatno manjoj mjeri, a uvodenje srpskog
jezika i ¢irilice i dalje je oteZzano narusenim medunacionalnim odnosima.

jezika i pisama te njihovoj uporabi u

Odgoj i obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjina

U podrudju odgoja i obrazovanja na jeziku i pismu nacionalnih manjina ostvaruje se visok stupanj
provedbe zajamcenih prava, a u Skolskoj 2020./2021. godini u odgojno-obrazovne programe za
nacionalne manjine upisano je ukupno 10.219 ucenika/djece od vrti¢a do srednje skole, u 263 odgojno-
obrazovne ustanove.

lako ukupan broj ucenika koji pohadaju nastavu u nekom od modela manjinskog obrazovanja (A, B ili
C) stagnira, Sto je prvenstveno rezultat negativnih demografskih trendova, pozitivno je Sto se povecava
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broj u¢enika u modelu C zbog uvodenja nastave na novim jezicima te povecanja broja Skola u kojima
se ovaj model izvodi. Trenutno se 16 nacionalnih manjina obrazuje prema nekom od modela, no 11 ih
za sada nema izraden kurikulum, nego se radi prema planu i programu verificiranom od strane Agencije
za odgoj i obrazovanje.

Nakon sto smo tijekom 2020. godine zaprimili prituzbe koje su ukazivale na izostanak televizijski
posredovane manjinske nastave u okolnostima pandemije bolesti COVID-19, ali i na nedostatak
udzbenika i nastavnih materijala te kasnjenja u
prijevodu udzbenika, koje smo ustupili pravobraniteljici
za djecu, udruge srpske nacionalne manjine izvijestile su
kako je MZO tek pocetkom 2021. godine donijelo odluku
o formiranju strucnoga tima za pripremu plana i

Preporuka 76.
Ministarstvu znanosti i obrazovanja i
osniva¢ima skolskih ustanova, da

snimanje videolekcija, kao i da su nastavu organizirale i ) : " )
osiguraju potrebne materijale i
metodicko-didakticka

manjinsku nastavu

materijale o svom trosku i prema svojim mogucnostima
. .. o sredstva za
osiguravale manjinske institucije. Dodatno, udruge

ukazuju i da je u suradnji s uciteljskim i filozofskim

fakultetima otrebno razviti model obrazovanja
P J Preporuka 77.

nastavnika za rad u programima na srpskom jeziku i .. .
o ) o > ) ) Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, da
¢irilicnom pismu, jer je vec¢ sada zamjetan manjak kadra, . .
. ) B} . sukladno  Zakonu o odgoju i
prije svega u modelu C, $to se moZe produbiti odlaskom : .. .
o ) ) ) . . . obrazovanju u osnovnoj i srednjoj

u mirovinu nastavnika, kao i da je nuZno osigurati T .y
L . T Skoli prenese osnivacka prava nad

potrebne materijale i metodicko-didakticka sredstva na

oshovnim skolama u  Borovu,

srpskom jeziku i ¢irilicnom pismu kojima skole nerijetko : . “ .
L Negoslavcima i  MarkuSici  na
oskudijevaju. e ”
istoimene opcine

Niti u 2021. godini nije bilo napretka u pogledu prijenosa

C Ly Preporuka 78.
osnivackih prava nad osnovnim skolama s Vukovarsko- P

.. s . " . Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
srijemske Zupanije na opcine Borovo, Negoslavci i - o _
Markusica, koje su to zatraZile jo$ 2015. godine, kao niu ¢ [prfimellonsng [l [ depiin

Zakona o odgoju i obrazovanju u

pogledu registracije ovih $kola kao ustanova s nastavom - - ; _
S osnovnoj i srednjoj Skoli omogudi
na srpskom jeziku i pismu.

obveze

provedbu [ VEIE]

Osim toga, u izvjes¢ima za 2019. i 2020. godinu istaknuto
je i kako neke skole u kojima se nastava odvija (i) na
jeziku i pismu nacionalne manjine ne postuju obvezu

razmjernog broja pripadnika manjina
u odborima skola u kojima se nastava
odvija (i) na manjinskom jeziku i pismu

imenovanja razmjernog broja manjinskih pripadnika u
Skolskim odborima. S obzirom da nije propisano kako
provoditi i nadzirati ovu obvezu iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, MZO-u
smo preporucili da pripremi njegove izmjene, no misljenja Vlade na izvjeséa pucke pravobraniteljice
nisu sadrZavala osvrt na ovu preporuku, zbog ¢ega ju ponavljamo.

Nakon porasta tenzija u Vukovaru, potaknutih i medunacionalnim sukobima mladih, vukovarske su
gradske vlasti najavile ukidanje odvojenog obrazovanja, ne obrazlaiu¢i Sto tocno pod tim
podrazumijevaju. No, pripadnici srpske, poput drugih nacionalnih manjina, imaju pravo izabrati model
obrazovanja koji smatraju najboljim za svoju djecu.
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S tim u vezi, u oZujku 2021. objavljeno je istrazivanje u kojemu je istaknuto kako velika vecina gradana
Zeli promjenu dosadasnjih praksi i politika, lokalnu vlast otvorenu svim gradanima, kao i da su gradani
Vukovara spremni za nove i drugacije obrazovne politike te da iskazuju podrsku razli¢itim modelima
obrazovanja. No, zbog ¢vrsto zauzetih pozicija politicki predstavnici propustaju napraviti iskorak,
suradivati i dogovarati se. Zanemaruje se da Skola, osim pruzanja kvalitetnog obrazovanja i
omogucavanja ocuvanja i promocije raznolikih identiteta, treba biti i mjesto susreta i socijalne
integracije, kao i da ¢ak 71 % ispitanih ucenika hrvatske i srpske nacionalnosti navode da medu prva tri
prijatelja nemaju nikoga od Srba, odnosno nikoga od Hrvata, $to je znatno viSe nego u drugim
viSenacionalnim sredinama. No, i u sluc¢aju da se u doglednoj buduénosti zadrZi postoje¢i model
obrazovanja, nuzno je poduzeti mjere kako bi se djeca povezivala, primjerice pohadanjem nastave u
mjeSovitim smjenama ili kroz izvannastavne aktivnosti.

»..Vlast mora ponuditi mladima razlog ostanka u Vukovaru, a inzistiranje na slijepom i
nekritickom patriotizmu te ustrajanje na politikama razlika medu gradanima ocito to nije...
Inzistiranje na samo jednom modelu obrazovanja ... pripada politikama proslog vremena i ne
uzima u obzir stvarne i raznolike potrebe sve djece i, konac¢no, ne uzima u obzir prirodu Vukovara
kao zajednice, njegovu povijest i kontinuitet multikulturalnosti, te ¢injenicu da podjela na samo
Hrvate i Srbe ne odraZava etnicku raznolikost ni zbilju Vukovara. Rezultati istrazivanja pokazuju
da su gradani Vukovara spremni na nove i drugacije obrazovne politike, jer iskazuju podrsku
razlicitim modelima Skolovanja, te pokazuju najveée medusobno suglasje za model B, koji
pretpostavlja da su djeca u razredima zajedno, ali da se nacionalne grupe predmeta uce na
materinskim jezicima...”

Iz istrazivanja GRAD ZAROBLJEN POLITIKOM - Kako gradani Vukovara vide svoj grad danas?
Dinka Corkalo Biruski, Nebojsa Blanusa i lva Kapovié¢

Pristup sredstvima javnog priopcavanja

Uloga medija od velikog je znafaja za stvaranje tolerantne atmosfere u drustvu, promociju
ravnopravnosti nacionalnih manjina te ocuvanje njihovih kulturnih identiteta, no zastupljenost
nacionalnih manjina u javnim medijima i dalje je jedno od podrucja u kojemu se manjinskih prava
najslabije ostvaruju.

Dok radijski program uglavnom ispunjava obveze koje proizlaze iz zakona i Ugovora HRT-a i Vlade RH,
u televizijskom su programu nacionalne manjine kvantitativno nedovoljno zastupljene, emisije Prizma
i Manjinski mozaik prikazuju se u neatraktivnim terminima, a kvaliteta priloga opada zbog manjka
novinarskog kadra. lako je obveza HRT-a proizvoditi, suproizvoditi i objavljivati programe namijenjene
informiranju pripadnika nacionalnih manjina na manjinskim jezicima, ukljucujuci i programe za djecu,
koristenje manjinskih jezika je ¢ak i u multietnickom magazinu Prizma sporadi¢no i nedostatno.
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Obveza obradivanja tema o nacionalnim manjinama u programima za op¢u populaciju je, prema ocjeni
Savjeta za nacionalne manjine, u potpunosti zanemarena, te se moze zakljuciti da prikaz nacionalnih
manjina u emisijama javnog televizijskog servisa ima getoizirajuci, a ne integrirajuci efekt.

Kako bi se unaprijedio sadrzaj i udio tema o nacionalnim manjinama, odnosno proizvodnja i emitiranje
programa na manjinskim jezicima na HRT-u, potrebna je intenzivnija suradnja Savjeta za nacionalne
manjine, ULJPPNM-a, Vlade RH te manjinskih institucija i medija s Ravnateljstvom i Programskim
vijeéem HRT-a. Dodatno, Vlada RH u pregovorima o
novom ugovoru s HRT-om treba inzistirati na osnivanju
posebne redakcije za manjine i na ukljucivanju
pripadnika nacionalnih manjina, odnosno novinara s
iskustvom u izvjeStavanju o specifichim, manjinskim
temama, kao i na edukaciji novinarskog kadra, Sto je i
predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske
2020. — 2024. te Operativnim programima za
nacionalne manjine 2021. — 2024. godine.

Preporuka 79.
Hrvatskoj radioteleviziji, da odrzava
redovne konzultativne sastanke s
predstavnicima Savjeta za nacionalne
ENE

Preporuka 80.

Bitna je i uloga lokalnih medija, s obzirom na jaki utjecaj Vladi RH, da se u pregovorima o

nekih medija u lokalnim multietni¢kim sredinama te
mogudi pozitivni doprinos u razradi manjinskih tema. S
tim u vezi, znacajno je Sto je Agencija za elektronicke
medije tijekom 2021. godine za razlicite medijske
projekte vezane za nacionalne manjine izdvojila vise od
1.700.000 kuna za gotovo 50 lokalnih medija.

sliede¢em ugovoru s HRT-om zauzme
za osnivanje redakcije za nacionalne
manjine kao i da se precizno definiraju
obveze HRT-a u proizvodnji i
emitiranju emisija na manjinskim

jezicima

- Preporuka 81.
Medukulturni dijalog

Vladi RH, da u Nacionalni plan zastite i

L _ o B promicanja ljudskih prava i suzbijanja
Traume proslosti prisutne su i u obiteljima vecinskog

y diskriminacije ukljuci cilj promicanja
stanovniStva i nacionalnih manjina, ponajprije srpske,

y meduetnickog dijaloga i ukljucivog
no smirivanju situacije i poboljSanju odnosa mogu
doprinijeti samo politike dijaloga, razumijevanja i
medusobnog postovanja.

drustva

U Misljenju iz lipnja 2021. godine Savjetodavni odbor za Okvirnu konvenciju potaknuo je hrvatske
vlasti na odlu¢no rjesavanje i javnu osudu svih slucajeva javnog poticanja na nasilje i mrznju, zlo¢ina iz
mrznje, kao i radikalnog nacionalizma, povijesnog revizionizma, glorifikacije osoba osudenih za ratne
zlo¢ine i protumanjinske retorike u javnom i politickom diskursu, kao i na izradu sveobuhvatne
strategije za promicanje meduetni¢kog dijaloga i ukljuéivog drustva, njeno pracenje i procjenu
utjecaja na cjelokupno drustvo. Osim toga, ukazao je i na vaznost medukulturnog obrazovanja,
odnosno potrebu obrazovanja svih uc¢enika o doprinosu nacionalnih manjina hrvatskom drustvu te o
njihovoj povijesti i kulturi.

Dvadesetu godiSnjicu UZPNM-a, koji je na snazi od 2002. godine, treba iskoristiti za argumentiranu i
konstruktivnu raspravu o ucincima ovoga i drugih zakona kojima su regulirana manjinska prava,
njihovim nedostatcima i prostoru za napredak, kako bismo zaista izgradili pluralisticko, tolerantno i
solidarno drustvo, koje uvaZava i poStuje sve svoje nacionalne manjine.
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2.17. Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

| 2021. je pokazala da i dalje postoji znacajan prostor za borbu protiv predrasuda prema onima koje
dozivljavamo kao drugacije. Tako Savjetodavni odbor za Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih
manjina u Petom misljenju o Hrvatskoj, objavljenom u lipnju 2021. godine, biljeZi konstantni rast
govora i zlo€ina iz mrinje, stereotipni prikaz manjinskih zajednica u medijima, povijesni revizionizam,
protumanjinsku retoriku i predrasude koje osobito pogadaju srpsku i romsku nacionalnu manjinu, sto
je imalo i negativan utjecaj na ostvarivanje razli¢itih prava.

| dalje zaprimamo prituzbe na diskriminaciju temeljem rasne ili etni¢ke pripadnosti, koja je od pocetka
primjene ZSD-a jedna od najcesc¢ih osnova diskriminacije na koju nam se gradani prituzuju i koja se
Cesto ispreplice s vjerskom diskriminacijom. Posebice su joj izloZeni pripadnici nacionalnih manjina,
ponajvise pripadnici srpske i romske nacionalne manjine te migranti. Pokazuje to i dogadaj iz studenog
2021. godine kada su u centru Zagreba fizicki napadnuti zaposlenici Rimac automobila, jer su izgledom
podsjecali na osobe migrantskog podrijetla.

Tijekom godine zabiljeZili smo i odredene napretke. Tako je sredinom godine Vlada usvojila novi
strateski dokument za poboljSanje polozaja Roma, odnosno Nacionalni plan za ukljuc¢ivanje Roma za
razdoblje od 2021. do 2027. godine, te Akcijski plan za 2021. i 2022. godinu kao prateci provedbeni
dokument. Stratesko planiranje uklju¢ivanja Roma itekako je potrebno s obzirom na nisku razinu
njihove uklju¢enosti i sudjelovanja u klju¢nim podrucjima Zivota, poput obrazovanja i zaposljavanja, te
mnoge prepreke koje ih zbog strukturne diskriminacije jos uvijek prijece u ostvarivanju prava i pristupu
javnim uslugama u svim podrucjima Zivota.

Nacionalni plan je kvalitetan i sveobuhvatan dokument u potpunosti uskladen sa Strateskim okvirom
EU-a za jednakost, uklju¢ivanje i participaciju Roma 2020.-2030., budué¢i da preuzima sva tri
horizontalna i Cetiri sektorska cilja iz StrateSkog okvira, $to je prepoznala i Europska komisija protiv
rasizma i intolerancije VE (ECRI) u lipnju 2021. u zakljuécima o provodenju preporuka danih RH pri
posjetu 2018. godine. Takoder, opis potreba i problema oslanja se na empirijske podatke iz ranih
istrazivanja, slijedom ¢ega su adekvatno identificirane mjere, uz koje su detaljno pobrojane aktivnosti
koje ¢e se provoditi. Medutim, Akcijski plan koji ga je trebao operacionalizirati ne slijedi ambiciozni
pristup iz Nacionalnog plana. Naime, za ¢ak 30% mjera uop¢e nema planiranih aktivnosti, pri ¢emu u
podrucju PoboljSano zdravlje Roma i ucinkovit, jednak pristup kvalitetnim uslugama zdravstvene skrbi,
nema planiranih aktivnosti za ¢ak 75% mjera. Jedina planirana mjera u ovom podrucju je provedba
projekta ULJPPNM-a koji bi trebao biti sufinanciran iz Europskog socijalnog fonda plus, no za koju do
2022. nisu planirana nikakva sredstva, pa su primjerice veca sredstva planirana za o€uvanje romske
tradicijske kulture nego za zdravlje, Sto se ne poklapa s identificiranim potrebama.

O vazZnosti mjera u ovom podrucju pokazuje podatak kako dvije trecine pripadnika romske nacionalne
manjine u dobi iznad 65 godina ima neku dugotrajnu bolest, odnosno bolesni su duze od 6 mjeseci.
Takoder, gotovo 40 % Roma u najaktivnijoj Zivotnoj dobi (od 31 do 65 godina) ima neku dugotrajnu
bolest. Neke pak od planiranih aktivnosti u potpunosti su administrativnog tipa i zapravo predstavljaju
redovan (Cak obvezan) rad pojedinih tijela, primjerice priprema nacionalnih izvjes¢éa prema
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medunarodnim ugovorima, a upitan je njihov direktan ucinak na ostvarenje definiranih mjera i
postavljenih ciljeva. Primjetan je izostanak planiranja aktivnosti ministarstava, na sto je ukazala i
evaluacija ranije strategije.

Istovremeno, iako je Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije 2017. do 2022. godine i dalje na
snazi, nije donesen Akcijski plan za razdoblje 2020. do 2022. godine, jer je ULJIPPNM donio odluku o
izradi novog strateskog dokumenta — Nacionalnog plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije za razdoblje od 2021. do 2027. godine. On je, pak, trebao biti usvojen do kraja Il. kvartala
2021. i sadrzavati niz mjera za suzbijanje diskriminacije temeljem rasnog i etni¢kog podrijetla, no nije
donesen. Jos nije donesen ni Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita, koji je istekao 2019. godine.

Klju¢an preduvjet za pripremu kvalitetnih javnih politika i uspjesno pracenje njihove primjene i
ucinkovitosti su podatci, uklju¢ujuéi o etnicitetu ili
nacionalnom podrijetlu. Samo oni mogu vjerodostojno

pokazati trenutacno stanje, ukazati na kriticne tocke i
Preporuka 82.

Tijelima drZzavne uprave, da unutar
svojih nadleznosti planiraju dodatne
aktivnosti koje ¢e  doprinijeti

usmjeriti djelovanje kako bi doslo do poboljsanja. Vazan
iskorak tijekom 2021. godine ucinio je HZJZ, objavom
analize Javnozdravstvenih pokazatelja zdravlja Roma u
temeljem podataka

Republici Hrvatskoj

ostvarenju ciljeva iz Nacionalnog
plana za ukljucivanje Roma te da ih
ukljuce u naredni akcijski plan

javnozdravstvenih baza i registara, koji sadrze uparene
agregirane podatke HZJZ iz javnozdravstvenih baza i
registara s podatcima MUP-a. S obzirom da se podatci u

javnozdravstvenim bazama i registrima ne prate sustavno Preporuka 83.

i kontinuirano prema etnickoj pripadnosti, na ovaj nacin
osigurana je mogucénost analize i izvjeStavanja o zdravlju
sociodemografskim

Roma prema pobolu i

karakteristikama. U analizi se zakljucuje kako su za jos

Vladi RH, da S$to skorije donese
Akcijski plan za integraciju osoba
kojima je odobrena medunarodna
zastita

potpunije podatke potrebna daljnja istrazivanja, koja bi PrEporukaIe!

Hrvatskom zavodu za javno
zdravstvo, da provodi daljnja
istraZivanja o zdravlju Roma

ukljucivala i informacije o pokrivenosti zdravstvenom
zastitom i zdravstvenim osiguranjem po razli¢itim
osnovama, ali i o zaposljavanju, obrazovanju, drustvenoj
isklju¢enosti, diskriminaciji i drugome, koje mogu biti i
indikatori intersekcionalne i strukturalne diskriminacije.

S druge strane, HZZO je na nas$ upit ponovno odgovorio da etnicki segregirane podatke ne prikupljaju,
navodeéi da bi to predstavljalo nezakonitu obradu osobnih podataka, a zanemarujuéi iznimke
predvidene Opcom uredbom o zastiti podataka temeljem kojih je prikupljanje upravo takvih podataka
u sferi javnog zdravlja dopusteno. Upravo nedostatak takvih podataka oteZava utvrdivanje, ali i
suzbijanje diskriminacije, Sto je prepoznato i kao jedan od nedostataka u izvjes¢u EK o dvjema
najvaznijim EU direktivama za jednakost, 2000/78 i 2000/43.
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Romi

Sest od deset stanovnika EU vjeruje da je diskriminacija Roma $iroko rasprostranjena, a isto toliko ih
vjeruje i da bi drustvo osjetilo znatnu dobrobit kad bi Romi bili uspjesnije ukljuéeni, navodi se u
Preporuci Vije¢a EU o jednakosti, uklju¢ivanju i sudjelovanju Roma iz oZujka 2021. godine. NazZalost,
pandemija je Rome dodatno izloZila zdravstvenim rizicima, a djeci ugrozila moguénost postizanja boljih
obrazovnih rezultata, Sto je uvecalo postojeée nejednakosti. Kako bi se razina uklju¢enosti povedala,
potrebna je sinergija svih dijelova sustava, kako smo ve¢ ranije preporucili.

Dogadaj u kolovozu 2021. godine u Paragu, u kojem je jedna Zena smrtno stradala, a vise osoba
ranjeno, ukljucujuci i dijete, u fokus je vratio pitanje prevencije nasilja i poboljSanja uvjeta Zivota u
romskim naseljima. Ovu tragediju ne treba gledati izolirano, ve¢ kao dio Sire slike te treba biti dodatni
poticaj za odgovorno, Zurno i koordinirano ukljuc¢ivanje Roma u drustvo.

U pogledu posjedovanja ilegalnog oruzja za policijsko je postupanje vazno postojanje konkretnih
prijava, jer bez tocnih i pouzdanih podataka sudovi ne mogu dozvoliti pretragu necijeg doma ili
imovine. No kako je jedan od razloga neprijavljivanja strah Roma od stanovnika romskih naselja koji
posjeduju oruzje, koji su ¢esto i mocni, vazno je jacati povjerenje Roma prema institucijama, pogotovo
policiji. Pri tome, iz podataka o negativnim iskustvima Roma s policijom proizlazi da su upravo Romi
koji Zive na zasebnim lokacijama, odvojenim od gradova ili sela, nesto ¢eSée imali negativna iskustva s
postupanjem policije nego Romi koji Zive rasprseno medu vecinskim stanovnistvom.

Fotografija 11.

Stvaranju povjerenja pomoglo bi rjeSavanje
sustavnih problema, ukljucujuci i
diskriminaciju, zbog kojih Romi nemaju
jednake 3anse. Cak 46% Roma Zivi u
prostorno izoliranim i izdvojenim romskim

naseljima, u kojima su uvjeti stanovanja,
dostupnost komunalnih i infrastrukturnih
usluga i opremljenost kucéanstava iznimno
slabi, a sadrzaji primjereni djeci i mladima u
mnogima, nazalost, ne postoje. Imaju brojne
potesko¢e s pristupom obrazovanju i
zdravstvenoj zastiti pa im je i drasti¢no

smanjena moguénost zaposljavanja.

Da bi odgovorili na ove izazove potrebno je zna¢ajno unaprijediti koordinaciju i suradnju izmedu tijela
drzavne uprave, ali i njihovu suradnju s
regionalnim i lokalnim institucijama i

Preporuka 85. predstavnicima romskih zajednica. Da bi

Vladi RH, da osnuje lokalne multisektorske
timove koji bi izravno i koordinirano djelovali u je da sva ukljuCena tijela imaju dostatne
romskim zajednicama, s ciliem suzbijanja kapacitete. U lokalno prisutne koordinirane
diskriminacije i u¢inkovitije integracije Roma strutne timove trebalo bi  ukljuciti
predstavnike iz resora unutarnjih poslova,

meduresorna suradnja bila u¢inkovita, nuzno
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pravosuda, obrazovanja, zdravlja, kao i predstavnike centara socijalne skrbi i zavoda za zaposljavanje,
tijela lokalne i regionalne samouprave, skola, romske predstavnike i predstavnike udruga, ali i same
stanovnike.

Tijekom 2021. godine smo u suradnji sa Centrom za mirovne studije posjetili niz romskih naselja u
Brodsko-posavskoj, Osje¢ko-baranjskoj, Medimurskoj i Sisacko-moslavackoj zupaniji. Izmedu ostalog,
uvjerili smo se u uspjesnost projekta u Dardi, gdje je pri kraju projekt izgradnje 87 kuca za 700
stanovnika romskog naselja Barake, ¢ime su Zivotni uvjeti bitno unaprijedeni. U tom je naselju
preostalo rijesiti kanalizacijski sustav te gomilanje otpada na rubnom podruéju. Ovi obilasci romskih
naselja ukazali su nam na ve¢ poznate poteskoce sa zaposljavanjem, ukljucujuéi i diskriminaciju, loSe
uvjete stanovanja i loSu komunalnu opremljenost naselja, kao i na nizak postotak uklju¢enosti djece
Roma u srednjoskolsko i predskolsko obrazovanje u nekim naseljima.

Problem obrazovne segregacije i dalje je prisutan te se u potpuno etnicki segregiranim razredima
Skoluje petina romske djece u RH, a dodatnih 12,8%u mjeSovitim razredima, no koje ¢ine ve¢inom
romski ucenici. Pri tome su znacajne regionalne razlike i u Medimurju je ovaj problem najizrazeniji,
bududi da u toj Zupaniji gotovo polovina romske djece pohada nastavu u segregiranim razredima. Stoga
smo se tijekom 2021. godine ukljucili u dijalog s ULIPPNM-om te MZ0O-om, kako bi se razmotrili nacini
osiguranja ukljucivog i kvalitetnog obrazovanja djeci pripadnicima romske nacionalne manjine. Naime,
podsjecamo da je ESLIP u odluci OrSus i dr. protiv RH, jo§ 2010. godine, utvrdio kako su
rasporedivanjem u iskljucivo romske razredne odjele, uéenici romskog podrijetla bili diskriminirani.

Iz podataka koje nam je MZO dostavilo proizlazi kako najmanje osam Skola s podruéja Medimurske,
Varazdinske i Brodsko-posavske Zupanije ima barem jedan isklju¢ivo romski razredni odjel. Radi se o
osnovnim Skolama u KurSancu, koju pohada 84% romskih ucenika, Macincu (80%), Pribislavcu (65%),
Maloj Subotici (46%) i Kotoribi (40%), Huga Badali¢a u Slavonskom Brodu (50%) te u Petrijancu kod
Varazdina (32%), kao i u Centru za odgoj i obrazovanje Tomislav Spoljar u Varazdinu (12%). Naknadno
smo saznali i za Podrucnu skolu Plavsinac pored Novigrada Podravskog, u kojoj su svih Sest ucenika
Romi te Skolu Fran Krsto Frankopan u Brodu na Kupi, u kojoj najveci broj polaznika takoder ¢ine ucenici
pripadnici romske nacionalne manjine. Skole navode da se isklju¢ivo romski razredi osnivaju jer romska
djeca vrlo Cesto nedovoljno poznaju hrvatski jezik, zbog organizacije prijevoza djece iz izdvojenih
romskih naselja i slicno. Osim toga, roditelji djece vecinskog stanovnistva, kada uoce tendenciju
porasta broja romskih ucenika u skoli svog upisnog podrucja, odluéuju svoju djecu upisati u neku od
okolnih skola u kojima nema romske djece ili ih ima u malom udjelu, Sto takoder doprinosi formiranju
isklju¢ivo romskih razreda.

No, razlozi kojima se objaSnjava postojanje etnicki segregiranih razreda ne bi smjeli sluZiti za njihovo
opravdanje, nego kao identifikacija problema ili
okolnosti od koji treba poceti planirati desegregaciju,
uzimajudi u obzir kako je integracija nuzna od najranije Preporuka 86.
dobi. Dodatno, osim Sto je velikom broju romske djece Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da
trenutno uskrac¢ena mogucnost integracije, Ceste su i izradi analizu problematike segregacije
kritike kako je kvaliteta obrazovanja u tzv. romskim romskih ucenika i temeljem nje izradi
razredima niZa. Ovo potvrduju i podatci empirijskog Akcijski plan desegregacije romske djece
istrazivanja o uklju¢enosti Roma, posredno pokazujudi u osnovnim skolama

kako Skolovanje u etnicki segregiranim razredima
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doprinosi losijem Skolskom uspjehu. Naime, lo$ raniji obrazovni uspjeh kao razlog nesudjelovanja u
obrazovanju visestruko ¢es¢e navode ona djeca i mladi koji Zive na lokalitetima odvojenima od grada
ili sela, a koji najéesce i pohadaju segregirane razrede.

S obzirom na posebno zabrinjavajucu Cinjenicu kako tek 31% mladih Roma u dobi od 15 do 18 godina
pohada srednju Skolu (36% djecaka i 26% djevojcica), potrebno je raditi na uklanjanju svih prepreka
veéem ukljucivanju Roma u obrazovni sustav, ukljuc¢ujudi kroz ukidanje etnicki segregiranih razrednih
odjela.

Pokrenuli smo i postupak u odnosu na medijske napise da se u jednoj osnovnoj skoli koju pohadaju
vec¢inom romska djeca medu ucenicima nekontrolirano Siri zaraza COVID-19, i to stoga Sto ih roditelji
ne vode lije¢niku i ne postuju propisane mjere. No,
mediji pri izvjeStavanju nisu prikupili sve dostupne

e podatke, na Sto smo, nakon Sto smo prikupili

Ministarstvu zdravstva, da kroz izravan

rad u romskim zajednicama i
informirajuéi ih o moguénosti cijepljenja elektronicke medije i Hrvatskom novinarskom

obavijesti Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo i
lijecnice Skolske medicine, ukazali Vijeéu za

unaprijedi zdravstvenu zastitu Roma drustvu.

Nadalje, iako podatci o broju umrlih i oboljelih od

Preporuka 88.
Uredu za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina, da u suradnji s

COVID-19 u romskim naseljima nisu dostupni,
preporu¢amo Ministarstvu zdravlja da kroz izravan

partnerima pobolj$a utinkovitost i rad u zajednicama i informirajué¢i Rome o korisnosti

iskoristivost sredstava namijenjenih
unaprjedenju Zivotnih uvjeta pripadnika zasStitu, tim viSe Sto su zbog veée prevalencije
romske nacionalne manjine kroni¢nih bolesti i loSijeg opéeg zdravlja dodatno

cijepljenja nastavi unaprjedivati njihovu zdravstvenu

ranjivi u kontekstu epidemije.

Savjetodavni odbor Okvirne konvencije o pravima
nacionalnih manjina prepoznao je kako su Romi bez drzavljanstva posebno izloZeni diskriminaciji te je
pozvao na daljnje poveéanje ucinkovitosti sustava besplatne pravne pomoci. O problematici
bezdrZavljanstva viSe piSemo u poglavlju o statusnim pravima gradana.

U vezi unapredenja Zivotnih uvjeta pripadnika romske nacionalne manjine kroz program koji provodi
ULIPPNM, u 2021. godini iskoriSteno je svega 65,84% od predvidenih dva milijuna kuna.

Neke obitelji, primjerice u Strugama i Vrtnom putu u Zagrebu, ne mogu samostalno razrijesiti
poteskoce poput prijave prebivalista, Sto je preduvjet za ostvarivanje prava na najam gradskog stana,
a izostaje i primjerena podrska nadleZnih institucija, kako lokalnih tako i drzavnih. Tako obitelji u Ill.
Strugama 40 u Zagrebu i dalje Zive u krajnje neadekvatnim uvjetima koji ugroZzavaju njihovo zdravlje i
dostojanstvo. U nekim obiteljima djeca su oboljela od teZih bolesti te su, zbog neadekvatnih stambenih
uvjeta u kojima obitelji Zive, morala biti smjestena u djecji dom. Apelirali smo stoga na Grad Zagreb,
posebice uzimajuéi u obzir kako Odlukom o najmu stanova nije propisano da osobe moraju imati
prijavljeno ,prebivaliste”, ve¢ se trazi da ,prebivaju”, da omogudi dokazivanje fakticnog prebivanja na
drugaciji nacin. Ono se moZe dokazati koristenjem drugih evidencija, poput podataka centara za
socijalnu skrb ili podataka o ukljucenosti djece u obrazovni sustav. Stoga smo ukazali kako bi inzistiranje
na formalnoj prijavi prebivaliSta predstavljalo pretjerani formalizam i moguéu diskriminaciju po
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osnhovama etnicke pripadnosti i imovnog stanja. Upravo su ovakve situacije prilika da se propita
formalisticko tumacenje kriterija koji prijeCe ostvarivanje prava i razmotre njihovi ucinci i njihova
opravdanost.

U pogledu zaposljavanja, iako je u opcoj populaciji krajem prosinca 2021. evidentirano 21,3% manje
nezaposlenih osoba manje nego u prosincu 2020. godine, broj nezaposlenih Roma povecan je za 16,4%,
najveéim dijelom onih u dobi od 20 do 44 godine s nezavrSenom osnovnom skolom (68,7%).

Tijekom 2021. nastavili smo dobivati i prituzbe vezane uz diskriminaciju Roma pri pristupu dobrima i
uslugama, etnicki motivirano postupanje policije pri kontroli sigurnosti prometa, legalizaciju objekata
u romskim naseljima, stambeno zbrinjavanje romskih obitelji na potpomognutim podrucjima i druga
pitanja.

Srbi

Kao i svake godine, Srpsko narodno vijeée pripremilo je Bilten u kojem donosi pregled dogadaja
motiviranih predrasudama, netrpeljivoséu i mrznjom prema Srbima u Hrvatskoj. Bilten izlazi iz okvira
sluzbene statistike i svjedoCi o atmosferi u drustvu, a podatci koji se iznose pokazuju da je srpsko
nacionalno podrijetlo u RH i danas ponekad predmet netrpeljivosti i mrznje.

Povratak Srba koji su tijekom Domovinskog rata napustili RH vec je dulje vrijeme neznatan pa je UNHCR
odlucio da je 2021. posljednja godina u kojoj ¢e pratiti i zagovarati napredak u provodenju regionalnih
i nacionalnih programa stambenog zbrinjavanja ili odrZivog povratka u RH, osim tri preostala
regionalna pod-projekta. ViSe o programima stambenog zbrinjavanja donosimo u poglaviju o
Adekvatom stanovanju, a ovdje ukazujemo na prekomjerne i uestale terenske provjere koristenja
stambenih jedinica dodijeljenih bivsim nositeljima stanarskih prava (BNSP). Korisnici ovih stambenih
jedinica su mahom pripadnici srpske nacionalne manjine
i povratnici u RH, koji su stambeno zbrinjavanje cekali
dugi niz godina. U prituzbama navode da su uslijed

9 Y Preporuka 89.
lijecenja ili posjeta clanovima obitelji bili odsutni iz

SrediSnjem drzavnom uredu za
obnovu i stambeno zbrinjavanje, da
vodi zasebne podatke o terenskim

stanova u duljim razdobljima, no da uredno podmiruju
sve troSkove stanovanja i najma te da ne razumiju Ceste

kontrole koriStenja stanova, osobito nakon podnosenja
zahtjeva za otkup. U prituZzbama se naglasava nerazmjer
u koli¢ini i ucestalosti provjera BNSP i ostalih korisnika
stambenog zbrinjavanja.

Na upit SDUOSZ-u da nam dostavi podatke o izvrSenim
terenskim kontrolama koristenja stambenih jedinica, s
izdvojenim podatkom za BNSP, dostavljeni su nam samo
kumulativni prikazi izvrSenih kontrola.

Zakonom o nacionalnoj naknadi za starije osobe
propisano je da je za ostvarenje nacionalne naknade za
starije od 800 kuna mjesecno potrebno 20-godisnje

provjerama koristenja stambenih
jedinica bivsih nositelja stanarskog
prava

Preporuka 90.
Ministarstvu rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike,
da u analizu ucinka naknade za
starije ukljuci i aspekt moguceg
ograni¢avajuéeg ucinka propisane
duljine prebivaliSta na povratnicku
populaciju
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neprekidno prebivanje na podrucju RH, pa dio povratnika joS ne moZe ostvariti ovu naknadu, iako
ispunjava ostale socijalne i imovinske uvjete.

lako smo uputili sluzbeni upit HEP-u vezan uz dugogodisnji proces sanacije i obnove elektroenergetske
mreze na podrucjima stradalima u Domovinskom ratu, odgovor nismo zaprimili. S obzirom na vaznost
dostupnosti elektriéne energije, bilo bi dobro da HEP ODS objavi podatke o sredstvima uloZzenima 2021.
godine u projekt sanacije i obnove elektroenergetske mreze na podrucjima stradalima u Domovinskom
ratu.

Pristup vodi, odnosno vodovodnoj infrastrukturi na podrucju s vecinskim srpskim stanovnistvom je
takoder bio predmetom naseg postupanja u 2021. godini. Za mnoga takva naselja planovi izgradnje
vodovoda postoje ili se pripremaju, no nije sigurno kada ¢e do njihove realizacije i doci. Procjenjuje se
da u Hrvatskoj oko 6,5% stanovnika Zivi bez pristupa vodovodnoj mrezi te se o¢ekuje da ce rjeSenju tog
problema u znacajnoj mjeri pridonijeti novi Nacionalni plan oporavka i otpornosti u kojem je izgradnja,
odnosno obnova vodovodne mreZe istaknuta kao jedan od prioriteta.

Vlada RH je u kolovozu donijela odluku o revitalizaciji Grubora, zaseoka u Sibensko-kninskoj Zupaniji,
mjestu pocinjenja ratnih zlo¢ina nad Sestero srpskih civila, koja ukljucuje infrastrukturne projekte,
komunalno uredenje, kao i obnovu i sanaciju obiteljskih ku¢a. Osim toga, povecana su ulaganja i kroz
programe razvoja potpomognutih podruéja, odnosno poboljSanje infrastrukture na podrucjima
naseljenim pripadnicima nacionalnih manjina.

Zaprimali smo i prituzbe vezane uz diskriminaciju u podrucju rada, uznemiravanje pripadnika srpske
nacionalne manjine od strane susjeda te one vezane uz diskriminaciju temeljem etniciteta pri dodjeli
pomoci nakon potresa u Sisacko-moslavackoj zZupaniji, kao i prituzbu na profesora koji za vrijeme
nastave pric¢a protiv Srba i zbija Sale po nacionalnoj osnovi, a niz godina pratimo i sukobe u Vukovaru
koji izazivaju dvojbe radi li se o meduetni¢kom ili navijatkom nasilju, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o
zlo¢inima iz mrinje.

Migranti

Migranti su i dalje ¢esto izloZeni predrasudama i diskriminaciji, povezanim s njihovim rasnimili etnickim
podrijetlom. U ovom poglavlju dajemo pregled okolnosti Zivota osoba migrantskog podrijetla i
izazovima u integraciji, dok o postupanju policije prema traZiteljima medunarodne zasite i iregularnim
migrantima piSemo u posebnom poglavlju.

2020. godine prikljucili smo se inicijativi OCD-a i UNHCR-a da se osobama pod medunarodnom zastitom
u RH produlji pravo na subvencionirani smjestaj. OCD-i navode da su osobe pod medunarodnom
zastitom, osobito obitelji s djecom, po isteku dvije godine subvencioniranog stanovanja izloZene
diskriminaciji temeljem rasnog ili etnickog podrijetla pri pokusajima najma stana na trZistu. Podatci
SDUQSZ-a pokazuju da su i u 2021. godini pravo na smjestaj koristile 64 osobe, a sa 105 je ugovor o
najmu raskinut zbog isteka roka od dvije godine, kao i da su kapaciteti za njihov smjestaj dostatni.
Potrebu ovakvih intervencija potvrduje primjer sirijskih obitelji u Karlovcu, pristiglih kroz program
preseljenja, kojima su u rujnu 2021. godine istekli ugovori o subvencioniranom najmu stanova sa
SDUOSZ-om. Kako bi sprijeCio njihovo prisilno iseljenje, Grad Karlovac je poduzeo privremene mjere
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isplativsi im financijsku pomo¢, no trajno rjesenje za ove obitelji s djecom se ne nazire. Bilo bi stoga
dobro razmotriti produljenje mjere potpomognutog stanovanja osobama pod medunarodnom
zasStitom i nakon proteka dvije godine, posebno uvazavajuéi osobne okolnosti korisnika.

Kako vaZznu ulogu u integraciji osoba pod medunarodnom zastitom imaju JLS, ne ¢udi da je vecina vecih
gradova u svoje odluke o socijalnoj skrbi uvrstila osobe pod medunarodnom zastitom, no s obzirom na
razlicite kapacitete JLS-a podrska je neujednacena. Tako na primjer, Grad Zagreb osigurava i financira
znacajno visu razinu socijalnih prava te prvi u RH ima lokalni Akcijski plan integracije, koji ukljuduje i
trazitelje medunarodne zastite, u ¢ijem smo oblikovanju kroz javnu raspravu i sudjelovali. Grad Sisak,
u kojem su takoder smjestene ove osobe,
izdvaja dvostruko vise za socijalnu skrb od

Karlovca i Zadra, a istice se i po Programu Preporuka 91.
gradanskog odgoja i obrazovanja za ucenike Gradovima, da u odluke o socijalnoj skrbi i o
petih i $estih razreda, kojim se olakiava najmu gradskih stanova kao kategoriju
integracija izbjeglica u Sisku. No niti jedan od korisnika ukljuce i osobe pod medunarodnom

ovih gradova ne pruza izbjeglicama moguénost zastitom

dobivanja gradskog socijalnog stana u najam, jer Preporuka 92.

kao uvjet propisuju neprekinuto prebivaliSte na

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da
podrucju grada kroz duze vremensko razdoblje unaprijedi pravilnik o subvencioniranom
(10ili5 godina), a Zadar i hrvatsko drzavljanstvo. smjeétaju studenata pod medunarodnom

zaStitom
Studenti, kao osobe pod medunarodnom
zastitom, takoder su suoleni s izazovima u Preporuka 93.
ostvarivanju svojih prava, buduéi da vaZeci Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u vezi
pravilnik o  subvencioniranom  smjeétaju troskova priznavanja inozemnih kvalifikacija

osoba pod medunarodnom zastitom uskladi
pripadajuc¢i  Pravilnik sa Zakonom o
medunarodnoj i privremenoj zastiti

ostvarivanje subvencije uvjetuje prebivalistem
izvan mjesta studiranja, a vecina studenata pod
medunarodnom zaStitom istovremeno Zivi i

studira u Zagrebu. Isto tako, ne mogu ostvariti Preporuka 94.
pravilnikom predvidene dodatne bodove za Ministarstvu zdravstva, da izmijeni postojece
¢lanove obitelji poput drugih studenata, na Sto ili donese nove podzakonske propise kako bi
smo ukazali MZO-u. MZO ipak smatra da se se osobe pod medunarodnom zastitom
specificne okolnosti svakog studenta pod upisale u Centralni zdravstveni informacijski
medunarodnom zastitom mogu uvaziti kroz sustav

pojedinacne odluke, bez izmjene pravilnika.
Osim toga, iako su na razini EU razvijeni brojni
alati namijenjeni olakSavanju pristupa obrazovanju osobama pod medunarodnom zastitom (npr.
Europska kvalifikacijska putovnica za izbjeglice), veéina zemalja, pa tako i RH, i dalje provodi
tradicionalni postupak priznavanja kvalifikacija temeljen na materijalnim dokazima, odnosno valjanoj
dokumentaciji, koju veéina nema i ne moze je ishoditi od nadleznih institucija u zemlji podrijetla.

Mijere za integraciju ne razvijaju se sustavno ve¢ dulji niz godina, a novi Akcijski plan nije donesen.
Njime bi se trebalo ucinkovitije nego do sada odgovoriti na identificirane izazove u integraciji, poput
(ne)provodenja kontinuiranih i kvalitetnih tecajeva hrvatskog jezika za odrasle i njihova certificiranja,
kasnjenja pripremne nastave za djecu, zaposljavanja i zaStite radnih prava osoba pod medunarodnom
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zastitom, poteskocda pri pristupu zdravstvenoj zastiti i osiguranju. Naime, lijecnici jo$ uvijek nisu
dovoljno upoznati s nacinima naplate medicinskih usluga pruzenih osobama pod medunarodnom
zastitom (izravno od ministarstva) te ih, uslijed nemogucnosti njihova upisa u Centralni zdravstveni
informacijski sustav RH, odbijaju prihvatiti kao pacijente. Stoga bi Ministarstvo zdravstva trebalo
izmijeniti postojece ili donijeti nove podzakonske propise temeljem kojih bi osobe pod medunarodnom
zastitom u RH bilo moguce upisati u Centralni zdravstveni informacijski sustav.

Isto tako, prituzbe koje dobivamo pokazuju kako neke banke osobama pod medunarodnom zastitom
iz Sirije, Irana, Iraka i Afganistana nisu priznavale pravo na pristup svim uslugama koje im propisi
omogudavaju, jer je u tim drzavama povecdan rizik poslovanja. Na kraju, prepoznajemo vaznost
oshivanja Savjetodavne skupine drzavljana tre¢ih zemalja i osoba migrantskog podrijetla pri ULIPPNM-
u, a naglasavamo i vaznost njihova ukljucivanja u izradu ovog Akcijskog plana.

Uvjeti boravka u PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne zastite u 2021. godini nisu bili u potpunosti
zadovoljavajuci. Prihvatiliste od 25. kolovoza do 15. rujna nije imalo tople vode, Sto je utjecalo na
kvalitetu Zivota i higijenske standarde. Zbog epidemioloskih mjera vec¢ina OCD-a nije imala pristup
Prihvatilistu i trazitelji nisu mogli koristiti niti njihove WiFi servise.

Pozitivno je Sto su se osobe bez drzavljanstva i osobe koje nemaju reguliran status u RH mogle cijepiti
i bez osobnih dokumenata i OIB-a te im se izdavala potvrda o cijepljenju. Vaznu ulogu imali su i HCK i
MdM, koji su informacije o epidemiji i cijepljenju dijelili na jezicima koje trazitelji poznaju.

2.18. Diskriminacija temeljem vjere i sloboda vjeroispovijedi

U 2021. godini gradani su nam se, zbog diskriminacije temeljem vjere i slobode vjeroispovijedi,
ponajvise obradali zbog uvodenja COVID potvrda, odnosno radi cijepljenja.

,Naime, vjerujem da u Hrvatskoj postoji znacajan broj katolika poput mene koji bi se rado
cijepili, ali im prigovor savjesti ne dozvoljava.

Znam da je Crkva dozvolila cijepljenje, ali isto tako je i dozvolila prigovor savjesti...

Bududi da su ve¢ donesena znacajna ogranicenja sloboda za necijepliene osobe (covid
potvrde), a raspravlja se i o uvodenju obveznog cijepljenja, molim vas da razmotrite moralni
aspekt tog razvoja dogadaja.”

Propitivali su da li se cijepljenje protivi naucima vjere te radi li se o diskriminaciji temeljem vjere.
Propitivali su i da li se poticanjem na cijepljenje krsi pravo vjernika katolika na priziv savjesti vezanog
uz pobacaj, zbog bojazni o procesu proizvodnje cjepiva protiv bolesti COVID-19. Komisija lustitia et pax
HBK u prosincu je odaslala izjavu naslovljenu “Ljubavlju nadvladati pandemiju straha“ u kojoj se navodi
da su se kod vjernika ve¢ kod najave pronalaska cjepiva pojavile odredene moralne dvojbe te da se
stoga Kongregacija za nauk vjere ocitovala jasno istaknuvsi da su sva odobrena cjepiva moralno
prihvatljiva te u tom pogledu nema zapreka da katolici prime cjepivo, na dobrovoljnoj bazi.
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Znacajno zanimanje javnosti izazvao je slucaj diskriminatornog oglasa za najam stana. Radilo se o
oglasu objavljenom na drustvenoj mrezi Facebook, u kojem vlasnica stana nudi garsonijeru za najam i
poziva da joj se jave potencijalni najmoprimci rimokatolicke vjeroispovijedi te moli zainteresirane da
prethodno pribave dokument o potvrdi primljenih sakramenata, jer bez toga ne moze dodi do sklapanja
ugovora o najmu nekretnine. Otvorili smo ispitni postupak, no MUP nije imao saznanja o identitetu
osobe koja stoji iza profila na drustvenoj mrezi pa nismo mogli ispitati okolnosti objave oglasa. No, s
obzirom na njegov sadrzaj, isticemo da isti u nacelu predstavlja diskriminaciju temeljem vjere. Nije
sporno da svatko uZiva slobodu vjeroispovijedi, koja ukljucuje i javno iskazivanje vjere, kao i da svatko
ima pravo slobodno raspolagati svojom imovinom. Medutim, kada osoba svoje privatno vlasnistvo
nudi na trzistu, duzna je pod jednakim uvjetima omoguciti sklapanje ugovora svim zainteresiranima,
neovisno o njihovim vjerskim uvjerenjima ili drugoj osobini koja je ZSD-om propisana kao
diskriminacijska osnova. Stoga je protivho ZSD-u potencijalne najmoprimce odabirati prema
diskriminatornom kriteriju.

0Od 1. sije¢nja 2020. godine na snazi je novi Zakon o blagdanima, spomendanima i neradnim danima,
koji, u skladu s naSom preporukom, preciznije regulira prava pripadnika pojedinih vjerskih zajednica na
neradni dan za vjerske blagdane. Zakon sada jasno propisuje da vjernicima za svaki izri¢ito navedeni
blagdan pripada po jedan neradni dan, ¢ime su uklonjene nejasnoce u pogledu broja slobodnih dana
koji vjernicima pripada za pojedine blagdane. lako je time ovo pravno pitanje rijeSeno, u primjeni
Zakona pojavile su se neke druge nejasnoce.

,...0bjasnio sam joj da sam, nakon nekoliko godina rada kod ovog poslodavca, tek danas...
saznao da imam pravo na neradni dan za Bajram, na Sto mi je imenovana pokazala nekakvu
zelenu potvrdu i rekla da moram donijeti ,potvrdu Islamske zajednice da sam musliman®, sto
me je zaista jako i neugodno iznenadilo.”

Zaprimili smo prituzbu zaposlenika u privatnoj tvrtki kojega je poslodavac, kada je htio koristiti ovo
pravo, zatraZzio pisanu potvrdu njegove vjerske zajednice da je musliman, koju je odbio dostaviti. Zakon
o blagdanima, spomendanima i neradnim danima ne regulira pitanje dokazivanja pripadnosti pojedinoj
vjerskoj zajednici, odnosno ne propisuje postupak dokazivanja pripadnosti vjerskoj zajednici radi
ostvarivanja prava iz ¢l. 3. Zakona. Stoga poslodavac nije imao zakonsku osnovi traziti potvrdu o
pripadnosti vjerskoj zajednici da bi radnik ostvario pravo na slobodan dan. Stoga smo predloZili
poslodavcu da revidira spornu praksu traZzenja navedenih potvrda. Podsjecamo, sloboda misli, savjesti
i vjeroispovijedi, zasti¢ena ¢l. 9. EKLJP, ukljucuje, izmedu ostaloga, pravo pojedinca da , pojedinacno ili
u zajednici s drugima, javno ili privatno, iskazuje svoju vjeroispovijed ili uvjerenje bogosluzjem,
poucavanjem, prakticnim vrSenjem i obredima“. Prema praksi ESLIP, pojam vjere valja tumaciti tako
da obuhvaca cinjenicu imanja uvjerenja, kao i javno iskazivanje vjere, pri cemu je ,vjerska sloboda
prvenstveno pitanje individualnog misljenja i savjesti” (Odluka ESLIP Eweida i drugi protiv UK,
48420/10, 59842/10,51671/10i 36516/10, 15.1.2013.).

Tijekom 2021. godine je pozitivno rijeSen i posljednji zahtjev za formalnim istupanjem iz Katolicke
crkve, povodom c¢ega nam se prethodnih godina vise gradana obratilo zbog poteskoéa u proceduri
istupa. Time su ovi gradani ostvarili pravo na promjenu vjeroispovijedi.
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Sukladno ZSD-u, pucki pravobranitelj pri izradi redovitih izvjes¢a konzultira crkve i vjerske organizacije
upisane u Evidenciju vjerskih zajednica u Republici Hrvatskoj. Tako nas je Koordinacija zidovskih opéina
obavijestila da, od devet Zidovskih opéina, pet posjeduju prostorije unutar kojih se nalaze i sinagoge,
dok preostale ne posjeduju ni prostorije ni sinagogu. Takoder su naveli da je Zidovska opéina Zagreb
tesko stradala u potresu i bila izvan funkcije vise od godinu dana dok nije o svome trosku sanirala Stetu
uzrokovanu potresom, a kako je stradala i sinagoga, nije bilo moguce sudjelovanje vjernika na
obredima do rujna 2021. godine.

2.19. Pravosude

U ovome poglavlju prikazujemo postupanje po prituzbama gradana na rad pravosuda, izvjeStavamo o
postupanju po prituzbama u svezi ovrha te o funkcioniranju instituta stecaja kao i besplatne pravne
pomoci. Dajemo i prikaz sudske prakse u predmetima vezanim uz diskriminaciju te pojavnost zlocina iz
mrznje, kao i sustav podrske Zrtvama i svjedocima. U konacnici dajemo kratki pregled postupanja
Europskog suda za ljudska prava tijekom 2021. godine po zahtjevima podnesenim protiv Republike
Hrvatske.

Prituzbama u podrucju pravosuda gradani ukazuju na razne izazove s kojima se susrecu prilikom
postupanja pravosudnih tijela, te iako ih dio izlazi iz nase ovlasti postupanja, bitne su nam jer prikazuju
percepciju gradana o radu pravosudnih tijela.

Iz zaprimljenih prituzbi je razvidno da gradani nisu dovoljno upoznati sa svojim pravima i obvezama u
ovrSnim postupcima. Tezak socio-ekonomski polozaj ovrSenika dodatno pogorsavaju dugotrajne
blokade racuna, a u nekim slucajevima i provedba ovrhe na primanjima i naknadama koje su zakonom
od nje izuzete. PrezaduZeni gradani i dalje nisu skloni pokretanju postupaka stecaja potrosaca te dio
njih, nakon sto su deblokirani po provedbi jednostavnog stecaja potrosaca, ponovno bude blokiran.

Gradani su jo$ uvijek nedovoljno informirani o nacinima ostvarenja prava na besplatnu pravnu pomoc¢
(BPP), o ¢emu ih je potrebno sustavno informirati na nacine koji su dostupni Sto Sirem krugu gradana.
Kako bi BPP bila pravovremena i dostupna, neophodno je osigurati kontinuitet rada ovlastenih
pruzatelja veéim proracunskim izdvajanjima i stabilnijim financijskim okvirom, kao i ubrzati postupanje
po Zalbama na rjeSenja o odbijanju prava na BPP.

Pratedi sudsku praksu u predmetima vezanim uz diskriminaciju i dalje nalazimo nizak broj usvajajuéih
tuzbi u gradanskim predmetima, Sto ukazuje na potrebu provedbe daljnjih edukacija o
antidiskriminacijskom pravu. Za razliku od kaznenih, i dalje je visok broj prekrsajnih predmeta vezanih
uz diskriminaciju, u kojima se biljezi znacajan udio osudujucih presuda.

Kroz 2021. godinu biljezimo nastavak blagog, ali dosljednog porasta broja kaznenih djela motiviranih
mrznjom, pri ¢emu su pocinitelji najéesée motivirani etnicitetom Zrtve. Suzbijanju, progonu i
statistickom pracenju ovih kaznenih djela trebao bi pomoci Protokol o postupanju u slucaju zlocina iz
mrznje, donesen 2021. godine.

lako je tijekom 2021. godine poboljsano funkcioniranje pravosuda te je skra¢eno trajanje sudskih
postupka i smanjen broj nerijeSenih predmeta, i dalje treba provoditi mjere radi bolje ucinkovitosti i
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kvalitete rada sudova, Sto je prepoznato i u lzvjeséu EK o vladavini prava za RH za 2021. te je
obuhvaceno nacrtom prijedloga Nacionalnog plana razvoja pravosudnog sustava od 2021. do 2027.
godine.

Naglasak buducih reformskih procesa i ulaganja, prema Nacionalnom planu razvoja pravosudnog
sustava, stavljen je na pet posebnih ciljeva: 1. unaprjedenje ucinkovitosti sudskih postupaka, 2.
osiguravanje transparentnosti, pravne sigurnosti, kvalitete i predvidivosti sudskih odluka, 3. razvoj
ljudskih potencijala u pravosudnom sustavu, 4. modernizacija infrastrukture te unaprjedenje razine i
obuhvatnosti koristenja IKT-a radi automatizacije, digitalizacije i pruZanja e-pravosudnih usluga, te 5.
unaprjedenje kvalitete zatvorskog sustava i probacije. Unutar svakog posebnog cilja utvrdeni su
prioriteti te pokazatelji ishoda pomodu kojih ¢e se mjeriti uspjesnost njihove provedbe.

Prema Pregledu stanja u podrucju pravosuda u EU za 2021. vidljivo je neprekidno silazno kretanje
razine percepcije neovisnosti pravosuda u Siroj javnosti od 2016. godine te je s udjelom od 17%
ispitanika u RH koji smatraju da je neovisnost pravosuda dobraili vrlo dobra, ta razina medu najnizima
u EU. Kao glavni razlog zbog kojeg Sira javnost smatra da sudovi i suci nisu dovoljno neovisni navodi se
dojam da Vlada i politi¢ari zadiru u njihov rad ili vrSe pritisak na njih.

Stoga je potrebno nastaviti intenzivno raditi na vra¢anju povjerenja gradana u pravosude, Sto se moze
postici i daljnjim skracivanjem trajanja sudskih postupaka, smanjenjem broja nerijeSenih predmeta,
donosSenjem kvalitetnih i obrazloZenih odluka te njihovim objavljivanjem, donosenjem jasnih i
sveobuhvatnih zakona koji nisu podloZni ¢estim izmjenama i dopunama, i otvaranjem pravosudnih
tijela prema javnosti, ukljucujuéi pravovremenu i adekvatnu komunikaciju putem medija, koji su
educirani o nacelu neovisnosti i pravilima postupanja sudova i pravosudnih tijela.

2.19.1. Prituzbe na rad pravosuda

Godinama zaprimamo visok broj prituzbi u podrucju pravosuda, koje nam zajedno s podatcima
nadleznih tijela daju Siru sliku o razlozima nezadovoljstva gradana njihovim radom, kao i izazovima s
kojima se sudovi i pravosudna tijela susreé¢u u svakodnevnom radu.

Tijekom 2021. godine zaprimili smo 245 prituzbi na rad pravosuda, $to je 18,93% viSe nego 2020.
godine. Od toga se 107 odnosilo na rad sudova, $to je poveéanje od 13,83%.

Manje povecanje broja predstavki na rad sudova zabiljeZila je i Sluzba za nadzor sudske i
drzavnoodvjetnicke uprave MPU. Tijekom 2021. godine zaprimljene su 572 nove predstavke, dok ih je
godinu ranije bilo 547. Takoder je evidentirano 760 starih predstavki te je od ukupnog broja predstavki
po kojima se postupalo, njih svega osam bilo osnovano. Prema ranijim ocitovanjima resornog
ministarstva, razlog malog broja osnovanih predstavki je Sto gradani neprimjerenim ponasanjem
sudaca Cesto smatraju postupanje koje nije u skladu s njihovim ocekivanjima, primjerice neuvazavanje
dokaznih prijedloga ili neutvrdivanje Cinjenica koje podnositelji smatraju odlu¢nim.

Najceséi razlozi zbog kojih su nam se gradani obracali su navodne zlouporabe ovlasti, zatim
dugotrajnost sudskih postupaka, povodom cega smo traZili oCitovanja predsjednika sudova, nacin
vodenja sudskih postupaka, kao i nezadovoljstvo sudskim odlukama, iako iste mogu ukidati, odnosno
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mijenjati samo visi sudovi temeljem pravovremeno podnesenih pravnih lijekova. Trazila se i pravna
pomoc¢ radi nezadovoljstva odbijanjem zahtjeva za izuzece suca, prijavljivanja neetickog ponasanja
suca, podnosenja zahtjeva za pokretanje stegovnog postupka protiv suca i sli¢no.

Tijekom izbora predsjednika Vrhovnog suda RH u javhom prostoru bila je izraZenija negativna klima
prema sudbenoj vlasti. Zbog rasprave u javnosti i stvorenog ozracja, suci Vrhovnog suda su u svibnju
2021. godine reagirali priopéenjem u kojem su, izmedu ostaloga, ukazali na granicu izmedu slobode
izrazavanja i zakonite kritike, s jedne strane, te nepostovanja i neprilinog pritiska na sudbenu vlast, s
druge strane.

,Nikome ne osporavamo pravo na slobodno misljenje i izraZzavanje, ali od drzavnih duznosnika
i drugih sudionika koji smatraju da svojim promisljanjem mogu doprinijeti napretku nasega
drustva (ukljucujuci i sudbenu vlast), o¢ekujemo da taj doprinos daju prije svega tamo gdje ih
odreduje njihov profesionalan poloZaj (poloZaj u zakonodavnoj, ili izvrSnoj vlasti, fakulteti itd),
a ne destruktivnim javnim istupima, bez suvislih zamisli o tomu $to i kako treba poduzimati.”

Iz priopéenja sudaca VSRH

Jedan od koraka prema vracanju povjerenja gradana u pravosude jest unaprjedenje komunikacije, pri
¢emu se to ne odnosi samo na primjerenu komunikaciju gradana i tijela javne vlasti prema sudovima,
vec i obratno - na redovno izvjeStavanje sudova o svome radu kroz ¢ija priopéenja bi se unaprijedila
kvaliteta izvjestavanja javnosti o radu sudbene vlasti. Premda se od 2017. godine, kontinuirano u
godisnjim izvjeS¢ima pucke pravobraniteljice upozoravalo na potrebu razvoja komunikacijske politike
za pravosudni sustav, nisu doneseni op¢i standardi i pravila ponasanja za komunikaciju s medijima.

Unato¢ tome, primjeéujemo da je Vrhovni sud

Preporuka 95. tijekom 2021. godine na svojoj web stranici osnazio

.. . komunikaciju ucestalijim riopéenjima o
Ministarstvu pravosuda i uprave, da u J ) priopcen)

.. . . . predmetima koji izazivaju interes javnosti, kao i
suradnji sa sudovima i pravosudnim

o ... objavama pravomoénih odluka o povredama
tijelima uvede komunikacijske alate y ) o _
” % L ... Kodeksa sudacke etike, dajuéi uvid u postupak i
kojima ce se unaprijediti komunikacija y R N _
. . D nacin sankcioniranja sudaca koji povrede svoje
sudova i driavnog odvjetniStva s o o
duznosti, Sto smatramo korisnim u kontekstu

javnoscu

percepcije javnosti da se povrede sudacke duznosti

ne sankcioniraju.

Nastavno na navedeno, prema podatcima DSV-a u 2021. godini pokrenuta su 23 stegovna postupka
protiv sudaca, $to je gotovo 77% vise nego u 2020. godini, od ¢ega je vecina pokrenuta radi neurednog
obnasanja duznosti (21). U 13 postupaka su izrecene kazne, a tri suca su udaljena zbog stegovnog
postupka te jedan zbog kaznenog. Takoder je DSV odobrilo tri zahtjeva za vodenje kaznenog postupka
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i liSavanje slobode, odredivanjem istraznog zatvora i

pritvora te je jedan zahtjev odobren na temelju privatne Preporuka 96.
tuzbe. Pravosudnoj akademiji, da u

suradnji s predstavnicima medija,
Klju¢no je dodatno unaprijediti izvjeStavanje javnosti te osmisli i provodi edukacije urednika
smo prigodom savjetovanja o Nacrtu prijedloga i novinara o pracenju i izvjeStavanju
Nacionalnog plana razvoja pravosudnog sustava uputili o radu pravosuda

resornom ministarstvu prijedloge za edukacije ne samo

glasnogovornika sudova i drzavnih odvjetniStava, veé i

urednika te novinara koji se bave pra¢enjem sudskih postupaka, a Ciji programski paketi bi obuhvadali
i Kodeks sudacke etike te nacela i propise postupanja pravosudnih tijela. Takvim zajednickim
projektima Pravosudne akademije i predstavnika medija, postiglo bi se Sire stru¢no usavrsavanje te bi
se unaprijedili profesionalni odnosi pravosuda i medija, dok bi javnost bila pravovremeno i adekvatno
informirana o radu pravosuda.

Daljnji korak prema vecoj transparentnosti rada sudbene vlasti jest Sto skorije omoguéavanje uvida u
anonimizirane odluke svih sudova, Sto bi doprinijelo boljoj pravnoj sigurnosti, kao i lakSoj procjeni
gradana o mogucnosti sudske zastite svojih prava. Jednako tako, radi nedostupnosti cjelokupne sudske
prakse odvjetnicima, otezano je kvalitetno pruzanje pravne pomodi, osobito pri podnosenju revizije i
dokazivanju njezine dopustenosti u smislu odredbe ¢l. 385.a i 387. st. 3. ZPP-a. Stoga smatramo da
dostupnost sudskih odluka treba biti jedan od prioriteta reforme pravosuda te je potrebno Sto prije
nadograditi sustav eSpis posebnim modulom za anonimizaciju, kako se RH obvezala Nacionalnim
planom za oporavak i otpornost.

Tijekom 2021. godine zaprimili smo 67 prituzbi na rad drzavnog odvjetnistva koje se, kao i prethodnih
godina, najcesée odnose na nezadovoljstvo odlukama drzavnog odvjetnistva, kako prilikom odbacaja,
tako i optuZenja, neazurnost u radu, neodgovaranje na podneske i prituzbe, nepostojanje nepristranog
unutarnjeg nadzora, nezadovoljstvo zbog nepodnosenja pravnih lijekova na sudske odluke i drugo.
Neki nam gradani, umjesto nadleznim institucijama, dostavljaju kaznene prijave, ili nam ih dostavljaju
na znanje, Sto ukazuje na njihovo nerazumijevanje nasih ovlasti, ali i moguce nepovjerenje u rad
pravosudnih tijela. Kao i u odnosu na rad sudstva, MPU je tijekom 2021. zabiljeZio povecanje broja
predstavki na rad drzavnih odvjetnika za gotovo 17% u odnosu na 2020. godinu, medutim niti jedna
nije ocijenjena osnovanom.

Tijekom 2021. godine javnost je pratila i slucaj privremenog udaljenja od obavljanja
drzavnoodvjetnicke duznosti zamjenika GDO za vrijeme trajanja stegovnog postupka pokrenutog u
travnju 2021. godine. Vrhovni sud RH je dva puta ukidao rjeSenja DOV-a jer odluke nije bilo mogudée
ispitati zbog izostanka valjanih obrazloZenja, da bi se u konacnici kao razlozi za privremeno udaljenje
naveli ,neprimjeren vanjski utjecaj” i ,permanentno stanje potencijalnog sukoba interesa” (VSRH | Kz
SODO 6/2021.). Navedeni sluc¢aj ukazuje na potrebu postojanja kvalitetnog obrazloZzenja odluka kako
sudova, MPU, DSV-a tako i DOV-a, a kako bi se otklonila sumnja u osnovanost svake odluke, sto je
takoder jedan od nacina vraéanja povjerenja javnosti u pravosude.

Tijekom 2021. godine zaprimili smo sedam prituzbi na rad odvjetnika i HOK-a, Sto ukazuje da su gradani
uglavnom upoznati tko je nadlezan za postupanje po prijavama na rad odvjetnika. Tako je disciplinsko
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tuziteljstvo HOK-a u 2021. godini zaprimilo 635 disciplinskih prijava, odnosno 19,14% vise nego u 2020.
godini. Doneseno je 113 odluka kojima je utvrdena disciplinska odgovornost za teze povrede duznosti
i ugleda odvjetnistva, sto je 16,49 % vise nego prethodne godine, od Cega je u 14 predmeta izrecena
disciplinska mjera gubitka prava na obavljanje odvjetnistva.

Kao glavni izazov u 2021. godini u osiguranju kvalitetne zaStite prava stranaka te odvjetnistva kao
neovisne i samostalne sluzbe, HOK je problematizirala izmjene Zakona o odvjetniStvu te nastojanje
izjednacCavanja odvjetnistva s gospodarskim djelatnostima, navodedi da to nije u skladu s ustavhom
ulogom odvjetnistva niti odlukama Ustavnog suda U-1-23/1999, U-1-2735/2008. i drugim zdruzenim
odlukama od 16. listopada 2018. godine. Nadalje se istice da pojedine izmjene Zakona o odvjetnistvu
dovode u pitanje kvalitetu zaStite prava stranaka, kao i da su time potencijalno ugrozena temeljna
ljudska prava i slobode. Stoga je u narednom periodu potrebno pratiti primjenu navedenih zakonskih
izmjena te njihov utjecaj na zastitu prava gradana, kako bi se ocijenila eventualna potreba za daljnjim
zakonodavnim intervencijama.

Odvjetnistvo je takoder prepoznalo potrebu modernizacije radnih procesa te HOK, kroz Radnu skupinu
za digitalnu transformaciju odvjetnistva te izdavanjem certifikata za elektronicku komunikaciju
odvjetnika sa sudovima, osigurava da odvjetnistvo bude u tijeku s modernizacijom pravosuda.

HOK je ukazala da se i odvjetniStvo kroz proteklu godinu suocilo sa Stetnim posljedicama potresa koji
su pogodili RH 2020. godine, sto je posredno utjecalo i na gradane s potrebom za odvjetnickom
uslugom. Pogorsani su uvjeti bavljenja odvjetniStvom na potresom pogodenim podrucjima, Sto je
negativno utjecalo kako na odvjetnike s ovih podrucja tako i gradane kojima su trebale njihove pravne
usluge, Sto je HOK nastojala barem djelomicno sanirati kroz pruzenu pomoc.

U odnosu na rad javnih biljeznika tijekom 2021. godine zaprimili smo pet prituzbi koje su se odnosile
na neeti¢ko ponasanje i postupanje javnog biljeznika, proizvoljno odredenu visinu javnobiljeznicke
nagrade, kao i nepravilan rad javnog biljeZnika kao povjerenika suda. Jednako kao i u slu¢aju odvjetnika,
tako gradani i u odnosu na javne biljeznike prepoznaju nadleznosti Hrvatske javnobiljezni¢ke komore,
koja je u 2021. godini zaprimila 57 prituzbi na rad javnih biljeZnika, od ¢ega se 26 odnosilo na njihovo
postupanje u ostavinskim postupcima, a devet na postupanje u ovrSnim postupcima. Pritom je HJK
tijekom 2021. godine izrekla sedam stegovnih kazni radi stegovne neurednosti protiv prijavljenih javnih
biljeznika.

Kroz godinu su usvojene preporuke koje smo dali u predmetima po ranijim prituzbama zbog
nedostupnosti javnih biljeznika. Tako nas je HIK izvijestila da su problemi viSegodisSnje nedostupnosti
javnobiljeznicke sluzbe na otocima Lastovu i Visu te u Gradu lloku tijekom 2021. godine uspjesno
rijeSeni.

Takoder je u Prijedlog ZID Zakona o javnhom biljeZnistvu, koji je proSao e-savjetovanje, uvrstena nasa
preporuka upuéena MPU i HIJK pa je u mjestima u kojima nije osnovano utvrditi sjediste javnog
biljeznika, odredeno obavljanje javnobiljeznicke sluzbe odrzavanjem uredovnih dana.
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2.19.2. Ovrhe i stecajevi

U 2021. godini se broj prituzbi u svezi ovrha (79) zadrZao na razini iz prethodne godine, a u vec¢oj mjeri
nam se obraéaju ovrsenici, upiruéi na otegotne okolnosti u kojima se nalaze, trazeéi pravnu pomo¢,
iznoseéi nezadovoljstvo sudskim odlukama, osobito u postupcima ovrhe na nekretninama, u
slu¢ajevima odbijanja prijedloga za odgodu ovrhe ili izuzece suca te u slucajevima prisilnog iseljenja.
lako po tim prituzbama nemamo ovlasti postupati, s obzirom da se radi o pravomoénim ili odlukama
koje se moraju pobijati u sudskom postupku, prituziteljima smo davali opée pravne informacije o
sredstvima pravne zastite, nacinu ostvarenja BPP-a te moguénosti podnosenja zahtjeva za priznavanje
prava na nov€anu naknadu za troskove stambenog zbrinjavanja. O vaZznosti poznavanja potonje pravne
mogucénosti ukazuje okolnost da je ovih zahtjeva u 2020. godini podneseno tek 20, od cega ih je
odobreno ¢ak 19, dok podatci za 2021. godinu nisu bili dostupni u vrijeme pripreme ovog lzvjesca.

Prituzbe na mogucu zlouporabu ovlasti u ovr$nim postupcima uglavnom su bile nacelne i u bitnom
obrazlozene nezadovoljstvom sudskim odlukama koje je, medutim, ovlasten ispitati jedino sud
povodom pravovremeno izjavljenih pravnih lijekova. U nekoliko je slucajeva iznesena sumnja na
pocinjenje kaznenih djela od strane suca, sudskog ovrsitelja, ovrhovoditelja, kupca nekretnine te
odvjetnika u postupcima ovrha nekretnina, povodom cega ¢e odlucivati DORH kojemu su prituzitelji
uputili kaznene prijave. Medu prituzbama na odugovlacenje postupka, povodom kojih smo trazili
ocitovanja predsjednika sudova, bila je i prituzba ovrsenice ciju Zalbu protiv rjeSenja o ovrsi sud prvog
stupnja dulje od godine dana nije uputio drugostupanjskom sudu, iako je Ovrsnim zakonom propisan
rok od 30 dana.

,Molim Vas da razmotrite moju molbu za pomoc oko rijeSavanja problema vezano
za uplacena inozemna sredstva u ime djecijeg doplatka a koje je ... banka proslijedila na
racune Ovrsitelja putem Fine. Radi se o mom zasticenom deviznom racunu na koji sam
trebala dobiti djeciji doplatak za petogodisnje dijete iz inozemstva... prvo sam morala
ishodovati potvrdu ili RjeSenje o inozemnom djecCijem doplatku, prevesti ga kod Javnog
biljeznika , te predati... kako bi mi... tek tada omogucila zastitu racuna. U trenutku kada je
nadlezna njemacka insitucija poslala Rjesenje o djecCijem doplatku, oni su odmah poslali i
pustili i sredstva... Novac je sjeo na racun a ja sam molila gospodu na Salteru da priceka
Rjesenje i prijevod... Zivim sama sa dvoje djece, nezaposlena sam i u ovim najtezim Zivotnim
trenutcima kada se doslovno borim za egzistenciju sebe i svoje dvoje djece... Molim Vas jos
jednom da razmotrite i pomognete u rijeSavanju povrata djecijeg doplatka u korist mog

petogodisnjeg djeteta”

Sustav ovrha u RH nedovoljno stiti ovrSenike od zapljene sredstava izuzetih od ovrhe. Tako nam se
obratilo nekoliko prituZitelja koji su ukazali da su im ovrSena primanja i naknade koji su u cijelosti ili
djelomi¢no zakonom izuzeti od ovrhe. Do toga naj¢esée dolazi kada ovrSenik propusti pravovremeno
otvoriti tzv. zasti¢eni racun ili dostaviti obavijest FINA-i o novom zastiéenom primanju te ove prituzbe
nisu brojne, ali su znacajne, jer se radi o situacijama u kojima ovrsenici ostanu bez sredstava nuznih za
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Pritom do ovrhe zastiéenog primanja ne dolazi
Preporuka 97. isklju¢ivo  zbog  ovrSenikovog  propusta te
Ministarstvu pravosuda i uprave te nepoznavanja  propisa, S$to potvrduje slucaj
Ministarstvu financija, da prijedlogom prituziteljice kojoj su ovrSena novéana sredstva
izmjena i dopuna propisa u potpunosti uplaéena iz inozemstva na ime doplatka za djecu.
otklone mogucénost provedbe ovrhe na Naime, nadleina inozemna institucija joj je,
primanjima i naknadama u dijelu u istovremeno sa slanjem rjesenja o doplatku za djecu,
kojem su zakonom izuzeti od ovrhe doznacila nov€ana sredstva na njezin redovan racun.
Odmah nakon uplate, sredstva su ovrsena, prije nego

je prituziteljica zaprimila predmetno rjesenje, bez
kojeg nije bila u moguénosti prijaviti zasticeno primanje i otvoriti poseban racun za njegovu uplatu.
lako je prituZiteljica odmah po primitku rjeSenja poduzela radnje za otvaranje zasticenog racuna, a
nadzorom je utvrdeno da su i FINA i banka postupile u skladu s propisima, nije se ostvarilo zakonom
propisano izuzece ovog primanja od ovrhe. Navedeno ukazuje na izostanak odgovarajuée zastite
dostojanstva ovrsenika te na potrebu regulacije mehanizma zastite na nacin da u potpunosti otklanja
moguénost ovrhe primanja i naknada koje zakon od nje izuzima.

,...bolujem od multiple skleroze i fibromijalgije, unatrag 10 godina. Ovog mjeseca prijavila
sam se za novcanu pomo¢ iz Fonda solidarnosti...,, namijenjen upravo za slucaj bolesti,
invaliditeta... 60% sam invalid, te sam na tom natjeCaju bila prvorangirana, pa mi je...
dodijelilo 6500 kuna pomoci za nabavu lijeka koji nije pokriven od HZZO. To je prva takva
pomoc koju sam dobila u ovih 10 godina, no obzirom mi je racun ovrSen, Fina je ovrSila pola
tog iznosa... Meni se cini da ova vrsta humanitarne pomoci ne bi trebala biti ovrSena... Molim
vas da mi odgovorite kako je moguce ovrsiti novac za lijek invalidu i teskom kronicnom
bolesniku?“

Povodom prituzbe na ovrhu novcanih sredstava koja su prituZiteljici upladena iz fonda solidarnosti
jedne udruge, na ime novcéane pomoci za nabavu lijeka koji nije na listi lijekova HZZO-a, MPU smo
ponovno ukazali na prijedlog koji smo iznijeli i u postupku donoSenja izmjena i dopuna Ovrinog zakona,
da se za darovanja fizickim osobama za zdravstvene potrebe propise izuzeée od ovrhe. No, MPU je
ponovilo da bi to otvorilo prostor manipulacijama i dovelo do pravne nesigurnosti. UvaZzavajuci
navedeno, predlazemo da se razmotri nacin izuzimanja od ovrhe barem potpora iz fondova solidarnosti
koje se daju za zdravstvene potrebe. One se, kao i sindikalne socijalne potpore koje su izuzete od ovrhe,
isplacuju ¢lanovima prema vazecem propisu i najce$¢e nadomjestaju izostanak institucionalne pomaoci
gradanima pripadnicima ranjivih skupina.

U manjem broju prituZivali su nam se i ovrhovoditelji, navodeéi kako ni ovrhom nisu u mogucnosti
naplatiti svoje pravomocno utvrdene trazbine te propitujuci opravdanost odgode ovrhe pokrenute
temeljem ovrsne isprave. Osobito nezadovoljstvo je iznio prituzitelj Cija je baka bila primorana
pokrenuti ovr$ni postupak protiv tijela drzavne uprave koje joj, ni nakon $to mu je to naloZeno
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pravomoc¢nim i ovrsnim sudskim rjesSenjem, nije vratilo
posjed stana u koji je uslo nakon njezinog odlaska u Preporuka 98.

dom za starije i nemocne. Ministarstvu pravosuda i uprave, da

razmotri nacin izuzimanja od ovrhe

Iz zaprimljenih prituzbi, kao i iz oCitovanja pruzatelja : : i
N ey - potpora iz fondova solidarnosti
BPP-a, proizlazi da se ovr$enici tesko snalaze u ovrsnim

. Y . N T namijenjene zdravstvenim potrebama
postupcima, a cesto ne znaju na koji nacin zastititi

prava ni kome se obratiti, zbog cega ponekad Preporuka 99.
propustaju pravovremeno koristiti pravne lijekove. Ministarstvu pravosuda uprave, da
Dodatan im je problem Sto prvotni vjerovnici, najéesce izradi sveobuhvatnu analizu ovrinog
banke, prenose trazbine na drustva za otkup i naplatu sustava i na temelju nje zapocne
potrazivanja, te se prituzuju na njihovo neprihvatljivo postupak izrade prijedloga novog

postupanje, prekomjerno i neprimjereno pozivanje na Ovrsnog zakona

podmirenje duga, ujedno iznoseci dvojbe kome i koliko
uistinu duguju. S obzirom da HNB navodi kako su do
kraja rujna 2021. godine, u odnosu na kraj 2020., neprihodujuci (teSko naplativi) krediti kuéanstvima
porasli za 2,9%, za ocekivati je da ¢e ih banke prodavati. Pozdravljamo, kao nuzno potreban i znacajan
napredak u rjeSavanju ovog problema, najavu donosenja Zakona o subjektima koji se bave djelatnoséu
otkupa i naplate potrazivanja, kojim ée se njihovo postupanje poblize regulirati, koje je u Planu
zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za 2022. godinu.

lako prituzbe gradana ukazuju na potrebu izrade novog, cjelovitog OvrSnog zakona, MPU za 2022.
godinu najavljuje tek njegove nove izmjene i dopune radi administrativnog rastereéenja poslodavaca i
HZMO-a njihovim izuzimanjem od provedbe izvansudske ovrhe, osiguranja jedinstvenog prednosnog
reda u izvansudskoj ovrsi na nov€anim sredstvima i uskladivanja s uvodenjem Eura. lako pozdravljamo
najavljeno rjesavanje problema uocenih u izvansudskoj ovrsi koju provode poslodavci i HZMO,
ukazujemo na nuzZnost prekida prakse parcijalnih intervencija u propise ovrsnog prava te poticemo na
temeljito preispitivanje ovrSnog sustava i potrebe da se pojedini njegovi instituti preoblikuju ili
napuste, kako bi se na osnovu takve analize donio novi, cjeloviti Ovrsni zakon.

O razmjerima prezaduZenosti gradana u RH govore podatci FINA-e prema kojima je na dan 31. prosinca
2021. godine bilo blokirano 239.278 potrosaca s dugom od 18,1 milijardu kn, $to je za 7.676 potrosaca
i 1,1 milijardu kn vise nego 2020. godine. Da su blokade kroni¢no stanje, pokazuje i podatak o daljnjoj
dominaciji dugotrajnih blokada. Naime, dulje od godine dana bilo je blokirano 73,3% (175.447)
potroSaca sa 16,05 milijardi kn duga, a 98.876 potrosaca bilo je blokirano zbog duga c¢iji iznos ne prelazi
10.000,00 kn, Sto ukazuje da je rije¢ o osobama teSkog socio-ekonomskog polozaja, koji je nakon

blokade racuna dodatno pogorsan.

Naime, blokirani gradanin, pod uvjetom da mu je stalno nov€ano primanje bilo jednako ili veé¢e od
6.724,00 kn, Sto je bio iznos prosjecne neto plaée u RH koji se primjenjivao u provedbi ovrhe, mjese¢no
je od toga raspolagao s najvise 4.482,67 kn, koliki je bio najvisi moguci iznos zasti¢enog dijela, dok su
mnogima od njih preostajali i daleko manji mjesecni iznosi. Istovremeno, u 2021. godini doslo je do
rasta cijena, posebno energenata i hrane.
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Stoga je iznalaZenje sustavnog i ucinkovitijeg rjeSenja za blokirane gradane i dalje izazov na koji treba
adekvatno odgovoriti te im omoguciti da za sebe i svoje obitelji ostvare pravo na odgovarajudéi Zivotni
standard i na trajnije poboljSanje Zivotnih uvjeta.

Gradani nam se nisu u znac¢ajnom broju obracali vezano uz stecajne postupke i ste¢ajeve potrosaca, te
su uglavnom iznosili nezadovoljstvo sudskim odlukama, postupanjem stecajnih upravitelja i trazili
pomo¢ u naplati potrazivanja. Medutim, iako nam navedene prituzbe nisu dale osnovu za postupanje
u okviru ovlastenja institucije, iste su bitne radi pra¢enja ucinaka primjene zakona koji reguliraju ove
institute, primarno stecaj potrosaca, kao i u kontekstu promicanja i zastite ljudskih prava prezaduzenih
gradana.

Mali broj prituzbi povodom stecaja potrosaca u skladu je s opéim trendom pokretanja ovih postupaka,
koji navodi na zakljuéak da institut stecaja potrosaca nije zazZivio u praksi te ga prezaduzeni gradani i
dalje ne prepoznaju kao izlaz iz vlastite nepovoljne financijske situacije.

Naime, broj zaprimljenih predmeta redovnog stecaja potrosaca godinama je u silaznom trendu, a
povecanje koje se biljezi u 2021. u odnosu na 2020. godinu, posljedica je interventnih mjera uvedenih
tijekom 2020. godine zbog epidemije bolesti COVID-19, uslijed kojih su od travnja do listopada 2020.
godine potrosacima racuni bili deblokirani pa su joS manje bili motivirani na pokretanje postupka
stecaja potrosaca. Navedeno potvrduju i pojedini opéinski sudovi te dodaju kako je stecaj potrosaca
vrlo slozen postupak, u kojem se prosjec¢ni potrosaci tesko snalaze te im je, s obzirom se radi o
gradanima u teskoj financijskoj, ali nerijetko i Zivotnoj situaciji, Cesto potrebna ne samo materijalna,
nego i pravna, socijalna te psiholoska pomo¢.

BROJ ZAPRIMLIENIH PREDMETA REDOVNOG STECAJA
POTROSACA
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Provedbom jednostavnog postupka stecaja potrosaca u 2021. godini je deblokirano 12.215 potrosaca
za iznos duga od 93,7 milijuna kn glavnice te 35,7 milijuna kn kamate i troska, od kojih je 10.125
potroSaca ponovno blokirano. FINA istice kako se potrosaci i dalje u ve¢oj mjeri protive provedbi ovog
postupka. Stoga, iako MPU temeljem naknadne procjene ucinaka Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o stecaju potrosaca (NN 67/18), istie da podatci o broju deblokiranih potrosaca ukazuju na
zakljucak kako je uvodenjem jednostavnog (ubrzanog) postupka stecaja potrosaca ostvaren ucinak na
njihovu socijalnu ukljucenost, treba imati na umu da znacajan dio gradana deblokiranih provedbom
ovog postupka bude ponovno blokiran, sto ipak umanjuje taj ucinak.
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U tom smislu pozdravljamo zaklju¢ak MPU o potrebi stalnog preispitivanja instituta stecaja potrosaca,
jer se odnosi na najranjivije skupine gradana te se nadamo da ée posljednje izmjene i dopune Zakona
o steCaju potroSaca dovesti do unaprjedenja ovog pravnog instituta, kao i poboljSanja trenutacno
negativnog stava prema stecaju potrosaca.

Medutim, potrebno je osmisliti i dodatne mjere za prevenciju i izlaz iz prezaduzenosti, kako bi se ciljano
odgovorilo na potrebe gradana i Sto viSe preveniralo ovrhe i stecajeve potrosaca, koji uvijek otegotno
utje€u na njihov Zivotni standard. Stoga ponovno preporuc¢amo da se izradi sveobuhvatna analiza
strukture duznika i uzroka prezaduZenosti u RH, koja bi bila polaziSna osnova za kreiranje takvih,
diferenciranih i ciljanih mjera.

2.19.3. Besplatna pravna pomoc

Ostvarivanje temeljnog nacela vladavine prava - pristup pravdi te jednakost svih gradana pred
zakonom i javnopravnim tijelima, moZze biti ugroZzeno preprekama financijske naravi radi kojih pojedine
kategorije gradana ne mogu ostvariti svoje ljudsko pravo pristupa pravdi, kako u fazi pravnog
savjetovanja, tako i prilikom pokretanja sudskih postupaka. Sukladno praksi ESLJP-a pristup pravosudu
ne predstavlja isklju¢ivo moguénost pokretanja sudskih postupaka, vec i informiranje i savjetovanje
gradana o pravnim mehanizmima zastite i ostvarivanja njihovih prava. Stoga je vazno osigurati
ucinkoviti sustav besplatne pravne pomoci koji omoguéuje prakti¢nu, efikasnu i pravovremenu pravnu
pomo¢ gradanima kojima je potrebna.

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci (ZBPP) odreduje dva oblika besplatne pravne pomocdi — primarnu i
sekundarnu. Primarna pravna pomo¢, koju pruzaju ovlasteni pruzatelji (udruge, pravne klinike i upravni
odjeli u Zupanijama), obuhvaca pravno savjetovanje, sastavljanje podnesaka i zastupanje pred
javnopravnim tijelima, ESLJP-om i medunarodnim organizacijama te pravnu pomo¢ u izvansudskom
rjeSavanju sporova. Primarna je vaZzna jer obuhvaca pravnu pomo¢ u postupcima pred upravnim
tijelima u kojima gradani realiziraju prava iz statusnog, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te prava
iz sustava socijalne skrbi, pri ¢emu sudski postupak nije jedino i iskljudivo rjesenje odredenog pravnog
problema. Stoga se savjetovanjem gradana o pravnim moguénostima i eventualnim ishodima sudskih
postupaka mogu prevenirati nepotrebni sudski postupci i posljedi¢no visoki sudski troskovi.

Sekundarna pravna pomoé¢, uz odvjetnicko zastupanje u zakonom definiranim pravnim podrucjima,
obuhvaca i oslobodenje od placanja troskova sudskog postupka i vjeStacenja te oslobodenje od
plac¢anja sudskih pristojbi. Imovinski uvjeti za ostvarenje sekundarne pravne pomodi podrazumijevaju
da ukupni prihodi podnositelja zahtjeva i ¢lanova njegovog kucanstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu
kucanstva iznos proracunske osnovice (koja trenutno iznosi 3.326 kn), te da ukupna vrijednost imovine
podnositelja zahtjeva ne prelazi iznos od 60 proracunskih osnovica (Sto trenutno iznosi 199.560 kn).
Izuzev kriterija imovinskog cenzusa, besplatna pravna pomoé moze se odobriti u taksativno navedenim
pravnim slucajevima kao Sto su postupci radi ostvarivanja prava djeteta na uzdrzavanje, postupci radi
ostvarivanja prava na naknadu Stete Zrtvama kaznenih djela nasilja te postupci korisnika pomoci za
uzdrzavanje ili opskrbnine vezano uz ostvarivanje njihovih prava iz socijalne skrbi.

Prituzbe koje smo tijekom 2021. godine zaprimili u ovome podrucju veéinom su se odnosile na
dugotrajnost rjeSavanja Zalbi na rjeSenja o besplatnoj pravnoj pomodi. Unato¢ preporuci koju smo
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Preporuka 100.
Ministarstvu pravosuda i uprave, da o

uputili MPU u lzvjeSéu za 2020. godinu, Zalbeni
postupci i nadalje traju iznimno dugo Sto je u
suprotnosti s odredbom ¢l. 17. st. 6. ZBPP-a kojom je

salbama na rje$enja o besplatnoj pravnoj propisano da MPU o Zalbi odlucuje najkasnije u roku

pomocdi odlutuje u propisanom roku od osam dana od dana primitka uredne Zalbe, dok iz

oCitovanja MPU proizlazi da je prosjecno vrijeme
Preporuka 101. rieSavanja zalbi tri godine. Takoder, dugotrajnoséu

Ministarstvu pravosuda i uprave, da postupanja po Zalbi dovodi se u pitanje svrha

putem medija i raznih promotivnih besplatne pravne pomodi, a to je jednakost u

materijala te na druge prikladne nacine pristupu pravdi.

el EEtEne ©  meEleesiie Od pocetka izbijanja epidemije, zaprimamo sve vise

ostvarivanja besplatne pravne pomoci

zamolbi gradana za pravnom pomod¢i u vidu

savjetovanja, sastavljanja podnesaka i pravnog
zastupanja, iz kojih je razvidno da ih veliki broj nije
upoznat s mogucénoséu izravnog obradanja ovlastenim pruzateljima primarne pravne pomodi niti
uvjetima za realizaciju prava na odvjetni¢ko zastupanje i oslobodenje od pla¢anja troskova sudskog
postupka i sudskih pristojbi. S obzirom da nismo ovlasteni pruZati pravnhu pomoé, gradane smo
upucivali na ovlastene pruzatelje te ih informirali o zakonskim uvjetima za ostvarenje BPP-a. No,
informiranje gradana o uvjetima i nacinu realizacije besplatne pravne pomoci, osim putem web
stranica MPU-a i UOZ-a, trebalo bi provoditi sustavno, primjerice putem medija, plakatima ili
distribucijom letaka u javnopravnim tijelima te na ostale nacine koji su dostupni Sto vecem broju
gradana.

Poveéanje potrebe gradana za BPP-om razvidno je i iz Izvjes¢a MPU o ostvarivanju prava na besplatnu
pravnu pomoc i utrosku sredstava u 2020. godini, koje je objavljeno u srpnju 2021. godine, a u kojem
se iznosi podatak o povecanju broja pruzene primarne pravne pomoc¢i za 31,48% u 2020. u odnosu na
2019. godinu.

PRIMARNA PRAVNA POMOC
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Povecanje broja pruzene primarne pravne pomo¢i u 2020. godini nije pratilo povecanje, ve¢ su
smanjena financijska sredstva namijenjena financiranju rada pruzatelja BPP-a u 2021. godini. Tako je u
2021. osiguran iznos od 1.985.000,00 kn koji je putem javnog natjecaja raspodijeljen na 23 pruzatelja
u rasponu od 50.000,00 kn do maksimalnih 95.000,00 kn na godisnjoj razini. Ukoliko se maksimalni
iznos, u koji se ubrajaju naknade pravnicima pruzateljima BPP te uredski i rezijski trosSkovi, raspodijeli
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na 12 mjeseci, evidentno je da u najboljem slucaju mjesecni iznos koji udruge i pravne klinike imaju na
raspolaganju za pruzanje BPP-a iznosi 7.916,66 kn. Iz navedenog je razvidno da proracunska sredstva
za sustav BPP-a nisu dostatna za osiguranje kontinuiranog rada ovlastenih pruzatelja, koji se
istovremeno ne mogu prijavljivati na natjecaje drugih drzavnih tijela, s obzirom da se sustav BPP-a
iskljucivo financira od strane MPU te JLR(P)S. Medutim, veliki broj JLR(P)S, izmedu ostaloga i zbog
neujednacene regionalne razvijenosti, nije u moguénosti financirati pruzatelje BPP-a, iako je takva
mogucnost predvidena ZBPP-om, pa su stanovnici slabije razvijenih podrucja u tezoj situaciji.

Gradani se najcesée obraéaju udrugama, jer su u neposrednom kontaktu s gradanima, ¢esto djeluju na
terenu i imaju direktan uvid u njihove svakodnevne potrebe. Iz IzvjeS¢a o BPP-u proizlazi da su udruge
i pravne klinike pruzile primarnu pravnu pomoc¢ u vise od 80% slucajeva, dok se preostali dio odnosio
na upravne odjele u Zupanijama. Za ocekivati je da su podatci za 2021. godinu uvelike sli¢ni s obzirom
da se udrugama i pravnim klinikama obracao veliki broj gradana, osobito na potresom pogodenim
podrucjima. Primjerice, kako proizlazi iz izvjeséa o radu udruge PGP Sisak, tijekom 2021. godine
primarnu pravnu pomo¢ udruga je pruzila u 2.308 slucajeva od kojih je samo 7% pruzeno unutar
sustava besplatne pravne pomod¢i MPU. Udruga je vlastitim sredstvima pokrenula nekoliko terenskih
info punktova za pruzanje BBP-a na podrudju SMZ te
besplatni info telefon za BPP.

Preporuka 102.
Vladi RH, da osigura dodatna
sredstva za pruZatelje besplatne

Naime, preduvjet za pokretanje postupka obnove je
uredenost imovinsko-pravnih odnosa na nekretninama za

koje se podnosi zahtjev, ¢emu ne udovoljava veliki broj

. . - . pravne pomoéi na potresom
nekretnina na potresom pogodenim podruéjima pa je _ o
potrebno pokretati dodatne pravne postupke. Stoga je pogodenim podrucjima

stanovnistvu tih podruéja nuzno osigurati pravovremenu i Preporuka 103.
sveobuhvatnu savjetodavnu pravnu pomo¢, radi Cega je Hrvatskoj odvjetnitkoj komori,
neophodno alocirati dodatna financijska sredstva ovlastenim da aiurira liste odvjetnika za
pruzateljima BPP-a. pruZzanje sekundarne besplatne

pravne pomoc¢i na otocima i
U pruZanju primarne pravne pomodi iznimnu vaznost imaju i ostalim izoliranim podru¢jima

pravne klinike koje kroz drustveno koristan rad povezuju

pravne fakultete sa Sirom zajednicom, pruZajuci studentima Preporuka 104.

, L. . . . . . Ministarstvu pravosuda i uprave
mogucnost primjene stecenih znanja na rjeSavanje P P !

konkretnih pravnih problema te ih i dodatno senzibiliziraju da imenuje Clanove Povjerenstva

za besplatnu pravnu pomo¢

za potrebe gradana.

Upravni odjeli u Zupanijama su nam ukazivali na problem

angaziranja odvjetnika za pruzanje BPP-a u odredenim mjestima, Sto je osobito izrazeno na otocima i
ostalim izoliranim podrucjima u kojima ne postoje odvjetnicki uredi ni pisarnice. Takoder, upravni
odjeli u Zupanijama isti¢u problem sloZenosti zahtjeva za BPP kojim se trazi veliki broj podataka te je
za njegovo ispravno popunjavanje pojedinim strankama potrebna pomod, sto je u uvjetima epidemije
i reduciranosti prijema stranaka te povecanog zaprimanja zahtjeva posStom, dodatno usporavalo
postupak.

U oZujku 2021. godine istekao je dvogodisnji mandat ¢lanova Povjerenstva za BPP, koje kao
savjetodavno tijelo sastavljeno od predstavnika drzavnih tijela, HOK-a, pravnih fakulteta i udruga
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pruzateljica, daje misljenja na projekte ovlastenih udruga i pravnih klinika. S obzirom da MPU nije
pokrenulo postupak imenovanja novog Povjerenstva i ovim putem ukazujemo da je Povjerenstvo vazan
akter medusektorske suradnje, koje daje i prijedloge za unaprjedenje sustava BPP-a te je potrebno
osigurati kontinuitet njegovog djelovanja pravovremenim imenovanjem ¢lanova.

2.19.4. Sudska praksa u predmetima vezanim uz diskriminaciju

Prilikom analize sudske prakse u predmetima vezanim uz diskriminaciju koristili smo sluzbene
statisticke podatke MPU, preliminarne podatke MUP-a te sudske odluke koje su nam dostavili sudovi i
prituzitelji, kao i javno dostupne odluke.

Sluzbeni statisticki podatci MPU o gradanskim postupcima vezanim uz diskriminaciju ukazuju na njihov
podjednak broj kao i prethodne godine te je josS uvijek nizak broj pravomocénih, a posebice usvajajuéih
presuda. Statistic¢ki podatci o prekrSajnim predmetima vezanim uz diskriminaciju pokazuju nastavak
trendova iz prethodnih godina glede vrste prekrSaja, kao i najcescéih diskriminacijskih osnova te
izreCenih sankcija. Naime, prekrsajni postupci se i dalje najées¢e vode radi uznemiravanja iz ¢l. 25. ZSD-
a te se pociniteljima uglavnom izri¢u novcane kazne. Kazneni predmeti vezani uz diskriminaciju su i
dalje najmalobrojniji te se u pravilu odnose na kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i mrznju iz ¢l.
325 KZ-a.

Gradanski i radni predmeti

U pandemijskoj godini opterecenoj inflacijom i financijskom neizvjesnoséu ocekivano je da su se
gradani teze odludivali pokretati gradanske ili radne postupke vezane uz diskriminaciju, u kojima bi
zastitili svoja prava. Pritom na odluku gradana, narocito onih slabijeg imovnog stanja, da zastitu svojih
prava ostvare sudskim putem zasigurno utjece i neizvjestan ishod te parnicni troskovi koji su uvjetovani
dugotrajnos¢u postupka, dok je u podrucju rada kod potencijalnih tuZitelja prisutan strah od gubitka
radnog mjesta, daljnje viktimizacije te nemoguénosti pronalaska novog zaposlenja. Gradani su
pokretali sporove zbog uznemiravanja na radnom mjestu te povreda prava osobnosti uzrokovanih
nepovoljnim postupanjem tuZenika koje se ocitovalo u, primjerice, izopcenju iz radnih zadataka i
procesa, ostvarivanju niZe place za jednakovrijedan rad, onemogucdavanju profesionalnog
napredovanja, degradaciji ili uskrati prava, sekundarnoj viktimizaciji i drugome.

Prema podatcima MPU, u 2021. godini sudovi su zaprimili 53 predmeta vezanih uz diskriminaciju, dok
ih je 160 preneseno iz prethodne godine. Najvise postupaka pokrenuto je zbog diskriminacije temeljem
drustvenog poloZaja, nakon Cega slijede spol, obrazovanje, invaliditet te ¢lanstvo u sindikatu. Ukupno
je pravomoéno okoncan 41 predmet, Sto je gotovo 25% vise nego 2021. godine. U sedam predmeta
donesena je usvajajuca presuda, u 16 je tuzbeni zahtjev odbijen, dok ih je 18 okon¢ano na drugi nacin.
Za razliku od nekoliko prethodnih godina, kada nije bilo evidentiranih udruznih tuzbi, u 2021. godini
bilo ih je tri. Gradanski sudski postupci i dalje najéesce traju preko 12 mjeseci, iako su hitni.

Iz raspoloZivih pravomocnih presuda proizlazi da su gradani postupke najceSce pokretali protiv

poslodavaca radi uznemiravanja na radnom mjestu, nakon $to su iscrpili ostale mehanizme zastite iz
ZoR-a. Prema prikupljenim podatcima najvise postupaka pokrenuto je zbog diskriminacije temeljem
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spola te c¢lanstva u sindikatu, a u manjem broju temeljem drustvenog polozaja, temeljem rasnog ili
etnickog podrijetla te temeljem vjeroispovijesti.

Prema podatcima s kojim raspolazemo, proizlazi da se tuzbenim zahtjevima, na ime naknade
neimovinske Stete, traze iznosi u rasponu od 20.000 do 100.000 kn, ali i da tuzitelji, u odnosu na ranije
godine, cesce potrazuju iznose od oko 90.000 kn, smatrajuéi ih primjerenima radi satisfakcije te
djelotvornog odvracajuéeg ucinka. lako navedeni iznosi upuéuju da je nastavljen trend blagog porasta
visine odstetnih zahtjeva, podatci iz malobrojnih usvajajuéih pravomoénih presuda ukazuju da se ne
dosuduju puni iznosi, veé tek polovina zatrazenog.

lako mobing nije zakonski pojam, iz tuzbenih zahtjeva i obrazloZenja presuda razvidno je da se taj
termin koristi kako bi se imenovalo zlostavljanje tuZitelja na radnom mjestu koje nije motivirano nekom
od zakonom predvidenih diskriminacijskih osnova. Razumijevanje i razlikovanje diskriminacije od
mobinga utjece na kvalitetu tuzbenih zahtjeva, ali i
dinamiku dokaznog te ishod sudskog postupka.

Naime, ukoliko Stetno ponaSanje nije uzrokovano

C . Preporuka 105.
nekom diskriminacijskom osnovom, ne moie se S ile ik

primijeniti ZSD, no mogu se primijeniti odgovarajuce Pravosudnoj akademiji, da u okviru

odredbe ZOO-a. Primjecujemo da neki tuzitelji koriste cjeloZivotnog  strunog  usavrsavanja

pojmove diskriminacije i mobinga kao sinonime, $to provodi e pioselin

duZnosnika o nacionalnom i europskom
antidiskriminacijskom pravu

se ponavlja i u obrazloZenjima presuda, iako se radi o
razli¢itim pojavama. To ukazuje na potrebu sustavne
edukacije svih dionika sudskih postupaka, kako bi se Preporuka 106.
ispravno primijenili zakonski uvjeti postojanja Hrvatskoj odvjetnitkoj komori, da

diskriminacije. provodi edukacije svojih ¢lanova o

nacionalnom i europskom
antidiskriminacijskom pravu

Osim toga, u predmetima zbog diskriminacije razvidno
je da tuzitelji i dalje nedovoljno precizno navode

diskriminacijsku osnovu temeljem koje su stavljeni u

nepovoljni polozZaj i/ili nedovoljno jasno obrazlazu

uzro¢no-posljedi¢nu vezu izmedu osnove i nepovoljnog postupanja. Stoga niti ne uspijevaju dokazati
vjerojatnost diskriminacije kako bi se teret dokazivanja prebacio na tuZenika. Od tri ovogodisnje
zaprimljene presude kojima je usvojen tuzbeni zahtjev i utvrdena diskriminacija, dva su postupka
pokrenuta radi diskriminacije temeljem spola i jedan radi diskriminacije temeljem vjeroispovijesti te
rasnog i etnickog podrijetla. U potonjem slu¢aju uznemiravanje tuzitelja ogledalo se u primanju anti-
islamskih prijete¢ih poruka na radnom mjestu, onemogucavanja rada u jutarnjoj smjeni za vrijeme
Ramazanskog posta, odnosno inzistiranjem poslodavca na radu u turnusima. Uzevsi u obzir da je takvo
ponasanje poslodavca/tuzenika motivirano po vise osnova (visestruka diskriminacija), kao i da je sud
utvrdio da se radi o ponovljenoj diskriminaciji i pocinjenoj kroz dulje vrijeme (produljena
diskriminacija), konacno je utvrdeno da je prema tuZitelju pocinjen teZi oblik diskriminacije. lako je
tuzitelj dokazao osnovu svog potraZivanja, odnosno da je bio izloZzen uznemiravanju te da je pretrpio
strah, povredu prava na fizicko i duSevno zdravlje te povredu dostojanstva, sud je utvrdio da je u
odnosu na visinu tuzbenog zahtjeva uspio u polovici istoga.

Potrebno je istaknuti kako su (anti)diskriminacijski postupci po svojoj naravi vrlo osjetljivi, a inicijalno
nepovoljan poloZaj stranke u postupku, zakonodavac je nastojao olaksati na nekoliko nacina. Jedan od
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njih je prebacivanje tereta dokazivanja s tuzitelja na tuzenika nakon sto tuzitelj prethodno dokaze
prima facie diskriminaciju. Medutim, ¢esto se u postupcima, narocito radnim, tuzitelj teSko moze
uciniti vjerojatnim postojanje okolnosti nuznih za prebacivanje tereta dokazivanja na tuZenika, jer
radnik ne raspolaze svim podatcima kojima raspolaze poslodavac, primjerice podatcima o pladi,
obrazovanju i slicnome, a ponekad niti ostali radnici nisu skloni svjedociti o okolnostima koje su im
poznate, zbog bojazni od viktimizacije.

Prekrsajni i kazneni predmeti

Analiza prekrsajnih predmeta vezanih uz diskriminaciju rezultat je uvida u sluzbenu statistiku MPU-a,
preliminarne podatke MUP-a o prekrsajima iz ZSD-a, kao i presude koje su nam dostavili opcinski
sudovi. Odluke koje smo dobili na uvid ne predstavljaju cjelokupnu sudsku praksu tijekom protekle
godine, no obuhvacaju 70-ak presuda, uklju¢ujuci one pristigle sa opcinskih sudova iz Cetiri najveéa
grada.

Prema statistickim podatcima MPU, tijekom 2021. godine u radu je bilo ukupno 189 predmeta, od cega
su 105 novozaprimljena, dok su 84 prenesena iz prethodnog razdoblja.

Najveci broj prekrsajnih postupaka vodenih pred sudovima odnosi se na prekrsaje iz ZSD-a, ¢ak 110,
dok se u osam predmeta radi o prekrsajima propisanima drugim zakonima, pri ¢emu statisticki podatci
MPU ne preciziraju o kojim se drugim propisima radi. No iz dostavljenih presuda razvidno je da se osim
zbog prekrsaja iz ZSD-a, vode postupci zbog prekrsaja iz Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira,
adioizbog prekrsaja iz Zakona o ravnopravnosti spolova te Zakona o sprjecavanju nereda na sportskim
natjecanjima.

Prema preliminarnim podatcima MUP-a, tijekom 2021. godine evidentirano je 145 prekrsaja iz ZSD-a,
od kojih se 128 odnosi na uznemiravanje, kao prekrsaj propisan ¢l. 25. ZSD-a, a sedam na spolno
uznemiravanje propisano ¢l. 26. ZSD-a. Ne raspolazemo podatkom o broju evidentiranih prekrsaja
vezanih uz diskriminaciju normiranih drugim propisima, u kojima je postupao MUP, poput pojedinih
prekrsaja propisanih Zakonom o prekrsajima protiv javnog reda i mira.

Iz dostupnih statistickih podataka MPU-a, u kombinaciji s analizom zaprimljenih presuda, proizlazi
nastavak trendova iz prethodnih godina. Ponovno je najée$¢i motiv pocinjenja prekr3aja motiviranih
diskriminacijom nacionalno podrijetlo, koje je oznaceno kao diskriminacijska osnova u cak 125
predmeta. Zaprimljena statistika ne sadrzi detaljni profil Zrtava po pojedinim osnovama, no prema
dostupnim presudama najcesce se radi o Srbima, a biljeZe se i prekrsaji prema Romima i BoSnjacima.
Uz navedenu osnovu, pojedinci su ¢esée bili metom prekrsaja s obiljezjima diskriminacije zbog rase ili
etnicke pripadnosti, koja je zabiljeZena u 18 predmeta, zatim vjerske pripadnosti, koja je zabiljezena u
10 slucajeva, a slijede ih diskriminacijske osnove spola (9), spolne orijentacije (5), rodnog identiteta (3)
te politickog ili drugog uvjerenja (2) i invaliditeta (2), dok se na ostale zasticene osnove odnosi
sveukupno 15 predmeta.

Iz analiziranih sudskih odluka, kao i prethodnih godina, proizlazi da se najceS¢e radi o verbalnom
vrijedanju druge osobe. Cesto se radi o medususjedskim, a ponekad i obiteljskim prepirkama u kojima
se koriste pogrdni nazivi za pripadnike odredenih vjerskih, nacionalnih ili etni¢kih manjina, Sto tuzitelji
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procesuiraju kao prekrsaj iz ¢l. 25. ZSD-a. Medutim, da bi uvredljive i pogrdne rije¢i s nacionalnom,
vjerskom ili slicnom konotacijom, koja predstavlja neku od zasti¢enih diskriminacijskih osnova, bile
dostatne za sankcioniranje u smislu ove odredbe, moraju biti izre€ene s namjerom prouzrocenja straha
ili neprijateljskog, ponizavajuéeg ili uvredljivog okruzenja. Iz raspolozivih sudskih odluka razvidno je da
sudovi sve pailjivije analiziraju kontekst i okolnosti izgovorenih rijeci, kao i namjeru pocinitelja da
prouzroci zakonom opisane posljedice. Tako su u nekim predmetima donesene presude kojima je sud
okrivljenike oslobodio za navodno uvredljive rije¢i s nacionalnom konotacijom, pri ¢emu iste nisu bile
upucene ostecenicima niti su se oni osjecali povrijedenima onime $to je izgovoreno. S druge strane, i
dalje je zamjetno je da u nekim presudama takva ocjena izostaje te sama upotreba pojedinih uvredljivih
rije¢i dovodi do osude za prekrsaj s elementima diskriminacije, iako iz njezinog obrazlozenja nije vidljivo
na koji nacin se pogrdne rije¢i dovode u vezu s namjerom pocinitelja da zastrasi odnosno uznemiri
ostecenika. No ipak je takvih presuda, u odnosu na prethodne godine, sve manje.

Prema statistickim podatcima MPU, od ukupno 61 pravomocéno rijesenog predmeta 37 ih je dovrseno
osuduju¢om, a 19 oslobadaju¢om presudom, dok je pet predmeta rijeSeno na drugi nacin. Sudovi se,
kao i ranijih godina, najcesée odlucuju za izricanje novcanih kazni (32), dok je izre¢ena tek poneka kazna
zatvora (6) i rad za opce dobro (1).

Pravosudna akademija nas je obavijestila o odrZavanju niza radionica o zloCinima iz mrZnje te suzbijanju
diskriminacije, no zamjetno je da vecina takvih edukacija nije bila namijenjena za suce nadlezne za
postupanje u prekrsajnim postupcima, vec¢ za suce nadlezne za rjesavanje u kaznenim i/ili obiteljskim
predmetima. S obzirom da se ¢ini da je intenzitet edukacija vezanih uz prekrsaje s elementima mrznje
ponesto smanjen u odnosu na ranije izvjestajno razdoblje, nadamo se, s obzirom na pozitivhe pomake
u kvaliteti odluka donesenih u ovim predmetima te razumijevanje materije od strane prekrsajnih
sudaca, da ce se radionice nastaviti i u 2022. godini, s ve¢im brojem sudionika i radionica nego u 2021.

Sto se tice kaznenih predmeta vezanih uz diskriminaciju, radi se o kaznenim djelima koja ukljuéuju
odredeni oblik povrede osobnih prava i sloboda odnosno nejednakog postupanja prema pripadnicima
odredenih ranjivih skupina, koji su propisani kao zasebna kaznena djela. U pravilu se naj¢esée radi o
kaznenim djelima javnog poticanja na nasilje i mrznju iz ¢l. 325 KZ-a, sto potvrduju i statistic¢ki podatci
MPU-a za 2021. godinu o kaznenim predmetima vezanim uz diskriminaciju.

Radi se o manjem broju predmeta, sveukupno 29, od kojih se 11 odnosi na nerijeSene predmete
prenesene iz prethodnog razdoblja, dok je 18 zaprimljeno tijekom godine. Najces¢i povod pocinjenja
ovih djela je nacionalno podrijetlo, radi ¢ega je vodeno osam predmeta. Slicno kao i u prekrsajnim
predmetima vezanima uz diskriminaciju, slijedi osnova rasa, etnicka pripadnost ili boja kozZe (5), a
potom vjera (4), spolna orijentacija (3), jezik (2), spol (1) te druge osobine (3).

2021. godine od suda koji postupa u predmetu zaprimili smo presliku rjeSenja o potvrdivanju optuznice
zbog kaznenog djela povrede ravnopravnosti iz ¢l. 125. KZ-a, koja ¢e biti predmetom rjesavanja
naredne godine.

Potrebno je da Pravosudna akademija nastavi provoditi edukacije o kaznenim djelima i prekrsajima
vezanim uz diskriminaciju, kako bi se nastavilo s unaprjedivanjem znanja pravosudnih djelatnika o
osobitostima ovih kaznenih djela i prekrsaja.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



Upravni sporovi

Za razliku od gradanskih, prekrsajnih i kaznenih predmeta vezanih uz diskriminaciju, za koje statisticke
podatke prikuplja MPU, upravni sporovi nisu obuhvaceni navedenim statistikama ve¢ nam podatke
potrebne za praéenju ovih predmeta dostavljaju sudovi.

Prema zaprimljenim podatcima, upravni sudovi u Osijeku, Splitu i Zagrebu, kao i Visoki upravni sud RH
u 2021. godini nisu imali sporove u kojima su tuzitelji trazili rjeSavanje pitanja diskriminacije, dok su se
pred Upravnim sudom u Rijeci stranke pozivale na
diskriminaciju u sedam predmeta. lako u manjem broju nego
Preporuka 107. ranijih godina, evidentno je da gradani i dalje prepoznaju
Ministarstvu pravosuda i uprave, upravne sporove kao postupke u kojima mogu isticati i
da prikuplja statisticke podatke o diskriminaciju, zbog ¢ega ¢emo i dalje pratiti primjenu ZSD-a
upravnim sporovima vezanim uz U upravnim sporovima.

diskriminaciju, diskriminacijskim

osnovama, nacinu okoncanja Kako bismo mogli sustavno i sveobuhvatno pratiti upravne
sporova te njihovom trajanju sporove u kojima se stranke pozivaju na diskriminaciju, MPU

preporu¢amo prikupljanje evidencija o ovim sporovima.

2.19.5. Zlocini iz mrznje

Zlocini iz mrinje su kaznena djela pocinjena zbog rasne pripadnosti, boje koZe, vjeroispovijesti,
nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika, invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta
druge osobe te je praéenje njihove pojavnosti znacajan indikator predrasuda i diskriminacije prema
manjinskim drustvenim skupinama.

Kao vazan alat za adekvatno i sveobuhvatno praéenje zlocina iz mrZnje, 2021. godine je donesen
Protokol o postupanju u slucaju zloCina iz mrznje, Cija je svrha osigurati uvjete za djelotvoran i cjelovit
rad nadleznih tijela koja sudjeluju u otkrivanju, postupanju i pracenju rezultata postupaka vodenih
zbog zlocina iz mrinje, kako bi se unaprijedilo njihovo suzbijanje, progon i statisticko pracenje.

Protokolom je takoder definiran sastav i nadleznost Radne skupine za praéenje zlocina iz mrZnje, koja
je zaduZena za koordinaciju prikupljanja podataka o zlo¢inima iz mrinje, pracenje i analizu njihove
pojavnosti, koordinaciju meduresorne suradnje te izradu preporuka za unaprjedenje sustava borbe
protiv zlo¢ina iz mrznje.

Vainost i prepoznatljivost Radne skupine kao primjer dobre prakse smo i ranije isticali te je njezina
dodana vrijednost $to u njezinom sastavu, osim predstavnika tijela nadleznih za borbu protiv zlocina iz
mrznje i akademske zajednice, sudjeluju i predstavnici organizacija civilnog drustva koje u svom radu
susrecu Zrtve ovih kaznenih djela ili se bave suzbijanjem zlocina iz mrZnje, a zastupljena je i institucija
pucke pravobraniteljice. Stoga je osobito pozitivno da je Radna skupina, kao vazno mjesto razmjene
misljenja i iskustava stru¢njaka koji iz razlic¢itih profesionalnih pozicija doprinose dijalogu o ovim
kaznenim djelima, 2021. godine ponovno zapocela redovito se sastajati.
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Prethodnih smo godina analizirali pojavnost ovih kaznenih djela temeljem statistickih podataka MUP-
a, DORH-a, MPU-a i ULJPPNM-a, kao i podataka koje smo prikupili pracenjem postupanja policije i
pravosudnih tijela u pojedina¢nim predmetima, dok ¢e ove godine nacin analiziranja podataka biti
ponesto izmijenjen radi donoSenja novog Protokola i naina na koji je regulirano prikupljanje
statisti¢kih podataka.

Naime, Protokol, izmedu ostalih novina, donosi izmjene u pogledu perioda prikupljanja podataka o
ovim kaznenim djelima, na nacin da se do 1. rujna dostavljaju podaci za razdoblje od sije¢nja do lipnja
tekuée godine te do 1. oZujka za razdoblje od srpnja do prosinca prethodne godine. S obzirom na
navedeno, u vrijeme pisanja ovog lzvjeSc¢a ne raspolazemo podatcima za 2021. godinu od strane svih
tijela koja su obvezna prikupljati ih, ve¢ samo podatcima MUP-a, dok nam je MPU dostavio nesluzbene
podatke. Medutim, isti nam, usporedbom s podatcima iz ranijih godina, omoguéuju donosenje
zakljuc¢aka o ucestalosti i povodu ovih kaznenih djela. Tako je prema dostupnim statistickim podatcima,
MUP tijekom 2021. godine postupao povodom 101 kaznenog djela motiviranog mrznjom - kaznenih
djela s elementima zlo¢ina iz mrznje i kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrZnju iz ¢l. 325. KZ-
a, dok je tijekom 2020. godine zabiljezio ukupno 87 ovih kaznenih djela. Stoga se moze zakljuciti da je
doslo do manjeg porasta njihove pojavnosti. Prema nesluzbenim podatcima MPU, tijekom 2021.
godine zapocelo je 39 sudskih postupaka povodom kaznenih djela u vezi ¢l. 87. st .21. KZ-a, odnosno
zloc¢ina iz mrznje te kaznenog djela poticanja na nasilje i mrznju iz ¢l. 325. KZ-a.

Ovdje koristimo priliku ujedno pojasniti kako kazneno djelo javnog poticanja na nasilje i mrinju, tzv.
govor mrznje, nije zloCin iz mrznje u smislu ¢l. 87. st. 21. KZ-a. Za razliku od govora mrznje, koji je
zasebno kazneno djelo kojim se kriminalizira javno pozivanje na nasilje i mrznju prema odredenim
ranjivim skupinama, zlocin iz mrinje je (bilo koje) kazneno djelo koje je pocinjeno zbog rasne
pripadnosti, boje koze, vjeroispovijesti, nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika, invaliditeta, spola,
spolnog opredjeljenja ili rodnog identiteta druge osobe.

Promatrajuéi ove statisticke pokazatelje u Sirem vremenskom kontekstu, zakljuCujemo da se i ove
godine nastavlja trend blagog, ali dosljednog porasta pojavnosti ovih kaznenih djela. Usporedbe radi,
MUP je 2017. godine postupao u 28 slu¢ajeva, 2018. u 33, 2019. u 51, a 2020. godine u 87 slu¢ajeva
zloc¢ina iz mrznje, ukljucujuéi i javno poticanje na nasilje i mrznju.

MUP - broj slucajeva zlocina iz mrznje

87
51
28 i I
2017. 2018. 2019. 2020.

Na tragu prethodnih godina, prema podatcima MUP-a, kao zlocCini iz mrZnje najéesce se pojavljuju
kaznena djela prijetnje (40) i oSteéenja tude stvari (16), a slijede ih kaznena djela nanosenja tjelesne

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



ozljede i nasilnickog ponasanja, kojih je sveukupno zabiljezeno 15. Pocinitelji ovih kaznenih djela i dalje
su najcesée motivirani etnicitetom Zrtve. Naime, od 101 kaznenog djela koje je zabiljezio MUP,
uklju€ujudi i kazneno djelo govora mrznje, ¢ak 67 ih je bilo motivirano nacionalnim podrijetlom, nakon
Cega slijedi spolna orijentacija (13), rasna pripadnost ili boja koZe (12) te vjeroispovijest (8). Takoder,
od 39 postupaka zapocetih pred sudovima, uvjerljivo najveéi dio, ¢ak 27 postupaka, odnosi se na
kaznena djela pocinjena zbog nacionalnog podrijetla, dok su druge osnove zastupljene na razini
pojedinacnih predmeta.

lako ne raspolazemo detaljnim profilom Zrtava po pojedinim osnovama u odnosu na cjelogodi$nju
statistiku MUP-a, s obzirom da se po novoj metodologiji i obrascima sukladno Protokolu podaci
prikupljaju na polugodisnjoj razini, ULIPPNM raspolaZze detaljnim podatcima za prvu polovicu 2021.
godine, iz kojih proizlazi da je od 31 kaznenog djela pocinjenog zbog nacionalnog podrijetla (u prvoj
polovici godine), njih 23 motivirano mrznjom prema Srbima. Medutim, za razliku od ranijih godina,
2021. je iskazivana netrpeljivost i prema Hrvatima, koja je bila motivom u pet sluc¢ajeva zabiljezenih u
prvoj polovici godine.

| protekle godine su zabiljezeni nasilni incidenti na podrucju Vukovara, o kojima smo pisali i u lzvjeséu
za 2020. godinu. Pratili smo postupanje nadleznih tijela povodom nekolicine dogadaja s elementima
nasilja, koji su navodno bili povezani s navijackim skupinama hrvatskih i srpskih nogometnih klubova.
U vedini je slu¢ajeva policija smatrala da se radi o navijackom nasilju, dok su tek pojedini slucajevi
pravno kvalificirani kao kazneno djelo iz ¢l. 87. st. 21. KZ-a, iako nas udruge srpske nacionalne manjine
izvjeStavaju kako su viSe puta napadnuti pripadnici srpske zajednice koji nemaju osobne veze s
navijackim skupinama niti prisustvuju nogometnim utakmicama kao gledatelji.

U Vukovaru se nastavljaju fizicki sukobi s navijackim i/ili etnickim elementima, a osobito zabrinjava $to
su u tim incidentima protekle godine sudjelovale redom osobe mlade Zivotne dobi, ukljucujuci i djeca.
Zaprimili smo izvjestaje o fizickom napadu na nekolicinu srednjoskolaca srpske nacionalnosti, koji je
procesuiran kao naru$avanje javnog reda i mira od strane maloljetnih osoba, u€enika iste srednje Skole,
pri cemu policija nije utvrdila da bi sukob bio motiviran netrpeljivos¢u s nacionalnim odnosno etnickim
predznakom. Takoder smo zaprimili izvjeStaje o incidentu tijekom kojeg je skupina mladih muskaraca
verbalno, a potom i fizicki napala skupinu od ¢etvero mladih osoba, izmedu ostalog dovikujuéi ,bando
Cetnicka” te prema dostupnim informacijama ne proizlazi da je ovaj napad razmotren/okarakteriziran
kao zlocin iz mrZznje. Takoder, u Vukovaru je zabiljezen i fizicki napad na maloljetnika zbog toga sto je
nosio zastitnu masku za lice s hrvatskim drZavnim obiljezjima, za koje djelo je ODO Vukovar podignuo
optuZnicu zbog sumnje na pocinjenje kaznenog djela nasilnickog ponasanja iz mrinje.

Protekle je godine zabiljezen i napad u Zagrebu na strane drzavljane, zaposlenike jedne hrvatske tvrtke,
koji je u medijima poprac¢en kao napad s rasistickim konotacijama, dok prema obavijesti MUP-a
proizlazi da se radi o moZebitnoj navijackoj netrpeljivosti jer se napad odvio u noéi nakon gostovanja
inozemnog nogometnog kluba.

Stoga smo misljenja da policija i pravosudna tijela u ovim slu¢ajevima trebaju paZljivo ispitati sve
okolnosti nasilja i, neovisno je li pocinjeno od strane pripadnika pojedinih navijackih skupina, istrazZiti
postojanje elemenata kaznenog djela zlocina iz mrznje u svakom pojedina¢nom slucaju, kako ovakvi
slu€ajevi ne bi bili okarakterizirani iskljucivo kao navijacko nasilje samo zbog okolnosti da su napadaci
pripadnici navijacke skupine ili neke druge poveznice s navijackim aktivhostima.
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Rijec je o specificnim kaznenim djelima s elementima
mrznje, kao i specifiénim pojavnim oblicima kaznenih
djela u kojima se elementi mrinje ispreplicu s
elementima netrpeljivosti medu navijacima razli¢itih
nogometnih klubova. Stoga preporucujemo MUP-u

IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

Preporuka 108.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da

provodi edukacije o prepoznavanju
zlocina iz mrZnje za policijske sluzbenike

provodenje edukacija za policijske sluzbenike o
prepoznavanju i procesuiranju zlo€ina iz mrznje za
policijske sluzbenike, kako bi pojavne oblike ovih kaznenih djela mogli pravovremeno prepoznati i
razlikovati od drugih netrpeljivoséu motiviranih protupravnih djela.

2.19.6. Podrska zrtvama i svjedocima

Tijekom 2021. godine nije primjetan osjetniji napredak u daljnjem razvoju sustava podrske Zrtvama i
svjedocima. lako ZKP Zrtvama formalno jamdi Sirok spektar prava, u praksi jo$ nisu postignuti
zadovoljavajuci standardi podrske i zastite. Strategija EU za prava Zrtava (2020. - 2025.) prepoznaje
kako je za najranjivije Zrtve, primjerice Zrtve rodno uvjetovanog nasilja, djecu Zrtve, Zrtve
s invaliditetom ili Zrtve zlo¢ina iz mrinje, izrazito teSko prolaziti kroz kazneni postupak i suociti se
s posljedicama kaznenog djela.

Istrazivanje EU Agencije za temeljna prava o kaznenim djelima, sigurnosti i pravima Zrtava, objavljeno
2021. godine, pokazuje da na razini EU 9% osoba doZivjelo fizicko nasilje u posljednjih pet godina, dok
je u RH taj postotak manji te iznosi 6%. Medutim, zabrinjava Sto ¢ak 64 % ispitanika, kako u EU tako i u
RH, nije odlucilo prijaviti nasilje koje je doZivjelo. Neki od razloga su: 39% ispitanika nije smatralo
incident dovoljno ozbiljnim, 14% ih ne vjeruje policiji, 18% je smatralo da policija nece nista napraviti,
dok se 18% ispitanih bojalo odmazde. Stoga je potrebno osmisliti mjere kojima bi se ljude potaknulo
i osnazilo da prijave kaznena djela, a posebno incidente nasilja. Pri tome je potrebno Zrtvama osigurati
podrsku kako ne bi doslo do ponovljene viktimizacije, pa je vazno izgraditi sustav na nacin da pomo¢
i savjete o pravima Zrtvama kaznenih djela mogu pruziti i sluzbe koje nisu policija.

Sustav podrske Zrtvama i svjedocima ustrojen je na sedam Zupanijskih sudova (Vukovar, Osijek, Sisak,
Zagreb, Rijeka, Zadar i Split), a temeljem sporazuma
o osnivanju zajedni¢kih sluzbi s odjelima na

Zupanijskim sudovima i na sedam opcinskih sudova Preporuka 109.

u tim gradovima. Do Sirenja odjela za podrsku na .. .
8 J J P Ministarstvu pravosuda i uprave, da na

ostale Zupanijske sudove nije doslo, iako je bilo

sudovima gdje se poslovi podrske
predvideno joS za 2020. godinu. Osim toga,

. . oo 5 Zrtvama i svjedocima obavljaju u okviru
zajednicke sluzbe ne obuhvadaju niti jedno drZzavno . o .
o . - . ) i zajednickih sluzbi za potrebe vise
odvjetniStvo. U Zupanijama u kojima nisu osnovani 0 . . :
o o T _ pravosudnih tijela, odobri zaposljavanje
odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima, poslove

dodatnih sluzbenika, a tamo gdje ih

podrske i nadalje obavljaju OCD-i kroz program MPU
,Mreia podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke
kaznenih djela”, te su prema dostupnim podatcima

nema da prosiri sustav podrske Zrtvama
i svjedocima

pruzili preko 6.000 razli¢itih usluga, no susreli su se i
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s mnogobrojnim problemima, koji su vrlo sli¢ni onima iz prituzbi koje smo zaprimili tijekom 2021.
godine.

Primjerice, postupak pojedinacne procjene podrske
Preporuka 110, Zrtvama u praksi provode policijski sluzbenici, drzavni

. . odvjetnici i suci, koji ¢esto nisu dovoljno educirani za
Pravosudnoj akademiji, da u redovni

. temu podrske Zrtvama te se u pravilu provodi bez
program obrazovanja za pravosudne

suradnje s tijelima, ustanovama i OCD-ima te odjelima za

duZnosnike uvrsti  odrzavanje

e posedenth e e podrsku, ali i bez dovoljnog ukljuéivanja samih Zrtava u

e e proces donosenja odluke i procjene rizika. Rezultat toga

je krajnje formaliziran pristup koji u fokusu nema Zrtvu
kao osobu sa svim njenim posebnim znacajkama i
karakteristikama, Sto ima za posljedicu da tijela koja provode pojedinacnu procjenu potreba zrtve za
zaStitom, u najveéoj mijeri zakljuéuju kako ne postoji rizik od nanosenja Stete i/ili dodatne
traumatizacije, i sukladno tome ne predlazu i/ili ne provode odgovarajuée posebne mjere zastite.

Na sudovima na kojima nisu ustrojeni odjeli za podrsku uglavnhom ne postoje adekvatni prostori za
smjestaj Zrtava, radi ¢ega je joS uvijek sasvim uobicajeno da Zrtve ¢ekaju rocista na sudskim hodnicima
i nepotrebno se susreéu sa okrivljenicima. U takvim situacijama podrsku Zrtvama daju osobe od
povjerenja, no jos uvijek pojedini suci ne dozvoljavaju zrtvi pratnju osobe od povjerenja, ¢esto bez
ikakvog obrazloZenja.

Tijekom 2021. godine napravljen je veliki iskorak u radu Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih
djela — 116 006, kojega provodi Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima u suradnji s MPU. Naime,
besplatna linija NPC-a je od sada dostupna gradanima 24 sata dnevno, svaki danom, a osnazivanje je
osigurano u suradnji s MRMSOSP-om. Tijekom 2021. usluge NPC-a koristilo je gotovo 2.000 korisnika,
no i dalje zabrinjava podatak da je tek zanemariv broj korisnika za broj saznao od drzavnih
odvjetniStava, dok ih je od policije saznalo bitno vise nego 2020. godine zahvaljujuci intenzivnijem
dijeljenju ,,Obavijesti o pravima“ koje policijski sluzbenici uruc¢uju Zrtvama pri podnosenju kaznene
prijave.

Posljednja novela ZKP-a, kojom se uskladivalo domaée kazneno procesno zakonodavstvo s pravhom
steCevinom EU, obuhvatila je i osnaZivanje nacela ekonomiénosti i ubrzanja kaznenog postupka, no tek
¢e se vidjeti hoce li dovesti do bitnijeg ubrzanja kaznenog postupka, a time i do smanjenja
retraumatizacije Zrtava. Prema podatcima iz Izvjes¢a predsjednika Vrhovnog suda o stanju sudbene
vlasti za 2020. godinu, prosjec¢no vrijeme rjeSavanja opcinskih kaznenih prvostupanjskih predmeta je
693 dana. Zupanijski kazneni predmeti u prvom se stupnju prosje¢no rje$avaju 409, a u drugom 96
dana. Podatci za predmete ratnih zlo¢ina osobito su zabrinjavajuci, pogotovo iz perspektive Zrtava koje
godinama ¢ekaju pravdu, jer je prosjecno vrijeme rjeSavanja 2.531 dan, Sto sve bitno povecava rizik od
nove emocionalne i psiholoske Stete te narusava osjecaj pristupa pravdi i povjerenja u pravosude u
cjelini.

Stoga bi u buduénosti fokus trebalo usmijeriti na osnivanje novih odjela za podrsku i osnaZivanje vec
postojecih, a OCD-e bi u sustavu podrske trebalo koristiti kroz programe i aktivnosti usmjerene ka
dodatnim i specijalistickim oblicima podrske, ciljanom i integriranom potporom za Zrtve sa specifi¢cnim
potrebama, ukljucujuéi potporu i savjetovanje nakon zavrsetka kaznenog postupka.
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2.19.7. Postupanje Europskog suda za ljudska prava

Gradani koji nisu ostvarili zastitu prava u domaéem pravnom sustavu mogu podnijeti zahtjev ESLIP-u,
Ciji je zadatak osigurati postivanje prava i sloboda zajamcenih Konvencijom za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda. Konacne presude ESLJP-a imaju obvezujuéi ucinak te ih je RH duzna izvrsiti radi
osiguranja restitucije za podnositelje zahtjeva kao i preveniranja istovrsnih povreda Konvencije u

slicnim sluéajevima.

ESLIP je tijekom 2021. godine odlucivao o 682 zahtjeva protiv RH, od kojih su 637 bila nedopustenaili
su izbrisana. U odnosu na 45 zahtjeva doneseno je 37 odluka te je u 34 utvrdena barem jedna povreda.
Broj podnesenih zahtjeva priblizno je jednak kao i prethodne dvije godine, dok je vise od 50% porastao
broj predmeta o kojima je obavijestena Vlada RH.

ISPITANI ZAHTIJEVI 2019. 2020. 2021.
|

Zahtjevi rasporedeni sudskom odjelu 705 615 698
Vlada obavijestena 44 55 111
Zahtjevi za koje je donesena odluka: 727 705 682

- proglaseni nedopustenima ili izbrisani (sudac pojedinac) 665 631 549

- proglaseni nedopusteni ili izbrisani (Odbor) 33 35 80

- proglaseni nedopustenima ili izbrisani (Vijece) 13 6 8

- donesena presuda 16 33 45

U razdoblju od 2019. do 2021. godine ESLIP-u je takoder podneseno 24 zahtjeva radi privremenih
mjera, od kojih niti jedan nije usvojen te ih vecina nije ulazila u primjenu Konvencije. Stoga, iako
povecanje broja zahtjeva o kojima je obavijestena Vlada RH upucuje na bolju informiranost gradana o
konvencijskim jamstvima, okolnost da nije udovoljeno niti jednom zahtjevu za priviemenom mjerom
ukazuje na potrebu nastavka njihovog upoznavanja s mehanizmima zastite pred ESLIP.

Neke od presuda ESLIP-a donesenih tijekom 2021. godine u odnosu na RH su:

Jurcié¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 54711/15, kojom je utvrdena povreda ¢l. 14. u vezi s ¢l. 1. Protokola
br. 1. uz Konvenciju, koji se odnose na zabranu diskriminacije i zastitu vlasnistva. Podnositeljici je HZZO
povrijedio prava odbivsi jo$ isplatiti naknadu za vrijeme cuvanja trudnoce te porodiljinu i rodiljinu
naknadu u punom iznosu kao zaposlenoj osobi.

U predmetu Sabali¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 50231/13, utvrdena je povreda ¢l. 3. u vezi s ¢l. 14.
Konvencije, koji se odnose na zabranu mucenja i necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja i
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kaZnjavanja te zabranu diskriminacije, povodom neadekvatnog odgovora vlasti na homofobni napad
na podnositeljicu zahtjeva.

U predmetu Mali¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 8402/17, utvrdena je povreda ¢l. 6. st. 1. Konvencije,
koji se odnosi na pravo na posteno sudenje, sto podrazumijeva i pravo na odlucivanje od strane
nepristranog suda. ESLIP je ocijenio kako je zaposlenje supruga sutkinje koja je sudila u Zalbenom
postupku kod protivne stranke, podnositelja zahtjeva mogla dovesti u sumnju i ugroziti nepristranost
suda.

U predmetu Galovi¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 45512/11, nije utvrdena povreda ¢l. 4. Protokola br. 7
uz Konvenciju te je pojasnjeno iz kojih razloga vodenje prekrsajnih i kaznenog postupka protiv
podnositelja nije bilo u suprotnosti s pravom da se ne bude dva puta suden ili kaznjen u istoj stvari
(nacelo ne bis in idem).

O presudi donesenoj u predmetima M.H. i ostali protiv Hrvatske, zahtjevi br. 15670/18 i 43115/18, koji
se odnose na smrt djeteta nakon uskrate mogucnosti trazenja azila i na smjestaj za vrijeme trazenja
medunarodne zastite, detaljnije navodimo u poglavlju o traziteljima medunarodne zastite i iregularnim
migrantima.

Radi uvida u presude i odluke koje je ESLIP donio protiv RH upuéujemo na Internet stranicu Ureda
zastupnice RH pred ESLIP.

Nakon konacnosti presude ESLIP-a, RH ju je obvezna izvrsiti i to provedbom individualnih mjera kojima
se osigurava restitucija za podnositelja zahtjeva (primjerice isplata nov€ane naknade, ponavljanje
sudskog postupka u RH i sli¢cno), kao i provedbom op¢ih mjera radi preveniranja ponavljanja povreda
konvencijskih prava i sloboda, primjerice promjenom postojeéeg ili donoSenjem novog zakona,
promjenom sudske prakse i sli€no. Za identifikaciju mjera izvrSenja konkretnih presuda te nadzor nad
njihovom provedbom nadlezan je Strucni savjet, kojim predsjedava zastupnica RH pred ESLIP, a okuplja
predstavnike ministarstava, Vrhovnog suda, Ustavnog suda RH, DORH-a, institucije pucke
pravobraniteljice i drugih tijela drZzavne vlasti. Tijekom 2021. godine Strucni savjet je razmatrao 17
Akcijskih planova radi izvrSenja odluka ESLIP. Odbor ministara VE provodi nadzor nad izvrSenjem
presuda ESLJP.

2.20. Sloboda izrazavanja

Sloboda izraZavanja je jedno od temeljnih ljudskih prava koje je vazino za svako demokratsko i
pluralisticko drustvo. Pravo na slobodu izrazavanja obuhvaca informacije koje se ne smatraju moralno
upitnima te ih se prima blagonaklono, kao i one koje ,vrijedaju, Sokiraju ili uznemiruju”. Medutim,
navedeno pravo nije apsolutno. Buduci da neprihvatljiv govor obuhvaca zakonom zabranjene, ali i
dopustene oblike izrazavanja, no koje svi ne smatraju drustveno prikladnima niti se s njima slazu, nuzno
je prvo utvrditi kada izraZavanje prelazi granice zakonitog, a zatim poduzeti adekvatne mjere.
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,Govor mrinje podrazumijeva zagovaranje, promicanje ili poticanje omalovazavanja, mrznje ili
poniZavanja osobe ili skupine osoba, kao i svako uznemiravanje, uvredu, negativno
stereotipiziranje, stigmatizaciju ili prijetnju upucenu takvoj osobi ili osobama i svako
opravdavanje svih navedenih oblika izrazavanja — koje se temelji na neiscrpnom popisu osobnih
obiljezja ili statusa koji ukljucuju "rasu", boju koZe, jezik, vjeru ili uvjerenja, nacionalnost ili
nacionalnu ili etnicku pripadnost, kao i podrijetlo, dob, invaliditet, spol, rod, rodni identitet i
spolnu orijentaciju.”

ECRI Opc¢a preporuka politike br. 15 o borbi protiv govora mrznje

Zabranjeni/kaznjivi govor reguliran je s obzirom na tezinu povrede, tj. Stetu koju moze uzrokovati, pa
tako ¢l. 325. KZ-a ureduje najteze povrede u smislu poticanja na mrznju i nasilje, dok su kroz niz drugih
zakona, u prekrsajnoj sferi, normirane manje intenzivne povrede koje takoder podlijezu sankcijama. U
kontekstu borbe protiv govora mrznje u Sirem smislu, korisno je imati definiciju koja obuhvaca i oblike
govora koji ne podlijezu pravnom progonu. U tom smislu upuc¢ujemo na preporuku ECRI-a u pogledu
opce politike br. 15 o borbi protiv govora mrinje.

Javno izraZzavanje moze predstavljati oblik diskriminacije kada se njime Salje poruka koja ima ucinak
primjerice odbijanja zainteresiranih kandidata za posao (Feryn, C-54/07) ili zainteresiranih
najmoprimaca, odnosno korisnika usluga i dobara. U poglavlju o vjerskoj diskriminaciji piSemo o
primjeru nezakonitog govora na drustvenoj mrezi, koji s obzirom da je osoba oglasom nudila svoje
vlasnistvo na trzZistu, ogranicavajudi pristup potencijalnim najmoprimcima temeljem vjere, predstavlja
diskriminaciju. U javnosti se tijekom 2021. godine javio primjer ugostitelja koji je na drustvenoj mrezi,
izmedu ostaloga, navodio da neée posluzZivati odredenu gradane odredenog politickog uvjerenja.
Utvrdili smo da se naknadnim medijskim istupima ugostitelja, kojima se naglasak stavio na kritiku vlasti,
a ne na nejednako ponasanje prema gradanima temeljem njihovog politickog uvjerenja, dijelom
otklonio negativni aspekt prvotne izjave. Medutim, sporni nacin izraZavanja moze rezultirati izravhom
diskriminacijom zbog odvracajuceg ucinka na gradane temeljem njihovog politickog uvjerenja, zbog
Cega se pri javhom kritiziranju vlasti treba suzdrzati od poruka koje bi mogle imati diskriminirajudi
ucinak.

2.20.1. Sloboda izrazavanja i govor mrznje

U odnosu na prethodne godine, 2021. godine bilo je naglasenije isticanje povreda slobode izrazavanja
te je jo$ uvijek prisutno nedovoljno razumijevanje pojmova slobode izrazavanja i govora mrznje.

Istovremeno su u javnom prostoru bili zastupljeni razliCiti oblici nezakonitog i neprihvatljivog
izrazavanja. Prostor interneta, posebice drustvenih mreza, i dalje obiluje objavama i komentarima
korisnika koji, iz neznanja ili sakriveni iza pseudonima, distribuiraju Stetni sadrzaj. Pozitivni pomak u
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suzbijanju nezakonitog govora ogledao se u donosenju novog Zakon o elektroni¢kim medijima (ZEM).
Novi ZEM predvida odgovornost korisnika koji je generirao nezakoniti sadrzaj na elektronickoj
publikaciji, odnosno odgovornost pruzatelja publikacije ukoliko je prethodno propustio registrirati
takvog korisnika. Time se doskocilo problemu komentara koji sadrze nezakonite oblike izrazavanja, a
pri ¢emu nakladnik/portal odgovara tek ukoliko je propustio registrirati korisnika. Istovremeno,
drustvene mreZe, koje se ne smatraju medijem u zakonskom smislu, ostaju izuzete od ovakvog
uredenja.

Kako se radi o transnacionalnom virtualnom prostoru, nuzno je pronaci globalno rjesenje ili barem
rieSenje u okviru EU, s obzirom da parcijalna rjeSenja na razini pojedinih drzava ¢lanica ne mogu
dostatno urediti ovo pitanje. Stoga se trenutno na razini EU razmatraju novi nacini suzbijanja govora
mrznje na drustvenim mreZzama, a ¢emu bi trebao doprinijeti Akt o digitalnim uslugama koji stremi
poboljsanju mehanizama za uklanjanje nezakonitog sadrzaja i ucinkovitu zastitu temeljnih prava
korisnika na internetu.

Znacajna inicijativa na razini EU i dalje je primjena Kodeksa ponasanja o suzbijanju nezakonitog govora
mrznje na internetu, Ciji rezultati Seste evaluacije ipak pokazuju da su ucinci niZi od prosjeka iz 2019. i
2020. godine. EK je stoga pozvala IT tvrtke da pojacaju dijalog s pouzdanim oznaditeljima Stetnog
sadrzaja (flaggers) i OCD-ovima kako bi se otklonili nedostaci u pregledu obavijesti i poduzimanju mjera
uklanjanja Stetnog sadrZaja te unaprijedile povratne informacije korisnicima. Pri tome, drustvene
mreze osmisljavaju i provode mehanizme zastite od Stetnog sadrZaja te im se korisnici mogu direktno
obratiti radi njihovog uklanjanja. Pored toga, korisnici na raspolaganju imaju i pravne alate predvidene
nacionalnim zakonodavstvom, kao Sto su prijave DORH-u i policiji ili privatne tuzbe.

U 2021. godini VEM je razmatralo sveukupno 30 predmeta zbog eventualnog krsenja ¢l. 14. st. 2. ZEM-
a, vezano za sprjecavanje govora mrznje i/ili Sirenja diskriminacije u elektronickim medijima. Vijece se
u pojedinim predmetima oglasilo nenadleznim, dok u preostalima nije utvrdilo povredu predmetne
zakonske odredbe.

Krajem 2021. godine, porastom nezadovoljstva i podjelama u drustvu, svjedocili smo prijetnjama i
zastraSivanju zdravstvenih radnika, medu ostalim i putem plakata kojima se lijeCnicima najavljivalo
sudenje i odgovaranje za provedbu cijepljenja.

lako je pravo na slobodu izraZavanja zasti¢eno i kada ,vrijeda, Sokira ili uznemiruje drzavu ili bilo koji
dio javnosti“, buduci da je to u interesu zastite ,,pluralizma, tolerancije te Sirokogrudnosti bez kojih ne
postoji demokratsko drustvo” (Handyside protiv UK, zahtjev broj 5493/72, presuda od 7. prosinca
1976.), ono ne ukljucuje huskanja i mrzilacke poruke. Na to smo upozorili priopéenjem u kojem smo
naglasili da takvo postupanje stvara atmosferu mrznje i straha sto je posebno opasno kada su prijetnje
upucene osobama koje rade posao od javnog interesa, kao Sto su zdravstveni i medijski djelatnici ili
socijalni radnici.

Kolumna objavljena uoci Dana sje¢anja na Zrtve Domovinskog rata i Dana sjec¢anja na Zrtvu Vukovara i
Skabrnje, izazvala je brojne reakcije zbog koristenja vulgarizma u tekstu. Pri tome su mnogi zanemarili
preostali dio teksta u kojem se govori o sustavnim problemima tranzicije, iseljavanju i neimastini te
koji, iako sadrzi vulgarizam i uvredljiv je za veliki broj gradana, sustinski predstavlja kritiku vlasti, a Sto
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je upravo razlog zasto se u demokratskim drustvima stiti sloboda izrazavanja. Osim Sto je autor primio
niz prijetnji smréu koje je prijavio policiji i koje predstavljaju nasrtaj na njegovu slobodu izrazavanja,
sluc¢aj je prijavljen VEM-u, koji je zaklju¢io da se u kolumni ne radi o govoru mrznje, odnosno da se
sukladno ¢€l. 14. st. 2. ZEM-a ne radi o pozivu na nasilje. Pritom VEM pojasnjava da iako je tekst uvredljiv
za veliki broj gradana RH jer koristeni vulgarizam za mnoge znaci psovku i grubu uvredu, sloboda
izrazavanja je jedna od temeljnih vrednota modernog drustva zbog cega je, unato¢ grubom i
uvredljivom govoru, rije¢ o drugacijem nacinu informiranja kroz pretjerivanje, pa i psovke.

Krajem 2021. godine ODO Rijeka je odbacilo kaznenu prijavu podnesenu godinu ranije protiv
konceptualnog umjetnika, kao i bivSeg gradonacelnika Grada Rijeke, zbog instalacije crvene zvijezde
petokrake na neboderu u centru grada. ObrazlaZzu¢i svoju odluku, ODO zaklju¢uje da ne postoji
osnovana sumnja na pocinjenje kaznenog djela javnog poticanja na nasilje ili mrznju prema skupinama
zasti¢enim ¢l. 325. KZ-a, niti drugog djela za koje se progon poduzima po sluzbenoj duznosti.

Pozornost javnosti u 2021. godini dobio je slucaj u kojem je Hrvatska komora socijalnih radnika (HKSR)
kazneno prijavila dvije javne osobe zbog sumnje na pocinjenje kaznenog djela javnog poticanja na
nasilje i mrZnju. Saznavsi za nasilnu smrt djeteta nakon povratka bioloSkim roditeljima iz udomiteljske
obitelji, reakcije gradana bile su ujedinjene u ideji da se ovakva smrt i eventualni propusti koji su do
iste doveli, ne smiju ponoviti. Zbog navoda ovih javnih osoba na drustvenim mrezama HKSR je podnijela
kaznenu prijavu zbog govora mrznje prema socijalnim radnicima. U trenutku pisanja ovog lzvjesca jos
nismo zaprimili podatke DORH-a o postupanju temeljem kaznene prijave pa ostaje za vidjeti epilog
ovog slucaja.

Dana 21. rujna otvoren je mural oslikan na podvoZnjaku u blizini mosta preko Korane u karlovackom
naselju Rakovac, s likom pravomoéno osudenog za kazneno djelo protiv Covje¢nosti i medunarodnog
prava. Oslikavanjem murala pravomoéno osudene osobe, javnosti se Salje poruka o prihvatljivosti ¢ina
za koji je osudena. Svi zlo€ini, pa tako i oni pocinjeni u ratu, zasluZuju pravosudnu, ali i drustvenu osudu
te je neprihvatljivo velicanje pravomoc¢no osudenog pocinitelja kaznenog djela protiv ¢ovjecnosti i
medunarodnog prava.

Tijekom 2021. godine postupali smo i po prituzbi na premjestanje Spomenika Zzrtvama palim borcima i
Zrtvama fasistickog terora u Narodnooslobodilackom ratu 1941.-1945. u Opcini Josipdol na groblje na
kojem su, kako navodi prituzitelj, ukopani, izmedu ostalih, i pocinitelji terora. Nastala situacija nije
samo pravno ili urbanisticko pitanje, ve¢ ima i emotivnu i vrijednosnu dimenziju te u obzir treba uzeti
kako potomci Zrtava ne Zele stradale ¢lanove svojih obitelji komemorirati na mjestu gdje su pokopani
i izvrsitelji zloCina. Stoga smo predlozili Opcini da u dijalogu sa svima zainteresiranima i u okviru javne
rasprave, razmotri moguénosti premjestanja spomenika na neutralno mjesto, a odgovor se jos ¢eka.

lako i dalje svjedoCimo situacijama toleriranja koristenja pokli¢a ,,Za dom spremni“, primje¢ujemo
slucajeve kada represivna tijela pokreéu postupke zbog uzvikivanja, isticanja ili drugog nacina
koristenja tog pozdrava. Primjerice, na obiljezavanju Dana pobjede i domovinske zahvalnosti, Dana
Hrvatskih branitelja te 26. obljetnice VRO ,Oluja“ u Kninu 2021. godine, nakon provedenog
kriminalistickog istrazivanja MUP je utvrdio kako je nakon protokolarnog polaganja vijenca, gradanin
uzviknuo ,,Za dom" na Sto je neutvrdeni broj nepoznatih osoba uzviknuo ,,Spremni". Protiv istoga je
podnesen optuzni prijedlog zbog prekrsaja iz ¢lanka 5. Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira.
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Medutim, postupanje je i dalje neujednaéeno
te pored pravno neobvezujuceg Dokumenta

Preporuka 111.
Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske,
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu

dijaloga Vladinog Vije¢a za suocavanje s
proslos¢u, i dalje nisu definirani jasni i
policije, da ujednaceno postupaju u vezi javne transparentni kriteriji odnosno okolnosti u
upotrebe pozdrava ,,Za dom spremni” kojima se isticanje te sintagme procesuira
odnosno osuduje, Sto stvara pravnu

nesigurnost.

2.20.2. Lazne vijesti i provjeritelji Cinjenica

Uz pravo gradana na slobodu izrazavanja te zastitu od govora mrinje, u posljednjih nekoliko godina
profilirala se potreba za zastitom od plasiranih laZnih vijesti i dezinformacija u javni prostor. Razlozi za
Sirenje dezinformacija mogu se prepoznati u nedovoljnoj medijskoj pismenosti pojedinaca, politickim
i korporativnim interesima kroz koristenje suvremenih tehnologija, bot-ova i sli¢no. Plasiranje
dezinformacija otezava gradanima moguénost da na temelju objektivnih, utemeljenih i provjerenih
informacija stvore misljenje o nekoj temi te donesu odluku koja se ti¢e ostvarenja njihovih prava, poput
prava na zdravlje.

U pandemiji, pored pretjeranog dotoka informacija odnosno tzv. infodemije, silina laznih informacija
kojima su gradani bili izloZeni zasigurno je utjecala na odluku mnogih o cijepljenju, noSenju maske i
ostalim pitanjima vezanim uz epidemiju. Objave na drustvenim mrezama poput onih u kojima se tvrdi
da omikron varijanta virusa viSe napada cijepliene nego necijepljene gradane kao i medijski
neutemeljeni naslovi ,Svedska pocela implantirati Covid putovnice u dlanove®, ,Cijepio si se — nema
vise letenjal”, navodi ,pranje ruku kao prevencija pandemije je beskorisno” i sli¢ni, primjeri su
dezinformiranja koje moZe imati Stetan ucinak na pojedinca i njegovo misljenje.

U takvim okolnostima posebnu vainost imaju i fact-checkeri, odnosno provjeritelji ¢injenica, o kojima
smo u ranijim izvjeS¢ima veé pisali kao vaznom dioniku u suzbijanju ove pojave, a Cija je zadaca
metodom cinjeni¢ne provjere te koristeéi pouzdane izvore, ocjenjivati toc¢nost i utemeljenost izjava i
objava, odnosno sprjecavanje da indiciji, Spekulacije i neutemeljeni stavovi uzastopnim ponavljanjem
dobiju status Cinjenice.

Pandemija i brojne okolnosti vezane uz virus COVID-19, uklju¢ujudi i javne rasprave o porijeklu virusa
te misljenje da su podatci svjetskih Vlada i institucija o ovoj temi nedostatni, otkrilo je zabrinutost dijela
gradana da im se fact-checkingom, o temi u kojoj se otkriéa i zakljuéci kontinuirano razvijaju i
nadograduju, a potencijalno i mijenjaju, onemogucava konzumacija ustavnog jamstva na izrazavanje
misli zbog njihovog politickog ili drugog uvjerenja. Pojedini gradani prituzivali su nam se da smatraju
da je najvedi hrvatski fact-checking medij, u odredenim sluc¢ajevima povrijedio svoje ovlasti u kontekstu
provjere Cinjenica vezanih uz COVID-19 te preuranjeno zaklju¢io da su pojedine informacije istinite,
¢ime su drugacije opcije oznacene neistinitima ili neto¢nima.
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U pojavi ogromne koli¢ine informacija, dio kojih su lazne i Stetne, funkcija provjeritelja Cinjenica je
nuzna i korisna, no kako se pojedina saznanja u odnosu na neke nove pojave mijenjaju i razvijaju,
potrebno je globalno ili na razini EU izgraditi standarde za kvalitetni i objektivni balans izmedu prava
na slobodu izraZavanja te prava na zastitu od laznih vijesti.

Povodom objava pojedinih istaknutih osoba na drustvenim mrezama u kojima se izrazava javno
neslaganje s konkretnim postupanjem provjeritelja
¢injenica te problematizira njihovo djelovanje,

pojedini gradani su na druStvenim mrezama Preporuka 112.
provjeritelje Cinjenica vrijedali, a upucene su im i Ministarstvu kulture i medija, da osmisli
prijetnje fizickim nasiljem i smréu, dok su njihove i provede sveobuhvatnu medijsku

mreine stranice u jednom trenu bile nedostupne kampanju o odgovornosti gradana za
objavljeni sadrzaj na drustvenim

zbog hakerskog napada.
mrezama i elektronickim portalima

Medutim, postaje nuzno i da svi gradani osvijeste da
su odgovorni za sadrZaj svojih objava, njihovu
autenti¢nost, utemeljenost i eventualnu Stetnost, a u slu¢aju javno istaknutih osoba ¢ije objave imaju
Siri doseg, odgovornost je josS veca.

2.20.3. Novinarske slobode i mediji

lako su mediji oduvijek imali zadadu prenijeti pravodobne i Cinjeni¢no tocne vijesti, a na ¢emu su
gradani posebno bili zahvalni u prvoj pandemijskoj godini, protekle su godine glasni pojedinci ustrajali
u tvrdnjama da medijska selekcija vijesti doprinosi cenzuri ,,prave istine“, a dolazilo je i do napada na
novinare.

Prema podatcima HND-a 2021. godine evidentirana su 34 napada na novinare, od kojih 12 prijetnji
smrcu i teSkim tjelesnim ozljedama, 17 drugih prijetnji, Cetiri fizicka napada te prijetnja strukovnoj
udruzi, Sto predstavlja gotovo trostruko poveéanje u odnosu na 2020. godinu, kada je bilo registrirano
12 napada. Brine i Sto je od ukupnog broja prijetnji ¢ak 20 usmjereno na medij koji je provjeritelj
¢injenica. | sukladno podatcima Platfome za zastitu novinarstva i sigurnost novinara pri VE, 2021.
godine je doSlo do znacajnog pogorsSanja sigurnosti novinara. Platforma je 2019. zabiljeZila dva
upozorenja vezana uz medijske ugroze, 2020. jedan slucaj, a u 2021. godini ¢ak osam.

Tako smo tijekom protekle godine svjedodili o viSe napada na novinare u RH, medu kojima je bio i slucaj
viSestrukog napada na neprijavljenom okupljanju gradana zbog uvodenja COVID potvrda, koji smo
javno osudili. Nadalje, svjedocili smo i online prijetnjama novinarki koja je u pripremanju radnog
zadatka navodno neovlasteno stupila na posjed nekretnine javne osobe. Jedan od preduvjeta
profesionalnog obavljanja novinarskog posla je moguénost novinara da ga obavljaju bez straha od
verbalnih i fizickih napada, koji se nikako ne smiju tolerirati. Osim $to nadleZna tijela u slu¢ajevima
prijetnji novinarima trebaju reagirati, potrebno je i da korisnici drustvenih mreza te posjetitelji portala
pokazu osobnu odgovornost u komunikaciji te se suzdrze od verbalnih napada, kao i da mediji i
administratori profila na drustvenim mrezama uklanjaju uvrede i prijetnje.
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Osim govora mrznje, prijetnji i fizickih napada, novinari su i 2021. godine bili pojacano izloZeni tzv.
strateskim tuzbama protiv javnog sudjelovanja (SLAPP). Rijec¢ je o tuzbenim zahtjevima potaknutim
javnim djelovanjem tuZenika u pitanjima od javnog interesa, a tuzitelj sudski postupak koristi i u druge
svrhe osim ostvarivanja prava. U sluéaju kad su mete SLAPP-a novinari, Zeljeni ucinak sudskih
postupaka je njihovo opstruiranje u radu, pa oni ponekad sami sebe cenzuriraju da se ne bi izlozZili
novim tuzbama. Takve tuzbe za cilj nemaju nuzno uspjeh tuZzitelja u sporu, vec je u fokusu financijsko
iscrpljivanje, zastrasSivanje te onemogucavanje daljnjeg rada novinara, zastitnika ljudskih prava, OCD-
a, znanstvenika, istrazivacke i akademske zajednice te zvizdaca.

Akcijski plan za europsku demokraciju EU istaknuo je nuznost jacanja neovisnosti medija zbog ¢ega je
MKIM osnovalo Struénu radnu skupinu radi oblikovanja politike suzbijanja SLAPP tuzbi.

HND ukazuje kako su tuZzitelji ponajprije osobe iz javnog i politickog Zivota, duznosnici te suci. Takoder
ukazuju kako je u 2021. bilo 110 kaznenih predmeta u kojima su okrivljenici novinari, a njihova statistika
za 2019. i 2020. godinu pokazuje da je tek u svakom desetom predmetu donesena osudujuca presuda.

U postupcima pokrenutim od strane sudaca protiv novinara, radi objave ¢lanaka kojima se kritiziraju ili
preispituju njihove odluke, nacin izbora ili rada, potrazuju se novcani iznosi u visini od 50 ili viSe tisuca
kuna. Kada je rije¢ o postupcima pokrenutim od strane sudaca, o kojima odlucuju kolege sa
subordiniranih sudova, tuZenici (novinari) smatraju da su a priori stavljeni u nejednak poloZaj u
postupku. Takve tuzbe i dalje su prisutne iako se vjerovalo ¢e se dokinuti nakon donosenja odluke
ESLIP-a u predmetu Narodni list d.d. protiv RH, u kojem je utvrdeno da je nacionalni sud dosudivanjem
naknade Stete od 50 tisué¢a kuna sucu zbog objave ¢lanka u kojem ga se kritizira, povrijedio pravo
slobode izrazavanja. Takvo mijeSanje nije bilo nuzno u demokratskom poretku niti razmjerno
legitimnom cilju s obzirom da moZe uzrokovati zabranu kritiziranja sudbene vlasti, ali i izraZzavanja
misljenja o pitanjima od javnog interesa te uzevsi u obzir nerazmjeran dosudeni iznos.

U 2021. godini pozornost javnosti privukao je i slu¢aj koristenja mehanizma iz ¢l. 346. i 347. OvrSnog
zakona kako bi se protiv novinarke i medija odredila privremena mjera zabrane objavljivanja sadrzaja,
u svrhu zastite dostojanstva, profesionalnog rada i dostignuéa predlagatelja osiguranja. Povodom
navedenog slucaja, a radi propitivanja koristenja ovakvih instrumenata, zatrazili smo od opdinskih
sudova podatke o broju takvih rjesenja donesenih u posljednje tri godine te iz do sada prikupljenih
podataka proizlazi da je ovo jedini slu¢aj u kojem je udovoljeno zahtjevu predlagatelju osiguranja. Pri
tome je vijest o odredivanju privremene mjere prema novinarki i mediju rezultirala preuzimanjem i
objavljivanjem spornih tekstova od strane vise portala, ¢cime je tema dobila ve¢u eksponiranost.

2.21. Javno okupljanje

Tijekom 2021. godine nastavili smo zaprimati prituzbe i pratiti primjenu prava na javno okupljanje
tijekom epidemije bolesti COVID-19, kao i postupanje inspektora civilne zastite prilikom nadzora nad
pridrzavanjem epidemioloskih mjera na javnim okupljanjima te sankcioniranja organizatora prosvjeda.

Pravo na javno okupljanje jedno je od temeljnih ljudskih prava koje doprinosi politickom sudjelovanju
gradana u javnom Zivotu te jacanju gradanskog aktivizma. Navedeno pravo omogucuje slobodu
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izraZzavanja ukljucujuci i neslaganja s odlukama vlasti te je pozitivha obveza drZzave osigurati ucinkovito
uzivanje slobode okupljanja. Pritom, ovo pravo nije apsolutno i moze se ograniciti, vodeéi racuna da je
takvo ogranicenje razmjerno naravi potrebe za ograni¢enjem u svakom pojedinom slucaju. Takoder je
zabranjeno na javnim okupljanjima poticati na rat ili uporabu nasilja, na nacionalnu, rasnu ili vjersku
mrznju te bilo koji oblik nesnosljivosti. Stoga treba posti¢i ravnotezu izmedu zastite prava na javno
okupljanje s jedne strane, te zastite sloboda i prava drugih, pravnog poretka, javhog morala i zdravlja,
s druge. ESLJP u svojim odlukama vezano uz pravo javnog okupljanja isti¢e da bi ograni¢enje trebalo
podvrgnuti najozbiljnijem ispitivanju od strane suda te se pri razmatranju razmjernosti mjere treba
uzeti u obzir i njezin odvracajuci ucinak.

Fotografija 12. Fotografija 13.

Epidemioloske mjere, a posebice uvodenje EU digitalnih COVID potvrda krajem godine, dovelo je do
javnih prijepora i uli¢nih prosvjeda, kako diljem Europe, tako i u RH. Prosvjedi su u nekim europskim
gradovima eskalirali i doveli do nasilja izmedu prosvjednika i policije pa i privremene zabrane
prosvjedovanja u pojedinim drzavama, $to u RH nije bio slucaj.

lako je sukladno ZJO javni prosvjed potrebno prethodno prijaviti, neki organizatori to nisu cinili, zbog
Cega je policija podnosila optuzne prijedloge protiv organizatora neprijavljenih javnih okupljanja.
Tijekom epidemije organizacija okupljanja u velikoj se mjeri preselila na drustvene mreze te su se kao
organizatori pojavljivale i razlicite inicijative. Neprijavljena okupljanja zabiljeZzena su i ispred bolnica i
Skola, gdje je zabranjeno prosvjedovati, a zabrinjava i Sto se na nekim prosvjedima prijetilo i
zastrasSivalo osobe koje rade posao od javnog interesa, kao $to su zdravstveni i medijski djelatnici te
zaposlenici u Skolama.

MUP je izvijestilo kako najbrojniji prosvjed odrzan 20. studenog protiv epidemioloskih mjera i uvodenja
COVID potvrda nije bio prijavljen, nije bilo voditelja, redara, niti se moglo utvrditi tko je organizator. S
obzirom da Zakon o zastiti puCanstva od zaraznih bolesti (ZZPZB) propisuje sankcije samo ako je
organizator okupljanja pravna osoba, nisu postojali uvjeti za daljnje postupanje iz nadleZznosti civilne
zastite. Policija je protiv dvije osobe podnijela optuzne prijedloge sukladno ZJO, jer kao fizicke osobe u
svojstvu organizatora nisu prijavile javno okupljanje niti poduzele mjere osiguranja reda i mira. Dio
sudionika iskoristio je prosvjed za iskazivanje ekstremistickih stavova, a daljnjim kriminalistickim
istrazivanjem utvrdena je osnovana sumnja da su dvije osobe pocinile kazneno djelo javnog poticanja
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na terorizam. Tijekom prosvjeda doslo je i do napada na novinare, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o
slobodi izrazavanja.

Zbog nepoduzimanja potrebnih mjera radi osiguranja reda i mira, protiv organizatora odnosno
voditelja prosvjeda odrzanog 20. oZujka u pet hrvatskih gradova pod nazivom ,Svjetska povorka za
slobodu i demokraciju“ u organizaciji jedne gradanske inicijative, podneseni su optuzni prijedlozi
temeljem ZJO.

U veljaci 2021. godine odrzan je prosvjed pod nazivom ,Krik poduzetnika®“ te su mediji objavili
priopéenje organizatora prosvjeda u kojem je iznijeto da je na prosvjedu sudjelovalo preko pet tisuca
ljudi koji su se pridrzavali epidemioloskih mjera. Medutim, mediji su naknadno objavili i prekrsajne
naloge podnesene od strane Podru¢nog ureda CZ Zagreb kojim su izre¢ene novéane kazne organizatoru
i odgovornoj osobi radi nepridrzavanja epidemioloskih mjera.

Tijekom 2021. godine obracali su nam se gradani navodeci da se epidemioloske mjere nejednako
primjenjuju te da se na sprovodima pojedinih javnih osoba toleriralo okupljanje znatno veéeg broja
osoba od tada dozvoljenog, a na kojima su sudjelovale i osobe iz politickog Zivota. Obratila nam se tako
prituziteljica radi nemoguénosti ispracaja pokojne sestre u krugu cijele obitelji zbog ogranienja
okupljanja uvjetovanih epidemioloskim mjerama, potaknuta sprovodom javne osobe na kojem je bio
viSestruko veci broj osoba od dozvoljenog, uz organizirani prijevoz. Navedeno je dozivjela kao
nepravdu, percipirajuci da propisi ne vrijede jednako za sve.

Na sprovodu javne osobe na kojem se okupilo viSe od 1.000 osoba, Ravnateljstvo CZ PU Zagreb izdalo
je prekrsajni nalog protiv organizatora pravne osobe i njezine odgovorne osobe, radi nepridrzavanja
epidemioloskih mjera kojima se ograniava broj osoba na okupljanjima. Nakon donosenja
oslobadajuée presude, postupak je po Zalbi pred drugostupanjskim sudom. Prema podatcima
Ravnateljstva CZRH, radi neprovodenja mjera i aktivnosti sustava civilne zastite u drugim slu¢ajevima,
takoder su podnoseni prekrsajni nalozi protiv organizatora okupljanja te su uglavnom donosene
osudujuce presude.

Stoga nastavljamo pratiti postupanje sudova u predmetima pokrenutim protiv organizatora javnih
okupljanja, kako bismo imali uvid u primjenu navedenih standarda u nacionalnoj sudskoj praksi.

2.22. Pravo na privatnost i utjecaj umjetne inteligencije na ljudska prava

Pravo na privatnost

Prituzbe koje smo zaprimili tijekom 2021. godine odnosile su se na sustave videonadzora kojima se
prekoracuju granice zakonski propisanih perimetara snimanja, ¢ime se ugroZava privatnost gradana i
pravo na nepovredivost doma. Dio prituzbi odnosio se na prekomjerno prikupljanje biometrijskih
podataka od strane pruZatelja usluga (teleoperatera, karticnih kuéa, banaka i komunalnih tvrtki),
povodom cega smo zatraZili postupanje AZOP-a. Gradani su nam se prituZivali i radi dugotrajnosti
postupanja AZOP-a po zahtjevima za utvrdivanje povrede prava iz Opcée uredbe o zastiti osobnih
podataka (EU) 2016/679 i Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka.
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Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2021.

Od pocetka epidemije bolesti COVID-19 u javnosti se kontinuirano pojavljuje pitanje granice zadiranja
u privatnost, osobito u kontekstu zastite tzv. informacijske privatnosti, narocito zastite podataka o
zdravlju.

Tako smo zaprimili znacajan broj prituzbi gradana u kojima su navodili kako razliCiti pravni subjekti
(poslodavci, trgovci, ugostitelji) od njih traze podatke o zdravstvenom stanju u svrhu provedbe
protuepidemijskih mjera, Sto je kod gradana stvaralo dojam pretjeranog zadiranja u njihovu privatnost.
Medutim, pravo na privatnost nije apsolutno i ono se, uz ispunjavanje propisanih uvjeta i uz primjenu
nacela razmjernosti, moze ograniciti.

Znacajno nezadovoljstvo djelatnika i gradana izazvalo je uvodenje obveznog posjedovanja EU COVID
potvrde ili drugog odgovarajuceg dokaza, kao uvjeta za ulazak u javne ustanove i drzavne institucije,
posebno zdravstvene i ustanove socijalne skrbi. Gradani su isticali da uvid u njihove zdravstvene
podatke moze izvrsiti veliki broj osoba, portiri i pomocno osoblje te zastitari i administrativno osoblje,
bez jasno definiranih i prezentiranih tehnickih mjera zastite kojima se jamdi sigurnost prikupljanja i
obrade podataka. Pri tome su navodili i da se predmetnom mjerom izravno zadire u njihovo pravo na
privatnost, s obzirom da su podatci o zdravstvenom stanju osjetljivi podatci koje ne Zele dijeliti.

Opcom uredbom i Zakonom o provedbi Opce uredbe propisano je da su podatci o zdravstvenom stanju
posebno zasticena kategorija podataka (tzv. osjetljivi podatci) te se u njihovoj obradi moraju postivati
nacela nuznosti, proporcionalnosti i odgovornosti, uz smanjenje potencijalnih rizika koje takva obrada
moZe predstavljati za prava i temeljne slobode gradana, osobito njihovo pravo na privatnost.
Istovremeno su Op¢om uredbom propisane iznimke te je AZOP izdao priopéenje pojasnjavajuci da je
obrada zdravstvenih podataka povezana s provedbom Odluke StoZera civilne zastite RH, zakonita i u
skladu s Opéom uredbom. Pojasnio je da navedena obrada predstavlja iznimku nacelne zabrane
obrade posebnih kategorija osobnih podataka te da je uvid u EU COVID potvrdu, odnosno drugi
odgovarajuci dokaz, pri ulasku u sluzbene prostorije zakonit, a Sto ukljuCuje i provjeru njene valjanosti
putem aplikacije CovidGO.

Iz prituzbi proizlazi nedovoljno poznavanje zakonskog okvira te nedovoljna pravna sigurnost u
pojedinim segmentima prava na privatnost. U tom kontekstu isticemo prituzbu radi odbijanja zahtjeva
za dostavom medicinske dokumentacije preminule osobe ¢lanovima njene obitelji. Naime, obiteljski
lijecnik je odbio dostaviti medicinsku dokumentaciju unucima preminule osobe pozivajuéi se na zastitu
privatnosti pacijenta i zastitu osobnih podataka. Medutim, sukladno Zakonu o provedbi Opée uredbe,
podatci preminule osobe nisu zasti¢eni zakonskim okvirom zastite osobnih podataka i ne podlijezu
pravnom rezimu Opce uredbe. Takoder, ¢l. 24. Zakona o pravima pacijenata propisano je da u slucaju
smrti, ako to pacijent nije za Zivota izrijekom zabranio, pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju ima
brac¢ni drug pacijenta, izvanbracni drug, punoljetno dijete, roditelj, punoljetni brat ili sestra te zakonski
zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta. PrituZitelji su pravomoénim rjeSenjem o nasljedivanju utvrdeni
kao zakonski nasljednici te su legitimirani na ostvarivanje prava. Medutim, MZ je prituziteljima
odgovorilo da ne ostvaruju pravo, radi ¢ega smo pokrenuli ispitni postupak te zatrazili preispitivanje
postupanja. U ponovljenom je postupku zahtjev pozitivno rijeSen te smo, radi pravne sigurnosti, od
MZ-a zatrazili definiranje jednoznacnih pravila postupanja po slicnim zahtjevima.
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Gradani su se prituzivali na dugotrajnost upravnih postupaka koje provodi AZOP temeljem zahtjeva za
utvrdivanje povrede prava iz Opce uredbe i Zakona o provedbi Opce uredbe, zbog cega nisu mogli
pravovremeno zastiti svoja prava. Vazan preduvjet funkcioniranja sustava zastite prava na privatnost,
uz adekvatan zakonski okvir i njegovo poznavanje, svakako je i pravovremeno postupanje po istome.
Uzimajuéi u obzir znacajno povecéanje obima posla, koje je od stupanja na snagu Opée uredbe u
nadleznosti AZOP-a, potrebno je osigurati preduvjete za pravovremeno postupanje.

Pravo na privatnost osobito je vazno u kontekstu zastite prava pacijenata te smo sudjelovali u
savjetovanju sa zainteresiranom javnos¢éu o izmjenama i dopunama Zakona o sigurnosti prometa na
cestama, kojim se izabranim lije¢nicima obiteljske medicine uvode dodatne obveze s mogucim Stetnim
ucincima na odnos povjerenja izmedu lijecnika i pacijenta. Sukladno novoj zakonskoj odredbi, ukoliko
se na zdravstvenom pregledu ili tijekom lijeCenja utvrdi zdravstveno stanje radi kojeg vozac nije
sposoban upravljati vozilom, privremeno ili najduze do Sest mjeseci, lijeénici su o tome duzni
obavijestiti nadleznu policijsku upravu. Navedeno otvara pitanja o narusavanju odnosa povjerenja
izmedu lijecnika i pacijenta, ugrozavanja lije¢nicke tajne te moguée povrede prava na privatnost
pacijenata. Zakonom o zastiti prava pacijenata propisano je da pacijent ima pravo na povjerljivost
podataka koji se odnose na njegovo zdravlje, dok je Zakonom o lijecniStvu odredeno da sve sto lije¢nik
sazna o pacijentu koji mu se obrati za lije€¢nicku pomoé, a u vezi sa zdravstvenim stanjem, mora Cuvati
kao lije€nicku tajnu. lako se mogucnost otkrivanja lije¢nicke tajne moze propisati posebnim zakonom
kao izuzetak, prije uvodenja takve obveze trebalo je provesti detaljnu analizu razmjernosti predmetne
odredbe i njenog potencijalno Stetnog utjecaja na pravo na privatnost, Sto pri procjeni Nacrta
prijedloga Zakona nije ucinjeno, te je predlagatelj konstatirao da po svim kategorijama procjene Zakon
ne proizvodi negativne ucinke na pravo na privatnost.

Utjecaj umjetne inteligencije na ljudska prava

Umjetna inteligencija (Ul) ve¢ je dio nasih Zivota pa primjerice putem pametnih telefona dobivamo
prijedloge usluga koje bi nam se mogle svidjeti. Ul ¢e biti “tehnologija opée namjene” naseg doba i
imat ée veliki utjecaj na nacin Zivota i rada ljudi u nadolazeéim godinama i desetlje¢ima, a tvrtke, vlade
i pojedinci ve¢ sada primjenjuju sustave Ul na razne nacine. Cinjenica je da kori$tenje novih tehnologija,
posebice Ul, donosi brojne prednosti i potencijal, ali neupitno moZze i ugroziti temeljna ljudska prava i
jednakost na sasvim nove nadine. Zato je vaZno pratiti napredak, razvoj i implementaciju Ul.

Trenutno je u Europi, ali i Sire, u tijeku viSe inicijativa usmjerenih na regulaciju ovoga podrucja. S
posebnim fokusom na ucinak na ljudska prava i na jednakost (tzv. diskriminatorni ucinci umjetne
inteligencije), djelovao je Ad-hoc odbor za umjetnu inteligenciju (CAHAI) Vije¢a Europe, u Cijem je radu
sudjelovalai pucka pravobraniteljica u svojstvu ¢lanice ECRI-a ispred RH, koji je u prosincu 2021. godine
Odboru ministara dostavio prijedlog koji uklju¢uje donosenje novog instrumenta iz ovog podrucja. U
vrijeme pisanja ovog lzvjeséa u osnivanju je novi Odbor za Ul Vije¢a Europe (CAl), koji ¢e na njemu
raditi.

EK je u travnju predstavila Akt o umjetnoj inteligenciji, u kojem se opredijelila za tzv. humano-centricni
pristup, razmatrajuci zastitu ljudskih prava. Posredstvom MGOR-a smo dali komentare na Akt o Ul.
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Komisija je predlozZila pravila koja imaju za cilj osigurati sigurne, transparentne, eticne i nepristrane
sustave Ul i to pod ljudskim nadzorom. Sustavi se svrstavaju prema riziku, od onih koji nose
neprihvatljivi rizik, visoki rizik, ograni¢en i minimalan rizik sa drugacijim uvjetima ovisno o stupnju
rizika. Prijedlog je da se zabrane sustavi neprihvatljivog rizika, koji se smatraju jasnom prijetnjom
gradanima EU-a, primjerice sustavi za druStveno vrednovanje. Sustavi visokog rizika bi se pomno
ocjenjivali prije stavljanja na trziste i tijekom njihova Zivotnog ciklusa. To su primjerice oni u prometu
koji mogu ugroziti Zivot i zdravlje gradana, koji gradanima mogu uvjetovati pristup obrazovanju kao na
primjer bodovanje ispita ili softver za razvrstavanje Zivotopisa u zaposljavanju, ocjenjivanje kreditne
sposobnosti, u upravljanju migracijama, azilom i granicama (npr. provjera vjerodostojnosti putnih
isprava) ili pak u provodenju zakona, a koje se moze kositi s temeljnim pravima gradana (npr. evaluacija
pouzdanosti dokaza). Za sustave ogranicenog rizika, kao Sto su chatbotovi, vrijedili bi minimalni uvjeti,
u pogledu transparentnosti, a kako bi korisnici mogli donijeti odluku Zele li koristiti odredenu aplikaciju.
Napokon, sustavi minimalnog rizika, kao Sto su primjerice filteri za neZeljenu e-postu, prema prijedlogu
ne bi bili zahvacéeni novim pravilima jer ne ugrozavaju prava gradana.

Iz perspektive zastite ljudskih prava bit ¢e vaino pratiti da usvojena regulativa osim gradanskih i
politickih, u punoj mjeri osigura zastitu i socijalnih prava, ukljucujuéi da se koristenjem ovih sustava ne
perpetuiraju postojeée drustvene nejednakosti, primjerice vezano za razliciti pristup gradana
digitalnim uslugama, postojecu diskriminaciju na trZistu rada.

ECRI i Povjerenica za ljudska prava VE takoder su posebnu paznju posvetili borbi protiv diskriminacije
uzrokovane Ul. Europska mreza tijela za jednakost (Equinet) je, nakon Sto je 2020. objavio izvjeSce o
utjecaju umjetne inteligencije na jednakost i ulozi tijela za jednakost, u 2021. godini nastavio s aktivnim
radom, sudjelovanjem u konzultacijama o dokumentima EK i VE te provodedi edukacije za djelatnike
tijela za jednakost, na kojima smo sudjelovali.

lako je na europskoj razini razvoj Ul u brojnim zemljama vrlo dinamican te su do lipnja 2021. godine 20
drZava clanica i Norveska objavile nacionalne strategije, RH jo$ nije donijela strateSki dokument za
razvoj Ul, Cije je donoSenje bilo planirano do kraja 2019. godine. MGOR je izradilo nacrt Nacionalnog
plana za razvoj Ul, no on ne sadrzi konkretne mjere i aktivnosti. lako smo ukljuceni u ¢lanstvo Radne
skupine, tijekom 2021. godine ona nije bila aktivna, s obzirom da je istaknuto da je dokument potrebno
uskladiti s Paketom za Ul koji je EK objavila u travnju 2021. godine, programom Digitalna Europa 2021.
—2027.idrugim relevantnim zakonodavnim i strateskim okvirom na EU i nacionalnoj razini. Finalizacija
izrade navedenog srednjoro¢nog akta predvidena je tijekom 2022. godine.

Pri izradi konkretnih mjera i aktivnosti, vazno je da ovaj nacionalni strateski dokument bude uskladen
s okvirom zastite temeljnih prava, ukljuCujuci s nacionalnim antidiskriminacijskim zakonodavstvom,
strateskim dokumentima zastite ljudskih prava i jednakosti, etickim nacelima, kao i da se uvede obveza
procjene ucinka takvih sustava na ljudska prava i diskriminaciju. Vazno je i osigurati ucinkovita pravna
sredstva i jasnu odgovornost svih koji razvijaju ili stavljaju na trZiste takve sustave, s naglaskom na
transparentnost pri koristenju, kako bi se sprijecio njihov mogudi Stetni utjecaj na ljudska prava i
jednakost. Istovremeno je potrebno ulagati u istraZivanje i razvoj Ul te izgradnju ljudskih kapaciteta i
pripremu za transformaciju trzista rada. Vazno je ¢im prije i osvijestiti gradane o nacinima primjene Ul
i potencijalnim posljedicama te stoga pozdravljamo namjeru MGOR za provodenjem Siroke
informacijske kampanje kako bi se Sto veéi broj gradana upoznao s mjerama i preporukama za eticku
Ul. Za postizanje ucinkovite, sigurne i pouzdane Ul neophodni su prikladan pravni okvir i prateci

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



nacionalni strateski dokument, pravilno prikupljanje, obrada i zastita podataka te edukacija i
informiranje gradana.

Na zavidnoj su razini aktivnosti dijela hrvatskih kompanija, pri éemu osobito isticemo startupove, koji
razvijaju sustave utemeljene na Ul te daju znacajan doprinos podizanju svijesti javnosti o Ul. Za to je
osobito zasluzna CroAl, Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju, koja okuplja vodece tvrtke i
startupove iz podrucja Ul u RH te nastoji pozicionirati RH kao zemlju jedinstvenih prilika za razvoj Ul
orijentirane prema covjeku kroz kulturu dijaloga izmedu poduzetnika i donositelja odluka na
nacionalnoj i europskoj razini.

Potrebno je pripremiti drustvo u cjelini da razvije osnovne digitalne i dodatne vjestine koje stroj ne
moZe zamijeniti, primjerice kriticko misljenje, kreativnost i upravljanje. Isto tako ¢e biti potrebno
pomodi radnicima cija ¢e se radna mjesta najviSe promijeniti ili nestati zbog primjene automatizacije,
robotike i Ul. Na sveudilistima bi bilo korisno poticati interdisciplinarnost kroz, primjerice,
dvopredmetne studije poput prava i Ul, sociologije i Ul ili psihologije i Ul, s obzirom da rijetki pravnici,
sociolozi i psiholozi imaju dovoljno znanja o Ul, odnosno programeri o drustvenim znanostima. Kako bi
strucnjaci imali cjelokupnu sliku o utjecaju modernih tehnologija na ljudska prava, potrebno je uzeti u
obzir i vaznost etike u razvoju i upotrebi novih tehnologija. S tim u vezi inicirali smo suradnju s
Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva SveuciliSta u Zagrebu te Tehnickog fakulteta Sveucilista u
Rijeci, odnosno njihovim Centrima za umjetnu inteligenciju.

U ovom kontekstu sudjelovali u savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu o prijedlogu Pravilnika o
obavljanju poslova privatne zastite na javnim povrSinama, kojim se jedan dio policijskih ovlasti u
videonadzoru javnih povrsina na podrucju JLP(R)S delegira privatnim tvrtkama. Istaknuli smo da to
moze imati potencijalno Stetan utjecaj na pravo na privatnost i zastitu osobnih podataka te moze
dovesti do profiliranja pojedinih skupina gradana, odnosno do diskriminacije.

S obzirom na sve veéu primjenu digitalne tehnologije u javnoj upravi, koja uklju€uje i primjenu sustava
Ul, koji znatno mogu unaprijediti kvalitetu javnih usluga, socijalnu i zdravstvenu zastitu, pristup
pravosudu te poboljSati radne uvjete, u javnoj raspravi o nacrtu Nacionalnog plana razvoja javne
uprave od 2021. do 2027. godine i pripadajuéeg Akcijskog plana naglasili smo vaznost osiguranja
transparentnosti rada digitalnih sustava, posebice onih koji ¢e automatski zakljucivati i donositi odluke.
Istaknuli smo kako je potrebno osigurati i dodatni ljudski nadzor nad radom takvih sustava te
jedinstveni registar svih aplikacija koje ¢e se koristiti za automatsko donosenje odluka, kao i posebne
protokole za adresiranje mogucih ucinaka takvih sustava na ljudska prava i jednakost. Predlozili smo i
da se Planom predvide edukacije razvojnih programera.

Ul utjece i na potrosace, primjerice kod personaliziranih oglasa koji se donose na temelju sustava za
automatizirano donosenje odluka. Pri izradi novog prijedloga Zakona o zastiti potrosaca naglasili smo
potrebu za primanjem jasnih informacija potrosaca o upotrebi, zna¢ajkama i svojstvima proizvoda
omogucenih Ul te ukazali da gradani moraju biti informirani ukoliko su maloprodajna cijena ili oglas
odredene robe ili usluge personalizirani na osnovi sustava automatiziranog donosenja odluka.
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2.23. Branitelji ljudskih prava

Po prvi puta na ovaj nacin izvjeStavamo o braniteljima ljudskih prava kao zajednickom pojmu za
pojedince, skupine, organizacije i institucije (poput novinara, zvizdaca, OCD-a ili nacionalnih institucija
za zastitu ljudskih prava) koji imaju vaznu ulogu u promicanju i zastiti ljudskih prava i vladavine prava,
kako na lokalnom, tako i na nacionalnom i medunarodnom nivou.

UN je jo$ 1998. godine usvojio Deklaraciju o braniteljima ljudskih prava, koja sadrzi niz nacela i prava
zasnovanih na standardima sadrzanima u obvezuju¢im medunarodnim instrumentima za zastitu
ljudskih prava, poput Medunarodnoga pakta o gradanskim i politickim pravima, a koja ukazuje na
odgovornost drzave u unapredivanju, jacanju poloZaja i prepoznavanju doprinosa branitelja ljudskih
prava. UN-ovo Vijece za ljudska prava i Opca skupstina usvoijili su niz rezolucija koje se odnose na njihov
polozaj i zastitu, a 2000. godine uspostavljen je i mandat posebnoga izvjestitelja UN-a o braniteljima
ljudskih prava.

Na europskoj razini, u okrilju VE, Odbor ministara usvojio je 2008. godine Deklaraciju o braniteljima
ljudskih prava, a mandat povjerenice za ljudska prava VE obuhvaca i ove dionike. EU je, pak, donijela
smjernice o zastiti branitelja ljudskih prava 2004. godine, dopunjene 2008. godine. Osim toga, sami
ugovori o osnivanju i funkcioniranju EU naglasavaju vaznost civilnoga drustva, kao branitelja ljudskih
prava, u osiguranju dobroga upravljanja Unijom. Nedavno usvojene javne politike, poput Strategije EU
za jaCanje primjene Povelje o temeljnim pravima, kao i Unijini akcijski planovi u podrucjima suzbijanja
rasizma, ukljuéivanja Roma, integracije migranata, prava djece, Zena, LGBTIQ+ osoba i osoba s
invaliditetom isti¢u klju¢nu ulogu i znacaj slobodnog i aktivnog civilnog drustva za promociju temeljnih
prava gradana EU. Na vaZnost rada OCD-a kao
branitelja ljudskih prava te njihovoj ulozi u o¢uvanju
vladavine prava u lzvjeS¢u o vladavini prava

redovito ukazuje i EK. Preporuka 113.

Vladi RH, da Nacionalni plan zastite i

Kako bi OCD-i mogli uspjesno djelovati, klju¢no im promicanja ljudskih prava i suzbijanja
je osigurati odgovarajuéi normativni okvir, diskriminacije sadrzi cilj vaznost izgradnje
financijska sredstva za rad, pristup sudjelovanju u poticajnog okruZenja za rad OCD-a koji se
procesima donosenja odluka, kao i osigurati sigurno bave zasStitom i promicanjem ljudskih

okruZenje za njihovo djelovanje. Nazalost, kako je prava

pokazalo Izvjesce EK, aliiistraZivanja EU Agencije za
. Lo . . Preporuka 114.
temeljna prava (FRA), posljednjih se godina diljem . . . .

. .. . i Vladi RH, da Zurno donese Nacionalni
Europe u svakome od ovih podrucja OCD-i susrecu . - ..
oL . .. . plan stvaranja poticajnog okruzenja za
s razli¢itim izazovima, S$to je dodatno produbila

razvoj civilnog drustva

pandemija.

lako je u lipnju 2021. osnivana Radna skupine za

izradu Nacionalnog plana stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva, on jo$ nije usvojen,
premda je posljednji strateski dokument istekao jos 2016. godine. Kao $to smo u ovom lzvjeséu vec
ukazali, nije usvojen niti Nacionalni plan zaStite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije,
koji bi kao vaine dionike u zastiti i promicanju ljudskih prava trebao prepoznati i znacaj OCD-a kao
branitelja ljudskih prava.
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Vlada RH je u veljaci 2021. godine Odlukom definirala popis tijela javne vlasti koja sudjeluju u radu
Savjeta za razvoj civilnog drustva, razrijesivsi time polugodisnji zastoj u imenovanju predstavnika OCD-
a u razlicite radne skupine za izradu propisa i strateskih dokumenata. Pozitivho je Sto je (izvan
izvjeStajnog razdoblja) u sijecnju 2022. osnovan Savjet za ljudska prava, meduresorno tijelo ¢iji clanovi
su i predstavnici OCD-a, koji bi trebao omoguditi sto ucinkovitije prepoznavanje izazova u podrucju

ljudskih prava te doprinijeti koordinaciji i boljoj komunikaciji svih relevantnih dionika u ovom podrucju.

U skladu s Medunarodnim paktom o gradanskim i

Preporuka 115. politickim pravima te UN-ovom Deklaracijom o

braniteljima ljudskih prava, vaino je OCD-ima

Vladi RH, da osigura dugorocno

o . . . osigurati pristup financijskim sredstvima. OCD-i veé
institucionalno i programsko financiranje

SEbe a7 e ek godinama ukazuju na poteskoce pri financiranju, a

ErvE | curb e cRs e e isto se nastavilo i tijekom 2021. godine. Kada
govorimo o institucionalnoj podrsci, primjetan je

trend smanjenja udjela lutrijskih sredstava koji se
izdvajaju za rad OCD-a. Taj udio u 2015. iznosio je
14,21%, a u 2016. pao je na 6,88%. Od 2017. biljezZimo njegovo poveéanje, no nikada nije dosegao
razinu iz 2015. godine, a od 2017. najniZi je bio 2021. godine, kada je iznosio 10,60%. Udruge ukazuju i
na kasnjenja u raspisivanju natjecaja, kasnjenja u objavama njihovih rezultata te neraspisivanje niza
natje¢aja najavljivanih u godiSnjim planovima objave poziva na dostavu projektnih prijedloga
financiranih iz ESF-a, kao i da gotovo nema natjecaja koji su usmjereni primarno na zagovaranje i
praéenje ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije. | udruge koje se bave BPP-om ukazuju na nedovoljno
financiranje njihovih aktivnosti, Sto utjeCe na moguénost pruzanja i kvalitetu usluge, o ¢emu vise
piSemo u poglavlju o besplatnoj pravnoj pomodi.

U posljednje dvije godine, obiljezene pandemijom i potresima, pojedinci, gradanske inicijative i
platforme te OCD-i znacajno su doprinijeli izravno pomazudi na terenu, alii na druge nacine, primjerice
sudjelujuéi komentarima i prijedlozima u postupcima donoSenja relevantnih propisa i suradujuéi s
tijelima drzavne uprave, neovisnim institucijama i lokalnim samoupravama. Jedan je od primjera
takvoga djelovanja i Koordinacija humanitaraca Sisacko-moslavacke Zupanije, koju su OCD-i pokrenuli
zajedno s HCK te uz potporu nase institucije. Cilj Koordinacije je bio osigurati Sto bolju organizaciju,
koordinaciju i pruzanje pomo¢i gradanima suo¢enim s posljedicama potresa u SMZ.

Kada se radi o sudjelovanju predstavnika OCD-a u radnim skupinama za donosSenje strateskih
dokumenata te zakonodavnih akata, predstavnici udruga isti¢u kako se broj poziva na sudjelovanje u
ovakvim aktivnostima posljednjih godina povecao, no kako se njihovi doprinosi ponekad dovoljno ne
uvazavaju.

Sudjelovanje gradana i OCD-a u postupcima donoSenja javnih politika i zakona omoguduje tijelima
drzavne uprave da steknu uvid u ekspertizu OCD-a vezano uz pitanja kojima se bave, kao i u polozaj i
potrebe razli¢itih drustvenih skupina. Prema preliminarnim podatcima Ureda za zakonodavstvo, u
javnim savjetovanjima posredstvom sustava e-Savjetovanje 2021. godine provedeno je ukupno 823
savjetovanja, u kojima su sudjelovale 274 udruge uputivsi 2.165, od 23.476 ukupno zaprimljenih
komentara.

U skladu s UN-ovom Deklaracijom o braniteljima ljudskih prava, drZave imaju obavezu osigurati
sigurno okruZenje za neometan rad branitelja za ljudska prava. Prema spomenutom istraZivanju FRA,
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podatci o percepciji javnosti o mogucnosti nevladinih organizacija (NGO) da rade bez pritiska vlasti
pokazuju da u RH 31% NGO nikada ili rijetko, a 33% ponekad rade bez pritiska vlasti, Sto RH stavlja na
drugo mjesto u EU, odmah iza Madarske.

Posljednjih su godina OCD-i za zastitu ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije ukazivali kako se
zagovaranje ljudskih prava marginaliziranih ili ugroZenih drustvenih skupina, poput migranata,
pripadnika nacionalnih manjina ili Zrtava obiteljskog i/ili rodno uvjetovanog nasilja, u dijelu javnosti
Cesto diskreditiralo, te da su same udruge, njihovi aktivisti i volonteri bili izloZeni pritiscima, huskackim
napisima u pojedinim medijima, vrijedanju i prijetnjama. Ovi su trendovi nastavljeni i 2021. godine.

Kad se radi o OCD-ima koji rade s migrantima, od oZujka 2020. godine, s pocetkom pandemije korona
virusa, pristup prihvatiliStima onemogucen je svim OCD-ima koji su do tada u njima provodili aktivnosti,
osim HCK-u i organizaciji Médecins du Monde, a do danas im nije ponovno omogudéen. Visoki prekrsajni
sud RH potvrdio je presudu PrekrSajnoga suda u Vukovaru volonteru udruge Are You Syrious,
proglasivsi ga krivim za poclinjenje prekrSaja zabrane pomaganja drzavljaninu trec¢e zemlje u
nezakonitom prelasku, tranzitu i boravku i kaznivsi ga nov€anom kaznom u iznosu od 60.000,00 kuna,
a o presudi vise piSemo u dijelu o iregularnim migrantima i traziteljima medunarodne zastite. Ovaj je
slu¢aj izazvao snaznu reakciju javnosti, a gradani su u svega dvadeset i Cetiri sata prikupili svotu koja
mu je izrecena.

Vaznu ulogu u zastiti branitelja ljudskih prava imaju i

nezavisne institucije za zastitu ljudskih prava (NHRI), Preporuka 116.
$to je u RH institucija pucke pravobraniteljice, koje se Vladi RH, da dosljedno implementira
takoder ubrajaju u branitelje ljudskih prava. Jedan od standarde za rad neovisnih institucija
indikatora u lzvjeS¢u EK o vladavini prava je i okruzenje za ljudska prava i suzbijanje

u kojem nezavisne institucije poput nase djeluju. diskriminacije, sukladno relevantnim

medunarodnim instrumentima

Stoga su UN i VE usvojili niz instrumenata kojima se

uspostavljaju standardi za njihovo djelovanje, a od
drzava C¢lanica zahtijeva njihovo postivanje, a
izdvajamo UN-ova ,Pariska nacela” za djelovanje NHRI-ja, ,Venecijanska nacela” VE o promicanju i
zastiti ombudsmanskih institucija, niz rezolucija i preporuka VE o razvoju i jacanju ucinkovitih,
pluralisti¢kih i neovisnih nacionalnih institucija za ljudska prava i razvoju ombudsmanskih institucija,
Opcu preporuku br. 2 ECRI-a VE o tijelima za jednakost te Preporuku EK o standardima za tijela za
jednakost. Tijekom 2021. godine usvojena su dva nova instrumenta: Preporuka o razvoju i jacanju
ucinkovitih, pluralistickih i neovisnih nacionalnih institucija za ljudska prava Odbora ministara VE, u
kojoj se NHRI-je istice kao temeljne stupove vladavine prava, demokracije i zastite ljudskih prava i
jednakosti u Europi, a drzavama ¢lanicama preporucuje dodatno jac¢anje njihove neovisnosti u skladu
s Pariskim nacelima i osiguravanjem svih drustvenih preduvjeta za njihovo ucinkovito djelovanje.
Donesena je i Rezolucija o NHRI-jima Opce skupstina UN-a, s preporukama koje streme istom cilju. Na
razini EU, u pripremi je zakonodavni prijedlog kojim ¢ée se uspostaviti standardi za rad tijela za
jednakost, koji bi bili obavezni u svim drzavama ¢lanicama EU, sto je posljednji korak na putu prema
ujednacavanju standarda za rad ovih tijela u EU. Pri tome, svi navedeni standardi odnose se i na
instituciju pucke pravobraniteljice, koja je je istovremeno i NHRI i ombudsmanska institucija i tijelo za
jednakost. Valja napomenuti i kako se niz preporuka upucenih RH u sklopu posljednjega UPR ciklusa
odnosi upravo na jacanje nase institucije.
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2.24. Pravo na zdrav zivot i zdrav okolis

Pravo na cist, zdrav i odrziv okolis

Znacajna prekretnica u razvoju ljudskih prava dogodila se u listopadu 2021. godine kada je Vijeée za
ljudska prava UN-a usvojilo rezoluciju kojom se po prvi puta na medunarodnoj razini prepoznaje pravo
na Cist, zdrav i odrziv okoli$ kao ljudsko pravo. lako preko 80% drzava ¢lanica UN-a ovo pravo vec
priznaje u nacionalnim propisima, medu kojima je i RH, rezolucija bi trebala potaknuti njegovo
univerzalno prepoznavanje u ustavima, zakonodavstvu i regionalnim ugovorima za zastitu ljudskih
prava. Vijece je u listopadu usvojilo i rezoluciju kojom se uspostavlja posebni izvjestitelj za promicanje
i zastitu ljudskih prava u kontekstu klimatskih promjena, a obje su rezolucije donesene uoci godiSnje
konferencije drzava clanica Pariskoga sporazuma (COP26) u Glasgowu. Tom je prilikom odrzan simpozij
o ulozi NHRI-a u kontekstu klimatskih promjena i utjecaju na ljudska prava, na kojem smo online aktivno
sudjelovali.

U RH je pravo na zdrav okolis zasticeno Ustavom, u kojem se u Glavi lll. (Zastita ljudskih prava i
temeljnih sloboda) u ¢l. 70. odreduje da svatko ima pravo na zdrav Zivot i da drZzava osigurava uvjete
za zdrav okolis te da je svatko duzan, u sklopu svojih ovlasti i djelatnosti, osobitu skrb posvecivati zastiti
zdravlja ljudi, prirode i ljudskog okolisa.

| na europskoj razini je doSlo do pomaka u pogledu

Preporuka 117. prava na zdrav Zivot i zdrav okolis. Europski

WEER T ca e e 1 e parlament je povodom donosenja Opceg programa

. . djelovanja EU za okoli$ do 2030. godine, raspravljao o
propise dodatno razradi ustavno pravo

. o uvodenju prava na zdrav, Cist i odrZiv okolis, kao
na zdrav Zivot i zdrav okolis, uzimajuci

. . reduvjeta za postizanje prioritetnih ciljeva Osmo
u obzir medunarodno prepoznavanje P J P e p J &

programa djelovanja za okolis. Povelja EU o

prava na Cist, zdrav i odrziv okoli$

temeljnim pravima u €l. 37. odreduje da visoka razina

zasStite i poboljSanje kvalitete okoliSa moraju biti
integrirani u politike Unije i osigurani u skladu s
nacelom odrZivog razvoja. ESLJP u presudama godinama ukazuje na utjecaj okolisnih pitanja na
ostvarivanje prava i sloboda zajamcenih EKLIP. Europski odbor za socijalna prava u zakljuécima i
odlukama utvrduje da okolisna pitanja mogu utjecati na ostvarivanje prava zajamcenih Europskom
socijalnom poveljom.

Institucija pucke pravobraniteljice je u veljaci 2021. godine podnijela Hrvatskom saboru, ujedno i s
ciliem promocije ovog ustavnog prava, posebno lzvjeS¢e o pravu na zdrav Zivot i klimatskim
promjenama u Republici Hrvatskoj (2013.-2020.) u kontekstu globalnog pokreta za klimu i pandemije
COVID-19.
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Postupanije po prituzbama

U podrucju zastite okolisa i prirode postupamo na temelju zaprimljenih prituzbi, no otvaramo
predmete i po vlastitoj inicijativi te po potrebi odlazimo na terenske obilaske. Prilikom vodenja ispitnih
postupaka suradujemo s nizom dionika: tijelima drzavne uprave, gradanima, gradanskim inicijativama,
JLP(R)S i drugima. Nerijetko je rije¢c o predmetima koji zahtijevaju viSegodisnje postupanje radi
utvrdivanja, a zatim i prac¢enja provedbe mjera radi otklanjanja oneciS¢enja i njihovog Stetnog utjecaja
na zdravlje gradana.

Kod utvrdivanja i saniranja onecis¢enja okoliSa i prirode bitnu ulogu imaju razli¢ite inspekcije, najcesée
inspekcija zastite okolisa, zastite prirode, sanitarna, gradevinska, vodopravna, Sumarska te lovna, koje
postupaju u okviru svoga djelokruga rada. Stoga nam je bitna suradnja s inspekcijama pa u postupcima
Cesto predlazemo njihovo postupanje te trazimo obavijesti o utvrdenom i poduzetom. Osim S$to
podatke iz inspekcijskih nadzora koristimo u pojedinaénim predmetima, isti nam pomazu u
identificiranju sustavnih izazova u zastiti okolisa i prirode te njihovom utjecaju na zdravlje gradana.

Prema podatcima DIRH-a, 2021. godine inspekcija

zastite okoliSa u sedam slucajeva je utvrdila
o L T Preporuka 118.
neprovodenje mjera zastite propisanih rjeSenjem - . ..
) B ) . ] Ministarstvu gospodarstva i odrzivog

o prihvatljivosti zahvata za okoliS. Proveden je . _ : .
) L o razvoja, da donese Pravilnik o mjerenju i
jedan nadzor nad ovlastenicima za obavljanje .. .. T . .
L L N nacinu pracenja rasvijetljenosti okolisa iz
strucnih poslova zasStite okoliSa i Cetiri kontrolna

Zakona o zastiti od svjetlosnog oneciséenja

nadzora te je upuéeno 16 zahtjeva za mjerenja

posebne namjene iz Zakona o zastiti zraka. Nismo
zaprimili podatke o provedenim nadzorima na
lokacijama crnih toc¢aka i bivsih tvornica koje su u postupku sanacije. Vezano za prijave gradana na
svjetlosno onecis¢enje, buduéi da joS nije donesen Pravilnik o mjerenju i nacinu pracenja
rasvijetljenosti okoliSa iz Zakona o zastiti od svjetlosnog onecis¢enja, komunalna redarstva su, nakon
Sto bi im inspekcija zastite okolisa proslijedila prijave, oteZzano postupala.

Inspekcija zastite prirode provela je 44 nadzora vezano za postupak procjene utjecaja zahvata na okoli$
(PUO) i postupak ocjene prihvatljivosti za ekolosku mrezu (OPEM) te je podnijela tri optuzna prijedloga
zbog prethodno neizvrSene OPEM. Udruge su nas obavijestile o slu¢ajevima nezakonitog
uspostavljanja loviSta na ribnjacima, koriStenja olovne sa¢me u mocvarnim stanistima, trovanja te
slu¢ajnog ulova/prilova ugrozenih i zasticenih morskih vrsta, navodeéi da ove slu¢ajeve nadlezne
inspekcije nisu dostatno nadzirale.

Sanitarna inspekcija provela je 947 nadzora i 270 kontrola izvrSenja rjeSenja donesenih radi zastite od
buke, podnijela je 35 optuznih prijedloga i prekrsajnih naloga te je naplatila 96 kazni. Zbog prekomjerne
buke gradani se i nama kontinuirano prituzuju te i dalje primje¢ujemo da se mjerenja buke ne izvode
u stvarnim okolnostima niti na mjestima gdje je buka najizraZenija. Stoga smo u nekoliko slucajeva
trazili provedbu nadzora nad osobama ovlastenima za mjerenje buke.
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Gradevinska inspekcija je zaprimila 37 prijava zbog bespravne gradnje baznih stanica mobilnih
operatera, Sto ulazi u podrucje zastite od neioniziraju¢eg zraCenja. Protiv 12 osoba je pokrenut
inspekcijski postupak, no nemamo podatke je li koja bazna stanica uklonjena.

JJavliam Vam se jer Zelim prijaviti nepropisno postavljene bazne stanice na krovovima
stambenih objekata u ...neke od ovih baznih stanica posluju ve¢ godinama bez uporabne
dozvole, ali kako vidim nista nije ucinjeno. Naprotiv, teleoperateri postavljaju
nove bazne stanice ...Konkretno, nedavno je nikla bazna stanica na neboderu u ulici..., a na
susjednom neboderu vec od ranije postoji bazna stanica. ... Stanari visih katova ovih nebodera
danonocno su izloZeni izuzetno visokim nivoima opasnog zracenja. Stetnost i potencijalna
kancerogenost elektromagnetskog zracenja koja dolazi od baznih stanica je naucno dokazana
i dokumentirana...vrijeme je da se stane na kraj ovakvoj neodgovornoj i nadasve opasnoj
praksi, i da se zastite Zivoti i zdravlje gradana koji financiraju drZavne institucije upravo da
sprijecavaju ovakve zloupotrebe.”

Prituzbe po kojima postupamo odnose se na onecisé¢enje zraka, vode, tla, morskog okolisa, nepropisno
gospodarenje otpadom, nedovoljnu zastitu od buke i svjetlosnog onecis¢enja, sumnju na pretjerano
neionizirajuée zracenje baznih stanica mobilnih operatera te dogadaje uvjetovane klimatskim
promjenama. Takoder, postupamo po prituzbama zbog devastacije zasti¢enih podrucja te je u tijeku
ispitni postupak po prituzbi gradana Premanture zbog viSegodiSnje devastacije obale i parka Kamenjak,
povodom cega smo obisli lokaciju.

,Molim od Vas da mi se omoguci na licu mjesta da dokaZem svoju cCast i poStenje, da zagrabimo
pod povrsinu na k.¢. za koju tvrde da nema otpada... dovezli su jos 15 do 20 kamiona zemlje i sve
prekrili... lako je dokazati na licu mjesta sa lopatom...”

Drugu godinu vodimo ispitni postupak zbog prituzbe o nepropisnom odlaganju otpada, najvise
gradevinskog i biootpada na podrucju Grada Preloga te pratimo provedbu preporuke koju smo 2021.
godine dali Gradu radi osiguranja provedbe mjera za sprecavanje nepropisnog odbacivanja otpada te
uspostave sustava za zaprimanje obavijesti o nepropisno odbacenom otpadu, kao i sustava
evidentiranja lokacija odbacenog otpada.

U RH ne postoji ucinkovit mehanizam za sustavnu zastitu zdravlja na lokacijama industrijskih
postrojenja ili drugih vedih zahvata, provode se mjestimicne studije o njihovom utjecaju na zdravlje tek
nakon prijavljenog Stetnog utjecaja, poput Studije HZJZ-a o utjecaju ekoloskih ¢imbenika na zdravlje
gradana Slavonskog Broda. lako je ova Studija trebala biti zavrSena 2020. godine, o tome nemamo
povratne informacije. Drugu takvu studiju, Ekolosku studiju utjecaja CGO Mariséina na zdravlje
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mjestana Marcelja i okolice, Nastavni zavod za javnho zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije (NZJZ
PGZ) je provodio od kraja 2020. do kraja 2021. godine te ju je dovrsio u oZujku 2022. godine.

Sukladno ¢l. 52. Ustava more, morska obala i otoci uZivaju osobitu zastitu drZave, no ne postoji posebni
zakon kojim RH stiti more, ve¢ su zastita mora i obalnog podrucja sastavnice ZZ0O-a, u okviru kojeg je u
tijeku izrada Strategije upravljanja morskim okoliSem i obalnim podrucjem.

BiljeZimo porast prituzbi zbog onecis¢enja morskog okolisa i priobalja, dok je inspekcija zastite okolisa
u 2021. godini evidentirala jedno onecis¢enje mora ugljikovodicima kojemu nije utvrden uzrok. Prema
podatcima MMPI-a lucke kapetanije, ustrojene unutar Uprave sigurnosti prometa koja je zaduzena za
kontinuiranu provedbu mjera zastite morskog okolisa od Stetnih utjecaja pomorskog prometa, u 2021.
godini su postupale u 55 sluéajeva po dojavama o onecis¢enju mora, od kojih je onecis¢enje utvrdeno
i sanirano u 10 slucajeva, pri ¢emu za njih sedam nije poznat izvor onecis¢enja. MMPI navodi da u svim
ostalim slucajevima, nadlezne sluzbe dolaskom na mjesto dojave nisu zapazile onecis¢enje mora, u
pravilu zbog disperzije lokaliziranog tankog uljnog filma uslijed djelovanja hidro-meteoroloskih prilika.
Za slucajeve iznenadnih onecis¢enja mora RH raspolaze s 10 brodova Cistaca rasporedenih u priobalnim
Zupanijama te je mreZi brodova Cistaca mora Europske agencije za pomorsku sigurnost (EMSA)
pridruzen i prvi hrvatske brod (,Kijac").

,0becali ste na sastanku (ima skoro i godina dana) da ce se barem smece sanirati, Sto je
sramotno da nam je to potrebno obecavati. Saniranje smeca bi trebala biti sasvim normalna
praksa ... Mi kao mjestani trpimo sve posljedice necijeg nemara prema ljudskom zdravlju,
okolisu, moru, a zamislite, nitko za to nije odgovoran. Je li vama normalno da se nafta
jednostavno prolije, da se smece jednostavno baca okolo po okolisu? ... Imamo pravo na zdrav
Zivot, a sa ovakvim nacinom poslovanja samo se vracamo u proslost i u jos goru buducnost.
Jako dobro znamo koji se sve poslovi odvijaju... Od bojanja, pjeskarenja, brusenja plasticnih
brodova, sve bez minimuma zastite na radu, zastite okolisSa i odgovornosti prema ljudskom
zdravlju.”

Sanacije nekih onecisé¢enih lokacija, primarno bivsih industrija, su nedovrsene, kasne te izostaje njihov
sustavni nadzor.

Od oZujka 2021. godine postupamo zbog ekoloskih incidenata u Vranjicu, a zadnju prituzbu radi
oneciS¢enja mora dobili smo krajem prosinca. Prema izjavama mjeStana, od bolesti povezanih s
izloZzenosti azbestom oboli i umire desetak stanovnika godiSnje, a ucestale imisije oneciséujucih tvari u
morski okolis u Vranjicu evidentira i Udruga za zastitu okolisa, prirode i odrZivi razvoj Sunce. Stoga u
navedenom predmetu ispitujemo pojave oneciséenja okolisa iz viSe mogudih izvora, a primije¢ena je
razlika u broju oneciséenja morskog okolisa koje prijavljuju udruge od sluzbenih evidencija nadlezne
lucke kapetanije.
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Fotografija 14.

Ispitni postupak vodimo i zbog onecis¢enja
okolisa (posebice zraka i morskog okolisa),
ugroze zdravlja i neizvrSene sanacije tvornickog
kruga bivse tvornice ferolegura u opcini Dugi
Rat. Tvornica je 2004. godine prestala s radom
te je izraden sanacijski program koji nije
» proveden, a troska godinama stoji odloZena i
f.,,e-‘,,—”:m«vr;_ﬁ“ A» = nepokrivena na obali.

Istovremeno je RH u rujnu 2021. godine dobila
sluzbenu opomenu EK zbog nepostivanja
presude Suda EU od 2. svibnja 2019. (C-250/18), kojom je utvrdeno da RH nije osigurala gospodarenje
otpadom koje ne ugroZava zdravlje ljudi i ne Steti okoliSu, jer je viSe od 140.000 tona ostatka nakon
obrade silikomanganske troske u Biljanima Donjim kvalificirala kao ,nusproizvod”, a ne kao otpad.
Prema podatcima MGOR-a, u tijeku jeispitivanje svojstava troske radi utvrdivanja moze li ju se
upotrijebiti u gradevinarstvu, a rezultati se ocekuju u ozujku 2022. godine. Navedena lokacija
uvrstena je u Izmjene Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017. - 2022.

Crne tocke su lokacije u okolisu visoko optereéene otpadom koji je zaostao nakon dugotrajnog
neprimjerenog gospodarenja proizvodnim (tehnoloskim) otpadom?! te s dvije nove crne tocke
(Odlagaliste kamenog agregata (,crno brdo”) - Biljane Donje i OdlagaliSte fosfogipsa - Petrokemija
Kutina), Izmjene Plana sada sadrze osam crnih tocaka. Tri su u postupku sanacije, no rad na terenu jos
nije zapoceo, dok se za ostalih pet izraduje dokumentacija.

Prituzbe koje godinama zaprimamo zbog odlagalista i CGO-a, odnose se na onecis¢enje zraka, tla i/ili
voda te ugrozu zdravlja. Prema podatcima MGOR-a, 94 odlagaliSta su aktivna. Ona koja nastavljaju s
radom do otvaranja CGO-a su sanirana i opremljena, a sanacija je u tijeku ili je zavrSena na vise od 75%
odlagaliSta. Nije do kraja rijeSeno pitanje goriva iz otpada u postojec¢im CGO-ima, koje se prema
podatcima MGOR-a izvozi uz 40%-tno sufinanciranje FZOEU-a.

Od kraja 2018. godine vodimo ispitni postupak zbog utjecaja CGO-a Mariséina na okolis i zdravlje, u
kojemu je i dalje ljeti poveéana koli¢ina otpada, brzo se pune odlagaliSne plohe te se otpad nedovoljno
odvaja. Rezultati Ekoloske studije utjecaja CGO-a Maris¢ina na zdravlje mjeStana Marcelja i okolice,
koju je provodio NZJZ PGZ u suradniji s Institutom za medicinska istrazivanja i Medicinskim fakultetom
Sveucilista u Rijeci, pokazali su da nema razvijenog oblika bolesti okolisa (astma, kroni¢na opstruktivna
bolest pluca, jae opstrukcije ili restrikcije disSnih puteva) koju bi se povezalo s utjecajem CGO-a, no da
odredeni okolisni ¢imbenici utjecu na fizioloske plu¢ne funkcije ispitanih stanovnika Marcelja. Studija

1 Revidirani Plan gospodarenja otpadom iz 2022. godine kao primjere tehnolo$kog otpada navodi otpad iz koZarske
i tekstilne industrije, otpad iz proizvodnje i prerade, isplake, zauljenu zemlju i muljeve koji ostaju oko lokacija
dubokih busotina, taloge u spremnicima, otpad iz anorganskih tehnoloskih procesa — kiseline, luzine, soli teskih
metala, otpad iz proizvodnje umjetnih gnojiva, otpad iz organskih kemijskih procesa, otpad od ostataka boja,
lakova, pesticida, otpad od fotoindustrije, otpad iz anorganskih termickih procesa, otpadna ulja mineralnog
podrijetla i otpadna organska otapala, gume, vozila i otpad iz proizvodnje azbesta te baterije i olovne akumulatore.
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zakljucuje da je izuzetno vazno provoditi pradenje i povezivanje rezultata spirometrijskih mjerenja i
vrijednosti enzima MMP-9 i MMP-2, te TIMP-1i 2 u urinu, odnosno da je potrebno nastaviti provoditi
kontinuirani bioloSki monitoring populacije koja Zivi na podrucjima i neposrednoj blizini CGO Mariscina.
Stoga je vazno sustavno provoditi kontinuirani bioloski monitoring populacije koja Zivi u blizini drugih
postojecih i planiranih industrijskih postrojenja, odlagalista otpada i CGO-a u RH.

lako je prethodno najavljena, Sto smo isticali kao primjer dobre prakse, Studija ipak neée ukljuciti
analizu tla.

U 2021. godini zapoceli smo ispitni postupak po prituzbi na odlagaliste otpada , Tuk” u Orahovici koje
je jedno od aktivnih odlagaliS$ta na kojem je sanacija u tijeku, dok se istovremeno prosiruje.

U prosincu je u probni rad pusten CGO Bikarac na podrugju Sibensko-kninske Zupanije pa ¢emo pratiti
njegov utjecaj na zdravlje lokalnog stanovnistva te oCuvanje sastavnica okolisa.

,Postoji vise pritisaka na krsko podzemlje. Medu najvecima su preparati koji se koriste u
poljoprivredi (gnojiva, herbicidi, pesticidi...) koji se u krskom tlu bez filtracije izravno cijede u
podzemlje. Znacajan utjecaj imaju i gradevinski zahvati kao cestogradnja (busenje tunela,
izgradnja prometnica) i osobito kamenolomi... problem onecisé¢enja komunalnim otpadom nije
jedini pritisak na podzemna stanista, ve¢ onaj koji je najvise eksponiran, ali ne i najlakse rjesiv.”

Iz dopisa speleoloske inicijative ,, Cisto podzemlje”

U RH se 70% pitke vode nalazi u krSkom podzemlju, a podatci upucuju na ugrozu podzemnih voda, kao
i na neoCuvanost podzemlja, odnosno speleoloskih objekata koji prema Zakonu o zastiti prirode uZivaju
osobitu zastitu zbog oCuvanja georaznolikosti. S obzirom
da se podzemne vode primarno koriste za opskrbu

stanovnistva vodom za ljudsku potrosnju, ponavljamo

da je potrebno izraditi analizu ucinkovitosti zastite Preporuka 119.

izvorista, vodocrpilista i vodoopskrbnih objekata. Ministarstvu gospodarstva i odrzivog

razvoja, da unaprijedi sustavni

Problem je visegodisnje odlaganje otpada u Spilje i jame nadzor i osigura strucne kapacitete

javnih ustanova za ucinkoviti nadzor

o ¢emu su izvjestavali i mediji koji su objavili vijest o _ -
volonterskoj akciji ¢iS¢enja otpada iz Gacine Jame kod nad speleoloskim objektima

Zagvozda te povodom kojega problema smo pokrenuli
ispitni postupak. Radilo se o akciji volonterske
speleoloske inicijative , Cisto podzemlje“ koja je dokumentirala 938 divljih deponija u $piljamai jamama
te iz njih 46 izvadila 276 kubika otpada. Kako je rije¢ o tesko dostupnim lokalitetima, znacaju ulogu u
¢is¢enju ovih lokacija imaju speleolozi.
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Iskustva udruga za zastitu okolisa i prirode

OCD-i nas kontinuirano obavjesStavaju o provedbi Aarhuske konvencije pa su i u 2021. godini ukazivali
na slucajeve u kojima isticu da su povrijedena konvencijom regulirana prava: pravo na pristup
okolisnim informacijama, pravo na sudjelovanje javnosti u okoliSnim pitanjima i pravo na pristup
pravosudu.

Primjerice, navode da im nisu bili dostupni dokumenti vezani uz okoliSne postupke: procjena utjecaja
na okolis (PUO), ocjena o potrebi procjene utjecaja zahvata na okoli§ (OPUQ) i strateska procjena
utjecaja zahvata na okoli§ (SPUO). Navode da im je MGOR uvjetovao pristup informacijama
dokazivanjem pravnog interesa temeljem ¢l. 84. st. 1. ZUP-a, Sto da je protivno pravu na sudjelovanje
javnosti u okolisSnim pitanjima. IstiCu i da sudjelovanje javnosti nije omoguceno u posljednjoj fazi
zahvata vezano za postupke izdavanja lokacijske i gradevinske dozvole u kojima zainteresirana javnost
ne moze sudjelovati kao stranka u postupku, buduéi da ¢l. 94. Zakona o prostornom uredenju
gradanima omogucuje sudjelovanje u javnoj raspravi o prijedlogu prostornog plana, no ne omogucuje
podnosenje redovnog ni izvanrednog pravnog lijeka protiv usvojenog plana.

Takoder ukazuju na slucajeve u kojima je inspekcija zastite okoliSa investitoru nalozila provodenje
okolisnog postupka za zahvat koji je u tom trenutku ve¢ bio izveden. Ukazuju i na nedovoljno koristenje
instituta privremene mjere zabrane zahvata koji utjecu na
okolis ili prirodu, do okoncanja upravnog spora. Primjerice,
Preporuka 120. presuda kojom je poniSteno rjeSenje MZOE za iskapanje
Pravosudnoj akademiji, da sedimenta iz Drave, donesena je godinu i pol nakon podetka
provodi edukacije sudaca iz zahvata, a u trenutku donosenja presude iskapanje je vec bilo
okoliSnog prava provedeno i $teta ucinjena buduéi da nije bila izdana

privremena mjera zabrane zahvata do okoncanja spora.
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3. Zastita prijavitelja nepravilnosti

Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ZZPN), koji je stupio na snagu 1. srpnja 2019. godine,
nastojalo se objediniti pravne standarde zastite prijavitelja nepravilnosti u jedan zakon koji bi
omogucio njihovu zastitu.

Radi obveze prenosenja Direktive (EU) 2019/1937 Europskog parlamentaii Vijeca od 23. listopada 2019.
o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije (dalje: Direktiva) u nacionalno zakonodavstvo, u
vrijeme pripreme ovog lzvjeséa u tijeku je donoSenje novog Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(novi ZZPN). U njegovoj smo izradi aktivno sudjelovali kao ¢lanovi Radne skupine za izradu prijedloga
Zakona, kroz prijedloge i komentare tijekom javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona, kao i
tijekom daljnjeg parlamentarnog postupka. Posebno smo isticali potrebu za osiguravanjem prava na
besplatnu pravnu pomoc¢ (neovisno o imovinskom cenzusu), primarnu koju bi pruzale zainteresirane
udruge te sekundarnu koja bi se mogla organizirati u suradnji s Hrvatskom odvjetnickom komorom,
kao i na psihosocijalnu pomoc. Svi prijedlozi dani su radi pravilne i potpune implementacije Direktive
te s ciljem unaprjedenja onih postojecih zakonskih rjeSenja koja su u praksi otezavala primjenu ZZPN-
a, a time i radi ostvarivanja njegove svrhe — ucinkovite zastite prijavitelja nepravilnosti.

S obzirom da je ZZPN jedan od iznimno bitnih zakona u borbi protiv korupcije, pa je tako i njegova
ucinkovita provedba vazan dio preventivne antikorupcijske politike, kao ¢lanovi smo sudjelovalii u radu
Radne skupine za izradu Nacrta Strategije suzbijanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine.
Primjedbe i prijedloge smo davali i tijekom javnih savjetovanja o drugim nacionalnim strateskim
dokumentima, u kojima su, izmedu ostalog, kao aktivnosti predloZene edukacije prije svega povjerljivih
osoba i pravosudnih duznosnika te sindikalnih povjerenika koji mogu imati aktivnu ulogu u informiranju
prijavitelja o zastiti njihovih prava.

Kao ¢lan MreZe europskih tijela za zastitu zvizdaca (NEIWA) sudjelovali smo u njenom radu i tijekom
2021. godine, o cemu detaljnije piSemo u poglavlju o suradnji i javnom djelovanju u promicanju ljudskih
prava i suzbijanju diskriminacije. Ova Mreza je, kao platforma za suradnju i razmjenu iskustava i znanja
u podrucju zastite prijavitelja nepravilnosti, uoci krajnjeg roka za usvajanje Direktive (17.12.2021.),
izmedu ostalog, uputila i osam preporuka? za jadanje zastite prijavitelja nepravilnosti u drzavama
¢lanicama.

U 2021. godini jedan od znacajnih dogadaja u odnosu na zastitu zvizdaca, bilo je donosenje Odluke
Ustavnog suda RH U-111-2210/2016, od 21. prosinca 2021. godine, kojom je predmet vracen na ponovni
postupak radi odlucivanja o nedopustenosti Odluke o otkazu ugovora o radu od 19. lipnja 2012. i
vracanja tuzitelja na rad. lako su tom Odlukom obuhvaéena dogadanja koja prethode donosenju ZZPN-
a te stoga slucaj ne potpada pod primjenu istoga, utvrdenja Ustavnog suda RH su bitna i za primjenu
tog zakona u praksi, jer ukazuju pod kojim uvjetima i na koji nacin poslodavci onemogucavaju
prijavljivanje nezakonitih radnji pod izlikom povrede obveza iz radnog odnosa, ¢ime dolazi do povrede
prava zaposlenika na slobodu izraZzavanja. Ustavni sud je utvrdio da je ograni¢enje podnositeljeve
slobode izrazavanja bilo u formalnom smislu zakonito i da je teZilo ostvarenju legitimnog cilja, no da je
ostalo otvoreno pitanje je li mijeSanje u tu slobodu bilo "nuZzno u demokratskom drustvu". Prema

2 https://www.ombudsman.hr/en/neiwa-8-recommendations-for-stronger-whistleblower-protection/
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stajaliStu Ustavnog suda, svi sudovi koji su odlucivali o

dopustenosti Odluke o otkazu ugovora o radu propustili su
Preporuka 121. L . o .
i ispitati razmjernost izreCene mjere otkaza te da, prema
Pravosudnoj  akademiji, da . . - . " .
. » razlozima koje su sudovi dali za svoje odluke, nije postignuta
provodi edukacije sudaca o Ly . . v
e " pravicna ravnoteZa izmedu prava na zastitu poslovnog
primjeni novog Zakona o zastiti . . A
e : : ugleda, s jedne strane, i prava na slobodu misljenja i
prijavitelja nepravilnosti - . - e
izrazavanja misli, s druge strane. Stoga mijeSanje u pravo

Preporuka 122 podnositelja na slobodu izrazavanja u obliku otkaza nije bilo
"nuzno u demokratskom drustvu" radi zastite poslovnog

ugleda i prava poslodavca.

Hrvatskoj odvjetni¢koj komori,

da provodi edukacije odvjetnika

o primjeni novog Zakona o zastiti . . " . e
i . . Postupajuc¢i kao nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje
prijavitelja nepravilnosti , - .

nepravilnosti, tijekom 2021. otvorili smo 92 nova predmeta

vezana uz podrucje primjene ZZPN-a, dok u sudskoj praksi jos
nema pravomocéno okoncanih postupaka zastite prijavitelja
nepravilnosti. S obzirom na nedostatak sudske prakse te sloZzenost ovih postupaka, bilo bi korisno da
Pravosudna akademija provede edukaciju sudaca o primjeni novog ZZPN-a, posebice odredbi o sudskoj
zastiti prijavitelja nepravilnosti, a HOK edukaciju odvjetnika.

3.1. Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti

lako je ZZPN stupio na snagu joS 1. srpnja 2019. i obvezao poslodavce na osiguranje unutarnjeg kanala
prijavljivanja nepravilnosti donosenjem opceg akta za uredivanje tog postupka u roku od Sest mjeseci
od stupanja zakona na snagu te imenovanje povjerljive osobe i njezinog zamjenika u roku od devet
mjeseci, neki poslodavci nisu ispunili ove obveze. Inspekcija rada DIRH-a je povodom toga u 2021.
godini podnijela Cetiri optuzna prijedloga protiv poslodavaca i njihovih odgovornih osoba, dok su
opcinski prekrsajni sudovi donijeli tri nepravomocéne osudujuce presude. Naime, inspektori rada DIRH-
a nadziru primjenu zakona i drugih propisa kojima se ureduju odnosi izmedu poslodavaca i radnika u
podrucju radnih odnosa i zastite na radu, pa su prilikom provodenja inspekcijskog nadzora ovlasteni
provjeravati ispunjavali li poslodavci, uz ostale obveze, i one propisane ZZPN-om vezano uz
uspostavljanje sustava unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti. Na temelju neposrednog nadzora lako
mogu dodi do potrebnih podataka i, ukoliko su ispunjeni uvjeti, podnijeti optuzni prijedlog zbog
pocinjenja prekrsaja predvidenih ZZPN-om.

Sporno je kada se kao povjerljiva osoba imenuje odgovorna osoba poslodavca, jer je suprotno svrsi
ZZPN-a te dovodi do sukoba uloga i slabljenja povjerenja prijavitelja, posebno zbog potrebe zastite
identiteta i povijerljivosti prijavljivanja. S druge strane, poslodavci i odgovorne osobe prekrsajno
odgovaraju ako ne imenuju povjerljivu osobu pa ukoliko niti jedan zaposlenik nije voljan obnasati ovu
ulogu, odgovornoj osobi poslodavca preostaje da ju sama preuzme. Stoga je nuzno jacati ulogu
povjerljivih osoba te stvoriti preduvjete da se osjec¢aju dovoljno zastiéeno za ispunjavanje zadaca
povjerljivih osoba, ¢ime bi se prevenirao potencijalni sukob interesa te osiguralo povjerenje
zaposlenika u unutarnji kanal prijavljivanja.

(7
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U odnosu na uspostavljene unutarnje kanale prijavljivanja, povjerljive osobe su nam tijekom 2021.
godine, na temelju obveze iz €l. 19. st. 2. t. 7. ZZPN-a, dostavile 48 obavijesti o zaprimljenim prijavama
nepravilnosti, od ¢ega su se tri odnosile na nepravilnosti u drzavnim tijelima, jedna u tijelima JLP(R)S,
sedam u tijelima s javnim ovlastima, Cetiri na pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, ¢ak 21 na
pravne osobe kojima je osnivac RH ili JLP(R)S te 12 na nepravilnosti kod poslodavaca u gospodarstvu i
obrtu. Iz porasta broja obavijesti dostavljenih puckoj pravobraniteljici moZe se zakljuciti da je doslo do
porasta broja provedenih postupaka unutarnjeg prijavljivanja, pri ¢emu je kod odredenih poslodavaca
prijavljeno vise nepravilnosti povodom kojih nam je dostavljeno nekoliko obavijesti od strane iste
povijerljive osobe, Sto je posebno izrazeno kod pravnih osoba kojima je osnivac RH ili JLP(R)S.

UNUTARNIJE PRUAVUIVANIJE NEPRAVILNOSTI

u drZavnim tijelima
3 u jedinicama lokalne i
podru¢ne samouprave

1

kod poslodavaca u
gospodarstvu i obrtu
12

u tijelima s javnim ovlastima

7

u pravnim osobama koje
obavljaju javnu sluzbu

4

u pravnim osobama ciji
je osnivac RH ili JLPS
21

Medutim, imajuéi u vidu da ne postoje sluzbene evidencije o poslodavcima koji su duzni uspostaviti
sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, niti evidencije o svim prijavama zaprimljenim putem
povijerljivih osoba kod tih poslodavaca, nemoguce je ocijeniti ispunjavaju li sve povjerljive osobe svoju
obvezu dostavljanja obavijesti o prijavama koje su zaprimile.

Iz dostavljenih obavijesti povjerljivih osoba u 2021. godini proizlazi da je vecina prijava ocijenjena
neosnovanima, dok su osnovane potom rijeSene s poslodavcem ili proslijedene na postupanje tijelima
nadleznim prema sadrZaju prijave. Upravo mogucnost ucinkovitog uklanjanja nepravilnosti od strane
poslodavca, nakon podnesene prijave unutarnjim kanalom, ukazuje na ucinkovitost koristenja
postupka unutarnjeg prijavljivanja jer povjerljiva osoba, koja poznaje specificne okolnosti poslodavca,
Cesto mozZe brzo i jednostavno utvrditi i otkloniti nepravilnosti te prijavitelju osigurati adekvatnu
zastitu.

Pritom je nuZno povijerljive osobe educirati za postupanje sukladno ZZPN-u, na Sto ukazuje i okolnost
da neke od njih i dalje provode ispitne postupke u slucajevima koji ne ulaze u primjenu ZZPN-a,
postupajuéi po anonimnim prijavama, prijavama u kojima nepravilnosti nisu povezane s obavljanjem
poslova kod poslodavca ili ne ugroZavaju javni interes, primjerice kod povrede dostojanstva radnika
uznemiravanjem (mobingom) te povrede individualnih prava radnika, zastita kojih je uredena ZOR-om.
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Povijerljive osobe i njihovi zamjenici su u vecini slucajeva postivali potrebu zastite identiteta prijavitelja
i povjerljivosti podataka, slijedom cega su iskljuCivo oni ovlasteni provesti postupak unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i dostaviti puckoj pravobraniteljici obavijest o zaprimljenim prijavama.
Medutim, u dva slucaja obavijest su nam dostavili drugi zaposlenik i rukovodecéa osoba, zbog cega smo
povijerljivim osobama skrenuli paznju na obvezu ¢uvanja identiteta i povjerljivosti podataka iz prijave.

Nadalje, na potrebu edukacije povjerljivih osoba ukazuju i njihovi upiti puckoj pravobraniteljici, trazeci
tumacenja i savjete o nacinu provedbe konkretnog postupka, pogresno smatrajuci da imamo ovlast
nadzirati pravilnost njihovog postupanja i/ili pruzati im
savjetodavnu i drugu pomoc¢.

Preporuka 123. Sve navedeno upucuje na nedovoljno poznavanje

Ministarstvu pravosuda i uprave, zakonskog okvira i brojne nejasnoce u pogledu zakonskih
obveza povjerljivih osoba i njihovih zamjenika, zbog ¢ega se

MPU preporuéa provedba njihove temeljite i redovne

da provodi edukacije povjerljivih
osoba i njihovih zamjenika o

primjeni novog Zakona o zastiti edukacije, kako bi mogli pravilno i ucinkovito ispitati

prijavitelja nepravilnosti

prijavliene  nepravilnosti te  pruZiti  prijaviteljima

odgovarajucu zastitu.

3.2. Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Tijekom 2021. godine kao tijelo nadleZno za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti postupali smo u 49
predmeta otvorenih temeljem prijava nepravilnosti, od ¢ega je 17 predmeta zbog svoje sloZenosti
preneseno iz prethodnog razdoblja, dok su 32 novootvorena. Pritom prijavitelji esto prijavljuju veci
broj nepravilnosti protiv istog poslodavca po kojima postupamo unutar istog predmeta.

Od novozaprimljenih prijava, osam ih se odnosilo na razli¢ita drzavna tijela, osam na pravne osobe koje
obavljaju javnu sluZbu, pet na tijela s javnim ovlastima, Cetiri na pravne osobe Ciji je osnivac ili u kojima
RH i/ili JLP(R)S imaju zasebno ili zajednicko vecinsko vlasnistvo, pet na poslodavce u gospodarstvu,

VANIJSKO PRIJAVUIVANIJE NEPRAVILNOSTI

na JLPS

2
na drzavna tijela

8

na poslodavce u gospodarstvu,
obrtu i udrugama
5

na pravne osobe ¢iji su
osnivaci ili su u (su)vlasnistvu
RH ili JLPS
4

na pravne osobe koje
na tijela s javnim ovlastima obavljaju javnu sluzbu

5 8
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obrtu i udrugama te dvije na JLP(R)S. Statisticki podatci pokazuju kako vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti i dalje prevladava u tzv. javnom sektoru.

S obzirom da nas ZZPN obvezuje na ¢uvanje identiteta prijavitelja nepravilnosti i podataka zaprimljenih
u prijavi od neovlastenog otkrivanja, pri izvjeStavanju o postupanju ne iznosimo detalje konkretnih
prijava, vec¢ zaklju¢ke koje mozemo donijeti o primjeni ZZPN-a i ostvarivanju njegove svrhe.

Prijave su sadrzavale navode o nizu razli¢itih nepravilnosti, pri ¢emu se u nekima ukazivalo na
povezanost s koruptivnim kaznenim djelima. One u kojima se pozivalo iskljucivo na nepravilnosti, bez
navoda o Stetnim radnjama, ukoliko su ispunjavale i ostale uvjete iz ZZPN-a, prosljedivali smo tijelima
nadleznim za postupanje po njihovom sadrzaju. U onima u kojima se istovremeno ili samo ukazivalo
na postojanje ili opasnost od Stetnih radnji zbog prijave, a nakon Sto su prijavitelji ucinili vjerojatnim
da jesu ili bi mogli biti Zrtve Stetnih radnji zbog prijave, pokrenuli smo ispitne postupke. Po njihovom
okoncanju izradili smo izvjeStaje s obrazloZzenjem jesu li bila ugrozena ili povrijedena njihova ustavna
ili zakonska prava. U slucajevima u kojima smo utvrdili sumnju da je prijavitelj izloZen ili bi mogao biti
izlozen Stetnim radnjama u radnom okruzenju zbog prijave nepravilnosti, izrekli smo poslodavcima
odgovarajuc¢u mjeru. Prijavitelji koji trpe Stetne radnje imaju prema ZZPN-u pravo i na posebnu sudsku
zastitu pa je tijekom 2021. godine, prema nama dostupnim informacijama, nakon koristenja vanjskog
kanala, troje prijavitelja pokrenulo sudske postupke.

Prijave su i tijekom 2021. godine nerijetko ukazivale
na nepravilnosti kojima nije bio ugrozen javni interes, Preporuka 124.
pri ¢emu se najceSée radilo o povredama prava iz Ministarstvu pravosuda i uprave, da

radnog odnosa. provede kampanju usmjerenu prema

. . . - Siroj javnosti o vaznosti prijavljivanja
Takoder, postoji nerazumijevanje o definiciji o : o _ p S y ‘J

T . .. .. . nepravilnosti i modalitetima zastite
prijavitelja nepravilnosti i obveznom sadrzaju prijave.

prijavitelja

Tako je nekoliko zaprimljenih prijava, suprotno

zahtjevima ZZPN-a, bilo anonimno, na S$to smo
prijavitelje upozorili i pozivali ih na dopunu. Neke
prijave bile su podnesene od strane osoba koje nisu udovoljavale definiciji prijavitelja nepravilnosti,
odnosno nije se radilo o fizickim osobama cije su prijave povezane s obavljanjem poslova kod
poslodavca. Stoga, u svrhu informiranja potencijalnih prijavitelja nepravilnosti o vaznosti ispunjavanja
zakonskih uvjeta za podnoSenje prijave i ostvarivanje u€inkovite zastite, kao i podizanja svijesti javnosti
o vaznosti prijavljivanja nepravilnosti uocenih u radnom okruZenju, bilo bi korisno provoditi
odgovarajuée edukativne aktivnosti o zakonskom okviru zastite prijavitelja.

Iz dosadasnje primjene ZZPN-a moguce je zakljuciti da se podnoSenjem prijava putem tijela nadleznog
za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti ispunjava svrha tog zakona u smislu sigurnog i pouzdanog nacina
prijavljivanja nepravilnosti. Naime, identitet prijavitelja u postupku vanjskog prijavljivanja, ukoliko
prijavitelj ne traZi suprotno ili veé nije samoinicijativno iznio svoj identitet, ostaje zasti¢en te
posljedi¢no ne dolazi do njegovog izlaganja mogucim Stetnim radnjama u radnom okruzZenju. To znaci
da zaprimljene prijave, uz zastitu identiteta prijavitelja i povjerljivosti podataka, prosljedujemo tijelima
nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave (npr. DIRH, ministarstva i dr.), koja su nas u propisanim
rokovima duZna obavijestiti o svojim radnjama te nam podnijeti obrazloZzeno izvjesée o ishodu
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Medutim, iako nas vecina tijela ovlastenih za postupanje po sadrZaju prijava u propisanom roku
obavjeStava o poduzetim radnjama, neki su prijavitelji nezadovoljni zbog dugotrajnosti njihovog
postupanja, Sto moze biti uvjetovano i sloZzenos$¢u prijavljenih nepravilnosti.

Dosadasnje postupanje pokazalo je da pojedini prijavitelji, uglavhom zbog nedovoljne informiranosti,
ali i nerazumijevanja relevantnih zakonskih odredbi, ne koriste kanale prijavljivanja predvidene
zakonom ili ih ne koriste na nacin i redoslijedom kojim je to propisano, a ponekad ih koriste i sve
istovremeno. Nerijetko i dostavljaju nepotpune informacije o nepravilnostima i postupanju od strane
svih tijela kojima su se obracali. Takve situacije otezavaju prikupljanje relevantnih informacija za
postupanje po sadrZaju prijave, utvrdivanje i otklanjanje nepravilnosti, ali i samu zastitu prijavitelja koji
se time dodatno izlaZu riziku od Stetnih radnji poslodavaca.

U RH je i dalje teSko govoriti o kulturi prijavljivanja te ne postoji dovoljno poticajno okruzenje za
prijavitelje nepravilnosti koji u svojim radnim sredinama, ukoliko ne traze zastitu identiteta prilikom
prijavljivanja ili se u njihov identitet sumnja, uglavnom ne nailaze na podrsku i odobravanje, ne samo
nadredenih, vec i kolega. Osobito se u sluéaju viSekratnih prijava u pitanje dovode motivi, pa ¢ak i
njihova osobnost, bez obzira na ozbiljnost i utemeljenost onoga Sto prijavljuju. Atmosfera u kojoj
nastavljaju raditi je za njih ¢esto nepovoljna, izloZeni su pritiscima, izostanku ili oduzimanju radnih
zadataka, premjesStaju na drugo radno mjesto, pokretanju disciplinskih postupaka te, u
najekstremnijim slucajevima, prestanku radnog odnosa.

3.3. Javno razotkrivanje

Javno razotkrivanje primjenjuje se kada postoji neposredna opasnost za Zivot, zdravlje, sigurnost ili od
nastanka Stete velikih razmjera ili unistenja dokaza. U tim slucajevima prijavitelj moZe javno razotkriti
informacije bez prethodnog prijavljivanja nepravilnosti povjerljivoj osobi ili puckoj pravobraniteljici.

Tijekom 2021. godine primijecen je povecan broj medijskih istupa osoba koje su ukazivale na razli¢ita
nezakonita postupanja u svojim, najceSce bivsim, radnim okruZenjima. lako se u nekim od ovih
slucajeva iz razli¢itih razloga ne primjenjuje ZZPN, doprinijeli su promociji kulture progovaranja o
nezakonitostima. Druga polovica 2021. godine bila je narocito dinami¢na u pogledu javnih istupa, a u
to je vrijeme u zakonskoj proceduri bio novi ZZPN pa su nam i ova iskustva bila korisna za promisljanje
0 novom zakonskom okviru.

Tako je pocetkom godine, prema informacijama dostupnim iz medija, nezavisni vije¢nik razotkrio
snimku u kojoj mu lokalni politi¢ar nudi Sto god Zeli u zamjenu za podrsku na lokalnim izborima, uz
obeéanje pomoci u financiranju kampanje. Nezavisni vije¢nik ponudu nije prihvatio, snimku je javno
objavio te je pobijedio na lokalnim izborima. Tijekom godine javno je progovarao o nelogi¢nostima u
troSenju javnog novca od strane svojih prethodnika, a na drustvenim mreZzama podnosi redovite
mjesecne izvjeStaje o svome radu.

U sijeCnju je objavljena snimka razgovora gradonacelnika i njegovog zamjenika koji su direktoru
gradske tvrtke odredivali s kim treba ugovarati poslove. Mediji su prenijeli kako je, nakon objave
snimke, protiv gradonacelnika i zamjenika podignuta optuZnica zbog trgovanja utjecajem, a Nadzorni
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odbor smijenio je direktora gradske tvrtke. On je zatim tuZio gradsku tvrtku, navodedi da je smijenjen
jer je prijavio kazneno djelo te je u studenom donesena odbijaju¢a nepravomoéna presuda.

Nadalje, dvije su doktorice, prema informacijama iz medija, javno prozvale Zupaniju zbog manjka
lijecnika i specijalizacija. Javno su upozorile da medicinski timovi nemaju nositelje te da se time
smanjuje dostupnost i kvaliteta zdravstvene zasStite. Ukazale su da su Zupanije i gradovi odgovorni za
organiziranje i sufinanciranje primarne zdravstvene zastite, odnosno da godinama manjka pedijatara,
ginekologa, lije¢nika dentalne medicine i obiteljskih lije¢nika.

U rujnu su mediji prenijeli da je direktorica komunalnog drustva javno razotkrila nepravilnosti te da je,
zbog njenog iskaza i snimljenih razgovora predocenih USKOK-u, uslijedilo uhi¢enje gradonacelnika i jos
trojice lokalnih politi¢ara. Prijaviteljica je opozvana s funkcije direktorice te je u tijeku vise sudskih
postupaka, pokrenutih od strane prijaviteljice i prijavljenih osoba.

Medijski je intenzivno bio popraéen i slucaj bivSe zaposlenice pravne osobe u vlasnistvu RH, koja je
ukazivala na vedi broj nepravilnosti pocinjenih od strane vise osoba, medu kojima i ¢lanova izvrSne
vlasti, u vezi upravljanja imovinom u vlasnistvu RH. Kao i u ostalim navedenim slu¢ajevima, i u ovome
su u tijeku sudski postupci.

Navedeni primjeri, koji ne predstavljaju sve medijski popracene slucajeve javnih istupa u 2021. godini
s navodima o nezakonitim postupanjima, ukazuju na podrsku i interes medija, Sto je bitno radi
razvijanja i ja¢anja kulture progovaranja. Pritom bi bilo korisno educirati i novinare koji prate ovu
tematiku o zakonskom okviru zastite prijavitelja nepravilnosti, kako bi prenosili ¢injenic¢no i pravno
precizne i to¢ne informacije, u javnom interesu.
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4. Policijsko postupanije, prava osoba lisenih slobode i
djelovanje Nacionalnog preventivhog mehanizma

4.1. Policijski sustav

4.1.1. Zastita prava gradana u policijskom postupanju

Tijekom 2021. godine postupali smo u 133 predmeta na temelju prituzbi gradana i po vlastitoj
inicijativi, vezano za nezakonito liSenje slobode, uporabu sredstava prisile uz elemente nasilja,
propuste u obavljanju policijskih poslova te neprofesionalno i neeti¢no ponasanje policijskih sluzbenika
prema gradanima.

Ustav RH u ¢lanku 22. propisuje da je ¢ovjekova sloboda nepovrediva i da mu je nitko ne smije oduzeti
ili ograniciti osim kada je to odredeno zakonom, o cemu odluku mora donijeti sud. Takoder ¢l. 5. EKLJP
definira pravo na slobodu i sigurnost te utvrduje uhiéenje osobe od strane policijskog sluzbenika
nezakonitim, ukoliko takvo uhicenje nije u skladu s domacim zakonima ili, ukoliko su ti zakoni sami po
sebi u suprotnosti s Konvencijom. Zakon o policiji propisuje da policija gradanima pruza zastitu njihovih
temeljenih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom RH zasti¢enih vrijednosti. Policijski
sluzbenici ovlasteni su obavljati policijske poslove primjenom policijskih ovlasti temeljem Zakona o
policijskim poslovima i ovlastima.

U tom kontekstu, zabrinjavajuce je postupanje policijskih sluzbenika, u slucaju koji je bio i medijski
popraéen, prema vlasnici ugostiteljskog objekta zbog sumnje da obavlja djelatnost unatoc zabrani
StoZzera CZRH. Policijski sluzbenici su zatraZili da otkljuc¢a ugostiteljski objekt, jer su u objektu uocili
svjetlo i Culi glasove, a kada to nije ucinila jer joj nije predocen nalog za ulazak, uhitili su je u pidzami
te je policijskim vozilom prevezli u postaju, gdje je provela no¢ u prostoriji za osobe liSene slobode.
Razlog njenog uhicenja je procjena policijskih sluzbenika o postojanju osnove sumnje da je pocinila
kazneno djelo Sirenja i prenosenja zaraznih bolesti iz ¢l. 180. KZ-a. Medutim, donijeta je odluka da se
odustane od kvalifikacije za kazneno djelo te da ju se tereti za prekrsaj iz Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, u kojem slucaju nije trebala biti uhi¢ena ni zadrzana tijekom noci u postaji. Unutarnji
policijski nadzor preporucio je da je u slu¢ajevima osnove sumnje da je pocinjeno navedeno kazneno
djelo potrebno uspostaviti bolju i brZzu koordinaciju izmedu policijskih postaja i Odjela opceg
kriminaliteta PU, kako bi se odmah definirao daljnji tijek postupanja.

Medutim, zabrinjava Sto je pri provodenju unutarnjeg
Preporuka 125. nadzora izostala konstatacija kako je ignorirana obveza iz
Ministarstvu unutarnjih poslova i ¢l. 108. st. 5. ZKP-a, prema kojoj su policijski sluZbenici
Ravnateljstvu policije, da se kod duzni o uhi¢enju odmah obavijestiti drzavnog odvjetnika.
uhi¢enja zbog sumnje u poéinjenje Naime, postaja je o uhienju posebnim izvjeS¢em
kaznenog djela strogo postuje izvijestila nadleZzno drzavno odvjetnistvo tek 20 dana
obveza obavjesStavanja drZavnog nakon uhi¢enja. Stoga, zabrinjava neuocavanje
odvjetnika bez odgode navedenog od Strane sluzbe za unutarnju kontrolu, kao i

izostanak  sankcioniranja policijskih sluzbenika.
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Postupanje policijskih sluzbenika nije bilo u duhu Ustava RH, EKLJP niti u skladu s postojeéim
zakonodavnim okvirom.

Pri primjeni sredstava prisile, policijski sluzbenik ih ne smije primjenjivati u mjeri vecoj od nuzne za
ostvarenje svrhe samog postupanja te treba prestati s uporabom odmah po prestanku razloga zbog
kojih je sredstvo prisile bilo uporabljeno. Uporaba sredstava prisile regulirana je i medunarodnim
aktima pa tako UN Kodeks ponasanja policijskih sluzbenika navodi da policijski sluzbenici smiju
primijeniti silu samo kad je to prijeko potrebno i u mjeri potrebnoj za izvrSavanje zadaca (¢l. 3.), dok se
u Temeljnim nacelima primjene sile i vatrenog oruzja policijskih sluzbenika navodi da je potrebno sto
je vise moguce, primjenjivati nenasilna sredstva prije pribjegavanja primjene sile i vatrenog oruzja, a
sila i vatreno oruZje smiju se primijeniti samo kad su druga sredstva neucinkovita ili kad nije sigurno da
e se postici utvrdeni cilj.

Medutim, u slu¢aju gradanina koji je

popraéen i u medijima, do uporabe Preporuka 126.
sredstava prisile nije trebalo niti do¢i. Prema Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu
prituzbi njegove sestre policijski su policije, da se, u skladu sa Zakonom o policijskim
sluzbenici  pogrijesili  pri  utvrdivanju poslovima i ovlastima, prema ranjivim
identiteta gradanina te su ga priveli uz skupinama postupa s osobitim obzirom te da se
uporabu sredstava prisile. Tada je, kako primjenjuju  policijske ovlasti kojima se u

najmanjoj mogucoj mjeri zadire u ljudska prava

proizlazi iz lije¢nicke dokumentacije, zadobio

tesku tjelesnu ozljedu. Navedeno je kako
unato¢ jasnim naznakama da se u
konkretnom slucaju radilo o osobi s invaliditetom, postupanje policijskih sluzbenika nije bilo tome
prilagodeno, veé je imalo elemente brutalnosti. Dakle, do teske tjelesne ozljede nije trebalo dodi ni u
kojem slucaju, a dodatno je otegotno da je pri tome bila rije¢ o osobi s invaliditetom.

Unutarnjim policijskim nadzorom utvrdeno je da policijski sluZzbenik nije opravdano i zakonito uporabio
sredstva prisile, odnosno nije ih uporabio sukladno Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima, koji u
¢l. 82. st. 2. propisuje da se ona s osobitim obzirom primjenjuju prema osobi s invaliditetom. Nakon
primitka bolni¢cke dokumentacije iz koje proizlazi da je gradanin zadobio tesku tjelesnu ozljedu u vidu
prijeloma gornjeg dijela goljeni¢ne kosti i kontuzije lakta, policijski sluzbenici proveli su kriminalisti¢ko
istrazivanje te drzavnom odvjetniStvu dostavili posebno izvjes¢e. Zbog nezakonite i neopravdane
uporabe sredstva prisile pred nadleznim je disciplinskim sudom pokrenut odgovarajuéi postupak zbog
teske povrede sluzbene duznosti. Pohvalno je promptno i u¢inkovito provodenje unutarnjeg policijskog
nadzora i poduzimanje odgovarajucih aktivnosti u konkretnom slucaju, koji treba sluziti i u edukativne
svrhe policijskim sluzbenicima kako se ne smije postupati.

Neosnovana je bila i uporaba sredstava prisile prema pripadniku navijacke skupine, koji je pri tome
zadobio tjelesne ozljede. Nakon objavljene informacije i video snimke u medijima, PU je formirala
strucni tim koji je zakljucio da su trojica policijskih sluZzbenika neopravdano koristila sredstva prisile -
tjelesnu snagu, te da postoji sumnja da je jedan policijski sluZzbenik pocinio kazneno djelo nanosenja
tjelesne ozljede iz ¢l. 117. st. 2. KZ-a. Udaljen je iz sluzbe te je pokrenut disciplinski postupak zbog
sumnje da je pocinio tezu povredu sluzbene duznosti. Zahtjevi za pokretanje disciplinskog postupka
podneseni su i za ostalu dvojicu koji su neosnovano primijenili sredstva prisile te o uporabi nisu
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U slijede¢em slucaju policijski sluzbenik vise je
Preporuka 127. puta Sakom u glavu udario osobu zatecenu u
Ministarstvu  unutarnjih  poslova i prometnom prekrsaju, prema kojoj su vec bila
Ravnateljstvu policije, da se policijske ovlasti primijenjena sredstva prisile i u tom trenutku nije
primjenjuju na nacin da se u najmanjoj mjeri pruZala otpor. Prema snimci dogadaja, drugi
zadire u slobode i prava covjeka, a postize policijski sluzbenik, koji je bio u pratnji
svrha obavljanja policijskog posla, osobito napadnutoga, nije reagirao na fizi¢ki nasrtaj svog
kada dolazi do liSenja slobode kolege i zastitio osobu, a iz ¢lanka objavljenog u

medijima proizlazi da MUP uopée nije bio

upoznat s dogadajem. Glavni ravnatelj policije
ocitovao nam se kako su obavljene provjere medijskih navoda te da je utvrdeno kako je policijski
sluzbenik neopravdano uporabio tjelesnu snagu i pocinio tezu povredu sluzbene duZznosti, zbog cega
je pokrenut disciplinski postupak.

Glede posljednja dva primjera valja pohvaliti Zurno postupanje unutarnjeg policijskog nadzora i
poduzimanja aktivnosti u pravcu provedbe kaznenog i disciplinskog postupka, s obzirom da se radi o
primjerima koji itekako utjecu na povjerenje gradana u policiju.

,Nastavio me vuci kroz cijelo dvoriste sve do policijskog auta gdje je rekao da sam uhapsena i
da mi se stave lisice. Nitko od ostalih kolega nije reagirao, a smatram da nije bilo potrebe za
primjenu prekomjerne sile jer se nisam opirala prilikom uhiéenja. Policijski sluZbenici su mi
trebali odmah stavit lisice i onda me odvesti do sluzbenog vozila pa i u postaju, a ne na nacin da
me se davi i baca po cijeloj kuci i dvoru.”

Video snimak jednog slucaja svjedoci o nerazmjernoj primjeni sredstava prisile od strane policijskog
sluzbenika koji je tijekom privodenja gradanku vukao do ulaznih vrata, a prema njenim navodima
nastavio ju je vudéi i kroz dvoriste do policijskog vozila, gdje joj je stavio sredstva za vezivanje i
obavijestio da je uhi¢ena. Vidljivo je i da policijski sluzbenici, dok su primjenjivali policijske ovlasti
uhiéenja, privodenja i pretrage doma, nisu nosili zastitne maske sukladno vaZzeéim epidemioloskim
mjerama.

S obzirom da se pri obavljanju policijskih poslova i ovlasti moZe zadirati u Ustavom i medunarodnim
ugovorima zasti¢ena, temeljna prava i slobode ¢ovjeka i gradanina, od iznimne je vaznosti nadzor nad
radom policije. Pri tome gradanski nadzor nad radom policije ima ulogu promicanja najvisih standarda
u policijskom radu, nadgledanja postivanja vladavine prava i ljudskih prava u policijskom postupanju
te postizanja viSeg stupnja povjerenja javnosti u rad policije. Gradanski nadzor provodi Povjerenstvo
za rad po prituzbama koje imenuje Hrvatski sabor na razdoblje od ¢etiri godine. Povjerenstvo je nakon
viSegodisnjeg prekida ponovno pocelo raditi 2020. godine te se susrelo s velikim brojem zaostalih
predmeta.
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Rjesavanje velikog broja zaostalih predmeta iz prethodnih godina od strane Povjerenstva, treba
sagledati i u pogledu problema nastupa zastare vodenja disciplinskog postupka ako se utvrdi
osnovanost prituzbe. Naime, ako Povjerenstvo utvrdi da je prituzba djelomi¢no ili u cijelosti
utemeljena, MUP je duzan u roku 30 dana preispitati svoju odluku i izvijestiti podnositelja prituzbe.
Medutim, pokretanje disciplinskog postupka zbog lakSe povrede sluzbene duzinosti zastarijeva tri
mjeseca od dana saznanja za povredu i pocinitelja, a najkasnije Sest mjeseci od povrede. Pokretanje
disciplinskog postupka zbog teze povrede zastarijeva godinu dana od saznanja za povredu i pocinitelja,
a najkasnije dvije godine od pocinjenja. Stoga i ako Povjerenstvo utvrdi osnovanost prituzbe iz
razdoblja od 2013. do 2019. godine, koja bi po preispitanoj ocijeni MUP-a trebala rezultirati
pokretanjem disciplinskog postupka, to se zbog proteka vremena ne bi moglo realizirati.

Stoga je potrebno omoguciti Povjerenstvu da ucinkovito izvrSava svoje zakonske obveze, kao i poduzeti
mjere kako bi se nad postupanjem policijskih sluzbenika postigao i u¢inkovit unutarnji nadzor.

Da postupanje MUP-a mozZe izazvati osjec¢aj nepravde i nejednakosti, prikazuje prituzba gradanke koja
je svoj slucaj usporedila sa slucajem napada na bivseg gradonacelnika, kada su policijski sluzbenici
proveli kriminalisticko istrazivanje odmah po njegovoj prijavi te bez odgode pregledali snimke
nadzornih kamera. U njezinom su sluéaju uvid u snimke nadzornih kamera zatrazili tek 113 dana od
napada, kada snimke viSe nisu bile dostupne. Unutarnji nadzor nije utvrdio osnovanost prituzbe, no
Povjerenstvo ju je ocijenilo utemeljenom.

| kad postoji funkcionalan gradanski nadzor nad radom policije, kao i uc¢inkovit policijski nadzor, Ustav
RH jamdi i sudsku kontrolu nad radom policije. | ZoP-om je propisano da, osim obrac¢anja unutarnjem
policijskom nadzoru te Povjerenstvu, gradani mogu koristiti i druga pravna sredstva. Primjerice, ZUP
predvida kako osoba koja smatra da joj je postupanjem javnopravnog tijela, o kojem se ne donosi
rieSenje, povrijedeno pravo ili pravni interes, moze izjaviti prigovor, sve dok takvo postupanje ili
njegove posljedice traju. MUP je godinama odricao gradanima takvu mogucnost, smatrajuéi da
primjena prigovora iz ZUP-a u kontekstu ispitivanja zakonitosti nije moguca jer se ,ne radi o upravnom
postupanju”. Medutim, Upravni sud u Zagrebu je u Presudi Uszp-4/19-5 iz 2021. godine zauzeo stav
,kako je konkretno postupanje javnopravnog tijela sukladno Zakonu o policiji, odnosno i sukladno
Zakonu o sustavu drZavne uprave, po svom sadrzaju upravno postupanje te je kao takvo podloZno
ocjeni zakonitosti u upravnom sporu”, te da je stoga sud u obvezi odluciti o meritumu predmeta.

4.1.2. Statusna prava

Problem oteZane mogucnosti stjecanja drzavljanstva osoba koje u Hrvatskoj Zive od vremena prije
proglasenja drzavne neovisnosti, posljedi¢no zahvaca i reguliranje statusa njihovih potomaka rodenih
u Hrvatskoj, Sto smo ve¢ isticali u izvjeS¢ima Hrvatskom saboru.

O tom pitanju misljenje je dao i Ustavni sud svojim odlukama, primjerice U-1ll 4003/2005 iz 2008.
godine, u kojoj konstatira ,da se odredbe Zakona o hrvatskom drZavljanstvu koje propisuju
pretpostavke za naturalizaciju stranaca u hrvatsko drZavljanstvo moraju odgovarajuce tumacditi ako se
radi o sluc¢ajevima primitka u hrvatsko drZavljanstvo osoba koje su bile drZavljani bivse SFRJ, jer se radi
o pravnoj situaciji koja ima tranzicijske elemente.” NaZalost, postoje slucajevi koji pokazuju da se to
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ipak ne vrednuje dovoljno, narocito kada treba voditi racuna o zastiti jedinstva obitelji, koja po Ustavu
uziva osobitu zastitu. Klju¢nim smatramo i misljenje Ustavnog suda da , kada primitak u hrvatsko
drZavljanstvo traZi osoba koja je utvrdena strancem u Hrvatskoj uslijed raspada bivse drZave, te koja je
zajedno s cijelom svojom obitelji trajno nastanjena u Hrvatskoj, onda pitanje njezina drZavljanstva
prerasta u pitanje ljudskih prava i njihove zastite.”

Takav smisao bio bi ispunjen i u slucaju, primjerice, osobe koja trenutno izdrzava kaznu zatvora,
rodenog u Hrvatskoj u sije¢nju 1991. godine, bez OIB-a i osobnih isprava, a koji je u tretmanu CZSS-a
bio od devete godine Zivota, ali jos nema reguliran status niti ga je ikad imao, iako je reguliranje statusa
bila duznost CZSS-a dok je bio pod njihovom skrbi kao maloljetnik. Unato¢ propustu CZSS-a, prema
misljenju MUP-a navedena osoba ne moze steci hrvatsko drzavljanstvo niti kao stranac regulirati
boravak, jer je prepreka nepostivanje pravnog poretka RH. Takvo obrazloZenje ne uvaZzava dovoljno
spomenuto misljenje Ustavnog suda.

Navedeni stav MUP-a u koliziji je i s ¢l. 41. KZ-a, koji propisuje da je svrha kaznjavanja, izmedu ostalog,
i omogucavanje pocinitelju kaznenog djela ponovno ukljuc¢ivanje u drustvo. U ovom se slucaju
zanemaruje da osobu nije moguce niti protjerati kao stranca, jer nema drzavljanstvo niti jedne drzave.
U konacnici, zivotna perspektiva ovakvih osoba ne postoji te se postavlja pitanje koju poruku Salje
drustvo koje osobu upucuje na izvrSavanje kazne zatvora kako bi ga, izmedu ostaloga, osposobila za
Zivot na slobodi i za doprinos zajednici, a nakon toga ga izopcava iz drustva.

Brojni primjeri ukazuju da u slucajevima kada
Preporuka 128. nije bilo utvrdeno ili formalno potvrdeno bivse
Ministarstvu unutarnjih poslova, da u republicko drzavljanstvo (neutvrdeno
postupcima reguliranja statusa osobama drzavljanstvo), Sto ima isti ucinak kao i
koje su rodene ili Zive u RH desetlje¢ima ili bezdrzavljanstvo (apatridija), MUP je od osoba
imaju s njom drugu Cvrstu vezu, a nemaju koje su cijeli Zivot u Hrvatskoj traZio da prvo
drzavljanstvo niti jedne drzave, postupa pribave isprave drzave ¢ijim je driavljaninom
uvazavajuci odluke Ustavnog suda MUP pretpostavljeno smatra. Zbog toga bi
osoba prvo morala napustiti Hrvatsku i odvojiti

se od obitelji. Potom bi se morala odredi
novostecenog drzavljanstva drZave Ccijim se pripadnikom ne osjeca, radi podnoSenja zahtjeva za
stjecanje hrvatskog drZavljanstva. Takvo postupanje se ne moZe smatrati dovoljnim uvaZavanjem
spomenutih stavova Ustavnog suda.

Da neutvrdeno drzavljanstvo ima isti u€inak kao i bezdrzavljanstvo zorno pokazuje i presuda ESLIP
protiv RH u slucaju Bedria Hotia, zbog krSenja prava na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota iz
EKLJP. Bedri Hoti, koji je u Hrvatskoj Zivio od prije osamostaljenja drzave, 1993. godine je dobio jamstvo
da ¢e dobiti drzavljanstvo, Sto znaci da je ispunio uvjet dostatnog boravka. Medutim, njegov iduci
zahtjev za primitak u drZavljanstvo je odbijen jer nije ispunjavao uvjet dostatnog boravka. To je izazvalo
sumnju da je brisano trajanje njegovog boravka iz evidencija pa nije mogao dobiti niti obnoviti osobne
isprave, izgubio je posao i zdravstveno osiguranje te nije imao moguénost ponovno se zaposliti. Kasnija
reguliranja jednogodisnjih privremenih boravaka iz humanitarnih razloga ESLIP je ocijenio
,hesigurnima“ jer ovise o diskrecijskoj odluci MUP-a.
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Ocito je kako postoji potreba za novim rjesenjima u praksi i u legislativi, kako bi se 30 godina od
proglasenja neovisnosti napravio znacajniji iskorak u reguliranju statusa osoba bez reguliranog

drzavljanstva koje osjecaju pripadnost Hrvatskoj i nedvojbeno joj pripadaju.

Analiza pravnog okvira koji se odnosi na osobe
bez drzavljanstva i osobe izloZzene riziku
bezdrZavljanstva u Hrvatskoj, ukazala je kako je
vazno uspostaviti i provesti postupke
utvrdivanja bezdrzavljanstva, Sto bi posljedi¢no
omogucilo utvrdivanje identiteta i zastitu ovih
osoba. Preporu¢amo stoga MUP-u da izmjeni
Zakon o strancima tako da status osoba bez
drzavljanstva bude jasno propisan, da im se

Preporuka 129.
Ministarstvu  unutarnjih  poslova, da
prijedlogom izmjena i dopuna Zakona o
strancima jasno propiSe status osoba bez
drzavljanstva, da ih se ukljuci u kategoriju
stranaca koji imaju pravo na besplatnu
pravnu pomoc te da status mogu regulirati
na olaksani nacin

omoguci pristup besplatnoj pravnoj pomodi, uz
olaksani postupak za reguliranje statusa.
Dodatno, s obzirom da je Zakonom o besplatnoj

Preporuka 130.
Ministarstvu pravosuda i uprave, da
prijedlogom izmjena i dopuna Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoéi omogudi
koristenje  besplatne pravne pomodi
osobama bez drzavljanstva bez izuzetka

pravnoj pomoci predvideno viSe prava za
strance, koji mogu biti i osobe bez
drZavljanstva, nego Zakonom o strancima,
neophodno je takvu pomo¢ pruZiti svim

Preporuka 131.
Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi
prijedlog izmjena Zakona o hrvatskom
drzavljanstvu kojim bi se omogucilo stjecanje
hrvatskog drzavljanstva podrijetlom pod
uvjetima iz ¢l. 5. st. 2. Zakona osobama
rodenima u inozemstvu prije 8. listopada

osobama bez drzavljanstva.

| nadalje od osoba zainteresiranih za stjecanje
hrvatskog drZavljanstva zaprimamo prituzbe
zbog primjene ¢l. 5. st. 2. Zakona o hrvatskom
drzavljanstvu, koji je u primjeni od 1. sijecnja
2020. godine, prema kojem drZavljanstvo
podrijetlom stjeCe osoba starija od 21 godine,

rodenja bio hrvatski drzavljanin

rodena u inozemstvu Ciji je jedan roditelj u
trenutku njezina rodenja hrvatski drZavljanin,
ako u roku dvije godine podnese zahtjev za upis
u evidenciju hrvatskih drZzavljana, a MUP prethodno utvrdi da ne postoje zapreke za primitak. MUP
tumaci kako ovo pravo imaju samo rodeni nakon 8. listopada 1991. godine, pozivajuéi se na misljenje
o stjecanju drZavljanstva podrijetlom Ustavnog suda, primjerice u odlukama U-111-1895/2001 od 16.

veljace 2005. godine i U-11I-16125/2005 od 16. prosinca 2009. godine, koje se odnose na stjecanje
drZavljanstva djece prema ¢lanku 4. ZHD-a. Nadalje, MUP smatra kako bi se tumacenjem da se ¢l. 5. st.
2. ZHD-a odnosi i na osobe rodene prije 8. listopada 1991. godine zadiralo u prijasnje propise i ¢l. 30.
st. 1. ZHD-a, kojom je uspostavljen kontinuitet hrvatskog drZavljanstva. Naime, ¢l. 30. st. 1. ZHD-a
propisuje da se hrvatskim drzavljaninom smatra osoba koja je to svojstvo stekla po propisima vazeéim
do dana stupanja na snagu ZHD-a, tj. do 8. listopada 1991. godine. Upitno je takvo stajaliSte MUP-a
kojim poistovjec€uju dva razli¢ita oblika reguliranja hrvatskog drZzavljanstva, odnosno stjecanje iz ¢l. 5.
st. 2. s utvrdivanjem iz €l. 30. st. 1. ZHD-a. Takoder, neobi¢no je da se za upis u evidenciju hrvatskih
drzavljana, sto je administrativni postupak, osobe koja se hrvatskim drZavljaninom smatra od rodenja,
postavlja uvjete koji su uobicajeni u postupku naturalizacije stranaca. Odnosno, da MUP prethodno
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utvrduje da podnositelj zahtjeva postuje pravni poredak, da je podmirio dospjela javna davanja te da
ne postoje sigurnosne zapreke za primitak u hrvatsko drzavljanstvo.

Prituzbama nam se obracaju gradani rodeni prije 8. listopada 1991. godine iji roditelj, tadasnji hrvatski
republicki drzavljanin, nije iskoristio moguénost iz bivieg Zakona o drzavljanstvu SR Hrvatske i do
punoljetnosti ih prijavio za upis drzavljanstva ili se do navrsene 18 godine nisu nastanili u SR Hrvatskoj.
S obzirom da sami nisu mogli utjecati da do punoljetnosti steknu hrvatsko drzavljanstvo podrijetlom,
njihova situacija mogla bi se rijesiti, primjerice, izmjenom odredbi o utvrdivanju hrvatskog
drzavljanstva kao Sto su stipulirane i odredbe €l. 5. st. 1. i 2. ZHD-a.

,Ukratko, nije istina da se ne osjecam kao pripadnik hrvatskog naroda i da sam iz interesa
predao papire za stjecanje hrvatskog drZavljanstva. | nije mi jasno kako neko moZe da donese
ovakvu odluku a da nije ispitao sve Cinjenice kako se tvrdi, a jos jedna je da udruZenje gradana,
Ciji sam clan duZe godina nije hrvatska udruga nego vjerska je besmisleno. Napisano je i da
nisam dokazao pripadnost mog oca hrvatskom narodu koji je jos uvijek u postupku dobijanja
drZavljanstva, tako da ne vidim kako sam mogao da dokaZem kad jos nije ni dobio jer ga vracaju
ve¢ 3 puta da dostavlja dokumente.”

Zaprimamo i prituZzbe osoba kojima je samo jedan roditelj pripadnik hrvatskog naroda, $to im se
trenutno ne vrednuje pri stjecanju hrvatskog
drzavljanstva. U tom bi kontekstu trebalo uzeti u
obzir i moguénost da se ZHD-om propiSe olakSan

Preporuka 132.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi
prijedlog izmjena Zakona o hrvatskom
drzavljanstvu kojim bi se olakSao primitak u
hrvatsko drzavljanstvo osoba kojima je
jedan roditelj pripadnik hrvatskog naroda

postupak  njihova  primitka u  hrvatsko
drzavljanstvo, s obzirom da imaju cvrstu

poveznicu s RH.

Cvrstu poveznicu s RH imaju i supruZnici te
roditelji hrvatskih drzavljana, stranci koji zbog

Preporuka 133. povremenog posla u inozemstvu ne mogu

Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi regulirati stalni boravak pa ne ispunjavaju

prijedlog izmjena Zakona o strancima kojim
bi se omogucilo zadrZavanje odobrenog
privcemenog i stjecanje stalnog boravka,
posljedi¢no i drzavljanstva, strancima koji
su supruzi i/ili roditelji hrvatskih drZzavljana
i Zive u RH, a koji zbog opravdanih obveza
ne potpadaju pod vremenske iznimke
izbivanja iz RH propisane Zakonom

preduvjet stjecanja hrvatskog drzavljanstva. Iz
dviju prituzbi gradanki upoznati smo sa situacijom
njihovih supruga, driavljana trec¢ih drZava koji
imaju boravak u RH, a koji kao pomoreci izbivaju iz
RH vise od vremena propisanog Zakonom o
strancima. Vec pri posljednjim izmjenama Zakona
MUP-u smo uputili misljenje kojim smo ukazali na
ovakve specificne Zivotne situacije koje je
potrebno regulirati.
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4.1.3. Obavljanje poslova NPM-a: Obilasci policijskih postaja i pritvorskih jedinica

Sukladno ovlastima, u cilju sprecavanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih
postupaka ili kaznjavanja, predstavnici NPM-a su tijekom 2021. godine obisli 10 policijskih postaja te
dvije pritvorske jedinice u PU medimurskoj i PU splitsko-dalmatinskoj. Pritom su obilasci u PU splitsko-
dalmatinskoj bili kontrolni, radi utvrdivanja provedbe ranijih upozorenja i preporuka.

Suradnja s policijskim sluzbenicima tijekom provedenih obilazaka bila je zadovoljavajuca, nije bilo
ogranic¢enja u pogledu provodenja mandata te je predstavnicima NPM-a bio omogucen uvid u podatke
i evidencije koje se vode u pisanom ili elektronickom obliku.

Nakon provedenih obilazaka uputili smo 35 preporuka, od kojih su 26 ponovljene iz prethodnih
obilazaka.

Tijekom obilazaka pregledani su uvjeti smjestaja i prijevoza te evidencije o osobama liSenim slobode i
uporabi sredstava prisile. Kao i prethodnih godina, veci dio preporuka vezan je uz uvjete smjestaja.

Redovni obilasci
Uvjeti smjestaja

Uvjeti smjestaja u PU/PP i dalje nisu potpuno uskladeni s postojeéim Standardima prostorija u kojima
borave osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja MUP-a (Standardi) i primjenljivim medunarodnim
standardima (CPT standardi), Sto sukladno praksi ESLIP moZe predstavljati neljudsko i ponizavajuée
postupanje.

Fotografija 15. Fotografija 16.
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Vedina policijskih postaja ima dovoljno prostrane prostorije za smjestaj OLS, imaju dnevno i umjetno
svjetlo te je ugradena ventilacija i grijanje. Unato¢ tomu, zidove i podove pojedinih prostorija potrebno
je sanirati. Naime, povrsina zidova je oljustena, a podovi pokriveni kerami¢kim plocicama, $to je

suprotno Standardima jer se radi o materijalu koji se moze razbiti.

Preporuka 134.

Ministarstvu  unutarnjih  poslova i
Ravnateljstvu policije, da osiguraju
uvjete za smjestaj osoba lisenih slobode,
sukladno medunarodnim i domadim
standardima, u upravama i postajama u
kojima to jos$ nije osigurano

Preporuka 135.
Ministarstvu  unutarnjih  poslova i
Ravnateljstvu policije, da opreme vozila

koja se koriste za prijevoz osoba liSenih

slobode odgovarajuéom sigurnosnom

Jednako tako, u nekim prostorijama za smjestaj OLS
nalaze se leZajevi s drvenim postoljem, dok jedna
prostorija policijske postaje nema lezaj, ve¢ samo
povrSinu za sjedenje. Takva se prostorija ne moze
koristiti kao pritvorska prostorija, jer oprema nije u
skladu sa Standardima.

Prostorije za smjesStaj OLS obuhvaéene su video
nadzorom, dok hodnici i drugi prostori kojima se one
kreéu nisu. Uvodenje video nadzora u svim
prostorijama policijskih postaja u kojima se nalaze ili
kre¢u OLS predstavljalo bi dodatnu mjeru zastite
protiv njihova moguceg zlostavljanja, kao i dodatnu
zastitu policijskih sluzbenika od (neutemeljenih)

et navoda o primjeni fizickog ili psihi¢kog zlostavljanja.

Zabrinjava stanje u PP Mursko Sredis¢e, koja nadzire
drZavnu granicu s Republikom Slovenijom u ukupnoj duZini od 79,7 kilometara, na kojoj je Sest
granicnih prijelaza. U zgradi je koja zahtijeva adaptaciju, a za sluzbene svrhe koristi se i susjedna zgrada
jedinice lokalne samouprave. Prostorije za uhi¢ene osobe nema. To oteZava poloZaj osoba lisenih
slobode, alii rad policijskih sluZzbenika. Uzimajuéi sve navedeno u obzir, potrebno je osigurati uvjete za
smjestaj OLS, sukladno medunarodnim i domadim standardima.

Vedina policijskih postaja raspolaZe s transportnim vozilima koja su u ispravnom stanju. Medutim, ona
nemaju sigurnosne pojaseve, $to je suprotno CPT standardima prema kojima sva vozila koja se koriste
za prijevoz osoba lisenih slobode trebaju biti opremljena odgovaraju¢om sigurnosnom opremom.
Stoga je potrebno opremiti vozila koja se koriste za prijevoz osoba liSenih slobode odgovaraju¢om
sigurnosnom opremom.

Prava osoba lisenih slobode

Tijekom obilazaka pratili smo i postivanje prava uhicenih i pritvorenih osoba, posebno omogucéavanja
kontakta s odvjetnikom, lije¢nicke pomoci te kontaktiranja ¢lana obitelji ili trec¢e strane. Pristup
proceduralnim jamstvima u prvim satima policijskog liSavanja slobode je od izuzetne vaZnosti jer
osigurava pravi¢no sudenje u skladu s ¢l. 6. EKLIP, a istovremeno je i ucinkovit nacin sprje¢avanja
mucenja i drugih oblika nasilja.

Neposrednim uvidom u predmete utvrdeno je da se uhi¢enike upoznaje s razlozima uhiéenjai pravima,
uklju€ujuci i pravo na branitelja. | nadalje se uocava da OLS, iako imaju moguénost koristiti privremenu
BPP sukladno ZKP-u, rijetko pozivaju odvjetnika, odnosno da se vecina odrie prava na branitelja.
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IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

Kontrolni obilasci

Tijekom 2021. godine proveden je kontrolni obilazak PU splitsko-dalmatinske, koji je obuhvatio
pritvorsku jedinicu i sedam postaja, kako bi se utvrdio stupanj provedbe preporuka danih tijekom
redovitih obilazaka 2016. godine.

Njime je utvrdeno da je 28% preporuka provedeno, 33% djelomi¢no provedeno, a 39% nije provedeno
pa su ponovljene.

Ocjena implementacije preporuka danih PU splitsko-dalmatinskoj

Provedeno  m Nije provedeno = Djelomi¢no provedeno

Najvedi broj neispunjenih preporuka odnosi se na uvjete smjeStaja u prostorijama za OLS. Tako
primjerice, u niti jednoj PP video nadzor ne pokriva sve prostorije u kojima se nalaze ili se kre¢u OLS,
Sto je suprotno Standardima.

Istovremeno, nedopustivo je da niti nakon prethodno upucene preporuke u PP Sinj nije onemoguden
video nadzor nad wc-om u prostoriji za smjestaj OLS, ¢ime se ugroZava pravo na privatnost, a isto moze
predstavljati poniZzavajuée postupanje. Takva praksa suprotna je CPT standardima, jer video nadzor ne
smije obuhvacati sanitarni ¢vor.

Nadalje, Standardi propisuju da se unutar prostorije za zadrZzavanje mora nalaziti sanitarni ¢vor
opremljen wc-om s mogucnoséu ispiranja, kao i da voda za pi¢e mora biti dostupna. Unato¢ tomu, i
nadalje velik broj prostorija za zadrZzavanje nema izravnu dostupnost pitke vode, kao niti izravnu
mogucénost koristenja sanitarnog ¢vora pa osobe lisSene slobode ovise o policijskim sluzbenicima.

Nakon kontrolnog obilaska ostaje nejasno zbog cega

u vedini PP nisu provedene preporuke za koje nisu

potrebna velika ulaganja, poput postavljanja zvona Preporuka 136.

za poziv, uklanjanja plocica i dr. Pozitivan primjer je Mlnlstars:tvu uant?.rnjlh poslova i
PP Imotski. Naime, pri obilasku postaje upoznati Ravnateljstvu policije, da uspostave

smo kako je u tijeku izgradnja nove zgrade policijske video nadzor u svim prostorijama u

postaje te nam je omogucen i kratki obilazak kojima se nalaze i krecu OLS te sustav

dojave (zvono za poziv), koji treba biti

gradiliSta. Nova zgrada raspolagat ¢e sa Sest

prostorija za smjestaj osoba lisenih slobode te bi dostupan pritvorskim nadzornicima u

trebala biti opremljena sukladno postojeéim operativno-komunikacijskim centrima
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4.2. Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti

Vec dulji niz godina biljezi se porast broja prisilno raseljenih osoba koje pristizu u EU kao iregularni
migranti i trazitelji medunarodne zastite. Prema podatcima UNHCR-a trend povecanja broja slu¢ajeva
prisilnog raseljavanja nastavio se i tijekom 2021. godine, s viSe od 84 milijuna slucajeva diljem svijeta.
Broj izbjeglica takoder je nastavio rasti te je u prvoj polovici 2021. godine iznosio gotovo 21 milijun.

Istovremeno, zajednicki europski sustav azila ne odgovara na izazove migracijskih kretanja,
prvenstveno zbog pomanjkanja solidarnosti drzava ¢lanica za ravhomjernim rasporedivanjem osoba
koje su unutar granica EU zatraZile zastitu. Kao znak solidarnosti, RH se odazvala pozivu Europske
sluzbe za vanjsko djelovanje i odlucila prihvatiti dio osoba iji su Zivoti i sigurnost bili ugrozeni dolaskom
talibanskog rezima na vlast u Afganistanu, a Sto se odnosi na one koji su radili za Delegaciju EU ili
suradivali s hrvatskom vojskom u Afganistanu te ¢lanove njihovih obitelji. Tako je ukupno od kolovoza
do prosinca primljen 41 drzavljanin Afganistana, od kojih je troje napustilo RH radi spajanja obitelji,
dok je ostalima priznat status azila. Tijekom godine status azila je priznat za jo$ 30 osoba.

lako izlazi izvan izvjestajnog razdoblja vazno je napomenuti da je agresija na Ukrajinu u veljaci 2022.
pokrenula val raseljenih osoba prema drzavama ¢lanicama EU, koji je u trenutku pisanja lzvjeSca
iznosio viSe od Cetiri milijuna osoba. Stoga je EU prvi puta aktivirala mehanizam koji omoguéava njihov
brzi prihvat i zbrinjavanje, odnosno aktivirana je Direktiva o privremenoj zastiti 2001/55/EZ od 20.
srpnja 2001.

Tijekom 2021. godine zabiljezen je 57% vedi broj traZitelja medunarodne zastite u RH u odnosu na
2020. godinu, od ¢ega ih je, kao i proteklih godina, veéina iz Afganistana (61%). | nadalje je prisutan
velik broj obustava postupaka za priznavanjem medunarodne zastite (75,35%).

BROJ TRAZITELJA MEDUNARODNE ZASTITE
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STRUKTURA TRAZITELJIA PREMA DRZAVLIANSTVU
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U 2021. godini u fokusu javnosti bili su navodi o tzv.

push-backovima'. Pri tome pojam 'push-back’, koji se Preporuka 137,

cesto koristi u medunarodnim i nacionalnim Ministarstvu unutarnjih poslova, da

raspravama na ovu temu nije jasno definiran. Kako ga

prevede pojam 'push-back' odnosno
pojasnjava Agencija za temeljna prava EU (FRA) on osmisli njegovu adekvatnu hrvatsku
predstavlja prakse odbijanja ulaska, kao i udaljavanja inacicu

osoba koje su iregularno presle granicu bez pruzanja
individualizirane potrebe za zaStitom, odnosno ovaj
izraz se koristi kada je osoba nakon nezakonitog prelaska granice vraéena u susjednu zemlju iz koje je
dosla, bez razmatranja individualnih okolnosti u odnosu na svaku osobu. Buduci da ovaj ¢esto koristeni
termin nije definiran u nacionalnom ili EU zakonodavstvu, ponekad se u javnosti poistovjecuje s drugim
izrazima, poput 'odvraéanja' koji, s druge strane, predstavlja zakonitu mjeru zastite drZavne granice
predvidenu EU zakonodavstvom te se, za razliku od 'push-backa’, primjenjuje na osobe koje nisu ni usle
na drzavni teritorij. Kako bi se izbjegle nejasno¢e u komuniciranju na ovu temu, preporucujemo
prevesti pojam 'push-back' odnosno osmisliti njegovu adekvatnu hrvatsku inacicu.

Osim toga, uz navode o 'push-backovima', ve¢ su niz godina prisutni i navodi o nasilju i poniZzavaju¢em
postupanju. Pravna obveza drzave jest Cuvati granice, no istovremeno je pravna obveza driave,
suzdrzavajudi se od nasilja te ponizavajuéeg postupanja, Sto je zabranjeno normama medunarodnog,
europskog i nacionalnog prava, omoguciti migrantima zateenim na podru¢ju RH pristup
medunarodnoj zastiti te ih informirati o njihovim pravima.

Vradanje ljudi bez individualizirane procjene moZe dovesti do povreda ljudskih prava zajamcenih EKLIP,
Poveljom EU o temeljnim pravima, UN Konvencijom protiv mucenja, UN Konvencijom o statusu
izbjeglica, Zakonom o strancima, Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti i drugim
medunarodnim, europskim i nacionalnim propisima.
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Drzava je takoder duzna navode o nezakonitim postupanjima i povredama prava ucinkovito istraZziti.
Kada takvi navodi uklju¢uju nasilje te kada, kao posljedicu vraéanja, uklju¢uju smrt ili opasnost od
mucenja, necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja, istraga mora zadovoljiti visoke standarde,
odnosno mora biti temeljita, ucinkovita, provoditi se na nacin da mozZe dovesti do otkrivanja i
kaznjavanja odgovornih, osobe nadlezne za provodenje istrage i one koje ju provode moraju biti
neovisne od osoba koje su sudjelovale u spornom dogadaju, a Sto ne znaci samo nepostojanje
hijerarhijske ili institucionalne povezanosti ve¢ se traZi i stvarna neovisnost i nepristranost istraZitelja.

Tijekom 2021. godine odbori Hrvatskog sabora sazvali su dvije sjednice u odnosu na ove teme. Odbor
za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost i Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina odrzali
su zajednicku sjednicu na kojoj je razmatrana tema "Republika Hrvatska i medunarodne migracije —
stanje ljudskih prava i nacionalne sigurnosti". Na sjednici je istaknuto kako su migracije sloZzena tema
kako za RH, tako i EU, te je na drzavama uspostaviti balans izmedu zastite nacionalne sigurnosti, s jedne
strane, te zastite ljudskih prava i vladavine prava, s druge strane.

Drugu sjednicu sazvao je Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina na temu , Nezakonitog
odvracanja (pushback) migranata koji ilegalno prelaze granicu RH”. Sjednica je sazvana povodom
snimki nasilja prema migrantima te je pucka pravobraniteljica istaknula kako je nuzna ucinkovita i
temeljita istraga snimljenog nasilja. Na sjednici se raspravljalo i o Sirem kontekstu upravljanja
migracijama i izazovima koje donose, poput neravnomjerne raspodjele odgovornosti medu drzavama
¢lanicama EU za upravljanje migracijama i prihvat traZitelja medunarodne zastite, kao i zahtjevnoj
poziciji u kojoj se nalazi RH kao drzava na vanjskoj granici EU, koja Stiti najdulju vanjsku kopnenu
granicu Unije.

Tijekom 2021. objavljeni su presuda ESLIP te izvjeS¢e Europskog odbora za sprecavanje mucenja,
necovjecnog i poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT), koji oba djeluju u okrilju VE, a u odnosu
na postupanja iz ranijih razdoblja.

Presuda Europskog suda za ljudska prava

ESLIP je, odlukom koja jos nije konacna, utvrdio odgovornost RH za brojne povrede prava izbjeglicke
obitelji iz Afganistana, i to: povredu prava na Zivot, prava na slobodu i sigurnost, zabranu kolektivnog
protjerivanja stranaca, prava na pojedinacni zahtjev, te povredu zabrane mucenja u odnosu na djecu.
Rijec je o presudi u predmetu o slucaju pogibije Sestogodisnje djevojcice i u pogledu detencije njezine
obitelji za vrijeme postupanja po zahtjevu za trazenjem medunarodne zastite (M.H. i dr. protiv RH, br.
15670/18 i 43115/18). Obitelj H. je dana 21. studenog 2017. godine usla na teritorij RH nakon ¢ega su
im policijski sluZbenici naloZili da se vrate u Srbiju, prema navodima obitelji, uz tracnice vlaka. Prilikom
kretanja uz tracnice, vlak je usmrtio Sestogodisnje dijete. Njezina obitelj ponovno je usla u RH 12.
ozujka 2018. godine te su ¢lanovi zatrazili medunarodnu zastitu, nakon ¢ega su bili liSeni slobode u
Tranzitnom prihvatnom centru za strance Tovarnik.

Prilikom utvrdivanja povrede zabrane kolektivnog protjerivanja Sud je poklonio vjeru iskazima obitelji
da su protjerani iz RH u Srbiju istaknuvsi kako su njihovi iskazi specifi¢ni i konzistentni, dok se RH nije
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posluZila materijalnim dokazima, poput video snimaka u podrucju koje je pod konstantnim nadzorom,
kako bi razjasnila okolnosti slu¢aja.

ESLIP je citirao izvjeS¢a medunarodnih organizacija i NGO-a, pucke pravobraniteljice i pravobraniteljice
za djecu. U suglasnom misljenju sutkinje K. Turkovié¢ navedena je vazna uloga nacionalnih ljudsko-
pravaskih struktura koje se bave =zastitom ljudskih prava, poput pucke pravobraniteljice,
pravobraniteljice za djecu te NGO-a koji se trebaju percipirati kao partneri u nastojanjima drzavnih
tijela da se nose s izazovima migracija. Tijekom postupka su udruge, aktivisti i odvjetnica trpjeli pritiske,
a ESLJP je smatrao kako je cilj pritisaka bio obeshrabriti obitelj da podnese zahtjev protiv RH.

ESLIP je utvrdio znacajne nedostatke u postupku istrazivanja okolnosti smrti djeteta na granicnom
podrucju izmedu RH i Srbije, ¢ime je povrijedeno pravo na Zivot iz ¢l. 2. EKLIP. U nacionalnoj kaznenoj
istrazi koja je prethodila postupku pred ESLJP, utvrdeno je kako obitelj nije presla granicu i usla u RH
te kako policijski sluzbenici RH nisu povezani sa slu¢ajem, a sa zaklju¢kom istrage se zadovoljio i Ustavni
sud RH. Medutim, troje ustavnih sudaca su u svojim izdvojenim misljenjima navela kako nadlezna tijela
istrage nisu zadovoljila niti osnovni prag ustavne odnosno konvencijske obveze provodenja ucinkovite
istrage, imajuci na umu da se radi o gubitku ljudskog Zivota, i to SestogodiSnjeg djeteta koje je potpuno
ovisno o postupcima drugih.

U svojoj odluci ESLIP navodi kako tijekom istrage nisu uzete u obzir promjene u iskazima policijskih
sluzbenika i njihova nepodudarnost s iskazom lije¢nika. Takoder nisu razmatrani nalazi srpskih drzavnih
tijela koji ukazuju da je obitelj prisilno vracena iz RH, mimo predvidenog postupka readmisije, te su
odbijeni dokazni prijedlozi odvjetnice, a obitelji je onemoguceno da sudjeluje u postupku na ucinkovit
nacin. U svojim zakljuécima Sud se referirao i na ispitni postupak pucke pravobraniteljice povodom
ovog slucaja i njegove zakljucke, a izmedu ostalog bilo je predloZeno da se ispitaju GPS lokacije i zatraze
snimke termo-vizijskih kamera, $to nije provedeno i $to ESLJP smatra propustom u istrazi.

Nadalje, Sud nije bio uvjerenja kako je provjera identiteta koje je RH navela kao razlog smjestaja obitelji
u centar Tovarnik bila opravdana osnova tijekom cijelog trajanja detencije te je doveo u pitanje je li RH
postupala u dobroj vjeri. Obzirom da RH nije Zurno postupala te je propustila poduzeti sve potrebne
radnje kako bi ogranicila trajanje detencije, povrijedeno je pravo obitelji na slobodu i sigurnost. Drzeci
11-ero djece dobi od jedne do sedamnaest godina u razdoblju od preko dva mjeseca u prihvatnom
centru bez mogucénosti izlaska, usprkos zadovoljavaju¢im materijalnim uvjetima, zbog njegove
dugotrajnosti, policijskog nadzora te nedostatka aktivnosti prilagodenih djeci, trebalo je uzeti u obzir
posljedice koje takvo okruZenje ima na psihicki i dusevni razvoj djece koja su veé bila traumatizirana
smréu svoje sestre. U vrijeme pisanja lzvjesc¢a, ¢eka se odluka povodom zahtjeva da ovu presudu
preispita Veliko vijece Suda.

lako neizravno, uz obitelj H. veZe se i pravomoc¢na presuda Visokog prekrsajnog suda RH iz 2021. godine
kojom je aktivist osuden na visoku nov¢anu kaznu utvrdivsi da im je pomagao u nezakonitom prelasku
drzavne granice. Tada je granicu prelazilo ¢etrnaest osoba, od ¢ega jedanaestero djece, koji su Zeljeli
zatraziti medunarodnu zastitu. lako je navodio kako im nije mogao pomaodi pri ulasku jer se obitelj vec
nalazila u RH kada je on doSao na mjesto dogadaja, Sud je cijenio kako nije odlu¢na pozicija obitelji veé
da su odlucili nezakonito prijeci drzavnu granicu u blizini koje su se nedvojbeno nalazili, Sto su uspjeli
upravo zbog postupanja okrivljenika koji ih je svjetlima automobila navodio, signalizirajuci im daljnji
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put u RH, gdje su i zateceni po policijskim sluzbenicima zajedno s okrivljenikom. Sud nije uzeo u obzir
navode aktivista da su njegove radnje predstavljale pruzanje pomodi, s obzirom da se radilo o ranjivoj
skupini s djecom koja je Zeljela zatraziti medunarodnu zastitu, te istice kako eventualno omogucavanje
ili olakSavanje obitelji u postupku podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu, iako je okrivljenik znao
daim je vec ranije odbijena, ne znaci da se opisanim radnjama pomaganja moze smatrati da je zapravo
htio omoguditi obitelji podnosenje takvih zahtjeva. Medutim, u presudi ESLIP se navodi kako su ¢lanovi
obitelji kolektivnho protjerani u noéi kada je i djevojcica poginula, a Sto podrazumijeva i
onemogucéavanje pristupa sustavu medunarodne zastite.

lzvjesce CPT-a

U prosincu je CPT objavio izvjeSce sastavljeno temeljem informacija prikupljenih u okviru petodnevnog
ad hoc obilaska tijekom kolovoza 2020. godine, s ciljem ispitivanja uvjeta detencije, ispunjenosti
pravnih jamstava tijekom vracanja stranaca te ucinkovitosti istrazivanja navoda o zlostavljanju. Tada
su obidene PGP Cetingrad, Donji Lapac i Korenica, Interventna jedinica policije PU karlovacke te
Prihvatni centar za strance Jezevo. Delegacija je posjetila i nekoliko privremenih prihvatnih centara te
neformalnih smjesStajnih mjesta u BiH, gdje je razgovarala s migrantima.

U izvjeSéu se navodi kako, kada se radi o postupanju prema migrantima, u RH nije bilo adekvatnih mjera
koji bi sprijecile policijske sluzbenike od ¢injenja nasilja. Takoder, utvrdeno je da u vrijeme obilaska nije
bilo mehanizama osiguranja odgovornosti za postivanje ljudskih prava koji bi omogucili pravovremenu
identifikaciju i pregled postupanja policijskih sluzbenika prema migrantima na granici, a niti neovisnog
prituzbenog mehanizma policije koji bi u¢inkovito istrazio slu¢ajeve navodnog zlostavljanja od strane
policijskih sluzbenika te je preporucio uspostavu snaznih mehanizama nadzora i odgovornosti.

Dodatno, u izvjes¢u se navodi kako nisu postojale specificne smjernice o dokumentiranju operacija
odvracanja migranata te ukazuje na propuste glede temeljitosti i neovisnosti u odnosu na provedene
istrage koje su nuzne za prevenciju zlostavljanja.

CPT je stoga pozvao na poduzimanje odluénih aktivnosti kako bi se osiguralo da slu¢ajevi navodnog
zlostavljanja budu istrazeni na ucinkovit nacin.

Ispitni postupci pucke pravobraniteljice

Pucka pravobraniteljica je 2021. godine vodila vise ispitnih postupaka povodom navoda o nezakonitim
postupanjima policijskih sluzbenika na granici, kao i jedan postupak radi onemogudéavanja pristupa
medunarodnoj zastiti u prihvatnom centru za strance. S obzirom na postupanja u tijeku nismo u
mogucénosti izvjeStavati o svima.

Jedan od postupaka je pokrenut temeljem u medijima objavljene snimke na kojoj maskirane osobe
palicama udaraju druge osobe. Snimka je izazvala zabrinutost brojnih dionika jer je upucivala na
moguénost da prikazuje policijske sluzbenike koji na hrvatskoj granici provode nasilje. MUP je
povodom snimke priopcio kako je oformljen Struc¢ni tim Ravnateljstva policije i Sluzbe za unutarnju
kontrolu MUP-a, koji je uskoro potvrdio da je zaista rije¢ o policijskim sluzbenicima.
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Ispitujuci okolnosti slucaja, MUP je utvrdio da se dogadaj zbio na podrucju tzv. zelene granice, a radilo
se 0 postupanju trojice pripadnika interventne jedinice policije koji su obavljali redovite zadade zastite
drzavne granice. Uocivsi grupu od 15-ak migranata koji su dolazili iz pravca grani¢ne crte s BiH te je i
presli na mjestu koje je minski sumnjivo, odlucili su ih prepratiti i odvratiti na najblizem sigurnom
mjestu. Prema Zakoniku o schengenskim granicama, pojam odvraéanja opisuje zakonite mjere i odnosi
se na situacije kada osobe odustanu od prelaska drzavne granice, primjerice zbog prisustva sluzbenih
osoba na graniénom podrué¢ju®. Medutim, u sludaju zatjecanja prilikom ili neposredno nakon
nezakonitog prelaska drzavne granice odvracanje vise ne bi trebalo biti moguce sukladno EU* i
nacionalnom pravu® veé bi se morao provesti individualizirani postupak.

Takoder se navodi kako su prilikom postupanja trojice pripadnika interventne jedinice policije
koristena sredstva prisile, iako za to nisu bili ispunjeni zakonom propisani uvjeti, te kako su oni pritom
na neispravan nacin nosili odoru. Zbog svega navedenog trojica policijskih sluzbenika privremeno su
udaljeni iz sluzbe te su protiv njih pokrenuti disciplinski postupci, a nadleino ZDO nalozilo je
Ravnateljstvu policije provodenje izvida zbog osnove sumnje na pocinjenje kaznenog djela mucenja i
drugog okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, pocinjenog od strane
navedenih policijskih sluZbenika. Disciplinski sud izrekao je uvjetne kazne prestanka drZzavne sluzbe s

3 Sukladno ¢&l. 13. st. 2. Zakonika o schengenskim granicama, sluZbenici grani¢nog nadzora koriste stacionarne ili
pokretne jedinice radi provodenja zastite drZzavne granice. Zastita se provodi na nacin koji spre¢ava i odvraéa osobe
od izbjegavanja kontrola na grani¢nim prijelazima.

Cl. 3. predvida da se ova se Uredba primjenjuje na bilo koju osobu koja prelazi unutarnje ili vanjske granice drzava
¢lanica, ne dovodedi u pitanje:

(b)prava izbjeglica i osoba koje traze medunarodnu zastitu, posebno vezano uz nacelo zabrane prisilnog udaljenja
ili vracanja (non-refoulement).

Cl. 4. predvida da pri provedbi ove Uredbe, drzave ¢lanice djeluju u potpunoj sukladnosti s odgovarajuéim pravom
Unije, uklju€ujuci Povelju Europske unije o temeljnim pravima, odgovaraju¢im medunarodnim pravom, ukljucujudi
Konvenciju o statusu izbjeglica iz Zeneve, od 28. srpnja 1951., obvezama vezanima uz medunarodnu zastitu,
posebno nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vrac¢anja, i temeljnim pravima. U skladu s opéim nacelima prava
Unije, odluke prema ovoj Uredbi donose se na pojedinacnoj osnovi.

4 Zakonik o schengenskim granicama u ¢l. 13. st. 1. predvida da se osoba koja je nezakonito presla granicu i koja
nema pravo boravka na drzavnom podrucju doti¢ne drzave ¢lanice mora uhititi i podvrgnuti procedurama u skladu
s Direktivom 2008/115/EZ.

Direktiva 2008/115/EZ u ¢l. 4. st. 4. propisuje da minimalna prava koja se imaju primijeniti prema osobama
zateCenima u vezi s iregularnim prelaskom ne smiju biti nepovoljnija od onih koja se odnose na druge migrante u
iregularnoj situaciji, a ukljuuju pravo na hitnu zdravstvenu zastitu i uzimanje u obzir potreba ranjivih osoba te
zastitu od udaljenja ili vraéanja.

Direktiva 2013/32/EU predvida da su drzave ¢lanice duZzne pruziti informacije o moguénosti podnosenja zahtjeva
za medunarodnu zastitu ako je moguce zakljuciti da stranci koji su zadrzani u ustanovama za zadrzavanje ili na
grani¢nim prijelazima, ukljucujuéi tranzitne zone na vanjskim granicama, Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu
zastitu, drzave Clanice pruzaju im informacije o mogucnosti takvog postupanja (Cl. 8. st. 1.). Takoder, drzave ¢lanice
su duzne osigurati u¢inkovitu mogucénost podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu (¢l. 6. st. 2.)

> U ¢l. 181. st. 3. Zakona o strancima navedeno je kako se mjere osiguranja povratka ne primjenjuju prema
drzavljanima treéih zemalja koji su zateceni prilikom ili neposredno nakon nezakonitog prelaska ve¢ da je
postupanje prema njima propisano Pravilnikom o postupanju prema drzavljanima trec¢ih zemalja, prema kojem se
takvim drzavljanima (¢l. 33. st.2.) urucuje obrazac Obavijesti o postupanju na granici (obrazac br.12.) koji potpisu
oni i policijski sluzbenik, a koja uz ostale podatke sadrZi i podatke o pripadnosti ranjivim skupinama, kao i o
mogucim razlozima koji ukazuju da je osobama potrebno osigurati medunarodnu zastitu, a dodatno je stavkom 6.
istog ¢lanka propisano kako ¢e se, ako je drzavljanin tre¢e zemlje ranjiva osoba ili ima teZi zdravstveni problem,

poduzeti mjere zastite.
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rokom kusnje od sedam mjeseci za dvojicu policijskih sluzbenika te Sest za jednog, a u sijec¢nju 2022.
godine vraéeni su na posao, dok u vrijeme pripreme ovog lzvjes¢a joS nismo zaprimili informacije o

konacnoj drzavnoodvjetnickoj odluci.

Ispitni postupak koji je takoder izazvao interes
Preporuka 138. javnosti, voden je u pogledu Zenske osobe koja je sa
Ministarstvu unutarnjih poslova, da dvoje djece, kako navodi, u 22 navrata s podrucja
prema iregularnim migrantima BiH usla u RH s namjerom da zatraze azil te suonai
zateCenim na podrucju RH provede djeca svaki puta tijekom noéi u Sumskom predjelu
postupke predvidene pravom EU i vraéeni u BiH. lako tijekom policijskog postupanja
medunarodnim pravom nisu dozivjeli fizicko nasilje, navela je da su bili

izloZeni zastrasivanju i prekomjernoj grubosti kako bi

postupili po naredbama policijskih sluzbenika,
primjerice dovodenjem policijskog psa kako bi ih se natjeralo da izadu iz kombija. Ipak je zajedno s
djecom u srpnju 2021. godine uspjela doci u policijsku postaju gdje je iskazala namjeru za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zastitu. U ispitnom postupku je utvrdeno kako je ispitivanje ovog slucaja
preuzeo Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih
migracija i medunarodne zastite. Dodatno, navodi prituziteljice upuéuju kako ne postoji sluzbena
evidencija o opisanim dogadajima. Postupanje pucke pravobraniteljice u ovom predmetu jos je u
tijeku.

Nadalje, vodili smo ispitni postupak u odnosu na muskarca koji je u prihvatnom centru za strance (PCS)
pred savjetnicama pucke pravobraniteljice i voditelja PCS, zatraZio azil zbog straha od protjerivanja u
drZzavu podrijetla u kojoj bi zbog politickog aktivizma mogao biti ubijen. O svojoj namjeri za podnosenje
medunarodne zastite komunicirao je i s izabranim odvjetnikom i opunomocio ga da ga zastupa u
postupku podnosenja zahtjeva. Medutim, pristup sustavu medunarodne zastite nije mu osiguran, a
daljnji kontakt s odvjetnikom onemogucen mu je zbog izolacije uslijed pozitivhog PCR testa na COVID-
19, te odvjetnika nije mogao kontaktirati ni telefonskim pozivom. Nakon zavrSetka izolacije osobi je
izdano rjeSenje o povratku, pribavljena putna isprava za povratak i putna karta te osigurani putni
troSkovi kroz tranzitne zemlje.

S tim u vezi, izdali smo upozorenje da onemogucavanje pristupa medunarodnoj zastiti i vracanje u
zemlju u kojoj bi mu Zivot ili sloboda bili ugroZeni, u kojoj bi mogao biti podvrgnut muceniju,
necovjecnom ili ponizavajuéem postupaniju, ili koja bi ga mogla izruciti takvoj zemlji, moZe predstavljati
povrede odredaba medunarodnog, europskog i nacionalnog prava, prvenstveno onih koje jamce pravo
na azil i zastitu od udaljenjaili vradanja (¢l. 18. i 19. Povelje EU o temeljnim pravima, ¢l. 3. EKLIP, ¢l. 33.
UN Konvencije o statusu izbjeglica te ¢l. 6. i ¢l. 33. ZMPZ). Takoder smo upozorili da je u skladu s
medunarodnim standardima, uklju€ujucii ¢l. 6. EKLJP, bez ograni¢enja potrebno osigurati drzavljanima
trec¢ih zemalja neometani pristup odvjetniku od samog pocetka liSavanja slobode. Pri tome, ukoliko
osobni kontakt nije mogu¢ zbog epidemioloskih mjera, potrebno je osigurati alternativhe metode
komunikacije, poput video poziva kako bi se pravo na odvjetnika u praksi zaista moglo koristiti. Nakon
napustanja teritorija RH, ova je osoba podnijela zahtjev protiv RH te je ESLIP obavijestio Vladu RH o
pokrenutom postupku (Y.K. protiv RH, br. 38776/21).
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NPM obilasci

Tijekom 2021. godine, sukladno ZNPM-u, nenajavljeno je obidena PGP Stara Gradiska, a obavljeni su i
kontrolni obilasci Tranzitno-prihvatnog centra Trilj i PGP Imotski.

Kontinuirano isticemo kako je instituciji otezan pristup podatcima koji se odnose na iregularne
migrante i trazitelje azila. Pristup ovim podatcima nam je vaZzan, ne samo kako bi se rasvijetlili navodi
o nepravilnostima, vec¢ i kako bi u suradnji s drzavnim tijelima mogli sudjelovati i pruziti pomo¢ u
izgradnji zastitnih mehanizama od nasilja.

Tijekom  obilaska PGP  Stara  Gradiska
predstavnicima institucije nije bio omogucen uvid Preporuka 139.
u podatke koji se nalaze u informacijskom Ministarstvu  unutarnjih  poslova, da
sustavu MUP-a, uz obrazloZenje da za to nisu predstavnicima NPM-a omoguéi pristup
ovlasteni, odnosno da su za uvid ovlasteni samo svim podatcima o postupanjima prema
policijski sluzbenici. Naime, MUP zbirke podataka iregularnim migrantima, ukljucujuéi podatke
o drzavljanima trec¢ih zemalja prema kojima je koji se nalaze u informacijskom sustavu

primijenjena mjera osiguranja povratka moZze

voditi u informacijskom sustavu MUP-a ili u

registru, odnosno u kartoteci. U PGP Stara Gradiska navedeni podatci vode se u informacijskom
sustavu, a umjesto cjelovitog uvida omogucen nam je uvid u statisticke podatke o broju mjera
osiguranja povratka temeljem Zakona o strancima, u Upisnik upravnih predmeta i u predmete koji su
zatraZeni iz navedenog upisnika. Stoga smo nakon obilaska uputili upozorenje MUP-u da je sukladno
¢l. 5. ZNPM-a te ¢l. 20. OPCAT-a osobama koje obavljaju poslove NPM-a nuzno omoguciti uvid u sve
trazene podatke, neovisno o nacinu njihove pohrane.

OPCAT, naime, predvida kako su drzave stranke duzne omoguciti NPM-u pristup svim informacijama
koje se odnose na postupanja prema osobama liSenim slobode u mjestima koja su pod nadleznos¢u i
kontrolom drZave, a u kojima se nalaze osobe lisSene slobode ili osobe koje mogu biti lisSene slobode (cl.
4.i20.).

Dodatno, MUP je propitivao mandat NPM-a u odnosu na osobe lisene slobode u kontekstu migracija.
Naime, MUP smatra da osobama koje su prevezene policijskim vozilom ili zbog drugog postupanja
policije nije nuzno ogranic¢ena sloboda kretanja. S druge strane, CPT smatra da bez obzira na to jesu li
osobe pritvorene, zadrzane ili uhic¢ene ili jednostavno fizicki uhvacene od strane policije i drzane protiv
njihove volje, realnost njihove situacije je da su liSene slobode i moraju im se osigurati jamstva protiv
zlostavljanja razmjerna tom statusu. Naime, pojam liSenja slobode u smislu ¢lanka 5. stavka 1. EKLJP
sadrzi objektivni element (zadrzavanja osobe u odredenom ograni¢enom prostoru tijekom znatnog
vremenskog razdoblja) i dodatni subjektivni element (kada osoba nije dala valjan pristanak za takvo
zadrZavanje, ESLIP Storck protiv Njemacke, 2005., Stanev protiv Bugarske, 2012.). Cinjenica da osoba
ograniceno kretanje, ne predstavlja odlucujuéi ¢imbenik u utvrdivanju postojanja liSenja slobode (ESLIP
M.A. protiv Cipra, 2013.).

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



Takoder, u PGP Stara Gradiska i PGP Imotski utvrdeno je da se iregularni migranti i trazitelji dovedeni
u njihove prostorije u pravilu ne testiraju, odnosno testiraju se samo oni koji imaju simptome bolesti
COVID-19 ili oni koje se smjeStava u prihvatni centar za strance. Svi drugi se, nakon provedenog
postupka, otpustaju iz postaja, ili ih se, u slu¢aju trazenja medunarodne zastite, policijskim vozilima
odvozi u prihvatiliSta. Tako, iregularni migranti kojima je izdano rjeSenje o dragovoljnom povratku ne
moraju imati potvrdu o testiranju, preboljenju bolesti COVID-19 ili cijepljenju za razliku od ostalih
drzavljana treéih zemalja, ali i onih EGP-a. Obzirom na veliki broj izdanih rjeSenja o dragovoljnom
odlasku (u PGP Stara Gradiska do 20. prosinca 2021. godine izdano ih je 1.554) potrebno je postupanja
s iregularnim migrantima uskladiti s postupanjem prema ostalim osobama koje ulaze na teritorij RH.

Tijekom kontrolnog obilaska Tranzitno-prihvatnog centra Trilj i PGP Imotski utvrdeno je kako je
provedeno osam od ukupno 21 preporuka izre¢enih u redovnom obilasku u svibnju 2018. godine.
Pritom, osobito zabrinjava neispunjenost onih preporuka koje ne iziskuju dodatna materijalna
sredstva. Primjerice, i nadalje je zamjetna zapostavljenost prava stranih drzavljana na informiranost o
pravima i obvezama u odnosu na moguénost kontaktiranja konzularnihili diplomatskih predstavnistava
drZave ¢iji su drzavljani kao i na informiranost o njihovim pravima na jezicima koje razumiju, a potrebno
je osigurati smjestenim osobama i pravo na podnosenje prituzbi.

Mehanizmi nadzora

Kako su navodi o neodgovarajuéem adresiranju nezakonitog postupanja prema iregularnim
migrantima prisutni ve¢ viSe godina, EK je u listopadu 2019. godine komunicirala kako bi neovisni
mehanizam pradenja aktivnosti nadzora driavne granice pridonio da aktivnosti nadzora budu
uskladene s pravom EU i medunarodnim obvezama te je i institucija pucke pravobraniteljice u lzvjes¢u
za 2020. godinu MUP-u preporucila uspostavljanje neovisnog nadzora nad postupanjem policijskih
sluzbenika na granici.

Brojne rasprave su se vodile na europskoj i nacionalnoj razini o tome koje institucije i/ili organizacije bi
bile najprikladnije za obavljanje te zadaéde, kao i koje pretpostavke bi trebalo ispuniti za osiguranje
neovisnosti i u¢inkovitosti takvog mehanizma.

MUP je tijekom 2021. godine uspostavio tzv. Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih
sluzbenika u podrucju nezakonitih migracija i medunarodne zastite (NMN). U NMN su ukljuéene i
provode ga udruge Akademija medicinskih znanosti, Akademija pravnih znanosti, Hrvatski crveni kriz
te nezavisna pravna strucnjakinja prof. dr. sc. Iris Goldner Lang, s kojima je u lipnju 2021. godine
potpisan sporazum o suradnji na vrijeme od jedne godine.

Predstavnici institucije pucke pravobraniteljice sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora NMN (SO
NMN), koji nije dio samog NMN-a, veé neformalno tijelo sa zadac¢om davanja smjernica za njegovo
unaprjedenje, u ¢ijem radu sudjeluju i tijela EU, medunarodne organizacije te institucije iz RH. Pri tome
smo pojasnili da sudjelovanje institucije u SO NMN ne smije niti na koji nacin ugroziti primarnu ulogu
institucije, a to je izvjeStavanje Hrvatskog sabora i javnosti o uoenim pojavama povreda ljudskih prava
i sloboda. Nadalje smo ukazali, kao i na ranije spomenutoj tematskoj sjednici HS, da i bez obzira na
uspostavljanje NMN-a pucka pravobraniteljica kao institucija sukladno svojim mandatima utvrdenim



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2021.

Ustavom RH, medunarodnim pravom i zakonima, nastavlja razmatrati zakonitost postupanja policijskih
sluzbenika. Tijekom 2021. godine odrzane su dvije sjednice SO NMN te je izmedu ostalog, prezentirano
i raspravljano prvo polugodisnje izvjes¢e o radu NMN.

Pri tome uspostava NMN-a mozZe biti korisna, no jos je potrebno ocijeniti do koje mjere postoje¢i NMN
moZe odgovoriti na sve potrebe ucinkovitog i neovisnog mehanizma nadzora. Naime, sukladno ranije
spomenutim raspravama, kako bi ovi mehanizmi mogli ispunjavati namjeravanu funkciju potrebno je
osigurati njihovu institucionalnu i funkcionalnu neovisnost, kao i pravni temelj koji definira unutarnje
procese, ovlasti i duznosti, kao i zastitu podataka. Mehanizam nadzora idealno bi trebao imati ovlasti
analizirati sva postupanja prema iregularnim migrantima, moci provoditi nenajavljene posjete, imati
pristup svim relevantnim podacima i modéi obavljati razgovore sa sluzbenicima i svim osobama koje
navode da su njihova prava povrijedena i sa svjedocima. Trebao bi nadalje biti osiguran uvid u sve
podatke o provedenim kontrolama i istragama, pri ¢emu mora biti jasno da nadzor postupanja ne moze
zamijeniti u¢inkovitu istragu.

4.3. Zatvorski sustav

| tijekom 2021. godine epidemija je u velikoj mjeri utjecala na prava osoba lisenih slobode koje se
nalaze u zatvorskom sustavu i postupanje prema njima, a godinu je obiljeZilo i stupanje na snagu novog
Zakona o izvrSavanju kazne zatvora (ZIKZ). Postupajuci u 210 predmeta, pokrenutih temeljem prituzbi
ili na vlastitu inicijativu, dali smo 20 upozorenja, preporuka i prijedloga. Osim toga, u 10 slucajeva, u
kojima je za ocjenu osnovanosti prituzbe bilo nuzno neposredno utvrdivanje Cinjenica, proveli smo
ispitne postupke na terenu. Takoder, bili smo u ciljanom pregledu Zatvora u Splitu, kojom prilikom smo
anonimno anketirali osobe liSene slobode o uvjetima izdrZavanja kazne zatvora tijekom epidemije
bolesti COVID-19.

4.3.1. Zastita prava osoba lisenih slobode u zatvorskom sustavu

Zdravstvena zastita

Osobe lisene slobode u zatvorskom sustavu spadaju u ranjive skupine u odnosu na moguénost zaraze
od SARS-Cov-2 virusa. Zastita od Sirenja epidemije u zatvorskom sustavu, koja je dosta dugo uspjesno
funkcionirala, postavljena je tako da se primjenom preventivnih mjera sprje¢ava prodor virusa u
kaznena tijela, a u slucaju prodora se primjenom odgovaraju¢ih mjera sprjecava Sirenje unutar tijela.
Kako bi se ove mjere mogle provesti potrebno je osigurati i preduvjete, poput smanjivanja napucenosti
kaznenih tijela, dobrih higijenskih uvjeta, dostupnosti odgovarajuée zdravstvene zastite, ali i dovoljnog
broja sluzbenika.

Tijekom 2021. godine omoguceno je cijepljenje svim zainteresiranim osobama liSenim slobode u

zatvorskom sustavu, pa je tako, primjerice u Kaznionici u Lepoglavi, s dvije doze cjepiva cijepljeno 85%
zatvorenika. Cijepljenje se obavljalo u Kaznionici, a tamo se vrsilo i testiranje (BAT i PCR), koje je
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provedeno na 2.118 zatvorenika, od kojih je kod 117 utvrden pozitivan nalaz. U istom razdoblju
cijepljeno je preko 91% sluzbenika, a od 1.789 testiranih sluzbenika, u 176 slucaja nalazi su bili pozitivni.
Dobra suradnja s varaidinskim Zavodom za javno zdravstvo omogucila je uspjeSnu provedbu
epidemioloskih mjera.

Epidemija COVID-19 naglasila je postojec¢e probleme u zatvorskom sustavu. Zatvorenici se i nadalje
najéesce prituzuju na neodgovarajuéu zdravstvenu zastitu, pri éemu se zamjecuje porast prituzbi na
njezinu nedovoljnu dostupnost. Primjerice, jedan zatvorenik prituZio se da je tri tjedna, unatod
bolovima u Zeludcu, bezuspjesno trazio lijecnicki pregled, a da je pregledan tek kada se brat u njegovo
ime prituZio upravitelju. Iz dobivenog ocitovanja proizlazi da u tom razdoblju nije bilo dovoljno lije¢nika
te su medicinske sestre/tehnicari radili trijazu prijava zatvorenika na pregled pa su prednost imali oni
koji su bili najhitniji. Kako se takve situacije ne bi ponavljale, kaznionica je sklopila ugovor o djelu s jo$
dva lije¢nika.

Uzimajuéi u obzir duge liste ¢ekanja u vanjskim zdravstvenim ustanovama te veéi broj zatvorenika s
kroniénim bolestima, radi povecanja kvalitete pruzanja zdravstvene zastite te razine sigurnosti,
Kaznionica u Lepoglavi, pored prethodno sklopljenog ugovora sa specijalistom fizijatrom, sklopila je
ugovor o djelu i s radiologom, a nabavila i UZV aparat pa vise nema potreba za izvodenjem na te
pretrage zatvorenika u vanjske zdravstvene ustanove, jer se iste mogu obaviti u Kaznionici, Sto
predstavlja primjer dobre prakse.

..prituzbe na zdravstvenu zastitu sam podnosio zatvoru, sucu istrage, Ministarstvu
zdravstva, a na sve prituzbe jedini odgovor sam dobio od vas, nitko drugi mi nije odgovorio...
stvarno ne znam u ¢emu je problem zbog toga se obracam vama u nadi da ¢ete mi pomodi sto
je u vasoj nadleZnosti mislim kako i koliko moZete jer vi ste jedini koji ste mi odgovorili i to mi
je dalo malo nade...”

Zatvorenik Zatvora u Zagrebu prituzio nam se da mu nije odobreno kopiranje cijelog zdravstvenog
kartona, odnosno svih stranica koje se odnose na 2020. godinu. Kopiranje i uvid u dio dokumentacije
nisu mu odobreni s obrazloZzenjem da lije€nicki karton sadrzZi i dokumentaciju koja nije medicinska
(opaske i zapazanja lijecnika u odnosu na pacijenta za vrijeme boravka u zatvoru). Smatramo da je
zdravstveni karton zatvorenika njegova medicinska dokumentacija, koju on ima pravo kopirati na
vlastiti trosak, jer se u suprotnom krSe prava zatvorenika, na $to smo upozorili Zatvor. Eventualne
opaske i zapaZzanja lije¢nika u odnosu na pacijenta za vrijeme njegovog boravka u kaznenom tijelu, ako
se ne odnose na njegov tijek lije¢enja i ne pripadaju njegovoj medicinskoj dokumentaciji, trebaju se
biljeZiti na drugom mjestu, jer bi se njegov original ili preslika, nakon otpusta zatvorenika na slobodu,
trebali predati zatvoreniku kako bi se omogucio kontinuitet u zdravstvenoj skrbi.

Zatvorenici pojedinih kaznenih tijela nam se kontinuirano prituzuju da im u vedéernjim satima i/ili
vikendom terapiju dijele pravosudni policajci. No, umjesto zaposljavanja dovoljnog broja sluzbenika
zdravstvene struke, sto bi omogucilo da podjelu terapije ne rade sluzbenici odjela osiguranja, novim
ZIKZ-om je propisana mogucénost da pravosudna policija sudjeluje u podjeli prethodno pripremljene
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medicinske terapije zatvorenicima kada ju nije moguce organizirati na drugi nacin. U Prijedlogu
Pravilnika o poslovima osiguranja u zatvorskom sustavu ova zakonska odredba je samo ponovljena,
bez definiranja iznimnih situacija, Sto smatramo da je potrebno te smo na to ukazali tijekom e-
savjetovanja, no nas$ prijedlog nije prihvaéen. Nedvojbeno je da se zatvorenicima mora osigurati
redovito dobivanje terapije, ali za njezinu podjelu ne mogu biti zaduzeni pravosudni policajci, koji za
takav posao nisu osposobljeni, jer je pri njezinoj podjeli vazno i pradenje zdravstvenog stanja osobe.

Zatvorenik na supstitucijskoj terapiji prituzio nam se da je pri premjestaju iz Zatvora u Zagrebu u drugo
kazneno tijelo dosao bez lijekova te je nekoliko dana bio bez terapije. Prema ocitovanju SrediSnjeg
ureda za zatvorski sustav Uprave za zatvorski sustav i probaciju MPU-a (SUZS), dogada se da dio
zatvorenika u prvim danima po premjestaju otezano dolazi do terapije, te je svim kaznenim tijelima
dostavljena uputa po kojoj se pri premjestaju ili upucivanju iz Centra za dijagnostiku u Zagrebu,
kaznenom tijelu obvezno treba dostaviti i sva terapija koja ¢e osigurati potrebe zatvorenika u sljedeca
72 sata.

Iz oCitovanja SUZS-a proizlazi i niz organizacijskih problema, posebice u vezi s nabavkom lijekova za
zatvorenike koji su na supstitucijskoj terapiji, s kojima se susre¢u Zatvor u Zagrebu i Centar za
dijagnostiku u Zagrebu, u kojima ih je dnevno oko stotinu na toj vrsti terapije. Nakon kontaktiranja
izabranih lijecnika, sluzbenici pravosudne policije
odlaze u ordinacije po cijelom gradu, gdje preuzimaju

recepte i dostavljaju ih u ambulantu Zatvora u Preporuka 140

Zagrebu. U Centar za dijagnostiku dolaze zatvorenici
s podrucja cijele RH Sto dodatno komplicira cijelu
proceduru. Uzimajuéi u obzir sve navedeno, do
uredenja obavljanja primarne zdravstvene zastite
unutar kaznenih tijela, potrebno je da MZ i MPU, u
suradnji sa HZZO-om, na odgovarajué¢i nacin
prilagode postojeéu proceduru propisivanja i
izdavanija lijekova na recept specificnostima pruzanja
zdravstvene zastite osobama liSenima slobode
unutar zatvorskog sustava.

Navedenu situaciju dodatno oteZava Sto jo$ nije

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu
pravosuda i uprave, da u suradnji s
HZZ0O-om prilagode proceduru
propisivanja i izdavanja lijekova na
recept osobama liSenima slobode u
zatvorskom sustavu

Preporuka 141.
Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu
pravosuda i wuprave, da osiguraju
preduvjete za djelovanje Zatvorske
bolnice u Zagrebu kao zdravstvene
ustanove

regulirano obavljanje zdravstvene djelatnosti u

zatvorskom sustavu. Stoga MZ sukladno svojim
ovlastima treba Zurno preispitati postojecu zakonsku
regulativu koja ureduje pruZanje primarne zdravstvene zastite u kaznenim tijelima te, u slucaju
potrebe, predloZiti njihovu dopunu kako bi se rijeSilo ovo pitanje, a u suradnji s MPU-om treba Zurno
osigurati preduvjete za djelovanje Zatvorske bolnice u Zagrebu kao zdravstvene ustanove.

Zakonom o zdravstvenoj zastiti i ZIKZ-om propisano je ogranicenje prava zatvorenicima na slobodan
izbor doktora medicine i dentalne medicine, a odluku o izboru donosi upravitelj. Tijekom ispitnih
postupaka utvrdili smo da neke podruéne sluzbe regionalnih ureda HZZO-a i dalje traZe da osigurana
osoba potpise izjavu o izboru/promjeni izabranog doktora. Stoga smo HZZO-u preporudili da svim
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regionalnim uredima posalju naputak u vezi s navedenim ogranicenjem prava na slobodni izbor
lije¢nika, Sto su i ucinili.

Nakon sto je u sije¢nju 2021. godine u medijima objavljena vijest o smrti zatvorenika u Zatvoru u
Zagrebu, na vlastitu smo inicijativu pokrenuli ispitni postupak, a isto smo ucinili i nakon informacija o
smrti drugih zatvorenika, kojih je prema podatcima SUZS-a tijekom 2021. godine bilo 10. Ispitni
postupci jo$ su u tijeku, a prema do sad prikupljenim informacijama jedan zatvorenik je umro od
predoziranja, a kona¢nu ocjenu donijet éemo nakon zaprimanja i analize svih olitovanja i relevantne
dokumentacije. Vezano da navedeni slucaj predoziranja, SUZS nas je izvijestio da medicinsko osoblje i
sluzbenici pravosudne policije Zatvora u Zagrebu postupaju prema pravilima struke, u skladu sa
Smjernicama vezano uz primjenu farmakoterapije, kao i Uputama SUZS-a o sprjecavanju manipulacije
i zlouporabe terapije. Od SUZS-a smo zatrazili dostavu Upute vezano uz sprje¢avanje zlouporabe
ordinirane i primijenjene terapije, kako bismo utvrdili Sto je njome uredeno i primjenjuje li se u praksi.
Nismo dobili povratnu informaciju, a postupanja u konkretnim sluc¢ajevima i nadalje éemo pozorno
razmatrati, uzimajuéi u obzir i podatak SUZS-a, prema kojem je tijekom prosle godine u zatvorskom
sustavu umrla 31 osoba liSena slobode, od kojih treéina u Zatvoru u Zagrebu.

Tretman zatvorenika

Kao i tijekom 2020. godine, iz epidemioloskih su razloga i u najveéem dijelu 2021. godine bile
obustavljene zajednicke (grupne) aktivnosti te aktivnosti OCD-a u kaznenim tijelima. Problem
nedostatka organiziranih aktivnosti i nadalje je prisutan u vecini kaznenih tijela te osobe liSene slobode,
bez obzira na status, veéinu vremena provode u svojim sobama. Postupajuéi po prituzbama moze se
zakljuéiti da povremeno ogranicavanje pojedinih prava zbog potreba provodenja mjera prevencije
Sirenja zaraze unutar zatvorskog sustava, poput prava na posjete, jos nije u dovoljnoj mjeri
kompenzirano, a cijelu situaciju dodatno otezavaju i neki problemi na koje smo veé prethodno
ukazivali, poput previsokih iznosa troskova telefoniranja. lako su svima omoguéeni duzi telefonski
razgovori, njihovi troskovi su veéi od onih na trzistu telefonije i u pravilu ih snose osobe lisene slobode,
Sto za dio njih predstavlja znacajno financijsko optereéenje, posebice uzimajuci u obzir da im je, zbog
protuepidemijskih mjera, ograni¢ena mogucnost rada, Pri tome valja imati na umu da im to predstavlja
najcesci nacin komunikacije s obitelji i prijateljima.
Stoga preporucujemo da se cijene impulsa i
obracunske jedinice, koje se naplaéuju osobama

Preporuka 142.

Ministarstvu pravosuda i uprave, da
zurno usklade cijene telefoniranja osoba
lisenih slobode u kaznenim tijelima s

lisSenima slobode, usklade s onima na trzistu
telefonije, a dok se ne uspije izmijeniti ugovor s
operaterom, predlaze se da razliku u cijeni snosi

onima na trzistu telefonije MPU.

Preporuka 143. Istrazni zatvorenik prituZio se da mu, unatoc
Ministarstvu pravosuda i uprave, da viSekratnom traZenju, nije omoguéen video poziv
povecaju kapacitete za ostvarivanje obitelji. Prema ocitovanju koje smo dobili od Zatvora
kontakta video pozivom osoba lisenih u Rijeci, zbog ograni¢enih resursa do rujna 2021.
slobode u kaznenim tijelima godine video posjete nisu koristili zatvorenici bez

djece te su, nakon rasterecenja termina, obavijestili
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zatvorenike koji nemaju posjete i nisu s rijeckog podrucja, da mogu traziti odobrenje za video posjete,
ali i nadalje su prednost imali roditelji maloljetne djece i strani drzavljani. lako video posjet nije pravo
i razumijemo kriterije po kojima su se kod ogranicenih kapaciteta dodjeljivali termini, smatramo da bi
trebalo predvidjeti i termine za osobe koje nemaju djecu, posebice ako nemaju posjete. Takoder, ako
u pojedinom kaznenom tijelu interes za video posjete premasuje kapacitete, SUZS bi, u tom slucaju,
trebao razmotriti povecanje broja termina za video poziv.

Tijekom 2021. godine zaprimali smo prituzbe u kojima su zatvorenici traZili uskladivanje nacina
provedbe posjeta s trenutachom epidemioloSkom situacijom, na $to smo ukazivali SUZS-u. Postupno,
SUZS je ublazavao mjere s kojima su se ogranic¢avala pojedina prava zatvorenika pa su tako, primjerice,
povremeno i dopustali posjete u kojima je bio mogu¢ neposredan kontakt zatvorenika s posjetiteljima,
a osobama koje su preboljele COVID-19 u zadnjih Sest mjeseci ili su cijepljene mogao se odobriti rad
izvan kaznenog tijela i koristenje pogodnosti izlaska iz kaznenog tijela. S pogorsanjem epidemioloskih
pokazatelja, ponovno su uvedena ogranicenja.

Uvjeti smjestaja

»..trenutno se nalazim u Celiji dimenzija cca 6x3 m, to je nekih 18-tak m2, tj. nalazi se nas 6
osoba. Do nedavno nas je bilo 5 i to je bilo previse, a sad je ubacen i Sesti krevet i osoba te je
boravak u takvom prostoru nesnosan. ... osim nas Sestorice nalaze se jos 3 kreveta na kat,
veliki stol za objed, mali stolic, stoli¢ za tv prijamnik i 5 stolica koji oduzimaju 10m2... Molim
vas kao Covjek covjeka da zamislite kako je ujutro kad svi ustanemo te svaki od nas mora otici
na toalet i obaviti ljudske potrebe. Dok zadnji dode na red potrebno je i sat vremena. Pa vas
molim da mi pomognete objasniti kako izbjeli da dode do netrpeljivosti u toj maloj sobici...”

Prenapucenost kaznenih tijela i uvjeti smjesStaja, koji ne odgovaraju zdravstvenim, higijenskim i
prostornim zahtjevima te klimatskim prilikama, godinama su jedan od naj¢eséih razloga prituzivanja.
Prema podatcima SUZS-a, ukupna popunjenost zatvorskog sustava na dan 31. prosinca 2021. godine
bila je 104%, Sto predstavlja povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Pri tome, napucenost u
zatvorenim uvjetima, u kojima se toga dana nalazilo ¢ak 91% svih osoba liSenih slobode, bila je visokih
123%. U ¢ak 12 zatvora od ukupno 13 zatvora popunjenost je bila visa od 100%, a najteZa situacija bila
je u Zatvoru u Zagrebu (150%), Zatvoru u Karlovcu (155%) te Zatvoru u Osijeku (168%). U kontekstu
navedenog, svakako treba naglasiti da novi ZIKZ ne propisuje prostorni standard od 4m?i 10m? za
svakog zatvorenika, Sto dodatno utje¢e na uvjete smjeStaja osoba liSenih slobode. S obzirom na to,
pozitivnim ocjenjujemo informaciju da su u tijeku radovi na adaptaciji Kaznionice u PoZegi, koji bi
trebali osigurati dodatni smjestajni kapacitet u zatvorenim uvjetima za 120 zatvorenika, kao i onu o
pripremi dokumentacije za adaptaciju zgrade Kaznionice u Lipovici-Popovaci, koja predvida prihvat 110
zatvorenika.

S obzirom na prenapucenost u kaznenim tijelima, a da Kazneni zakon ve¢ devet godina omogucava
izvrSavanje kazne zatvora do jedne godine u domu, od MPU smo zatrazili informacije o omogucavanju
izvrSavanja kazne na ovaj nacin. Prema informacijama koje smo zaprimili, to ¢e se uskoro razmatrati.
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Fotografija 17. (Kupaonica u Lepoglavi) Fotografija 18. (Kupaonica u Lepoglavi nakon sanacije)

Zatvorenici ukazuju i na neuskladenost uvjeta smjestaja sa zakonskim standardima. Postupajudi po
prituzbi zatvorenika da uvjeti u kupaonici na odjelu pojacanog nadzora u Kaznionici u Lepoglavi ne
odgovaraju higijenskim i zdravstvenim standardima, u ispitnom postupku na terenu potvrdili smo
navode iz prituzbe te smo upozorili na nuznost sanacije kupaonice. Mjesec dana nakon upozorenja,
Kaznionica nas je izvijestila da je izvrSena sanacija zidova i stropa, Sto je primjer dobre prakse.
Upozorenje u odnosu na zateceno stanje dostavili smo i SUZS, koji nas je dva mjeseca kasnije izvijestio
da je Kaznionica uklonila nedostatke, ali i da nisu utvrdili povredu prava zatvorenika ni nepravilnosti na
koje se ukazuje prituzbom.

Premda smo u visSe navrata SUZS-u ukazivali na neodgovarajuce uvjete u Zatvoru u Zagrebu, jos uvijek
nije izvrSena odluka Ustavnog suda U-1114182/2008 iz 2009. godine, kojom je utvrdeno da je osobama
lisenim slobode povrijedeno ustavno pravo na ¢ovje€no postupanje i poStovanje dostojanstva, zbog
Cega je Vladi naloZeno da u roku do pet godina prilagodi kapacitete Zatvora u Zagrebu potrebama
smjestaja. O neodgovarajuéim uvjetima smjestaja u Centru za dijagnostiku u Zagrebu, koji se nalazi u
istoj zgradi kao i Zatvor u Zagrebu, govori i odluka Ustavnog suda U-111-1192/2018 iz studenoga 2020.
godine, u kojoj se, izmedu ostaloga, navodi da je podnositelj dvadeset i dva sata dnevno boravio u ¢eliji
u kojoj je povremeno imao manje od 4m? osobnog prostora, da je u toj sobi bio smjesten i zahod koji
nije bio odvojen od ostatka prostorije, da nije bilo posebne ventilacije za zahod, da se u toj sobi
posluzivala i konzumirala hrana, zbog cega je,
primjenom stajalista ESLJP-a, utvrdeno da su takvi
uvjeti necovjecnii ponizavajuci te da su podnositelju
Preporuka 144. povrijedena prava iz ¢l. 23. i 25. Ustava te ¢l. 3.
Ministarstvu pravosuda i uprave, da Konvencije. Imajuéi na umu da smo na navedene

uvjete smjestaja u kaznenim tijelima
prilagodi zakonskim i medunarodnim
standardima

probleme ukazivali i prijasnjih godina, MPU-u
preporucujemo da uvjete smjestaja u svim kaznenim
tijelima prilagodi zakonskim i medunarodnim
standardima.
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Pravna zastita

,...kolika je to zapravo realna pravna zasticenost kada prema ¢lanku 47. ZIKZ-a zatvorenici
imaju pravo jednom godisnje na kontaktiranje suca izvrsenja i biti upucivani u svoja prava, dok
ja to pravo nisam konzumirao niti jednom unazad zadnje Cetiri godine...”

Zatvorenici i nadalje ukazuju na neodgovarajuée postupanje upravitelja kaznenih tijela i SUZS-a po
prituzbama koje im podnose sukladno ¢l. 17. ZIKZ-a. Jednako kao Sto smo ukazivali i u prethodnim
izvjes¢ima, obrazloZenja su i nadalje djelomicna ili Stura, te iz njih nije jasno $to je poduzeto odnosno
na ¢emu se temelji ocjena o osnovanosti prituzbe. Bududi da je prituzba jedno od temeljnih sredstava
zastite prava osoba lisenih slobode, MPU-u preporucujemo da i nadalje inzistira na provedbi svoje
upute prema kojoj je, nakon zaprimanja pisane prituzbe zatvorenika, potrebno provesti ispitni
postupak, odnosno detaljno ispitati navode prituzitelja te istome u zakonskome roku dostaviti
obrazloZeni odgovor koji treba sadrzavati poduzete radnje u ispitnom postupku, utvrdene Cinjenice te
odredbe zakonskih i podzakonskih akata na temelju kojih se ocjenjuje osnovanost prituzbe.

Dugotrajnost postupanja sudaca izvrSenja jedan je od ucestalih razloga prituZivanja zatvorenika.
Primjerice, obratio nam se zatvorenik navodedi da je podnio Zalbu protiv rjeSenja suca izvrSenja kojim
se njegova molba za prekid kazne zbog narusenog zdravstvenog stanja odbija. lako je sudsko vijece,
sukladno ¢l. 164. st. 3. ZIKZ-a, bilo duzno o Zalbi odluditi u roku od tri dana od primitka, odluka je
donesena tek nakon dva mjeseca, odnosno nekoliko dana prije prituziteljeva isteka kazne. Unatoc
tome, prema zaprimljenom ocitovanju nadleznog suda, predmet je rijesSen u primjerenom roku. lako
se radi o instruktivnom roku, smatramo da ovakvi slu¢ajevi slabe povjerenje zatvorenika u pravosudni
sustav i u€inkovitost sudske zastite.

Zatvorenici su nam se obracali i zbog dugotrajnosti postupanja sudaca izvrSenja po Zalbi protiv rjeSenja
donesenog u stegovnom postupku. Primjerice, obratio nam se zatvorenik navodedi kako je sucu
izvrSenja podnio Zalbu protiv rjeSenja kojim mu je izreCena stegovna mjera. No, umjesto u roku od 48
sati, odluka je donesena mjesec i pol dana kasnije. lako je prituZiteljeva Zalba djelomi¢no usvojena, te
mu je izreCena jedinstvena stegovna mjera uskrate raspolaganja novcem u kaznionici odnosno zatvoru
u trajanju od 35 dana, u meduvremenu je izvrSena stegovna mjera u trajanju od 40 dana, jer Zalba ne
zadrZava izvrSenje mjere. S obzirom da nam zatvorenici godinama ukazuju na prekoracenje rokova za
odlucivanje o Zalbi protiv rjeSenja u stegovnom postupku, na problem smo ukazali predsjedniku
Vrhovnog suda, koji je zatraZio relevantne podatke od nadleZnih sudova, sto ¢e, vjerujemo, doprinijeti
brzem odlucivanju o Zalbama koje zatvorenici podnose protiv rjeSenja donesenog u stegovnom
postupku, a time i jacanju zastite prava zatvorenika.

Zatvorenici su nam se obracali i zbog nacina postupanja sudaca izvrSenja sa zahtjevima za sudsku
zastitu, koje podnose sukladno ¢l. 19. ZIKZ-a. Primjerice, obratio nam se zatvorenik koji je podnio
zahtjev za sudsku zastitu smatrajuci da je izloZzen necovjecnom postupanju, jer ga pravosudni policajci
tijekom noci bude svakih sat vremena, ulazeci u sobu i paleéi svjetlo. Medutim, sudac izvrSenja nije,
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sukladno ¢l. 19. st. 3. ZIKZ-a, donio rjeSenje kojim bi zahtjev odbio ili usvojio, a protiv kojeg bi zatvorenik
imao moguénost zalbe vijecu nadleznog Zupanijskog suda, veé je sa zahtjevom postupao kao s
prituzbom, odnosno odgovorio je dopisom, protiv kojeg ne postoji moguénost podnosenja Zalbe. Na
ovaj problem, koji, izmedu ostaloga, proizlazi iz nepreciznosti ¢l. 19. ZIKZ-a, koji ne predvida
odbacivanje zahtjeva ili postupanje kao s prituzbom, uvazavajuci neovisnost sudbene vlasti, ukazali
smo MPU, te smo zatrazili da se razmotri potreba izmjene sporne odredbe. No, izvijestili su nas kako
je identi¢na odredba postojala i u prethodnom ZIKZ-u, te da postoji viSegodisSnja sudska praksa. Unato¢
tome, smatramo da je nuzno uzeti u obzir stajaliSte Ustavnog suda u predmetu U-111-1192/2018,
sukladno kojem zatvorenici trebaju prigovore na uvjete u zatvoru iznijeti sucu izvrSenja, protiv Cije
odluke je dopustena Zzalba tro¢lanom vijeéu Zupanijskog suda, te da je tek protiv takve odluke
dopustena ustavna tuzba. Stoga preporucujemo da MPU, radi otklanjanja pravne praznine, ponovo
razmotri potrebu izmjene ¢l. 19. ZIKZ-a.

Nedosljedna primjena ¢l. 141. st. 2. ZKP-a sukladno kojem je predsjednik suda, ili sudac kojega on
odredi, duzan najmanje jednom tjedno obici istrazne zatvorenike, problem je na koji smo ukazivali i
prethodnih godina. Situacija je dodatno pogorsana epidemijom na $to ukazuju podatci koje smo u
srpnju 2021. godine dobili od MPU, prema kojima je sudski nadzor bio neredovit, a ponegdje i potpuno
obustavljen. U nekim se zatvorima istrazne zatvorenike u njihova prava upudivalo pisanim putem, sto
samo djelomi¢no moze nadomjestiti obilaske, dok je u nekima informacije o postupanju prema
istraznim zatvorenicima sudac prikupljao putem telefonskog razgovora s upraviteljem. Bududi da je
ovaj oblik neposrednog nadzora jedno od najznacajnijih jamstava postivanja ljudskih prava istraznih
zatvorenika, njegovo neredovito provodenje moze negativno utjecati na postivanje njihovih prava.

Postupanje pravosudne policije

Postupanje pravosudne policije i nadalje je jedan od ucestalih razloga prituzivanja. Neki zatvorenici
ukazivali su na sustavne probleme, poput nacina sprovodenja. Tako nam se obratio zatvorenik
navodedi da je tijekom izdrZavanja kazne koristio izvankaznionicke pogodnosti i da mu je u vise navrata
odobren prekid kazne, te da se svaki put uredno vrac¢ao u kazneno tijelo. Unato¢ tome, pri sprovodenju
iz kaznenog tijela na sud bile su mu vezane ruke i noge. U ispitnom postupku utvrdili smo da je takvo
postupanje bilo u skladu s nalogom SUZS-a, u kojem se svim kaznenim tijelima nalaZe da zatvorenicima
koji izdrzavaju kaznu zatvora od pet godina i viSe u zatvorenim uvjetima pri sprovodenju vezu ruke i
noge (lisice za ruke, pojas za vezanje, lisice za noge, lisice za vezanje ruku i nogu). Uzimajudi u obzir
medunarodne standarde, SUZS smo upozorili da se primjena sredstava vezivanja mora temeljiti na
individualnoj procjeni rizika, uz poStivanje nacela nuZnosti i razmjernosti. Prema zaprimljenom
olitovanju, upozorenje je implementirano u novi Pravilnik o poslovima osiguranja u zatvorskom
sustavu, te ¢e se prilikom svakog pojedinacnog slucaja voditi racuna o nuznosti i razmjernosti vezanja
osoba prilikom sprovodenja.

Zastita prava maloljetnih ili mladih punoljetnih osoba lisenih slobode

Tijekom 2021. godine zaprimili smo tri prituzbe maloljetnih ili mladih punoljetnih osoba koji su na
izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora ili su u Odgojnom zavodu u Turopolju, a jedan predmet smo
otvorili na vlastitu inicijativu povodom informacije iz medija.



IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

Prituzbe su se odnosile na nerazmjernu uporabu sredstava prisile i primjenu sredstava vezivanja u
Odgojnom zavodu te duzinu boravka u Centru za dijagnostiku.

U postupku po prituzbi na uporabu sredstava prisile, utvrdeno je kako je postojao aktivni otpor te je
pravosudni policajac postupio sukladno €l. 51. Zakona o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima
za kaznena djela i prekrsaje. Nakon primjene sredstava prisile (palice) osoba je pregledana od strane
lije¢nika u vanjskoj zdravstvenoj ustanovi, a sljedeceg je dana obavljen ponovljeni lijecnicki pregled u
ambulanti Zavoda.

lako do dana pisanja lzvjeS¢a nismo zaprimili

ocitovanje Odgojnog zavoda u Turopolju na Preporuka 145

Ministarstvu pravosuda i uprave, da
maloljetnika u posebnoj prostoriji, imajudi u vidu da izradi uputu o uvjetima i nadinima

uporabu sredstava vezivanja tijekom boravka

sSMmo takVe prituibe d0b||| i t|Jek0m Obilaska 2020. primjene posebnih mjera odriavanja

godine, ponovno ukazujemo na nezakonitost reda i sigurnosti u odgojnim zavodima
njihove primjene jer je primjena sredstava za

vezivanje  propisana samo kod dovodenja i

odvodenja maloljetnika. Nadalje, imajuci u vidu da

se za maloljetne osobe kao posebna mjera zastite predvida samo izdvajanje i smjestaj u posebnu
prostoriju, bez moguénosti kumulativne primjene mjere vezivanja, MPU preporu¢amo izraditi uputu o
uvjetima i nacinima primjene posebnih mjera odrzavanja reda i sigurnosti u odgojnim zavodima.

Vezano za predmet koji se odnosio na duzinu boravka mladeg punoljetnika u Centru za dijagnostiku
utvrden je problem prekapacitiranosti maloljetnickog zatvora radi ¢ega je boravak u Centru bio i nakon
zavrsetka dijagnosticke obrade. Dijagnosticka obrada je bila unutar 30 dana od prijma u Centru za
dijagnostiku, a mladi punoljetnik je ostao 2 mjeseca duze, Sto je neprihvatljivo.

U predmetu vezano za slucaj maloljetnika koji su popili dezinficijens u Odgojnom zavodu u Turopolju
smo obavijeSteni da je SUZS proveo nadzor, koji je u odnosu na utvrdene nepravilnosti naloZio mjere
koje se trebaju dosljedno provoditi.

4.3.2. Obavljanje poslova NPM-a u zatvorskom sustavu

Zatvor u Splitu

U studenom 2021. godine proveli smo ciljani pregled Zatvora u Splitu, koji je bio usmjeren na provedbu
mjera koje se poduzimaju radi zastite zdravlja svih osoba liSenih slobode i sluzbenika te pravovremenog
otkrivanja eventualnog nastanka bolesti COVID-19 i sprjecavanja njezinog daljnjeg Sirenja, s osobitim
naglaskom na postupak prijama zatvorenika. Ujedno smo anonimno anketirali i osobe liSene slobode.

Utvrdeno je da u planiranju i provodenju epidemioloskih mjera usko suraduju zatvorska lijecnica i

lijec¢nica epidemiolog iz Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije. Procedure
u vezi s epidemioloskim mjerama dogovorene su u suradnji s lokalnim epidemiolozima (prijam
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zatvorenika; obavjeStavanje nadleznih sluzbi kod otpusta i sl.) te se kontinuirano uskladuju s
promjenama uputa za sve ostale ustanove u kojima su smjestene posebno ranjive skupine i u kojima
je povedan rizik unosa i Sirenja virusa. Sluzbenici Zatvora naglasavaju dobru suradnju s
epidemioloskom sluzbom te smatraju da je to i jedan od razloga brzog zaustavljanja Sirenja povremenih
proboja virusa. Zatvorska lijeCnica izraduje potvrde o cijepljenju, preboljenju ili preboljenju kao
vjerojatan slucaj, za potrebe organizacije sprovodenja zatvorenika. Zainteresirane zatvorenike cijepe
lijecnica epidemiologinja i zatvorska lijecnica, a epidemiologinja ujedno u sustav upisuje cijepljene
zatvorenike. Opisana suradnja predstavlja primjer dobre prakse.

Fotografija 19. Fotografija 20.

Kod razmjestaja novozaprimljenih osoba pokusava

se voditi racuna da se zajedno smjestaju osobe koje

su dosle u isto vrijeme. Kod dolaska u Zatvor osobe
se ne testiraju\ na virus SARS-CoV-2, vec ih testiraju
PCR testom prije izlaska iz prijama. Stoga smo
tijekom pregleda preporucili da razmotre mogucnost odgovarajuceg testiranja pri ulasku u kazneno
tijelo, kako bi se smanjila mogucnost prodora virusa te da se osobe, do dolaska rezultata testiranja,
grupno ne smjesta po sobama, a da se kod smjestaja vodi racuna da se u istu sobu smjestaju osobe
koje su dosle isti ili eventualno sljedeci dan. Nakon nekoliko dana obavijesteni smo da je Zatvor, u
suradnji s epidemioloskom sluzbom, uveo brzo antigensko testiranje kod prijama osoba liSenih
slobode.

Uzimajuéi u obzir da pojedina kaznena tijela zatvorenike, odmah po dolasku, testiraju na COVID-19
(primjerice Zatvor u Zagrebu, Zatvor u Karlovcu i dr.) te se tek po zaprimanju negativnog rezultata
osobe smjestaju na prijamni odjel, dok neka kaznena tijela kod dolaska ne provode testiranje, vec se
testiranje vrsi neposredno prije izlaska s prijamnog odjela (primjerice Zatvor u Splitu), SUZS-u smo
preporucili da u cilju ujednacavanja postupanja kaznenih tijela te zastite prava osoba liSenih slobode
donese naputak o proceduri prijama. Preporuka nije prihvacena uz obrazloZenje da za isto nema
potrebe, da je procedura prijama prepustena upraviteljima kaznenih tijela, koji je ureduju u suradnji
sa zatvorskim lije¢nikom i lokalnom epidemioloskom sluzbom te da je takav nacin do sada dao dobre
rezultate s minimalnim brojem pozitivnih osoba.



IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

Popunjenost sistematiziranih radnih mjesta u Zatvoru u Splitu iznosi 81%, pri ¢emu se najvise osjeca
nedostatak pravosudnih policajaca. Kontinuirano ukazujemo na nedostatak sluzbenika u kaznenim
tijelima te smatramo da bi MPU, pored Plana prijama za kalendarsku godinu (kratkorocni plan), trebalo
donositi i srednjoroc¢ni plan (za razdoblje od dvije godine), kako bi se na vrijeme moglo reagirati na
moguce veée smanjenje broja zaposlenih sluzbenika (uslijed odlazaka u mirovinu i sl.).

Fotografija 21.

Tijekom pregleda razgovarali smo i o
problemu azbesta u fasadi Zatvora, koji je
potrebno trajno rijesiti. Napominjemo da
smo joS 2015. godine u izvjeséu o
obilasku Zatvora u Splitu ukazali na ovaj
problem, no on jos nije rijeSen. Potrebno
je ukloniti ploce, te postaviti novu fasadu
na cijelu povrsinu zgrade, Sto bi ujedno,
rijesilo i problem prekomjerne
kondenzacije i pretjeranog vlaZenja
pojedinih  prostora. Naime, tijekom

obilaska uocena su oSteéenja od vlage na
stropu kod zajedni¢ke kupaonice na Il.
zatvorenickom odjelu, a koja su, prema dobivenom obrazlozenju, nastala jer velika koli¢ina kondenzata
stvara vlagu.

Prilikom obilaska smo anonimno anketirali OLS o uvjetima izdrzavanja kazne zatvora tijekom
epidemije.

Anketu je ispunilo 49 osoba lisenih slobode, od kojih je 24 zatvorenika (ukljuCujuéi jednu zatvorenicu)
i 25 istraznih zatvorenika (ukljucujudi tri istrazne zatvorenice). Tri ¢etvrtine anketiranih smatra da su
dobro informirani o bolesti COVID-19 i sprjeCavanju njezinog Sirenja (tako misli 92% istraznih
zatvorenika te 57% zatvorenika), dok njih 25% smatra da nije.

Vedina anketiranih navodi da su tijekom boravka u Zatvoru dobili jednokratne maske. Njih 44% smatra
da su zasStitna oprema i sredstva osigurana u dovoljnoj mjeri (56% istraznih zatvorenika i 30%
zatvorenika), dok 56% smatra da bi trebali dobiti viSe opreme i sredstava.

Svoje pridrzavanje mjera osobe liSene slobode ocjenjuju s prosjecnom ocjenom 3,4 (ocjene od 1 do 5,
od c¢ega 1 oznacava da se nimalo ne pridrzavaju mjera), pri ¢emu istrazni zatvorenici svoje pridrzavanje
mjera ocjenjuju prosje€nom ocjenom 3,8, a zatvorenici ocjenom 3. PridrZavanje mjera zastite od strane
sluzbenika osobe liSene slobode ocjenjuju prosjecnom ocjenom 3,9 (istrazni zatvorenici ocjenjuju
prosjecnom ocjenom 4,2, a zatvorenici 3,5).

Strah od zaraze vedi je kod zatvorenika (50% se boji zaraze) nego kod istraznih zatvorenika (24% se boji
zaraze).

94% navodi da s obitelji i prijateljima komunicira telefonom, 31% to Cini i putem pisama, dok ih 23%
koristi video posjete. Troje zatvorenika i dvanaestoro istraznih zatvorenika imaju posjete (preko
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pleksiglasa; razgovaraju preko telefona, za koje navode da su Cesto pokvareni). Jedan istrazni
zatvorenik i jedan zatvorenik ne komuniciraju s obitelji i prijateljima.

U anketama uglavnom ukazuju na prenapucenost, da su zbog nje nervozni i zatvorenici i sluZbenici, da
22 sata dnevno provode u sobama, bez aktivnosti. Zatvorenici navode i da nemaju posjete i
izvanzatvorske pogodnosti, a pojedini isticu specificne probleme (npr. novci se ne mogu uplatiti
virmanom, a za odlazak na postu potrebna je COVID potvrda). Veéina istraznih zatvorenika ukazuje na
probleme u komunikaciji s odvjetnicima te navode da im je tesSko komunicirati,, preko stakla“ i telefona,
jer se ponekad jako loSe Cuje. Osim toga, smatraju da nedostatak privatnosti u komunikaciji s
odvjetnikom oteZava pripremu obrane. Nisu skloni odrZzavanju sudskih rocista preko video-linka, jer
smatraju da to predstavlja samo formalnost. Navode i da im nije dovoljno 50 minuta tjedno telefonskog
razgovora s obitelji, a nedostaju im i otvorene posjete s djecom. Navode da od tri telefona na posjeti
samo jedan radi, dok dva ,Stekaju”, a ¢esto ne radi ni telefon na Setnji.

Vecina anketiranih nije za ublaZavanje postojeéih epidemioloskih mjera. Istrazni zatvorenici smatraju
da bi novozaprimljene OLS obavezno trebalo testirati odmah kod dolaska i potom ih smjestiti u
izolaciju, kako bi se sprijecila moguénost prodora bolesti. Obavijesteni su o moguénosti cijepljenja. Oni
koji predlazu ublazavanje mjera, smatraju da bi, kod posjeta ako su osobe cijepljene, trebali biti
dovoljni i brzi antigenski testovi, jer su PCR testovi skupi. Takoder, predlazu omogudavanje
neposrednog kontakta s odvjetnicima i obitelji.

Aktivnosti na unaprjedenju zakonodavnog okvira

Postupajudi u skladu s ¢l. 19. Fakultativnog protokola uz UN Konvenciju protiv mucenja, tijekom 2021.
godine ukljucili smo se u javnu raspravu o prijedlozima pravilnika o tretmanu zatvorenika, strucnom
nadzoru u zatvorskom sustavu, uvjetnom otpustu uz elektronicki nadzor te o poslovima osiguranja u
zatvorskom sustavu.

Buduci da se pojedinim postupanjima sluzbenika pravosudne policije ogranicavaju ljudska prava i
slobode, u e-savjetovanju o Prijedlogu Pravilnika o poslovima osiguranja u zatvorskom sustavu
predlagali smo njegovu sadrzajnu doradu. Primjerice, ukazali smo na potrebu detaljnijeg propisivanja
koriStenja video-nadzora, na nacin koji ¢e jamciti poStivanje prava ispitanika i zaStitu sigurnosti i
tajnosti osobnih podataka, no prijedlog nije usvojen. Osim toga, predlagali smo i izmjene drugih
odredbi kojima se zadire u ljudska prava, kao Sto je primjerice zadiranje u pravo na privatnost kod
provodenja temeljitih pretraga (prilikom kojih zatvorenik skida svu odjecu), predlazuéi da se one
provode na temelju individualne sigurnosne procjene, uz uvazavanje kriterija nuznosti i razmjernosti.
Ni ovaj prijedlog nije prihvaéen.

Kako nam se zatvorenici €esto prituzuju da nisu uopce ili u dovoljnoj mjeri upoznati s vlastitim
programom izvrsavanja kazne zatvora i/ili s njegovim izmjenama, jedan od nasih prijedloga tijekom e-
savjetovanja o Prijedlogu pravilnika o tretmanu zatvorenika bio je da im se, osim odluke o inicijalnom
programu izvrSavanja, obavezno uruciiodluka o njegovim izmjenama, kako bi mogli aktivno sudjelovati
u provedbi programa, sto je nuzno za ispunjavanje svrhe izvrSavanja kazne zatvora. MPU ga je odbilo,
uz obrazloZenje da bi to u kaznenim tijelima s velikim brojem zatvorenika dovelo do nepotrebnog
optereéenja sluzbenika tretmana administrativnim poslovima.
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Suradnja s Upravom za zatvorski sustav i probaciju

Protekle godine predavali smo na 36., 37. i 38. temeljnom tecaju za sluzbenike pravosudne policije.
Tijekom predavanja smo, osim podrucja temeljnih ljudskih prava, analizirali presude Ustavnog suda te
ESLJP-a u predmetima protiv RH, koje se odnose na zabranu mucenja. Takoder, uz prikaz pojedinih
predmeta iz prakse institucije pucke pravobraniteljice, s polaznicima je provedena i fokus grupa s ciljem
dobivanja uvida u njihovo poimanje uloge pravosudnog policajca u kaznenom tijelu te stavove o
ljudskim pravima osoba lisenih slobode.

Suradnja s kaznenim tijelima tijekom 2021. godine bila je dobra, a uocili smo i pozitivhe pomake u onoj
sa SUZS-om, pri ¢emu postoji prostor za poboljSanje u predmetima koji se odnose na sustavna ili
normativna pitanja.

4.4. Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranicena sloboda
kretanja

Tijekom 2021. godine zaprimili smo 19 prituZzbi osoba s dusevnim smetnjama koje su se odnosile na
njihovo prisilno zadrzavanje i smjestaj u psihijatrijske ustanove, nedovoljnu informiranost o pravnom
statusu, lije¢nickim dijagnozama, odnosno neostvarivanju prava na potpunu obavijeStenost.

,Smjestili su me u psihijatrijsku ustanovu a da nisu rekli kojim povodom sam PRISILNO ostavljen
tu odnosno ne samo da nisam obavijesten o icem nego i kad pitam ljude koji tu rade koji bi
trebali bit odgovorniji od mene po godinama i profesiji ignoriraju me i skrec¢u sa teme ako imate
bilo kakav besplatan savjet bilo bi mi drago.”

IstiCemo prituzbe osoba u zatvorenim odjelima psihijatrijskih ustanova koje misle da se nalaze na
prisilnom smjestaju, a psihijatrijske ustanove nas obavjestavaju kako su osobe potpisale informirani
pristanak. Potpisivanje suglasnosti za lijecenje, odnosno pristanak obavijestenog pacijenta, mora biti
rezultat procesa komunikacije izmedu lijecnika i pacijenta, kroz koju ¢e pacijent dobiti sve informacije
vazne za donosenje odluke o svome lijecenju. Naime, te su osobe u loSijem pravnom poloZaju od onih
na prisilnom smjestaju, odnosno smjestaju bez pristanka, jer nemaju jamstva koja sluze za provjeru
opravdanosti smjestaja.

Tijekom godine pokrenuli smo ispitni postupak vezan uz smrt pacijenta na Odjelu za psihijatriju Opce
bolnice ,,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica do koje je doSlo samozapaljenjem uzrokovanim plamenom
upaljaca. Preminulom pacijentu medicinsko osoblje je oduzelo cigarete, dok kod istoga nije pronaden
upalja¢, Sto je rezultiralo tragi¢nim ishodom. Naime, oduzimanje upaljaca i cigareta je uobicajena
procedura kada se zamijeti da su osobe smetene ili dezorijentirane. Pacijentima je, prema odredbama
Pravilnika o zastiti na radu Bolnice, dozvoljeno pusenje u prostoru dnevnog boravka, a koji je prema
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navodima Bolnice pod kontinuiranim nadzorom medicinskih sestara i tehnicara te lijeCnika. Medutim,
u ispitnom postupku utvrdili smo da je incident prva zapazila pacijentica koja je sjedila na terasi. Kako
sigurnost zdravstvenih postupaka podrazumijeva njihovo osiguravanje od Stetnih nezeljenih dogadaja,
preporucili smo dosljednu implementaciju svih sigurnosnih normativa propisanih Zakonom o kvaliteti
zdravstvene zaStite te drugim propisima iz podrucja zdravstva i medicinske skrbi. Zbog toga smo
upozorili na potrebu izmjene ¢lanka 29. Pravilnika o zastiti na radu Bolnice, kojim je pusenje u Bolnici
dozvoljeno u prostoriji Dnevnog boravka, jer je protivan Zakonu o ogranicavanju uporabe duhanskih i
srodnih proizvoda.

S bolesnicima se na odjelu psihijatrije ne razgovara (Cime im se implicitno Salje poruka da nisu
vrijedni), ne postoje nikakve terapije (mimo farmakoterapije) ni aktivnosti koje bi ih potaknule
na aktivnost, dale im smisao i nadu, pomogle im da se socijaliziraju, odrZavaju higijenu, itd.
Kakve su to metode lijecenja koje se uglavnom svode na ignoriranje, sediranje, vezivanje
pacijenata? Pretpostavljam da takve metode mogu ublaziti manifestaciju nekih simptoma
bolesti, ali su one za pacijenta bez sumnje poniZavajuce i Stetne.

Iz pisma osobe Cija je sestra bila smjestena u KBC Split

Predstavnici NPM-a nenajavljeno su tijekom 2021. godine obavili kontrolni obilazak Klinike za
psihijatriju KBC-a Split, s ciljem ispitivanja provedbe upozorenja i preporuka danih po obilasku 2018.
godine. Tijekom oba obilaska utvrdena su postupanja koja mogu predstavljati necovjecna i/ili
poniZavajuca postupanja.

Utvrdeno je da uvjeti smjeStaja ne ispunjavaju

Preporuka 146. medunarodne i nacionalne standarde. Primjerice,

Ministarstvu  zdravstva, da uvjete pacijentima nije omoguéen svakodnevni boravak na

svjezem zraku kako to nalazu CPT standardi. Naime,

smjestaja u psihijatrijskim ustanovama
uskladi s medunarodnim i zakonskim pacijenti smjeSteni na Klinici su za vrijeme trajanja

standardima pandemije na svjeZzem zraku mogli boraviti iskljucivo
na terasi, koja nema postavljenu zastitnu ogradu, a

$to moze predstavljati sigurnosni problem. Pojedine
prostorije Klinike i dalje su u loSem stanju zbog neadekvatnog odrZavanja, sto se posebice odnosi na
sanitarne ¢vorove i kupaonice koje je potrebno temeljito obnoviti. Stoga se uvjeti smjestaja u
psihijatrijskim ustanovama trebaju uskladiti s medunarodnim i zakonskim standardima.

Tijekom kontrolnog obilaska utvrdena su zabrinjavajuca postupanja u svezi primjene mjera sputavanja,
koja se odnose na neadekvatno vodenje medicinske dokumentacije, odsustvo primjene odgovarajucih
de-eskalacijskih tehnika, a narocito na postupanja prilikom njihove primjene koja mogu predstavljati
ponizavajuce i/ili neCovjeéno postupanje, poput stavljanja pelena sputanim pacijentima koji nisu
inkontinentni, te potom izloZenost pogledima drugih ili pak dugotrajno sputavanje (Presuda ESLIP u
predmetu M.S. protiv RH (br. 2), 75450/12 od 19. veljaée 2015.). Primjena mjera prisile prema
osobama s dusevnim smetnjama dopustena je iznimno u osobito hitnim slucajevima zbog ozbiljnog
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ugrozavanja vlastitog ili tudeg zdravlja, i to samo u mijeri i na nacin prijeko potreban da se otkloni
opasnost, nakon Sto se neprisilnim mjerama nije mogla otkloniti. S time u vezi, preporu¢amo da se
sustavno provode edukacije zdravstvenih radnika o pravima osoba s duSevnim smetnjama i primjeni
mjera prisile.

Tijekom ovog kontrolnog obilaska Klinike, kao i ranijeg redovnog, utvrdeno je kako je medicinska
dokumentacija koju vode medicinske sestre odgovarajuce vodena s preciznim podatcima, dok ona koju
vode lije€nici psihijatri nije uskladena s Pravilnikom o mjerama prisile i preporukama iz protokola
Klinike. Medicinska dokumentacija kojom se prate razlozi odredivanja mjera prisile, postupci koji su
prethodno provedeni da se prevenira njihova primjena, opis klinickog stanja koji opisuje neposrednu
opasnost za Zivot osobe, Zivot drugih osoba i ozbiljno ugrozavanje svoga zdravlja koja se nije mogla
ukloniti drugim nacinima (de-eskalacija i drugo) nije detaljno opisana. BiljeZze se termini obilaska
psihijatra (koji se kre¢u u razmaku od 2 do 4 sata) radi produZenja ili prekida mjere sputavanja, no ne
navodi se razlog sputavanja. Ne navodi se niti plan
lijeCenja za koji se oCekuje da ée skratiti vrijeme
sputavanja. Dodatno, razlozi odredivanja mijera

prisile kao i njihovo produZavanje nije detaljnije Preporuka 147.

opisano niti u medicinskoj dokumentaciji kojom se Ministarstvu zdravstva, da sustavno
provodi edukacije zdravstvenih radnika

0 pravima osoba s dusevnim smetnjama
i primjeni mjera prisile

prati stanje pacijenta. Stoga je vazno o njima voditi
medicinsku dokumentaciju kako je to propisano
Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama i

Pravilnikom o vrstama i nacinu primjene mjera
Preporuka 148.

Ministarstvu zdravstva, da osiguraju da
se na svim psihijatrijskim odjelima vode
odgovaraju¢e evidencije o primjeni
sredstava prisile

prisile prema osobi s tezim dusevnim smetnjama.

S proceduralnog aspekta prava na zastitu od
necovjecnog i poniZavajuceg postupanja, u primjeni
konvencijskog prava sudovi mogu odluciti da je

povreda prava nastupila ako je medicinska
dokumentacija bila neprecizna i nepotpuna te da se
iz nje ne mogu sa sigurnoséu utvrditi odlucne Cinjenice $to je, primjerice, ESLIP utvrdio u svojoj presudi
Bure$ protiv Ceske. U tom predmetu dokumentacija nije sadrzavala eksplicitne razloge za primjenu
mjera prisile, odnosno navedene su bile samo opce zabiljeske da je pacijent bio nemiran i da je u
odredeni sat bio agresivan, a nije sadrZavala podatke o obavljenom nadzoru nad stanjem podnositelja.

S obzirom na brojnost primjena mjera sputavanja (od 1. sije¢nja do 29. rujna 2021. bile su primijenjene
810 puta prema 304 osobe), utvrdeno je da Klinika nema dostatan broj soba u kojima bi se one mogle
primjenjivati. Naime, postoji samo jedna soba koja se mozZe direktno nadgledati i u kojoj je stalno
prisutno medicinsko osoblje, ali se veéinom koristi za smjestaj pacijenata s ozbiljnim tjelesnim
ostecenjima, pa se primjena mjere sputavanja provodi u razli¢itim sobama u kojima ne postoji video
nadzor niti je omoguceno kontinuirano pracenje od strane medicinskog osoblja, a sto je u suprotnosti
s €l. 63. ZZODS-a te standardima CPT-a. Tako su tijekom obilaska zateceni sputani pacijenti u sobama
koje nisu bile pod nadzorom zdravstvenih djelatnika ili video nadzorom, a za vrijeme trajanja
sputavanja sobe su imale otvorena vrata, pa su sputani pacijenti bili izloZeni pogledima bilo koga tko
prolazi hodnikom, a neki od njih su zateceni samo u donjem vesu ili pelenama. Prema navodima
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medicinskog osoblja, kao i sputanih pacijenata, oni Cesto imaju pelene bez obzira Sto nisu
inkontinentni, Sto moZe predstavljati ponizavajuée postupanje.

Mijere sputavanja primjenjuju se i prema pacijentima koji se nalaze na dobrovoljnom smjestaju. No
prema standardima CPT-a ovi se pacijenti mogu sputavati samo ukoliko na to pristanu. Ukoliko se
smatra da je primjena mjera prisile kod dobrovoljnog smjestaja nuzna, a pacijent na nju ne pristane,
potrebno je preispitati njegov pravni status. Medutim, niti u jednoj povijesti bolesti ne nalaze se
podatci da je dobrovoljno smjesten pacijent pristao na primjenu mjera prisile.

Takoder, dio pacijenata bio je sputan za jednu ruku kako ne bi pobjegli s Klinike jer se ista moze
napustiti preko balkona. U nekoliko godisnjih izvjes¢a isticali smo kako se sredstva fizickog sputavanja
nikada ne bi smjela primjenjivati samo zbog neodgovarajucih prostorno-tehnickih uvjeta za provodenje
prisilne hospitalizacije, odnosno nedostatka zatvorenog odjela. Upravo nedostatak prostorno-
tehnickih uvjeta moze znacajno utjecati na ucestalost primjene sredstava za ogranic¢enje slobode
kretanja i na taj se nacin krSe prava osoba s dusevnim smetnjama. Stoga smo MZ-u preporucili da se
provedbenim propisima propiSu uvjeti u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehni¢cke opreme
kojima moraju udovoljavati sve zdravstvene ustanove ili njihove jedinice u kojima se provodi prisilno
zadrzavanje i prisilni smjestaj osoba s dusevnim smetnjama. lako je donesen Pravilnik koji propisuje
sigurnosne standarde za odjele djelatnosti psihijatrije, on ih je propisao iskljuéivo za zatvorene odjele
te za izgled i veli¢inu prostorija za rad s grupama i soba za nadzor.

Posebno zabrinjavajuéa je dugotrajnost primjene mjera sputavanja, pri ¢emu isticCemo primjer
pacijenta nad kojim je 16 dana svakodnevno primjenjivana mjera sputavanja u trajanjima duljim od 10
sati. Od 349,5 sati provedenih na Klinici, pacijent je bio sputan 286,5 sati. Prema stajaliStu CPT-a
oduzimanje slobode kretanja pacijentima mora biti predmetom jasno definirane politike, koja mora
nedvosmisleno istaknuti da pocetni pokusaji da se obuzdaju uznemireni ili nasilni pacijenti moraju,
koliko god je moguce, biti ne fizicke prirode (primjerice verbalne upute). Visednevno sputavanje,
prema misljenju CPT-a, ne moZe imati terapeutsko opravdanje te predstavlja zlostavljanje. Prema
revidiranim standardima CPT iz 2017. godine razdoblje sputavanja treba biti Sto krace i obi¢no bi se
trebalo raditi o minutama, a ne satima te se navodi kako sputavanje koje traje danima moze dovesti
do zlostavljanja. Takoder, u presudi ESLJIP M.S. protiv RH (br. 2), 75450/12 od 19. veljace 2015.,
utvrdeno je kako je tijekom prijema u psihijatrijsku ustanovu protivno svojoj volji podnositeljica bila
podvrgnuta necovje¢nom i poniZavajuéem postupanju, u vidu vezivanja za krevet u trajanju od 14 sati,
Sto nije bilo razmjerno Cinjenicnom stanju, a Sto predstavlja povredu materijalnog aspekta cl. 3. EKLIP.

Stoga se moze zakljuditi da krSenja ljudskih prava ponekad proizlaze iz nedovoljnih materijalnih uvjeta
i resursa, nedovoljnog poznavanja ZZODS-a i medunarodnih standarda, a ponekad i zbog samih
normativnih nedostataka. Potrebno je osigurati dostatna materijalna sredstva te provoditi
kontinuiranu edukaciju, a narocito osigurati adekvatne prostorno tehni¢ke uvjete za osobe koje se
prisilno zadrzavaju ili smjestaju, kako njihova prava ne bi bila nepotrebno ogranicavana.

S tim u vezi ukazujemo da su povodom obiljeZzavanja Dana prava osoba s dusevnim smetnjama, Klinika
za psihijatriju Vrapce, HZJZ i Hrvatsko drustvo za klinicku psihijatriju Hrvatskog lije¢nickog saveza
organizirali seminar ,Prevencija primjene nedobrovoljnih i prisilnih mjera u lije¢enju osoba s dusevnim
smetnjama“. Na njemu se raspravljalo o rjesenjima koja mogu pospjesiti poloZaj osoba s dusevnim
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smetnjama, a Sto ukljucuje izmjenu propisa kada je to potrebno te odgovarajuéa materijalna ulaganja
u sustav i provodenje kontinuiranih edukacija svih djelatnika. Dodatno, naglasili smo kako je za zastitu
ljudskih prava osoba s dusevnim smetnjama vazno uskladiti teoriju i praksu kroz multidisciplinarni
pristup uvazavajuéi medunarodne standarde zastite ljudskih prava, poput onih CPT-a.

Nedostatak prostora za smjestaj maloljetnih neubrojivih osoba jos uvijek je problem koji se rjeSava
kroz pojedinacne slucajeve. lako je u 2020. godine, nakon viSegodiSnjeg upozorenja posebnih
pravobraniteljica, bio izraden Nacrt Pravilnika o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih ustanova za
prisilni smjestaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lije¢e na
slobodi, prema kojemu se Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez odreduje za prisilni smjestaj
maloljetnih neubrojivih osoba, isti nije stupio na snagu.

U meduvremenu, se u praksi maloljetne osobe prvo

smjeste u Zatvorsku bolnicu, a nakon Sto se utvrdi Preporuka 149

Ministarstvu zdravstva, da sustavno
bolnicu za djecu i mladez. Medutim, ova bolnica rijedi prisilni  smjeétaj maloljetnih

nema primjerene uvjete za smjestaj maloljetnih neubrojivih osoba u skladu s njihovim

osoba koji su tijekom kaznenog postupka proglaseni potrebama i sigurnosnim zahtjevima
neubrojivima niti je na postojecoj listi psihijatrijskih

da su neubrojivi trazi se premjestaj u Psihijatrijsku

ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih osoba, pa je
Ministarstvo zdravstva zbog nedostatka primjerene
ustanove smjestaj realiziralo u skladu s postoje¢im moguénostima. NerjeSavanje ovog pitanja, moze
dovesti i do moguéeg ponizavajuceg ili neljudskog postupanja te je stoga potrebno sustavno rijesiti
prisilni smjestaj maloljetnih neubrojivih osoba u skladu s njihovim potrebama i sigurnosnim
zahtjevima.
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5. Podatci o postupanju za 2021. godinu

5.1. Statisticki podatci o postupanju

U 2021. godini postupali smo u ukupno 5.769 predmeta, Sto je povecdanje od 18% u odnosu na
prethodnu godinu. Najveéi broj predmeta u kojima smo postupali pokrenut je temeljem prituzbi
gradana ili na vlastitu inicijativu (4.502 ili 78%), dio predmeta (1.109 ili 19%) odnosi se na postupanje
u vezi opcih inicijativa poput sudjelovanja u javnim savjetovanjima, radnim skupinama i slicno, dok je
dio predmeta vezan uz uredsko poslovanje (158 ili 3%).

Od ukupnog broja predmeta u kojima smo postupali, u 2021. godini otvorena su 4.562, dok ih je 1.207
preneseno iz proslih godina, bududi da se radi o slozenim postupcima Cije se rjeSavanje ili pracenje
izdanih mjera proteze kroz nekoliko godina. Od ukupnog broja novootvorenih predmeta, 3.480 ih je
otvoreno temeljem prituzbi ili na vlastitu inicijativu, 924 su opce inicijative (886 te 38 NPM opcih
inicijativa), a 158 ih se odnosi na uredsko poslovanje.

PREDMETI OTVORENI PO PRAVNIM PODRUCJIMA U 2021. GODINI
3.480 novootvorenih premeta

Diskriminacija 469
Zdravstvo 433
Radni i sluzbenicki odnosi 309
Pravosude 245
Gospodarstvo i obrt 189
Socijalna skrb 173
Osobe lidene slobode NN 173
Imovinsko-pravni odnosi 171
Gradenje i prostorno uredenje 168
Zastita okolisa 134
Komunalne djelatnosti [N 134
Policija 122
Obiteljsko pravo N 114
Trazitelji medunarodne zastite i azilanti 88
Pravo na privatnost, izraZzavanje i okupljanje 83
Ovrhe 79
Zastita prava prijavitelja nepravilnosti [N 76
Mirovinsko osiguranje [l 60
Statusna prava gradana [l 57
Financije [ 50
Obnova i stambeno zbrinjavanje [l 41
Obrazovanjeiznanost [l 36

Prava hrvatskih branitelja i ¢lanova obitelji [l 30
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U nastavku donosimo detaljan pregled predmeta koji su na temelju prituzbi gradana ili po vlastitoj
inicijativi otvoreni u 2021. godini (3.480), a kojih je gledano u odnosu na 2020. godinu vise za 19%.

Najvise prituzbi u 2021. zaprimili smo u podrucju diskriminacije (469), nakon toga u podrucju zdravstva
(433) te u vezi radnih i sluzbenickih odnosa (309), a slijede prituzbe vezane uz pravosude i ovrhe (245),
gospodarstvo i obrt (189), socijalnu skrb (173), osobe lisene slobode (173), imovinsko-pravne odnose
(171) te gradenje i prostorno uredenje (168).

USPOREDBA NAJZASTUPLJENUJIH PREDMETA PO PRAVNIM

PODRUCIIMA
= 2020. 2021.
Ukupno PP [FZICI 3480
Diskriminacija 266 469
Zdravstvo 328 433
Radni i sluzbenicki odnosi 306 309
Pravosude 206 245
Gospodarstvo i obrt 139 189
Socijalna skrb 123 173
Osobe lisene slobode 160 173
Imovinskopravni odnosi 111 171
Graditeljstvo i prostorno uredenje 126 168
Zastita okolisa 144 134
Komunalne djelatnosti 167 134
policiia [ 122
Obiteljsko pravo 114
Trazitelji medunarodne zastite i azilanti 88
Pravo na privatnost, izrazavanje i okupljanje 83
Ovrhe [ 79
Zastita prava prijavitelja nepravilnosti 76
Mirovinsko osiguranje 60
Statusna prava 57
Financije 50
Obnova i stambeno zbrinjavanje 41
Obrazovanje i znanost 36
Prava branitelja i ¢lanova obitelji 30
Ostale prituzbe 46
NPM 38
Prijavitelji nepravilnosti - opce inicijative 16
Opce inicijative 613 870

U odnosu na prethodnu godinu, najvece povecéanje primjecuje se kod prituzbi na diskriminaciju. U
usporedbi s 2020. godinom znacajno je povecanje i kod prituzbi vezanih uz imovinsko-pravne odnose,
socijalnu skrb, gospodarstvo i obrt, graditeljstvo i prostorno uredenje te zdravstvo.
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Medu novootvorenim predmetima, 254 ih se odnosilo na probleme koje su gradani imali zbog
epidemije koronavirusa. NajviSe ovih prituzbi bilo je vezano uz mogucu diskriminaciju (37%), potom u
podrucju zdravstva (30%) i zastite od zaraznih bolesti (12,5%) te radnih i sluzbenickih odnosa (4%),
kojih je znatno manje nego u 2020. godini, kada je najviSe prituzbi vezanih uz epidemiju bilo upravo u
podrucju radnih i sluzbenickih odnosa.

Najvise prituzbi zaprimili smo od fizickih osoba (91%), pri cemu ih je 5,5% Zeljelo ostati anonimno, a
9% prituzbi su nam uputili drugi prituzitelji — organizacije civilnoga drustva, pravne osobe, jedinice
lokalne i podru¢ne samouprave.

NajvisSe prituzbi stiglo nam je iz Grada Zagreba, potom Zagrebacke te Splitsko-dalmatinske Zupanije,
dok za najvedi broj prituzitelja nije moguce odrediti odakle se javljaju, buduéi da su nam prituzbe uputili
elektronickom postom.

OKONCANI PREDMETI U 2021.

ustup drugim
tijelima osnovanost

9% 8%
ustup posebnim

pravobraniteljima
11%

neosnovanost
14%

ostalo
postupak 1%
obustavljen
9%

primljeno na
znanje
5%

opca pravna informacija
44%

Od 4.502 predmeta u kojima smo postupali po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu, rad je
okoncan u njih 2.929, dok je u 1.573 zbog njihove sloZenosti nastavljen i u 2022. godini. U 8% okoncanih
predmeta prituzbe su bile osnovane, odnosno utvrdena je povreda prava prituZitelja, dok je
neosnovanih bilo 14%. U najve¢em broju predmeta (44%) prituZiteljima su dane opce pravne
informacije, odnosno stranke smo upoznali s raspoloZivim pravnim sredstvima, 11% prituzbi je
ustupljeno posebnim pravobraniteljicama, a dodatnih 9% drugim nadleZznim tijelima. Takoder, u 9%
predmeta postupak je obustavljen, primjerice zbog odustanka stranke ili traZzenja sudske zastite, a 5%
ih je okoncano primanjem na znanje, primjerice u slu¢aju obavijesti o vodenju postupka pred drugim
nadleznim tijelima.

Gledajuci raspon problema kojima nam se gradani obracaju, uocljivo je kako se uz one koji se odnose
na povredu prava vrlo Cesti upiti kome se obratiti ili kako ostvariti neko pravo, odnosno pristup javnoj
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usluzi, kao i oni u kojima gradani traze pomoc¢ pravobraniteljice prije nego $to su upotrijebili zakonom
predvidene moguénosti zastite, traze pravnu pomo¢ ili zahtijevaju neko specificno postupanje, za sto
nismo zakonom ovlasteni. Razlog tomu je manjak informacija o pravima i uslugama te jednostavno i
jasno opisanih nadleznosti pojedinih tijela i postupaka stjecanja prava, kao i prava na pravni lijek, koje
bi gradanima trebala osigurati javnopravna tijela kod kojih se usluga ili pravo ostvaruju. U nedostatku
informacija i jasnih smjernica, sto posebno pogada gradane bez pristupa Internetu, javljaju se nama.
Zbog toga smo ove godine odludili posebno apostrofirati probleme u dostupnosti javnopravnih tijela
te smo u okviru poglavlja Pravo na dobro upravljanje iznijeli aktualne probleme i dali preporuke za
unaprjedenje sustava.

Vazno je i napomenuti kako je, uz 5.769 predmeta u kojima smo postupali, broj gradana koji su se
tijekom godine obracali instituciji mnogo vedi, buduéi da nas svakodnevno kontaktiraju telefonom.
Ukoliko je razvidno da se ne radi o slu¢aju iz naSe nadleznosti, odmah dobiju informaciju kako postupiti
i komu se obratiti.

5.1.1. Statisticki podatci o postupanju povodom diskriminacije

Tijekom 2021. postupali smo u 835 predmeta povodom diskriminacije od ¢ega se 638 odnosi na
predmete pokrenute temeljem prituzbi gradana ili na vlastitu inicijativu, a 197 na opce inicijative. Od
638 predmeta, 469 ih je otvoreno u 2021. godini, a u 169 je postupanje zbog sloZenosti nastavljeno iz
prethodnih godina. Od 197 op¢ih inicijativa, 167 je otvoreno u 2021. godini, a 30 je preneseno iz proslih
godina.

Gledajudi zastupljenost u ukupnom broju prituzbi, najvise je bilo upravo diskriminacijskih, koje ¢ine
13% svih prituzbi koje smo zaprimili. Osim toga, po prvi puta od stupanja na snagu ZSD-a 2009. godine,
zaprimili smo viSe od 400 prituzbi na diskriminaciju, $to je povezano s epidemijom koronavirusa, zbog
koje su nam se gradani mnogo cesée obracali, ponajprije zbog (ne)primjene raznih epidemioloskih
mjera.

Da je povecanje broja prituzbi povezano s pandemijskim okolnostima pokazuju i statisticki podatci o
osnovama diskriminacije. Naime, velik broj evidentiran je zbog diskriminacije temeljem zdravstvenog
stanja (10%), Sto je 161% vise nego godinu ranije. S pandemijskim je okolnostima povezan i veliki broj
prituzbi u kojima nije navedena ni jedna diskriminacijska osnova (30%), s obzirom da su prituZitelji
navodili da su epidemioloske mjere diskriminatorne, no nije bilo moguée utvrditi osnovu iz Zakona o
suzbijanju diskriminacije (ZSD).

U pogledu osnova iz ZSD-a, kao i ranijih godina, najucestalije su prituzbe zbog diskriminacije temeljem
rase/etnicke pripadnosti/boje koZe i nacionalnog podrijetla (15%). Dodatno, ova je osnovana isticana i
u velikom broju prituzbi u kojima se navodi viSe osnova, a koje su zastupljene s 9%. U 2021. godini
povecan je broj prituzbi temeljem invaliditeta, kojih smo zaprimili 25 ili 5%, a prosljedivali smo ih
pravobraniteljici za osobe s invaliditetom. Identic¢an broj prituzbi zaprimili smo zbog diskriminacije
temeljem imovnog stanja, dok su druge osnove bile rjede zastupljene.
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OSNOVA BROJ % PODRUCIE BROJ %
DISKRIMINACUE PRITUZBI ° DISKRIMINACUE PRITUZBI °
| |

Rasa, etnicka pripadnost ili boja Radi

N . .. 69 15 - . 129 28

koze/nacionalno podrijetlo zaposljavanje

Zdravstveno stanje 47 10 Pristup dobrima i uslugama 80 17

Imovno stanje 25 5 Javno informiranje i mediji 40 9

Invaliditet 25 5 Uprava 31 7

Politi¢ko ili drugo uvjerenje 21 4 Obrazovanje 24 5

Bracni ili obiteljski status 20 4 Zdravstvena zatita 22 5

Dob 20 4 Socijalna skrb 20 4

Spol 13 3 Zdravstveno osiguranje 20 4

Drustveni poloZaj 11 2 Stanovanje 11 2

Obrazovanje 11 2 Pravosude 9 2

Vjera 11 2 Mirovinsko osiguranje 7 1

Clanstvo u sindikatu 4 1 Znanost 5 1

.. . Clanstvo u sindikatu, OCD-

Spolna orijentacija 3 1 T 4 1
ovima i politickim strankama

Rodni identitet ili izrazavanje 2 0 Kulturno i umjetnicko 4 1
stvaralastvo

Visestruka diskriminacija 44 9 Sport 2 0
Prituzbe s visestrukim

Nema osnove po ZSD-u 143 30 17 4
podrucjima

UKUPNO 469 100 Diskriminacija opéenito ‘ 44 ‘ 9
UKUPNO ‘ 469 ‘ 100

Gledajuci po podrucjima, najvedi broj, nesto vise od Cetvrtine prituzbi, zaprimili smo u podrucju rada i
zaposljavanja, Sto je kontinuitet iz prethodnih godina. Potom slijede prituzbe na diskriminaciju prilikom
pristupa dobrima i uslugama (17%), kojih je znatno vise nego 2020. godine, a mahom su povezane s
pandemijskim okolnostima. Znacajniji broj prituzbi zaprimili smo i u vezi javnog informiranja i medija
(9%) te u podrucju uprave (7%), obrazovanja (5%) i zdravstvene zastite (5%), dok su druga podrucja
zastupljena u znatno manjem broju.

Fizicke osobe podnijele su 372 prituzbe, pri ¢emu je podjednak broj Zena i muskaraca. Po brojnosti
slijede prituzbe koje su uputile razne grupe, uglavnom organizacije civilnoga drustva ili javhopravna
tijela (37), u 35 prituzbi su prituZitelji Zeljeli ostati anonimni ili nije bilo moguce jasno odrediti tko se
prituzuje, dok smo 25 postupaka u vezi diskriminacije pokrenuli na vlastitu inicijativu.
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SPOL | VRSTA PRITUZITELJA/ICE BRO.{ VRSTA PRITUZENE STRANE BRO:!
PRITUZBI PRITUZBI
Zena 184 Tijelo drZavne uprave 144
Muskarac 188 Pravna osoba 81
Transrodna osoba 0 Pravna osoba s javnim ovlastima 76
Nepoznato 35 Fizicka osoba 44
Grupa 37 Tijelo JLP(R)S 27
Vlastita inicijativa 25 Pravosudno tijelo 10
UKUPNO 469 ocCD 6
Drugo 81
UKUPNO 469

Osim povecanja broja prituzbi u kojima
su se gradani Zalili na diskriminaciju, za
2021. godinu je karakteristicno i
ucestalije spominjanje termina
diskriminacija u javnom diskursu,
takoder povezano s epidemijom. Mnogi
postupci i pravila nazivani su
diskriminatornima, od kojih mnogi ne
predstavljaju diskriminaciju prema ZSD-
u. S jedne strane, ¢eS¢e pozivanje na
diskriminaciju pozitivno je jer ukazuje da
gradani primjecuju nejednakosti, no s
druge je strane razvidno kako nedostaju
informacije Sto je zakonom zabranjeno
kao diskriminatorno postupanje. U tom
kontekstu treba primijetiti da se, unatoc
povecanju prituzbi koje su evidentirane
kao diskriminacijske, budué¢i da u
mnogima nisu bile navedene osnove,
postoji potreba za informiranjem
gradana o] zakonskoj zabrani
diskriminacije, kao i stru¢ne javnosti o
pojavama diskriminacije i relevantnoj
praksi sudova.

Preporuka 150.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
da kontinuirano informira gradane o zabrani
diskriminacije i mehanizmima zastite

Preporuka 151.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
da nastavi s edukacijama stru¢ne javnosti o
pojavama diskriminacije u skladu sa specificnim
interesima i potrebama pojedinih ciljanih grupa

Preporuka 152.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
da osigura sredstva za organizacije civilnog drustva za
provedbu promotivnih aktivnosti podizanja svijesti o
suzbijanju diskriminacije te edukacijskih aktivnosti

Preporuka 153.

Vladi RH, da usvoji Nacionalni plan zastite i
promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije
od 2021. do 2027. te pratece akcijske planove
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9.1.2. Objedinjeni podatci pravobraniteljskih institucija

Kao srediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije, u ovom dijelu prikazujemo objedinjeni prikaz
novozaprimljenih prituzbi na diskriminaciju svih pravobraniteljskih institucija.

SPOL | VRSTA X ZA OSOBE S
L ST B ZA RAVNOPRAVNOST
PRITUZITELJA/ICE INVALIDITETOM SPOLOVA
|
Zena 184 47 22 413
Muskarac 188 51 14 147

Transrodna osoba - - - -

Nepoznato 35 1 4 -
Grupa 37 37 19 26
Vlastita inicijativa 25 7 - 24
UKUPNO 469 143 59 610
- = ZA OSOBE S ZA RAVNOPRAVNOST
PODRUCIE PUCKI INVALIDITETOM ZA DIECU SPOLOVA

|
Clanstvo u sindikatu, OCD-

ovima, politickim strankama 4 i i 10
Javno informiranje i mediji 40 1 - 68
Kulturno i umjetnicko A i i 5
stvaralastvo

Obrazovanje 24 29 25 27
Sport 2 3 5 3
Znanost 5 - - 1
Pravosude 9 2 1 45
Uprava 31 2 1 80
Pristup dobrima i uslugama 80 40 7 15
Rad 89 13 - 103
Zaposljavanje 40 11 - 16
Mirovinsko osiguranje 7 1 - 3
Socijalna skrb 20 15 8 148
Zdravstveno osiguranje 20 - - 27
Stanovanje 11 3 - 8
Zdravstvena zastita 22 7 - 43
PrituZbe s viSestrukim

podrucjima 17 3 i i
Diskriminacija — opcenito 44 13 2 11
UKUPNO 469 143 49 610
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OSNOVA PUCKI ZA OSOBE S 7A DJECU ZA RAVNOPRAVNOST
INVALIDITETOM SPOLOVA

Bracni ili obiteljski status 20 - 13 22
Clanstvo u sindikatu 4 - - -
Dob 20 - 5 1
Drustveni poloZaj 11 - 1 -
Genetsko nasljede - - 1 -
Imovno stanje 25 - 3 -
Invaliditet 25 143 3 3
Jezik - - - -
Nacionalno podrijetlo 46 - 4 -
Obrazovanje 11 - 3 -
Politi¢ko ili drugo uvjerenje 21 - 1 1
R nicka pripadnost ili

bz;:,kitiec a pripadnost 23 i 1 i
Rodni identitet ili izraZzavanje 2 - - 8
Socijalno podrijetlo - - - -
Spol 13 - 1 518
Spolna orijentacija 3 - - 40
Vjera 11 - 2 1
Zdravstveno stanje 47 - 6 2
Visestruka diskriminacija 44 - 3 -
Nema osnove po ZSD-u 143 - 2 14
UKUPNO 469 143 49 610

&
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6. Suradnja i javno djelovanje u promicanju ljudskih prava i
suzbijanju diskriminacije

6.1. Suradnja s dionicima

Tijekom godine institucija je suradivala s Hrvatskim saborom, primarno kroz sudjelovanje u radu
nadleznih odbora, s tijelima drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima, posebice MPU, MRMSOQOSP i
MPUGDI s kojima smo zajednicki organizirali i javne dogadaje, kao i s MUP-om, JL(R)S, posebnim
pravobraniteljicama, Savjetom pucke pravobraniteljice, vije¢ima i predstavnicima nacionalnih manjina,
organizacijama civilnog drustva i akademskom zajednicom. U ovom poglavlju donosimo i pregled
medunarodne suradnje institucije s medunarodnim organizacijama te u okviru mreza srodnih nam
institucija, kao i pregled rada medunarodnih mehanizama za zastitu ljudskih prava u ¢ijem smo radu
sudjelovali tijekom godine.

Suradnja s institucijama

S obzirom da je u ozujku 2021. godine Hrvatski sabor izabrao Tenu Simonovi¢ Einwalter za novu pucku
pravobraniteljicu, odrZani su nastupni sastanci s predsjednikom Hrvatskog sabora Gordanom
Jandrokovic¢em, predsjednikom Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora
Miloradom Pupovcem, predsjednikom Vlade RH Andrejem Plenkoviéem, potpredsjednikom Vlade za
drustvene djelatnosti i ljudska prava Borisom MiloSevicem te predsjednikom RH Zoranom
Milanovi¢em. Brojni sastanci odrzani su i s drugim dionicima u zastiti ljudskih prava i vladavine prava u
Republici Hrvatskoj.

Za ostvarivanje uloge opunomocenice HS za zastitu i promicanje ljudskih prava kljuéna je podrska
institucije od strane HS. Pucka pravobraniteljica i njeni zamjenici sudjelovali su u radu saborskih odbora
na redovnim sjednicama, u raspravama o pojedinim temama te vezano za zakonske prijedloge koji su
se nalazili u zakonodavnoj proceduri, kao i na tematskim sjednicama. Povecanju stupnja provedbe
preporuka iz lzvjeSéa za 2020. godinu zasigurno je pomogla i Cinjenica da je to lzvjes¢e azurno
raspravljeno u Hrvatskom saboru, u godini u kojoj je i predano. Nadamo se da je to praksa s kojom ¢e
se nastaviti, kao i da ¢e se razmotriti odrZavanje tematske sjednice Odbora za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina o provedbi preporuka iz ovog Izvjesca, jer je ranija praksa pokazala da to doprinosi
njihovom ispunjavanju.

Kvalitetna suradnja s nadleznim tijelima koja postupaju u predmetima u kojima radimo po prituzbama
gradana te koja predlaZu propise jedan je od preduvjeta naseg uspjesnog rada, jer su upravo ova tijela
kljuéna za rjeSavanje problema gradana na koje ukazujemo. Kvaliteta te suradnje odnosi se na
pravovremenu, redovitu i dvosmjernu komunikaciju, odnosno uspostavljanje dijaloga. On bi se s jedne
strane trebao ostvarivati u pogledu problema koje smo identificirali u postupanju te prijedloga
rjeSenja, u vidu preporuka, kako u pojedinaénim predmetima, tako i onih generalnih danih u godisnjem
izvjeS¢u. Kako bi ovaj mehanizam mogao ostvariti namjeravani ucinak bilo bi vazno da dobijemo
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odgovore nadleznih tijela u odnosu na jedne i druge preporuke. S druge strane, dijalog je vazan i u
pogledu prevencije na nacin da nadlezna tijela daju supstantivno odgovore na misljenja koja dajemo
kroz javna savjetovanja, kako bismo pomogli u izradi propisa i javnih politika.

Nasa uloga neovisne viSemandatne institucije koja svoje argumente temelji na prituzbama u kojima
nas gradani upoznaju sa svojim svakodnevnim iskustvima, ali i na stru¢nim analizama, stavlja nas u
jedinstvenu poziciju za doprinos stvaranju pozitivnih promjena kroz konstruktivan dijalog. Stoga smo u
njega tijekom 2021. godine ulagali znacajne napore.

Tijekom 2021. godine suradivali smo s brojnim TDU, pri ¢emu neke primjere suradnje ovdje posebno
izdvajamo. Intenzivno smo suradivali s MPU, posebice po pitanju donoSenja novog Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti, kao tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje, ali i institucija nadlezna za
pracenje provedbe Zakona, kao i povodom pripreme Strategije suzbijanja korupcije i Nacionalnog plana
razvoja pravosudnog sustava od 2021. do 2027. godine. Zajednicki smo (kao i s francuskim
veleposlanstvom i DSJU) organizirali stru¢ni skup o izazovima zakonskog uredenja i prakse zastite
prijavitelja nepravilnosti.

Intenzivno smo suradivali i s MPUGDI zbog vaZnosti postizanja brZze i ucinkovitije obnove nakon
potresa, a vezano za izmjene Zakona o obnovi. Isto tako i s MRMSOSP povodom donosenja novog
dva propisa za unapredenje ljudskih prava, ali i radi boljeg omogucavanja javne rasprave u kojoj bi se
¢uo glas razli¢itih dionika, a fokus stavio na prava i potrebe gradana, organizirali smo javne dogadaje
na ove teme.

Istovremeno, iako i dalje nemamo neposredan uvid u podatke o postupanju prema iregularnim
migrantima u informacijskom sustavu MUP-a, a o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o traziteljima
medunarodne zastite i iregularnim migrantima, doslo je do odredenih pomaka kroz redovite sastanke.
lako izvan izvjeStajnog razdoblja, u ovom kontekstu isticemo dobru suradnju s MUP-om vezano za
prihvat i osiguravanje prava raseljenih osoba iz Ukrajine.

Suradnju s tijelima u pogledu odgovaranja moZemo ocijeniti dobrom, uz pojedine izuzetke. Kad je u
pitanju postupanje u predmetima, poneka ministarstva poput MZ, MZO i MPUGDI, kao i neke jedinice
lokalne samouprave, poput Siska, sporije odgovaraju, dok u pojedinim predmetima odgovori ponekad
izostanu. Kad je u pitanju priprema ovog lzvjeséa, sva ministarstva dostavila su nam trazena ocitovanja,
uz izuzetak MZ0O. MZ nam je naZalost podatke dostavilo prekasno da bismo ih uvrstili u lzvjesce.

Po pitanju ispunjenosti preporuka iz lzvjeséa za 2020. godinu, detaljniji pregled, kao i do sada,
donosimo u pojedinacnim poglavljima, a analizom nama dostupnih podataka utvrdili smo da su
nadleZna tijela postupala ili postupaju po 43% preporuka, $to je znacajno vise u usporedbi s lzvjeséem
za 2019. godinu, kada su to Cinili po tek 20% preporuka. NadleZna tijela jo$ razmatraju 9% preporuka,
nije provedeno 42% preporuka, a za njih 9% nemamo informacije. Poveéanju provedbe preporuka je
zasigurno pomogla i ¢injenica da je lzvjeSce za 2020. godinu aZurno raspravljeno u Hrvatskom saboru,
u godini u kojoj je i predano.
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ULJPPNM, kao tijelo nadlezno za izradu izvjeséa o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice, nije isto
izradilo jo$ od lzvje$¢a za 2013. godinu, pa bi ovaj mehanizam trebalo evaluirati. Istovremeno, iako
takoder izvan izvjestajnog razdoblja, kao vazan pozitivni iskorak u zastiti ljudskih prava od strane Vlade
RH prepoznajemo osnivanje Savjeta za ljudska prava pocetkom 2022. godine, kao meduresornog
savjetodavnog tijela Vlade RH, Cije smo osnivanje i preporucili, a ¢cime se stvorio prostor u kojem bi se
redovito i kontinuirano moglo raditi na jacanju provedbe nasih preporuka.

Tijekom 2021. godine iznova su imenovani koordinatori za suradnju s nasom institucijom na
duZnosnickoj i operativnoj razini te se nadamo da ¢e ovaj mehanizam doprinijeti dijalogu i suradniji,
kao i implementaciji preporuka.

| na kraju, kako bismo djelovali preventivno, a ne samo ukazujuéi u predmetima i godiSnjem izvjescu
na nedostatke u normativnom okviru, sudjelovati smo u brojnim javnim savjetovanjima povodom
zakonodavnih izmjena i javnih politika, u misljenjima ukazujuéi na prijedloge mogucih poboljsanja prije
nego pojedini propis bude donesen.

209



IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

POPIS JAVNIH SAVJETOVANJA U KOJIMA SMO SUDJELOVALI

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Nositelj Propis

ME - Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2020/1503 o europskim pruzateljima
usluga skupnog financiranja

- Prijedlog plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017.-2022. godine
- Revizija za razdoblje 2022. godine

MGOR - Izmjene i dopune Zakona o zastiti zraka

- Nacrt prijedloga zakona o zastiti potroSaca

- Nacrt prijedloga Zakona o trzistu elektricne energije

MHB - Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata

- Prijedlog Pravilnika o poslovima osiguranja u zatvorskom sustavu

- Nacrt prijedloga Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti

- Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetnom otpustu uz elektronicki nadzor

MPU - Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stecaju potrosaca

- Prijedlog Pravilnika o struénom nadzoru u zatvorskom sustavu

- Prijedlog Pravilnika o tretmanu zatvorenika

- Nacrt prijedloga Strategije sprjecavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030.

- Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obnovi zgrada ostecenih potresom na
MPUGDI podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije i Zagrebacke Zupanije, Sisacko-
moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije s Konacnim prijedlogom Zakona

- Nacrt prijedloga Zakona o socijalnoj skrbi

- Prijedlog Akcijskog plana borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti za razdoblje od
2021. do 2024

MRMSOSP | - Prijedlog Akcijskog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024.

- Prijedlog Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od
2021. do 2027.

- Prijedlog Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.

- Nacrt prijedloga Programa drustvene i gospodarske revitalizacije potpomognutih podrucja

MRRFEU . o . .
Sisacko-moslavacke Zupanije pogodenih potresom
- Pravilnik o obavljanju poslova privatne zastite na javnim povrSinama
- Prijedlog Pravilnika o boravku drZavljana treéih zemalja u Republici Hrvatskoj
- Nacrt Strategije upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. i Akcijski plan upravljanja
rizicima od katastrofa za razdoblje 2021. do 2024. godine
MuP - Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama zakona o sigurnosti prometa na cestama
- Prijedlog Pravilnika o nacinu postupanja policijskih sluzbenika
- Prijedlog Pravilnika o boravku u prihvatnom centru za strance i nacinu izracuna troskova
prisilnog udaljenja
- Prijedlog Pravilnika o besplatnoj pravnoj pomoci u postupku povratka
- Prijedlog Pravilnika o postupanju prema drzavljanima treéih zemalja
Mz - Nacrt prijedloga Nacionalnog plana razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027.
- Nacrt prijedloga Zakona o priznavanju i vrednovanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija
MzO - Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strukovnom obrazovanju
ULIPPNM - Protokol o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje
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Suradnja s drugim dionicima

Savijet za ljudska prava pucke pravobraniteljice

Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice sastao se tri puta, u veljaci, svibnju i prosincu 2021.
godine. Medu temama sastanaka je dominirao utjecaj epidemije na ostvarivanje ljudskih prava i
jednakosti, predstavljeno je Izvjesée EK o vladavini prava i nalazi EK u odnosu na RH, a raspravljali smo
i 0 izazovima u zastiti branitelja ljudskih prava. Tijekom 2021. godine nastavili smo s provedbom
zajednickih aktivnosti s ¢lanovima Savjeta, pa smo tako primjerice odrzali zajednicku raspravu o
provedbi preporuka iz posljednjeg kruga UPR-a te raspravu o stanju vladavine prava u RH te dogadaj
na temu zastite prava zvizdaca u suradnji s Kuéom ljudskih prava i lvanom Novoselom, sudjelovali smo
na konferenciji i obiljeZzavanju godi$njice osnivanja udruge ZaPravo na Pravnom fakultetu Sveudilista u
Zagrebu s Antonijom Petri¢usi¢, nazocili smo na Bozi¢noj veceri s izbjeglicama u organizaciji JRS-a sa
Stankom Pericom te smo predstavili dobru praksu u radu s romskom zajednicom u suradnji s Milanom
Mitrovi¢em.

Suradnja s posebnim pravobraniteljicama

Tijekom 2021. nastavljena je suradnja s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova,
pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom i pravobraniteljicom za djecu. Suradnja se oCitovala u radu
na predmetima, ukljucujuéi prosljedivanjem prituzbi u skladu s nadleZznostima ovih institucija te
medusobnim obavjestavanjem i konzultacijama u pojedinim predmetima. Odrzano je viSe sastanaka
pravobraniteljica na kojima se raspravljalo o zajednickim temama suzbijanja diskriminacije, ali i vezano
za rad i funkcioniranje institucija.

Sve Cetiri pravobraniteljske institucije zajednicki su obiljeZile Medunarodni dan ljudskih prava i to na
tri dogadaja odrZana u Rijeci, Osijeku i Splitu.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Nastavljena je suradnja s organizacijama ¢lanicama MreZe antidiskriminacijskih kontakt to¢aka pucke
pravobraniteljice, izmedu ostalog i kroz njihovo upucivanje nasoj instituciji prituzbi gradana, kroz
redovnu razmjenu informacija te putem sudjelovanja u aktivnostima. Tijekom 2021. uspostavljena je
Koordinacija humanitaraca SMZ, koju je koordinirao HCK, a koja je uklju¢ivala OCD koji su radili na
terenu o ovoj Zupaniji, a na Cijim sastancima petkom u Petrinji smo redovito sudjelovali u statusu
promatraca kako bismo stekli direktan uvid u probleme gradana nakon potresa. Zajednicki smo proveli
anketu o ranjivim skupinama u Sisacko-moslavackoj Zupaniji i utjecaju potresa na njihovo ostvarivanje
ljudskih prava.

Osim putem MreZe antidiskriminacijskih kontakt to¢aka i Koordinacije humanitaraca SMZ kontinuirano
suradujemo i s brojnim drugim OCD-ima, posebice u podrucjima zastite prava osoba starije Zivotne
dobi, mladih, beskué¢nika, branitelja, migranata, dostupnosti BPP-a, podrske Zrtvama i svjedocima,
prava pripadnika nacionalnih manjina, zastite okolisa i brojnim drugima. Kao i prijasnjih godina, za
potrebe ovog lzvjesca brojni OCD-i koji rade na zastiti ljudskih prava i suzbijanju diskriminacije dostavili
su nam svoje informacije i zapaZanja, a €iju listu objavljujemo na kraju lzvjes¢a.
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6.2. Medunarodna suradnja i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih
prava

RH i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava

Savjetodavni odbor Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina VE u veljaci je usvojio svoje Peto
misljenje o Hrvatskoj, u kojem daje ocjenu provedbe ovoga medunarodnoga instrumenta u RH te je
dao preporuke za njeno unapredenje, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o pravima nacionalnih manjina.
Misljenju je prethodio posjet predstavnika Savjetodavnoga odbora Hrvatskoj u ozujku 2020. godine,
kada se s njima sastala i pucka pravobraniteljica.

Vijeée za ljudska prava UN-a prihvatilo je u oZujku konaéno izvjesée s preporukama za RH u sklopu
trecega kruga Univerzalnoga periodickoga pregleda ljudskih prava (UPR) u kojem je Hrvatska
sudjelovala u studenome 2020. godine. U ovome ciklusu RH su upuéene 224 preporuke, odnosno,
gotovo 20% viSe u usporedbi s prethodnim, a odnose se na institucionalni okvir i ratifikaciju
medunarodnih dokumenta, suzbijanje diskriminacije, govor mrznje i zlo€ine iz mrZnje, prava Zena,
djece, osoba s invaliditetom, kao i prava nacionalnih manjina. Kao i u prethodnim ciklusima, nasa je
institucija u suradnji s posebnim pravobraniteljicama sudjelovala podnosenjem alternativnog izvjes¢a
o stanju ljudskih prava u Hrvatskoj i uocenim tesko¢ama, dok smo tijekom 2021. godine u suradnji s
Kué¢om ljudskih prava te uz sudjelovanje nadleznih tijela RH na koje se odnose preporuke, ali i
veleposlanstava drzava koje su davale preporuke Republici Hrvatskoj odrzali raspravu o provedbi
preporuka iz posljednjeg kruga UPR-a.

Pucka je pravobraniteljica sudjelovala u procesu konzultacija s predstavnicima EK s ciljem prikupljanja
podataka za drugo po redu lzvjesée EK o vladavini prava objavljeno u srpnju, a svoj je doprinos dala i
putem Europske mreZe nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava (ENNHRI). Izvje$¢e predstavlja
novi mehanizam Unije za pracenje napretka i izazova u zastiti vladavine prava kao jedne od temeljnih
vrijednosti Unije, kako na razini EU, tako i na razini drzava €lanica, a fokusirano je na cetiri klju¢na
podrucja: 1. pravosude, 2. okvir za suzbijanje korupcije, 3. medijski pluralizam i sloboda medija te 4.
funkcioniranje sustava provjera i ravnoteza medu razli¢itim granama vlasti. lzvjesée istice klju¢nu ulogu
nezavisnih institucija za ljudska prava u kontekstu zastite vladavine prava.

U listopadu 2021. godine delegacija CPT-a sastala se s puckom pravobraniteljicom u njezinom uredu
kada se, izmedu ostaloga, razgovaralo o njihovom redovnom obilasku RH planiranom za 2022. godinu.

Schengenska radna skupina Odbora Europskoga parlamenta za gradanske slobode, pravosude i
unutarnje poslove (LIBE) organizirala je sastanak s ciljem rasprave o uspostavi Nezavisnoga mehanizma
nadzora postupanja policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih migracija i medunarodne zastite
(NMN) u RH. Uz ¢lanove radne skupine, sastanku su na poziv Odbora EP prisustvovali predstavnici
NMN-a, udruge Danish Refugee Council i Are You Syrious? te pucka pravobraniteljica.

Krajem studenoga pucka se pravobraniteljica sastala s posebnim izvjestiteliem UN-a za promicanje
istine, pravde, obesteéenja i jamstva neponavljanja zlocina, Fabianom Salviolijem, u sklopu njegova
posjeta RH. Temeljem informacija prikupljenih tijekom posjeta posebni je izvjestitelj u prosincu
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predstavio svoje preliminarne zakljucke, a svoje ¢e

Preporuka 154. konacno izvjes¢e Vije¢u za ljudska prava UN-a

Vladi RH, da ratificira Fakultativni protokol
uz Medunarodni pakt o gospodarskim,
socijalnim i kulturnim pravima

podnijeti u rujnu 2022.

Nakon sSto je RH joS 2007. godine potpisala
Medunarodnu konvenciju o zastiti svih osoba od
prisiinog nestanka UN-a, pocetkom prosinca

Preporuka 155.
Vladi RH, da ratificira Europsku socijalnu
povelju (Revidiranu)

Hrvatski sabor usvojio je Zakon o potvrdivanju
medunarodne konvencije o zastiti svih osoba od
prisilnog nestanka, Sto kao institucija za zaStitu

ljudskih prava svakako pozdravljamo.

Sredinom prosinca Vlada je, nakon duge odgode, usvojila Drugo periodi¢no izvjeS¢e RH prema
Medunarodnome paktu o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, sto je ujedno bila i nasa
viSegodisnja preporuka te preporuka upucena RH u sklopu i ovog posljednjeg kruga UPR-a. Ovo snazno
pozdravljamo kao vazan korak u praéenju, a slijedom toga i daljnjem unapredenju zastite gospodarskih,
socijalnih i kulturnih prava ¢ija je vaznost dodatno podcrtana i trenutnom epidemijom, ali i potresima
koji su dijelove Republike Hrvatske pogodili protekle godine.

Zastiti ovih prava dodatno bi doprinijela i ratifikacija do sada neratificiranih medunarodnih ugovora,
ponajprije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim
pravima i Europske socijalne povelje (Revidirane), ¢ime bi se u pravni sustav RH unijeli najvisi standardi
zastite ljudskih prava i nediskriminacije vezano za socijalna prava.

Sudjelovanje na medunarodnim forumima i u okviru mreza

Tijekom 2021. godine nastavljena je i suradnja s tijelima UN-a, EU i VE, a posebice s nama srodnim
institucijama u okviru specijaliziranih mreza: Globalnim savezom nezavisnih institucija za ljudska prava
(GANHRI), Europskom mreZzom nezavisnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), Europskom mrezom
tijela za jednakost (EQUINET), Medunarodnim institutom ombudsmana (I0Ol), Europskom mreZzom
ombudsmana, Mrezom mediteranskih ombudsmana (AOM), MreZzom NPM-ova jugoisto¢ne Europe
(Mreza NPM JEE), MreZzom neovisnih institucija nadleznih za prituzbe na policiju (IPCAN) te MreZom
europskih tijela za zastitu zvizdaca (NEIWA).

Pucka pravobraniteljica Tena Simonovi¢ Einwalter zamijenila je svoju prethodnicu Loru Vidovié kao
Clanica Biroa GANNHRI-ja i ¢lanica Upravnog odbora ENNHRI-a. Nakon okonfanja mandata
predsjedavaju¢e EQUINET-a izabrana je za ¢lanicu IzvrSnoga odbora EQUINET-a te ujedno nastavila i
tijekom 2021. voditi EQUINET-ov Projekt o standardima za tijela za jednakost. U prosincu je izabrana
za jednu od dvije potpredsjednice Europske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) Vijeca
Europe, a ispred ECRI-a je sudjelovala i u radu Ad hoc odbora za umjetnu inteligenciju (CAHAI) Vijeca
Europe.

Predstavnici institucije nastavili su putem online platformi sudjelovati u radnim skupinama ENNHRI-ja
0 pravnim pitanjima, ekonomskim i socijalnim pravima, ciljevima odrZivog razvoja, komunikaciji,
poslovanju i ljudskim pravima, azilu i migracijama, kao i u aktivnostima radnih skupina EQUINET-a za
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pravo jednakosti, stratesko parni¢enje te komunikaciju. Sudjelovali smo i na konferencijama i
seminarima obje mreZe te se redovito ukljucivali u istrazivacke projekte i izradu publikacija. Takoder,
nastavili smo s predsjedanjem ENNHRI-om grupom za klimatske promjene.

Primjena novog EU strateskog okvira za ukljuéivanje Roma bila je srediSnja tema online okruglog stola
koji je u veljaci organizirao EQUINET na kojem je pravobraniteljica Simonovi¢ Einwalter kao govornica
istaknula da dosadasnji EU strateski dokumenti nazalost nisu doveli do dovoljnih poboljsanja te kako
uspjehu novog EU strateskog okvira veéi doprinos trebaju dati tijela za jednakost.

Sudjelovali smo i na online panelu o utjecaju pandemije na zastitu od diskriminacije, kojeg su
organizirali Upravni odbor Vijeéa Europe za borbu protiv diskriminacije, raznolikost i inkluziju (CDADI)
i Stalno predstavniStvo Njemacke pri VE. Pucka pravobraniteljica je tom prilikom istaknula kako
jednakost treba biti u sredistu odgovora na krizu uzrovanu pandemijom, te da poseban fokus treba
staviti na najranjivije ¢lanove drustva.

EK je povodom Medunarodnog dana za eliminaciju rasne diskriminacije na temu borbe protiv rasizma
okupila duznosnike EU i drZava clanica, na online sastanku na vrhu koji je organizirala u suradnji s
portugalskim predsjedanjem EU i Radnom skupinom Europskog parlamenta za borbu protiv rasizma i
promicanje raznolikosti (ARDI). Pravobraniteljica je kao jedna od govornica ukazala kako zakonodavna
rieSenja mogu i moraju biti ¢vrsta podloga za borbu protiv rasizma, ali da su potrebne i dodatne
edukacije policijskih sluzbenika i pravosudnih duznosnika.

Treéi Europski forum o umjetnoj inteligenciji u lipnju, a ovogodisnje online izdanje bilo je posveéeno
donosenju ucinkovitih propisa vezanih za reguliranje koristenja Ul. Na njemu je, sudjelovala i
pravobraniteljica Simonovi¢ Einwalter govoreéi o utjecaju umjetne inteligencije na ostvarivanje
jednakosti u EU.

U organizaciji GANHRI-a i Sveu¢ilita u Stirlingu, te u suradnji s ENNHRI-em, Skotskom komisijom za
ljudska prava, Programom za okoli$ (UNEP) i Programom za razvoj Ujedinjenih naroda (UNDP), kao i
Uredom visokog povjerenika za ljudska prava UN-a (OHCHR), u studenom se odrzao online simpozij
posvecéen ulozi nacionalnih institucija za ljudska prava u kontekstu klimatskih promjena i njihovog
utjecaja na ljudska prava. U njegovom radu sudjelovala je i zamjenica pucke pravobraniteljice Dijana
Kesonja koja je predstavila postupanje nase institucije vezano uz dva dogadaja, poplavama u Gunji
2014. i pozaru u Splitu 2017. godine pojasnjavajuéi njihov utjecaj na ljudska prava.

Europska agencija za temeljna prava (FRA) organizirala je u listopadu 2021. Forum za ljudska prava,
najveéi dogadaj na razini EU posvecen temeljnih pravima, posvecen klju¢nim izazovima u podrucju
ljudskih prava s kojima se Europa danas suoava. Pravobraniteljica Simonovi¢ Einwalter u sklopu
panela ,Snaga zajednice: zajedno za jednakost i ljudska prava” predstavila je nasu inicijativu obilazaka
romskih naselja koja je istaknuta kao primjer dobre prakse, a odabrana je medu viSe prijavljenih
primjera rada tijela za jednakost i nacionalnih institucija za ljudska prava iz cijele Europe.

FRA je u suradnji s EQUINET-om i ENNHRI-em u listopadu organizirala online seminar posvecden
primjeni EU Povelje o temeljnim pravima u radu tijela za jednakost i nacionalnih institucija za ljudska
prava koji je obuhvatio cetiri tematska modula, pri ¢emu se sudionicima uvodno obratila
pravobraniteljica Simonovié¢ Einwalter, dok je o iskustvu institucije u radu s Poveljom izlagala zamjenica
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Nastavljena je suradnja s kolegama iz drugih neovisnih institucija, pa su tako pravobraniteljica
Simonovi¢ Einwalter i zamjenica Dijana Kesonja sudjelovale na Petoj regionalnoj konferenciji tij
jednakost Jugoistocne Europe u organizaciji slovenskog zagovornika jednakosti na temu utjecaja

bolesti COVID-19 na diskriminaciju i odgovora tijela za jednakost na krizu.

Mnogobrojne su aktivnosti u kojima je institucija sudjelovala u okviru Mreze europskih tijela za zastitu
zvizdaca (NEIWA-i) u 2021. godini poput sudjelovanja na radnim sastancima clanova NEIWA-e,
sudjelovanja u izradi Utrechtske Deklaracije te izradi izvjeStaja o stanju implementacije Direktive o
zastiti zvizdaca. Takoder smo podrzali Izjavu o misiji NEIWA-e, u kojoj je istaknuto da je glavni cilj
NEIWA-e uskladiti nastojanja prema jacanju zastite prijavitelja nepravilnosti unutar EU kroz uzajamnu
razmjenu znanja i prakse.

Tijekom 2021. godine bili smo aktivni i u pogledu medunarodne suradnje vezano za NPM mandat i
policijsko postupanje, pa smo tako sudjelovali na dogadanjima organiziranim u okviru Mreze NPM JEE,
IPCAN-a te u okrilju Vije¢a Europe, OESS-a te drugih medunarodnih institucija. Sudjelovali smo i na
brojnim webinarima u organizaciji Asocijacije za prevenciju mucenja (APT)-a, Ludwig Boltzmann
Instituta i Europskog NPM Foruma.

Ujedno smo na poziv SPT-a dali doprinos pripremi opéeg komentara na ¢l.4. OPCAT-a koji ureduje
ovlasti medunarodnih i domadéih mehanizama za nadzor u mjestima gdje mogu biti osobe lisene
slobode.

U okviru Mreze NPM JEE sudjelovali smo na prvom online sastanku, u organizaciji NPM-a Madarske
kao predsjedavajuéeg Mrezom, na temu utjecaja COVID-19 na aktivnosti NPM-a te na drugom sastanku
u Budimpesti, na temu posebne tehnike intervjuiranja ranjivih skupina u mjestima liSavanja slobode.
Kao rezultat predsjedavanja Mrezom NPM JEE u 2020. godini, sudjelovali smo u izradi lzvjesé¢a o
ucinkovitom nadzoru proceduralnih jamstava tijekom policijskog zadrZavanja, zajedno sa Ludwig
Boltzman Institutom i APT-om. Ujedno smo ove godine inicirali i koordinirali izradu internet stranice
Mreze NPM JEE- https://see-npm.net/ koju je financijski podrzalo VE.

Nastavili smo rad na projektu o promicanju i zastiti prava migranata na granici u okviru ENNHRI-eve
Radne skupine za azil i migracije kroz koju su objavljenje smjernice o monitoringu postupanja na granici
i migracija u kontekstu izazova pandemije COVID 19. Sudjelovali smo i u radu u NHRI akademije u
organizaciji OESS/ODIHR-a, ENNHRI-a i FRA na temu ,Sagledavanje migracija iz perspektive ljudskih
prava: uloga NHRI“.

6.3. Odnosi s javnoscu

| ove smo godine radili na promaociji ljudskih prava i jednakosti jer je kontinuirano podizanje svijesti o
ovim temama u javnosti vazan dio i njihove zastite. S gradanima i ostalim dionicima komunicirali smo
putem nasSe sluzbene internetske stranice www.ombudsman.hr, drustvenih mreza, medija, kroz

organizirane online i hibridne dogadaje.

Utjecaj epidemije COVID-a na ostvarivanje raznih prava gradana, od podrucja zdravstvene zastite, rada
i zaposljavanja, socijalne skrbi, kao i interes javnosti vezan uz cijepljenje i uvodenje COVID potvrda bile
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su neke od najaktualnijih tema, kao i zastita prava osoba koje Zive na potresom pogodenim podrucjima
i cjelokupni proces obnove.

Isto tako, pripremili smo i posebne internetske stranice, i to za prethodno godisnje Izvjesce koje je po
prvi put dostupno i u interaktivnom obliku, za posebno izvjesée o pravu na zdrav Zivot i klimatske
promjene u RH u kontekstu globalnog pokreta za klimu i pandemije COVID 19, kao i pregled
osmogodisnjeg mandata prethodne pucke pravobraniteljice Lore Vidovic.

Fotografija 22. (Zivot nakon potresa — ljudi u fokusu) Fotografija 23. (FRA - Forum za ljudska prava)

‘

Zbog epidemioloskih mjera i ove smo godine dogadaje organizirali u online ili hibridnom obliku. Izmedu
ostalog, posvetili smo ih ovim temama:
- obnova od potresa -, Zivot nakon potresa — ljudi u fokusu“;
- usvajanje novog Zakona o socijalnoj skrbi - ,Zakon o socijalnoj skrbi — korak naprijed ili natrag
za najranjivije”;
- usvajanje novog ZZPN (zastita zvizdaca) - ,Pravni i prakti¢ni izazovi u zastiti prijavitelja
nepravilnosti“;
- suradnja s organizacijama civilnog drustva - “VaZnost suradnje u zastiti ljudskih prava s
organizacijama civilnog drustva o izazovima u zastiti i promicanju ljudskih prava u Hrvatskoj”;
- obiljezavanja Dana ljudskih prava zajedno s posebnim pravobraniteljicama u Rijeci, Splitu i
Osijeku - ,Ljudska prava u Republici Hrvatskoj — pogled kroz perspektivu pravobraniteljskih
ureda”.
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7. Ljudski potencijali, uvjeti za rad i proracun ureda

Ljudski potencijali i organizacija rada

Na dan 31. prosinca 2021. godine u Uredu pucke pravobraniteljice bila su zaposlena 52 drZavna
sluzbenika i jedan namjestenik, od kojih 45 u sjediStu institucije u Zagrebu, po troje u Splitu i Osijeku i
dvoje u Rijeci. Od tog broja, 44 ih je visoke stru¢ne spreme, petero viSe i ¢etvero srednje strucne
spreme. Uredom pucke pravobraniteljice u 2021. godini upravljali su pucka pravobraniteljica, dvije
zamjenice i jedan zamjenik.

Uvjeti za rad institucije

Jos uvijek nije ispunjena preporuka iz Izvje$¢a pucke pravobraniteljice za 2020. godinu, upucena Vladi
RH i Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da hitno, do zavrsetka obnove
i povratka u zgradu na Trgu hrvatskih velikana, instituciji osiguraju adekvatni zamjenski prostor za rad
u punom kapacitetu, vodeci racuna o broju zaposlenih te drugim potrebama koje proizlaze iz zakonima
propisanih djelokruga.

Prostori institucije oSteéeni tijekom potresa u Zagrebu nisu se jos poceli obnavljati, a zamjenski prostor
u kojem je institucija privremeno smjestena, gotovo dvostruko je manji od ranijeg te nije dostatan za
rad svih djelatnika. Osim toga, u zamjenskom prostoru nije moguce osigurati uvjete za smjestaj arhive
institucije. Posebno upozoravamo i da neadekvatan prostor nepovoljno utjeCe na ostvarivanje
potrebnih sigurnosnih uvjeta te osiguravanje zastite podataka iz djelokruga rada institucije.

Uz navedeno, osiguravanje odgovarajuéih uvjeta, ukljucujuc¢i sredstva odnosno prostor za rad
neovisnih institucija za zastitu ljudskih prava, tijela za jednakost te ombudsmanskih institucija, a $to je
sve institucija pucke pravobraniteljice, ureduje se nizom odredbi UN, VE i EU standarda. Na razini UN-
a, Rezolucija usvojena na Opcoj skupstini UN-a 2021. godine o nacionalnim institucijama za ljudska
prava®, Rezolucija Opée skupstine iz 2020. godine’ o ulozi ombudsmana, i niz drugih, kao i UN-ova
,Pariska nacela”® iz 1993. koja definiraju standarde za neovisne institucije za zastitu ljudskih prava,
isticu da je ovim institucijama nuzno osigurati odgovarajucu infrastrukturu prikladnu za nesmetano
obavljanje poslova, kao i financijska sredstva. Na razini VE, Preporuka ECRI-a o uspostavi i uvjetima za
rad tijela za jednakost®, 2021. godine usvojena Preporuka Odbora ministara o razvoju i jaanju

6 UN Resolution adopted by the General Assembly on 16 December 2021 on National Human Rights Institutions
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N21/403/08/PDF/N2140308.pdf?OpenElement

7 UN Resolution adopted by the General Assembly on 16 December 2020 - The role of Ombudsman and
mediator institutions in the promotion and protection of human rights, good governance and the rule of law
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/N20/293/59/PDF/N2029359.pdf?OpenElement

8 Principles relating to the status of National Institutions (The Paris Principles) — (A/RES/48/134) —
https://undocs.org/en/A/RES/48/134

9 ECRI General Policy Recommendation No.2: Equality Bodies to Combat Racism And Intolrance At National Level
— CRI(2018)06 — https://rm.coe.int/ecri-general-policiy-/16808b5a23

217


https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N21/403/08/PDF/N2140308.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/N20/293/59/PDF/N2029359.pdf?OpenElement
https://undocs.org/en/A/RES/48/134
https://rm.coe.int/ecri-general-policiy-/16808b5a23

IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

ucéinkovitih, pluralistiénih i neovisnih nacionalnih institucija za ljudska prava®®, Preporuka Odbora
ministara o razvoju ombudsmanskih institucija iz 2019.1}, medu ostalima, te Nalela za zastitu i
promicanje ombudsmanskih institucija Venecijanske komisije, tzv. ,Venecijanska nacela“,*? navode da
isto mora biti dostatno da omogudéi puno, neovisno i u¢inkovito obavljanje svih obveza i funkcija. Na
razini EU dana je obveza drzavama ¢lanicama da uspostave tijela za jednakost, a preporuka EK o
standardima za tijela za jednakost!* navodi obvezu osiguravanja potrebnih ljudskih, financijskih,

tehnickih i prostornih uvjeta za obavljanje zadataka i postupanje sukladno ovlastima ovih institucija.

Zbog svega navedenog, ponavljamo proslogodisnju preporuku te trazimo podrsku Hrvatskog sabora u
osiguravanju njene provedbe, a imajué¢i u vidu da je pucka pravobraniteljica opunomodenica
Hrvatskoga sabora za promicanje i zaStitu ljudskih prava i sloboda utvrdenih Ustavom, zakonima i
medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima i slobodama koje je prihvatila Republika Hrvatska.

Osim toga, institucija od 1. srpnja 2019. godine obnasa jos jedan, peti mandat, kao tijelo nadlezno za
vanjsko prijavljivanje nepravilnosti, temeljem Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti. Pritom je u
vrijeme pripreme ovog lzvjesc¢a u postupku donosenje novog Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
koji, izmedu ostaloga, stavlja naglasak na zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti
zaprimljenih podataka, proSiruje krug prijavitelja nepravilnosti i samih nepravilnosti, nameée obvezu
dodatne pisane komunikacije s prijaviteljima i
rokove postupanja, Sto sve predmnijeva
povecanje opsega postupanja po navedenom

Zakonu. Stoga je nuzno Zurno osigurati ne samo Preporuka 156.
Vladi RH i Ministarstvu prostornog uredenija,

graditeljstva i drzavne imovine, da hitno, do
zavrSetka obnove i povratka u zgradu na
Trgu hrvatskih velikana, instituciji pucke

strucne, ve¢ i adekvatne prostorne i tehnicke
kapacitete kao  preduvjete  ucinkovitog
postupanja u ovome, ali i postojeéim
mandatima. Naime, uvodenje novih obveza i

pravobraniteljice  osiguraju adekvatni
zamjenski prostor za rad u punom
kapacitetu, vodeci racuna o broju zaposlenih
te drugim potrebama koje proizlaze iz
zakonom propisanog djelokruga

zadataka neovisnoj instituciji ne bi smjelo
dovesti do nemogucnosti ili oteZanog
postupanja u pogledu dosadasnjeg obavljanja
poslova zastite i promicanja ljudskih prava i
suzbijanja diskriminacije, Sto je takoder

obuhvaceno ranije navedenim standardima.

10 CM/Rec(2021)1

https://search.coe.int/cm/pages/result details.aspx?objectid=0900001680a1f4da

11 CM/Rec(2019)6

https://rm.coe.int/090000168098392f

12 Recommendation CM/Rec(2019)6 of the Committee of Ministers to Member States on the development of
the Ombudsman Institution https://rm.coe.int/090000168098392f i Recommendation CM/Rec(2021)1 of the

Committee of Ministers to Member States on the development of the Ombudsman
Institution https://rm.coe.int/0900001680al1f4da

13 Commision Recommendation (EU) 2018/951 of 22 June 2018 on standards for equality bodies
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0951
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Proracun Ureda puckog pravobranitelja

Proracun za 2021. godinu izvrsen je u iznosu od 13.602.936,12 kn, $to je 97,32% planiranog, pri cemu
su rashodi za zaposlene izvrSeni 98,68%, materijalni rashodi 88,81%, a rashodi za nabavu nefinancijske
imovine 95,60% od planiranog proracuna. U odnosu na 2020. godinu bio je vedi za 8,62%, a povecanje
se najveé¢im dijelom odnosilo na rashode za zaposlene radi povecanja osnovice za izracun place
sukladno Odluci Vlade RH o visini osnovice za obracun place drzavnih sluzbenika i namjestenika.

Podatci se odnose na sredstva financirana iz izvora 11 Opdi prihodi i primici.

USPOREDNI PREGLED PRORACUNA UREDA PUCKOG PRAVOBRANITELIA
OD 2011. DO 2021. (izvor 11 Op¢i prihodi i primici)

13.977.954
12.869.053
12.477.927
12.042.936
11.482.399

10.891.699
9.904.000
8.954.000 g g44.988 8.904.731
7.573.769 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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8. Zakljucak

Ustav RH pucku pravobraniteljicu definira kao opunomocenicu Hrvatskog sabora za
promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda, a zakoni donoseni kroz godine instituciji daju
razli¢ite mandate.

Ovo lzvjesce prikaz je postupanja kroz svih pet mandata institucije. Prvi je ombudsmanski, u
kojem se Stiti gradane od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti odnosno Stiti pravo na
dobro upravljanje i vladavina prava. Drugi je onaj nacionalne institucije za ljudska prava ¢ija je
uloga zastita i promicanje ljudskih prava, osobito medunarodnih standarda. Treéi je onaj
srediS$njeg tijela za suzbijanje diskriminacije, odnosno tijela za jednakost, koji instituciji daje
ovlasti u postupanju i prema privatnom sektoru i fizickim osobama. Cetvrti je onaj Nacionalnog
preventivnog mehanizma za spre¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja. Posljednji mandat koji nam je povjeren onaj je tijela
za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

U lzvjeséu se iznosi analiza i ocjena stanja zastite prava i sloboda u Republici Hrvatskoj te
analiza i ocjena stanja vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca ili
pojedinih drustvenih skupina.

U njemu se takoder upucuju preporuke za otklanjanje sustavnih nedostataka i nepravilnosti
koje dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava gradana.

Napokon, u lzvjeS¢u se daje i ocjena o mjeri u kojoj su, prema informacijama kojima
raspolazemo, provedene preporuke iz proslogodisnjeg Izvjesca.

Pri tome je ispunjenost preporuka veéa kada se o lzvjeSéu raspravlja u godini u kojoj je
predano, a $to se nadamo da ¢ée biti slucaj, jer se time poveéava moguénost postizanja
znacajnijih pomaka u razini zastite prava gradana.

S obzirom da se ovo lzvjesée predaje u trenutku visestrukih i znaéajnih kriza — posljedica
potresa, joS uvijek aktualne epidemije, razornog rata u Europi, ali i klimatskih promjena —
posebno se istice znacaj ovih preporuka u ja¢anju otpornosti i snage Republike Hrvatske za
daljnje nosSenje s ovim, ali i svim buduéim krizama s kojima ¢emo se suociti.

Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2021. predaje se u nadi da ¢e djelovanjem Hrvatskog
sabora kojem se lzvjesée podnosi te nadleznih tijela kojima su preporuke sadrzane u njemu
upucene, preporuke biti u znacajnoj mjeri implementirane, uz uvjerenje da ovo moze dovesti
do osjetne razlike u kvaliteti i u€inkovitosti rada institucija koje odlucuju o pravima gradana,
¢lanova drustva koji trebaju adekvatnu podrsku kako bi mogli ostvariti pravo na dostojanstven
Zivot.
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Dodatak: Popis kratica

AEM — Agencija za elektroni¢ke medije

AOM - MreZa mediteranskih ombudsmana

APN — Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
APT - Asocijacija za prevenciju mucenja

AZVO — Agencija za znanost i visoko obrazovanje

BAT — brzi antigenski test

BNSP - bivsi nositelji stanarskih prava

BPP — besplatna pravna pomo¢

CPT - Europski odbor za sprecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja
CroAl — Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju

CZ - civilna zastita

CZRH — Civilna zastita Republike Hrvatske

CZSS — Centar za socijalnu skrb

DIRH — Drzavni inspektorat Republike Hrvatske

DORH — DrZavno odvjetnistvo Republike Hrvatske

DOV — Drzavnoodvijetnicko vijec¢e

DZS - Drzavni zavod za statistiku

ECRI - Europski odbor protiv rasizma i netolerancije pri Vije¢u Europe
EGP - Europski gospodarski prostor

EK — Europska komisija

EKLIP — (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
EMSA - Europska agencija za pomorsku sigurnost

ENNHRI — Europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava
EQUINET - Europska mrezZa tijela za jednakost

ESF — Europski socijalni fond

ESLJP — Europski sud za ljudska prava

EU — Europska unija

FINA — Financijska agencija

FRA — Agencija EU za temeljna prava

FZOEU - Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
GANHRI — Globalni savez nacionalnih institucija za ljudska prava
GRECO - Skupina drzava za borbu protiv korupcije

HCK — Hrvatski crveni kriZ

HEP — Hrvatska elektroprivreda

HJK — Hrvatska javnobiljeznicka komora
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HKF- Hrvatska komora fizioterapeuta

HLK - Hrvatska lije¢nicka komora

HMB — Hrvatska mreZa za beskuc¢nike

HNB - Hrvatska narodna banka

HND — Hrvatsko novinarsko drustvo

HOK - Hrvatska odvjetnicka komora

HRT —Hrvatska radio televizija

HRVI - Hrvatski ratni vojni invalidi

HZJZ — Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZMO — Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZ — Hrvatski zavod za zaposljavanje

HZZO — Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

IJF — Institut za javne financije

IKT — informacijske i komunikacijske tehnologije

IOl - Medunarodni institut ombudsmana

IPCAN - Mreza neovisnih institucija nadleznih za prituzbe na policiju
JIVU - javni isporucitelji vodnih usluga

JLP(R) S — Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

JLS — Jedinice lokalne samouprave

KoHOM - Koordinacija hrvatske obiteljske emedicine

KZ — Kazneni zakon

LGBTQ - engleska kratica za: "lesbian, gay, bisexual, transgender, questioning, queer, intersex,
androgynous/agender/asexual"

MdM - Médecins du Monde

MF — Ministarstvo financija

MINGOR / MGOR — Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja

MHB — Ministarstvo hrvatskih branitelja

MKM — Ministarstvo kulture i medija

MMPI - Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MORH — Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

MP — Ministarstvo pravosuda

MPU — Ministarstvo pravosuda i uprave

MPUGDI - Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
MRMSOSP — Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
MRRFEU - Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
MUP — Ministarstvo unutarnjih poslova

MZ — Ministarstvo zdravstva

MZO — Ministarstvo znanosti i obrazovanja
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MZOE — Ministarstvo zastite okolisa i energetike

NEIWA - Mreza europskih tijela za zastitu zvizdaca

NGO — nevladina organizacija

NHRI — nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava

NN —narodne novine

NPM — Nacionalni preventivni mehanizam

NPM JEE - MreZa NPM-ova jugoistocne Europe

NZJZ — Nastavni Zavod za javno zdravstvo

OCD - organizacije civilnog drustva

ODO - Op¢insko drZavno odvjetniStvo

OLS — osobe liSene slobode

OPCAT - UN Konvencija protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja
OPUO - ocjena o potrebi procjene utjecaja zahvata na okolis

OZ — Ovrdni zakon

PCR -

PDV - Porez na dodanu vrijednost

PGZ — Primorsko-goranska Zupanija

PP - Policijska postaja

PPDS — podrucja posebne drzavne skrbi

PUO - procjena utjecaja na okolis

RH — Republika Hrvatska

SCZ RH — StoZer civilne zastite Republike Hrvatske

SDUOSZ — Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
SLAPP - Strateska tuzba protiv sudjelovanja javnosti

SMZ- Sisa&ko-moslavacka Zupanija

SPT - Pododbor UN-a za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja ili
kaznjavanja

SPUO - strateska procjena utjecaja zahvata na okolis

SUZS - Sredisnji ured za zatvorski sustav

TDU - tijela driavne uprave

ULJIPPNM — Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina

UN — Ujedinjeni narodi

UNHCR - Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
UOZ - Upravni odjel u Zupaniji

UZPNM — Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina

VE - Vijeée Europe

VSRH - Vrhovni sud Republike Hrvatske

ZBPP — Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci
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ZEM — Zakon o elektronickim medijima

ZHB - Zakon hrvatskih branitelja

ZHD —Zakon o hrvatskom drzavljanstvu

ZIKZ - Zakon o izvrSavanju kazne zatvora

ZJ0 — Zakon o javnom okupljanju

ZKP — Zakon o kaznenom postupku

ZMN - zajamcena minimalna naknada

ZOR —Zakon o radu

ZOSCZ - Zakon o sustavu civilne zastite

Z0ZO0 - Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju
Z0ZPZB - Zakon o zastiti pu€anstva od zaraznih bolesti
ZUP — Zakon o opéem upravnom postupku

ZSD — Zakon o suzbijanju diskriminacije

ZSDU - Zakon o sustavu drZzavne uprave

ZS — Zakon o strancima

ZSS — Zakon o socijalnoj skrbi

IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.

ZSZPP - Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima

ZZPN- Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
277 — Zakon o zdravstvenoj zastiti

ZZ0ODS — Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama
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Dodatak: Fotografije - izvori
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Dodatak: Izvori

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Coruption perceptions indeks 2021., Transparency International

Direktiva Vijeca Europske Unije 2003/109/EZ o statusu drZavljana treéih zemalja s dugotrajnim
boravistem

Drzavni zavod za statistiku, statisticki podaci 2021.

ECRI conclusions on the implementation of the recommendations in respect of Croatia subject to
interim follow-up, Europska komisija protiv rasizma i intolerancije, 2021.

Europska socijalna povelja Vijece Europe, 2021., Vijece Europe

Fiscal (un)sustainability of the Croatian healthcare system: additional impact of the COVID-19
crisis, Hrvoje Simovi¢, Maja Mihelja Zaja i Marko Primorac, 2021., Sveudilite u Zagrebu,
Ekonomski fakultet

“Protecting civic space in the EU”, Agencija Europske Unije za temeljna prava, 2021.

Godisnje izvjesée o provedbi provedbenog programa za 2021. godinu Ministarstva prostornoga
uredenja i drzavne imovine

Hrvatsko drustvo u vrijeme korona krize — godinu dana poslije, Friedrich-Ebert-Stiftung, Regionalni
ured za Hrvatsku i Sloveniju, 2021.

Istrazivanje provedeno medu zdravstvenim radnicima u respiracijskim centrima u Zagrebu i Splitu,
Stipe Drmi¢, specijalist psihijatar iz KB-a Dubrava, 2021.

Istrazivanja o nasilju i uznemiravanju na radnome mjestu, Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava
mobbinga, 2021.

Istrazivanje ,Studenti i pandemija: Kako smo (pre)Zivjeli?”, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje, 2021.

Istrazivanje , Tko se boji godina jos“, Centar za kvalitetu zivota 50+, 2021.

Istrazivanja GRAD ZAROBLJEN POLITIKOM - Kako gradani Vukovara vide svoj grad danas?, Dinke
Corkalo Biruski, Neboj$e Blanuse i lve Kapovi¢, 2021.

lzvjeStaj o istraZzivanju za razvoj drustveno inovativhog programa poticanja i podrske
umirovljenicima u ponovnoj aktivaciji na trZistu rada, Institut za razvoj trZista rada, 2021.

Izazovi europskih zdravstvenih sustava — Usporedna analiza 9 zemalja EU u vrijeme COVID-19,
2020., Talijansko hrvatska gospodarska komora (THGK)

IzvjeS¢e Eurofounda o ucinku COVID-19 na mlade u EU, Eurofound, Europska zaklada za
poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta, 2021.

IzvjeS¢e o indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2021. Hrvatska, Europska
komisija

IzvjeSce o jacanju slobode medija: zastita novinara u Europi, govor mrznje, dezinformacije i uloga
platformi, Europski Parlament, 2020.

IzvjeSée o odrzanim sjednicama i broju rjeSavanih predmeta Eti¢kog povjerenstva u 2020. godini,
Eticko povjerenstvo

IzvjeS¢e Ministarstva pravosuda i uprave o ostvarivanju prava na besplatnu pravnhu pomoc i
utroSku sredstava u 2020. godini, Ministarstvo pravosuda i uprave

IzvjeScée o provodenju UZPNM i utrosku sredstava osiguranih u drzavnom proracunu RH za 2020.,
Vlada RH

Izvjesée o sukladnosti petog evaluacijskog kruga, 2021., Vijece Europe, GRECO (Group of States

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica

against Corruption)



24.
25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.

48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.

IzvjeScée o vladavini prava, 2020., Europska komisija

Izvori stresa, depresivnost i akademsko funkcioniranje studenata za vrijeme pandemije COVID-19,
Ivanka Ziv¢i¢-Bedirevi¢, Sanja Smojver-Azi¢, Tamara Martinac Doréi¢, Gorana Birovljevié, Filozofski
fakultet, Sveuciliste u Rijeci, 2020.

Javnozdravstveni pokazatelji zdravlja Roma u Republici Hrvatskoj, Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2020.

Kaznena djela, sigurnost i prava Zrtava, Agencija EU za temeljna prava, 2021.

Ministarstvo pravosuda i uprave, statisticki podatci o predmetima vezanim uz diskriminaciju,
2021.

Mjesecna izvjesSca SredisSnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje

Nacionalna naknada za starije, M. Badun, I. Urban, Institut za javnu upravu, 2021.

Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine, Vlada Republike
Hrvatske, 2021.

Opca preporuka o tijelima za jednakost, ECRI

Operativni program za nacionalne manjine za razdoblje 2021. — 2024., prosinac 2020. godine.,
Vlada Republike Hrvatske

Osam preporuka uz Direktivu EU 2019/1937 Europskog parlamenta i vijec¢a, od 23. listopada 219.
o0 zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije, NEIWA

Peto misljenje o Hrvatskoj, Savjetodavni odbor za Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih
manjina (ACFC), 2021.,Vije¢e Europe

Pandemijalci: Nezaposlenost i izgubljena COVID-19 generacija, Marta Sveb, IRMO aktualno,
Institut za razvoj i medunarodne odnose IRMO, 2021.

Popis stanovnistva za 2021.

Prepoznaj, reagiraj, reci stop! Istrazivanje Udruge Duga Vukovar, 2021.

Program energetske obnove viSestambenih zgrada za razdoblje do 2030. godine, Ministarstvo
prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine

Protokol o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje, Vlada Republike Hrvatske, 2021.

Pregled stanja u podrucju pravosuda u EU, 2021., Europska komisija

Pregled stanja zdravlja i zdravstvene zastite 2021., OECDilLibrary, Europska komisija

Preporuka Vijeca o jednakosti, ukljucivanju i sudjelovanju Roma, Vijece Europske Unije, 2021.
Preporuka Europske komisije o standardima za jednakost, 2018.

Preporuka o razvoju i jacanju ucinkovitih, pluralistickih i neovisnih nacionalnih institucija za
ljudska prava Vijeée Europe, 2021.

Principi vezani uz nezavisne institucije (Pariski principi) - (A/RES/48/134), Ujedinjeni narodi,
Opca skupstina, 1994.

Principi zastite i promocije ombudsmanskih institucija ("Venecijanski principi" (CDL-
AD(2019)005) Ujedinjeni narodi, Opc¢a skupstina, 2019.

Procjena humanitarnih potreba Sisa¢ko — moslavacka zupanija, Koordinacija humanitaraca SMZ,,
2021.

Profil drzave za medije, Hrvatska, 2021., Europski sud za ljudska prava

Rezolucija A/HRC/RES/48/14, Ujedinjeni narodi, Opc¢a skupstina, 2021.

Rezolucija A/HRC/RES/48/13, Ujedinjeni narodi, Opca skupstina, 2021.

Rezolucija A/RES/76/170, Ujedinjeni narodi, Opc¢a skupstina, 2021.

SENIOR AKTIV - Program poticanja aktivnog starenja na podrucju Grada Zagreba

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, statisticki podaci 2021.
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Standard Eurobarometer 95 - prolje¢e 2021, Europska komisija, 2021.

Strategija EU za prava Zrtava (2020. - 2025.) Europski gospodarski i socijalni odbor, 2020.

The Impact of COVID-19 on Hospital Admissions in Croatia, Kalanj K. et al., Frontiers in public
health, 2021.

Udruga SOS Zagreb, statistic¢ki podaci, 2021.

Ukljucivanje Roma u hrvatsko drustvo, obrazovanje i zaposljavanje, Vlada Republike Hrvatske,
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, 2020.

Zavrsni izvjestaj istraZivanja o nasilju i uznemiravanju na radnome mjestu, Nezavisni cestarski
sindikat, 2021.

Worldwide Governance Indicators (WGI), 2021.

VRHOVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE

1.

Vrhovni sud Republike Hrvatske, Odluka broj VSRH | Kz SODO 6/2021.

USTAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE

1. U-1I-5417/2021idr.

2. U-1I-5571/2021idr.

3. U-II-7149/2021 i dr.

4. U-1-5781/2021idr.

5. U-Ill-4016/2015

6. U-II-7149/2021

7. U-1-4019/2019

8. U-1-3242/2018

9. U-1-23/1999

10. U-1-2735/2008

11. U-111-2210/2016

12. U-lll 4003/2005

13. U-111-1895/2001

14. U-111-16125/2005

15. U-1114182/2008

16. U-111-1192/2018

17. U-11-1192/2018

18. U-111-4016/2015

EUROPSKI SUD ZA LJUDSKA PRAVA

1. Bures protiv Ceske, zahtjev br. 37679/08
Eweida i ostali protiv Ujedinjenog Kraljevstva, zahtjevi br. 48420/10, 59842/10, 51671/10 i
36516/10, 15.1.2013

3. Galovié protiv Hrvatske, zahtjev br. 45512/11

4. Handyside protiv Ujedinjenog Kraljevstva, zahtjev br. 5493/72
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Hoti protiv Hrvatske, zahtjev br. 63311/14

Jurcié protiv Hrvatske, zahtjev br. 54711/15

Mali¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 8402/17

M.A. protiv Cipra, zahtjev br. 41872/10

M.H. i ostali protiv Hrvatske, zahtjevi br. 15670/18 i 43115/18
M.S. protiv Hrvatske (br. 2), zahtjev br. 75450/12

Narodni list d.d. protiv Hrvatske, zahtjev br. 2782/12

Orsus i drugi protiv Hrvatske, zahtjev br. 15766/03

Sabali¢ protiv Hrvatske, zahtjev br. 50231/13

Skelin-Hrvoj i Burici¢ protiv Hrvatske, zahtjevi br. 23414/15152161/15
Statileo protiv Hrvatske, zahtjev br. 12027/10

Stanev protiv Bugarske, zahtjev br. 36760/06

Storck protiv Njemacke, zahtjev br. 61603/00

Y.K. protiv Hrvatske, zahtjev br. 38776/21
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Dodatak: Doprinosi za lzvjesce

JEDINICE LOKALNE | REGIONALNE SAMOUPRAVE
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Istarska Zupanija

Karlovacka Zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Medimurska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Pozesko-slavonska Zupanija
Primorsko-goranska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Sibensko-kninska zupanija
VaraZdinska Zupanija
Viroviti¢ko-podravska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Zagrebacka Zupanija

Grad Bjelovar

Grad Dubrovnik

Grad Glina

Grad Hrvatska Kostajnica

Grad Knin

Grad Koprivnica

Grad Porec

Grad Rijeka

Grad Rovinj

Grad Slavonski Brod

Grad Split

Grad Varazdin

Grad Vinkovci

Grad Vukovar

Grad Zadar

Grad Zagreb

Grad Zapresié¢

Opcina Lekenik

IzvjesSce pucke pravobraniteljice za 2021.
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Opcina Topusko

KOMORE

Hrvatska javnobiljeznicka komora
Hrvatska komora dentalne medicine
Hrvatska komora fizioterapeuta
Hrvatska komora medicinskih sestara
Hrvatska komora primalja

Hrvatska komora zdravstvenih radnika
Hrvatska lije¢nicka komora

Hrvatska ljekarnicka komora

Hrvatska obrtni¢ka komora

Hrvatska odvjetni¢ka komora

POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Brodsko-posavske Zupanije
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Pozesko-slavonske Zupanije
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Primorsko-goranske Zupanije
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Splitsko-dalmatinske Zupanije
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Varazdinske Zupanije

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Viroviticko-podravske Zupanije

UDRUGE

Are You Syrious

Caritas Dakovacko-osjecke nadbiskupije

Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Prihvatiliste za besku¢nike
Centar gradanske inicijative Porec

Centar za kulturu dijaloga - CKD

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek

Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva "Delfin"
CERANEO - Centar za razvoj neprofitnih organizacija
CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje
CMS - Centar za mirovne studije

Forum za slobodu odgoja

GONG

Hrvatska udruga poslodavaca
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Hrvatski centar za razvoj volonterstva

Hrvatski Crveni kriz - Prihvatiliste za beskucnike Crvenog kriza Zagreb
Hrvatski Crveni kriz, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zupanja
Hrvatski pravni centar

Informativno pravni centar Slavonski Brod

Inicijativa mladih za ljudska prava

Klub za starije osobe Maksimir

Krugovi - centar za edukaciju, savjetovanje i kulturno djelovanje
Kuéa ljudskih prava

Life Potential

Matica umirovljenika

Mreza mladih Hrvatske

Mreza udruga Zagor

PGP Sisak

Prihvatiliste za beskucnike RuZe sv. Franje

Rehabilitacijski centar za stres i traumu

Savjetovaliste Luka Ritz

SOS Rijeka

SOS telefon i savjetovaliSte za Zene Zrtve nasilja u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
SOS Virovitica

Spasimo gnijezda

Srpsko narodno vijeée

Svjetski savez mladih Hrvatska

Udruga B.a.b.e.

Udruga Bijeli krug Hrvatske

Udruga Biom

Udruga Domine

Udruga HERA Krizevci

Udruga Hrabri telefon

Udruga LORI

Udruga MoSt

Udruga Novi put Varazdin - Prenociste za beskuénike
Udruga Oaza

Udruga Pravda

Udruga Sunce

Udruga za ljudska prava i gradansku participaciju "PaRiter"
Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima

Udruga za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobbinga
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Udruga za promicanje inkluzije

Udruga za zastitu ljudskih prava i gradanskih sloboda HOMO

Udruga za zastitu prirode i okolisa te promicanje odrZivog razvoja Argonauta
Udruga Zelena Istra

Udruga ZvoniMir

Udruga Zmergo

Udruge vezane za regionalni razvoj

Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

Zajednicko vijeée opcina Vukovar

Zenska grupa Karlovac Korak

Zenska soba - Centar za seksualna prava

SINDIKATI

Nezavisni sindikat zaposlenih u srednjim Skolama Hrvatske

Nezavisni sindikati Hrvatske

Sindikat metalaca Hrvatske

Sindikat policije Hrvatske

Sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji i vodoprivredi Hrvatske

Sindikat umirovljenika Hrvatske

VJERSKE ZAJEDNICE

Hrvatska biskupska konferencija
Jehovini svjedoci

Koordinacija Zidovskih opéina

Krs¢anska nazarenska vjerska zajednica

SVEUCILISTA | FAKULTETI

Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste

Sveuciliste u Dubrovniku

Sveuciliste u Osijeku, Filozofski fakultet u Osijeku
Sveuciliste u Osijeku, Pravni fakultet u Osijeku

Sveuciliste u Puli

Sveuciliste u Rijeci

Sveuciliste u Rijeci - Pravni fakultet , Pravna klinika - Centar za besplatnu primarnu pravnu pomo¢
Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci

Sveuciliste u Splitu, Filozofski fakultet u Splitu

Sveuciliste u Splitu, Pravna klinika Pravnog fakulteta u Splitu

Sveuciliste u Zadru
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Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

INSTITUTI

Ekonomski institut Zagreb

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar
Institut za javne financije

Institut za razvoj i medunarodne odnose
MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

UN Agencija za izbjeglice - UNHCR Hrvatska

Medunarodna organizacija za migracije - IOM
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