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|l zvj eGLe pulLke pravobraniteljice za 2020. anal i
ukl jwiluij upovr ede pnagwhakupreo | @d je gadineanastalo na temelju
sveobuhvatnihpodataka prvenstveno 4.894 predmeta u kojima smo postupatatim relevantnih

i st r alkhvne dostipaih dokumenatakao i informacijak 0j € s mo  mmistarsavd,i | i od
zavodasveuliin6tatuta, organizacija civilnog druGt
zajednicai drugih, na sveukupno 645 adres bog preporuka koje upulLuj emc
njh 42 , | zjewjj ee@llneo i prilika za I[parhockraummeriukejcadui t et e
provedeneone iz prethodni h i zv Bvw Gakedenaussklaeunjes olpvezanmao g1 a v |
iz Zakona o pulLkom pravobraniteliju, Zakona o su
preventivnom mehanizmu te Zakona z a Gt i t i prijavitelja nepraviln
U godini za nama Hrvatska se suolLil a@areghaGerij a
samostalnosti epi demi jom bol esti cCovi b 19, kao i potre

Krapinskez agor s k u, Kar -mousll&wa lt ku SHwpdrkioj u . Ove Kkriz
istaknule velL postojelLe nedostatke u raGitjim pra

Epidemijaje ozbiljno ugrozila brojneHi viot ® pot punosti promijenila sv:
s obzirom danjezino suzbijanje zahtijevad g r a n icijelegmigadjudskih prava i slobodaGt o | e
podiglo svijestjavnostionj i hovojKaocaHinosvaka kriza, i ova | e
ot pornosti druGtva na slilne izazove u budulLno:
socijalnih i ekonomskih, na ostvarenjeosmenjhvi Ge m
Hi votnih potreba, rad koji omogulava dostojanstyv
Srastom brojaoboljelini zr aHeni j edaslualposttmljlkd® dustava javnog
nedovoljan brojzaposleniniot e Ha n p r ivenimwsiugamedokasu posljedice neulaganja u
ustanovebile jasno vidljive nakon potresal i me j e j oG | e d memm aleroatiwer I e n o
snaHnom i svima dostupnom javnom Ndrlawdit vui, ®tog |
najvelLi broj prituHbi i ove godine primili wuprav
mogl i ostvariti kontakt sa svojim |lijelnicima,
odgoleni, Gto jlkodiodmaakho predudgle |iste Lekanj a.

Jedan od ra | \h¢eteta epidemije podnijeli su zdravstveni djelatnici, koji su svoje vrijeme, znanje,

aliizdravlest avi |l i na raspol aganje za korist cijele za
posebnu zalv a |l u [ dubokPripotGdmvanj es.e suolaval. S br
preprekama, ukl juveiahe pl ake Z2&pt adieé manjkoms eb ni m
zaGtitneaopateomesu nekiZahvjadnmet up az asliadvigeme | S Vi

potpunog zatvaranjanastavilis radomunat ol r i z,jklak oodyrzadraanz dajalo ne b
osnovni h uv-radhiGmai mdni¢éimavuargovinama, ljekarnama, proiadnji hrane i

Il i j ekova,)taretazi drigmé, kemnrapo s| eni ma u medi j i mpaputi j avn
policije, komunalnih djelatnosti ili javnog prijevoza



Radni [ sl uHbeni L ki odnosi d r u §lorojnssu ostalebpzlposaj ni | e
il radi |l i od kulLe bezt alvij eit aprzab Iteomi an eniesrpiljaetGee
us k | a I'profesionajniti obiteljskih obvea , posebno u v oilijeeastave,per ovol e
nedostupnosti socijalnilu s | uga =z a st apriviremenuobustiviu fedovhegjprijema u i

ustanove socijalne skrbi.

Upravo su starije osobe najugroHenije tijekom ep
oblika bolesti, tako i zbog nedovoljne podr Gke u
Prosj elinma migtoavl a je ispod granice siromaGtyva, k

siromaGtva Hivi gotovo tr el i staijihsamacaGodinus$ubroji 65 g o
proveli sami, bez kontakata s vanjskim svijetoan,za korisnike domo& za starije su i tijekom

povol jnije epidemioloGke situacije ¢gosgojgral ag
mogliod!l aziti wu kafilLe ili na putovanja. S druge st
domova usliGedepjo#ldanam potvrlena neulinkovitost
socijalnih wusluga i nedovoljno ulaganje u njega,
Kao Gto je vidljivo i na tom primjeru, nia pr uH:
prelesto se gleda kao na troGak, bez razumijevan
[ djelovanju u skladu s Ustavnim odrelenjem Hr
potvrleno u obrazloHenj u po skivinegZakpna o sodjanojdkedi, d o n o G
Lemu se nije pristupilo radi aznalajnog povelanj
Stoga i ne Ludi vi Gestruki porast broja prituHfAbi
utj ecao i prelazak buganna erekKbtehi hkjakamaniulss
l pak se i dalje prihaélbpu,verzneke najijile ke u pidjneors
nacionalno podrijetlo, pri Lemu su u najteHem p
migranti. Na Hal ost , ni j e doGl o do znalajnih pomaka

di skriminactakpist rkkdhe oph@aost.i

Drugu godinu za redom izvjeGtavamo i o zaGtiti
prijaviteljanepravinasi r el ati vno kratko na snazi, od sredin
Zza nhjegovim unaprelenjem i edukacijama, posebno

Djelovanje Nacionalnog preventivadgGimedmjna zenai de

prituHbe osoba |iGenih sl obode nastavile su sv
upozoravali: nedostatak prostora i sl uHbeni ka u
uvjeta u policijskom sustavu, neinformiranostpd j enata s duGevnim smetnjam
provolenja mjera prisile, a i dal je ukazujemo n:
iregularnim migrantima i wuskratu neposrednog pri
l zvjeGLal khajie psednvama posljednje je u osmogodi (
Lore VidovilL. U tom razdobl ju obratilo nam se vi

25 tisulLa predmeta i dal i preko ti ssabhow. Brojne@ por uKk e



sudovel e do konkretnih promjena na bolje u Hivot
pojedinalnim predmeti ma il donoGenju javnih pol
[ u ovom | zvjeGLu.

NaHal ost, dinamika provedbe preporuka znalajno |
posl jednje |l zvjeGLe o kojem je Hrvatski sabor r
unaprelenje sustava, Gto ndjsmdlajed app@al &ny| edumpanv g
stanovnici i sluHbe koje im pomaHu suolavaju sa
poplavljenim podruljima 2014. To je moglo u odre

iz naGeg |povyg eclj@askiogy pravima u kontekstu katastrofe izazvane poplavama u
Vukovarskes r i j e ms k.0 | Hupaniji

l nstitucija pulLkog pravobranitelja od 2014. i 20
podrulnih ureda, u Spl i tcijem inkenzvieltterenski rad ssurgdejlksu , a !
organizacijama civilnog druGtva i komuni kaci ju s
mreHa. Sve to dovelo je do iznadprosjelne upozna
odnosunaprosfk EU (68%), prema istraHivanju Agenciije
Jalanje institucije u proteklih osam godina Vi c
(62,7%) i broja zaposlenih (50%) u odnosuna20Iaa k oUeed pul ke piredivagebr ani t
institucija u Europi kojaj@ i st o vri jeme predsjedavala dvjema n
iz podrulja |judskibhurmpaomvkom mhesfomnm anaicdrjal ni h i
( ENNHRI ) i Eur op s k o nmkosm(Eguidat).nPoseldng snb ponosm i nj @cjenu a

Europske komisije u prvom | zanwsgratibakddi msadbucnj i p
ugl ed "na temelju profesional nostTia,k o 2@® PuiLhkir ez ul
pravobranitelj | &tatusoneApri UNuut L ir mea kjr epdijitov@ niggemdan o m

potpuna neovisnost i samostalnosturad@l uvanj e tih standarda, proci

strogo propisanih kritekijay butduLeoistni mkaovaBla
zalaganje za ljudska prava i jednakost u Hrvatsko;j.

NaHal ost, nakon potresa u Zagrebu prostor.i Ur ed e
za adekvatan rad, s obzirom da je priviemeni prostalvostruko maniji od mtrebnog. Stoga Le
rieGavanje ovog pitanja, posebno uz uvaHavanje
izazova u narednom razdoblju.



Uu 2020. Ured pulLke prawobrani

Urededdbs kol unpeemiosntinour i ukupno 4.894 predmeta. Melu n
potresu loproghac 3885l179%), otvoren igaalemal juip
zbog Lega od kra] iniciativuUreda,dokinse84%17 % odnosil o na r
poltetkabipnj@a ni oplLe inicijative, poput eduka:
za redovno uredskaoposlovanje! ljudskih prava. Preostala64 predmeta (4%) odnosila su

se na uredsko poslovagj

Od ukupnog broja predmeta otvorenih na temelju

prituHbe il na vliastitu inicijativu (3.885), u
prethodnih godina. Novootvorenih je bilo 2.919, odns n o 1 Gégo 2019Ge Gt o j e U naj
mjeri posljedica epidemije koronavirusa i potres
Kao i ranijih godina,
SuU nam se o0bjevaetliil iodz na
broja novootvorenih predmeta, s
otvaranje. Takonas je primjerice,
Zdravstvo 328 . i .
Radni i siufben Tkl odnosas  Samoputeme-mailakontaktiralov i Ge
Diskriminacija 266 0d4.700gr al.an a
Praviosul e 206
Komumiredijaiatosst 167 Takolkako, su nam uredski
Osto bewe shioGene s | ob dagoe . .G .
ZaGukiitaa okol I Qa4 prostor. uni Gt eni u
Gospodarstvo ibobrt 139 neuporabljivi, od kra
G rdasdtivet @dstprsotunvedenei prostmpeno urel'enpotetka Iipnja ni s mo i
Sacijalna skrb 123 .
moviinskorpravhbdedogisi 11 redovno uredsko poslovanje pa
Pooclaiseumjpsac slizbes i gur n@@sne sl uHAbe velLina kzdog[amd;bﬁanija
Obiteljsk -
. | SORCERCRD 93 _ obuhvalaom statistikom.
Trara Hietiveatojini me frumarodng3 zaGtite, az 7
Ovrhe 80 Primjerice,tada nam se telefonom
Finangie 77 obrat il o gotovokoje. 500 g
Mirovinsko:osiguranje 71 . .
Statusna-prava 63 smo, zbog brzine postupanja,
Pravorna privatnost, lokpljanje 63 naj LeGLe bez otvaranj
Z:aiGoriatia prijaviteﬁ]janepraviln(detaljno informiral.i 0
Priavsaelbrlanicbell ja B0 LI anova obit . o o
Obnova isstambena zbrinjavanje 38 Z a Gt Ite nji hllﬂ)]@ tek prava
Obrazovanije izznanost 36 man J i b ro J 0 d | ul i 0 p C
Ostalo 30

prituHbu.



Kao i proGle god
zapr i ml j eno je u |
(328), radni h i
(306), diskriminacie  (266)
pravosula (206),
komunalne djelatnosti (167) koje sL

zahvaljujulLi por
put mel u pet n
NajvelLi jporwastpc
graditeljstva i

L ak 152 %, dok i
podrulju obi@%.l j

297 predmeta odnosilo se na

epidemiju korone
naj velu o o fadnihjiu
s | u H bheodrioda K69 predmeta ili 23%) te zdravsta (54 ili 18%).0v i , takozvani ak
predmet.i Line 10% sveukupno bithbime a8 aipQlestimor u 2 0 2 C
tijekom prvih mjeseci epidemije i mal. uvijete za

Naj vdrGet uHbi podnijel eodukdijiizh Lke ©6%oblel ( ®R2680) os't

organizacije civilnocgsowegsu{GCavai M3%y| asat mm, ptayel
samouprave (2%), | edi(2%) doksel@oodnbsi na mitijativeiUregar(30t u Hi t el
Naj veli br o] gralana obratio nam se iz Zagrebal
goranske, nakon Lega sl i-dadeapi int debréa n§sspkeet Wi pkaar
NajmanjeihjeizMe I i snue i VpodwvavsK&oHupanije.

Od 3.885 predmetapo pr i tamapbr al ana i | i otvorenih na vliastitu

u 1.043 predmeta rad je zbog

sl oHenosti nastavl jenOui N1 PRZONBET] 20201
Osnovanih prituHbi bilo je 8,5%, Gto
znalij edaunavpoJreda
nekog prava prituBi*

neosnovanih bil o 15 %. OptiLa
pravna informacija dana je u 42%

predmeta, 8% ustupljenoih je

posebnim pravobraniteljicama, a

11% drugim nadleHAnim tij el ima., U
5,5% predmeta postupak je

okonlLan primanpgem na?®&znanj e;uma

9% je obustavljen.



Kvalitetna suradnj a s je nda prédevjdta U B1p jteé Gred g maada d p

pravobranitelja, doprinosi uliblmdklojvaijt i 7 &@t irtj ie Grajvie
Onaseoli tuje i Uu pravovremenoj j komaemiokadaibdeianhpog
ispunjavangm preporuka. I daliesuradnu s ti j el i ma moHemo ocijeniti
Tako su nam sva ministarstva dost avijsltimedamamHena o
je Ministarstw zdravstvap o d at ke dostavil o pr ekas.Jpojediad mii m mo i |
predmetima nam MinistagstaudbterpstowvanbgduHaleraj an
pravosul a i uprave ponekad odgovaraju tek nakon

lako detaljniji pregled ispunjenosti preporuka, kao

[ do sada, donosi molima, poj ed
zabrinjava Gto od 2017. tij
po preporukamai z godi Gn jAnalizomi z vj e G|
Mi Gl j enj a VI ade RH na I
pravobraniteljice za 2019., utvrdili smo da su

nadl eAHna tijela postupala il
prepor ukamandteo ij u usporedbi
za 2015. (29%), koje Hrvatski saldife prihvatio.
Posebno zabrilmjdavani Gteo ode t o
Lak 60% preporuka.

Sve manji postotak ispunjen
se objasnitiit i meHrGw at s ki sabor joG nije ig@d4pPr avidjgad ao]
rasprave nije dobra poruka tijelima kojima su pt
kval itete Hivota snaHnijom zaGtit omvidjijowpgravk i h pr e

iz broja prihvalLeni h @irze pzoadurkjae g orsd s perdanyj li jhe ngoogd iin
onog za 201Mhje frnkhwed&%enodz | zvip2Blawposipdn2ddtek8 . pr i
spomenutih 20%.

Pos | j e dedzaludska pravalprava nacionalnih manjinagkiielon ad | e Hnbzr adu i zVvj
oprovedbi preporuka,punike pravazbijra@llOdBjoiGpad) e o
i zostanak rasprave u Hrvat sk omkdgeanb doprimosebatig@ ni z d
za@tjiuds ki h prava u naGoj zemlji

Na Ha | MU® ham i daljeu s k r adpaosjedanuvid u podatke o postupanju prema iregularnim

migrantima u svom informacijskom sustavil.ako nam seo n e moagaplr ov ol enjize ov Il a:
Zakonao pulLkom pravobraniteliju, Zakona o nacionaln
tajnost.i podatalkayj eGtLawal,is nfdrwiaGe kd e tsalbjoa nal az
traHiteljima melunarodne zaGtite i iregul arnim n



Nakon Gto | e uproptarUredasZagrabupostaa reupairebljiv, sva komunikacija s
gralanima odvijala se preko poTekomdvailpolmjesecd a u O

sve dok sredinom lipnja nipmomalae piri epieinemioo ko Gk
prostore u k)zswavj2zagieplLan ovim gradovima zapri mé
telefonskeiema i | upite vi Ge pinemobatgrékanayaBHnmetjeodr

otvorenih 2014. i 2015odine.

Tijekom ostat ka ¢ ouduiOsieku dirtkordad u$@ombuatidl o 169 gr
stanovnici Osijeka i neposredne okolice, no javljalisuseo st al i h di jbadnjske e Osj e
Vukovarskes r i j ems ke, kao i udaljenijih slavonskih Hup
odnosa, posdice postupanjaposlodavaca uslijed epidemije. Javljali su se i zbog ostvarivanja prava

pred, primjerice HZZGom, HZMGO-om ili HZZom, pr i j e svega zbastgpanmemoguln
kontakt s njima, kao zbognezadovol jstva radom pr avwaianjaa, zbo
socijalnih prava, braniteljskih prava i postupanja policiies j e L k i ured sdmaatd i vao |
predstavnicima lokalnih jedinica, a savjetnici su sudjelovali i na radnom sastanku u okviru projekta
&Exploring social innovation approaches ftire social and economic integration of noiEU nationals
(ArrivalRegiong) i z Programa | NTERREG CENTRAL EUROPE, od

RijelLkom podrulLnom ur eduzbog lWiskeaninadijeou speo dB LB | wyr a b e
neadekvatnog stmbenog zbrinjavanja, nezadovoljstva ishodom ili dugotrajnostidskih i upravnih

postupaka te radi zaGtite prijavivelLjaomepuavil R
no sve veli je broj growiaoadr uimeaidjue lodefoBotha k Dj it
Nastavljena je suradgji s lokalinim OCBi ma t e su savjetnice aktivno s
uUu organizaciji antidislkhriumveadd¢iajlskicsh kodijfakbobviadlk
skl opu pumajoebrazavanjgddHodgovorno dr uGtvoo, kojeg u s
provodi Lezbijsk.aNao rpgaanreil z arcaisjpar aavli ORAILO) udska prav
Hr vat skoj o, u okviru 4. mel unarodnog ftavietsi val a ¢
rad pulLkog pravobranitelija, rezultate istraHivar
pravne instrumente zaGtite prava LGBTI o0osoba

Podr ul nauwBpliuseprjeepidemijed r at i | o 2akdsnijgposabica malkon potresa
uZagrebu, obral ajleRHpona¢e vygIGal abiogi provedbe mjera
potpora za olLuvanje radni h Qbjradstaseiizbog siasnbenagr enj a
zbrinjavanja na podrulju od ligsku mieobimzeogdij l¢d vome Lakorgb
gubitka radne sposobnosti te'ezano uz obvezno zdravstveno osiguramjNastavjena jeintenzivra

suradnja s lokalnim dionicima, osobito OCDH ma Kk o i pruHaju besplatnu p
soci j al noa uuSplitskddamatinsioj, g i bkeimskjk o Du b r-pevetvdhdop te

ZadarslojH u p aSavijejnice swsudjelovalenaonliined ogal aj i ma u skl opu mel una
o implementacij EKLJP i presuda EStap ulozi NPM-a tijekomepidemije,i drugima.



Krizne okolnosti odrazile su se i na aktivnosti Ureda pri suzbijanju diskriminacije. Dok je broj
novozaprimljenih prituHbi sliLan kao ive201ln%.m br
sastojeod suradnji, edukacija ui2020.laizim) entaeldamo e Ipp ak S
dijelu godine intenzivirale su se aktivnosti ovog tipa putem web platforpa smo sudjelovali u 169

novih opLih inicijativa.

Tijekom 2020. postupamopo 419pr i t uHbi , od Lega je 266 novozap
144 predmeta ppo mpramanuadbnleeznaik oni t ost i [ nepravil
tijela JLP(R)S, temeljem mandata sukladno ZaRR kojima smo ispitivaimo gu L u di s kr i mi neé

Epidemija se odrazila i na ghsed34 admosilo riinjerler i mi n :
posl jedice. ®akmrGpteu FHtibiilZz eploedlo nathjsed v e raa vasntav &,o0 j a
se osjelLaju diskriminirdnne poedmpadompsestdanjfpe I
a znal ag raintseddibosio na javno informiraeji medije te pristup dobrima i uslugama.

l ako podatci mogu dati dojam da je doGlo do bl a
podrijetla(25)ir a s e, etnilke pr@padmnasbsnoVva Namgad keHpr e
gr alakmij i Su nam se pr ismairdiisw dalsistovpemena diskriminirars in o v i

temel j em dr.Zpgthgasemap ¢ je&ly laj uj e mpodatdmaz at ait Ges i L kk
diskriminacijutako da je nacionalno podrijeth, rasa, e & pripatnbst ili bopa k o Rastuplienau
63 novozaprimljene prituHbe.

Po pruvi put od wuspostavljanja institucije pulLko
di skriminacije 2009. godi ne, javio nam se veli
p r i tna rddpravnih osoba s javnim osobama te tijelalia v ne upr ave.



lzvjeiée puéke pravobraniteljice za 2020.

PODRBCUE J E 2020. OSNOVA 2020.
Rad 59 Nacionalno jpodrijetid 25
Zaplov@lej avanj e 17 Raasseaniska reipamibslilkoas p
Javnoiinformiranje inmediji 25 kooeH e 6
Pristup dabrima iiuslugama 24 Spol 27
Zdravstvenocosiguranje 15 Zdravstvenosstanje 18
Nermaodrpedr ulj a 15 Dob 17
Uprava 13 Imovno stanje 17
Zcdarsaeviesztivee na za Gt it al 12 Pcotlbki it druyckugereind i d 15
Socijalnasskrb 10 Brrca L abitel sk staius o b i t 13
Obrazovanje 9 Obrazovanje 12
Stanovanje 8 DirswGitovcean i pol oH 9
Prrvasvio sul e 6 Viera 7
Koudrmt iwmmrockoistvalmijoe t ni L 5 Invaliditet 4
Znanost 3 Spolnaorijentacija 2
Sport 3 Ilknavn sstnvketu U si nd 1
Mirovinsko @siguranje 2 Jezik 1
I_lknavn s dnvkotu, OCDsovinmad i k a t Realrd inehtitel ldzesmtariet e t 0
pcothkimtstiakkkra m st rankam 1 Gemseotnslk® nas|l ij 0
Prruirbt wkbbrekimsodwidiGe st r u 15 Socijalnorpodrijetlo 0
Diskriminacija- ofpchieni t o 24 ViiesGesdtriuik@a? di s k 54
UKWUHNND 266 Nema osnove[po./ZSkbu 38
UKWIND 266

INacional no
broju pritufbi.
2Upr i tamahhdiskriminacijp o
koHead¢i onal no

podrijetlo,

vi Ge

podrijetlo
uvjerenje (7)au manjem broju i druge oshove.

zajedno sa rasom,

ranhiliechleas&paya

(32), spol ((199).,

rasa,

etni Lkom pr i

etnilka
doobbr a(z90)v, a np o
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2.1.2 OBJEDINJENI PODATCI PRAVOBRANITEIISTPANA

Kao srediGnje tijelo za suzbijanje diskriminaci
novozaprimljenihp r i t u Hb i na di skr i mihimditacijgp. u svi h pravobr al
SPOL ui ZA OSOBES ZA ZA RAVNOPRAVNOST
PRITUZITELJA/ICE L J PUCKIK INVALIDIMETOM | DJECW SPOLOVA

geen a 17 52 5 319
MuiGkecar ac 103 44 5 95
Transradnacosoba - - - -

Nepoznato 7 2 - -

Grupa 26 20 25 73
Vlastitaiinicijativa 13 17 - 28

UKIUFNND 266 135 35 515
PODRGCUE J E PUEKIK ZA OSOBES ZA ZA RAVNOPRAVNOST

INVALIDIMETOM | DJECW SPOLOVA

I_lknavn s stnavketu, CDsS |

owria, mat kimptoahkdrnt i 1 - - 12

Javno informiranje irmediji 25 2 2 66

Kobdrnt wmimrokoi um

stitarvlatroal a Gt v o 5 - 4 6
Obrazovanje 9 16 12 13

Sport 3 - 3 2

Znanost 3 - - -

Prrvasvie sul e 6 4 - 22

Uprava 13 2 - 70

Pristup ddorima i uslugama 24 30 5 13

Rad 59 18 - 109
ZamplovGlej avanj e 17 15 - 22

Mirovinsko @siguranje 2 4 - 1
Socijalnaskrb 10 17 - 97
Zdravstvenocosiguranje 15 3 - 20
Stanovanje 8 7 - 5
Zddarslaewsszisivae na z 12 6 2 48

Prruibt wiEkbrekims v i

pcoldcrmw L j i ma 15 3 -
Diskriminacija- orpebie n i t 24 8 9
Nemmadripedr ulj a 15 - - -

UKWUNID 266 135 35 515




Brrca Ll abi il skati ob 13 - 4 17

I_lknavn sstnvkety u - s i 1 - - -

Dob 17 - 4 2

DirsweGitovcean i pol 9 - - -

Gemsentnslk@ nas| - - - -

Imovno stanje 17 - 3 2

Invaliditet 4 132 - -

Jezik 1 - - -

Nacionalno padrijetio 25 - 2 1
Obrazovanje 12 - 1 -

Pcotkki it druyckuoereiyd i 15 - 1 1
Raassea epambsLik a

bcoajicae k o Ae 6 - 5 -

Rodni identtet 1leit vahid - - 1 20
Socijalnorpodrijetio - - - -

Spol 27 - 2 430
Spolnacorijentacija 2 - - 19
Vjera 7 - 8

Zdravstvenosstanje 18 - - 2

VieGesdsnmurkiaa d i 54 3 2 -

Nema osnove;po.ZSbu 38 - 2 20

Neizvjesnost uzrokovanapidemijom is njomepovezanim mjeramgookazah je kako se jednakost

[ nedi skriminacija ne podrazumijevaju. Kriza je
Lesto one uvbhejpovoljwelm druGtvenom il ekonomskom
od diskriminacijete je produbila nejednakosti i pokazk da su potrebniv e L i ka&opbo ge i
uspostaiopr avedni j e i ravnopravnije druGtvo.

Br oj prituHbi gralana u 2020. ne r azl relatvjoe se z
Lest o apogr e Gdiskriminapijy edposmo diskijminacijom smatja@ s va ko ponaGanj
koje doHi vl javaj uprakedno, bea ehziawastojj Indiskrimihacijskan asnova.
Istovremeno,i dalje ju ne prijavijuju zbog neprepoznavanja, misu ju skloni prijavljivatizbog



nepovjerenjauinstiu c i j e, pikialovalbédmndsai en og,stabarodskimazacpeo na Gan

i drugoga. Stoga je potrebno usmgenmmiiiborbu ppotv ewheoblikd v n i r
nesnoGli ¢gi popalati napmirer enekna vna 6 tice u uriznjme d na k o
okolnostima. & d r Ha j takvih akiivhostiktreba bitb r i | agol en potr ebama, m
socijalnim okolnostima pojedinimanjivihnskuping a pri bl i Havanj u ove teme g
i educiranje o pojmu diskriminacijeidostupmi me hani zmi ma zaGtite te jalLar
Upravo su zaGtita i promocija | edtdmpaddonsdnline i st akr
konferencije #equality2020, u organi Eacbpskéar ma
tielazajg nakost (Equinet), Eur ops ke -aknakojojgeisydjelovala Gl av

zamjenica pulke pravobraniteljice te predsjeda

Na nacionalnoj razinipromociji jednakosti kao temeljne vrijednosdvakakobi pridonijelo usvajanje

Nacionalnog plana zaGtite i pr omi ood20Plado RORA4 d s ki h
t e pihdokuménata- Akci j skog plana zaGtite i promicanj a
suzbijanje diskriminacijed 2021. do 2023. Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije istekao je
2019. , a prema naj avama, NRZBLIRSDelkenkretiziran Akcijskind r Ha n
planovima koji, mel uti m, j o @ko su sg aktivhostinRadné skupineapaddstvom

ULJPPNM intenzirale, u trenutku pisanjaovoglv j e GL a n i prieedlog bagr@aAPSD Imky  n i
pozdravljamo sudjelovanje savjetnika pulLke prav
L e mo primijeti strukturiranju mjeraza smanjenjen ej ednakost i ul edndjus®ibh v u i u
prava.



Epidemija bolesti COVIRI je, kao i svakkriznasituacija, neodvojiva od ljudskih praviana zdravlje,

Hi vot , pristup i nf or sogijanusgumost, slobadd kretaojd, pravatngst a n j e ,
mirno okupljanjeidruga, a wupravo je njihova zaGtita jedan oo
javnozdravstvenog i zazova s NgajGAtm tsae |nouddesrkniih spvri
sl pbaukl!l juLuje i ograni lLenja, kako je predvileno
Pojavom nove zarazne bolesti COVID 9 , RH se prvi put naGlea u sit
epidemije na cijelom svom tatitorigjotpvbhojsaelLasg
neizviesnimkrajemi@ 02 1. Nakon Gt ovjetska zdralstvena étgapizeciro@aBia 0 . S

pandemiju, ministar zdravstva je temeliem Zakaa o z a Gt i t i pulLanstva od za
inaprijedlogHZJZa pr ogl asi o epidemiju u cjprogdsiogpasaostml| | i

od epidemiije, a 21. vel jalLe je osnovao karanten
cel okupni zdravstveni sZbogr el aj mauspraivj etinvjid nza z:
sigurnost gralana. Melutim, ubrzo se pokazalo da

nisu u potpunosti primjenjivi u novim okolnostima pa se gtiipilo njihovimizmjenama.

Vliada je 20. veljalLe im ' T o Zzamjer
25 Ll anova St oHe PravinkzZ®R

sastavu stoHer a, nalin ma za
i menovanje nalelnika, z [ Ll ar

st oHer a ciizva019n a prazja §ddmid €
St odbedrrnéd2a5. veljale, od
djeluje kao naj v a Nladeja

sprjelLavanje Girenja bolestil . Il el no mjyesto StoH;
po pol oHaju pripalo ministru unutarnjih posl ov
potpredsjedni ku VI ade, d o k Ravnateljs#tva CZ NMURj. e n il kaan oivme ns
predstavnici sredi Gnji h TDU, Hr vat ske vatrogasne
Seizmol oGke sl uHbeat Blk v gt sk vHIrnveagtdsékrei Fgaor ske s uH
HzJZa Natiskovnimkonfee nci j ama St oHera CZRH sudjelovali su

Kl'ini ke za infektivne bolesti dr. Fran BRSal jevi



Nadalje, iako jeprema ZoSCZ katastrof stang izazvano prirodnim i/ilit e hn-i € kool o Gki m
dogal aje@emslkgj m, intenzitetom i neolLekivanoGLu u
l'judi, i movinu velLe vrijednosti i okol i G, a ni
operativnim snagamaZreYliadal nogespoBHgitasiCla kat
donoGenja odluka koje bi bRRSe obegépjp-ubjebilZaSEe

Kategorijav e | i keninjesreilLlea primjenjiva jer je epidemi]j
a ne na pojedinim dijelovima. Stoga je VlIada p
provedbu odluka StoHera CZRH na regiicCZdaR@coj i |
htjeldi primijeniti e whidSa niHoelroG kleZ Rijlacjede s chjemi kalHiujld

ulinkovitog suzbijanjpapGedbeofHnal api dekrjivat skl adat
dvotrelLinskom velim®awm, L118. -akdygekzsotIodRes jui éZ RH o0 mo
donoGenje odl uka i P@ESpwvode Pk oejmea sntineGiitg raijavinQidpradul

0 stanju hrvatske javne uprave u 20 2uspostaviemant r al i

radi osiguranja vertikalne Kkoordinaciij e, dovel a
umanjivanja znalaja |l okalne autonomije.
Temeljem LI. 22.a StoHer cCz

doni o L etQduku o pridrémerojezabrani
prelaska preko granilnih pr
mjerama ogdaniGE @eanphaokupl ja
u trgovini, usluHAnih djelatn
[ kul turnih dogal anj a, od |
prijelazima preko kojih Le s
teretnih vozila preko teritorija RHOdluku kojom se

zabranjuje brodovimau mel unar odnoj pl ovidbi koj i i maj u o

uplovljavanje u morske luke i luke unutarnje plovidbe u RH.

ZbogOdl uke o zabrani napuGtanj a mj,&kgatjeabilapma sndwi val i G

od 23. oHujka do 11. svibnja, uz nekoli ko izmjer
ni su mogl i obi Li svoje nekretnine u codugamj Hupa
odobravanju propusnicanije bilouj ed na L e ppor iprg esru c e, u i stoj prilic
propusnice dobil i, dok su drugi ma odbijene be
pravobraniteljiciniti nak on opetovanih poHurnica nije dostav
problemj e r tekwekGiechanj em propusnica. |l stovremeno, oV a

usl ugama stanovni ci ma r uunmbdgimio lp Lamander nuall gpagollile ot o k a .
niti liekarrepas u st anovni ci ,malraa Ibii tdroedipdaimo, widadgavrong

prijevoza oteHalo je dostupwowsdalzjde mivypaspoeerr thl jii n
za osobe starije Hivotne dobi koje su izIloHene p

U kolovozu je StoHer s&ZARH,stmaéleprai,j edlleep Hwmarsiiijt
di jelove RH, prvo za gradove i opLine I motske Kk
posavske te Splitskal al| mati nske Hupaniije, ovisno o epidemi



Vlade,do 13.silenj a 2021. St oHer CZRdh244aakahetupanana2sidagu o d | u k
izmjena i dopuna ZoZPZBa, t emel jem LI -a.47. i Lr. 22.a ZoSCZ

Uz z&konskeizmjeneiod | uk e St geHleor ak,r a2 2020 . objavio 30 o
preporuka za zdravstvenu zaGtitu, 30 wuputa i pr
sustav socijalne skrbi, 56 uputa i petaputazau k a  z a
prelazak granica il e tziar ivj er ska okupl j ®iep b v e Mo$inakdsmhile one ni
obuhvalLene odl uk skini zSnjoeFheanimpojed@Gastmkilakompliciran sustav

odlulivanja i wupravljanja kri zinoimmali it ubarca jjmean.u Sitt
pulLkoj pr avobr anlagliehoyimakelnostmaer se ni su sna
Epidemijaled ov el a i do promjene u radu dr Havnih i j av
Odluku o organizaciji radd DU za vrijeme trajanja epidmije bolesti COVIL1L9 uzrokovane virusom
SARSCoV\-2, koj om je ogranilila rad u TDU i javnim s
propisima na nuHfne | neodgodive poslove te propi

stavljenajeizvansnageusvibnpf.ogor Ganj em epi demi ol oGke situaci|j
novu Odluku temeljem koj e pjod emsentegdanio Upptt av os ul a
mj erama za sprjelavanj e GbP uzeokoyaae veugomdSaR®\Vi2éd bol es
osiguranje wuvjeta za redovito o0bhpovddgmakoj¢ esmoposl| ov

zaprimili nekoliko prituHbi drHavnih sluHbenika
od kule. Novu | e kigamtstudenogg mia & © @ rmd;dkazaliisia potrebu
usklalivanja Odltukdan wahalHnmm epi demi ol oGki m mj e

okuplianjaiuvoded r uge nuHne epiide@mieplos @ke mjaarie sprjelav:
COVID19 putem okupljianj®& t o He r ,aod 25.ZisRodada

Prve, al i i velina k C ' C 'l uk a
StoHera CZRH, ogranil ava i
sl obode, Us@ajomimed ue ar o
dokumentima, od slobode kretanja i okupljanja
do prava na privatr

pravobraniteljica 260 Huj ka upozo

sabor, Ured predsjednika RH i Vladu da takve

mjere moraju biti razmjerne, strogo odgovarati

potrebama danog trenutka te trajati samo dok to

okol nosti zahtijevaju, i u mjer. kojanjé&enjyEma t
|l stovremeno su niejkuaoHavweell ltamd & enKIB dkicadmo el Id.
15. nakon Gto su proglasil e i zv arstagedernotifikatianj e, a
derogacip. RH nije proglasila izvanrednstanje niti je notificirala derogacijgKLJP

U Hrvatskom sabor u, al i i r asstprrualvnlojja lio zsrea nos t nvaelniol
ograni Lenju temeljnih prava I sl oboda, odnosno
izvanredno sta j e . Nai me, Ustav prepoznaje duvemlovmoondel a o

sukl adnol Llu L8vanrednom stanju sukladno LI . 17



pokretanje postupka za o0c]j en uatetripgjddlaga napakietanjes Us t a
postupka za ocjenu suglasnost.i s Ustavom LI . 10
ZoZPZBa. O ovim je prijeporinre U r uj nu odl uli oU-k18A2/202Mi dr.uspetd Rj e G«
i zdvoj enime mp rGil havedepagnij&lloge te ocijeni Glia o pri mj eni L '
Ustavaod | ulLsskkej uli vo Hr vatkakklWs tsaavb ome rOxligerildr \jaet sk
zakore i odluke/ mjere kojima se ograni Laviagkul jtuelmevlQ
temel jem LI . 17. Ust ava.

Ubrzo nakon ZoSC#a, u travnju se pristupilo prvim izmjenama i dopunama ZoZR&Bkoji je
ponovo mijenjan i dopunjen u prosincu. No, za razliku od ZoS&Z ni prve ni druge izmjene

ZoZPZBa ni su izglamaweldwommr elPowdkom i zmjena i dor
17. travnja, pulka pravobraniteljica je ponovno
pravaisloboda, primarno slobode kretanjaljimajeu ve den novi institucional n

St oHer a @7 RHZa Kiith epr ebalena samhi eAsbs& zdravstve
ozakonjene su vel donesene odluke StoHera te |

epidemi|j e, a ministra zdravstva o pileocigidva Genj u
epidemi ol AGkcao |l micéeja osoba u viastitom domu il
samoi zpoKamjca j moHe biti p aiz ebhenuaobjdve patanjg u Narcarsmm a ,
novinama.Pr o Gi rene su ovl asti s anmnatizaramad Z0ZPZBrefesuk t or i me
uvedeni nowvi prekr Gaj i [ stroHe novlane kazne.

Drugim zmjenama i dopunama ZoZPZ8, uprosincy t akol er u hitnom postup

nove sigurnosne mjere: obveza pravil ndmnailioGenj a
ogranilenje odrHavanja javnih dogalanja i/il:@i e
privatnih okuplijanja. ProGiren je nadzor nad prc
sl uHbeni ke i i nspekt orae DRMataiaspektbrg ddugilv TDU.Wiellene s v e i
su nove novlilane kazne i to za pravnu osobu, odg
obrtni ka i fiziLku osobu koja obavlja drugu sam
pridrHavahusdgunesesni h mjera. Sigurnosna mjer a
privatnih okupljanja osobito je zabrinjavajulLa s
doma, o Lemu detaljnije piGemo u poglavlju o pr a

Zbog ovihnovi h o0 g r a n i dieekijnaastorilkdmdatan teret i strah, te zbogp ogor Gane
epi demi olbidoGelsvei 581 a R@amiujGeno povjerenje gralana u i

CZRH. Tako je od lipnja do stugeBbofagregmaliastr &
povjerenje u mjere koje je StoHer donosio pao s.
prema kojem di o gr,adiakenjaZopPdBnigeajan dva putazagCoOVID19nije

uvedenaobavezra imunizacip. Prvaje u RHcijeplienaGt i Leni ca doma za starije

Zagrebu, 27. prosinca, a potom je cijepljenjaz pristarek, nastavljeno

UolLi zimskih blagdana, 23. prosinca, ponovno su
pa su nam rsiet whiaY alnii jper nisu mogli posjelLivati I
dijete koje Hivi s drugim r 9eéBX présinaa,ndan nekon pr opu



i avobraniteljice za 2020.
Jzvjeice pucke pravobraniteljice

ana Epi d #9riing jeg bakero hakratkoi pal&udwugi plan.
[ gr a .

[ retar
dnesenim prijedlozima za pok
p o

Odl uk e OBltkeeHer g rC AR Ha,memeol'j.u -Zlad-ojrll_:rmj
rani LniUmstmrvinji e Isamja-ll}%z(}mjzmld}!.emq de o
X vwpbishomeghbasotpasovdhviuki aada

mi Gl j enj a.

Mel u kasniije |
zakonima Letiri
prelaska preko
od 3. veljalLe 2021.

. . . n a
no ponovnouzt r | 4 dVOj e

E OS5 (LASAITOM

3.1.2 EPFDEMIDLOSKA IMIERK IZOLWCIJE @SOBA W VRASHI

.44 LI ik . ; — X
DOMAULILI DRUGOMY GDGOCVARAJUCENS PROSTRRU

SAMOIZOLACIJA

sama 09.04. krenula y akeiju i traZila da i se izda potvrda da sam oslobodena mijera izolacije.

roduZena izolacija na Jos 15 dana t. do
214, Ja ih pitam temeljem &ega, a oni kasy mjerama Kriznog st

Ja ne prihvaéam wihov odgovor ve¢ trasim da wme se testira |

Iz Zavoda wmi medutim Javljaju da je men; i muZu p

v
ozera.

> oni su iSli linijom manjeg otpora, ne
vodedi raduna o ljudskim pravima, psihologiji, humanosti | obiénoj

ljudskoj suéuti, ve¢ nas kao
ovee stjeralo u stanove do vremena, kada j

€ po njima sigurno da Je virus umro (i nestao, a to
Je po najnovijim IstraZivanja 25 dana o4 prvih simptoma.

Pitam vas | nadlezne, tko ima pravo oduzeti meni y 71. godini Zivota 15 dapg moga Zivota.«

(Prituzba je zaprimljena 14. travnja 2020.)

m i m i lid drugor
pi demiadlzo@®lea brajaasr ¥ | asti tom domu i
e ,

o ZPRBi travnju i to kao posebna (LI . 1-2|_"n

. : ' | | -
Samo'ZOIaC'Ja’uve?e"aJe4u7zo) no bez definicija i razgrani
mjera (LI. : ,

17



Kada se radi o posebnoj mjeri L | . 2d . piZoZiPZBj e da se i zni mno mo
postoje odgovarajuli uvijeti-a, p Hema n&jipbgegii U TGk
doktora medicine specijalista epidemiologije ili drugih specijalnosti, osobama za koje aeluda su

oboljele, za koje se posumnja da boluju od COVII ili zdravim osobama koje su bile u kontaktu s

oboljelima te onima Kkoji dol aze iz boleGLuU zahv
sijelLnj ggui 228L &M®A sl ulpaglaet ksu teipm ddeanige wdr el i va
dana, dok je kasnije skralLena na 10, i to izol ac
Kada se radi 0O siguroodajelmjjer idia LJlu. mi h.i sZ2@4P ZE
na priedlog HZJZa , pa j e on Ds8luku copdselhndj aigurdasnoji ngeri izolacije u
viastitom domu ili drugom odkoyvarsa¢ unamelpiroaitar s
kojeulazeuRH z odr el g@t dmijehgtH dopunjavab sedam puta,t a k o o@isno | e
o epidemioloGkoj slici, mijenj aad27pwvipnjasdde Hava . |
je da se ova mjera nareluje osobama za koje se t
da su bile u kontaktu s p®Wtvrlenim slulLajem bol e
Najvi Ge probl ema i n e a,9zazedaj primjanadée pi dpmawvh e Gh e s imj
izolacije u viastitom domu disdmbizolddijéu,g okmo joad gsoer aa g Iu
odrelival a kjhovimkantaktinaadkaojsamnpizolacija. Prvex pr i t uHbe zapr i m
oHuj ku, nakon Lega se oasea mjbrajspeiteBhie. i Nai ih
adekvatno informirani onandirsed izvamriumal idurljjd @Gen jte
su ostali u evidenciji osoba u samoizolaciji/izoladgin ak on Gt o im je istekl a
neugodanp ol o Haj piolmongjuelnej e prekr Gaja. Bilo je i nekec
hrvatskih drHavljana zap
kojima bi pri svaken prelasku granice
ponovobi | a odrel ena mjera s
na granilLnom prijeilazu p:

napustiti svoj dom, dok su se u Sloveniji
mogli slobodno kretati.

PrituHfbe na odrelivanj e
samoizolacije kontinuirano su pristizale do

kraja studenoga, kada se zbog vrlo | 0oGe situaci]|
Epidemolozi HZJZa i Hupanijskih inhaopdaGvaGatini suesgi aha
samoi zolaciji, a do nennhnapajcai Wabmjgevit@®e adsluazui Hu
zavodima tijekom prosi nca os rekata,amZlZ je s Medigingskim cent r

fakultetom u Zagrebu u studenonosnovao pozivni centar s volonterima studentima medicine.

Un at o L skim&rkjenama, brojnim preporukama i uputama HZJZ, prituHbe i dal j
kakoprimjena mjere izolacije/samoizolgcie ni j e sasvim razjaGnjena ni P
naj LeGLe misddtowHilval irjkaGenj e ni DtRHetowoul iptao vsaen jnu ¢
potvrdio, Hdudgbstdapakageko tijel o pinaprotivg § eGemqg ap o
sanitarne inspekcije DIRH (L | . 6 8 .-a), ali né i%ad jedngeii &ad Spidemiolog( L | . 21.



ZoZPZBa ) , UGtpor ij teu Fhbaajma® @ai djoe mj era bila i predmet u:
suduRj e Glj3wr 2/ 2020 i dr. iz rujna 2020. zakljulLio
COVIDa, prihvatljivo izrelLi usmeno rjeGenje. | pak,
da se osobama u samoizolaciimep ovr el uj e prt d. 1@ Ustaea Hal b u

Prema oLitev,angmuanDILRH sanod apoiLet hapelet graiL e s un «

prijelazima donosil: i urulival: rjieGenja kojim
stavljali pod zdravstveni nadzor, a od 1. velijal
oHuj ka doneseno je 11. 9¢ e stay
podzdravstvennadzor i kulLnu ka j i h

se mogla izjaviti Halba. (vog |
Hal be nam nije poznat ., oHuj k

kada je na snagu stupil®dluka ministra zdravstva o
posebnoj sigurnosnoj mjeri izolacije u vlastitom domt
(samoizolacija) osobama koje ulaze u RBhnitarni

inspektori viGe nisu donosil:i [ urulivali rjeGen
grani Lni policijski sl uHbeni k svakom putniku neé
ponaGanju nakon ul aska uu R Gtso vpaond saj eddal nujkeem mian i c
je pritom unio podatke o polLetku i zavr Get ku san
DIRHjeu polneatvkoudi o da je ovu mjeru nakon 14. oHujKk
MUP imao ovlastsamop r uifpao molL sanitarnim inspektorima u pr
praksa nastavila do kraja godine pa smo u vi Ge n
nije nadleHna za odrelivanjeu mjerdca saentjwostot @lc i p x
izricanja mjere usmenim rjeGenjem treba jasno z
prelaze granicu, k ao Izmjgmama Ro@R¥ZBaain prosimcanadzor mad ni ¢ i ma
provedbom sigurnosnih mjera iz LI . 47. st. 2. o06b
CZ, svi inspektori DIRIM te inspektori drugih TDU, no u obavljanju sanitariospekcijskog nadzora

na granici i dalrjaenisluninasdalng Rnair njiedinso ekt ori , Gt

S obzirom da j e QMdI.ukadug kmj edroasnmeas emqar ani Lavanj a d

u trgovini, uisladmiHayv adrjjed asmorsts&2h. i cOHlukd&air ni h
mj er i strogog ogranilavanja zadr Haotkazanjsabrojra ul i c
kulturni, vjerski [ pol itiLki dogaleajbii,o0 a gdramnGtly
broj I judi koj i im je mogao prisustvovati. Gr afl
nalinima komuniciranja i i zraHavanja pa je org
druGtveni h mreHa i nmselpriosviednithaktanost préselia iieraet. a v e L i

Primjerice, u Zagrebu su tijekom travnja orgar

zvi Adaljkama te lupanjem |l onci ma i prada hakgnc i ma p



potresa. No, samoag ani zi ranje nije ,beLosusiglrjaliAinvo upnaoteams
nei zvjesnost. pokretald [ akcije podr Gke i p 0 Mc
prozorima slali poruke ohrabrenja zdravstvenim djelatnicima.

|l ako su opgrraavnai Lreenjjaavno okupljanje dopuGtena, [
zdravlja, ona moraju biti nuHna i propisana zako
tom cilju. Osim toga, odredbe moraju biti precizne jer bi se u suprotnommogle@e | i Li t o t uma
Gto nosi opasnost od zadiranja u Oglaceowneristreggogi av n o

ogranilavanja zadr Havanja nauwddemanaj @ trruggan g
zadr Havanja na javniem mojgeast iorkau pri & i k dijvierhd khir o§ o0
Gt opodtiene podrazumijeva

Osim toga, nakon Gt oOdjleuk2a0 .0 sntuuFdnei nmo ge pdi odnei nji eotl ao GK i
ograni Lavaju okuplijanja i uvode drrwmgd mpHnie lapyi
prijenosa bolesti COVH29 putem okupljanjapred Ustavnim sudom je podnesen prijedlog za

pokretanje postupka za ocjenu njene suglasnosti s Ustavom i zakonalilstavnisud je Odlukom

broj U-1-5920-2020 i dr. i z vel j agpmovno2 @21 nom gl asova, uz t
mi G| pdbacip @ijedlog,n a v o d ejé& predrdetnaOdluka bila na snazi od 28. studenoga

do21. prosinca 2njeh@snazihe podubjevpGetpostavke za o

Odluke StoHera CZRH o ogranilenj unabtvoeijomilisudi oni
zatvorenom prostoru mijenjane su vVvi Ge od 20 pu
preporuk e za sprjelavanje Zarz@amadsi madjainmbébro¢ gsavdo dinad
dogallejste i zmjene i nejasne mjere i prepor uke,
nezadovoljstva i straha te je dmnsitdrnaldjjae,dp@lset
CZRH. Stoga je poletkom r ujomdr Han az avii Ge ppornoosvwnjoe d
koje se odnose na ogranilavanje druGtvenih okup
noGenja mas k ismoZzagrimiivp oGeo doorm t u Hb i gralana koji s u
odobravanja i odrHavanja mani f,tesejemkojihjsupokienupr os vj e
ispitni postupci.

Primjerice, u prituHbi na odrHavanje aFestival a
kao javni prosvjed sukladno Zakonu o javhom okupljanjstaknuto ek ak o su pr ekr Gene
fizilkom distanciranju te odriarmivlaerjuu Skrodjea as ([CIiF



nadzoromPodr ul noGZZwurge ceab  ud dafjelbéommnje od D00 prosvjednika a
nepoGti vannjjee mujtevrra’ einaok. o Med uagmani Lenje od 1.000
prostoru u vrijemeoowjredhasr aofd mo ivio na profesi on
kulturne programe i mani festaciije, a he nha javn.
ogranilenje od 500 osoba na otvorenojeSlpaBsbst or u,
inspekcigke poslove tretiral javni prosvjed kao vrstu manifestacijs, obzirom da je na istom

okupljanju nastupao poznati glazbenik koji je ka
koji su prolazilitrgom. Tak ol er | buduli da granice podrulja na
bile odrelene, a tona ie dana fl uktnacii a

ljudi bila velika, avode kako evidenciju
prisutnih gralanaoo
voditi niti imaju podatke je li se netko od
sudionika na okupljanju zarazio.

PrituHbu simog akaplanjd |

radi obiljeHavanj a

dana sukladno Zakonu o blagdanima,

spomendanima i neradnim danima.

Naime, od 25. listopada na snazi je bila

Odluka o nuHnim epidemioloGkim mjerama koji ma se
epidani ol o Gke mj er e i prepor uke r aBBiputesnpkuplignjadav anj a |
bi 9. st udenoga O@ukwdiznjeni iQd@pRrdmaste kojono je do 30. studenoga

uvedenoi z u z e L e jobyojaasohalkeemogu prisustvovatinekomd ogal aj u, kako |
mogao obiljeHit:i 18. studeni , Dan sjelLanja na |
Vukovar a iTimegjj&kpaobnronvjoe .ot voreno pitanje (epidemiol
izni maka od ogranilemoati a LELi me jeppawmpenudrjge® gr
O tome govori i istraHivanje Fakulteta politilki
javnosti, koja je prvih mjeseci mjere ocjenjivala pravovrermea primjererima i u sipg, e Gn
viemj atno potaknulo gralane da ih poGtuju, i ako s
te gotovo preko nolLi promijenile Hivotne navike
politilkim, umjesto str ul nvanju, davelgjedopadd poveeenjaun av o d i
StoHer, a time i u nuHnost pridrHavanja mjera pr
Nadal j e, problematilnim se pokazal o i provol enj
CZRH koja se odnose na javna okupljanja, kao i sankcioniranje organizatora javnog okupljanja
ukoli ko je fizilka osoba. | adPoB, zm padzorinadyprovedbbnmu k a ma
sigurnosnih mjera te za kontrolu provedbe odl ul
inspektori DIRKa , u svom olLitovanju DIRH je izrilito n
sankcioniranje sudionika i/ili organizatar Stoga organizator prosvjeda u studenonma kojem se
okupilo okoméd00d #goali maavelLina nije nosila maske
nije mogao odgovaratini prema ZoSCZu niti ZoZPZBu , jer nije predvilena

pr ek roGradpeveZPZBane mogu se primijeniti na osobe koj



jer i zriljutiozshksacoesoope®ar edu samoi zol acije i kar
ili za organizaciju privatnog okupljanja. QanizatorL e event aowmbhnatiodga prekr
nepoduzimanja me¢ra radi osiguranja reda i mirsggukladno Zakonu o javnhom okupljanju.

lako je epidemija uvelike utjecala na slobodu |j
alternativni obl i ci grraolsavnjiemaa U Fpiak& hspue joenvoohgup p il & i
opravdaniju privremeni h ogr ani,lGamojdupotajhijé takmoj i hov e

ogranithaebaje, pzava nasegjmamjouijok.up3tjamagg eposbhenj i opa
pristupa internetu ili nedovoljnoi nf or mat i L ki p i s me rernatimnanLoblicinmao L i pr
prosvjeda prilikomdugotrajnijn o g r @maiptavana j avno okupl janj e, te Le

izrazito teGko opravdat.i

Epidemijaje uvelike utjecala i na provedbu parlamentarnih izbora u srpnju. lakoesp i d e mi ol o0 Gk €
mjeredonekleot e Hal e odvijanje predizborne kampanje, o:
politilkih prava sadaHaGd asafekbninblcdjgoummtpier Blaks
sudioni ka na biralki m sdijpgacsticiaimmaC®VID1k9o,j am djie zbaiGta Ltie
zdravlj a, uskralLeno biralLko pravosmpapramhleGe LI
prituHfbi . Na i imgpr iosnteuno ghuiLreanl k 0 m miguam®dliglasovani i st ovr
izvannjega Sliiedom toga, a temeljem zahtjeva za nadzor zakonitosti i ustavnosti, Ustavni sud je

Odluci U-VIF2980/2020 od 3. srpnja202haveo da gral ani ma koj hama | e ¢

bol est, pripada pravo zahtijevati ostvarivanje |
biralLkog mjesta koja su prilagolena prirodi pote
zdravstvene sigurnost. bornom apfatesut Sukladmetonee,l DIFhje s udi o

i zmi j eni o Te h abolglkmao nuopguut Lue ntoe ojset vari vanje biralko
biralki | istilL ispunila osoba koju je biral ovl a



ZaGti lLenost i mogulLnost ostvarenja Ustavom i zak
poput poplava i potresa, kao udr ugi m kri znim situacijama, od p
pravobraniteljice 2020.godi nu, osim epi demi jpo,t r@lsi ZagrabéliolFiuj kw
Zagrebalkoj-zagoKrs&kpijte skugprams ijricunos | &vaak &jo, Kar |

Zagrebalkoj Hupaniji i Zagrebu, no s najteHAim po
selima.Jak potres28. prosirca s epicentrom kod Petrinjgazvaojeve | i ku Gt et u, no dan

j aLem, m &2 gsmiitnb je stradal® sedmero ljudi. IS u A aem oi brbjni volonteri iz cijele

Hr vatske bili su na terenu, a zbbmgnjeod leiFAlainn e rti ertiu

Fota Sivia vik o " Mil d FIEREE

>

Razmjeri materijalae ¥
Viada je 4. sijelnfia ;N\(\
Kako L e posljedica
stanovnika ovih podr
obnova Le se odvij ag
naredni h godi na, po

djelovanja nadl efAnih

i nformiratdi Hr vat s k £ =
godi GnjeiGh einz. v

U ovom se | zvjeGLuUu stoga f ok28.e HmpkoemijeaZadrebgal aj e

smrtno stradalo dijete, a 27 stanovnika je ozli
veli ku materijal nu a@ghogima npa oGbelLena.grAadalnaj, ma kjr
Gt et amovini postovnih subjekata, na kulturnim, obrazovnim, zdravstvenim, sakralaiim na

infrastrukturnim objekti ma, primjerice vodocropil
Bukevja, dokf e i zmj eGtanje brojnih institucija i posl
usl uga. Di o gralana je u organiziranom privremert
riziku,vraik uLama, dok je dio privr enmgnaerauGmpjBubmvwen u 76
Ukl anjanje opasnih dijelova gralevina -iodbwavl jal a
organizaciji Civilne zaGtite Gr ada Zagreba, u

gralevinaroot via, GrDalReHvi nskowmi fgkal €etit odkti dttiisltarrual r
volontera utvrdili su da je od 24.997 pregledanih zgrada 1.311 neupotrebljivo, 4.896 privremeno

neupotrebljivo, a 18.790 upotrebljivo. U Krapinskoa g or s k 0 j Hupanij i oGt elLe
ugl avnom o baj dd&adjil) je R8 jé nedpwehljivo, a 53 priviemeno neuptrebljivo. U

Zagr eobaljke Hupaniji 16d zgo6a@adaGtakanhh,namjena zn;
oGtelLeno. Procijenjeno je da ukupnvai Ge roadv n8a6 Guielt
kunaja razvidno je da Le obnova biti dugotrajna, k-
Mediji i druGtvene mreHe pokazali su kako do gr a
nisu dolazile pravovremene i provjerene informace o nadl eHAnim tijel i ma i



situaciju su dodatno komplicirale epidemiol oGke
nalLina i financiranja obnove izmelu Grada Zagreb
strulingwcdowol jno konzul t,prodahiiisu nepovjeremjeounirstiueije.j u o d |
Hrvatsk s abor raspuGtZzaakgre d aklonaoniij ez glrtosnda o Gt el eni
Grada Zagreba, Krapinska agor ske Hupanije ,i GEa&gurle bnglekneo Huepka n
nedugo nakon konstituiranja novog saziva.

- N (- _ Fotio: “‘Sanmji'n StrukilL/Pixsel

Do donoGenja posebnog z:
RH donosil:i su mjere kal
pol oHaj stradalnika pa |j
pomolL u gralevinskom m;
viasnici ma 139 kula i
oGt eLeni h vi Ge od 30%
novlilana pomolL do 50.000
gralevinskog materijal e
gralevinske radove. VI as
naj mopri mci teGkog socijalnog statusa i zdravst
pozvani su nasklapanje ugovora o privcemenom najmu gradskih stanova. Zaprimljeno je 64

zahtjeva, a do rujna su zbrinute 22 obitelji.

Vladajesvi banj ski m rebalansom Proraluna osigurala 14
koje su hitno saniral:.@ nekretnine, u visini od
bojl era. Od 2.211 zahtjeva za dodj7rel am nHev liasmpd a
milijuna kuna. Donesena je®@dluka o financiranju najamnine za stambeno zbrinjavanje vlasnika i

zaGti Lenih naj moprimaca nekretnina koje su ozn

stanovanj e. Do |l i stopad
. . 2.880.94 , 99 kuna zZ a 662 (
Meid iidjud [ da pulGtliveekmcenakom e H ) ) . ) )
. L , Najamnina za dr Havne i g
potresadcogra@ana aisuaoiazile informacije o . R | .
a o . . .S acrvenomo na epni c
naald hine tkinnia imostupng) genoionladaciiu s.slio ) : .p
. . L napl alLuj e, a Grad je dc
koonmprdleie@dernicaotkem ce-paijatinepmjepori o ) ]
. : . osl obol enju od pl alLanj
okk ©anfirknn @nceeiizmaln Grala | olbimzotvae _ ~ _
. . : . . .. troGkova iz nadl eHnosti
te prigovori kako misu-dovoljno:konzultiranimeovisni 7
. . . . holdinga d.o.o.
strtucnjaci Lomgluallicsi ny pereroeds wdticled S
Privremeni smj eGt aj pr
organiziran uSudenskom domu Cvjetno
naselje, a od rujna je u Hostelu Arena Zagrebalk
upulLen u Cvjetno naselije radi savjetodavne pomol
suodobrene 322jednok at ne naknade, a 41 osoba ostvarila je

do rujna bil o s(ng3Pe4GtReme 6i562 s ohadje stasijo arl 90 i tri
dvomj elxelee),once koji h je za 225 wutvrl enmo plraky 02 &hla ifH



nije niti traHi o. Umedlows t g7 konsakei€z288 .  RaliPOsesobagr a

Lije nekretnine nisu neupotrebljive, ni su vlilasn
boravi Gt e na dekmetnimamailrsa isnali drugu tiseljimu nekretnirili,nisu podnijeli
zahtjev za sufinanciranjem naj ma. Osigurana su
svakodnevno su im na raspolaganju djelatnici raz
Foortlo puldred putke"
a3 Y &

Stradalnici sumj e Gt enii u p
stanova, no nemamo informacije zbog
Lega se stanovi u
korise za ovu svrhy s obzirom da se
radi o urelenim ne
koristili <=lza Rijeea i iaea

predsjedanja RH VijelLem EU.

lako postojeiskustva o organiziranoj obnovi nakonpopla2 0 14. , o Lemu smo pi s al
l zvj eGLuU pulLke pravobraniteljice o | judskim pra\
Vukovarskes r i j e ms k, onpu odaj gituacijiinisui dovoljina, jerjegor es, osim obitel ]
oGtetio povijesnu urbanu <cjelinu Grada Zagreba.
nalini ma obnove, osim politilLkiHh stranaka, st a:
povjesnilari unmdi)e,t n@rsaligniprmandcuGtivenim mreHam
donoGzak@ana o obnovi zgrada oGtelLenih potresom

zagorske Hupanijeukl|l gajrbebhatkei Hpplikaj pravobrani
u v a H a soajaljogkriterija pri financiranju obnove, propisivanja omjera sufinanciranja ili odredbe

o Hurnosti postupaka obnove je prihvalLen, no or
dokumentacije iz javnih olevi dnmoibkd npd ¢li ndlvean aja
gral ani ma pri predaj.i zahtjeva (Gto u8DUOSAK NI j e p
a u procese obnove, ni su prihvalene, kao niti

energetske obnove.

Zakon je napokondonese u r uj nu, uz konsenzus i podr Gku vel
donesen i Prvi program mjer a. Tada smo ponovo |
prioriteta, kako se ne bnajprije obnavljale samo zgrade od javnog interesa, nego i dio paiwnih,

narolLito domovi osoba koje pripacgippdno&Gapnj ai mahitk
i prikupljanja dokumentacije po sluHbenoj duHnos
U listopadu je osnovan Fond za obnovu Grada Zagreba, Krapingkea g or ske i Zagrebalk
ko provedbeno tijelo s ulogom obavljanja strulmn
provedbe obnove zgrada i pralLenje provedbe prog

saniranje posljedica Eldsigurano je 683,7 milijuna eura, a u lipnju f&vjetska banka odobrila dva
projekta ukupne vrijednost.i 500 milijuna ameri LKk



Mnogi gral ani su u strahu od zi me i dal jnjeg pr
posebice dimnjaka, zbog Lijih $anpg@telLenj pomnagk
znalajna sredstva, kreditno se zaduHil. [ povel
strukturu stanovni Gt va GoredpbgignovnogBtaniaj Naige, G&e a d a , I
dijelove grada twaserlgzavial i ¢ @ ahmbvesiEd@da emiromjenika,

Zz a Gt hingjreoprimaca, do i mulLnih poduzetnika, Gto oteHava
suvlasni Lkom nekretni nom, jer neki za ul aganj a
dugp godi Gnj e nmenogihrnékeewiaan pdekojin su neke W r Havnom i | i gr a
viasni GteMu kom broju zaGzpgkbenithe zngerradya Genbane mj
odnosi ma, utjecationadLien asnviek u obnove te izgled i Hivot

Nakon prosinalkog potresa nastale su nove Gtete

sigurnost djece u Gkol ama i na put-wdda aGjlii GL aSvae
iukl anjanja dijelova zgrada do kompliciranosti,
zahtjeva za obnovom. Mn o gi i dalje ne znaju Gto
uinstitucijeisustavjevek Do 18. s i j enasuj282 zéhfleRalza ostpadvdnjeaekog

zakonskog prava vezanog uz obnoviz a osl obol enje od troGkova, ukl
kuLe, obnovu zgrade i gradnju zamjenske kulLe i s
Zakona o obnovi,fe mi r at i mobilne timove djelatni ka MPUGI I
besplatno upulLivati O pravima te im pomolLi pri s

Izazoviu 2020. bez presedanau u kontekstu prava na zdravljeEpidemija je jasno upozorila na
vaHnost stvaranja snaHnog, umreHenog i gralanim



pravovremene i kvalitetnezdérv st vene usluge i adekvatno cijeniti

su zdravstveni djelatnici podni j el naj veli pri
stavljajulLi svoje vrijeme, znanjeg dalkiuGit vadr awblojg
im upulLujemo posebnu zahval u i duboko poGtovanij e
sustava postale su joG izraHenije, ukl juLujulLi [
i u poglavlju o radnim odnosimaujavm s | u Hb a ma, kao i nedovol jna ul
Gto je jasno ukazala Gteta koju je izazvao potre
Epidemija bol esti Covli D 19, nepoznatog djelovan
oHuj ka, nakon L egaKrsiuz nmi Asts& EheRHdovbsiBa@ideti wpate o

prilagolenom nalinu rada zdravstvenih ustanova i
skrbi, kako bi se osiguralo provolenje e demiol
kojprema Zakonu o zdr aviskooxieia ogdomzaraydtviertihi ustamqva ia v | j a
privatnih zdravstvenih radnika u kriznim situaci
svijetu i uv ol eurdjugim dzrafGavi amao heanj ser ar gani zaci jom
infektoloGlD@datuBlbeZZZ daje ovlasti mini stru zo
okol nost i, kat astr of a poduzineap imgre makiivaosti \kageL njinme nisua z mj e r

ut v r Ipepatenpbilizacije, organizacije i rasporeda rada i radnog vremena, promgemjesta i
uvjeta rada pojedinih zdravstvenih ustanova i njihovih radnika te privatnih zdravstvenih radnika u

mreHi javne zdravstvene sl uHbe, dok te okolnost
stoHer a, mi ni st ar z dukeasngetemeaa aktivnmosti zdravstvenpgustiseva,is o d |
ciljem oLuvanja javnog zdravlja.

PodatciHZJZapokazuj u kako je od polLetka epidemije do

220t i sgLarl ana, a umr | o i h je 4 . 3 6 8rilagodfieo$t we L u s n
prevliadavanju granica koje je COVI Dpokagatipravet i nui r
zdravstveni sustavBroj novooboljelih, hospitaliziraninte g r al lgjinea | i j elLenj e je zav
ishodom je rastao, pasuséd ol nii Ldkriugi zdravstveni kapaciteti f
zbrinuti oboljele Wwoseb#animan&wol Hestpirma.t ome p
gralana oboljelih od drugi-ombolesti, neovisno o

Krizni Zpeote ofiMjok wpditu svim pr uHadpetepi smagenja dr av st
dolazakapaci j enata u domove zdr awudnjhavogrharinjavanjakadje j u mo g
t o mo, putemetelefong kao i obavljanja samo hitnih i neodgodivih pregleda i postupaka.

Ovakvo postupanje jesobzirom na prioritet radrolviovdaemjja jzavat

zdravl j a, olLekivano i nuHno. Mel ut i m, ti me je ¢
usl ugama koje ni su poa aeupdlayomegovore ijpediteHZ]Zzeprem& OV I D
kojima je znatno manje osoba koristilz dr avst venu zaGtitu obiteljske n

nego utravnu 2019 Prema poddcima HZZOa, usporedbom prvih devet mjeseci 2019. i 2020., broj

dolazaka pac j enat a obiteljskim |lijelnicima manj.i j e
predGkol ske djece za 22,64%, a u zdravstvenoj za
za koje nije nuHna f i miolnkdelatpadimaporastaopsosjed. p @i j enat a



Gral ani Su nam se,priiaind malziadoevbayhjanja pregl
| i j etbroigk apri |l agolene or gani zavddii u da malapu stajatimo v a z (
redovima ispred domova zdravlja, gde i h se pr oa Hsvge teggbe, zdralswenar i z |
stanje, nerijetko opisgju i obiteljske situacije te da druge podatke bez ikakve privatnostkao ida

se pregledi obavljaju i preko prozora ordinacije. Pacijentim&adanije bio osiguran odgovaa j u L i
pregled i raz,gaewol es ul sjupktmit homti sa Zakonom o z
pravo na povijerljivost podataka o zdravstvenom stanju te na privatnost pri pregledui j el enj u.
Nakon Gzat rsani | i da p rpenjedVZ jetuadva mavrati upatio prepsruke

domovima zdravljada bi svakog pacijentall i j e zdr avstvengptrstbandjoe ntaa uz
pri miti u ordinaciju i pregledati, uz poGtivanj
e pi d e nihngdragt&ké da ne dolazi do okupljanja ispred domova zdravlja.

Sdbzirom da grafl ani nNi su mogl i nesmetano ,diol azit|
ipreopterelLenost.i I i j elLni ka,Kkajiswse abegl epidemijppur oo a k d d n
vr |l o jdbeisltoo nemogulLe razgovarat:. s | i jnemanali k o m. G
ravnateljima domova zdravlja, M, HZZO-u i zdravstvenim komoramaDa bi se osigurao pristup
zdravstvenoj skrbi, d ovaralivdodatre ckkomaunikagjsée kanald prema L ni c i
pacijentima (email, mobilne linije, SMS poruke, dodatne fiksne linij§t o j e donekl e o
dostupnost,pr emda | e, pr ema i nrfaddalpasmanjgna®sian toga, préman a , o]
podatcima H.JK nerijetkosuseH a ilijlek ar ni ci ma da ne mogu kontakt.
je velik broj pacijenata sa simptomima streptokokne angine bio bez antibiotske terapije, u bolovima
i s visokom temperaturomj er i h | ijelnici n i gsCOVID 19jtestd. i primit.i
Pr ema zaprimljenim prit.
poteGkole na polLetku ep
pristupa l'ijelLenju [ [ i
kroni Lni bso komtrela ii tardpije L i | e
odgol ene, kao i oni koji
termine za prve specijal
operacije. To je posljedica upute MZa
bolnilLkom sustavu, koji
svibnja 2020., povelavajuLi smjeGtajne kapacitet
COVIDte hitneneCOVI D pacijente. Uvedenenepmwatnjéuzpagijeitaj t ne m
pratnje pri porodu i drug, Gto je dovelo do dodatnog nezadov
prituHival.i da su pacijenti starije dobi, onkol
prozvanhniocillekadkaligibezs atoidmailLédrane ili mogulLnos
suto opravdavale nedostatkom zdravstvenog osoblja kojegaje,e o pt er e L e adzayazé, u r i z
nedostajalo i za redovne zadatkso b zi rom da je COVID 19 prodro i m
Obratio nam se i prituHitel] koj i nije mutgao ost

dobi ti adekvatne i nf orpmaecki g ger.a nNratliazese u dbdutdjokl, i da
samoizolacijiuU konalnici mu | HZZOsuadekakpj sboapadMZel i sv



kako bi se u vrijeme epidemije mogli obavljati h

mjera i protokol ao.

PoLetak epidemije oznali o jhemask rukavida deziaiciensgi nedo
zaGhodmgjwaziaidrugi h zaGtithkiohisjedstpaema prituHbama
u liekarnama, a zatim i u zdravstvenim ustanovama. Premapmda ma HLJK, u oHuj ku i
l jekarni i mao poteGkohar mah ab a e jjekamea suioélgu@h d n o m
Domovi zdravlja takoler su nam ukazali ¢kajase dio
su potom nabavljali na razne naline, pa i donac
odnosma Kol i ka je bila potreba za zaGtitnom opr e m
gupanja koji j e, pratelLi razvao,j pandemije u svi
zaGtitnihugpetewdlv ay &y ku. i@sujupsvotdrigpmediciiskol j e k ar
osobligpodnosi | i golem pritisak. Nai me, nek.i su gra
ograni Lenj a broj a Il judi, nestrplijenja, provijer
nerazumijevanja za promjene gie na i obveze noGenja maske, i zr a
prijetnjama.

S o FCZRHeusrpnjudonioOd !l uku o nuHnoj mjeri obveznog kori
mas Kk i Zza VvVrijeme trajanja {19 iog/!| @i®jene sy templegnd e mi j e
preporuke HZJZa, izuzetes k upi ne gr al ana k o gbbguabiifliizdranmstvéegnj e ma
stanjg bilo izuzetnoteG k, kaoigr al anii srespiratarrmibdlestimmTako nam se obratila
prituHitel i ca oyaijaetvenog stanjmaettreba hoaiti nthskNammie, dolaskom

na valenje krvi zG@tmo ljj encosdblje Ebadtarijajjopje oslhilcaizwaditi krv

pajedogal aj prij awiHlHzazui WdHIAijce ,pMZporukunoGerpuael
mas ke ttakohd i @sobe s t ezxbégkl ama Laii harmjod est i ne tre
samo u krajnjoj n uudelike smeta pritisanjy,i alirda biji jj tagld U sitvacijama

pojalLanog rizi ka ( ka dorij)Gpak nakragko tbebab ktavitni Qsismktoga, | abor
Povjerenstvo za zaGtitgopaaske pHoparnpeéauPati ambo
preporuke nije definirao ovlaGtenu osobu koja mo
nal i noya przaina ipak je popunjenadopunom preporuke kojom potvrde izdaju obiteljski

lijelnici, pedijatri i specijalisti medicine rad
Prve COVID 19 pacijente zbrinjavala je Klinika :
porastombroja oboljelih, uspostavljeni sui primarno respiratoiont enzi vi st i Lki centr
KBC Rijeka, KBC Split i KBC Osijek. Sve Giri r
angaHiranost zdravstvenog skojisza & wige bia u Eotpunostt j av anj
spreman. Tako su mediji u |istopadu objavili ano
na brojne poteGkolLe u | i jkealoe nGtuo is un jneezdi o sCtQavtl abk 1I9i
obroci, nedostatak boca siks i k o m, l'ijelLnika, medi ci nskih sesta
rezultatima nadzora kojim su utvrl eni manij i pr o
koje bi utjecale na kvalitetu |ijeledgiazmeMed ut i

uprave i koordinatora respiratornd nt enzi v i sG@tiol kjoeg dcoevnetlroa do pr opust



rada. Stoga su razrijeGenisuithenovaivnavg a dioimedecinskog i ravn
osoblja je privremeno pr sobiirenCda @ oijelaboliid u Blogadua v a . )
prenamijenjena za |ijelLenje -§0WIvO 1n9% rpua.ceinjie nnaat as,
preglede il i névezano zalQOWVID 19 §j eeVliejng @t e n i su da tamo n
zdravstvene usluge te su premjeGteni u druge bo
nam se obralLal.i nagl aGavaj uli da su kod uwzabran
drugim bolnicama, iznova LekajulLi, kao da su p
postupanije je ipak bilo samo priviemeno, do uspostave pozivnog centra u MZ u studenom, iz kojega

su pacijenti (92% iz KB Dubrava) preusmjereni u druge bolnice grau. Istodobno je HZZO

povelao prioritetne |l iste za narulivanje paci j
dostupnost skupih |ijekova za nastavak | ijelLenj a
Liste
Lekanja se s godinama nisu smanjil e, a nerijetk
Epidemija i mobilizacijZg dr avst venog sustava u oHuj ku i travnj]
CoviD 19 stanja, doveli su do novog poremelaja,

i operacija ot kaz anPremh podatcing l6ZZ@nu 2@20.¢ zhano gmaijem g a .
br o] narudHDbi za prvi speci j1201356,2019.), kab i kpnirang | e d  (
preglede (280.99 u odnosu na515.590u 2019Y.nat ol t ome, prosjek dana L

obje vrste pregleda, Gt o OkimasnijagapozynogaerdréMizno pov

kojega se pacijenti preusmjeravaju u druge bolniceu Zagrelmi j e poznat o na Kkoji n

urazunnom roku osigurat. pruHanje svih zdravstveni
Takol er, Odl ukom Kriznog
svibnj a, bol ni Lki sust a\
epidemi ol oGki m mj er ama.

obvezno i besplatno testiranje na COVID 19
za sve koji trebaju hospitalizaciju ili
di j a g nterapijskelpbstupke, a neki su

gralani, kako bi zaobi GI i
javnim bolnicama, preglede i postupke obdvi
u privat ni takosuizhleill ppavoi natestiranje nateret HZz@ , kao i pritufit
nam se obratla Nai me, HZZO ne osigurava pl alaimpae tr oG

zahtjev osigurane osobe kada nisu odreleni od s



Dakl e, pacijenti koji etdragipske postypke uprivaany 2dravsteenim di j a g
ustanovama nemogu se testirati na COVIDL9 na teret HZZGa , Gto im povelLava uk
zdravstvene usluge.

Gral ani se mogu testiratdi na COVID 19 u zavodim
domova zdravlja i drugim lokacijama@ Hupani j ama. Od poletka epidemi
dobivali u roku od 48 sati, premdauu kol ovozu nal az u NZJlioko&Dr . And
sata zbog preopterelLenost iunia tfumdionplm i dostugonc i ns ko g
dijagnost brRaparatiu Kl i ni ci za infektivne bolesti a Dr.
istaknuoda j e mi krobi,ekbp&kdndyvababoboat uje vi Ge od 5.
radni m o ptreelimedbsetkas € mu L nog o s o b bojownjazi (s@anw)izddacijee] n i
poteGkola u nabaviZboggranwsrae me naipha rvad luirdei &L igtudlv i
Zagrebu, obrd. a $uinam segr al ani [ Udr uga, eaaM2Zvjea t sutadriji sapaci j e
zdravstvenim ustanovama otvorilo daatna mjesta pa swne ipak smanjene. Cijena testiranja se od
polLetka epidemije mijenjala, a razlikovala se oc
da to ovisi 0 brojnim komponentamak o j e u tedtijanjel. airje samm cijeni testa, kao b

nabavnim cijenama pojedinih platformi za dijagnostiku. HZZO je u srpnju utvrdio nove cijggresu

v ealdostupnost ijeftinijireagensn a t © Fhio G Lnjihovb smanjenje.

Rad | ijelnika, medicinskih sestaravaHmositgiogu zslv a
zdravstvenoj krizi. Preopt er ieolteerFaasnti, umgrejta k roasdaak
od zaraze, rad pod z asamoisunekootizazqva kejima so svakodhevoog o

s u o LBjekom cijele 2020. HLK je zdpmal a pozive |l ijelLnika o potre
radi | i u okoihh b ki Lpsaiihperiotedibaporat e p oog drésa n

U podrulju zdr ave20.smozapgmilt397%y uGrintiwidg r al ana nego
u20109. Naj LeGLe su nezadovol jni dugotrajnoGLu po























































































































































































































https://www.ombudsman.hr/hr/analiza-nemogucnost-promjene-podatka-o-nacionalnoj-pripadnosti-u-matici-rodenih/
https://www.ombudsman.hr/hr/analiza-nemogucnost-promjene-podatka-o-nacionalnoj-pripadnosti-u-matici-rodenih/






http://www.nsur.hr/






https://dev.snv.hr/vijesti/sto-radimo/centar-za-razvoj-i-investicije/









https://www.integracijskapolitika.hr/




























































































































































































































































http://www.ombudsman.hr/
https://www.ombudsman.hr/hr/category/koronavirus/









https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
http://www.ombudsman.hr/































