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1 UVOD 
 

IzvjeĢĻe puĽke pravobraniteljice za 2020. analiza je i ocjena stanja prava i sloboda u Hrvatskoj, 

ukljuĽujuĻi i povrede prava pojedinaca i ranjivih skupina. I ove je godine nastalo na temelju 

sveobuhvatnih podataka: prvenstveno 4.894 predmeta u kojima smo postupali, zatim relevantnih 

istraĤivanja, javno dostupnih dokumenata, kao i informacija koje smo zatraĤili od ministarstava, 

zavoda, sveuĽiliĢta, instituta, organizacija civilnog druĢtva, strukovnih organizacija, sindikata, vjerskih 

zajednica i drugih, na sveukupno 645 adresa. Zbog preporuka koje upuĻujemo nadleĤnim tijelima, 

njih 142, IzvjeĢĻe je ujedno i prilika za podizanje kvalitete Ĥivota graľana, a ocjenu o mjeri u kojoj su 

provedene one iz prethodnih izvjeĢĻa dajemo po poglavljima. Sve navedeno u skladu je s obvezama 

iz Zakona o puĽkom pravobranitelju, Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o Nacionalnom 

preventivnom mehanizmu te Zakona o zaĢtiti prijavitelja nepravilnosti.  
 

U godini za nama Hrvatska se suoĽila s najveĻim javnozdravstvenim izazovom od proglaĢenja 

samostalnosti, epidemijom bolesti COVID 19, kao i potresima koji su pogodili Zagreb, ZagrebaĽku i 

Krapinsko-zagorsku, KarlovaĽku te SisaĽko-moslavaĽku Ĥupaniju. Ove krizne situacije dodatno su 

istaknule veĻ postojeĻe nedostatke u zaĢtiti prava graľana o kojima smo pisali u ranijim izvjeĢĻima.  
 

Epidemija je ozbiljno ugrozila brojne Ĥivote i u potpunosti promijenila svakodnevne Ĥivotne navike, 

s obzirom da njezino suzbijanje zahtijeva i ograniĽenja cijelog niza ljudskih prava i sloboda, Ģto je 

podiglo svijest javnosti o njihovoj vaĤnosti. Kao i svaka kriza, i ova je ujedno prilika za jaĽanje 

otpornosti druĢtva na sliĽne izazove u buduĻnosti kroz uĽinkovitiju zaĢtitu prava, prvenstveno 

socijalnih i ekonomskih, na ostvarenje najviĢe moguĻe razine zdravlja, pomoĻ u podmirenju osnovnih 

Ĥivotnih potreba, rad koji omoguĻava dostojanstven Ĥivot, pristup obrazovanju i drugih.  
 

S rastom broja oboljelih, izraĤenije su postajale i ăslabe toĽkeò sustava javnog zdravstva, prvenstveno 

nedovoljan broj zaposlenih i oteĤan pristup zdravstvenim uslugama, dok su posljedice neulaganja u 

ustanove bile jasno vidljive nakon potresa. Time je joĢ jednom potvrľeno kako nema alternative 

snaĤnom i svima dostupnom javnom zdravstvu, koje godinama zagovaramo. Ne Ľudi ni Ģto smo 

najveĻi broj prituĤbi i ove godine primili upravo u podruĽju zdravlja, ponajviĢe od graľana koji nisu 

mogli ostvariti kontakt sa svojim lijeĽnicima, doĻi do potrebnih lijekova ili su im pregledi i zahvati 

odgoľeni, Ģto je dodatno produĤilo ionako preduge liste Ľekanja.  
  

Jedan od najveĻih tereta epidemije podnijeli su zdravstveni djelatnici, koji su svoje vrijeme, znanje, 

ali i zdravlje, stavili na raspolaganje za korist cijele zajednice, zbog Ľega im i ovim putem izraĤavamo 

posebnu zahvalu i duboko poĢtovanje. Pri tom su se suoĽavali s brojnim administrativnim 

preprekama, ukljuĽujuĻi i oko isplate uveĻane plaĻe za rad u posebnim uvjetima, ali i manjkom 

zaĢtitne opreme, na Ģto su neki i javno upozorili. Zahvalnost izraĤavamo i svima koji su u vrijeme 

potpunog zatvaranja nastavili s radom, unatoĽ riziku od zaraze, kako graľanima ne bi nedostajalo 

osnovnih uvjeta za Ĥivot - radnicama i radnicima u trgovinama, ljekarnama, proizvodnji hrane i 

lijekova, vozaĽi(cama) tereta i drugima, kao i zaposlenima u medijima i javnim sluĤbama poput 

policije, komunalnih djelatnosti ili javnog prijevoza.  



 

 

Radni i sluĤbeniĽki odnosi drugo su najbrojnije podruĽje po prituĤbama ð brojni su ostali bez posla 

ili radili od kuĻe bez uvjeta za to, a nerijeĢeni su ostali i problemi neisplate plaĻa ili poteĢkoĻa u 

usklaľivanju profesionalnih i obiteljskih obveza, posebno u vrijeme provoľenja online nastave, te 

nedostupnosti socijalnih usluga za starije, ukljuĽujuĻi i privremenu obustavu redovnog prijema u 

ustanove socijalne skrbi.   
 

Upravo su starije osobe najugroĤenije tijekom epidemije, kako zbog veĻeg rizika od razvijanja teĤeg 

oblika bolesti, tako i zbog nedovoljne podrĢke u osiguranju minimalnih uvjeta za dostojanstven Ĥivot. 

ProsjeĽna mirovina ostala je ispod granice siromaĢtva, koje je dodatno poraslo pa tako u riziku od 

siromaĢtva Ĥivi gotovo treĻina starijih od 65 godina te Ľak polovica starijih samaca. Godinu su brojni 

proveli sami, bez kontakata s vanjskim svijetom, a za korisnike domova za starije su i tijekom 

povoljnije epidemioloĢke situacije postojala ograniĽenja izlazaka i posjeta, dok su drugi graľani 

mogli odlaziti u kafiĻe ili na putovanja. S druge strane, nakon tragiĽne smrti devet korisnika obiteljskih 

domova uslijed poĤara, joĢ je jednom potvrľena neuĽinkovitost sustava nadzora nad pruĤateljima 

socijalnih usluga i nedovoljno ulaganje u njega, na Ģto smo i ranije upozoravali.  
  

Kao Ģto  je vidljivo i na tom primjeru, na pruĤanje podrĢke najranjivijima kroz sustav socijalne skrbi 

preĽesto se gleda kao na troĢak, bez razumijevanja da je rijeĽ o ulaganju u otklanjanje nejednakosti 

i djelovanju u skladu s Ustavnim odreľenjem Hrvatske kao socijalne drĤave. NaĤalost, to je i 

potvrľeno u obrazloĤenju posljednje odgode donoĢenja dugo oĽekivanog Zakona o socijalnoj skrbi, 

Ľemu se nije pristupilo radi ăznaĽajnog poveĻanja fiskalnog uĽinkaò.  
 

Stoga i ne Ľudi viĢestruki porast broja prituĤbi na diskriminaciju temeljem imovnog stanja, na Ģto je 

utjecao i prelazak brojnih pruĤatelja javnih usluga na elektroniĽku komunikaciju tijekom epidemije. 

Ipak se i dalje prituĤbe vezane uz diskriminaciju, treĻe najzastupljenije, najĽeĢĻe odnose na 

nacionalno podrijetlo, pri Ľemu su u najteĤem poloĤaju pripadnici romske manjine, ali i srpske te 

migranti. NaĤalost, nije doĢlo do znaĽajnih pomaka u edukaciji o jednakosti i suzbijanju 

diskriminacije, kako opĻe tako i struĽne javnosti.  
 

Drugu godinu za redom izvjeĢtavamo i o zaĢtiti prijavitelja nepravilnosti, a iako je Zakon o zaĢtiti 

prijavitelja nepravilnosti relativno kratko na snazi, od sredine 2019., u veĻini prituĤbi vidljiva je potreba 

za njegovim unapreľenjem i edukacijama, posebno povjerljivih osoba za unutarnje prijavljivanje. 
  

Djelovanje Nacionalnog preventivnog mehanizma bilo je prilagoľeno riziku od Ģirenja epidemije, a 

prituĤbe osoba liĢenih slobode nastavile su svjedoĽiti poteĢkoĻama na koje smo viĢe puta 

upozoravali: nedostatak prostora i sluĤbenika u zatvorskom sustavu, neadekvatnost smjeĢtajnih 

uvjeta u policijskom sustavu, neinformiranost pacijenata s duĢevnim smetnjama o pravima i naĽinima 

provoľenja mjera prisile, a i dalje ukazujemo na potrebu neovisne istrage o navodima nasilja nad 

iregularnim migrantima i uskratu neposrednog pristupa podatcima puĽkom pravobranitelju.  
 

IzvjeĢĻe koje se nalazi pred vama posljednje je u osmogodiĢnjem mandatu puĽke pravobraniteljice 

Lore VidoviĻ. U tom razdoblju obratilo nam se viĢe od 40 tisuĻa graľana, postupali smo u viĢe od 

25 tisuĻa predmeta i dali preko tisuĻu preporuka u godiĢnjim izvjeĢĻima Hrvatskom saboru. Brojne 



 

 

su dovele do konkretnih promjena na bolje u Ĥivotima graľana, bilo da je rijeĽ o postupanjima u 

pojedinaĽnim predmetima ili donoĢenju javnih politika, o Ľemu smo izvjeĢtavali u dosadaĢnjima, ali 

i u ovom IzvjeĢĻu.  
 

NaĤalost, dinamika provedbe preporuka znaĽajno je umanjena posljednjih godina, s obzirom da je 

posljednje IzvjeĢĻe o kojem je Hrvatski sabor raspravljao ono za 2017. To je propuĢtena prilika za 

unapreľenje sustava, Ģto najbolje pokazuje razvoj dogaľaja u SisaĽko-moslavaĽkoj Ĥupaniji, gdje se 

stanovnici i sluĤbe koje im pomaĤu suoĽavaju sa sliĽnim poteĢkoĻama koje su bile prisutne i na 

poplavljenim podruĽjima 2014. To je moglo u odreľenoj mjeri biti izbjegnuto provedbom preporuka 

iz naĢeg posebnog IzvjeĢĻa o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe izazvane poplavama u 

Vukovarsko-srijemskoj Ĥupaniji. 
 

Institucija puĽkog pravobranitelja od 2014. i 2015. znaĽajno je dostupnija graľanima, nakon otvaranja 

podruĽnih ureda, u Splitu, Rijeci i Osijeku, a s istim smo ciljem intenzivirali terenski rad, suradnju s 

organizacijama civilnog druĢtva i komunikaciju s javnoĢĻu putem medija, web stranice i druĢtvenih 

mreĤa. Sve to dovelo je do iznadprosjeĽne upoznatosti javnosti s postojanjem naĢeg Ureda (79%) u 

odnosu na prosjek EU (68%), prema istraĤivanju Agencije EU za temeljna prava (FRA).  
 

JaĽanje institucije u proteklih osam godina vidljivo je i kroz kontinuirano poveĻanje proraĽuna 

(62,7%) i broja zaposlenih (50%) u odnosu na 2013. Takoľer, Ured puĽke pravobraniteljice jedina je 

institucija u Europi koja je u isto vrijeme predsjedavala dvjema najrelevantnijim europskim mreĤama 

iz podruĽja ljudskih prava i diskriminacije, Europskom mreĤom nacionalnih institucija za ljudska prava 

(ENNHRI) i Europskom mreĤom tijela za jednakost (Equinet). Posebno smo ponosni i na ocjenu 

Europske komisije u prvom IzvjeĢĻu o vladavini prava u EU, u kojem se navodi kako ăinstituciji raste 

ugled na temelju profesionalnosti, dobrih rezultata i otpora politizacijiò. Takoľer, 2019. PuĽki 

pravobranitelj je treĻi put reakreditiran Statusom A pri UN-u, Ľime je joĢ jednom potvrľena njegova 

potpuna neovisnost i samostalnost u radu. OĽuvanje tih standarda, procijenjenih na cijelom nizu 

strogo propisanih kriterija, bit Ļe iznimno vaĤan zadatak i u buduĻnosti, kao osnovni uvjet za snaĤno 

zalaganje za ljudska prava i jednakost u Hrvatskoj. 
 

NaĤalost, nakon potresa u Zagrebu prostori Ureda uniĢteni su do neuporabljivosti pa nema uvjeta 

za adekvatan rad, s obzirom da je privremeni prostor dvostruko manji od potrebnog. Stoga Ļe 

rjeĢavanje ovog pitanja, posebno uz uvaĤavanje svih epidemioloĢkih preporuka, biti jedan od 

izazova u narednom razdoblju.  

 

 

 

 



 

2 PODATCI O POSTUPANJU ZA 2020. 

 

2.1 STATISTIļKI PODATCI O POSTUPANJU UREDA 
 

U 2020. Ured puĽke pravobraniteljice postupao je u 

ukupno 4.894 predmeta. Meľu njima je najveĻi broj 

(3.885 ili 79%), otvoren na temelju prituĤbi graľana ili na 

inicijativu Ureda, dok ih se 845 ili 17% odnosilo na razliĽite 

opĻe inicijative, poput edukacija, suradnje i promocije 

ljudskih prava. Preostala 164 predmeta (4%) odnosila su 

se na uredsko poslovanje. 
 

Od ukupnog broja predmeta otvorenih na temelju 

prituĤbe ili na vlastitu inicijativu (3.885), u 966 je rad zbog njihove kompleksnosti nastavljen iz 

prethodnih godina. Novootvorenih je bilo 2.919, odnosno 16% viĢe nego 2019., Ģto je u najveĻoj 

mjeri posljedica epidemije koronavirusa i potresa koji su snaĤno utjecali na ljudska prava u Hrvatskoj. 
 

Kao i ranijih godina, broj graľana koji 

su nam se obratili znaĽajno je veĻi od 

broja novootvorenih predmeta, s 

obzirom da nije uvijek bilo osnove za 

otvaranje. Tako nas je, primjerice, 

samo putem e-maila kontaktiralo viĢe 

od 4.700 graľana.  
 

Takoľer, kako su nam uredski 

prostori uniĢteni u potresu i 

neuporabljivi, od kraja oĤujka do 

poĽetka lipnja nismo imali uvjete za 

redovno uredsko poslovanje pa 

veĻina kontakata iz tog razdoblja nije 

obuhvaĻena ovom statistikom. 

Primjerice, tada nam se telefonom 

obratilo gotovo 1.500 graľana, koje 

smo, zbog brzine postupanja, 

najĽeĢĻe bez otvaranja predmeta 

detaljno informirali o moguĻnostima 

zaĢtite njihovih prava, dok ih je tek 

manji broj odluĽio podnijeti nam 

prituĤbu.   
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Ostalo

Obrazovanje i znanost

Obnova i stambeno zbrinjavanje

Prava branitelja i Ľlanova obitelji

ZaĢtita prijavitelja nepravilnosti

Pravo na privatnost, okupljanje

Statusna prava

Mirovinsko osiguranje

Financije

Ovrhe

TraĤitelji meľunarodne zaĢtite, azilanti

Obiteljsko pravo

Policija i sigurnosne sluĤbe

Imovinsko pravni odnosi

Socijalna skrb

Graditeljstvo i prostorno ureľenje

Gospodarstvo i obrt

ZaĢtita okoliĢa

Osobe liĢene slobode

Komunalne djelatnosti

Pravosuľe

Diskriminacija

Radni i sluĤbeniĽki odnosi

Zdravstvo

PREDMETI OTVORENI PO PRAVNIM 

PODRUļJIMA U 2020.  

2919 novootvorenih predmeta

Uredski prostori uniĢteni su nam u 

potresu i proglaĢeni neuporabljivima, 

zbog Ľega od kraja oĤujka do 

poĽetka lipnja nismo imali uvjete  

za redovno uredsko poslovanje! 



 

 

Kao i proĢle godine, najviĢe prituĤbi 

zaprimljeno je u podruĽju zdravstva 

(328), radnih i sluĤbeniĽkih odnosa 

(306), diskriminacije (266) i 

pravosuľa (206), nakon Ľega slijede 

komunalne djelatnosti (167) koje su, 

zahvaljujuĻi porastu od 49%, po prvi 

put meľu pet najzastupljenijih. 

NajveĻi porast je u podruĽju 

graditeljstva i prostornog ureľenja, 

Ľak 152%, dok je najveĻi pad u 

podruĽju obiteljskog prava (32%). 
 

297 predmeta odnosilo se na 

epidemiju koronavirusa, pri Ľemu 

najveĻi broj u podruĽju radnih i 

sluĤbeniĽkih odnosa (69 predmeta ili 23%) te zdravstva (54 ili 18%). Ovi, takozvani ăkoronskiò 

predmeti Ľine 10% sveukupno novootvorenih u 2020., a vjerojatno bi ih bilo znaĽajno viĢe da smo 

tijekom prvih mjeseci epidemije imali uvjete za njihovo redovno otvaranje, Ģto smo veĻ istaknuli. 
 

NajviĢe prituĤbi podnijele su fiziĽke osobe (92%), od kojih je 6% Ĥeljelo ostati anonimno, slijede 

organizacije civilnog druĢtva (3%), zatim pravne osobe s javnim ovlastima, tijela lokalne i podruĽne 

samouprave (2%), jednako kao i ostali prituĤitelji (2%), dok se 1% odnosi na inicijative Ureda (30).  
 

NajveĻi broj graľana obratio nam se iz ZagrebaĽke Ĥupanije i Grada Zagreba, zatim Primorsko-

goranske, nakon Ľega slijede prituĤbe stanovnika Splitsko-dalmatinske i OsjeĽko-baranjske Ĥupanije. 

Najmanje ih je iz Meľimurske i VirovitiĽko-podravske Ĥupanije. 
 

Od 3.885 predmeta po prituĤbama graľana ili otvorenih na vlastitu inicijativu, okonĽano je 2.842, a 

u 1.043 predmeta rad je zbog 

sloĤenosti nastavljen i u 2021. 

Osnovanih prituĤbi bilo je 8,5%, Ģto 

znaĽi da je utvrľena povreda 

nekog prava prituĤitelja, dok je 

neosnovanih bilo 15%. OpĻa 

pravna informacija dana je u 42% 

predmeta, 8% ustupljeno ih je 

posebnim pravobraniteljicama, a 

11% drugim nadleĤnim tijelima. U 

5,5% predmeta postupak je 

okonĽan primanjem na znanje, a u 

9% je obustavljen. 
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Suradnja s nadleĤnim tijelima 
 

Kvalitetna suradnja s nadleĤnim tijelima jedan je od preduvjeta uspjeĢnog rada puĽkog 

pravobranitelja, doprinosi uĽinkovitijem rjeĢavanju problema graľana i boljoj zaĢtiti njihovih prava. 

Ona se oĽituje i u pravovremenoj komunikaciji, pogotovo dostavljanjem traĤenih oĽitovanja te 

ispunjavanjem preporuka. I dalje suradnju s tijelima moĤemo ocijeniti dobrom, uz pojedine izuzetke. 

Tako su nam sva ministarstva dostavila traĤena oĽitovanja za pripremu ovog IzvjeĢĻa, s time da nam 

je Ministarstvo zdravstva podatke dostavilo prekasno da bismo ih uvrstili u IzvjeĢĻe. U pojedinaĽnim 

predmetima nam Ministarstvo prostornog ureľenja, graditeljstva i drĤavne imovine te Ministarstvo 

pravosuľa i uprave ponekad odgovaraju tek nakon poĤurnice. 

 

Iako detaljniji pregled ispunjenosti preporuka, kao 

i do sada, donosimo u pojedinaĽnim poglavljima, 

zabrinjava Ģto od 2017. tijela sve manje postupaju 

po preporukama iz godiĢnjih izvjeĢĻa. Analizom 

MiĢljenja Vlade RH na IzvjeĢĻe puĽke 

pravobraniteljice za 2019., utvrdili smo da su 

nadleĤna tijela postupala ili postupaju po tek 20% 

preporuka, Ģto je manje i u usporedbi s IzvjeĢĻem 

za 2015. (29%), koje Hrvatski sabor nije prihvatio. 

Posebno zabrinjava Ģto se Vlada nije oĽitovala na 

Ľak 60% preporuka.  

 

Sve manji postotak ispunjenosti preporuka moĤe 

se objasniti i time Ģto Hrvatski sabor joĢ nije raspravljao o izvjeĢĻima za 2018. i 2019. Odgaľanje 

rasprave nije dobra poruka tijelima kojima su preporuke upuĻene i umanjuje napore za podizanje 

kvalitete Ĥivota snaĤnijom zaĢtitom ljudskih prava i suzbijanjem diskriminacije. To je vidljivo upravo 

iz broja prihvaĻenih preporuka posljednjih godina ð iz zadnjeg raspravljenog i prihvaĻenog IzvjeĢĻa, 

onog za 2017., prihvaĻeno ih je Ľak 65%, iz IzvjeĢĻa za 2018. prihvaĻeno je 26%, a iz posljednjeg tek 

spomenutih 20%. 

 

PosljediĽno, i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, kao tijelo nadleĤno za izradu izvjeĢĻa 

o provedbi preporuka puĽke pravobraniteljice, nije ga izradilo joĢ od IzvjeĢĻa za 2013. pa je oĽito da 

izostanak rasprave u Hrvatskom saboru ima niz dugoroĽnih posljedica koje ne doprinose boljoj 

zaĢtiti ljudskih prava u naĢoj zemlji.  

 

NaĤalost, MUP nam i dalje uskraĻuje neposredan uvid u podatke o postupanju prema iregularnim 

migrantima u svom informacijskom sustavu. Tako nam se onemoguĻava provoľenje ovlasti iz 

Zakona o puĽkom pravobranitelju, Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu i Zakona o 

tajnosti podataka, o Ľemu smo veĻ izvjeĢtavali Hrvatski sabor, a viĢe detalja nalazi se u poglavlju o 

traĤiteljima meľunarodne zaĢtite i iregularnim migrantima. 
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Rad podruĽnih ureda 
 

Nakon Ģto je u potresu u oĤujku prostor Ureda u Zagrebu postao neupotrebljiv, sva komunikacija s 

graľanima odvijala se preko podruĽnih ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu. Tijekom dva i pol mjeseca 

(sve dok sredinom lipnja nismo na privremeno koriĢtenje dobili premale i epidemioloĢki neadekvatne 

prostore u tzv. ZagrepĽanki) savjetnici u ovim gradovima zaprimali su prituĤbe i odgovarali na 

telefonske i e-mail upite viĢe tisuĻa graľana, Ľime je ponovno potvrľena vaĤnost podruĽnih ureda, 

otvorenih 2014. i 2015. godine.  
 

Tijekom ostatka godine, PodruĽnom uredu u Osijeku direktno se obratilo 169 graľana, veĻinom 

stanovnici Osijeka i neposredne okolice, no javljali su se i iz ostalih dijelova OsjeĽko-baranjske i 

Vukovarsko-srijemske, kao i udaljenijih slavonskih Ĥupanija. PonajviĢe su traĤili zaĢtitu prava iz radnih 

odnosa, posebice postupanja poslodavaca uslijed epidemije. Javljali su se i zbog ostvarivanja prava 

pred, primjerice HZZO-om, HZMO-om ili HZZ-om, prije svega zbog nemoguĻnosti stupanja u 

kontakt s njima, kao i zbog nezadovoljstva radom pravosuľa, zbog nemoguĻnosti ostvarivanja 

socijalnih prava, braniteljskih prava i postupanja policije. OsjeĽki ured suraľivao je i s OCD-ima te 

predstavnicima lokalnih jedinica, a savjetnici su sudjelovali i na radnom sastanku u okviru projekta 

ăExploring social innovation approaches for the social and economic integration of non-EU nationals 

(Arrival Regions)ò, iz Programa INTERREG CENTRAL EUROPE, odrĤanog u organizaciji Grada Osijeka.  
 

RijeĽkom podruĽnom uredu obratilo se 315 graľana zbog diskriminacije u podruĽju rada, 

neadekvatnog stambenog zbrinjavanja, nezadovoljstva ishodom ili dugotrajnosti sudskih i upravnih 

postupaka te radi zaĢtite prijavitelja nepravilnosti. PrituĤitelji koji su osobno doĢli veĻinom su iz Rijeke, 

no sve veĻi je broj graľana iz cijele RH koji su se ovom podruĽnom uredu obraĻali telefonom. 

Nastavljena je suradnja i s lokalnim OCD-ima te su savjetnice aktivno sudjelovale na viĢe dogaľaja 

u organizaciji antidiskriminacijskih kontakt toĽaka, a u veljaĽi su sudjelovale na sastanku odrĤanom u 

sklopu projekta ăHumano obrazovanje ð odgovorno druĢtvoò, kojeg u suradnji s partnericama 

provodi Lezbijska organizacija ăLORIò. Na panel raspravi ăLjudska prava LGBTI osoba u Europi i 

Hrvatskojò, u okviru 4. meľunarodnog festivala queer i feministiĽke kulture Smoqua, predstavile su 

rad puĽkog pravobranitelja, rezultate istraĤivanja o govoru mrĤnje meľu mladima na internetu te 

pravne instrumente zaĢtite prava LGBTI osoba.   
 

PodruĽnom uredu u Splitu se prije epidemije obratilo 294 graľana, a kasnije, posebice nakon potresa 

u Zagrebu, obraĻali su se graľani iz cijele RH, ponajviĢe zbog provedbe mjera pomoĻi gospodarstvu, 

potpora za oĽuvanje radnih mjesta i ostvarenja prava radnika. ObraĻali su se i zbog stambenog 

zbrinjavanja na podruĽju od posebne drĤavne skrbi, prava na invalidsku mirovinu zbog  djelomiĽnog 

gubitka radne sposobnosti te vezano uz obvezno zdravstveno osiguranje. Nastavljena je intenzivna 

suradnja s lokalnim dionicima, osobito OCD-ima koji pruĤaju besplatnu pravnu pomoĻ i skrbe o 

socijalno ugroĤenima u Splitsko-dalmatinskoj, ġibensko-kninskoj, DubrovaĽko-neretvanskoj te 

Zadarskoj Ĥupaniji. Savjetnice su sudjelovale na online dogaľajima u sklopu meľunarodnih projekata 

o implementaciji EKLJP i presuda ESLJP-a, o ulozi NPM-a tijekom epidemije, i drugima.  

 

 



 

 

2.1.1 STATISTIļKI PODATCI UREDA POVODOM DISKRIMINACIJE 

 

Krizne okolnosti odrazile su se i na aktivnosti Ureda pri suzbijanju diskriminacije. Dok je broj 

novozaprimljenih prituĤbi sliĽan kao i 2019., broj opĻih inicijativa je smanjen buduĻi da se veĻinom 

sastoje od suradnji, edukacija i razmjena dobre prakse, Ģto je u 2020. bilo oteĤano. Ipak, u drugom 

dijelu godine intenzivirale su se aktivnosti ovog tipa putem web platformi pa smo sudjelovali u 169 

novih opĻih inicijativa. 
 

Tijekom 2020. postupali smo po 419 prituĤbi, od Ľega je 266 novozaprimljenih. Tome treba dodati 

144 predmeta primarno voľenih po prituĤbama na nezakonitosti i nepravilnosti u radu drĤavnih i 

tijela JLP(R)S, temeljem mandata sukladno ZoPP-u, u kojima smo ispitivali i moguĻu diskriminaciju.  
 

Epidemija se odrazila i na strukturu diskriminacijskih prituĤbi pa ih se 15% odnosilo na njene 

posljedice. Tako je zabiljeĤeno viĢe prituĤbi iz podruĽja zdravstva, a javilo nam se i viĢe graľana koji 

se osjeĻaju diskriminiranim po imovnom stanju. I ove godine prednjaĽi podruĽje rada i zapoĢljavanja, 

a znaĽajan broj prituĤbi se odnosio na javno informiranje i medije te pristup dobrima i uslugama.  
 

Iako podatci mogu dati dojam da je doĢlo do blagog pada diskriminacije temeljem nacionalnog 

podrijetla (25) i rase, etniĽke pripadnosti ili boje koĤe (6), ova osnova i dalje prednjaĽi. Naime, dio 

graľana koji su nam se prituĤivali po ovoj osnovi smatrali su da su istovremeno diskriminirani i 

temeljem drugih obiljeĤja. Zbog toga se ona pojavljuje i meľu statistiĽkim podatcima za viĢestruku 

diskriminaciju, tako da je nacionalno podrijetlo, rasa, etniĽka pripadnost ili boja koĤe zastupljena u 

63 novozaprimljene prituĤbe.  
 

Po prvi put od uspostavljanja institucije puĽkog pravobranitelja kao srediĢnjeg tijela za suzbijanje 

diskriminacije 2009. godine, javio nam se veĻi broj Ĥena (44%) od muĢkaraca (39%), a najviĢe je 

prituĤbi na rad pravnih osoba s javnim osobama te tijela drĤavne uprave. 

 
SPOL 

PRITUģITELJA/ICE 

broj  

prituĤbi 

 VRSTA PRITUģENOG 

TIJELA/OSOBE 

broj  

prituĤbi 

ģena 117  FiziĽka osoba   27 

MuĢkarac 103  Pravna osoba  45 

Transseksualna osoba 0  Pravna osoba s javnim ovlastima  70 

Nepoznato 7  Tijelo drĤavne uprave  50 

Grupa 26  Pravosudno tijelo  6 

Vlastita inicijativa 13  Organizacija civilnog druĢtva  5 

UKUPNO 266  Tijelo JLP(R)S 33 

   Drugo  30 

   UKUPNO  266 

 



 

 

 

 

 

PODRUļJE 2020. 

Rad 59 

ZapoĢljavanje 17 

Javno informiranje i mediji 25 

Pristup dobrima i uslugama 24 

Zdravstveno osiguranje 15 

Nema podruĽja 15 

Uprava 13 

Zdravstvena zaĢtita 12 

Socijalna skrb 10 

Obrazovanje 9 

Stanovanje 8 

Pravosuľe 6 

Kulturno i umjetniĽko stvaralaĢtvo 5 

Znanost 3 

Sport 3 

Mirovinsko osiguranje 2 

ļlanstvo u sindikatu, OCD-ovima, 

politiĽkim strankama 1 

PrituĤbe s viĢestrukim podruĽjima 15 

Diskriminacija - opĻenito 24 

UKUPNO 266 

  
 

OSNOVA 2020. 

Nacionalno podrijetlo1 25 

Rasa, etniĽka pripadnost ili boja 

koĤe 6 

Spol  27 

Zdravstveno stanje 18 

Dob 17 

Imovno stanje 17 

PolitiĽko ili drugo uvjerenje 15 

BraĽni ili obiteljski status 13 

Obrazovanje 12 

DruĢtveni poloĤaj 9 

Vjera 7 

Invaliditet 4 

Spolna orijentacija 2 

ļlanstvo u sindikatu 1 

Jezik 1 

Rodni identitet ili izraĤavanje 0 

Genetsko naslijeľe 0 

Socijalno podrijetlo  0 

ViĢestruka diskriminacija2 54 

Nema osnove po ZSD-u 38 

UKUPNO  266 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Nacionalno podrijetlo, zajedno sa rasom, etniĽkom pripadnoĢĻu  ili bojom koĤe sa 31 prituĤbom prednjaĽe u 

broju prituĤbi. 
 

2 U prituĤbama na diskriminaciju po viĢe razliĽitih osnova najĽeĢĻe se pojavljuju rasa, etniĽka pripadnost ili boja 

koĤe i nacionalno podrijetlo (32), spol (14), obrazovanje (13), braĽni ili obiteljski status (9), dob (9), politiĽko 

uvjerenje (7), a u manjem broju i druge osnove. 



 

 

2.1.2 OBJEDINJENI PODATCI PRAVOBRANITELJSTAVA 

 

Kao srediĢnje tijelo za suzbijanje diskriminacije, u ovom dijelu prikazujemo objedinjeni prikaz 

novozaprimljenih prituĤbi na diskriminaciju svih pravobraniteljskih institucija. 

 

SPOL 

PRITUģITELJA/ICE 
PUļKI 

ZA OSOBE S 

INVALIDITETOM 

ZA 

DJECU 

ZA RAVNOPRAVNOST 

SPOLOVA 

ģena 117 52 5 319 

MuĢkarac 103 44 5 95 

Transrodna osoba - - - - 

Nepoznato 7 2 - - 

Grupa 26 20 25 73 

Vlastita inicijativa 13 17 - 28 

UKUPNO 266 135 35 515 

 

PODRUļJE PUļKI 
ZA OSOBE S 

INVALIDITETOM 

ZA 

DJECU 

ZA RAVNOPRAVNOST 

SPOLOVA 

ļlanstvo u sindikatu, OCD-

ovima, politiĽkim strankama 1 - - 12 

Javno informiranje i mediji 25 2 2 66 

Kulturno i umjetniĽko 

stvaralaĢtvo 5 - 4 6 

Obrazovanje 9 16 12 13 

Sport 3 - 3 2 

Znanost 3 - - - 

Pravosuľe 6 4 - 22 

Uprava 13 2 - 70 

Pristup dobrima i uslugama 24 30 5 13 

Rad 59 18 - 109 

ZapoĢljavanje 17 15 - 22 

Mirovinsko osiguranje 2 4 - 1 

Socijalna skrb 10 17 - 97 

Zdravstveno osiguranje 15 3 - 20 

Stanovanje 8 7 - 5 

Zdravstvena zaĢtita 12 6 2 48 

PrituĤbe s viĢestrukim 

podruĽjima 15 3 1 - 

Diskriminacija - opĻenito 24 8 6 9 

Nema podruĽja 15 - - - 

UKUPNO  266 135 35 515  



 

 

 

 

OSNOVA PUļKI 
ZA OSOBE S 

INVALIDITETOM 

ZA 

DJECU 

ZA RAVNOPRAVNOST 

SPOLOVA 

BraĽni ili obiteljski status 13 - 4 17 

ļlanstvo u sindikatu 1 - - - 

Dob 17 - 4 2 

DruĢtveni poloĤaj 9 - - - 

Genetsko naslijeľe - - - - 

Imovno stanje 17 - 3 2 

Invaliditet 4 132 - - 

Jezik 1 - - - 

Nacionalno podrijetlo 25 - 2 1 

Obrazovanje 12 - 1 - 

PolitiĽko ili drugo uvjerenje 15 - 1 1 

Rasa, etniĽka pripadnost ili 

boja koĤe 6 - 5 - 

Rodni identitet ili izraĤavanje - - 1 20 

Socijalno podrijetlo  - - - - 

Spol  27 - 2 430 

Spolna orijentacija 2 - - 19 

Vjera 7 - 8 1 

Zdravstveno stanje 18 - - 2 

ViĢestruka diskriminacija 54 3 2 - 

Nema osnove po ZSD-u 38 - 2 20 

UKUPNO 266 135 35  515 

 

 

2.1.3 NEDOSTATNO PRIJAVLJIVANJE DISKRIMINACIJE I 

PREVENTIVNO DJELOVANJE 
 

Neizvjesnost uzrokovana epidemijom i s njome povezanim mjerama pokazala je kako se jednakost 

i nediskriminacija ne podrazumijevaju. Kriza je nesrazmjerno pogodila odreľene druĢtvene skupine, 

Ľesto one koje su veĻ u nepovoljnom druĢtvenom ili ekonomskom poloĤaju i u poveĻanom riziku 

od diskriminacije te je produbila nejednakosti i pokazala da su potrebni veĻi napori kako bi se 

uspostavilo pravednije i ravnopravnije druĢtvo. 

 

Broj prituĤbi graľana u 2020. ne razlikuje se znaĽajno od 2019. (266 naspram 270), no relativno 

Ľesto ăpogreĢnoò prepoznaju diskriminaciju, odnosno diskriminacijom smatraju svako ponaĢanje 

koje doĤivljavaju kao nepovoljno ili nepravedno, bez obzira postoji li diskriminacijska osnova. 

Istovremeno, i dalje ju ne prijavljuju zbog neprepoznavanja, a nisu ju skloni prijavljivati zbog 



 

nepovjerenja u institucije, prihvaĻenosti kao uobiĽajenog obrasca ponaĢanja, straha od viktimizacije 

i drugoga. Stoga je potrebno osnaĤiti preventivni rad usmjeren na borbu protiv svih oblika 

nesnoĢljivosti te pojaĽati napore i aktivnosti usmjerene na zaĢtitu jednakosti, posebice u kriznim 

okolnostima. SadrĤaj i oblik takvih aktivnosti treba biti prilagoľen potrebama, moguĻnostima i 

socijalnim okolnostima pojedinih ranjivih skupina, a pribliĤavanju ove teme graľanima pridonijelo bi 

i educiranje o pojmu diskriminacije i dostupnim mehanizmima zaĢtite te jaĽanje medijske pismenosti. 

 

Upravo su zaĢtita i promocija jednakosti istaknuti kao temeljne vrijednosti EU povodom online 

konferencije #equality2020, u organizaciji hrvatskog predsjedanja VijeĻem EU-a, Europske mreĤe 

tijela za jednakost (Equinet), Europske komisije i  Glavnog tajniĢtva VijeĻa EU-a, na kojoj je sudjelovala  

zamjenica puĽke pravobraniteljice te predsjedavajuĻa Equinetom Tena ġimonoviĻ Einwalter. 

 

Na nacionalnoj razini, promociji jednakosti kao temeljne vrijednosti svakako bi pridonijelo usvajanje 

Nacionalnog plana zaĢtite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije od 2021. do 2027. 

te prateĻih dokumenata - Akcijskog plana zaĢtite i promicanja ljudskih prava i Akcijskog plana za 

suzbijanje diskriminacije od 2021. do 2023. Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije istekao je 

2019., a prema najavama, novi Ļe biti sadrĤan u Ģirem NPZPLJPSD te konkretiziran Akcijskim 

planovima, koji, meľutim, joĢ nisu finalizirani. Iako su se aktivnosti Radne skupine pod vodstvom 

ULJPPNM intenzivirale, u trenutku pisanja ovog IzvjeĢĻa nije objavljen ni prijedlog nacrta APSD. Ipak, 

pozdravljamo sudjelovanje savjetnika puĽke pravobraniteljice u Radnoj skupini te se nadamo da 

Ļemo doprinijeti strukturiranju mjera za smanjenje nejednakosti u druĢtvu i unaprjeľenje ljudskih 

prava.  

 

Preporuke:   
 

1. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kontinuirano informira graľane o zabrani 

diskriminacije i mehanizmima zaĢtite; 
 

2. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da ubrza aktivnosti na usvajanju Nacionalnog 

plana zaĢtite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije od 2021. do 2027. te prateĻeg 

Akcijskog plana zaĢtite i promicanja ljudskih prava i Akcijskog plana za suzbijanje diskriminacije 

od 2021. do 2023.; 
 

3. Vladi RH, da potiĽe borbu protiv svih oblika nesnoĢljivosti ulaĤuĻi u obrazovanje, struĽna 

savjetovanja i edukacije, javne kampanje i jaĽanje medijske pismenosti;  
 

 

  



 

 

3 POJEDINA PODRUļJA ZAġTITE LJUDSKIH 

PRAVA I SUZBIJANJA DISKRIMINACIJE 
 

3.1 EPIDEMIJA BOLESTI COVID 19: NORMATIVNI OKVIR I 

OGRANIļENJA LJUDSKIH PRAVA 
 

Epidemija bolesti COVID 19 je, kao i svaka krizna situacija, neodvojiva od ljudskih prava ð na zdravlje, 

Ĥivot, pristup informacijama, rad, obrazovanje, socijalnu sigurnost, slobodu kretanja, privatnost, 

mirno okupljanje i druga, a upravo je njihova zaĢtita jedan od kljuĽnih naĽina borbe protiv najveĻeg 

javnozdravstvenog izazova s kojim se moderni svijet ikad suoĽio. No, zaĢtita ljudskih prava u ovom 

sluĽaju ukljuĽuje i ograniĽenja, kako je predviľeno Ustavom i meľunarodnim pravnim okvirom. 

 

3.1.1 ZAKON O SUSTAVU CIVILNE ZAġTITE I ZAKON O ZAġTITI 

PUļANSTVA OD ZARAZNIH BOLESTI 
 

Pojavom nove zarazne bolesti COVID 19, RH se prvi put naĢla u situaciji globalne pandemije i 

epidemije na cijelom svom teritoriju, koja Ļe do kraja 2020. zahvatiti gotovo sve aspekte Ĥivota, s 

neizvjesnim krajem i u 2021. Nakon Ģto je 11. oĤujka 2020. Svjetska zdravstvena organizacija proglasila 

pandemiju, ministar zdravstva je temeljem Zakona o zaĢtiti puĽanstva od zaraznih bolesti (ZoZPZB) 

i na prijedlog HZJZ-a proglasio epidemiju u cijeloj zemlji. Prethodno je, 4. oĤujka, proglasio opasnost 

od epidemije, a 21. veljaĽe je osnovao karantenu. U cilju spreĽavanja Ģirenja zaraze aktiviran je 

cjelokupni zdravstveni sustav i sustav civilne zaĢtite zbog znaĽajne prijetnje za zdravlje, Ĥivote i 

sigurnost graľana. Meľutim, ubrzo se pokazalo da ZoZPZB i Zakon o sustavu civilne zaĢtite (ZoSCZ) 

nisu u potpunosti primjenjivi u novim okolnostima pa se pristupilo njihovim izmjenama. 
 

Vlada je 20. veljaĽe imenovala naĽelnika, zamjenika i 

25 Ľlanova StoĤera CZRH, sukladno Pravilniku o 

sastavu stoĤera, naĽinu rada te uvjetima za 

imenovanje naĽelnika, zamjenika naĽelnika i Ľlanova 

stoĤera civilne zaĢtite iz 2019., a prva je sjednica 

StoĤera odrĤana 25. veljaĽe, od kada kontinuirano 

djeluje kao najvaĤnije operativno tijelo Vlade za 

sprjeĽavanje Ģirenja bolesti. ļelno mjesto StoĤera je 

po poloĤaju pripalo ministru unutarnjih poslova i 

potpredsjedniku Vlade, dok je za zamjenika imenovan Ľelnik Ravnateljstva CZ MUP-a. ļlanovi su 

predstavnici srediĢnjih TDU, Hrvatske vatrogasne zajednice, DrĤavnog hidrometeoroloĢkog zavoda, 

SeizmoloĢke sluĤbe, Hrvatskih voda, Hrvatskog crvenog kriĤa, Hrvatske gorske sluĤbe spaĢavanja i 

HZJZ-a. Na tiskovnim konferencijama StoĤera CZRH sudjelovali su i ministar zdravstva te ravnateljica 

Klinike za infektivne bolesti dr. Fran MihaljeviĻ, no oni nisu njegovi Ľlanovi, kao ni predstavnici JLP(R)S.  
 

Brzo nakon proglaĢenja epidemije 

pokazalo se da Zakon o zaĢtiti 

puĽanstva od zaraznih bolesti i Zakon o 

sustavu civilne zaĢtite nisu u potpunosti 

primjenjivi u novim okolnostima  

pa se pristupilo njihovim izmjenama. 



 

Nadalje, iako je prema ZoSCZ katastrofa stanje izazvano prirodnim i/ili tehniĽko-tehnoloĢkim 

dogaľajem koje opsegom, intenzitetom i neoĽekivanoĢĻu ugroĤava zdravlje i Ĥivote veĻeg broja 

ljudi, imovinu veĻe vrijednosti i okoliĢ, a nije ju moguĻe sprijeĽiti ili posljedice otkloniti svim 

operativnim snagama regionalnog stoĤera CZ, Vlada nije proglasila katastrofu, a drugog naĽina 

donoĢenja odluka koje bi bile obvezujuĻe za sve stoĤere CZ JLP(R)S u postojeĻem ZoSCZ-u nije bilo. 

Kategorija velike nesreĻe nije bila primjenjiva jer je epidemija bila proglaĢena za Ľitavo podruĽje RH, 

a ne na pojedinim dijelovima. Stoga je Vlada prvo odluĽila mijenjati ZoSCZ kako bi osigurala 

provedbu odluka StoĤera CZRH na regionalnoj i lokalnoj razini, buduĻi su neki stoĤeri CZ JLP(R)S 

htjeli primijeniti epidemioloĢke mjere drukĽije od onih StoĤera CZRH. ObrazlaĤuĻi da djeluje s ciljem 

uĽinkovitog suzbijanja Ģirenja epidemije, Vlada je predloĤila, a Hrvatski sabor u hitnom postupku i 

dvotreĻinskom veĻinom, 18. oĤujka usvojio novi Ľl. 22.a ZoSCZ-a kojim je StoĤeru CZRH omoguĻeno 

donoĢenje odluka i uputa koje stoĤeri CZ JLP(R)S provode. Prema miĢljenju Instituta za javnu upravu 

o stanju hrvatske javne uprave u 2020., centralizacija odluĽivanja nacionalnog stoĤera, uspostavljena 

radi osiguranja vertikalne koordinacije, dovela je do daljnjeg jaĽanja centralizacije te daljnjeg 

umanjivanja znaĽaja lokalne autonomije. 
 

Temeljem Ľl. 22.a StoĤer CZRH je veĻ 19. oĤujka 

donio Ľetiri odluke: Odluku o privremenoj zabrani 

prelaska preko graniĽnih prijelaza RH, Odluku o 

mjerama ograniĽavanja druĢtvenih okupljanja, rada 

u trgovini, usluĤnih djelatnosti i odrĤavanja sportskih 

i kulturnih dogaľanja, Odluku o graniĽnim 

prijelazima preko kojih Ļe se odvijati tranzitni promet 

teretnih vozila preko teritorija RH i Odluku kojom se 

zabranjuje brodovima u meľunarodnoj plovidbi koji imaju obvezu samoizolacije ili karantene 

uplovljavanje u morske luke i luke unutarnje plovidbe u RH.  
 

Zbog Odluke o zabrani napuĢtanja mjesta prebivaliĢta i stalnog boravka u RH, koja je bila na snazi 

od 23. oĤujka do 11. svibnja, uz nekoliko izmjena i dopuna, zaprimili smo viĢe prituĤbi graľana koji 

nisu mogli obiĻi svoje nekretnine u drugoj Ĥupaniji ili otiĻi na odmor. Naime, donoĢenje odluka o 

odobravanju propusnica nije bilo ujednaĽeno pa su, primjerice, u istoj prilici neki Ľlanovi kuĻanstva 

propusnice dobili, dok su drugima odbijene bez obrazloĤenja. Lokalni stoĤer CZ puĽkoj 

pravobraniteljici niti nakon opetovanih poĤurnica nije dostavio obrazloĤenje ovakve odluke, a 

problem je rijeĢen tek ukidanjem propusnica. Istovremeno, ova Odluka oteĤala je pristup javnim 

uslugama stanovnicima ruralnih podruĽja i otoka. Naime, u mnogim opĻinama nema poĢte, trgovine 

niti ljekarne pa su stanovnici, da bi do njih doĢli, morali traĤiti propusnice. Dodatno, ukidanje javnog 

prijevoza oteĤalo je dostupnost zdravstvenih i socijalnih usluga u udaljenim podruĽjima, posebice 

za osobe starije Ĥivotne dobi koje su izloĤene poveĻanom riziku od siromaĢtva. 
 

U kolovozu je StoĤer CZRH, na prijedlog Ĥupanijskih stoĤera, poĽeo donositi odluke za pojedine 

dijelove RH, prvo za gradove i opĻine Imotske krajine, a do kraja mjeseca i za podruĽje Brodsko-

posavske te Splitsko-dalmatinske Ĥupanije, ovisno o epidemioloĢkoj situaciji. Prema podatcima 

Ukidanje javnog prijevoza oteĤalo  

je dostupnost zdravstvenih i socijalnih 

usluga u udaljenim podruĽjima, posebice 

za osobe starije Ĥivotne dobi koje su 

izloĤene poveĻanom riziku od siromaĢtva. 



 

 

Vlade, do 13. sijeĽnja 2021. StoĤer CZRH je donio 271 odluku, od toga 244 nakon stupanja na snagu 

izmjena i dopuna ZoZPZB-a, temeljem Ľl. 47. i Ľl. 22.a ZoSCZ-a.  
 

Uz zakonske izmjene i odluke StoĤera, HZJZ je do kraja 2020. objavio 30 opĻih uputa, 17 uputa i 

preporuka za zdravstvenu zaĢtitu, 30 uputa i preporuka za obrazovanje, 11 uputa i preporuka za 

sustav socijalne skrbi, 56 uputa i preporuka za gospodarstvo i druĢtvene djelatnosti, pet uputa za 

prelazak granica i Ľetiri za vjerska okupljanja. Meľutim, one nisu bile obvezujuĻe, osim ako su bile 

obuhvaĻene odlukama StoĤera i zakonskim izmjenama, Ģto nije pojednostavilo kompliciran sustav 

odluĽivanja i upravljanja kriznom situacijom. Stoga ne Ľudi Ģto su graľani imali brojne upite i prituĤbe 

puĽkoj pravobraniteljici, jer se nisu snalazili u novim okolnostima. 
 

Epidemija je dovela i do promjene u radu drĤavnih i javnih sluĤbi pa je Vlada 19. oĤujka donijela 

Odluku o organizaciji rada TDU za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID 19 uzrokovane virusom 

SARS-CoV-2, kojom je ograniĽila rad u TDU i javnim sluĤbama koje nisu ureľene posebnim 

propisima na nuĤne i neodgodive poslove te propisala obvezu rada od kuĻe za nuĤno osoblje, a 

stavljena je izvan snage u svibnju. PogorĢanjem epidemioloĢke situacije u listopadu, Vlada je donijela 

novu Odluku temeljem koje je ministar pravosuľa i uprave poĽetkom studenog donio Uputu o 

mjerama za sprjeĽavanje Ģirenja epidemije bolesti COVID 19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 i 

osiguranje uvjeta za redovito obavljanje poslova u tijelima drĤavne uprave, povodom koje smo 

zaprimili nekoliko prituĤbi drĤavnih sluĤbenika na nedovoljno ureľen te nedostatno omoguĻen rad 

od kuĻe. Novu je Uputu ministar donio krajem studenoga, nakon Ģto smo ukazali na potrebu 

usklaľivanja s tada vaĤeĻom Odlukom o nuĤnim epidemioloĢkim mjerama kojima se ograniĽavaju 

okupljanja i uvode druge nuĤne epidemioloĢke mjere i preporuke radi sprjeĽavanja prijenosa bolesti 

COVID 19 putem okupljanja StoĤera CZRH, od 25. listopada. 
 

Prve, ali i veĻina kasnije donesenih odluka 

StoĤera CZRH, ograniĽavale su temeljna prava i 

slobode, zajamĽene Ustavom i meľunarodnim 

dokumentima, od slobode kretanja i okupljanja 

do prava na privatnost pa je puĽka 

pravobraniteljica 26. oĤujka upozorila Hrvatski 

sabor, Ured predsjednika RH i Vladu da takve 

mjere moraju biti razmjerne, strogo odgovarati 

potrebama danog trenutka te trajati samo dok to 

okolnosti zahtijevaju, i u mjeri koja je nuĤna te odgovara naravi potrebe za njihovim ograniĽenjem. 

Istovremeno su neke drĤave Ľlanice VijeĻa Europe veĻ tada notificirale derogaciju EKLJP sukladno Ľl. 

15. nakon Ģto su proglasile izvanredno stanje, a neke su proglasile izvanredno stanje bez notifikacije 

derogacije. RH nije proglasila izvanredno stanje niti je notificirala derogaciju EKLJP. 
 

U Hrvatskom saboru, ali i struĽnoj i znanstvenoj zajednici, raspravljalo se o naĽinu odluĽivanja o 

ograniĽenju temeljnih prava i sloboda, odnosno treba li primijeniti Ľl. 17. Ustava i proglasiti 

izvanredno stanje. Naime, Ustav prepoznaje dva modela ograniĽenja ljudskih prava, u redovnom  

sukladno Ľl. 16., ili u izvanrednom stanju sukladno Ľl. 17. Ustava. Podnesena su i tri prijedloga za 

Mnoge odluke StoĤera CZRH ograniĽavale 

su temeljna prava i slobode, od slobode 

kretanja i okupljanja do prava na privatnost 

pa se u Hrvatskom saboru, ali i struĽnoj 

javnosti raspravljalo treba li primijeniti  

Ľl. 17. Ustava i proglasiti izvanredno stanje. 



 

pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom Ľl. 22.a ZoSCZ-a te tri prijedloga za pokretanje 

postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom Ľl. 10., 13., 14. i 18. Zakona o izmjenama i dopunama 

ZoZPZB-a. O ovim je prijeporima u rujnu odluĽio Ustavni sud RjeĢenjem U-I-1372/2020 i dr., uz pet 

izdvojenih miĢljenja, ne prihvativĢi navedene prijedloge te ocijenivĢi da o primjeni Ľl. 16. ili Ľl. 17. 

Ustava odluĽuje iskljuĽivo Hrvatski sabor. Ocijenio je kako Ustav ne nalaĤe Hrvatskom saboru da 

zakone i odluke/mjere kojima se ograniĽavaju temeljna ljudska prava i slobode donosi iskljuĽivo 

temeljem Ľl. 17. Ustava.  
 

Ubrzo nakon ZoSCZ-a, u travnju se pristupilo prvim izmjenama i dopunama ZoZPZB-a, koji je 

ponovo mijenjan i dopunjen u prosincu. No, za razliku od ZoSCZ-a, ni prve ni druge izmjene 

ZoZPZB-a nisu izglasane dvotreĻinskom veĻinom. Povodom izmjena i dopuna u hitnom postupku 

17. travnja, puĽka pravobraniteljica je ponovno pozvala na oprez prilikom novih ograniĽenja ljudskih 

prava i sloboda, primarno slobode kretanja. Njima je uveden novi institucionalni model suodluĽivanja 

StoĤera CZRH, MZ-a i HZJZ-a, kojim je prebaĽena nadleĤnost s ministra zdravstva na StoĤer, 

ozakonjene su veĻ donesene odluke StoĤera te je odreľeno odluĽivanje Vlade o proglaĢenju 

epidemije, a ministra zdravstva o proglaĢenju opasnosti od epidemije. Uvedena je i nova 

epidemioloĢka mjera ăizolacija osoba u vlastitom domu ili drugom odgovarajuĻem prostoru - 

samoizolacijaò, koja moĤe biti posebna i sigurnosna, uz obvezu objave potonje u Narodnim 

novinama. ProĢirene su ovlasti sanitarnim inspektorima u provedbi nadzora nad ZoZPZB-om te su 

uvedeni novi prekrĢaji i stroĤe novĽane kazne.  
 

Drugim izmjenama i dopunama ZoZPZB-a, u prosincu, takoľer u hitnom postupku, uvedene su tri 

nove sigurnosne mjere: obveza pravilnog noĢenja maske za lice ili medicinske maske, zabrana ili 

ograniĽenje odrĤavanja javnih dogaľanja i/ili okupljanja te zabrana ili ograniĽenje odrĤavanja 

privatnih okupljanja. ProĢiren je nadzor nad provedbom svih sigurnosnih mjera na MUP (policijske 

sluĤbenike i inspektore Ravnateljstva CZ), sve inspektore DIRH-a te inspektore drugih TDU. Uvedene 

su nove novĽane kazne i to za pravnu osobu, odgovornu osobu u pravnoj osobi, za fiziĽku osobu 

obrtnika i fiziĽku osobu koja obavlja drugu samostalnu djelatnost te za fiziĽke osobe koje se ne 

pridrĤavaju donesenih sigurnosnih mjera. Sigurnosna mjera zabrane ili ograniĽenja odrĤavanja 

privatnih okupljanja osobito je zabrinjavajuĻa s pozicije zaĢtite prava na privatnost i nepovredivost 

doma, o Ľemu detaljnije piĢemo u poglavlju o pravu na privatnost.  
 

Zbog ovih novih ograniĽenja, koja su nekima stvorila dodatan teret i strah, te zbog pogorĢane 

epidemioloĢke slike, bilo je sve izraĤenije naruĢeno povjerenje graľana u institucije, posebice StoĤer 

CZRH. Tako je od lipnja do studenog, prema istraĤivanju Promocije Plus, postotak graľana koji imaju 

povjerenje u mjere koje je StoĤer donosio pao sa 76,6 na 41,9%. Puno se raspravlja i o cijepljenju 

prema kojem dio graľana pokazuje otpor, no iako je ZoZPZB mijenjan dva puta, za COVID 19 nije 

uvedena obavezna imunizacija. Prva je u RH cijepljena ĢtiĻenica doma za starije i nemoĻne osobe u 

Zagrebu, 27. prosinca, a potom je cijepljenje, uz pristanak, nastavljeno.  
 

UoĽi zimskih blagdana, 23. prosinca, ponovno su uvedene propusnice za kretanje meľu Ĥupanijama 

pa su nam se graľani prituĤivali jer nisu mogli posjeĻivati Ľlanove obitelji u drugoj Ĥupaniji, primjerice 

dijete koje Ĥivi s drugim roditeljem. No propusnice su ukinute veĻ 30. prosinca, dan nakon 



 

 

katastrofalnog potresa koji je do kraja 2020. preuzeo gotovu svu paĤnju, kako veĻine institucija, tako 

i graľana. Epidemija bolesti COVID 19 time je, barem na kratko, pala u drugi plan. 
 

Meľu kasnije podnesenim prijedlozima za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom i 

zakonima Ľetiri Odluke StoĤera CZRH, meľu kojima i Odluke o privremenoj zabrani i ograniĽavanju 

prelaska preko graniĽnih prijelaza Republike Hrvatske, Ustavni sud je RjeĢenjem U-II-5920-2020 i dr. 

od 3. veljaĽe 2021. veĻinom glasova odluĽio da ne postoje pretpostavke za odluĽivanje o biti stvari, 

no ponovno uz tri izdvojena miĢljenja. 
 

 

3.1.2 EPIDEMIOLOġKA MJERA IZOLACIJE OSOBA U VLASTITOM 

DOMU ILI DRUGOM ODGOVARAJUĺEM PROSTORU ð 

SAMOIZOLACIJA 

 
 

Nova epidemioloĢka mjera ăizolacija osoba u vlastitom domu ili drugom odgovarajuĻem prostoru ð 

samoizolacijaò uvedena je u ZoZPB u travnju, i to kao posebna (Ľl. 12., 20., 21. i 22.) i sigurnosna 

mjera (Ľl. 47.), no bez definicija i razgraniĽenja ovih pojmova.  



 

Kada se radi o posebnoj mjeri, Ľl. 21. ZoZPZB-a propisuje da se iznimno moĤe odrediti kada za to 

postoje odgovarajuĻi uvjeti, prema epidemioloĢkoj ocjeni HZJZ-a, Ĥupanijskog ZJZ-a ili procjeni 

doktora medicine specijalista epidemiologije ili drugih specijalnosti, osobama za koje se utvrdi da su 

oboljele, za koje se posumnja da boluju od COVID 19 ili zdravim osobama koje su bile u kontaktu s 

oboljelima te onima koji dolaze iz boleĢĻu zahvaĻenog podruĽja. Prema podatcima Vlade, do 15. 

sijeĽnja izreĽena je u 223.097 sluĽaja, s tim da se u poĽetku epidemije odreľivala u trajanju od 14 

dana, dok je kasnije skraĻena na 10, i to izolacija sredinom rujna, a samoizolacija krajem listopada.  
 

Kada se radi o sigurnosnoj mjeri, Ľl. 47. ZoZPZB-a odreľuje da ju ministar zdravstva moĤe narediti 

na prijedlog HZJZ-a, pa je on 15. oĤujka donio Odluku o posebnoj sigurnosnoj mjeri izolacije u 

vlastitom domu ili drugom odgovarajuĻem prostoru (samoizolacija), koja se nareľivala svim osobama 

koje ulaze u RH iz odreľenih drĤava, Ģto se mijenjalo i dopunjavalo sedam puta, tako Ģto je ovisno 

o epidemioloĢkoj slici, mijenjan popis drĤava. U zadnjoj izmjeni i dopuni, od 27. svibnja, odreľeno 

je da se ova mjera nareľuje osobama za koje se temeljem epidemioloĢkog izvida i/ili ankete procjeni 

da su bile u kontaktu s potvrľenim sluĽajem bolesti COVID 19.  
 

NajviĢe problema i nejasnoĻa, ali i pravne nesigurnosti, izazvala je primjena ăepidemioloĢke mjere 

izolacije u vlastitom domu ili drugom odgovarajuĻem prostoru ð samoizolacijeò, koja se oboljelima 

odreľivala kao izolacija, a njihovim kontaktima kao samoizolacija. Prve smo prituĤbe zaprimili veĻ u 

oĤujku, nakon Ľega se ova mjera sve ĽeĢĻe izriĽe, pa raste i broj prituĤbi. Naime, graľani nisu bili 

adekvatno informirani o odreľivanju i duljini trajanja, o njoj nisu zaprimali rjeĢenje ni potvrdu, a neki 

su ostali u evidenciji osoba u samoizolaciji/izolaciji i nakon Ģto im je istekla pa su dovedeni u 

neugodan poloĤaj i moguĻe poĽinjenje prekrĢaja. Bilo je i nekoliko prituĤbi prekograniĽnih radnika, 

hrvatskih drĤavljana zaposlenih u Sloveniji 

kojima bi pri svakom prelasku granice 

ponovo bila odreľena mjera samoizolacije 

na graniĽnom prijelazu pa u RH nisu smjeli 

napustiti svoj dom, dok su se u Sloveniji 

mogli slobodno kretati. 
 

PrituĤbe na odreľivanje izolacije i 

samoizolacije kontinuirano su pristizale do 

kraja studenoga, kada se zbog vrlo loĢe situacije i porasta broja oboljelih uvode nova ograniĽenja. 

Epidemiolozi HZJZ-a i Ĥupanijskih zavoda viĢe nisu stizali obavjeĢtavati sve graľane o izolaciji i/ili 

samoizolaciji, a do izraĤaja sve viĢe dolazi i njeno nepoĢtivanje. Zbog toga su u Ĥupanijskim 

zavodima tijekom prosinca osnovani pozivni centri za praĻenje kontakata, a HZJZ je s Medicinskim 

fakultetom u Zagrebu u studenom osnovao pozivni centar s volonterima studentima medicine.  
 

UnatoĽ zakonskim izmjenama, brojnim preporukama i uputama HZJZ-a, prituĤbe i dalje ukazuju  

kako primjena mjere izolacije/samoizolacije nije sasvim razjaĢnjena ni poĽetkom 2021. Graľani su se 

najĽeĢĻe prituĤivali da nisu dobili  rjeĢenje ni potvrdu pa se nisu mogli Ĥaliti. DIRH je to u oĽitovanju 

potvrdio, buduĻi da kao drugostupanjsko tijelo postupa samo po Ĥalbama izjavljenima protiv rjeĢenja 

sanitarne inspekcije DIRH-a (Ľl. 68. i 69. ZoZPZB-a), ali ne i kada je mjeru dao epidemiolog (Ľl. 21. 

DrĤavljanima RH zaposlenima u Sloveniji bi  

pri svakom povratku na graniĽnom prijelazu 

ponovno bila odreľena mjera samoizolacije,  

tako da u Hrvatskoj nisu smjeli napustiti svoj  

dom, dok su se u Sloveniji mogli slobodno kretati. 



 

 

ZoZPZB-a), Ģto je u prituĤbama bilo najĽeĢĻe. Ova je mjera bila i predmet ustavnih tuĤbi pa je Ustavni 

sud u RjeĢenju U-I-1372/2020 i dr. iz rujna 2020. zakljuĽio da je zbog hitne naravi sprjeĽavanja Ģirenja 

COVID-a, prihvatljivo izreĻi usmeno rjeĢenje. Ipak, u dva izdvojena miĢljenja, ustavni suci smatraju 

da se osobama u samoizolaciji time povreľuje pravo na Ĥalbu iz Ľl. 18. Ustava. 
 

Prema oĽitovanju DIRH-a, graniĽni sanitarni inspektori su od poĽetka veljaĽe na graniĽnim 

prijelazima donosili i uruĽivali rjeĢenja kojima su sve osobe koje dolaze iz zahvaĻenih podruĽja 

stavljali pod zdravstveni nadzor, a od 1. veljaĽe do 14. 

oĤujka doneseno je 11.963 rjeĢenja za mjere stavljanja 

pod zdravstveni nadzor i kuĻnu karantenu, protiv kojih 

se mogla izjaviti Ĥalba. Ipak, primjer takvog rjeĢenja ili 

Ĥalbe nam nije poznat. Meľutim, nakon 15. oĤujka, 

kada je na snagu stupila Odluka ministra zdravstva o 

posebnoj sigurnosnoj mjeri izolacije u vlastitom domu 

(samoizolacija) osobama koje ulaze u RH, sanitarni 

inspektori viĢe nisu donosili i uruĽivali rjeĢenja, nego je 

graniĽni policijski sluĤbenik svakom putniku na graniĽnom prijelazu uruĽio letak s uputama o 

ponaĢanju nakon ulaska u RH, s podsjeĻanjem na obvezu poĢtovanja Odluke ministra zdravstva te 

je pritom unio podatke o poĽetku i zavrĢetku samoizolacije, takoľer i prekograniĽnim radnicima. 
 

DIRH je u poĽetku navodio da je ovu mjeru nakon 14. oĤujka odreľivala graniĽna policija, iako je 

MUP imao ovlast samo pruĤati pomoĻ sanitarnim inspektorima u provedbi nadzora. Ovakva se 

praksa nastavila do kraja godine pa smo u viĢe navrata upozoravali i DIRH i MUP da graniĽna policija 

nije nadleĤna za odreľivanje mjere samoizolacije prema ZoZPBB-u te da se unatoĽ prihvatljivosti 

izricanja mjere usmenim rjeĢenjem treba jasno znati tko odreľuje samoizolaciju putnicima koji 

prelaze granicu, kao i prekograniĽnim radnicima. Izmjenama ZoZPZB-a iz prosinca nadzor nad 

provedbom sigurnosnih mjera iz Ľl. 47. st. 2. obavljaju i policijski sluĤbenici, inspektori Ravnateljstva 

CZ, svi inspektori DIRH-a te inspektori drugih TDU, no u obavljanju sanitarno-inspekcijskog nadzora 

na granici i dalje su nadleĤni jedino graniĽni sanitarni inspektori, Ģto se u praksi ne primjenjuje.  

 

3.1.3 UTJECAJ EPIDEMIJE BOLESTI COVID 19 NA SLOBODU JAVNOG 

OKUPLJANJA 
 

S obzirom da je 19. oĤujka donesena Odluka o mjerama ograniĽavanja druĢtvenih okupljanja, rada 

u trgovini, usluĤnih djelatnosti i odrĤavanja sportskih i kulturnih dogaľanja, a 21. oĤujka Odluka o 

mjeri strogog ograniĽavanja zadrĤavanja na ulicama i drugim javnim mjestima, otkazani su brojni 

kulturni, vjerski i politiĽki dogaľaji, a druĢtvena okupljanja su bila ili zabranjena ili je bio ograniĽen 

broj ljudi koji im je mogao prisustvovati. Graľanske inicijative i organizacije okrenule su se novim 

naĽinima komuniciranja i izraĤavanja pa je organizacija javnih okupljanja koordinirana putem 

druĢtvenih mreĤa i mobilnih aplikacija, a veĻina se prosvjednih aktivnosti preselila na internet.  
 

Primjerice, u Zagrebu su tijekom travnja organizirani "balkonski prosvjedi" gdje su graľani 

zviĤdaljkama te lupanjem loncima i poklopcima pokazali nezadovoljstvo voľenjem Grada nakon 

UnatoĽ zakonskim izmjenama, brojnim 

preporukama i uputama HZJZ-a, 

prituĤbe i dalje ukazuju  kako primjena 

mjere izolacije/samoizolacije nije  

sasvim razjaĢnjena ni poĽetkom 2021. 



 

potresa. No, samoorganiziranje nije bilo iskljuĽivo protestno, veĻ su graľani u trenucima straha i 

neizvjesnosti pokretali i akcije podrĢke i pomoĻi te su pljeskanjem i ovacijama na balkonima i 

prozorima slali poruke ohrabrenja zdravstvenim djelatnicima. 
 

Iako su ograniĽenja prava na javno okupljanje dopuĢtena, izmeľu ostalog i radi zaĢtite javnog 

zdravlja, ona moraju biti nuĤna i propisana zakonom, a njihov opseg i primjena moraju biti razmjerni 

tom cilju. Osim toga, odredbe moraju biti precizne jer bi se u suprotnom mogle razliĽito tumaĽiti, 

Ģto nosi opasnost od zadiranja u pravo na javno okupljanje. Suprotno tome, u Odluci o mjeri strogog 

ograniĽavanja zadrĤavanja na ulicama i drugim javnim mjestima uvedeno je strogo ograniĽenje 

zadrĤavanja na javnim mjestima na kojima bi se mogao okupiti ăveĻi broj osobaó, ne pojaĢnjavajuĻi 

Ģto se pod time podrazumijeva.  
 

Osim toga, nakon Ģto je 20. studenog donijeta Odluka o nuĤnim epidemioloĢkim mjerama kojima se 

ograniĽavaju okupljanja i uvode druge nuĤne epidemioloĢke mjere i preporuke radi sprjeĽavanja 

prijenosa bolesti COVID-19 putem okupljanja, pred Ustavnim sudom je podnesen prijedlog za 

pokretanje postupka za ocjenu njene suglasnosti s Ustavom i zakonom, ali Ustavni sud je Odlukom 

broj U-II-5920-2020 i dr. iz veljaĽe 2021. ponovno veĻinom glasova, uz tri izdvojena 

miĢljenja, odbacio prijedlog, navodeĻi da je predmetna Odluka bila na snazi od 28. studenoga 

do 21. prosinca 2020. te buduĻi viĢe nije na snazi, ne postoje pretpostavke za odluĽivanje o biti stvari. 
 

Odluke StoĤera CZRH o ograniĽenju broja sudionika na javnim okupljanjima na otvorenom ili u 

zatvorenom prostoru mijenjane su viĢe od 20 puta, a HZJZ je istovremeno donosio upute i 

preporuke za sprjeĽavanje zaraze u kojima se navodio razliĽit maksimalan broj sudionika odreľenog 

dogaľaja. ļeste izmjene i nejasne mjere i preporuke, izmeľu ostaloga, dovele su do rasta 

nezadovoljstva i straha te je do izraĤaja doĢlo veĻ naruĢeno povjerenje u institucije, posebice StoĤer 

CZRH. Stoga je poĽetkom rujna, a zatim ponovno u studenom, odrĤano viĢe prosvjeda, radi mjera 

koje se odnose na ograniĽavanje druĢtvenih okupljanja, odrĤavanje fiziĽkog razmaka te obvezu 

noĢenja maski. Tim povodom smo zaprimili viĢe prituĤbi graľana koji su izraĤavali zabrinutost radi 

odobravanja i odrĤavanja manifestacija i prosvjeda u vrijeme epidemije, temeljem kojih su pokrenuti 

ispitni postupci. 

 

Primjerice, u prituĤbi na odrĤavanje ăFestivala slobodeò poĽetkom rujna u Zagrebu, koji je prijavljen 

kao javni prosvjed sukladno Zakonu o javnom okupljanju, istaknuto je kako su prekrĢene mjere o 

fiziĽkom distanciranju te ograniĽenju broja sudionika. Prema oĽitovanju StoĤera CZRH, inspekcijskim 



 

 

nadzorom PodruĽnog ureda CZ Zagreb utvrľeno je da je bilo manje od 1.000 prosvjednika, a 

nepoĢtivanje mjera nije utvrľeno. Meľutim, iako se ograniĽenje od 1.000 osoba na otvorenom 

prostoru u vrijeme odrĤavanja ovog prosvjeda odnosilo na profesionalne umjetniĽke izvedbe, 

kulturne programe i manifestacije, a ne na javna dogaľanja i okupljanja za koje je bilo propisano 

ograniĽenje od 500 osoba na otvorenom prostoru, Ravnateljstvo CZ je navelo kako je SluĤba za 

inspekcijske poslove tretirala javni prosvjed kao vrstu manifestacije, s obzirom da je na istom 

okupljanju nastupao poznati glazbenik koji je kao DJ puĢtao glazbu, Ģto je privuklo veliki broj graľana 

koji su prolazili trgom. Takoľer, buduĻi da granice podruĽja na kojima se prosvjed odrĤavao nisu 

bile odreľene, a toga je dana fluktuacija 

ljudi bila velika, navode kako evidenciju 

prisutnih graľana organizator nije mogao 

voditi niti imaju podatke je li se netko od 

sudionika na okupljanju zarazio. 
 

PrituĤbu smo zaprimili i zbog okupljanja 

radi obiljeĤavanja blagdana i neradnih 

dana sukladno Zakonu o blagdanima, 

spomendanima i neradnim danima. 

Naime, od 25. listopada na snazi je bila 

Odluka o nuĤnim epidemioloĢkim mjerama kojima se ograniĽavaju okupljanja i uvode druge nuĤne 

epidemioloĢke mjere i preporuke radi sprjeĽavanja prijenosa bolesti COVID 19 putem okupljanja, da 

bi 9. studenoga StoĤer CZRH donio Odluku o izmjeni i dopunama iste, kojom je do 30. studenoga 

uvedeno izuzeĻe ograniĽenja broja osoba koje mogu prisustvovati nekom dogaľaju, kako bi se 

mogao obiljeĤiti 18. studeni, Dan sjeĻanja na Ĥrtve Domovinskog rata i Dan sjeĻanja na Ĥrtvu 

Vukovara i ġkabrnje. Time je ponovo otvoreno pitanje (epidemioloĢkih) kriterija za propisivanje 

iznimaka od ograniĽenja, a time i pravne sigurnosti, Ľime je povjerenje graľana dodatno naruĢeno.  
 

O tome govori i istraĤivanje Fakulteta politiĽkih znanosti, u kojem se navodi kako je visoko povjerenje 

javnosti, koja je prvih mjeseci mjere ocjenjivala pravovremenima, primjerenima i uspjeĢnima, 

vjerojatno potaknulo graľane da ih poĢtuju, iako su bile restriktivne i suspendirale njihove slobode 

te gotovo preko noĻi promijenile Ĥivotne navike. No, kasnija percepcija javnosti da su motivirane 

politiĽkim, umjesto struĽnim argumentima, navodi se u istraĤivanju, dovela je do pada povjerenja u 

StoĤer, a time i u nuĤnost pridrĤavanja mjera prevencije. 
 

Nadalje, problematiĽnim se pokazalo i provoľenje inspekcijskog nadzora nad odlukama StoĤera 

CZRH koja se odnose na javna okupljanja, kao i sankcioniranje organizatora javnog okupljanja 

ukoliko je fiziĽka osoba. Iako se, i u odlukama StoĤera i u Ľl. 72.a ZZoPZB, za nadzor nad provedbom 

sigurnosnih mjera te za kontrolu provedbe odluka i pridrĤavanja preporuka i uputa odreľuju 

inspektori DIRH-a, u svom oĽitovanju DIRH je izriĽito naveo kako inspekcije nisu nadleĤne za 

sankcioniranje sudionika i/ili organizatora. Stoga organizator prosvjeda u studenom, na kojem se 

okupilo oko 300 graľana, meľu kojima veĻina nije nosila maske niti su drĤali propisanu distancu, 

nije mogao odgovarati ni prema ZoSCZ-u niti ZoZPZB-u, jer nije predviľena sankcija. Takoľer, 

prekrĢajne odredbe ZoZPZB-a ne mogu se primijeniti na osobe koje ne poĢtuju mjere StoĤera CZRH, 

Za odrĤavanja prosvjeda na srediĢnjem 

zagrebaĽkom trgu bilo je propisano ograniĽenje 

do 500 osoba za javna dogaľanja i okupljanja na 

otvorenome. No, SluĤba za inspekcijske poslove 

tretirala je ovaj prosvjed kao vrstu manifestacije, za 

Ģto je propisano ograniĽenje do 1.000 osoba, jer je 

na njemu poznati glazbenik kao DJ puĢtao glazbu. 



 

jer izriĽito sankcioniraju fiziĽke osobe samo za povredu samoizolacije i karantene, nenoĢenje maske 

ili za organizaciju privatnog okupljanja. Organizator Ļe eventualno odgovarati za prekrĢaj radi 

nepoduzimanja mjera radi osiguranja reda i mira, sukladno Zakonu o javnom okupljanju. 
 

Iako je epidemija uvelike utjecala na slobodu javnog okupljanja, kao i naĽin njenog izraĤavanja, 

alternativni oblici prosvjeda ipak su omoguĻili graľanima uĤivanje ovog prava, Ģto je doprinijelo  

opravdanju privremenih ograniĽenja ili njihove zabrane. Meľutim, Ģto je dugotrajnije takvo 

ograniĽenje, znaĽaj prava na javno okupljanje se smanjuje. Stoga postoji opasnost da graľani bez 

pristupa internetu ili nedovoljno informatiĽki pismeni neĻe moĻi pristupiti alternativnim oblicima 

prosvjeda prilikom dugotrajnijih ograniĽenja prava na javno okupljanje, te Ļe takve sluĽajeve biti 

izrazito teĢko opravdati.  

 

3.1.4 IZBORI ZA HRVATSKI SABOR 

Epidemija je uvelike utjecala i na provedbu parlamentarnih izbora u srpnju. Iako su epidemioloĢke 

mjere donekle oteĤale odvijanje predizborne kampanje, osobito je bilo zabrinjavajuĻe ograniĽenje 

politiĽkih prava sadrĤano u TehniĽkoj uputi DIP-a ăGlasanje na dan izbora i osiguranje zaĢtite svih 

sudionika na biraĽkim mjestimaò, kojom je biraĽima s dijagnosticiranim COVID 19, radi zaĢtite javnog 

zdravlja, uskraĻeno biraĽko pravo zajamĽeno Ľl. 45. Ustava i temeljem Ľega smo zaprimili viĢe 

prituĤbi. Naime, onemoguĻen im je pristup biraĽkom mjestu, a istovremeno nisu mogli glasovati ni 

izvan njega. Slijedom toga, a temeljem zahtjeva za nadzor zakonitosti i ustavnosti, Ustavni sud je u 

Odluci U-VII-2980/2020 od 3. srpnja 2020. naveo da graľanima kojima je dijagnosticirana zarazna 

bolest, pripada pravo zahtijevati ostvarivanje biraĽkog prava, prema pravilima o glasovanju izvan 

biraĽkog mjesta koja su prilagoľena prirodi potencijalne ugroze od zaraze i usklaľena sa zahtjevima 

zdravstvene sigurnosti i zaĢtite ostalih sudionika u izbornom procesu. Sukladno tome, DIP je 

izmijenio TehniĽku uputu te je oboljelima omoguĻeno ostvarivanje biraĽkog prava, na naĽin da je 

biraĽki listiĻ ispunila osoba koju je biraĽ ovlastio i predala ga Ľlanovima biraĽkog odbora.  

 

Preporuke:   
 

4.     StoĤeru CZRH i ministru zdravstva, da epidemioloĢke mjere odreľuju dosljedno i bez diskriminacije 

te da o tome pravovremeno obavjeĢtavaju graľane; 
 

5.    Ministarstvu unutarnjih poslova, DrĤavnom inspektoratu te drugim TDU Ľije inspekcijske sluĤbe 

nadziru provedbu epidemioloĢkih mjera, da inspekcijske nadzore obavljaju dosljedno i bez 

diskriminacije; 



 

 

3.2 POTRESI 
 

ZaĢtiĻenost i moguĻnost ostvarenja Ustavom i zakonima zajamĽenih ljudskih prava pri katastrofama 

poput poplava i potresa, kao i u drugim kriznim situacijama, od posebnog je interesa puĽke 

pravobraniteljice.  2020. godinu, osim epidemije, obiljeĤili su upravo potresi: u oĤujku u Zagrebu, 

ZagrebaĽkoj i Krapinsko-zagorskoj Ĥupaniji te u prosincu u SisaĽko-moslavaĽkoj, KarlovaĽkoj, 

ZagrebaĽkoj Ĥupaniji i Zagrebu, no s najteĤim posljedicama u Petrinji, Glini, Sisku i brojnim okolnim 

selima. Jak potres 28. prosinca s epicentrom kod Petrinje izazvao je veliku Ģtetu, no dan kasnije u joĢ 

jaĽem, magnitute 6,2, smrtno je stradalo sedmero ljudi. SluĤbe pomoĻi i brojni volonteri iz cijele 

Hrvatske bili su na terenu, a zbog veliĽine teritorija i udaljenosti mnogih sela bio im je oteĤan pristup.  
 

Foto: Slavko MidĤor/Pixsell 
 

Razmjeri materijalne Ģtete joĢ se utvrľuju, a 

Vlada je 4. sijeĽnja 2021. proglasila katastrofu. 

Kako Ļe posljedica na ljudska prava 

stanovnika ovih podruĽja zasigurno biti, a 

obnova Ļe se odvijati tijekom 2021. te 

narednih godina, pozorno Ļemo pratiti 

djelovanja nadleĤnih tijela te o zapaĤanjima 

informirati Hrvatski sabor slijedeĻim 

godiĢnjim izvjeĢĻem.   
 

U ovom se IzvjeĢĻu stoga fokusiramo na dogaľaje nakon potresa 22. oĤujka, u kojem je u Zagrebu 

smrtno stradalo dijete, a 27 stanovnika je ozlijeľeno. Potres snage 5,5 po Richteru prouzroĽio je 

veliku materijalnu Ģtetu na imovini graľana, a mnogima je oĢteĻena jedina nekretnina. ZnaĽajna je 

Ģteta i na imovini poslovnih subjekata, na kulturnim, obrazovnim, zdravstvenim, sakralnim, ali i na 

infrastrukturnim objektima, primjerice vodocrpiliĢtima PetruĢevec i Zapruľe te nasipu kod Donjeg 

Bukevja, dok je izmjeĢtanje brojnih institucija i poslovnih subjekata utjecalo na rad i dostupnost 

usluga. Dio graľana je u organiziranom privremenom smjeĢtaju, neki su se, usprkos oĢteĻenjima i 

riziku, vratili kuĻama, dok je dio privremeno smjeĢten u 76 stambenih kontejnera u Gornjoj Dubravi. 

Uklanjanje opasnih dijelova graľevina obavljala je Javna vatrogasna postrojba te DVD-i, a u 

organizaciji Civilne zaĢtite Grada Zagreba, u suradnji s Hrvatskom komorom inĤenjera 

graľevinarstva, DIRH-om i Graľevinskim fakultetom, timovi graľevinskih struĽnjaka ð statiĽara 

volontera utvrdili su da je od 24.997 pregledanih zgrada 1.311 neupotrebljivo, 4.896 privremeno 

neupotrebljivo, a  18.790 upotrebljivo. U Krapinsko-zagorskoj Ĥupaniji oĢteĻeno je 409 zgrada, 

uglavnom obiteljskih kuĻa, od kojih je 28 je neupotrebljivo, a 53 privremeno neupotrebljivo. U 

ZagrebaĽkoj je Ĥupaniji od 500 oĢteĻenih, 11 zgrada raznih namjena znaĽajno konstruktivno 

oĢteĻeno. Procijenjeno je da ukupna izravna Ģteta potresa po EU pravilima iznosi viĢe od 86 milijardi 

kuna, a razvidno je da Ļe obnova biti dugotrajna, kompleksna i financijski izazovna.  
 

Mediji i druĢtvene mreĤe pokazali su kako do graľana, u prvim danima nakon potresa, ali i kasnije, 

nisu dolazile pravovremene i provjerene informacije o nadleĤnim tijelima i dostupnoj pomoĻi, a 



 

situaciju su dodatno komplicirale epidemioloĢke mjere i ograniĽenje kretanja. Javni prijepori oko 

naĽina i financiranja obnove izmeľu Grada Zagreba i nadleĤnog Ministarstva te prigovori da neovisni 

struĽnjaci nisu dovoljno konzultirani pri donoĢenju odluka, produbili su nepovjerenje u institucije. 

Hrvatski sabor raspuĢten je iako nije donio Zakon o obnovi zgrada oĢteĻenih potresom na podruĽju 

Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Ĥupanije i ZagrebaĽke Ĥupanije, Ģto je uĽinjeno tek u rujnu, 

nedugo nakon konstituiranja novog saziva.  
 

Foto: Sanjin StrukiĻ/Pixsell 

 

Do donoĢenja posebnog zakona Grad i 

RH donosili su mjere kako bi se olakĢao 

poloĤaj stradalnika pa je tako Grad dijelio 

pomoĻ u graľevinskom materijalu, a 

vlasnicima 139 kuĻa i 115 stanova 

oĢteĻenih viĢe od 30% odobrena je 

novĽana pomoĻ do 50.000 kn za kupnju 

graľevinskog materijala i/ili za 

graľevinske radove. Vlasnici i zaĢtiĻeni 

najmoprimci teĢkog socijalnog statusa i zdravstvenog stanja, koji nisu vlasnici druge nekretnine, 

pozvani su na sklapanje ugovora o privremenom najmu gradskih stanova. Zaprimljeno je 64 

zahtjeva, a do rujna su zbrinute 22 obitelji. 
 

Vlada je svibanjskim rebalansom ProraĽuna osigurala 141 milijun kuna za povrat troĢkova osobama 

koje su hitno sanirali nekretnine, u visini od 12.000 kuna po samostalnoj jedinici te 8.000 za troĢak 

bojlera. Od 2.211 zahtjeva za dodjelom novĽane pomoĻi usvojeno ih je 1.172 te je isplaĻeno 26,9 

milijuna kuna. Donesena je i Odluka o financiranju najamnine za stambeno zbrinjavanje vlasnika i 

zaĢtiĻenih najmoprimaca nekretnina koje su oznaĽene kao neuporabljive i nepodobne za 

stanovanje. Do listopada je isplaĻeno 

2.880.981,99 kuna za 662 graľana. 

Najamnina za drĤavne i gradske prostore 

s ăcrvenomò naljepnicom se ne 

naplaĻuje, a Grad je donio i odluku o 

osloboľenju od plaĻanja reĤijskih 

troĢkova iz nadleĤnosti ZagrebaĽkog 

holdinga d.o.o.  
 

Privremeni smjeĢtaj prvotno je bio 

organiziran u Studenskom domu Cvjetno 

naselje, a od rujna je u Hostelu Arena ZagrebaĽkog holdinga. Odmah nakon potresa tim CZSS-a je 

upuĻen u Cvjetno naselje radi savjetodavne pomoĻi i priznavanja prava iz sustava socijalne skrbi te 

su odobrene 322 jednokratne naknade, a 41 osoba ostvarila je ZMN. U Cvjetnom naselju je od oĤujka 

do rujna bilo smjeĢteno 656 osoba (334 Ĥene i 322 muĢkarca, meľu kojima i dvoje starijih od 90 i tri 

dvomjeseĽne bebe), od kojih je za 225 utvrľeno pravo na financiranje najamnine, no Ľak 281 ih to 

Mediji i druĢtvene mreĤe pokazali su kako nakon 

potresa do graľana nisu dolazile informacije o 

nadleĤnim tijelima i dostupnoj pomoĻi, situaciju su 

komplicirale epidemioloĢke mjere, a javni prijepori 

oko financiranja obnove izmeľu Grada i Ministarstva 

te prigovori kako nisu dovoljno konzultirani neovisni 

struĽnjaci, produbili su nepovjerenje u institucije. 



 

 

nije niti traĤio. U Hostelu Arena je 190 osoba, meľu njima i 27 korisnika CZSS-a. Radi se o graľanima 

Ľije nekretnine nisu neupotrebljive, nisu vlasnici ili zaĢtiĻeni najmoprimci, nisu imali prebivaliĢte ili 

boraviĢte na dan potresa u tim nekretninama ili su imali drugu useljivu nekretninu, ili nisu podnijeli 

zahtjev za sufinanciranjem najma. Osigurana su im tri obroka, prijevoz djece u vrtiĻe i Ģkole, a 

svakodnevno su im na raspolaganju djelatnici razliĽitih gradskih ureda.  
 

Foto: Ured puĽke pravobraniteljice 
 

Stradalnici su smjeĢteni u pet drĤavnih 

stanova, no nemamo informacije zbog 

Ľega se stanovi u naselju Borovje ne 

koriste za ovu svrhu, s obzirom da se 

radi o ureľenim nekretninama koje su 

koristili sluĤbenici MUP-a za vrijeme 

predsjedanja RH VijeĻem EU.  
 

Iako postoje iskustva o organiziranoj obnovi nakon poplava 2014., o Ľemu smo pisali u posebnom 

IzvjeĢĻu puĽke pravobraniteljice o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe uzrokovane poplavom u 

Vukovarsko-srijemskoj Ĥupaniji, ona u ovoj situaciji nisu dovoljna, jer je potres, osim obiteljskih kuĻa, 

oĢtetio povijesnu urbanu cjelinu Grada Zagreba. O modelima, izazovima, dobrim praksama i 

naĽinima obnove, osim politiĽkih stranaka, stavove su iznosili i struĽnjaci (arhitekti, urbanisti, 

povjesniĽari umjetnosti, pravnici i dr.), graľani na druĢtvenim mreĤama, a u formalni postupak 

donoĢenja Zakona o obnovi zgrada oĢteĻenih potresom na podruĽju grada Zagreba, Krapinsko-

zagorske Ĥupanije i ZagrebaĽke Ĥupanije ukljuĽila se i puĽka pravobraniteljica. Dio primjedbi, poput 

uvaĤavanja socijalnog kriterija pri financiranju obnove, propisivanja omjera sufinanciranja ili odredbe 

o Ĥurnosti postupaka obnove je prihvaĻen, no one o pojednostavljenju procedure, pribavljanju 

dokumentacije iz javnih oĽevidnika po sluĤbenoj duĤnosti, formiranju mobilnih timova za pomoĻ 

graľanima pri predaji zahtjeva (Ģto se kasnije pokazao kao velik problem) te ukljuĽivanju SDUOSZ-

a u procese obnove, nisu prihvaĻene, kao niti preporuka o povezivanju obnove od potresa i 

energetske obnove.  
 

Zakon je napokon donesen u rujnu, uz konsenzus i podrĢku velikog dijela oporbe, a u listopadu je 

donesen i Prvi program mjera. Tada smo ponovo ukazali na nuĤnost ravnoteĤe u odreľivanju 

prioriteta, kako se ne bi najprije obnavljale samo zgrade od javnog interesa, nego i dio privatnih, 

naroĽito domovi osoba koje pripadaju ranjivim skupinama, kao i potrebu lakĢeg podnoĢenja zahtjeva 

i prikupljanja dokumentacije po sluĤbenoj duĤnosti.  
 

U listopadu je osnovan Fond za obnovu Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske i ZagrebaĽke Ĥupanije, 

kao provedbeno tijelo s ulogom obavljanja struĽnih i drugih poslova pripreme, organiziranja i 

provedbe obnove zgrada i praĻenje provedbe programa mjera obnove. Iz Fonda solidarnosti za 

saniranje posljedica EU, osigurano je 683,7 milijuna eura, a u lipnju je Svjetska banka odobrila dva 

projekta ukupne vrijednosti 500 milijuna ameriĽkih dolara. 
 



 

Mnogi graľani su u strahu od zime i daljnjeg propadanja nekretnina sami krenuli s popravcima, 

posebice dimnjaka, zbog Ľijih su oĢteĻenja mnogi bili bez tople vode i grijanja, i u popravke su uloĤili 

znaĽajna sredstva, kreditno se zaduĤili i poveĻali priĽuvu, Ģto bi dugoroĽno moglo promijeniti 

strukturu stanovniĢtva Gornjeg i Donjeg Grada, naroĽito glede dobi i imovnog stanja. Naime, ove 

dijelove grada naseljava stanovniĢtvo razliĽite plateĤne moĻi ð od starosjedilaca umirovljenika, 

zaĢtiĻenih najmoprimaca, do imuĻnih poduzetnika, Ģto oteĤava postizanje dogovora o upravljanju 

suvlasniĽkom nekretninom, jer neki za ulaganja nemaju sredstava, a neki interesa. Problem je i 

dugogodiĢnje neodrĤavanje mnogih nekretnina, od kojih su neke u drĤavnom ili gradskom 

vlasniĢtvu, velikom broju zaĢtiĻenih zgrada urbane jezgre te nerijeĢenim imovinskopravnim 

odnosima, Ģto Ļe sve utjecati na dinamiku obnove te izgled i Ĥivot tog dijela grada.  
 

Nakon prosinaĽkog potresa nastale su nove Ģtete na brojnim objektima, a mnogi se roditelji boje za 

sigurnost djece u Ģkolama i na putu do njih. Sve su ĽeĢĻi prigovori zbog sporosti - od raĢĽiĢĻavanja 

i uklanjanja dijelova zgrada do kompliciranosti, a potom i neizvjesnosti postupaka podnoĢenja 

zahtjeva za obnovom. Mnogi i dalje ne znaju Ģto trebaju Ľiniti i kako ostvariti prava, a nepovjerenje 

u institucije i sustav je veliko. Do 18. sijeĽnja 2021. podnesena su 202 zahtjeva za ostvarivanje nekog 

zakonskog prava vezanog uz obnovu - za osloboľenje od troĢkova, uklanjanje zgrade i obiteljske 

kuĻe, obnovu zgrade i gradnju zamjenske kuĻe i sl. Stoga je nuĤno, Ģto smo predlagali pri donoĢenju 

Zakona o obnovi, formirati mobilne timove djelatnika MPUGIDI i/ili Grada koji Ļe graľane na terenu 

besplatno upuĻivati o pravima te im pomoĻi pri sastavljanju prijava. 

 

Preporuka :  
 

6. Ministarstvu prostornog ureľenja, graditeljstva i drĤavne imovine i Gradu Zagrebu, da Ĥurno 

formiraju mobilne timove koji Ļe graľane na terenu ili u prostorijama mjesne samouprave 

upuĻivati o pravima iz Zakona o obnovi zgrada oĢteĻenih potresom na podruĽju grada Zagreba, 

Krapinsko-zagorske Ĥupanije i ZagrebaĽke Ĥupanije te im pomoĻi pri sastavljanju prijava; 

 

 

3.3 ZDRAVLJE 

 

Izazovi u 2020. bez presedana su u kontekstu prava na zdravlje. Epidemija je jasno upozorila na 

vaĤnost stvaranja snaĤnog, umreĤenog i graľanima dostupnog javnog zdravstva, koji Ļe pruĤati 



 

 

pravovremene i kvalitetne zdravstvene usluge i adekvatno cijeniti rad onih koji taj sustav Ľine. Upravo 

su zdravstveni djelatnici podnijeli najveĻi pritisak epidemije od njezinog poĽetka, u potpunosti 

stavljajuĻi svoje vrijeme, znanje, ali i zdravlje, na raspolaganje za dobrobit Ľitavog druĢtva, zbog Ľega 

im upuĻujemo posebnu zahvalu i duboko poĢtovanje. NaĤalost, dosadaĢnje slabosti zdravstvenog 

sustava postale su joĢ izraĤenije, ukljuĽujuĻi i nedostatak djelatnika, o Ľemu viĢe piĢemo u nastavku 

i u poglavlju o radnim odnosima u javnim sluĤbama, kao i nedovoljna ulaganja u infrastrukturu, na 

Ģto je jasno ukazala Ģteta koju je izazvao potres u oĤujku. 
 

Epidemija bolesti COVID 19, nepoznatog djelovanja na ljudski organizam, u RH je proglaĢena 11. 

oĤujka, nakon Ľega su ministar zdravstva, Krizni stoĤer MZ i StoĤer SCRH donosili odluke i upute o 

prilagoľenom naĽinu rada zdravstvenih ustanova i pojedinih djelatnosti unutar sustava zdravstvene 

skrbi, kako bi se osiguralo provoľenje epidemioloĢkih mjera i zaĢtitili ljudski Ĥivoti. Krizni stoĤer MZ, 

koji prema Zakonu o zdravstvenoj zaĢtiti upravlja i koordinira radom zdravstvenih ustanova i 

privatnih zdravstvenih radnika u kriznim situacijama, veĻ je poĽetkom 2020., prateĻi razvoj zaraze u 

svijetu i uvoľenje zaĢtitnih mjera u drugim drĤavama, poĽeo s organizacijom epidemioloĢke i 

infektoloĢke sluĤbe. Dodatno, ZZZ daje ovlasti ministru zdravstva da u sluĽajevima izvanrednih 

okolnosti, katastrofa i epidemija veĻih razmjera, poduzima i mjere i aktivnosti koje njime nisu 

utvrľene, poput mobilizacije, organizacije i rasporeda rada i radnog vremena, promjene mjesta i 

uvjeta rada pojedinih zdravstvenih ustanova i njihovih radnika te privatnih zdravstvenih radnika u 

mreĤi javne zdravstvene sluĤbe, dok te okolnosti traju. Stoga je, usporedno s djelovanjem kriznih 

stoĤera, ministar zdravstva donosio upute i odluke usmjerene na aktivnosti zdravstvenog sustava, s 

ciljem oĽuvanja javnog zdravlja.  

 

Podatci HZJZ-a pokazuju kako je od poĽetka epidemije do 10. sijeĽnja 2021. u RH zaraĤeno gotovo 

220 tisuĻa graľana, a umrlo ih je 4.368. NajveĻu snagu, djelotvornost i prilagodljivost u 

prevladavanju granica koje je COVID 19 kontinuirano stavljao pred druĢtvo morao je pokazati upravo 

zdravstveni sustav. Broj novooboljelih, hospitaliziranih te graľana Ľije lijeĽenje je zavrĢilo smrtnim 

ishodom je rastao, pa su se bolniĽki i drugi zdravstveni kapaciteti sve viĢe optereĻivali, nastojeĻi 

zbrinuti oboljele u oteĤanim okolnostima. Poseban izazov je pri tome predstavljalo i lijeĽenje 

graľana oboljelih od drugih bolesti, neovisno o zarazi COVID-om.  

 

Krizni stoĤer MZ je u oĤujku donio uputu svim pruĤateljima zdravstvenih usluga o potrebi smanjenja 

dolazaka pacijenata u domove zdravlja na najmanju moguĻu mjeru te njihovog zbrinjavanja, kad je 

to moguĻe, putem telefona, kao i obavljanja samo hitnih i neodgodivih pregleda i postupaka. 

Ovakvo postupanje je, s obzirom na prioritet provoľenja zaĢtitnih mjera radi oĽuvanja javnog 

zdravlja, oĽekivano i nuĤno. Meľutim, time je graľanima uvelike smanjen pristup zdravstvenim 

uslugama koje nisu povezane s lijeĽenjem COVID-a, a u prilog tome govore i podatci HZJZ-a prema 

kojima je znatno manje osoba koristilo zdravstvenu zaĢtitu obiteljske medicine tijekom travnja 2020., 

nego u travnju 2019. Prema podatcima HZZO-a, usporedbom prvih devet mjeseci 2019. i 2020., broj 

dolazaka pacijenata obiteljskim lijeĽnicima manji je za 21,49%, u djelatnosti zdravstvene zaĢtite 

predĢkolske djece za 22,64%, a u zdravstvenoj zaĢtiti Ĥena za 20,73%. HZZO istiĽe da je broj usluga 

za koje nije nuĤna fiziĽka prisutnost pacijenata u svim ovim djelatnostima porastao prosjeĽno 32%. 

 



 

Graľani su nam se, vidno nezadovoljni, prituĤivali na naĽin obavljanja pregleda kod obiteljskih 

lijeĽnika, zbog prilagoľene organizacije rada domova zdravlja. Navodili su da moraju stajati u 

redovima ispred domova zdravlja, gdje ih se proziva, pri Ľemu izlaĤu svoje tegobe, zdravstveno 

stanje, nerijetko opisuju i obiteljske situacije te daju druge podatke bez ikakve privatnosti, kao i da 

se pregledi obavljaju i preko prozora ordinacije. Pacijentima tako nije bio osiguran odgovarajuĻi 

pregled i razgovor s lijeĽnikom, Ģto je u suprotnosti sa Zakonom o zaĢtiti prava pacijenata, koji jamĽi 

pravo na povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju te na privatnost pri pregledu i lijeĽenju. 

Nakon Ģto smo zatraĤili da preispita ovakvo postupanje, MZ je u dva navrata uputio preporuke 

domovima zdravlja da bi svakog pacijenta, Ľije zdravstveno stanje to zahtijeva, trebalo naruĽiti, 

primiti u ordinaciju i pregledati, uz poĢtivanje privatnosti i povjerljivosti zdravstvenih podataka i 

epidemioloĢkih mjera, tako da ne dolazi do okupljanja ispred domova zdravlja. 

 

S obzirom da graľani nisu mogli nesmetano dolaziti u ordinacije, zbog prevelikog broja poziva, ali 

i preoptereĻenosti lijeĽnika u obavljanju svakodnevnih zadataka, koji su se zbog epidemije proĢirili, 

vrlo Ľesto je bilo nemoguĻe razgovarati s lijeĽnikom. Graľani su se zbog toga Ĥalili nama, ali i 

ravnateljima domova zdravlja, MZ-u, HZZO-u i zdravstvenim komorama. Da bi se osigurao pristup 

zdravstvenoj skrbi, domovi zdravlja i lijeĽnici su otvarali dodatne komunikacijske kanale prema 

pacijentima (e-mail, mobilne linije, SMS poruke, dodatne fiksne linije), Ģto je donekle olakĢalo 

dostupnost, premda je, prema informacijama graľana, ona i dalje smanjena. Osim toga, prema 

podatcima HLJK, nerijetko su se Ĥalili i ljekarnicima da ne mogu kontaktirati obiteljske lijeĽnike te da 

je velik broj pacijenata sa simptomima streptokokne angine bio bez antibiotske terapije, u bolovima 

i s visokom temperaturom, jer ih lijeĽnici nisu htjeli primiti bez negativnog COVID 19 testa.  

 

Prema zaprimljenim prituĤbama, velike 

poteĢkoĻe na poĽetku epidemije oko 

pristupa lijeĽenju i lijekovima, imali su i 

kroniĽni bolesnici Ľije su kontrole i terapije 

odgoľene, kao i oni koji su imali zakazane 

termine za prve specijalistiĽke preglede i 

operacije. To je posljedica upute MZ-a 

bolniĽkom sustavu, koji je od oĤujka do 

svibnja 2020., poveĻavajuĻi smjeĢtajne kapacitete za izolaciju i intenzivno lijeĽenje, zbrinjavao samo 

COVID te hitne ne-COVID pacijente. Uvedene su i zaĢtitne mjere poput zabrane pratnje uz pacijenta, 

pratnje pri porodu i druge, Ģto je dovelo do dodatnog nezadovoljstva graľana pa su nam se 

prituĤivali da su pacijenti starije dobi, onkoloĢki, slabije pokretni, nagluhi (koji ne Ľuju kada su 

prozvani u Ľekaonici) i drugi, satima Ľekali, bez vode i hrane ili moguĻnosti odlaska na toalet. Bolnice 

su to opravdavale nedostatkom zdravstvenog osoblja kojega je, preoptereĻenog i u riziku od zaraze, 

nedostajalo i za redovne zadatke, s obzirom da je COVID 19 prodro i meľu zdravstveno osoblje.  

 

Obratio nam se i prituĤitelj koji nije mogao ostvariti pravo na neodgodivu stomatoloĢku uslugu niti 

dobiti adekvatne informacije. Naime, buduĻi da je prekograniĽni radnik, nalazio se u tzv. trajnoj 

samoizolaciji. U konaĽnici mu je ipak uspjelo, a MZ i HZZO su naveli kako su ăpoduzeli sve potrebno 

PoĽetkom epidemije velike probleme u pristupu 

lijeĽenju i nabavci lijekova imali su i kroniĽni 

bolesnici Ľije su kontrole i terapije odgoľene, 

kao i oni koji su imali zakazane termine  

za prve specijalistiĽke preglede i operacije. 



 

 

kako bi se u vrijeme epidemije mogli obavljati hitni i neodgodivi postupci uz provoľenje propisanih 

mjera i protokolaò.  

 

PoĽetak epidemije oznaĽio je i privremeni nedostatak zaĢtitnih maski, rukavica, dezinficijensa, 

zaĢtitnih ogrtaĽa, vizira i drugih zaĢtitnih sredstava, koji je, prema prituĤbama graľana, prvo uoĽen 

u ljekarnama, a zatim i u zdravstvenim ustanovama. Prema podatcima HLJK, u oĤujku i travnju je dio 

ljekarni imao poteĢkoĻa s nabavom, a naknadnom normalizacijom trĤiĢta sve ljekarne su ih osigurale. 

Domovi zdravlja takoľer su nam ukazali da se dio lijeĽnika Ĥalio kako nemaju zaĢtitna sredstva, koja 

su potom nabavljali na razne naĽine, pa i donacijama, o Ľemu viĢe piĢemo u poglavlju o radnim 

odnosima. Kolika je bila potreba za zaĢtitnom opremom najbolje pokazuje podatak Doma zdravlja 

ģupanja koji je, prateĻi razvoj pandemije u svijetu, veĻ u sijeĽnju nabavio polugodiĢnju koliĽinu 

zaĢtitnih sredstava, koju je potroĢio veĻ u oĤujku. Osim toga, i ljekarnici su, uz svo drugo medicinsko 

osoblje, podnosili golem pritisak. Naime, neki su graľani nezadovoljstvo zbog guĤvi u ljekarnama i 

ograniĽenja broja ljudi, nestrpljenja, provjere podataka o samoizolaciji, nedostatka lijekova, 

nerazumijevanja za promjene cijena i obveze noĢenja maske, izraĤavali verbalnom agresijom i 

prijetnjama.  

 

StoĤer CZRH je u srpnju donio Odluku o nuĤnoj mjeri obveznog koriĢtenja maski za lice ili medicinskih 

maski za vrijeme trajanja proglaĢene epidemije bolesti COVID-19, iz Ľije primjene su, temeljem 

preporuke HZJZ-a, izuzete skupine graľana kojima bi noĢenje maske, zbog dobi i/ili zdravstvenog 

stanja, bilo izuzetno teĢko, kao i graľani s kroniĽnim respiratornim bolestima. Tako nam se obratila 

prituĤiteljica koja je smatrala da zbog zdravstvenog stanja ne treba nositi masku. Naime, dolaskom 

na vaľenje krvi zamoljena je da ju stavi, Ģto je odbila, no osoblje laboratorija joj je odbilo izvaditi krv 

pa je dogaľaj prijavila i bolnici, MZ-u i HZJZ-u. HZJZ je preporuku o izuzeĻu od obveze noĢenja 

maske tumaĽio tako da osobe s teĢkoĻama disanja zbog kroniĽnih bolesti ne trebaju nositi masku 

samo u krajnjoj nuĤdi, kada im objektivno uvelike smeta pri disanju, ali da bi ju i tada, u situacijama 

pojaĽanog rizika (kao Ģto je biokemijski laboratorij) ipak nakratko trebali staviti. Osim toga, 

Povjerenstvo za zaĢtitu prava pacijenata Primorsko-goranske Ĥupanije ukazalo je kako sadrĤaj 

preporuke nije definirao ovlaĢtenu osobu koja moĤe osloboditi od obveze noĢenja maske, i na koji 

naĽin, no ova praznina ipak je popunjena dopunom preporuke kojom potvrde izdaju obiteljski 

lijeĽnici, pedijatri i specijalisti medicine rada i Ģkolske medicine. 

 

Prve COVID 19 pacijente zbrinjavala je Klinika za infektivne bolesti ăDr. Fran MihaljeviĻò, a znatnim 

porastom broja oboljelih, uspostavljeni su i primarno respiratorno-intenzivistiĽki centri u KB Dubrava, 

KBC Rijeka, KBC Split i KBC Osijek. Sve Ģiri razmjeri epidemije vremenom su traĤili pojaĽanu 

angaĤiranost zdravstvenog sustava u zbrinjavanju pacijenata, koji za to nije bio u potpunosti 

spreman. Tako su mediji u listopadu objavili anonimno pismo lijeĽnice iz KB Dubrava koja upozorava 

na brojne poteĢkoĻe u lijeĽenju i njezi COVID 19 pacijenata, kao Ģto su nedostatak lijekova, neredoviti 

obroci, nedostatak boca s kisikom, lijeĽnika, medicinskih sestara i drugo. MZ nas je obavijestilo o 

rezultatima nadzora kojim su utvrľeni manji propusti, zbog kojih nisu nastupile Ģtetne posljedice 

koje bi utjecale na kvalitetu lijeĽenja. Meľutim, utvrľena je neodgovarajuĻa komunikacija izmeľu 

uprave i koordinatora respiratorno-intenzivistiĽkog centra, Ģto je dovelo do propusta u organiziranju 



 

rada. Stoga su razrijeĢeni Upravno vijeĻe i ravnatelj bolnice te su imenovani novi, a dio medicinskog 

osoblja je privremeno premjeĢten u KB Dubrava. Nadalje, s obzirom da je cijela bolnica u listopadu 

prenamijenjena za lijeĽenje COVID 19 pacijenata, prema uputi MZ-a, svi naruĽeni na specijalistiĽke 

preglede ili bolniĽko lijeĽenje nevezano za COVID 19, obavijeĢteni su da tamo ne mogu realizirati 

zdravstvene usluge te su premjeĢteni u druge bolnice ili upuĻeni izabranom lijeĽniku. Graľani su 

nam se obraĻali naglaĢavajuĻi da su kod izabranog lijeĽnika jedino mogli dobiti nove termine u 

drugim bolnicama, iznova ĽekajuĻi, kao da su prvi puta na listi Ľekanja za pregled. Ovakvo 

postupanje je ipak bilo samo privremeno, do uspostave pozivnog centra u MZ u studenom, iz kojega 

su pacijenti (92% iz KB Dubrava) preusmjereni u druge bolnice u Zagrebu. Istodobno je HZZO 

poveĻao prioritetne liste za naruĽivanje pacijenata radi zbrinjavanja svih hitnih te osigurao 

dostupnost skupih lijekova za nastavak lijeĽenja u drugim bolnicama u koje su preusmjereni. 
 

          Liste 

Ľekanja se s godinama nisu smanjile, a nerijetko su za odreľene preglede i postupke sve duĤe. 

Epidemija i mobilizacija zdravstvenog sustava u oĤujku i travnju, kada su zbrinjavana samo hitna i 

COVID 19 stanja, doveli su do novog poremeĻaja, jer je veliki broj pregleda, dijagnostiĽkih postupaka 

i operacija otkazan ili odgoľen do daljnjega. Prema podatcima HZZO-a, u 2020. je znatno smanjen 

broj narudĤbi za prvi specijalistiĽki pregled (55.007 u odnosu na 129.356 u 2019.), kao i kontrolne 

preglede (280.599 u odnosu na 515.590 u 2019.). UnatoĽ tome, prosjek dana Ľekanja je ostao isti za 

obje vrste pregleda, Ģto ukazuje na znaĽajno poveĻanje lista. Osim osnivanja pozivnog centra MZ iz 

kojega se pacijenti preusmjeravaju u druge bolnice u Zagrebu, nije poznato na koji naĽin se planira 

u razumnom roku osigurati pruĤanje svih zdravstvenih usluga graľanima.  
 

Takoľer, Odlukom Kriznog stoĤera MZ iz 

svibnja, bolniĽki sustav je prilagoľen 

epidemioloĢkim mjerama. Uvedeno je 

obvezno i besplatno testiranje na COVID 19 

za sve koji trebaju hospitalizaciju ili 

dijagnostiĽko-terapijske postupke, a neki su 

graľani, kako bi zaobiĢli duge liste Ľekanja u 

javnim bolnicama, preglede i postupke obavili 

u privatnima. Meľutim, tako su izgubili pravo na testiranje na teret HZZO-a, kao i prituĤiteljica koja 

nam se obratila. Naime, HZZO ne osigurava plaĻanje troĢkova zdravstvenih usluga pruĤenih na 

zahtjev osigurane osobe kada nisu odreľeni od strane ugovorne zdravstvene ustanove/radnika. 

Liste Ľekanja s godinama se nisu smanjile,  

a za neke preglede i postupke sve su duĤe.  

U oĤujku i travnju zbrinjavana su samo hitna i 

COVID 19 stanja, a mnogi pregledi, dijagnostiĽki  

postupci i operacije su otkazani ili odgoľeni. 



 

 

Dakle, pacijenti koji obavljaju preglede i dijagnostiĽko-terapijske postupke u privatnim zdravstvenim 

ustanovama ne mogu se testirati na COVID 19 na teret HZZO-a, Ģto im poveĻava ukupnu cijenu 

zdravstvene usluge. 

 

Graľani se mogu testirati na COVID 19 u zavodima za javno zdravstvo, izdvojenim ambulantama 

domova zdravlja i drugim lokacijama po Ĥupanijama. Od poĽetka epidemije nalaz testa su najĽeĢĻe 

dobivali u roku od 48 sati, premda su u kolovozu nalaz u NZJZ ăDr. Andrija ġtamparò Ľekali oko 72 

sata zbog preoptereĻenosti i manjka medicinskog osoblja, unatoĽ funkcionalnom i dostupnom 

dijagnostiĽkom aparatu u Klinici za infektivne bolesti ă Dr. Fran MihaljeviĻò. HZJZ je na naĢe traĤenje 

istaknuo da je mikrobioloĢka djelatnost, koja dnevno obraľuje viĢe od 5.000 uzoraka, pod velikim 

radnim optereĻenjem radi nedostatka struĽnog osoblja zbog brojnih bolovanja i (samo)izolacija te  

poteĢkoĻa u nabavi reagensa i aparature. Zbog povremenih velikih guĤvi za testiranje, naroĽito u 

Zagrebu, obraĻali su nam se graľani i Udruga hrvatskih pacijenata, a MZ je u suradnji sa 

zdravstvenim ustanovama otvorilo dodatna mjesta pa su one ipak smanjene. Cijena testiranja se od 

poĽetka epidemije mijenjala, a razlikovala se od jednog testnog mjesta do drugog. MZ napominje 

da to ovisi o brojnim komponentama koje ukljuĽuje testiranje, a ne samo o cijeni testa, kao i o 

nabavnim cijenama pojedinih platformi za dijagnostiku. HZZO je u srpnju utvrdio nove cijene, jer su 

veĻa dostupnost i jeftiniji reagens na trĤiĢtu omoguĻili njihovo smanjenje. 

 

Rad lijeĽnika, medicinskih sestara i drugog zdravstvenog osoblja od presudne je vaĤnosti u svakoj 

zdravstvenoj krizi. PreoptereĻenost, manjak osoblja, prekovremeni i oteĤani uvjeti rada, stres, strah 

od zaraze, rad pod zaĢtitnom opremom i drugo, samo su neki od izazova s kojima su svakodnevno 

suoĽeni. Tijekom cijele 2020. HLK je zaprimala pozive lijeĽnika o potrebi psiholoĢke pomoĻi jer su 

radili u okolnostima poveĻanih fiziĽkih, psiholoĢkih i emotivnih napora te pojaĽanog stresa.  

 
 

 

U podruĽju zdravstvenog osiguranja 2020. smo zaprimili 13,97% viĢe prituĤbi i upita graľana nego 

u 2019. NajĽeĢĻe su nezadovoljni dugotrajnoĢĻu postupanja HZZO, zbog nemoguĻnosti dobivanja 
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