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Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2020. analiza je i ocjena stanja prava i sloboda u Hrvatskoj,
ukljucujuci i povrede prava pojedinaca i ranjivin skupina. | ove je godine nastalo na temelju
sveobuhvatnih podataka: prvenstveno 4.894 predmeta u kojima smo postupali, zatim relevantnih
istrazivanja, javno dostupnih dokumenata, kao i informacija koje smo zatrazili od ministarstava,
zavoda, sveucilista, instituta, organizacija civilnog drustva, strukovnih organizacija, sindikata, vjerskih
zajednica i drugih, na sveukupno 645 adresa. Zbog preporuka koje upucujemo nadleznim tijelima,
njih 142, 1zvjeSce je ujedno i prilika za podizanje kvalitete Zivota gradana, a ocjenu o mjeri u kojoj su
provedene one iz prethodnih izvjeS¢a dajemo po poglavljima. Sve navedeno u skladu je s obvezama
iz Zakona o puckom pravobranitelju, Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o Nacionalnom
preventivnom mehanizmu te Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

U godini za nama Hrvatska se suocila s najvec¢im javnozdravstvenim izazovom od proglasenja
samostalnosti, epidemijom bolesti COVID 19, kao i potresima koji su pogodili Zagreb, Zagrebacku i
Krapinsko-zagorsku, Karlovacku te Sisacko-moslavacku zupaniju. Ove krizne situacije dodatno su
istaknule ve¢ postojece nedostatke u zastiti prava gradana o kojima smo pisali u ranijim izvje$¢ima.

Epidemija je ozbiljno ugrozila brojne zivote i u potpunosti promijenila svakodnevne zivotne navike,
s obzirom da njezino suzbijanje zahtijeva i ogranicenja cijelog niza ljudskih prava i sloboda, sto je
podiglo svijest javnosti o njihovoj vaznosti. Kao i svaka kriza, i ova je ujedno prilika za jacanje
otpornosti drustva na slicne izazove u buducnosti kroz ucinkovitiju zastitu prava, prvenstveno
socijalnih i ekonomskih, na ostvarenje najvise moguce razine zdravlja, pomo¢ u podmirenju osnovnih
Zivotnih potreba, rad koji omogucava dostojanstven zZivot, pristup obrazovanju i drugih.

S rastom broja oboljelih, izrazenije su postajale i ,slabe tocke” sustava javnog zdravstva, prvenstveno
nedovoljan broj zaposlenih i otezan pristup zdravstvenim uslugama, dok su posljedice neulaganja u
ustanove bile jasno vidljive nakon potresa. Time je jos jednom potvrdeno kako nema alternative
snaznom i svima dostupnom javnom zdravstvu, koje godinama zagovaramo. Ne cudi ni sto smo
najveci broj prituzbi i ove godine primili upravo u podrucju zdravlja, ponajvise od gradana koji nisu
mogli ostvariti kontakt sa svojim lijecnicima, do¢i do potrebnih lijekova ili su im pregledi i zahvati
odgodeni, $to je dodatno produzilo ionako preduge liste cekanja.

Jedan od najvecih tereta epidemije podnijeli su zdravstveni djelatnici, koji su svoje vrijeme, znanje,
ali i zdravlje, stavili na raspolaganje za korist cijele zajednice, zbog cega im i ovim putem izrazavamo
posebnu zahvalu i duboko postovanje. Pri tom su se suocavali s brojnim administrativnim
preprekama, ukljucujuci i oko isplate uvecane plac¢e za rad u posebnim uvjetima, ali i manjkom
zastitne opreme, na Sto su neki i javno upozorili. Zahvalnost izrazavamo i svima koji su u vrijeme
potpunog zatvaranja nastavili s radom, unatoc riziku od zaraze, kako gradanima ne bi nedostajalo
osnovnih uvjeta za zivot - radnicama i radnicima u trgovinama, ljekarnama, proizvodnji hrane i
ljekova, vozaci(cama) tereta i drugima, kao i zaposlenima u medijima i javnim sluzbama poput
policije, komunalnih djelatnosti ili javnog prijevoza.



Radni i sluzbenicki odnosi drugo su najbrojnije podrudje po prituzbama — brojni su ostali bez posla
ili radili od kuce bez uvjeta za to, a nerijeseni su ostali i problemi neisplate placa ili poteskoca u
uskladivanju profesionalnih i obiteljskih obveza, posebno u vrijeme provodenja online nastave, te
nedostupnosti socijalnih usluga za starije, ukljucujuci i privremenu obustavu redovnog prijema u
ustanove socijalne skrbi.

Upravo su starije osobe najugrozenije tijekom epidemije, kako zbog veceq rizika od razvijanja tezeg
oblika bolesti, tako i zbog nedovoljne podrske u osiguranju minimalnih uvjeta za dostojanstven Zivot.
Prosjecna mirovina ostala je ispod granice siromastva, koje je dodatno poraslo pa tako u riziku od
siromastva zivi gotovo trecina starijih od 65 godina te Cak polovica starijih samaca. Godinu su brojni
proveli sami, bez kontakata s vanjskim svijetom, a za korisnike domova za starije su i tijekom
povoljnije epidemioloske situacije postojala ogranicenja izlazaka i posjeta, dok su drugi gradani
mogli odlaziti u kafice ili na putovanja. S druge strane, nakon tragicne smrti devet korisnika obiteljskih
domova uslijed pozara, josS je jednom potvrdena neucinkovitost sustava nadzora nad pruzateljima
socijalnih usluga i nedovoljno ulaganje u njega, na $to smo i ranije upozoravali.

precesto se gleda kao na trosak, bez razumijevanja da je rijec o ulaganju u otklanjanje nejednakosti
i djelovanju u skladu s Ustavnim odredenjem Hrvatske kao socijalne drzave. Nazalost, to je i
potvrdeno u obrazlozenju posljednje odgode donosenja dugo ocekivanog Zakona o socijalnoj skrbi,
cemu se nije pristupilo radi ,znacajnog povecanja fiskalnog ucinka”.

Stoga i ne cudi visestruki porast broja prituzbi na diskriminaciju temeljem imovnog stanja, na sto je
utjecao i prelazak brojnih pruzatelja javnih usluga na elektronicku komunikaciju tijekom epidemije.
Ipak se i dalje prituzbe vezane uz diskriminaciju, trece najzastupljenije, najces¢e odnose na
nacionalno podrijetlo, pri ¢emu su u najtezem polozaju pripadnici romske manjine, ali i srpske te
migranti. Nazalost, nije doSlo do znacajnih pomaka u edukaciji o jednakosti i suzbijanju
diskriminacije, kako opce tako i stru¢ne javnosti.

Drugu godinu za redom izvjeStavamo i o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a iako je Zakon o zastiti
prijavitelja nepravilnosti relativno kratko na snazi, od sredine 2019., u vecini prituzbi vidljiva je potreba
za njegovim unapredenjem i edukacijama, posebno povijerljivih osoba za unutarnje prijavljivanje.

Djelovanje Nacionalnog preventivnog mehanizma bilo je prilagodeno riziku od sirenja epidemije, a
prituzbe osoba lisenih slobode nastavile su svjedociti poteskocama na koje smo vise puta
upozoravali: nedostatak prostora i sluzbenika u zatvorskom sustavu, neadekvatnost smjestajnih
uvjeta u policijskom sustavu, neinformiranost pacijenata s dusevnim smetnjama o pravima i nacinima
provodenja mjera prisile, a i dalje ukazujemo na potrebu neovisne istrage o navodima nasilja nad
iregularnim migrantima i uskratu neposrednog pristupa podatcima puckom pravobranitelju.

Izvjesce koje se nalazi pred vama posljednje je u osmogodisnjem mandatu pucke pravobraniteljice
Lore Vidovi¢. U tom razdoblju obratilo nam se vise od 40 tisu¢a gradana, postupali smo u vise od
25 tisuca predmeta i dali preko tisu¢u preporuka u godisnjim izvjeS¢ima Hrvatskom saboru. Brojne



su dovele do konkretnih promjena na bolje u zivotima gradana, bilo da je rijeC o postupanjima u
pojedinacnim predmetima ili donosenju javnih politika, 0 cemu smo izvjestavali u dosadasnjima, ali
i uovom lzvjescu.

Nazalost, dinamika provedbe preporuka znacajno je umanjena posljednjih godina, s obzirom da je
posliednje IzvjeSce o kojem je Hrvatski sabor raspravljao ono za 2017. To je propustena prilika za
unapredenje sustava, $to najbolje pokazuje razvoj dogadaja u Sisacko-moslavackoj zupaniji, gdje se
stanovnici i sluzbe koje im pomazu suocavaju sa slicnim potesko¢ama koje su bile prisutne i na
poplavljenim podrucjima 2014. To je moglo u odredenoj mjeri biti izbjegnuto provedbom preporuka
iz naseg posebnog lzvjesca o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe izazvane poplavama u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

Institucija puckog pravobranitelja od 2014. 1 2015. znacajno je dostupnija gradanima, nakon otvaranja
podrucnih ureda, u Splitu, Rijeci i Osijeku, a s istim smo ciliem intenzivirali terenski rad, suradnju s
organizacijama civilnog drustva i komunikaciju s javnos¢u putem medija, web stranice i drustvenih
mreza. Sve to dovelo je do iznadprosjecne upoznatosti javnosti s postojanjem naseg Ureda (79%) u
odnosu na prosjek EU (68%), prema istrazivanju Agencije EU za temeljna prava (FRA).

Jacanje institucije u proteklih osam godina vidljivo je i kroz kontinuirano povecanje proracuna
(62,7%) i broja zaposlenih (50%) u odnosu na 2013. Takoder, Ured pucke pravobraniteljice jedina je
institucija u Europi koja je u isto vrijeme predsjedavala dviema najrelevantnijim europskim mrezama
iz podrudja ljudskih prava i diskriminacije, Europskom mrezom nacionalnih institucija za ljudska prava
(ENNHRI) i Europskom mrezom tijela za jednakost (Equinet). Posebno smo ponosni i na ocjenu
Europske komisije u prvom Izvjes¢u o vladavini prava u EU, u kojem se navodi kako ,instituciji raste
ugled na temelju profesionalnosti, dobrih rezultata i otpora politizaciji”. Takoder, 2019. Pucki
pravobranitelj je tre¢i put reakreditiran Statusom A pri UN-u, ¢ime je jo$ jednom potvrdena njegova
potpuna neovisnost i samostalnost u radu. Ocuvanje tih standarda, procijenjenih na cijelom nizu
strogo propisanih kriterija, bit ¢e iznimno vazan zadatak i u buducnosti, kao osnovni uvjet za snazno
zalaganje za ljudska prava i jednakost u Hrvatskoj.

Nazalost, nakon potresa u Zagrebu prostori Ureda unisteni su do neuporabljivosti pa nema uvjeta
za adekvatan rad, s obzirom da je privremeni prostor dvostruko manji od potrebnog. Stoga ce
rieSavanje ovog pitanja, posebno uz uvazavanje svih epidemioloskih preporuka, biti jedan od
izazova u narednom razdoblju.



Uredski prostori unisteni su nam u
potresu i proglaseni neuporabljivima,
zbog ¢ega od kraja ozujka do
pocetka lipnja nismo imali uvjete

za redovno uredsko poslovanje!

U 2020. Ured pucke pravobraniteljice postupao je u
ukupno 4.894 predmeta. Medu njima je najveci broj

(3.885 ili 79%), otvoren na temelju prituzbi gradana ili na

inicijativu Ureda, dok ih se 845 ili 17% odnosilo na razlicite

opce inicijative, poput edukacija, suradnje i promocije

judskih prava. Preostala 164 predmeta (4%) odnosila su

se na uredsko poslovanje.

Od ukupnog broja predmeta otvorenih na temelju

prituzbe ili na vlastitu inicijativu (3.885), u 966 je rad zbog njihove kompleksnosti nastavljen iz

prethodnih godina. Novootvorenih je bilo 2.919, odnosno 16% vise nego 2019., Sto je u najveco;

mijeri posljedica epidemije koronavirusa i potresa koji su snazno utjecali na ljudska prava u Hrvatskoj.
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Prava branitelja i ¢lanov.
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10 Zbrinjavanje
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Kao i ranijih godina, broj gradana koji
su nam se obratili znacajno je vedi od
broja novootvorenih predmeta, s
obzirom da nije uvijek bilo osnove za
otvaranje. Tako nas je, primjerice,
samo putem e-maila kontaktiralo vise
od 4.700 gradana.

Takoder, kako su nam uredski

prostori  uniSteni U potresu |
neuporabljivi od kraja ozujka do
pocetka lipnja nismo imali uvjete za
redovno uredsko poslovanje pa
vecina kontakata iz tog razdoblja nije
obuhvacena  ovom  statistikom.
Primjerice, tada nam se telefonom
obratilo gotovo 1.500 gradana, koje
postupanja,

najceS¢e bez otvaranja predmeta

smo, zbog brzine
detaljno informirali o moguc¢nostima
zastite njihovih prava, dok ih je tek
manji broj odlucio podnijeti nam
prituzbu.



Kao i proSle godine, najvise prituzbi
zaprimljeno je u podrudju zdravstva
(328), radnih i sluzbenickih odnosa
(306),  diskriminacije  (266) i 2019. 12020
pravosuda (206), nakon cega slijede

. . ‘ Zdravstvo 282 328
komunalne djelatnosti (167) koje su, Diskriminacia 271 266
zahvaljujuci porastu od 49%, po prvi Radni i sluzbenick 68 306
put medu pet najzastuplienijih. * 206
o ) .. Osobe li$ 160
NaJVGCl porast je u pOdquU Obiteljsko pravo 36 93
graditeljstva | prostornog uredenja, Policija i sigurnosne sluzbe 22 98
¢ak 152%, dok je najvec’i pad u Komunalne djelatnosti 112 167
.. o Innovinsko pravni odnosi 106
podrudju obiteljskog prava (32%). ; R | = v
Graditeljstvo | redenje 50 126
. Zastita okolisa 72 4/
297 predmeta odnosilo se na | M‘ H‘f
na skrb 80 123
ep'demUU koronavirusa, pri-cemu Trazitelji medunarodne zastite, azilanti 48 83

najve¢i broj u podrucju radnih i

sluzbenickin odnosa (69 predmeta ili 23%) te zdravstva (54 ili 18%). Qvi, takozvani ,koronski”
predmeti Cine 10% sveukupno novootvorenih u 2020., a vjerojatno bi ih bilo znacajno vise da smo
tijekom prvih mjeseci epidemije imali uvjete za njihovo redovno otvaranje, $to smo vec istaknuli.

Najvise prituzbi podnijele su fizicke osobe (92%), od kojih je 6% zeljelo ostati anonimno, slijede
organizacije civilnog drustva (3%), zatim pravne osobe s javnim ovlastima, tijela lokalne i podrucne
samouprave (2%), jednako kao i ostali prituzitelji (2%), dok se 1% odnosi na inicijative Ureda (30).

Najveci broj gradana obratio nam se iz Zagrebacke zupanije i Grada Zagreba, zatim Primorsko-
goranske, nakon cega slijede prituzbe stanovnika Splitsko-dalmatinske i Osjecko-baranjske zupanije.
Najmanje ih je iz Medimurske i Viroviticko-podravske zupanije.

Od 3.885 predmeta po prituzbama gradana ili otvorenih na vlastitu inicijativu, okoncano je 2.842, a
u 1043 predmeta rad je zbog
slozenosti nastavljen i u 2021
Osnovanih prituzbi bilo je 8,5%, sto

zna¢i da je utvrdena povreda e p‘a\'Zi‘,,mrmaam

nekog prava prituzitelja, dok je o orimljenc na
neosnovanih  bilo 15%. Opdca znanje

pravna informacija dana je u 42%

predmeta, 8% ustuplieno ih je  neosnovanost postupak

posebnim pravobranitelicama, a 15% obustavijen

11% drugim nadleznim tijelima. U
55% predmeta postupak je

v . . . o ustup drugim
okoncan primanjem na znanje, a u 8% tiielima

1%

9% je obustavljen.



Kvalitetna suradnja s nadleznim tielima jedan je od preduvjeta uspjesnog rada puckog
pravobranitelja, doprinosi ucinkovitijem rjesavanju problema gradana i boljoj zastiti njihovih prava.
Ona se ocituje i u pravovremenoj komunikaciji, pogotovo dostavljanjem trazenih ocitovanja te
ispunjavanjem preporuka. | dalje suradnju s tijelima mozemo ocijeniti dobrom, uz pojedine izuzetke.
Tako su nam sva ministarstva dostavila trazena ocitovanja za pripremu ovog Izvjesca, s time da nam
je Ministarstvo zdravstva podatke dostavilo prekasno da bismo ih uvrstili u Izvjesc¢e. U pojedinacnim
predmetima nam Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine te Ministarstvo
pravosuda i uprave ponekad odgovaraju tek nakon pozurnice.

lako detaljniji pregled ispunjenosti preporuka, kao
i do sada, donosimo u pojedinacnim poglavljima,
zabrinjava sto od 2017. tijela sve manje postupaju
po preporukama iz godisnjih izvjeS¢a. Analizom
Mislienja  Vlade RH na lIzvjesce pucke
pravobraniteljice za 2019, utvrdili smo da su
29% nadlezna tijela postupala ili postupaju po tek 20%
20% preporuka, $to je manje i u usporedbi s Izvjes¢em
za 2015. (29%), koje Hrvatski sabor nije prihvatio.
Posebno zabrinjava $to se Vlada nije ocitovala na

Cak 60% preporuka.

Sve manji postotak ispunjenosti preporuka moze
se objasniti i time Sto Hrvatski sabor jos nije raspravljao o izvjes¢ima za 2018. i 2019. Odgadanje
rasprave nije dobra poruka tijelima kojima su preporuke upucene i umanjuje napore za podizanje
kvalitete Zivota snaznijom zastitom ljudskih prava i suzbijanjem diskriminacije. To je vidljivo upravo
iz broja prihvacenih preporuka posliednjih godina — iz zadnjeg raspravljenog i prihvacenog Izvjesca,
onog za 2017., prihvaceno ih je ¢ak 65%, iz Izvjes¢a za 2018. prihvaceno je 26%, a iz posljednjeg tek
spomenutih 20%.

Posljedicno, i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, kao tijelo nadlezno za izradu izvjesca
o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice, nije ga izradilo jo$ od Izvjes¢a za 2013. pa je ocito da
izostanak rasprave u Hrvatskom saboru ima niz dugorocnih posliedica koje ne doprinose boljoj
zastiti ljudskih prava u nasoj zemlji.

Nazalost, MUP nam i dalje uskracuje neposredan uvid u podatke o postupanju prema iregularnim
migrantima u svom informacijskom sustavu. Tako nam se onemogucava provodenje ovlasti iz
Zakona o puckom pravobranitelju, Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu i Zakona o
tajnosti podataka, o cemu smo vec izvjestavali Hrvatski sabor, a viSe detalja nalazi se u poglavlju o
traziteljima medunarodne zastite i iregularnim migrantima.



Nakon sto je u potresu u ozujku prostor Ureda u Zagrebu postao neupotrebljiv, sva komunikacija s
gradanima odvijala se preko podrucnih ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu. Tijekom dva i pol mjeseca
(sve dok sredinom lipnja nismo na privremeno koristenje dobili premale i epidemioloski neadekvatne
prostore u tzv. Zagrepcanki) savjetnici u ovim gradovima zaprimali su prituzbe i odgovarali na
telefonske i e-mail upite vise tisu¢a gradana, cime je ponovno potvrdena vaznost podrucnih ureda,
otvorenih 2014. i 2015. godine.

Tijekom ostatka godine, Podru¢nom uredu u Osijeku direktno se obratilo 169 gradana, vecinom
stanovnici Osijeka i neposredne okolice, no javljali su se i iz ostalih dijelova Osjecko-baranjske i
Vukovarsko-srijemske, kao i udaljenijih slavonskih Zupanija. Ponajvise su trazili zastitu prava iz radnih
odnosa, posebice postupanja poslodavaca uslijed epidemije. Javljali su se i zbog ostvarivanja prava
pred, primjerice HZZO-om, HZMO-om ili HZZ-om, prije svega zbog nemogucnosti stupanja u
kontakt s njima, kao i zbog nezadovoljstva radom pravosuda, zbog nemogucnosti ostvarivanja
socijalnih prava, braniteljskih prava i postupanja policije. Osjecki ured suradivao je i s OCD-ima te
predstavnicima lokalnih jedinica, a savjetnici su sudjelovali i na radnom sastanku u okviru projekta
,Exploring social innovation approaches for the social and economic integration of non-EU nationals
(Arrival Regions)”, iz Programa INTERREG CENTRAL EUROPE, odrzanog u organizaciji Grada Osijeka.

Rijeckom podru¢nom uredu obratilo se 315 gradana zbog diskriminacije u podrudju rada,
neadekvatnog stambenog zbrinjavanja, nezadovoljstva ishodom ili dugotrajnosti sudskih i upravnih
postupaka te radi zastite prijavitelja nepravilnosti. Prituzitelji koji su osobno dosli ve¢inom su iz Rijeke,
no sve vedi je broj gradana iz cijele RH koji su se ovom podrucnom uredu obracali telefonom.
Nastavljena je suradnja i s lokalnim OCD-ima te su savjetnice aktivno sudjelovale na vise dogadaja
u organizaciji antidiskriminacijskin kontakt tocaka, a u veljaci su sudjelovale na sastanku odrzanom u
sklopu projekta ,Humano obrazovanje — odgovorno drustvo”, kojeg u suradnji s partnericama
provodi Lezbijska organizacija ,LORI". Na panel raspravi ,Ljudska prava LGBTI osoba u Europi i
Hrvatskoj”, u okviru 4. medunarodnog festivala queer i feministicke kulture Smoqua, predstavile su
rad puckog pravobranitelja, rezultate istrazivanja o govoru mrznje medu mladima na internetu te
pravne instrumente zastite prava LGBTI osoba.

Podrucnom uredu u Splitu se prije epidemije obratilo 294 gradana, a kasnije, posebice nakon potresa
u Zagrebu, obracali su se gradani iz cijele RH, ponajvise zbog provedbe mjera pomoci gospodarstvu,
potpora za ocCuvanje radnih mjesta i ostvarenja prava radnika. Obracali su se i zbog stambenog
zbrinjavanja na podrudju od posebne drzavne skrbi, prava na invalidsku mirovinu zbog djelomicnog
gubitka radne sposobnosti te vezano uz obvezno zdravstveno osiguranje. Nastavljena je intenzivna
suradnja s lokalnim dionicima, osobito OCD-ima koji pruzaju besplatnu pravnu pomoc i skrbe o
socijalno ugrozenima u Splitsko-dalmatinskoj, Sibensko-kninskoj, Dubrovacko-neretvanskoj te
Zadarskoj zupaniji. Savjetnice su sudjelovale na online dogadajima u sklopu medunarodnih projekata
o implementaciji EKLIP i presuda ESLIP-a, o ulozi NPM-a tijekom epidemije, i drugima.



Krizne okolnosti odrazile su se i na aktivnosti Ureda pri suzbijanju diskriminacije. Dok je broj
novozaprimljenih prituzbi slican kao i 2019., broj opcih inicijativa je smanjen bududi da se ve¢inom
sastoje od suradnji, edukacija i razmjena dobre prakse, sto je u 2020. bilo otezano. Ipak, u drugom
dijelu godine intenzivirale su se aktivnosti ovog tipa putem web platformi pa smo sudjelovali u 169
novih opcih inicijativa.

Tijekom 2020. postupali smo po 419 prituzbi, od Cega je 266 novozaprimljenih. Tome treba dodati
144 predmeta primarno vodenih po prituzbama na nezakonitosti i nepravilnosti u radu drzavnih |
tijela JLP(R)S, temeljem mandata sukladno ZoPP-u, u kojima smo ispitivali i mogucu diskriminaciju.

Epidemija se odrazila i na strukturu diskriminacijskin prituzbi pa ih se 15% odnosilo na njene
posljedice. Tako je zabiljezeno vise prituzbi iz podrucja zdravstva, a javilo nam se i vise gradana koji
se osjecaju diskriminiranim po imovnom stanju. | ove godine prednjaci podrucje rada i zaposljavanja,
a znacajan broj prituzbi se odnosio na javno informiranje i medije te pristup dobrima i uslugama.

lako podatci mogu dati dojam da je doslo do blagog pada diskriminacije temeljem nacionalnog
podrijetla (25) i rase, etnicke pripadnosti ili boje koze (6), ova osnova i dalje prednjaci. Naime, dio
gradana koji su nam se prituzivali po ovoj osnovi smatrali su da su istovremeno diskriminirani i
temeljem drugih obiljezja. Zbog toga se ona pojavijuje i medu statistickim podatcima za visestruku
diskriminaciju, tako da je nacionalno podrijetlo, rasa, etnicka pripadnost ili boja koze zastupljena u
63 novozaprimljene prituzbe.

Po prvi put od uspostavljanja institucije puckog pravobranitelja kao srediSnjeg tijela za suzbijanje
diskriminacije 2009. godine, javio nam se vedi broj zena (44%) od muskaraca (39%), a najvise je
prituzbi na rad pravnih osoba s javnim osobama te tijela drzavne uprave.

Zena 117 Fizicka osoba 27
Muskarac 103 Pravna osoba 45
Transseksualna osoba 0 Pravna osoba s javnim ovlastima 70
Nepoznato 7 Tijelo drzavne uprave 50
Grupa 26 Pravosudno tijelo 6
Vlastita inicijativa 13 Organizacija civilnog drustva 5

Tijelo JLP(R)S 33

Drugo 30



lzvjeiée pucke pravobraniteljice za 2020.

PODRUCJE 2020. OSNOVA 2020.
Rad 59 Nacionalno podrijetlo’ 25
Zaposljavanje 17 Rasa, etnicka pripadnost ili boja
Javno informiranje i mediji 25 koze 6
Pristup dobrima i uslugama 24 Spol 27
Zdravstveno osiguranje 15 Zdravstveno stanje 18
Nema podrucja 15 Dob 17
Uprava 13 Imovno stanje 17
Zdravstvena zastita 12 Politicko ili drugo uvjerenje 15
Socijalna skrb 10 Bracni ili obiteljski status 13
Obrazovanje 9 Obrazovanje 12
Stanovanje 8 Drustveni polozZaj 9
Pravosude 6 Vjera 7
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 5 Invaliditet 4
Znanost 3 Spolna orijentacija 2
Sport 3 Clanstvo u sindikatu 1
Mirovinsko osiguranje 2 Jezik 1
Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima, Rodni identitet ili izraZavanje 0
politickim strankama 1 Genetsko naslijede 0
Prituzbe s visestrukim podrudjima 15 Socijalno podrijetlo 0
Diskriminacija - opcenito 24 Visestruka diskriminacija 54
UKUPNO 266 Nema osnove po ZSD-u 38
UKUPNO 266

' Nacionalno podrijetlo, zajedno sa rasom, etnickom pripadno$¢u ili bojom koZe sa 31 prituzbom prednjace u
broju prituzbi.

2 U prituzbama na diskriminaciju po vise razli¢itih osnova najcesce se pojavljuju rasa, etnicka pripadnost ili boja
koZe i nacionalno podrijetlo (32), spol (14), obrazovanje (13), bracni ili obiteljski status (9), dob (9), politicko
uvjerenje (7), a u manjem broju i druge osnove.
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2.1.2 OBJEDINJENI PODATCI PRAVOBRANITELJSTAVA

Kao srediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije, u ovom dijelu prikazujemo objedinjeni prikaz

novozaprimljenih prituzbi na diskriminaciju svih pravobraniteljskih institucija.

SPOL PUEKI ZA OSOBE S ZA ZA RAVNOPRAVNOST
PRITUZITELJA/ICE N INVALIDITETOM | DJECU SPOLOVA
Zena 17 52 5 319
Muskarac 103 44 5 95
Transrodna osoba - - - -
Nepoznato 7 2 - =
Grupa 26 20 25 73
Vlastita inicijativa 13 17 - 28
UKUPNO 266 135 35 515
PODRUGJE PUEKI ZA OSOBE S ZA ZA RAVNOPRAVNOST
INVALIDITETOM | DJECU SPOLOVA
Clanstvo u sindikatu, OCD-
ovima, politickim strankama 1 - - 12
Javno informiranje i mediji 25 2 2 66
Kulturno i umjetnicko
stvaralastvo 5 - 4 6
Obrazovanje 9 16 12 13
Sport 3 - 3 2
Znanost 3 - - -
Pravosude 6 4 - 22
Uprava 13 2 - 70
Pristup dobrima i uslugama 24 30 5 13
Rad 59 18 - 109
Zaposljavanje 17 15 - 22
Mirovinsko osiguranje 2 4 - 1
Socijalna skrb 10 17 - 97
Zdravstveno osiguranje 15 3 - 20
Stanovanje 8 7 - 5
Zdravstvena zastita 12 6 2 48
Prituzbe s visestrukim
podrucjima 15 3 1 -
Diskriminacija - openito 24 8 6 9
Nema podrudja 15 - - -
UKUPNO 266 135 35 515




Bracni ili obiteljski status 13 - 4 17
Clanstvo u sindikatu 1 - - .
Dob 17 - 4 2
Drustveni polozaj 9 - - .

Genetsko naslijede - - - .

Imovno stanje 17 - 3 2
Invaliditet 4 132 - -
Jezik 1 - - -
Nacionalno podrijetlo 25 - 2 1
Obrazovanje 12 - 1 -
Politicko ili drugo uvjerenje 15 - 1 1

Rasa, etnicka pripadnost ili
boja koze 6 - 5 -
Rodni identitet ili izrazavanje - - 1 20

Socijalno podrijetlo - . - .

Spol 27 - 2 430
Spolna orijentacija 2 - - 19
Vjera 7 - 8 1
Zdravstveno stanje 18 - - 2
Visestruka diskriminacija 54 3 2 -
Nema osnove po ZSD-u 38 - 2 20

Neizvjesnost uzrokovana epidemijom i s njome povezanim mjerama pokazala je kako se jednakost
i nediskriminacija ne podrazumijevaju. Kriza je nesrazmjerno pogodila odredene drustvene skupine,
Cesto one koje su ve¢ u nepovoljnom drustvenom ili ekonomskom polozaju i u pove¢anom riziku
od diskriminacije te je produbila nejednakosti i pokazala da su potrebni veci napori kako bi se
uspostavilo pravednije i ravnopravnije drustvo.

Broj prituzbi gradana u 2020. ne razlikuje se znacajno od 2019. (266 naspram 270), no relativno
Cesto ,pogresno” prepoznaju diskriminaciju, odnosno diskriminacijom smatraju svako ponasanje
koje dozivljavaju kao nepovoljino ili nepravedno, bez obzira postoji li diskriminacijska osnova.
Istovremeno, i dalje ju ne prijavljuju zbog neprepoznavanja, a nisu ju skloni prijavijivati zbog
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nepovjerenja u institucije, prihvacenosti kao uobicajenog obrasca ponasanja, straha od viktimizacije
i drugoga. Stoga je potrebno osnaziti preventivni rad usmjeren na borbu protiv svih oblika
nesnosljivosti te pojacati napore i aktivnosti usmjerene na zastitu jednakosti, posebice u kriznim
okolnostima. Sadrzaj i oblik takvih aktivnosti treba biti prilagoden potrebama, moguénostima i
socijalnim okolnostima pojedinih ranjivih skupina, a priblizavanju ove teme gradanima pridonijelo bi
i educiranje o pojmu diskriminacije i dostupnim mehanizmima zastite te jacanje medijske pismenosti.

Upravo su zaStita i promocija jednakosti istaknuti kao temeljne vrijednosti EU povodom online
konferencije #equality2020, u organizaciji hrvatskog predsjedanja Vije¢em EU-a, Europske mreze
tijela za jednakost (Equinet), Europske komisije i Glavnog tajnistva Vije¢a EU-a, na kojoj je sudjelovala
zamjenica pucke pravobraniteljice te predsjedavaju¢a Equinetom Tena Simonovi¢ Einwalter.

Na nacionalnoj razini, promociji jednakosti kao temeljne vrijednosti svakako bi pridonijelo usvajanje
Nacionalnog plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije od 2021. do 2027.
te pratecih dokumenata - Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava i Akcijskog plana za
suzbijanje diskriminacije od 2021. do 2023. Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije istekao je
2019, a prema najavama, novi Ce biti sadrzan u Sirem NPZPLIPSD te konkretiziran Akcijskim
planovima, koji, medutim, jo$ nisu finalizirani. lako su se aktivnosti Radne skupine pod vodstvom
ULJPPNM intenzivirale, u trenutku pisanja ovog lzvjesca nije objavljen ni prijedlog nacrta APSD. Ipak,
pozdravljamo sudjelovanje savjetnika pucke pravobraniteljice u Radnoj skupini te se nadamo da
¢emo doprinijeti strukturiranju mjera za smanjenje nejednakosti u drustvu i unaprjedenje ljudskih
prava.

1. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kontinuirano informira gradane o zabrani
diskriminacije i mehanizmima zastite;

2. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da ubrza aktivnosti na usvajanju Nacionalnog
plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije od 2021. do 2027. te prateceg
Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava i Akcijskog plana za suzbijanje diskriminacije
od 2021. do 2023,

3. Vladi RH, da potice borbu protiv svih oblika nesnosljivosti ulazu¢i u obrazovanje, strucna
savjetovanja i edukacije, javne kampanje i jacanje medijske pismenosti;



Epidemija bolesti COVID 19 je, kao i svaka krizna situacija, neodvojiva od ljudskih prava — na zdravlje,
zivot, pristup informacijama, rad, obrazovanje, socijalnu sigurnost, slobodu kretanja, privatnost,
mirno okupljanje i druga, a upravo je njihova zastita jedan od kljucnih nacina borbe protiv najvec¢eg
javnozdravstvenog izazova s kojim se moderni svijet ikad suocio. No, zastita ljudskih prava u ovom
slucaju ukljucuje i ogranicenja, kako je predvideno Ustavom i medunarodnim pravnim okvirom.

Pojavom nove zarazne bolesti COVID 19, RH se prvi put nasla u situaciji globalne pandemije i
epidemije na cijelom svom teritoriju, koja ¢e do kraja 2020. zahvatiti gotovo sve aspekte Zivota, s
neizvjesnim krajem i u 2021. Nakon sto je 11. ozujka 2020. Svjetska zdravstvena organizacija proglasila
pandemiju, ministar zdravstva je temeljem Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (ZoZPZB)
i na prijedlog HZJZ-a proglasio epidemiju u cijeloj zemlji. Prethodno je, 4. oZujka, proglasio opasnost
od epidemije, a 21. veljace je osnovao karantenu. U cilju spreCavanja Sirenja zaraze aktiviran je
cjelokupni zdravstveni sustav i sustav civilne zaStite zbog znacajne prijetnje za zdravlje, zivote i
sigurnost gradana. Medutim, ubrzo se pokazalo da ZoZPZB i Zakon o sustavu civilne zastite (ZoSCZ)
nisu u potpunosti primjenjivi u novim okolnostima pa se pristupilo njihovim izmjenama.

Vlada je 20. veljace imenovala nacelnika, zamjenika i

25 ¢lanova Stozera CZRH, sukladno Pravilniku o Brzo nakon proglasenja epidemije
sastavu stoZera, nacinu rada te uvjetima za pokazalo se da Zakon o zastiti
imenovanje nacelnika, zamjenika nacelnika i ¢lanova pucanstva od zaraznih bolesti i Zakon o
stozera civilne zastite iz 2019, a prva je sjednica sustavu civilne zastite nisu u potpunosti
Stozera odrzana 25. veljace, od kada kontinuirano primjenjivi u novim okolnostima
djeluje kao najvaznije operativno tijelo Vlade za pa se pristupilo njihovim izmjenama.

spriecavanje Sirenja bolesti. Celno mjesto StoZera je

po polozaju pripalo ministru unutarnjih poslova i

potpredsjedniku Vlade, dok je za zamjenika imenovan celnik Ravnateljstva CZ MUP-a. Clanovi su
predstavnici sredisnjin TDU, Hrvatske vatrogasne zajednice, Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda,
Seizmoloske sluzbe, Hrvatskih voda, Hrvatskog crvenog kriza, Hrvatske gorske sluzbe spasavanja i
HZJZ-a. Na tiskovnim konferencijama Stozera CZRH sudjelovali su i ministar zdravstva te ravnateljica
Klinike za infektivne bolesti dr. Fran Mihaljevi¢, no oni nisu njegovi ¢lanovi, kao ni predstavnici JLP(R)S.



Nadalje, iako je prema ZoSCZ katastrofa stanje izazvano prirodnim i/ili tehnicko-tehnoloskim
dogadajem koje opsegom, intenzitetom i neocekivanosc¢u ugrozava zdravlje i Zivote veceg broja
ljudi, imovinu vece vrijednosti i okolis, a nije ju moguce sprijeciti ili posliedice otkloniti svim
operativnim snagama regionalnog stozera CZ, Vlada nije proglasila katastrofu, a drugog nacina
donosenja odluka koje bi bile obvezujuce za sve stozere CZ JLP(R)S u postojecem ZoSCZ-u nije bilo.
Kategorija velike nesrece nije bila primjenjiva jer je epidemija bila proglasena za citavo podrucje RH,
a ne na pojedinim dijelovima. Stoga je Vlada prvo odlucila mijenjati ZoSCZ kako bi osigurala
provedbu odluka Stozera CZRH na regionalnoj i lokalnoj razini, buduci su neki stozeri CZ JLP(R)S
htjeli primijeniti epidemioloske mjere drukcije od onih Stozera CZRH. Obrazlazudi da djeluje s ciliem
ucinkovitog suzbijanja sirenja epidemije, Vlada je predlozila, a Hrvatski sabor u hithom postupku i
dvotrecinskom vecinom, 18. ozujka usvojio novi ¢l. 22.a ZoSCZ-a kojim je Stozeru CZRH omoguceno
donosenje odluka i uputa koje stozeri CZ JLP(R)S provode. Prema misljenju Instituta za javnu upravu
o stanju hrvatske javne uprave u 2020., centralizacija odlucivanja nacionalnog stozera, uspostavljena
radi osiguranja vertikalne koordinacije, dovela je do daljnjeg jacanja centralizacije te daljnjeg
umanjivanja znacaja lokalne autonomije.

Temeljem ¢l. 22.a StoZzer CZRH je ve¢ 19. oZujka

Ukidanje javnog prijevoza otezalo donio cetiri odluke: Odluku o privremenoj zabrani
je dostupnost zdravstvenih i socijalnih prelaska preko granicnih prijelaza RH, Odluku o
usluga u udaljenim podrudjima, posebice mjerama ogranicavanja drustvenih okuplianja, rada
za osobe starije Zivotne dobi koje su u trgovini, usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih
izloZzene povecanom riziku od siromastva. i kulturnih dogadanja, Odluku o  granicnim

prijelazima preko kojih ce se odvijati tranzitni promet

teretnih vozila preko teritorija RH i Odluku kojom se
zabranjuje brodovima u medunarodnoj plovidbi koji imaju obvezu samoizolacije i karantene
uplovijavanje u morske luke i luke unutarnje plovidbe u RH.

Zbog Odluke o zabrani napustanja mjesta prebivalista i stalnog boravka u RH, koja je bila na snazi
od 23. ozujka do 11. svibnja, uz nekoliko izmjena i dopuna, zaprimili smo vise prituzbi gradana koji
nisu mogli obici svoje nekretnine u drugoj zupaniji ili oti¢i na odmor. Naime, donosenje odluka o
odobravanju propusnica nije bilo ujednaceno pa su, primjerice, u istoj prilici neki ¢lanovi ku¢anstva
propusnice dobili, dok su drugima odbijene bez obrazlozenja. Lokalni stozer CZ puckoj
pravobraniteljici niti nakon opetovanih pozurnica nije dostavio obrazlozenje ovakve odluke, a
problem je rijesen tek ukidanjem propusnica. Istovremeno, ova Odluka otezala je pristup javnim
uslugama stanovnicima ruralnih podrudja i otoka. Naime, u mnogim opéinama nema poste, trgovine
niti ljekarne pa su stanovnici, da bi do njih dosli, morali traziti propusnice. Dodatno, ukidanje javnog
prijevoza otezalo je dostupnost zdravstvenih i socijalnih usluga u udaljenim podrucjima, posebice
za osobe starije zivotne dobi koje su izlozene povecanom riziku od siromastva.

U kolovozu je Stozer CZRH, na prijedlog zupanijskih stozera, poceo donositi odluke za pojedine
dijelove RH, prvo za gradove i opcine Imotske krajine, a do kraja mjeseca i za podrucje Brodsko-
posavske te Splitsko-dalmatinske Zupanije, ovisno o epidemioloskoj situaciji. Prema podatcima



Vlade, do 13. sijecnja 2021. Stozer CZRH je donio 271 odluku, od toga 244 nakon stupanja na snagu
izmjena i dopuna ZoZPZB-a, temeljem ¢l. 47.i ¢l. 22.a ZoSCZ-a.

Uz zakonske izmjene i odluke StoZera, HZJZ je do kraja 2020. objavio 30 opcih uputa, 17 uputa i
preporuka za zdravstvenu zastitu, 30 uputa i preporuka za obrazovanje, 11 uputa i preporuka za
sustav socijalne skrbi, 56 uputa i preporuka za gospodarstvo i drustvene djelatnosti, pet uputa za
prelazak granica i Cetiri za vjerska okupljanja. Medutim, one nisu bile obvezujuce, osim ako su bile
obuhvacene odlukama StoZera i zakonskim izmjenama, $to nije pojednostavilo kompliciran sustav
odlucivanja i upravljanja kriznom situacijom. Stoga ne cudi $to su gradani imali brojne upite i prituzbe
puckoj pravobraniteljici, jer se nisu snalazili u novim okolnostima.

Epidemija je dovela i do promjene u radu drzavnih i javnih sluzbi pa je Vlada 19. ozujka donijela
Odluku o organizaciji rada TDU za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID 19 uzrokovane virusom
SARS-CoV-2, kojom je ogranicila rad u TDU i javnim sluzbama koje nisu uredene posebnim
propisima na nuzne i neodgodive poslove te propisala obvezu rada od kuce za nuzno osoblje, a
stavljena je izvan snage u svibnju. Pogorsanjem epidemioloske situacije u listopadu, Vlada je donijela
novu Odluku temeljem koje je ministar pravosuda i uprave pocetkom studenog donio Uputu o
mjerama za sprjecavanje Sirenja epidemije bolesti COVID 19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 i
osiguranje uvjeta za redovito obavljanje poslova u tijelima drzavne uprave, povodom koje smo
zaprimili nekoliko prituzbi drzavnih sluzbenika na nedovoljno ureden te nedostatno omogucen rad
od kuce. Novu je Uputu ministar donio krajem studenoga, nakon sto smo ukazali na potrebu
uskladivanja s tada vaze¢om Odlukom o nuznim epidemioloskim mjerama kojima se ogranicavaju
okupljanja i uvode druge nuzne epidemioloske mjere i preporuke radi spriecavanja prijenosa bolesti
COVID 19 putem okupljanja Stozera CZRH, od 25. listopada.

Prve, ali i vecina kasnije donesenih odluka

Stozera CZRH, ogranicavale su temeljna prava i Mnoge odluke StoZera CZRH ogranicavale
slobode, zajamcene Ustavom i medunarodnim su temeljna prava i slobode, od slobode
dokumentima, od slobode kretanja i okupljanja kretanja i okupljanja do prava na privatnost
do prava na privatnost pa je pucka pa se u Hrvatskom saboru, ali i stru¢noj
pravobraniteljica 26. ozujka upozorila Hrvatski javnosti raspravljalo treba li primijeniti
sabor, Ured predsjednika RH i Vladu da takve ¢l. 17. Ustava i proglasiti izvanredno stanje.

mjere moraju biti razmjerne, strogo odgovarati

potrebama danog trenutka te trajati samo dok to

okolnosti zahtijevaju, i u mjeri koja je nuzna te odgovara naravi potrebe za njihovim ogranicenjem.
Istovremeno su neke drzave clanice Vijeca Europe vec tada notificirale derogaciju EKLJP sukladno ¢l.
15. nakon $to su proglasile izvanredno stanje, a neke su proglasile izvanredno stanje bez notifikacije
derogacije. RH nije proglasila izvanredno stanje niti je notificirala derogaciju EKLIJP.

U Hrvatskom saboru, ali i strucnoj i znanstvenoj zajednici, raspravljalo se o nacinu odlucivanja o
ogranicenju temeljnih prava i sloboda, odnosno treba i primijeniti ¢l. 17. Ustava i proglasiti
izvanredno stanje. Naime, Ustav prepoznaje dva modela ogranicenja ljudskih prava, u redovnom
sukladno ¢l. 16., ili u izvanrednom stanju sukladno ¢l. 17. Ustava. Podnesena su i tri prijedloga za



pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom ¢l. 22.a ZoSCZ-a te tri prijedloga za pokretanje
postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom ¢l. 10., 13., 14. i 18. Zakona o izmjenama i dopunama
Z0/ZPZB-a. O ovim je prijeporima u rujnu odlucio Ustavni sud RjeSenjem U-1-1372/2020 i dr., uz pet
izdvojenih misljenja, ne prihvativsi navedene prijedloge te ocijenivsi da o primjeni ¢l. 16. ili ¢l. 17.
Ustava odlucuje iskljucivo Hrvatski sabor. Ocijenio je kako Ustav ne nalaze Hrvatskom saboru da
zakone i odluke/mjere kojima se ogranicavaju temeljna ljudska prava i slobode donosi iskljucivo
temeljem ¢l. 17. Ustava.

Ubrzo nakon ZoSCZ-a, u travnju se pristupilo prvim izmjenama i dopunama ZoZPZB-a, koji je
ponovo mijenjan i dopunjen u prosincu. No, za razliku od ZoSCZ-a, ni prve ni druge izmjene
Z0/ZPZB-a nisu izglasane dvotre¢inskom ve¢inom. Povodom izmjena i dopuna u hitnom postupku
17. travnja, pucka pravobraniteljica je ponovno pozvala na oprez prilikom novih ogranicenja ljudskih
prava i sloboda, primarno slobode kretanja. Njima je uveden novi institucionalni model suodlucivanja
Stozera CZRH, MZ-a i HZJZ-a, kojim je prebacena nadleznost s ministra zdravstva na Stozer,
ozakonjene su ve¢ donesene odluke Stozera te je odredeno odlucivanje Vlade o proglasenju
epidemije, a ministra zdravstva o proglasenju opasnosti od epidemije. Uvedena je i nova
epidemioloska mjera ,izolacija osoba u vlastitom domu ili drugom odgovaraju¢em prostoru -
samoizolacija”, koja moze biti posebna i sigurnosna, uz obvezu objave potonje u Narodnim
novinama. ProSirene su ovlasti sanitarnim inspektorima u provedbi nadzora nad ZoZPZB-om te su
uvedeni novi prekrsaji i stroze novcane kazne.

Drugim izmjenama i dopunama ZoZPZB-a, u prosincu, takoder u hithom postupku, uvedene su tri
nove sigurnosne mjere: obveza pravilnog nosenja maske za lice ili medicinske maske, zabrana ili
ogranicenje odrzavanja javnih dogadanja i/ili okupljanja te zabrana ili ogranicenje odrzavanja
privatnih okupljanja. Prosiren je nadzor nad provedbom svih sigurnosnih mjera na MUP (policijske
sluzbenike i inspektore Ravnateljstva CZ), sve inspektore DIRH-a te inspektore drugih TDU. Uvedene
su nove novcane kazne i to za pravnu osobu, odgovornu osobu u pravnoj osobi, za fizicku osobu
obrtnika i fizicku osobu koja obavlja drugu samostalnu djelatnost te za fizicke osobe koje se ne
pridrzavaju donesenih sigurnosnih mjera. Sigurnosna mjera zabrane ili ogranicenja odrzavanja
privatnih okupljanja osobito je zabrinjavajuca s pozicije zastite prava na privatnost i nepovredivost
doma, o cemu detaljnije piSemo u poglaviju o pravu na privatnost.

Zbog ovih novih ogranicenja, koja su nekima stvorila dodatan teret i strah, te zbog pogorsane
epidemioloske slike, bilo je sve izrazenije naruseno povjerenje gradana u institucije, posebice Stozer
CZRH. Tako je od lipnja do studenog, prema istrazivanju Promocije Plus, postotak gradana koji imaju
povjerenje u mjere koje je Stozer donosio pao sa 76,6 na 41,9%. Puno se raspravlja i o cijepljenju
prema kojem dio gradana pokazuje otpor, no iako je Z0ZPZB mijenjan dva puta, za COVID 19 nije
uvedena obavezna imunizacija. Prva je u RH cijepljena Sti¢enica doma za starije i nemocne osobe u
Zagrebu, 27. prosinca, a potom je cijeplienje, uz pristanak, nastavljeno.

Uodi zimskih blagdana, 23. prosinca, ponovno su uvedene propusnice za kretanje medu zupanijama
pa su nam se gradani prituzivali jer nisu mogli posjecCivati clanove obitelji u drugoj zupaniji, primjerice
dijete koje zivi s drugim roditellem. No propusnice su ukinute ve¢ 30. prosinca, dan nakon



ravobraniteljice za 2020.

lzvjeice pucke p

katastrofalnog potresa koji je do kraja 2020. preuzeo gotovu svu paznju, kako vecine institucija, tako
i gradana. Epidemija bolesti COVID 19 time je, barem na kratko, pala u drugi plan.

Medu kasnije podnesenim prijedlozima za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s Ustavom i
zakonima cetiri Odluke Stozera CZRH, medu kojima i Odluke o privremenoj zabrani { ogranicavanju

prelaska preko granicnih prijelaza Republike Hrvatske, Ustavni sud je RjeSenjem U-11-5920-2020 i dr.
od 3. veljace 2021. vecinom glasova odlucio da ne postoje pretpostavke za odlucivanje o biti stvari,

no ponovno uz tri izdvojena misljenja.

3.1.2 EPIDEMIOLOSKA MJERA 1ZOLACIJE OSOBA U VLASTITOM
DOMU ILI DRUGOM ODGOVARAJUCEM PROSTORU -

SAMOIZOLACUA
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Nova epidemioloska mjera ,izolacija osoba u vlastitom domu ili drugom odgovaraju¢em prostoru —
samoizolacija” uvedena je u ZoZPB u travnju, i to kao posebna (¢l. 12, 20, 21. i 22.) i sigurnosna

mjera (¢l. 47.), no bez definicija i razgranicenja ovih pojmova.
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Kada se radi o posebnoj mjeri, cl. 21. ZoZPZB-a propisuje da se iznimno moze odrediti kada za to
postoje odgovarajuci uvjeti, prema epidemioloskoj ocjeni HZJZ-a, Zupanijskog ZJZ-a ili procjeni
doktora medicine specijalista epidemiologije ili drugih specijalnosti, osobama za koje se utvrdi da su
oboljele, za koje se posumnja da boluju od COVID 19 ili zdravim osobama koje su bile u kontaktu s
oboljelima te onima koji dolaze iz boleS¢u zahvacenog podrucja. Prema podatcima Vlade, do 15.
sijecnja izreCena je u 223.097 slucaja, s tim da se u pocetku epidemije odredivala u trajanju od 14
dana, dok je kasnije skracena na 10, i to izolacija sredinom rujna, a samoizolacija krajem listopada.

Kada se radi o sigurnosnoj mjeri, ¢l. 47. ZoZPZB-a odreduje da ju ministar zdravstva moze narediti
na prijedlog HZJZ-a, pa je on 15. ozujka donio Odluku o posebnoj sigurnosnoj mjeri izolacije u
vlastitom domu ili drugom odgovarajucem prostoru (samoizolacija), koja se naredivala svim osobama
koje ulaze u RH iz odredenih drzava, sto se mijenjalo i dopunjavalo sedam puta, tako Sto je ovisno
o epidemioloskoj slici, mijenjan popis drzava. U zadnjoj izmjeni i dopuni, od 27. svibnja, odredeno
je da se ova mjera nareduje osobama za koje se temeljem epidemioloskog izvida i/ili ankete procjeni
da su bile u kontaktu s potvrdenim slucajem bolesti COVID 19.

Najvise problema i nejasnoca, ali i pravne nesigurnosti, izazvala je primjena ,epidemioloske mjere
izolacije u vlastitom domu ili drugom odgovaraju¢em prostoru — samoizolacije”, koja se oboljelima
odredivala kao izolacija, a njihovim kontaktima kao samoizolacija. Prve smo prituzbe zaprimili vec u
ozujku, nakon Cega se ova mjera sve Cesce izriCe, pa raste i broj prituzbi. Naime, gradani nisu bili
adekvatno informirani o odredivanju i duljini trajanja, o njoj nisu zaprimali rjeSenje ni potvrdu, a neki
su ostali u evidenciji osoba u samoizolaciji/izolaciji i nakon S$to im je istekla pa su dovedeni u
neugodan polozaj i moguce pocinjenje prekrsaja. Bilo je i nekoliko prituzbi prekogranicnih radnika,
hrvatskih drzavljana zaposlenih u Sloveniji
kojima bi pri svakom prelasku granice

Drzavljanima RH zaposlenima u Sloveniji bi

. . onovo bila odredena mjera samoizolacije
pri svakom povratku na granicnom prijelazu P ! !

: : : . na granicnom prijelazu pa u RH nisu smjeli
ponovno bila odredena mjera samoizolacije, g PrY P !

tako da u Hrvatskoj nisu smjeli napustiti svoj napustiti svoj dom, dok su se u Slovenj

dom, dok su se u Sloveniji mogli slobodno kretati. mogli slobodno kretati.
Prituzbe na odredivanje izolacije i
samoizolacije kontinuirano su pristizale do
kraja studenoga, kada se zbog vrlo loSe situacije i porasta broja oboljelih uvode nova ogranicenja.
Epidemiolozi HZJZ-a i zupanijskih zavoda vise nisu stizali obavjeStavati sve gradane o izolaciji i/ili
samoizolaciji, a do izrazaja sve vise dolazi i njeno nepostivanje. Zbog toga su u zupanijskim
zavodima tijekom prosinca osnovani pozivni centri za pracenje kontakata, a HZJZ je s Medicinskim
fakultetom u Zagrebu u studenom osnovao pozivni centar s volonterima studentima medicine.

Unatoc zakonskim izmjenama, brojnim preporukama i uputama HZJZ-a, prituzbe i dalje ukazuju
kako primjena mjere izolacije/samoizolacije nije sasvim razjasnjena ni pocetkom 2021. Gradani su se
najcesce prituzivali da nisu dobili rjesenje ni potvrdu pa se nisu mogli zaliti. DIRH je to u ocitovanju
potvrdio, buduci da kao drugostupanjsko tijelo postupa samo po zalbama izjavljenima protiv riesenja
sanitarne inspekcije DIRH-a (Cl. 68. 1 69. ZoZPZB-a), ali ne i kada je mjeru dao epidemiolog (cl. 21.



Z0/ZPZB-a), sto je u prituzbama bilo najcesce. Ova je mjera bila i predmet ustavnih tuzbi pa je Ustavni
sud u RjeSenju U-I-1372/2020 i dr. iz rujna 2020. zakljucio da je zbog hitne naravi sprjeCavanja sSirenja
COVID-a, prihvatljivo izre¢i usmeno rjesenje. Ipak, u dva izdvojena misljenja, ustavni suci smatraju
da se osobama u samoizolaciji time povreduje pravo na zalbu iz ¢l. 18. Ustava.

Prema ocitovanju DIRH-a, granicni sanitarni inspektori su od pocetka veljate na grani¢nim
prijelazima donosili i urucivali rjesenja kojima su sve osobe koje dolaze iz zahvacenih podrucja
stavljali pod zdravstveni nadzor, a od 1. veljace do 14.
ozujka doneseno je 11.963 rjeSenja za mjere stavljanja

. S o Unatoc¢ zakonskim izmjenama, brojnim
pod zdravstveni nadzor i ku¢nu karantenu, protiv kojih ) )

se mogla izjaviti zalba. Ipak, primjer takvog rjesenja ili preporukama i uputama HZJZ-3,

zalbe nam nije poznat. Medutim, nakon 15. ozujka, prituzbe i dalje ukazuju kako primjena

kada je na snagu stupila Odluka ministra zdravstva o mjere izolacjle/samoizolacije nije

posebnoj sigurnosnoj mjeri izolacije u viastitom domu sasvim razjasnjena ni pocetkom 2021
(samoizolacija) osobama koje ulaze u RH, sanitarni

inspektori vise nisu donosili i urucivali rjeSenja, nego je
granicni policijski sluzbenik svakom putniku na granicnom prijelazu urucio letak s uputama o
ponasanju nakon ulaska u RH, s podsje¢anjem na obvezu postovanja Odluke ministra zdravstva te

je pritom unio podatke o pocetku i zavrSetku samoizolacije, takoder i prekogranicnim radnicima.

DIRH je u pocetku navodio da je ovu mjeru nakon 14. ozujka odredivala granicna policija, iako je
MUP imao ovlast samo pruzati pomoc¢ sanitarnim inspektorima u provedbi nadzora. Ovakva se
praksa nastavila do kraja godine pa smo u vise navrata upozoravali i DIRH i MUP da grani¢na policija
nije nadlezna za odredivanje mjere samoizolacije prema ZoZPBB-u te da se unatoc prihvatljivosti
izricanja mjere usmenim rjesenjem treba jasno znati tko odreduje samoizolaciju putnicima koji
prelaze granicu, kao i prekograni¢nim radnicima. lzmjenama ZoZPZB-a iz prosinca nadzor nad
provedbom sigurnosnih mjera iz ¢l. 47. st. 2. obavljaju i policijski sluzbenici, inspektori Ravnateljstva
CZ, svi inspektori DIRH-a te inspektori drugih TDU, no u obavljanju sanitarno-inspekcijskog nadzora
na granici i dalje su nadlezni jedino granicni sanitarni inspektori, Sto se u praksi ne primjenjuje.

S obzirom da je 19. ozujka donesena Odluka o mjerama ogranicavanja drustvenih okuplianja, rada
u trgovini, usluznih djelatnosti ( odrzavanja sportskih ( kulturnih dogadanja, a 21. ozujka Odluka o
mjeri strogog ogranicavanja zadrzavanja na ulicama i drugim javnim mjestima, otkazani su brojni
kulturni, vjerski i politicki dogadaji, a drustvena okupljanja su bila ili zabranjena ili je bio ogranicen
broj ljudi koji im je mogao prisustvovati. Gradanske inicijative i organizacije okrenule su se novim
nacinima komuniciranja i izrazavanja pa je organizacija javnih okupljanja koordinirana putem
drustvenih mreza i mobilnih aplikacija, a vecina se prosvjednih aktivnosti preselila na internet.

Primjerice, u Zagrebu su tijekom travnja organizirani "balkonski prosvjedi" gdje su gradani
zvizdaljkama te lupanjem loncima i poklopcima pokazali nezadovoljstvo vodenjem Grada nakon



potresa. No, samoorganiziranje nije bilo iskljucivo protestno, ve¢ su gradani u trenucima straha i
neizvjesnosti pokretali i akcije podrske i pomodi te su plieskanjem i ovacijama na balkonima i
prozorima slali poruke ohrabrenja zdravstvenim djelatnicima.

lako su ograniCenja prava na javno okupljanje dopustena, izmedu ostalog i radi zastite javnog
zdravlja, ona moraju biti nuzna i propisana zakonom, a njihov opseg i primjena moraju biti razmjerni
tom cilju. Osim toga, odredbe moraju biti precizne jer bi se u suprotnom mogle razlic¢ito tumaciti,
Sto nosi opasnost od zadiranja u pravo na javno okupljanje. Suprotno tome, u Odluci o mjeri strogog
ogranicavanja zadrzavanja na ulicama i drugim javnim mjestima uvedeno je strogo ogranicenje
zadrzavanja na javnim mjestima na kojima bi se mogao okupiti ,veci broj osoba”, ne pojasnjavajuci
sto se pod time podrazumijeva.

Osim toga, nakon sto je 20. studenog donijeta Odluka o nuznim epidemioloskim mjerama kojima se
ogranicavaju okuplianja i uvode druge nuzne epidemioloske mjere i preporuke radi sprjecavanja
prijenosa bolesti COVID-19 putem okuplianja, pred Ustavnim sudom je podnesen prijedlog za
pokretanje postupka za ocjenu njene suglasnosti s Ustavom i zakonom, ali Ustavni sud je Odlukom
broj U-11-5920-2020 i dr. iz veljate 2021. ponovno vecinom glasova, uz tri izdvojena
misljenja, odbacio prijedlog, navodedi da je predmetna Odluka bila na snazi od 28. studenoga
do 21. prosinca 2020. te bududi vise nije na snazi, ne postoje pretpostavke za odlucivanje o biti stvari.

Odluke Stozera CZRH o ogranicenju broja sudionika na javnim okupljanjima na otvorenom ili u
zatvorenom prostoru mijenjane su vise od 20 puta, a HZJZ je istovremeno donosio upute i
preporuke za sprjecavanje zaraze u kojima se navodio razlicit maksimalan broj sudionika odredenog
dogadaja. Ceste izmjene i nejasne mjere i preporuke, izmedu ostaloga, dovele su do rasta
nezadovoljstva i straha te je do izrazaja doslo vec naruseno povjerenje u institucije, posebice Stozer
CZRH. Stoga je pocetkom rujna, a zatim ponovno u studenom, odrzano vise prosvjeda, radi mjera
koje se odnose na ogranicavanje drustvenih okupljanja, odrzavanje fizickog razmaka te obvezu
nosenja maski. Tim povodom smo zaprimili vise prituzbi gradana koji su izrazavali zabrinutost radi
odobravanja i odrzavanja manifestacija i prosvjeda u vrijeme epidemije, temeljem kojih su pokrenuti
ispitni postupci.
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Primjerice, u prituzbi na odrzavanje ,Festivala slobode” pocetkom rujna u Zagrebu, koji je prijavijen
kao javni prosvjed sukladno Zakonu o javnom okupljanju, istaknuto je kako su prekrsene mjere o
fizickom distanciranju te ogranicenju broja sudionika. Prema ocitovanju Stozera CZRH, inspekcijskim



nadzorom Podrucnog ureda CZ Zagreb utvrdeno je da je bilo manje od 1.000 prosvjednika, a
nepostivanje mjera nije utvrdeno. Medutim, iako se ogranicenje od 1.000 osoba na otvorenom
prostoru u vrijeme odrzavanja ovog prosvjeda odnosilo na profesionalne umjetnicke izvedbe,
kulturne programe i manifestacije, a ne na javna dogadanja i okupljanja za koje je bilo propisano
ogranicenje od 500 osoba na otvorenom prostoru, Ravnateljstvo CZ je navelo kako je Sluzba za
inspekcijske poslove tretirala javni prosvjed kao vrstu manifestacije, s obzirom da je na istom
okupljanju nastupao poznati glazbenik koji je kao DJ pustao glazbu, Sto je privuklo veliki broj gradana
koji su prolazili trgom. Takoder, buduci da granice podrucja na kojima se prosvjed odrzavao nisu
bile odredene, a toga je dana fluktuacija
judi bila velika, navode kako evidenciju

Za odrzavanja prosvjeda na srediSnjem

priSL‘J“mih.grad.ana organi%atér nije mogao zagrebackom trgu bilo je propisano ogranicenje
voditi niti imaju podatke je li se netko od do 500 osoba za javna dogadanja i okupljanja na

sudionika na okupljanju zarazio. ) . , o
otvorenome. No, Sluzba za inspekcijske poslove

Prituzbu smo zaprimili i zbog okupljanja tretirala je ovaj prosvjed kao vrstu manifestacije, za
radi obiliezavanja blagdana i neradnih Sto je propisano ogranicenje do 1.000 osoba, jer je
dana sukladno Zakonu o blagdanima, na njemu poznati glazbenik kao DJ pustao glazbu.
spomendanima i neradnim danima.

Naime, od 25. listopada na snazi je bila

Odluka o nuznim epidemioloskim mjerama kojima se ogranicavaju okuplianja i uvode druge nuzne
epidemioloske mjere i preporuke radi spriecavanja prijenosa bolesti COVID 19 putem okuplianja, da
bi 9. studenoga Stozer CZRH donio Odluku o izmjeni i dopunama iste, kojom je do 30. studenoga
uvedeno izuzece ogranicenja broja osoba koje mogu prisustvovati nekom dogadaju, kako bi se
mogao obiljeziti 18. studeni, Dan sjecanja na zrtve Domovinskog rata i Dan sjec¢anja na zrtvu
Vukovara i Skabrnje. Time je ponovo otvoreno pitanje (epidemioloskih) kriterija za propisivanje
iznimaka od ogranicenja, a time i pravne sigurnosti, cime je povjerenje gradana dodatno naruseno.

O tome govori i istrazivanje Fakulteta politickih znanosti, u kojem se navodi kako je visoko povjerenje
javnosti, koja je prvih mjeseci mjere ocjenjivala pravovremenima, primjerenima i uspjesnima,
vjerojatno potaknulo gradane da ih postuju, iako su bile restriktivne i suspendirale njihove slobode
te gotovo preko nodi promijenile zivotne navike. No, kasnija percepcija javnosti da su motivirane
politickim, umjesto strucnim argumentima, navodi se u istrazivanju, dovela je do pada povjerenja u
Stozer, a time i u nuznost pridrzavanja mjera prevencije.

Nadalje, problematicnim se pokazalo i provodenje inspekcijskog nadzora nad odlukama Stozera
CZRH koja se odnose na javna okupljanja, kao i sankcioniranje organizatora javnog okupljanja
ukoliko je fizicka osoba. lako se, i u odlukama Stozera i u ¢l. 72.a ZZoPZB, za nadzor nad provedbom
sigurnosnih mjera te za kontrolu provedbe odluka i pridrzavanja preporuka i uputa odreduju
inspektori DIRH-a, u svom ocitovanju DIRH je izricito naveo kako inspekcije nisu nadlezne za
sankcioniranje sudionika i/ili organizatora. Stoga organizator prosvjeda u studenom, na kojem se
okupilo oko 300 gradana, medu kojima vecina nije nosila maske niti su drzali propisanu distancu,
nije mogao odgovarati ni prema ZoSCZ-u niti ZoZPZB-u, jer nije predvidena sankcija. Takoder,
prekrsajne odredbe Z0ZPZB-a ne mogu se primijeniti na osobe koje ne postuju mjere Stozera CZRH,
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jer izricito sankcioniraju fizicke osobe samo za povredu samoizolacije i karantene, nenosenje maske
ili za organizaciju privatnog okupljanja. Organizator ¢e eventualno odgovarati za prekrsaj radi
nepoduzimanja mjera radi osiguranja reda i mira, sukladno Zakonu o javnom okupljanju.

lako je epidemija uvelike utjecala na slobodu javnog okupljanja, kao i nacin njenog izrazavanja,
alternativni oblici prosvjeda ipak su omogudili gradanima uzivanje ovog prava, sto je doprinijelo
opravdanju privremenih ogranicenja ili njihove zabrane. Medutim, $to je dugotrajnije takvo
ogranicenje, znacaj prava na javno okupljanje se smanjuje. Stoga postoji opasnost da gradani bez
pristupa internetu ili nedovoljno informaticki pismeni nece modi pristupiti alternativnim oblicima
prosvjeda prilikom dugotrajnijih ogranicenja prava na javno okupljanje, te Ce takve slucCajeve biti
izrazito teSko opravdati.

. . v v Vv
@dul/\aV OdV\ [/\ eur OpSkllf\ dOkMW\eV\ata ko [ SUu Mtkal’\f u nase dV MSt (0] te

” eljnil m . - ne zajamE
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vatko duZan postivati i omoguci
osobama zarazenim C ‘
bilo dopisno (postom), bilo e!ektrovTSkl, o
lacije zbog bliskog kontakta, dakle ispred stana/kule.

ti prava k .
OVID-14, omogull glasovanje na predstoj
bilo na nalin kao

Ustava kojeg je s elim

zahtijevamo: Da se nama,

izborima zastupnika u Hivatski sabor,

oni kojima je odredena mjera samoizo

Epidemija je uvelike utjecala i na provedbu parlamentarnih izbora u srpnju. lako su epidemioloske
mjere donekle otezale odvijanje predizborne kampanije, osobito je bilo zabrinjavajuce ogranicenje
politickih prava sadrzano u Tehnickoj uputi DIP-a ,Glasanje na dan izbora i osiguranje zastite svih
sudionika na birackim mjestima“, kojom je biracima s dijagnosticiranim COVID 19, radi zastite javnog
zdravlja, uskraceno biracko pravo zajamceno cl. 45. Ustava i temeljem cega smo zaprimili vise
prituzbi. Naime, onemogucen im je pristup birackom mijestu, a istovremeno nisu mogli glasovati ni
izvan njega. Slijedom toga, a temeljem zahtjeva za nadzor zakonitosti i ustavnosti, Ustavni sud je u
Odluci U-VI1-2980/2020 od 3. srpnja 2020. naveo da gradanima kojima je dijagnosticirana zarazna
bolest, pripada pravo zahtijevati ostvarivanje birackog prava, prema pravilima o glasovanju izvan
birackog mjesta koja su prilagodena prirodi potencijalne ugroze od zaraze i uskladena sa zahtjevima
zdravstvene sigurnosti i zastite ostalih sudionika u izbornom procesu. Sukladno tome, DIP je
izmijenio Tehnicku uputu te je oboljelima omoguceno ostvarivanje birackog prava, na nacin da je
biracki listi¢ ispunila osoba koju je birac ovlastio i predala ga clanovima birackog odbora.

4. Stozeru CZRH i ministru zdravstva, da epidemioloske mjere odreduju dosljedno i bez diskriminacije
te da o tome pravovremeno obavjestavaju gradane;

5. Ministarstvu unutarnjih poslova, Drzavnom inspektoratu te drugim TDU Ccije inspekcijske sluzbe
nadziru provedbu epidemioloskih mjera, da inspekcijske nadzore obavljaju dosljedno i bez
diskriminacije;
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Zasti¢enost i mogucnost ostvarenja Ustavom i zakonima zajamcenih ljudskih prava pri katastrofama
poput poplava i potresa, kao i u drugim kriznim situacijama, od posebnog je interesa pucke
pravobraniteljice. 2020. godinu, osim epidemije, obiljezili su upravo potresi: u ozujku u Zagrebu,
Zagrebackoj i Krapinsko-zagorskoj zupaniji te u prosincu u Sisacko-moslavackoj, Karlovackoj,
Zagrebackoj zupaniji i Zagrebu, no s najtezim posljedicama u Petrinji, Glini, Sisku i brojnim okolnim
selima. Jak potres 28. prosinca s epicentrom kod Petrinje izazvao je veliku Stetu, no dan kasnije u jos
jacem, magnitute 6,2, smrtno je stradalo sedmero ljudi. Sluzbe pomodi i brojni volonteri iz cijele
Hrvatske bili su na terenu, a zbog velicine teritorija i udaljenosti mnogih sela bio im je otezan pristup.

Foto: Slavko Midzor/Pixsell

Razmjeri materijalne stete jo$ se utvrduju, a
Vlada je 4. sijecnja 2021. proglasila katastrofu.
Kako ¢e posliedica na ljudska prava
stanovnika ovih podrucja zasigurno biti, a
obnova ¢e se odvijati tijekom 2021. te
narednih godina, pozorno ¢emo pratiti
djelovanja nadleznih tijela te o zapazanjima
informirati ~ Hrvatski ~ sabor  slijedec¢im
godisnjim izvjes¢em.

U ovom se IzvjeScu stoga fokusiramo na dogadaje nakon potresa 22. ozujka, u kojem je u Zagrebu
smrtno stradalo dijete, a 27 stanovnika je ozlijedeno. Potres snage 5,5 po Richteru prouzrocio je
veliku materijalnu Stetu na imovini gradana, a mnogima je ostecena jedina nekretnina. Znacajna je
Steta i na imovini poslovnih subjekata, na kulturnim, obrazovnim, zdravstvenim, sakralnim, ali i na
infrastrukturnim objektima, primjerice vodocrpilistima PetruSevec i Zaprude te nasipu kod Donjeg
Bukevja, dok je izmjestanje brojnih institucija i poslovnih subjekata utjecalo na rad i dostupnost
usluga. Dio gradana je u organiziranom priviemenom smjestaju, neki su se, usprkos ostecenjima i
riziku, vratili ku¢ama, dok je dio priviemeno smjesten u 76 stambenih kontejnera u Gornjoj Dubravi.
Uklanjanje opasnih dijelova gradevina obavljala je Javna vatrogasna postrojba te DVD-i, a u
organizaciji Civilne zaStite Grada Zagreba, u suradnji s Hrvatskom komorom inzenjera
gradevinarstva, DIRH-om i Gradevinskim fakultetom, timovi gradevinskih struCnjaka — staticara
volontera utvrdili su da je od 24.997 pregledanih zgrada 1.311 neupotrebljivo, 4.896 privremeno
neupotrebljivo, a 18.790 upotrebljivo. U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji osteceno je 409 zgrada,
uglavnom obiteljskih kuca, od kojih je 28 je neupotrebljivo, a 53 priviemeno neupotrebljivo. U
Zagrebackoj je zupaniji od 500 ostecenih, 11 zgrada raznih namjena znacajno konstruktivno
osteceno. Procijenjeno je da ukupna izravna Steta potresa po EU pravilima iznosi vise od 86 milijardi
kuna, a razvidno je da ¢e obnova biti dugotrajna, kompleksna i financijski izazovna.

Mediji i drustvene mreze pokazali su kako do gradana, u prvim danima nakon potresa, ali i kasnije,
nisu dolazile pravovremene i provjerene informacije o nadleznim tijelima i dostupnoj pomoci, a
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situaciju su dodatno komplicirale epidemioloske mjere i ogranicenje kretanja. Javni prijepori oko
nacina i financiranja obnove izmedu Grada Zagreba i nadleznog Ministarstva te prigovori da neovisni
stru¢njaci nisu dovoljno konzultirani pri donosenju odluka, produbili su nepovjerenje u institucije.
Hrvatski sabor raspusten je iako nije donio Zakon o obnovi zgrada oStecenih potresom na podrucju
Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske zupanije i Zagrebacke zupanije, sto je ucinjeno tek u rujnu,
nedugo nakon konstituiranja novog saziva.

Foto: Sanjin Struki¢/Pixsell

Do donoSenja posebnog zakona Grad i
RH donosili su mjere kako bi se olaksao
polozaj stradalnika pa je tako Grad dijelio
pomo¢ u gradevinskom materijalu, a
vlasnicima 139 kuca i 115 stanova
ostecenih vise od 30% odobrena je
novcana pomo¢ do 50.000 kn za kupnju

gradevinskog materijala i/l za

gradevinske radove. Vlasnici i zaSticeni
najmoprimci teskog socijalnog statusa i zdravstvenog stanja, koji nisu vlasnici druge nekretnine,
pozvani su na sklapanje ugovora o priviemenom najmu gradskih stanova. Zaprimljeno je 64
zahtjeva, a do rujna su zbrinute 22 obitelji.

Vlada je svibanjskim rebalansom Proracuna osigurala 141 milijun kuna za povrat troskova osobama
koje su hitno sanirali nekretnine, u visini od 12.000 kuna po samostalnoj jedinici te 8.000 za troSak
bojlera. Od 2.211 zahtjeva za dodjelom novcane pomodi usvojeno ih je 1.172 te je isplaceno 26,9
milijuna kuna. Donesena je i Odluka o financiranju najamnine za stambeno zbrinjavanje viasnika i
zasticenih najmoprimaca nekretnina koje su oznacene kao neuporabljive i nepodobne za
stanovanje. Do listopada je isplaceno
2.880.981,99 kuna za 662 gradana.

Mediji i drustvene mreze pokazali su kako nakon . _ . _
Najamnina za drzavne i gradske prostore

potresa do gradana nisu dolazile informacije o 7
DT : L s ,crvenom” naljepnicom  se  ne
nadleznim tijelima i dostupnoj pomadi, situaciju su o . o
. . . : S : naplacuje, a Grad je donio i odluku o
komplicirale epidemioloske mjere, a javni prijepori oboden d adar i
: - : o oslobodenju o acanja  rezijski

oko financiranja obnove izmedu Grada i Ministarstva ! P ) !

_ . . _ - o troskova iz nadleznosti Zagrebacko
te prigovori kako nisu dovoljno konzultirani neovisni g g

strucnjaci, produbili su nepovjerenje u institucije. holdinga d.o.0.
Privcemeni  smjestaj prvotno je bio
organiziran u Studenskom domu Cvjetno

naselje, a od rujna je u Hostelu Arena Zagrebackog holdinga. Odmah nakon potresa tim CZSS-a je

upucen u Cvjetno naselje radi savjetodavne pomoci i priznavanja prava iz sustava socijalne skrbi te
su odobrene 322 jednokratne naknade, a 41 osoba ostvarila je ZMN. U Cvjetnom naselju je od ozujka
do rujna bilo smjesSteno 656 osoba (334 Zzene i 322 muskarca, medu kojima i dvoje starijih od 90 i tri

dvomijesecne bebe), od kojih je za 225 utvrdeno pravo na financiranje najamnine, no cak 281 ih to



nije niti trazio. U Hostelu Arena je 190 osoba, medu njima i 27 korisnika CZSS-a. Radi se o gradanima
Cije nekretnine nisu neupotrebljive, nisu vlasnici ili zasti¢eni najmoprimci, nisu imali prebivaliste ili
boraviste na dan potresa u tim nekretninama ili su imali drugu useljivu nekretninu, ili nisu podnijeli
zahtjev za sufinanciranjem najma. Osigurana su im tri obroka, prijevoz djece u vrtice i Skole, a
svakodnevno su im na raspolaganju djelatnici razlicitih gradskih ureda.

Foto: Ured pucke pravobraniteljice

Stradalnici su smjesteni u pet drzavnih
stanova, no nemamo informacije zbog
Cega se stanovi u naselju Borovje ne
koriste za ovu svrhu, s obzirom da se
radi o uredenim nekretninama koje su

koristili sluzbenici MUP-a za vrijeme
predsjedanja RH Vijecem EU.

lako postoje iskustva o organiziranoj obnovi nakon poplava 2014., o ¢emu smo pisali u posebnom
lzvjescu pucke pravobraniteljice o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe uzrokovane poplavom u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, ona u ovoj situaciji nisu dovoljna, jer je potres, osim obiteljskih kuca,
ostetio povijesnu urbanu cjelinu Grada Zagreba. O modelima, izazovima, dobrim praksama i
nacinima obnove, osim politickin stranaka, stavove su iznosili i strucnjaci (arhitekti, urbanisti,
povjesnicari umjetnosti, pravnici i dr.), gradani na drustvenim mrezama, a u formalni postupak
donosenja Zakona o obnovi zgrada ostecenih potresom na podrucju grada Zagreba, Krapinsko-
zagorske zupanije i Zagrebacke Zupanije ukljucila se i pucka pravobraniteljica. Dio primjedbi, poput
uvazavanja socijalnog kriterija pri financiranju obnove, propisivanja omjera sufinanciranja ili odredbe
0 zurnosti postupaka obnove je prihvacen, no one o pojednostavljenju procedure, pribavljanju
dokumentacije iz javnih ocevidnika po sluzbenoj duznosti, formiranju mobilnih timova za pomoc
gradanima pri predaji zahtjeva (Sto se kasnije pokazao kao velik problem) te ukljucivanju SDUOSZ-
a u procese obnove, nisu prihvacene, kao niti preporuka o povezivanju obnove od potresa i
energetske obnove.

Zakon je napokon donesen u rujnu, uz konsenzus i podrsku velikog dijela oporbe, a u listopadu je
donesen i Prvi program mijera. Tada smo ponovo ukazali na nuznost ravnoteze u odredivanju
prioriteta, kako se ne bi najprije obnavljale samo zgrade od javnog interesa, nego i dio privatnih,
narocito domovi osoba koje pripadaju ranjivim skupinama, kao i potrebu lakSeg podnosenja zahtjeva
i prikupljanja dokumentacije po sluzbenoj duznosti.

U listopadu je osnovan Fond za obnovu Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske i Zagrebacke zupanije,
kao provedbeno tijelo s ulogom obavljanja strucnih i drugih poslova pripreme, organiziranja i
provedbe obnove zgrada i pracenje provedbe programa mjera obnove. Iz Fonda solidarnosti za
saniranje posljedica EU, osigurano je 683,7 milijuna eura, a u lipnju je Svjetska banka odobrila dva
projekta ukupne vrijednosti 500 milijuna americkih dolara.
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Mnogi gradani su u strahu od zime i daljnjeg propadanja nekretnina sami krenuli s popravcima,
posebice dimnjaka, zbog cijih su ostecenja mnogi bili bez tople vode i grijanja, i u popravke su ulozili
znacajna sredstva, kreditno se zaduzili i povecali pricuvu, sto bi dugorocno moglo promijeniti
strukturu stanovniStva Gornjeg i Donjeg Grada, narocito glede dobi i imovnog stanja. Naime, ove
dijelove grada naseljava stanovnistvo razliCite platezne moci — od starosjedilaca umirovljenika,
zasticenih najmoprimaca, do imucnih poduzetnika, sto otezava postizanje dogovora o upravljanju
suvlasnickom nekretninom, jer neki za ulaganja nemaju sredstava, a neki interesa. Problem je i
dugogodisnje neodrzavanje mnogih nekretnina, od kojih su neke u drzavnom ili gradskom
vlasnistvu, velikom broju zasticenih zgrada urbane jezgre te nerijeSenim imovinskopravnim
odnosima, sto ¢e sve utjecati na dinamiku obnove te izgled i zivot tog dijela grada.

Nakon prosinackog potresa nastale su nove stete na brojnim objektima, a mnogi se roditelji boje za
sigurnost djece u skolama i na putu do njih. Sve su ces¢i prigovori zbog sporosti - od rascis¢avanja
i uklanjanja dijelova zgrada do kompliciranosti, a potom i neizvjesnosti postupaka podnosenja
zahtjeva za obnovom. Mnogi i dalje ne znaju $to trebaju ciniti i kako ostvariti prava, a nepovjerenje
u institucije i sustav je veliko. Do 18. sijecnja 2021. podnesena su 202 zahtjeva za ostvarivanje nekog
zakonskog prava vezanog uz obnovu - za oslobodenje od troskova, uklanjanje zgrade i obiteljske
kuce, obnovu zgrade i gradnju zamjenske kuce i sl. Stoga je nuzno, sto smo predlagali pri donosenju
Zakona o obnovi, formirati mobilne timove djelatnika MPUGIDI i/ili Grada koji ¢e gradane na terenu
besplatno upucivati o pravima te im pomodi pri sastavljanju prijava.

6. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Gradu Zagrebu, da Zurno
formiraju mobilne timove koji ¢e gradane na terenu ili u prostorijama mjesne samouprave
upucivati o pravima iz Zakona o obnovi zgrada ostecenih potresom na podrucju grada Zagreba,
Krapinsko-zagorske Zupanije i Zagrebacke Zupanije te im pomodi pri sastavljanju prijava;

ZDRAVLJE
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Izazovi u 2020. bez presedana su u kontekstu prava na zdravlje. Epidemija je jasno upozorila na
vaznost stvaranja snaznog, umrezenog i gradanima dostupnog javnog zdravstva, koji ¢e pruzati



pravovremene i kvalitetne zdravstvene usluge i adekvatno cijeniti rad onih koji taj sustav cine. Upravo
su zdravstveni djelatnici podnijeli najvedi pritisak epidemije od njezinog pocetka, u potpunosti
stavljajuci svoje vrijeme, znanje, alii zdravlje, na raspolaganje za dobrobit ¢itavog drustva, zbog cega
im upucujemo posebnu zahvalu i duboko postovanje. Nazalost, dosadasnje slabosti zdravstvenog
sustava postale su jos izrazenije, ukljucujuci i nedostatak djelatnika, o ¢emu vise piSemo u nastavku
i U poglavlju o radnim odnosima u javnim sluzbama, kao i nedovoljna ulaganja u infrastrukturu, na
sto je jasno ukazala Steta koju je izazvao potres u ozujku.

Epidemija bolesti COVID 19, nepoznatog djelovanja na ljudski organizam, u RH je proglasena 11.
ozujka, nakon cega su ministar zdravstva, Krizni stozer MZ i Stozer SCRH donosili odluke i upute o
prilagodenom nacinu rada zdravstvenih ustanova i pojedinih djelatnosti unutar sustava zdravstvene
skrbi, kako bi se osiguralo provodenje epidemioloskih mjera i zastitili [judski zivoti. Krizni stozer MZ,
koji prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti upravlja i koordinira radom zdravstvenih ustanova i
privatnih zdravstvenih radnika u kriznim situacijama, vec je pocetkom 2020., prateci razvoj zaraze u
svijetu i uvodenje zastitnih mjera u drugim drzavama, poceo s organizacijom epidemioloske i
infektoloske sluzbe. Dodatno, ZZZ daje ovlasti ministru zdravstva da u slucajevima izvanrednih
okolnosti, katastrofa i epidemija vecih razmjera, poduzima i mjere i aktivnosti koje njime nisu
utvrdene, poput mobilizacije, organizacije i rasporeda rada i radnog vremena, promjene mjesta i
uvjeta rada pojedinih zdravstvenih ustanova i njihovih radnika te privatnih zdravstvenih radnika u
mrezi javne zdravstvene sluzbe, dok te okolnosti traju. Stoga je, usporedno s djelovanjem kriznih
stozera, ministar zdravstva donosio upute i odluke usmjerene na aktivnosti zdravstvenog sustava, s
ciliem ocuvanja javnog zdravlja.

Podatci HZJZ-a pokazuju kako je od pocetka epidemije do 10. sijecnja 2021. u RH zarazeno gotovo
220 tisu¢a gradana, a umrlo ih je 4.368. Najvecu snagu, djelotvornost i prilagodljivost u
prevladavanju granica koje je COVID 19 kontinuirano stavljao pred drustvo morao je pokazati upravo
zdravstveni sustav. Broj novooboljelih, hospitaliziranih te gradana cije lijecenje je zavrsSilo smrtnim
ishodom je rastao, pa su se bolnicki i drugi zdravstveni kapaciteti sve vise opterecivali, nastojeci
zbrinuti oboljele u otezanim okolnostima. Poseban izazov je pri tome predstavljalo i lijecenje
gradana oboljelih od drugih bolesti, neovisno o zarazi COVID-om.

Krizni stozer MZ je u ozujku donio uputu svim pruzateljima zdravstvenih usluga o potrebi smanjenja
dolazaka pacijenata u domove zdravlja na najmanju mogucu mjeru te njihovog zbrinjavanja, kad je
to moguce, putem telefona, kao i obavljanja samo hitnih i neodgodivih pregleda i postupaka.
Ovakvo postupanje je, s obzirom na prioritet provodenja zasStitninh mjera radi ocuvanja javnog
zdravlja, ocCekivano i nuzno. Medutim, time je gradanima uvelike smanjen pristup zdravstvenim
uslugama koje nisu povezane s lijeCenjem COVID-a, a u prilog tome govore i podatci HZJZ-a prema
kojima je znatno manje osoba koristilo zdravstvenu zastitu obiteljske medicine tijekom travnja 2020.,
nego u travnju 2019. Prema podatcima HZZO-a, usporedbom prvih devet mjeseci 2019. i 2020., broj
dolazaka pacijenata obiteljskim lijecnicima manji je za 21,49%, u djelatnosti zdravstvene zastite
predskolske djece za 22,64%, a u zdravstvenoj zastiti zena za 20,73%. HZZO istice da je broj usluga
za koje nije nuzna fizicka prisutnost pacijenata u svim ovim djelatnostima porastao prosjecno 32%.



Gradani su nam se, vidno nezadovoljni, prituzivali na nacin obavljanja pregleda kod obiteljskih
lijecnika, zbog prilagodene organizacije rada domova zdravlja. Navodili su da moraju stajati u
redovima ispred domova zdravlja, gdje ih se proziva, pri ¢emu izlazu svoje tegobe, zdravstveno
stanje, nerijetko opisuju i obiteljske situacije te daju druge podatke bez ikakve privatnosti, kao i da
se pregledi obavljaju i preko prozora ordinacije. Pacijentima tako nije bio osiguran odgovarajuci
pregled i razgovor s lijecCnikom, Sto je u suprotnosti sa Zakonom o zastiti prava pacijenata, koji jamci
pravo na povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju te na privatnost pri pregledu i lijecenju.
Nakon $to smo zatrazili da preispita ovakvo postupanje, MZ je u dva navrata uputio preporuke
domovima zdravlja da bi svakog pacijenta, Cije zdravstveno stanje to zahtijeva, trebalo naruciti,
primiti u ordinaciju i pregledati, uz postivanje privatnosti i povjerljivosti zdravstvenih podataka i
epidemioloskih mjera, tako da ne dolazi do okupljanja ispred domova zdravlja.

S obzirom da gradani nisu mogli nesmetano dolaziti u ordinacije, zbog prevelikog broja poziva, ali
i preopterecenosti lijecnika u obavljanju svakodnevnih zadataka, koji su se zbog epidemije prosirili,
vrlo Cesto je bilo nemoguce razgovarati s lijecnikom. Gradani su se zbog toga zalili nama, ali i
ravnateljima domova zdravlja, MZ-u, HZZO-u i zdravstvenim komorama. Da bi se osigurao pristup
zdravstvenoj skrbi, domovi zdravlja i lijecnici su otvarali dodatne komunikacijske kanale prema
pacijentima (e-mail, mobilne linije, SMS poruke, dodatne fiksne linije), Sto je donekle olaksalo
dostupnost, premda je, prema informacijama gradana, ona i dalje smanjena. Osim toga, prema
podatcima HLIK, nerijetko su se zalili i ljekarnicima da ne mogu kontaktirati obiteljske lijecnike te da
je velik broj pacijenata sa simptomima streptokokne angine bio bez antibiotske terapije, u bolovima
i s visokom temperaturom, jer ih lijecnici nisu htjeli primiti bez negativnog COVID 19 testa.

Prema zaprimlienim prituzbama, velike

Pocetkom epidemije velike probleme u pristupu potesko¢e na pocetku epidemije oko
ljecenju i nabavci lijekova imali su i kronicni pristupa lijecenju i lijekovima, imali su i
bolesnici Cije su kontrole i terapije odgodene, kroni¢ni bolesnici cije su kontrole i terapije
kao i oni koji su imali zakazane termine odgodene, kao i oni koji su imali zakazane
za prve specijalisticke preglede i operacije. termine za prve specijalisticke preglede i

operacije. To je posliedica upute MZ-a

bolnickom sustavu, koji je od ozujka do
svibnja 2020., povecavajuci smjestajne kapacitete za izolaciju i intenzivno lijecenje, zbrinjavao samo
COVID te hitne ne-COVID pacijente. Uvedene su i zastitne mjere poput zabrane pratnje uz pacijenta,
pratnje pri porodu i druge, sto je dovelo do dodatnog nezadovoljstva gradana pa su nam se
prituzivali da su pacijenti starije dobi, onkoloski, slabije pokretni, nagluhi (koji ne Cuju kada su
prozvani u cekaonici) i drugi, satima cekali, bez vode i hrane ili mogucnosti odlaska na toalet. Bolnice
su to opravdavale nedostatkom zdravstvenog osoblja kojega je, preoptere¢enog i u riziku od zaraze,
nedostajalo i za redovne zadatke, s obzirom da je COVID 19 prodro i medu zdravstveno osoblje.

Obratio nam se i prituzitelj koji nije mogao ostvariti pravo na neodgodivu stomatolosku uslugu niti
dobiti adekvatne informacije. Naime, buduci da je prekogranicni radnik, nalazio se u tzv. trajnoj
samoizolaciji. U konacnici mu je ipak uspjelo, a MZ i HZZO su naveli kako su ,poduzeli sve potrebno



kako bi se u vrijeme epidemije mogli obavljati hitni i neodgodivi postupci uz provodenje propisanih
mjera i protokola”.

Pocetak epidemije oznacio je i privremeni nedostatak zastitnin maski, rukavica, dezinficijensa,
zastitnih ogrtaca, vizira i drugih zastitnih sredstava, koji je, prema prituzbama gradana, prvo uocen
u ljekarnama, a zatim i u zdravstvenim ustanovama. Prema podatcima HLIK, u oZujku i travnju je dio
liekarni imao poteskoca s nabavom, a naknadnom normalizacijom trzista sve ljekarne su ih osigurale.
Domovi zdravlja takoder su nam ukazali da se dio lijecnika zalio kako nemaju zastitna sredstva, koja
su potom nabavljali na razne nacine, pa i donacijama, o cemu vise pisemo u poglavlju o radnim
odnosima. Kolika je bila potreba za zastithom opremom najbolje pokazuje podatak Doma zdravlja
Zupanja koji je, prateci razvoj pandemije u svijetu, ve¢ u sije¢nju nabavio polugodiinju koli¢inu
zastitnih sredstava, koju je potrosio ve¢ u ozujku. Osim toga, i ljekarnici su, uz svo drugo medicinsko
osoblje, podnosili golem pritisak. Naime, neki su gradani nezadovoljstvo zbog guzvi u liekarnama i
ogranicenja broja ljudi, nestrplienja, provjere podataka o samoizolaciji nedostatka lijekova,
nerazumijevanja za promjene cijena i obveze nosenja maske, izrazavali verbalnom agresijom i
prijetnjama.

Stozer CZRH je u srpnju donio Odluku o nuznoj mjeri obveznog koristenja maski za lice ili medicinskih
maski za vrijeme trajanja proglasene epidemije bolesti COVID-19, iz Cije primjene su, temeljem
preporuke HZJZ-a, izuzete skupine gradana kojima bi noSenje maske, zbog dobi i/ili zdravstvenog
stanja, bilo izuzetno tesko, kao i gradani s kronicnim respiratornim bolestima. Tako nam se obratila
prituziteljica koja je smatrala da zbog zdravstvenog stanja ne treba nositi masku. Naime, dolaskom
na vadenje krvi zamoljena je da ju stavi, sto je odbila, no osoblje laboratorija joj je odbilo izvaditi krv
pa je dogadaj prijavila i bolnici, MZ-u i HZJZ-u. HZJZ je preporuku o izuze¢u od obveze nosenja
maske tumacio tako da osobe s teskocama disanja zbog kronicnih bolesti ne trebaju nositi masku
samo u krajnjoj nuzdi, kada im objektivno uvelike smeta pri disanju, ali da bi ju i tada, u situacijama
pojacanog rizika (kao S$to je biokemijski laboratorij) ipak nakratko trebali staviti. Osim toga,
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Primorsko-goranske zupanije ukazalo je kako sadrzaj
preporuke nije definirao ovlastenu osobu koja moze osloboditi od obveze nosenja maske, i na koji
nacin, no ova praznina ipak je popunjena dopunom preporuke kojom potvrde izdaju obiteljski
lijecnici, pedijatri i specijalisti medicine rada i skolske medicine.

Prve COVID 19 pacijente zbrinjavala je Klinika za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢’, a znatnim
porastom broja oboljelih, uspostavljeni su i primarno respiratorno-intenzivisticki centri u KB Dubrava,
KBC Rijeka, KBC Split i KBC Osijek. Sve Siri razmjeri epidemije vremenom su trazili pojacanu
angaziranost zdravstvenog sustava u zbrinjavanju pacijenata, koji za to nije bio u potpunosti
spreman. Tako su mediji u listopadu objavili anonimno pismo lijecnice iz KB Dubrava koja upozorava
na brojne poteskoce u lijecenju i njezi COVID 19 pacijenata, kao sto su nedostatak lijekova, neredoviti
obroci, nedostatak boca s kisikom, lijecnika, medicinskih sestara i drugo. MZ nas je obavijestilo o
rezultatima nadzora kojim su utvrdeni manji propusti, zbog kojih nisu nastupile Stetne posljedice
koje bi utjecale na kvalitetu lijecenja. Medutim, utvrdena je neodgovaraju¢a komunikacija izmedu
uprave i koordinatora respiratorno-intenzivistickog centra, sto je dovelo do propusta u organiziranju



rada. Stoga su razrijeSeni Upravno vijece i ravnatelj bolnice te su imenovani novi, a dio medicinskog
osoblja je priviemeno premjesten u KB Dubrava. Nadalje, s obzirom da je cijela bolnica u listopadu
prenamijenjena za lijecenje COVID 19 pacijenata, prema uputi MZ-a, svi naruceni na specijalisticke
preglede ili bolnicko lijecenje nevezano za COVID 19, obavijesteni su da tamo ne mogu realizirati
zdravstvene usluge te su premjesteni u druge bolnice ili upuceni izabranom lijecniku. Gradani su
nam se obracali naglasavajuci da su kod izabranog lijecnika jedino mogli dobiti nove termine u
drugim bolnicama, iznova Cekajudi, kao da su prvi puta na listi Cekanja za pregled. Ovakvo
postupanje je ipak bilo samo privremeno, do uspostave pozivnog centra u MZ u studenom, iz kojega
su pacijenti (92% iz KB Dubrava) preusmjereni u druge bolnice u Zagrebu. Istodobno je HZZO
povecao prioritetne liste za narucivanje pacijenata radi zbrinjavanja svih hitnih te osigurao
dostupnost skupih lijekova za nastavak lijecenja u drugim bolnicama u koje su preusmijereni.
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Liste
Cekanja se s godinama nisu smanjile, a nerijetko su za odredene preglede i postupke sve duze.
Epidemija i mobilizacija zdravstvenog sustava u ozujku i travnju, kada su zbrinjavana samo hitna i
COVID 19 stanja, doveli su do novog poremecaja, jer je veliki broj pregleda, dijagnostickih postupaka
i operacija otkazan ili odgoden do daljnjega. Prema podatcima HZZO-a, u 2020. je znatno smanjen
broj narudzbi za prvi specijalisticki pregled (55.007 u odnosu na 129.356 u 2019.), kao i kontrolne
preglede (280.599 u odnosu na 515.590 u 2019.). UnatoC tome, prosjek dana cekanja je ostao isti za
obje vrste pregleda, Sto ukazuje na znacajno povecanje lista. Osim osnivanja pozivnog centra MZ iz
kojega se pacijenti preusmjeravaju u druge bolnice u Zagrebu, nije poznato na koji nacin se planira
u razumnom roku osigurati pruzanje svih zdravstvenih usluga gradanima.

Takoder, Odlukom Kriznog stozera MZ iz

Liste ¢ekanja s godinama se nisu smanjile, svibnja, bolnicki  sustav je prilagoden
a za neke preglede i postupke sve su duze. epidemioloskim  mjerama. Uvedeno je
U ozujku i travnju zbrinjavana su samo hitna i obvezno i besplatno testiranje na COVID 19
CQOVID 19 stanja, a mnogi pregledi, dijagnosticki za sve koji trebaju hospitalizaciju ili
postupci i operacije su otkazani ili odgodeni. dijagnosticko-terapijske postupke, a neki su

gradani, kako bi zaobisli duge liste cekanja u

javnim bolnicama, preglede i postupke obavili

u privatnima. Medutim, tako su izgubili pravo na testiranje na teret HZZO-a, kao i prituziteljica koja
nam se obratila. Naime, HZZO ne osigurava placanje troskova zdravstvenih usluga pruzenih na
zahtjev osigurane osobe kada nisu odredeni od strane ugovorne zdravstvene ustanove/radnika.



Dakle, pacijenti koji obavljaju preglede i dijagnosticko-terapijske postupke u privatnim zdravstvenim
ustanovama ne mogu se testirati na COVID 19 na teret HZZO-a, $to im povecava ukupnu cijenu

zdravstvene usluge.

Gradani se mogu testirati na COVID 19 u zavodima za javno zdravstvo, izdvojenim ambulantama
domova zdravlja i drugim lokacijama po zupanijama. Od pocetka epidemije nalaz testa su najcesce
dobivali u roku od 48 sati, premda su u kolovozu nalaz u NZJZ ,Dr. Andrija Stampar” ¢ekali oko 72
sata zbog preopterecenosti i manjka medicinskog osoblja, unatoc funkcionalnom i dostupnom
dijagnostickom aparatu u Klinici za infektivne bolesti , Dr. Fran Mihaljevi¢". HZJZ je na nase trazenje
istaknuo da je mikrobioloska djelatnost, koja dnevno obraduje vise od 5.000 uzoraka, pod velikim
radnim optere¢enjem radi nedostatka stru¢nog osoblja zbog brojnih bolovanja i (samo)izolacija te
poteskoca u nabavi reagensa i aparature. Zbog povremenih velikin guzvi za testiranje, narocito u
Zagrebu, obracali su nam se gradani i Udruga hrvatskih pacijenata, a MZ je u suradnji sa
zdravstvenim ustanovama otvorilo dodatna mjesta pa su one ipak smanjene. Cijena testiranja se od
pocetka epidemije mijenjala, a razlikovala se od jednog testnog mjesta do drugog. MZ napominje
da to ovisi o brojnim komponentama koje ukljucuje testiranje, a ne samo o cijeni testa, kao i o
nabavnim cijenama pojedinih platformi za dijagnostiku. HZZO je u srpnju utvrdio nove cijene, jer su
veca dostupnost i jeftiniji reagens na trzistu omogudili njihovo smanjenje.

Rad lijecnika, medicinskih sestara i drugog zdravstvenog osoblja od presudne je vaznosti u svakoj
zdravstvenoj krizi. Preopterecenost, manjak osoblja, prekovremeni i otezani uvjeti rada, stres, strah
od zaraze, rad pod zastitnom opremom i drugo, samo su neki od izazova s kojima su svakodnevno
suoceni. Tijekom cijele 2020. HLK je zaprimala pozive lijeCnika o potrebi psiholoske pomodi jer su
radili u okolnostima povecanih fizickih, psiholoskih i emotivnih napora te pojacanog stresa.
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U podrudju zdravstvenog osiguranja 2020. smo zaprimili 13,97% viSe prituzbi i upita gradana nego
u 2019. Najcesce su nezadovoljni dugotrajnoscu postupanja HZZO, zbog nemogucénosti dobivanja



pravodobnih informacija o moguc¢nostima i nacinima ostvarivanja prava, kao i pogresnog
informiranja od strane djelatnika HZZO-a, zbog cega gube status osigurane osobe radi propustenih
zakonskih rokova odjave/prijave.
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lako je i u 2020. vise puta raspisan natjecaj za popunu MreZe javne zdravstvene sluzbe,
nedostupnost zdravstvenih usluga, posebice u ruralnim i udaljenim podrucjima, u vrijeme epidemije
je pojacano dosla do izrazaja. Tako smo zaprimili prituzbu stanovnice Hvara nezadovoljne sto njezin
otac i ostali pacijenti na otoku nemaju mogucnost ostvarivanja prava na fizikalnu terapiju u kudi,
kako je to osigurano pacijentima na kopnu. Ravnomjerno pruzanje zdravstvenih usluga na cijelom
teritoriju RH, posebice u izoliranijim i manjim mjestima i otocima, nuzno je kako bi svi gradani mogli
ostvariti zajamceno pravo na zdravstvenu zastitu.

Beskucnici su posebno pogodeni pri ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu i pruzanju
zdravstvenih usluga. Kako nam navode i udruge, oni najceS¢e nemaju osnovno zdravstveno
osiguranje zbog nereguliranog prebivalista, zbog cega smo u ranijim izvjeS¢ima davali preporuke
MZ-u i tadasnjem MDOMSP-u. Medutim, prethodno regulirano prebivaliste i dalje je uvjet za
ostvarivanje zdravstvene zastite, Sto dovodi do zanemarivanja zdravstvenih tegoba koje se ne lijece
do hitnog stanja, kada i neovisno o nereguliranom zdravstvenom osiguranju, moraju biti adekvatno
zbrinuti i lijeceni. S tim u vezi, Udruga Nada se zalaze za otvaranje ambulante u kojoj bi se lijeili
beskucnici i ostali socijalno ugrozeni gradani koji nemaju osnovno zdravstveno osiguranje.

U RH nedostaje 121 tim obiteljske medicine (najvise u Zagrebackoj zupaniji), 52 tima pedijatrije
(najvise u Gradu Zagrebu), 205 timova dentalne zdravstvene zastite (najvise u Osjecko-baranjskoj
zupaniji) i 58 timova ginekologije (najvise u Gradu Zagrebu), o cemu piSemo i u dijelu o diskriminaciji
u podrucju zdravlja. Ovi podatci su vrlo slicni onima za 2019, s tim da HZZO ukazuje na potrebu
azuriranja Mreze javne zdravstvene sluzbe zbog smanjenja broja stanovnika, a time i osiguranih
osoba. Dodatno, u Zagrebu su timovi nejednako rasporedeni pa ih u nekim Cetvrtima nedostaje,
dok ih u drugima ima previse. S ozbiljnoscu situacije u kojoj gradanima nema tko pruziti zdravstvenu
skrb zbog odlaska lijecnika na specijalizaciju suocio se DZ Petrinja, gdje se do zaposlenja lijecnika, u
opcini Gvozd zdravstvena zastita pruzala preraspodjelom i organizacijom radnog vremena svih
lijecnika zaposlenih u DZ Petrinja.
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Kao preventivnu mijeru zastite javnog zdravlja, dolaskom jeseni gradani su

pozivani na cijeplienje protiv gripe. Medutim, ubrzo je uoCen nedostatak cjepiva, i kod obiteljskih
lijecnika i u ljekarnama. Tako su nam se obracali gradani koji se nemaju pravo cijepiti na teret HZZO-
a, nezadovoljni sto ga je u liekarnama brzo ponestalo. Medutim, MZ je pojasnio da je HZJZ u 2020.
nabavio 45% vise doza nego prethodne godine te da se nabavlja prema unaprijed izradenom planu
temeljenom na iskazanom interesu gradana obiteljskim lijecnicima.

Postupali smo i po prituzbi o uskrati informacija o zdravstvenom stanju i smrti clana obitelji
pacijentice koja je pred kraj svog oporavka, u bolnici zarazena s COVID 19, nakon Cega je umrla, a
clanovi obitelji su za njenu smrt saznali iz medija, tek dva dana kasnije. Kako ZZZ ne predvida obvezu
zdravstvene ustanove da o smrti u odredenom roku obavijesti ¢lanove obitelji, radi se o ocitoj
pravnoj praznini. Prema nama dostupnim podatcima, neke zdravstvene ustanove obavjestavanje
obitelji ureduju internim aktima, poput OB Sisak i OB Koprivnica, u kojima je ovaj postupak vrlo
detaljno razraden. Stoga smo MZ-u preporucili kako bi obavjestavanje clana obitelji o smrti pacijenta
u zdravstvenoj ustanovi trebalo biti ne samo eticko nacelo vec i zakonska obveza, da se to regulira
izmjenama zakona kako bi se da se obitelj umrloga bez odgode obavijestilo o smrti i daljnjim
koracima. Bolnica se ispricala obitelji i odmah izradila Postupak s umrlima na bolnickom odjelu, koji
do tada nije imala. MZ je zatrazilo od HLK da ispita postivanja etickih nacela lijecnika, ali se na

preporuku popunjavanja pravne praznine nije osvrnulo.

Od pocetka epidemije gradani su izloZeni sve vecem stresu uslijed socijalnog distanciranja, straha
od zaraze, lijecenja, prilagodenih uvjeta rada, neizvjesnosti oko buducénosti, brige za ¢lanove obitelji
i, U konacnici, za egzistenciju, Sto predstavlja golem izazov za mentalno zdravlje, a situacija je
posebno teska na potresom pogodenim podrucjima. Kako bi se gradanima pruzila podrska i
psiholoska pomo¢, uvedene su mnoge telefonske linije. Takav oblik podrske organizirali su HZJZ i
zupanijski zavodi za javno zdravstvo, Hrvatsko psiholosko drustvo, HCK i mnogi drugi, no upitno je
koliko su gradani o tome informirani. Osim toga, u Centar za krizna stanja i prevenciju suicida KBC-
a Zagreb moze se doci bez najave i uputnice, a na sluzbenoj stranici HZJZ dostupni su alati koji se
mogu koristiti u prevenciji negativnih posljedica stresa. Ipak, Koalicija udruga u zdravstvu navodi
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kako je konkretna psiholoska pomoc bila dostupna gradanima s pristupom internetu, dok drugi oblici
ove podrske nisu prepoznati. Stoga je nuzno stru¢nu pomoc radi osnazivanja mentalnog zdravlja
uciniti dostupnom u raznim oblicima i prilagoditi gradanima, sto je osobito vazno na podrucjima
pogodenima potresima. Takoder, mnogi zbog utjecaja epidemije i potresa imaju mentalne
poteskoce, ali zbog straha od stigme ne traze pomoc¢ pa je nuzno raditi na prevenciji, ranom
prepoznavanju i lijecenju mentalnih poremecaja. Slijedom toga, izuzetno je vazno mentalno zdravlje
u zajednici uvrstiti u prioritete javnih politika, posebice jer RH nema Nacionalnu strategiju razvoja
mentalnog zdravlja jos od 2016.

imam borderline i ptsp, mjere zatvaranja kafica,
M anonimnim pr{jat{ejiwxa koji su do
do psihoze, neki mi

' ' irate,
, Trpimo teror, molim Vas da reag

v , oii
nito ovo zastradivanje prema mnogiva moj

ali ( opée | | .

e vazbolili
iuler bili zdravi rusi potpuno mentalno zdravije a neki su s ’ N
e umrao ja od mozga ili corone isto

g - 4ala
o crne misli, ljudi ovo nije saia, | '
o veéa. Strudni tim stoZera je nakaradan. Narod je na rubu ludila,
oéi sa polazista psihijatrijske
bitan ja bitno je mnogo [judi sa
BRANE

pricaju da ih stalno prat
mi je, ali agonija je dalek
prijeti se silom cijeplienja, ’
puknit ée nam srca od stresa 1 0

mediji moraju poduzeti nesto i p
vog Zivijenja. Nisam
i mentalni bolesnici. Sute i trpe. OVAKVE Z,'A‘ '
kavu, to je vise kraj Zivota i civilizacije.

strane, . .
dijagnozama i bez njih koji postaju trajn ' !
NISU RIJESENJE, da nemas pravo na osmjeh popiti ' ‘ O
Ako svi ko sada se razbolimo na psihozu ne treba nam nista vise, ovo

ituj ' cidno.”
i niko ne pita konzilije psihijatara da se ocituju. Strasno 1 genocl

koje trpimo

Temeljem ZZZ-a, novu Mrezu hitne medicine, kojom bi se reorganizirao sustav hitne medicinske
pomoci, trebalo je donijeti do 30. lipnja 2019., o ¢emu smo pisali u prethodnom izvje$cu, no ona jos
nije donesena. Tijekom epidemije izvanbolnicka hitna medicinska sluzba se u intervencijama najcesce
susretala s nedostupnos¢u obiteljskih lijecnika, njihovim odbijanjem dolazaka u kucne posjete,
davanjem netocnih epidemioloskih podataka od strane pozivatelja, povecanim brojem poziva i upita
na 194, otezanom organizacijom rada zbog djelatnika u izolaciji i samoizolaciji te produzenim
vremenom predaje pacijenta u bolnice.

Postupci koji su u lijecenju djecaka iz Metkovica

lzuzetno je vazno mentalno zdravije u prosincu 2018. doveli do smrtnog ishoda,
u zajednici uvrstiti u prioritete javnih politika, rezultirali  su, prema podatcima DORH-a,
posebice jer RH nema Nacionalnu strategiju  provodenjem istrage protiv Cetiri osobe zbog
razvoja mentalnog zdravija jos od 2076. osnovane sumnje da su pocinile kazneno djelo

protiv zdravlja ljudi nesavjesnim lijeCenjem.

Znacajno je da u postupanjima ovih osoba HLK i
Hrvatska komora medicinskih sestara u nadzorima nisu utvrdili propuste. | u izvjes¢éima za 2018. i
2019. pisali smo kako i ovaj slucaj ukazuje na nedovoljnu dostupnost odgovarajucih zdravstvenih
usluga, $to je dodatan razlog za azuriranje MrezZe javne zdravstvene sluzbe.

Postupali smo i po prituzbi vezanoj uz refundaciju troskova smjestaja pokojnika u rashladnu komoru
za infektivne leSeve, odnosno racuna Zavoda za sudsku medicinu i kriminalistiku Medicinskog



lzvjeiée pucke pravobraniteljice za 2020.

fakulteta Rijeka u visini od 10.000 kuna, bez Cijeg placanja prituziteljica nije mogla preuzeti tijelo i
pokopati supruga. Usluga smjeStaja u rashladne komore koristena je nekoliko mjeseci, jer se
utvrdivao identitet pokojnika. Cijena je formirana po Odluci dekana, koju je donio temeljem Statuta,
no nije jasno po kojem zakonu, kao sto nije jasno na koji se nacin i pred kojim tijelom racun moze
osporavati. Naime, MZ istice kako ZZZ kojim se propisuje utvrdivanje smrti i obdukcija, Pravilnik o
nacinu pregleda umrlih te utvrdivanje vremena smrti, kao ni Odluka o visini troskova provodenja
obdukcije, ne ureduju ovo pitanje, a ni MZO se ne smatra nadleznim. To nije regulirano niti Zakonom
0 pogrebnickoj djelatnosti, pa se radi o ocitoj pravnoj praznini. Nesporno je da se posmrtni ostaci
cuvaju u posebnim komorama kako bi se sprijecila opasnost od infekcija, o cemu skrbe zdravstveni
djelatnici, pa je ipak rijeC o zdravstvenoj usluzi od javnog znacaja koja bi morala biti zakonski
regulirana, kao $to bi moralo biti propisano i tijelo nadzora nad njenim obavljanjem.

Preporuke:

7. Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o zdravstvenoj zastiti kojim
bi se definirala obveza zdravstvenih ustanova da o smrti u odredenom roku obavijeste obitelj;

8. Ministarstvu zdravstva, da poduzima konkretne i uinkovite mjere radi smanjenja listi cekanja;

9. Ministarstvu zdravstva, da u razumnom roku osigura pruzanje svih zdravstvenih usluga gradanima,
¢iji termini su otkazani ili privremeno odgodeni zbog epidemije;

10. Ministarstvu zdravstva, da aZurira MreZu javne zdravstvene sluZbe;
11. Ministarstvu zdravstva, da donese novu MreZu hitne medicine;

12. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
sustavno informiraju gradane o moguénostima ostvarivanja psiholoske pomodéi i zastite
mentalnog zdravlja na svima pristupacne nacine, a ne samo putem interneta;

13. Ministarstvu zdravstva, da donese novu Nacionalnu strategiju razvoja mentalnog zdravlja;

14. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da postupke priznanja prava iz zdravstvenog
osiguranja, ukljucujuci i Zalbene, provodi u zakonom propisanim rokovima;

15. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da osiguranicima pruza pravodobne i cjelovite
informacije o pravima iz zdravstvenog osiguranja;

16. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izrade Prijedlog izmjena
i dopuna Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i Zakona o zdravstvenoj zastiti temeljem
kojih ¢e beskucnici imati pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu neovisno o reguliranom
prebivalistu;

17. Vladi RH, da razmotri moguénost uspostavljanja ambulanti za beskucnike i ostale socijalno
ugroZene bez osnovnog zdravstvenog osiguranja;

18. Vladi RH, da predloZi donosenje propisa kojim ¢e se regulirati nacin, uvjeti, financiranje, ovlastene
osobe te tijela nadzora za obavljanje zdravstvene usluge smjestaja pokojnika u rashladne komore;
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Pojavom epidemije, uz opterecenja koja je
donijela, slabosti zdravstvenog sustava postale su vidljivije, a pojavili su se i novi problemi koji dovode
ili mogu dovesti do diskriminacije. Naime, utjecala je na sve razine zdravstvene zastite u kojima je,
zbog njenog suzbijanja, usvojena nova organizacija rada. Osim ogranicenog pristupa, u nekim je
razdobljima sustav bio dostupan samo hitnim pacijentima, a zbog ekstremno visokih cijena, zastitne
maske pocetkom epidemije nisu bile dostupne gradanima slabijeg imovnog stanja. Osim toga,
prema podatcima HZZO-a, od sijecnja do rujna broj svih akutnih hospitalizacija bio je 19,52% maniji
nego 2019., broj hospitalizacija zbog malignih bolesti smanjio se 10,51%, a zbog cirkulacijskih 16,81%.

Kako se navodi u ocitovanju MZ-a, redovito su zbrinjavani samo onkoloski pacijenti, Sto svakako
predstavlja opasne negativne ucinke epidemije na zdravstvenu zastitu. No, ¢ak i u njihovom lijecenju
zabiljezene su teSkoce pa inicijativa ,Hrvatska protiv raka” ukazuje kako su nakon potresa u Zagrebu
i kao posliedica epidemioloskinh mjera zabiljezena viSednevna kasnjenja s terapijom. Stoga se, uz
krizu zbog duga veledrogerijama, pojavila i opravdana zabrinutost hoce li uopce biti potrebnih
lijekova. Unatoc tome, Pozivni centar za osiguranje zdravstvene zastite onkoloskim pacijentima, kao
prijeko potrebna poveznica s bolnicama i
HZZ0O-om za informiranje o osiguranju

Cak i u lije¢enju onkoloskih pacijenata

zabiljezena su visednevna kasnjenja s terapijom, ljecenja dok traje epidemija, zapoceo je s

; o : radom tek u studenom. Problem je tim veci
a zbog duga veledrogerijama pojavila se i

zabrinutost hoce li biti lijekova. Unatoc tome, o za pojedine  segmente  [fjecenja

. . , . onkoloskih bolesnika ne postoji alternativa u
Pozivni centar za osiguranje zdravstvene zastite

onkoloSkim pacijentima, prijeko potreban za privatnom zdravstvu.
informiranje o osiguranju lijecenja dok traje /bog zabrane kretanja izvan mjesta
epidemija, zapoceo je s radom tek u studenom. prebivalista, ionako slaba  dostupnost
zdravstvenih usluga u ruralnim je podrucjima

dodatno otezana. Medutim, osim problema

uzrokovanih epidemijom, nerijeseni su od ranije poznati problemi manjka lijecnika, sto svakako
utjece na dostupnost zdravstvene zastite, posebice onima slabijeg imovnog stanja koji se ne mogu
okrenuti privatnicima, ali i stanovnicima otoka i ruralnih, prometno nepovezanih dijelova zemlje koji,
Cak i ako mogu platiti, do privatnika teSko mogu doci. To potvrduje i podatak o 4.600 stanovnica
otoka Braca koje su pocetkom prosinca ostale bez jedinog ginekologa na otoku, koji je otisao u
mirovinu. HZZO navodi kako je, uslijed smanjenja broja stanovnika, Mrezu javne zdravstvene sluzbe



potrebno revidirati. No, prema dostavljenim podatcima, u svakoj od djelatnosti primarne
zdravstvene zastite evidentiran je manjak timova $to, prema navodima HZZO-a, znaci da za njihovo
popunjavanje nedostaju lijecnici.

Ogranicenja zaposljavanja u javnim sluzbama dodatno su utjecala na nedostatak zdravstvenih
radnika, Sto pri pojacanom opterecenju sustava jos vise dolazi do izrazaja. Unatoc tome, u prosloj
smo godini zaprimili grupnu prituzbu oko 2.000 nezaposlenih zdravstvenih radnika koji vise godina
Cekaju na ulazak u svijet rada kroz mjere za poticanje zaposljavanja mladih. Kako je njihova provedba
zbog novih mjera za ocuvanje radnih mjesta s pocetkom epidemije zastala, oni su u vrijeme izrazene
potrebe za zdravstvenim radnicima, koja se pokusavala rijesiti i aktiviranjem onih iz mirovine, i dalje
nezaposleni. Na nedostatak lijecnika ukazuju i zupanije, koje kao osnivaci sve teze osiguravaju rad
specijalistickih ordinacija u domovima
zdravlja, a problem im je i odlazak

. o B Zbog preporuke da se smanje osobni dolasci lijecniku,
mladih lijecnika koji se, nakon . A : ;
o o o za vise od 20% pao je broj dolazaka pacijenata u
specijalizacije, zaposljavaju u velikim S . : ,
‘ _ ordinacije primarne zdravstvene zastite u djelatnostima
bolnicama u gradovima. L - " . o
obiteljske medicine, zastite predskolske djece i

Onkoloskim pacijentima poseban je zdravstvene zastite zena, a za 32% povecan je broj
problem nevoljkost lijecnika obiteljske onih za koje je procijenjeno da ne trebaju fizicki doci na
medicine da ih prime kao svoje pregled. No, postavlja se pitanje kvalitete zdravstvenih
pacijente, na sto ukazuje usluga pruzenih telefonom, a posebno zabrinjava
Povjerenstvo  za  zaStitu  prava mogucénost pogresno postavljenih dijagnoza.

pacijenata Grada Zagreba. Naime,

njih se, kao i pacijente koji se lijece od

ovisnosti, promatra kao velike potrosace uputnica i recepata, zbog cega ih lijecnici ne zele, sto
upucuje na njihovu diskriminaciju u primarnoj zdravstvenoj zastiti. Zupanijska povjerenstva za zastitu
prava pacijenata su u 2020. imala povecani broj upita o ostvarivanju prava na primarnu zdravstvenu
zastitu, Cije su usluge jedno vrijeme takoder bile ograniCene na hitne slucajeve. Isticuci kako se
njihove ingerencije ne protezu na privatne ordinacije u DZ koje su dio Mreze, navode i kako su
njihovi pacijenti ostali bez zastite zajamcene ZZPP-om, Cime su stavljeni u nepovoljniji polozaj. S
druge strane, privatnici u Mrezi su jo$ jednom stavljeni u bolji polozaj u odnosu na kolege koji su
zaposleni u DZ.

S obzirom na preporuku HZJZ-a da se smanje osobni dolasci lijecniku, podatci HZZO-a koje
navodimo u prethodnom poglavlju, ukazuju da je za vise od 20% pao broj dolazaka pacijenata u
ordinacije primarne zdravstvene zastite, a za 32% je povecan broj onih za koje je procijenjeno da
ne trebaju fizicki dolaziti na pregled. UnatoC specificnostima u doba epidemije, povecanje
telefonskog pruzanja zdravstvene zastite namece pitanja o kvaliteti tako pruzenih zdravstvenih
usluga, a posebno zabrinjava moguénost pogresno postavljenih dijagnoza.

U specijalistickoj zdravstvenoj zastiti je, zbog odgoda uzrokovanih epidemijom, zabiljezen veliki broj
nerealiziranih termina pa su liste Cekanja za preglede produljene, a zbog njihove nadoknade je i u
doba relaksacije epidemioloskih mjera ponovo trebalo utvrdivati prioritete. Prema podatcima HZZO-



a, broj narudzbi za prvi pregled se u 2020. smanjio za 42%, no prosjecno vrijeme cCekanja se smanjilo
za samo tri dana. Sli¢ni su podatci i za kontrolne preglede, kod kojih se broj narudzbi smanjio za
54,4%, ali se prosjek cekanja skratio za samo jedan dan, Sto ukazuje na znatno povecanje lista
Cekanja i nedostupnost zdravstvene zastite u javnom zdravstvu, koje je mnogima jedina opcija.

Takva situacija pogodovala je lijecnicima privatnicima koji su uglavnom nastavili svoje redovno
poslovanje i u uvjetima epidemije. Radec¢i po zakonitostima trziSta nisu pretrpjeli tako drasticne
promjene, no njihove su usluge nedostupne gradanima slabijeg imovnog stanja, dodatno
pogorsanima ekonomskim posljedicama epidemioloskih mjera. U takvim okolnostima dio je gradana
ostao bez potrebne zdravstvene zastite, a posebno su ugrozeni kronicni bolesnici Cije zdravstveno
stanje trazi brzu, redovitu i pravovremenu skrb, sto mozemo promatrati i kao diskriminaciju temeljem
imovnog stanja u pristupu zdravstvenoj zastiti.

Ipak, epidemioloske mjere dovele su i do nekih administrativnih pojednostavljenja. Digitalizirani su
postupci za koje su nadlezna tijela ranije tvrdila da je to nemoguce, sto je posebno doslo do izrazaja
u komunikaciji osiguranika s HZZO-om, koji je, primjerice, pocetkom epidemije uspostavio
propisivanje medicinskih pomagala na elektronsku doznaku. Rijesen je i problem distribucije dijela
lijekova s Popisa posebno skupih lijekova, primjerice za lijeCenje multiple skleroze ili reumatoidnog
artritisa, koji su sada u statusu receptnog lijeka kojeg je moguce podici u ljekarni. Tako brza reakcija
nuzno namece pitanje je li se, po zahtjevima oboljelih, to moglo uciniti i ranije.

Strah od Sirenja zaraze COVID 19 doveo je i do slucajeva stigmatizacije i diskriminacije oboljelih i
clanova njihovih obitelji, na Sto ukazuje i prituzba osobe kojoj je, pod krivom pretpostavkom o
izreCenoj mjeri, zabranjen ulaz u trgovinu, iako joj samoizolacija nikada nije odredena. Takvo
postupanje je uznemirujuce i predstavlja oblik diskriminacije. Prema ocitovanjima OCD-a, zabiljezeni
su i slucajevi javne objave imena osoba oboljelih od COVID 19, i to zdravstvenih djelatnika.

Provedba mijera zastite od prodora COVID 19 u

Novim Zakonom o zdravstvenoj zastiti zdravstveni i sustav socijalne skrbi, posebno je
brojni djelatnici nezdravstvenih struka tesko utjecala na umiru¢e pacijente i korisnike
u sustavu zdravstva dobili su status domova za stare i nemocne te njihove obitelji. Do
zdravstvenih djelatnika, no placa im se i izrazaja je doSla nedovolina pripremljenost
dalje obracunava po (nizim) koeficilentima,  domova, a zabiljeZeni su i propusti pri odredivanju
neovisno o vrsti i razini obrazovanja. mjera za zaustavljanje epidemije, o ¢emu vise

pisSemo u poglaviju o socijalnoj sigurnosti starih.

Posljedicno, svim je korisnicima, duze nego bilo

kojoj drugoj skupini, onemoguceno kretanje i izlazak iz ustanova, ali i kontakti s clanovima obitelji.

Takoder, u prituzbama se navodi kako su korisnici domova provodili dvostruko dulje vrijeme u

samoizolaciji, a kronicni bolesnici su, zbog periodicnih odlazaka u bolnicu, neprekidno bili u

samoizolaciji. Prema navodima iz prituzbe, korisnica je samo zbog samoizolacije bila hospitalizirana,

sto nije praksa za druge osobe u samoizolaciji. lako je bila pokretna, u bolnici joj je onemoguceno

kretanje pa cak i odlazak na toalet, sto je trajno utjecalo na njeno zdravstveno stanje ucinivsi je,
nakon dvadesetodnevnog boravka u bolnici, nepokretnom.



Zaprimili smo i prituzbu korisnice kojoj je zbog COVID pozitivnog statusa u trenutku kada je bila
pozvana preseliti se u dom za starije i nemocne, za pola godine odgoden prijam. lako se oporavila
U uobicajenom vremenu od petnaestak dana, na prijedlog doma prijam joj je odgoden sve do
proljeca iako, prema navodima epidemioloske sluzbe, za takvu odgodu nema opravdanja.

Prituzbe ukazuju i na diskriminatorne ucinke ZOZ0O-a koji propisuje kako osiguranik sa 65 godina
zivota i 15 godina mirovinskog staza osiguranja na temelju nesamostalnog ili samostalnog rada,
nema pravo na naknadu place na teret HZZO-a za vrijeme bolovanja, vec se ona isplacuje na teret
sredstava poslodavca. lako imaju obvezu osiguranja u obveznom zdravstvenom osiguranju pod
istim uvjetima kao i ostali zaposleni, time im je iskljucivo zbog dobi onemoguceno uZivanje punog
opsega prava zajamcenih ZOZO-om. Obrtnici sa 65 godina su tako dovedeni u apsurdnu situaciju
da si sami trebaju isplatiti placu, iako zbog samoizolacije nisu mogli raditi i ostvariti dohodak. Osim
$to je demotivirajuce za zadrzavanje/zaposljavanje starijih radnika ciji je dulji ostanak na trzistu rada,
pa cak i ponovno aktiviranje po odlasku u mirovinu, dio javnih politika za pobolj$anje materijalnog
statusa umirovljenika, ovo je i nedopusteno razlikovanje osiguranika koji, unatoc istim obavezama,

zbog razlike u godinama ne uzivaju ista prava, a time i ZSD-om zabranjena diskriminacija.

Neizravnu diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja utvrdili smo i u uvjetima za napredovanja u
policijskim zvanjima. Uredbom o uvjetima za stjecanje policijskih zvanja, oznakama policijskih zvanja,
funkcionalnim oznakama radnih mjesta, promaknucu i napredovanju kroz policijska zvanja, za
redovno se promicanje trazi i ocjena drzavnog sluzbenika. Medutim, kako se sluzbenici koji su
tijekom godine radili manje od Sest mjeseci ne ocjenjuju, oni ne mogu niti ispuniti taj uvjet. S obzirom
da su zbog toga neocijenjeni oni koji su bili dulje na bolovanju, time su dovedeni u neravnopravni
polozaj, zbog cega podrzavamo namjeru MUP-a da Uredbu sto prije izmjeni.

Novim ZZZ-om brojni djelatnici nezdravstvenih struka u sustavu zdravstva dobili su status
zdravstvenih djelatnika, no plac¢a im se i dalje obracunava po (nizim) koeficijentima koji su Uredbom
odredeni za nezdravstvene djelatnike, neovisno o vrsti i razini obrazovanja, o cemu vise pisemo u
poglavlju o diskriminaciji temeljem obrazovanja.

Uocena je i neuskladenost propisa iz nadleznosti razlicitih drzavnih tijela. Primjerice, MZO je, u skladu
s ovlastima, akreditiralo nove zdravstvene diplomske studije. Medutim, kako se ukazuje u
prituzbama, Zakon o djelatnostima u zdravstvu i dalje ne prepoznaje njihove visokoskolske
kvalifikacije. Primjerice, njime se kao najviSu razinu obrazovanja u medicinsko laboratorijskoj
dijagnostici prepoznaje prvostupnika, dok su diplomski studij zavrsili brojni magistri medicinsko
laboratorijske dijagnostike, koji se ne mogu zaposliti na odgovaraju¢em radnom mijestu i s
pripadaju¢om placom.

Tijekom 2020. utvrdili smo i diskriminatorni ucinak Odluke ministra uprave o visini otpremnine za
drzavne sluzbenike i namjeStenike Ureda drzavne uprave u zupanijama, kojom su osobe na
dugotrajnom bolovanju dovedene u nejednak polozaj jer se na njih primjenjivala manja osnovica za
izracun otpremnine. Umjesto osnovice u iznosu prosjecne mjesecne bruto place isplacene u prvih
sest mjeseci 2019, ona im je odredena u visini od 85% osnovne place na dan 30. lipnja 2019.
Navodeci kako visina njihove otpremnine ne moze biti jednaka jer zbog bolovanja nisu ostvarili
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lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2020.

pravo na plac¢u, MU je zanemarilo smisao otpremnine kao oblika materijalnog obestecenja i novcane
pomoci za slucaj prestanka radnog odnosa. S obzirom da je rijec o sporazumnom prestanku radnog
odnosa zanemareno je, uz poticajni ucinak na prestanak radnog odnosa, i to da na nju imaju pravo
svi radnici kojima, neovisno o bolovanju, prestaje radni odnos/drzavna sluzba. Stoga se, sukladno
nasem upozorenju i Odluci Ustavnog suda U-111-3228/04, kojom je utvrdeno kako se osnovica za
izracun otpremnine odreduje temeljem prosjecne mjesecne place, MU nagodilo s prituziteljem.

L - )
Preporuke:

19. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da uskladivanjem propisa iz podrudja
obrazovanja i zdravstva osiguraju moguénost zaposljavanja zdravstvenih stru¢njaka na radnim
mjestima koja odgovaraju njihovoj razini i vrsti obrazovanja;

20. Ministarstvu zdravstva, da osigura redovito zaposljavanje zdravstvenih radnika u zdravstvenim
ustanovama do popunjavanja sistematiziranih radnih mjesta;

21. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da predloze izmjene ZOZO
kako bi se prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja pojedinim skupinama osiguranika
osiguravala pod jednakim uvjetima;
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lako COVID 19 prije svega ugrozava zdravlje gradana, ugrozava i njihovo pravo na rad, a posljedicno
i egzistenciju. Mnogi strucnjaci u podrucju radnog prava smatraju da je upravo pravo na rad bilo
,prva zrtva" epidemije, jer su nakon pocetnog straha i lockdowna brojni poslodavci postojece
institute radnog prava primjenjivali vrlo fleksibilno, dijelom iz neznanja i/ili nedostatnog zakonskog
okvira za nove okolnosti, ali dijelom ga i svjesno ignorirajuci. Tako je nemali broj radnika bio prisiljen
koristiti godiSnji odmor suprotno Zakonom o radu propisanoj proceduri, usmjeravani su na rad od
kuce, pri Cemu im nastali troskovi nisu nadoknadeni, a mnogi nisu ni imali uvjete za takav rad niti je
on bio popracen odgovaraju¢im odlukama i izmjenama/dodacima ugovora o radu. Postavljalo se i
pitanje isplate naknade place za vrijeme kada radnici nisu radili, odnosno njene visine s obzirom da
do prekida rada nije doslo krivnjom poslodavca, ali ni radnika. Odreden broj radnika ostao je bez
posla prije nego je Vlada donijela mjere za oCuvanje radnih mjesta, zbog toga sto su im ugovori o
radu otkazani ili im novi, nakon isteka postojecih, nisu ponudeni.

lako je turisticka sezona tijekom lieta donekle poboljsala situaciju i donijela ,predah” od epidemije,
od jeseni je povecana neizvjesnost rada i mogucnosti zaposljavanja, pri cemu su poslodavci i radnici



u ugostiteljskim djelatnostima, turizmu i prijevozu najlosije prosli. Brojni poslodavci su zbog
posljedica epidemioloskih mjera privremeno ili trajno prestali obavljati djelatnost, saljuc¢i radnike u
potragu za novim poslom.

Epidemija je pokazala sve manjkavosti zakonske regulative u podrucju radnih odnosa, osobito ZOR-
a, Sto je rezultiralo pregovorima Vlade, poslodavaca i sindikata, pri ¢emu su reprezentativni sindikati,
smatrajuci da bi zakonske izmjene prije svega dovele do lakseg otpustanja radnika i njihove
nesigurnosti, zagovarali da se nedostaci nadomjeste novim kolektivnim ugovorima, jer postojeci
nemaju primjerene odgovore na nove izazove u radnim odnosima.

Potresi u ozujku i prosincu dodatno su ugrozili egzistenciju mnogih poslodavaca i zaposlenih te
uvelike otezali ili onemogucili redovno obavljanje poslova, ukljucujuci i rad od kuce, bilo zbog
nestanka struje, vode, pristupa internetu i/ili nemogucnosti grijanja. Stoga je u 2021. za ocekivati
znacajne posliedice na radno pravni status zaposlenih, ukljucujuci i porast broja nezaposlenih na
potresom pogodenim podrudjima, osobito u Sisacko-moslavackoj zupaniji.

Zaprimili smo veci broj prituzbi zaposlenih u privatnom i javnom sektoru o krsenju pojedinacnih
prava iz radnog odnosa, ali i sve prisutnijem trazenju zaStite dostojanstva radi osiguranja
odgovarajucih uvjeta rada, pri cemu su i dalje, u pozadini brojnih prituzbi, naruseni meduljudski
odnosi. Velik broj zaposlenih u gospodarstvu i obrtu trazio je odgovor na pitanja poput: kojim
tijelima prijaviti krsenje ZOR-a, kako primijeniti institute radnog prava te kako zastititi povrijedena
prava, Cesto imajudi u vidu specificne okolnosti i otezano zaposljavanje u vrijeme epidemije.

Brojne su bile i prituzbe te upiti zaposlenih roditelja, uglavnom majki maloljetne djece, koje su imale
poteskoce u pomirenju poslovnih i obiteljskih obveza, bilo zbog nemogucénosti organiziranja skrbi o
djeci u razdoblju kada predskolske i Skolske ustanove nisu radile ili nisu radile punim kapacitetom,
bilo zbog poteskoca pri obavljanju radnih zadataka tijekom rada od kuce i istovremene skrbi o djeci.
Dodatan problem imali su roditelji maloljetne djece s potesko¢ama u razvoju, kao i oni kojima je
uvedena radna obveza, poput zdravstvenih radnika.
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Prema podatcima HZZ-a, krajem prosinca 2020.
registrirano je 159.845 nezaposlenih. U usporedbi s prosincem 2019., njihov broj je povecan za



28.092 osobe ili za 21,3%. Novcanu naknadu u prosincu 2020. koristilo je 22,1% nezaposlenih, sto je
59 osoba ili 0,2% vise nego 2019, sto upucuje da je u evidenciju nezaposlenih usao veci broj osoba
izravno iz radnog odnosa.

U programe aktivne politike zaposljavanja tijekom 2020. bilo je ukljuceno 49.923 osobe, od kojih je
novoukljuceno 23.245, najvise obuhvacenih mjerama: stalni sezonac (26,9%), potpore za
zaposljavanje (18,7%) i potpore za samozaposljavanje (16,3%). Medutim, prema podatcima
MRMSOSP-a, broj nezaposlenih koji je bio uklju¢en u mjere u razdoblju od sijecnja do studenog
2020. bio je za 38,71% manji nego 2019. Razlog tome je i Cinjenica da vecina mjera od ozujka do
srpnja nije provodena, jer je HZZ bio usmjeren na provedbu nove mjere: Potpore za ocuvanje radnih
mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom, kojom je bilo obuhvaceno vise od 650.000
radnika. Radi se o posebnoj mjeri kojoj ciljana skupina nisu nezaposlene, ve¢ zaposlene osobe,
odnosno njihovi poslodavci.

Tijekom 2020. bilo je manje prituzbi na rad |

Vecina mjera aktivne politike zaposljavanja nije postupanje HZZ-a vezano uz ostvarivanje
provodena od ozujka do srpnja, jer je HZZ bio prava za vrijeme nezaposlenosti onih koji su se
usmjeren na provedbu nove mjere - Potpore nakon prestanka radnog odnosa prijavijivali
za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima HZZ-u, kao i onih koji su koristili mjere aktivne
pogodenima koronavirusom, kojom je politike zaposljavanja.

obuhvaceno vise od 650.000 radnika. L L
Nakon donosenja mjera Vlade u ozujku 2020.

usmjerenih, izmedu ostalog, i na ocuvanje

radnih mjesta u najugrozenijim sektorima, HZZ

je donio mjere za ciljane skupine poslodavaca iz pojedinih sektora, poslodavce koji ne mogu obavljati

djelatnost sukladno odlukama Stozera CZRH i druge poslodavce koji mogu dokazati utjecaj
posebnih okolnosti na njihovo poslovanje, a ciljane skupine su se tijekom godine mijenjale.

Vezano uz primjenu mjere Potpora za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim
koronavirusom, prituzivali su nam se poslodavci kojima potpore nisu isplacene na vrijeme ili uopce,
a smatrali su da ispunjavaju uvjete ili da bi trebali biti uvrsteni u ciljanu skupinu, s obzirom na teskoce
u poslovanju i zadrzavanju zaposlenosti. lako su neke prituzbe bile neosnovane, u nekoliko slucajeva,
nakon $to smo u ispitnom postupku zatrazili ocitovanje HZZ-a, obavijesteni smo da nenamjernom
omaskom potpora nije isplacena, Sto je u kratkom roku ispravljeno. Osim toga, u jednom je slucaju
utvrdeno da je novCana potpora isplacena iako poslodavac nije ispunjavao uvjete, a nepravilnosti su
otkrivene tako sto nam se obratio njegov radnik koji to nije osjetio na svojoj placi. HZZ je u tom
slucaju zatrazio povrat isplacenih sredstava, kao i od drugog poslodavca, koji usprkos ispunjavanju
uvjeta za potporu radnicima nije isplatio placu, vec je dobivena sredstva iskoristio u druge svrhe.

Sindikat poljoprivrede, prehrambene i duhanske industrije te vodoprivrede Hrvatske, ukazao nam je
i na slucaj poslodavca koji je neposredno prije proglasenja epidemije proglasio kolektivni visak
radnika i otkazao 58 ugovora o radu, da bi samo nekoliko tjedana potom aplicirao za potpore za
ocuvanje radnih mjesta za te radnike, kojima su trebale biti isplacene otpremnine. Na ove



nepravilnosti upozoreni su HZZ i resorno ministarstvo te je nakon provedenog nadzora utvrdeno
nezakonito postupanje, a poslodavcu je naloZzeno vracanje potpora.

Nesporno je da je mjera Potpora za ocuvanje

radnih mjesta u djelatnostima pogodenim U nekoliko slucajeva, nakon sto smo tijekom
koronavirusom spasila brojna radna mjesta il provodenja ispitnog postupka od HZZ-a
barem odgodila znacajnije  povecanje zatrazili ocitovanje, obavijesteni smo kako zbog
nezaposlenosti, no neki radnici su ocekivali ~ Nenamjerne omaske potpora za ocuvanje radnih
pobolj$anje svoga statusa, prije svega isplatu mjesta nije isplacena, $to je brzo ispravijeno.

vece place, sto se nije dogodilo, pa su

nastavili primati place prema sklopljenim

ugovorima o radu, naknadno shvativsi da je ta mjera namijenjena poslodavcima radi ocuvanja radnih
mjesta, a ne radi isplate vecih placa i poboljsanja materijalnog statusa radnika. Naime, Ministarstvo
je stava kako poslodavac moze radniku isplatiti placu manju od isplacene potpore, kako ona sluzi za
ocuvanje radnih mjesta, kao i da je poslodavac obvezan isplatiti radnicima ugovorenu, utvrdenu ili
propisanu placu sukladno ugovoru o radu, a isplacenu potporu, osim za placu, moze koristiti i za
druge poslovne aktivnosti radi ocuvanja radnih mjesta.

Privremena obustava provedbe ostalih mjera aktivne politike zaposljavanja otezala je ulazak u svijet
rada onim nezaposlenima koji su radi ostvarivanja potpora za samozaposljavanje ve¢ poduzeli
prethodne radnje, no zbog obustave ih nisu mogli ostvariti. Osim toga, ponovno je otezan ulazak u
svijet rada osobama bez odgovaraju¢eg radnog iskustva, o Cemu vise pisemo u poglaviju o
diskriminaciji u podrudju i temeljem obrazovanja.
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Rad u specificnim uvjetima zaposlenih u javnim sluzbama za vrijeme epidemije, uz brojne upute
donesene u suradnji resornih ministarstva s MZ-om i HZJZ-om, samo su na prvi pogled zasjenili
probleme s kojima su se zaposleni u javnim sluzbama suocavali i ranije, kao i zahtjeve iz dugotrajnog
Strajka zaposlenih u osnovnim i srednjim skolama u 2019. Naime, sve manjkavosti u funkcioniranju
javnih sluzbi kojima smo svjedocili 2020., najcesce kroz brojne anonimne, ali i neanonimne medijske
istupe zaposlenih, pokazale su se u punom svjetlu. Nepripremljenost za funkcioniranje u kriznim
situacijama, nedovoljan broj zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika, nastavnog i nenastavnog
osoblja, djelatnika u ustanovama socijalne skrbi, povezano i s radom na odredeno vrijeme, manjak



tehnickih i zastitnih sredstava za rad, problemi oko evidentiranja radnog vremena i isplate uvecane
place za rad u posebnim uvjetima, prekovremeni, no¢ni rad, dezurstva, kao i definiranje radnih
obveza i vrednovanje rada zaposlenih u skolskim ustanovama imajuci u vidu specificnost online
nastave, traze Zurno rjesavanje.

Manjak zasStitne opreme, kao i nedostatci u radnim procesima zdravstvenih ustanova tijekom
epidemije ponukali su pojedine lijecnike da istupe u medijima ili se obrate nadleznim tijelima. Radi
toga su nekima upucena upozorenja na obveze iz radnog odnosa s moguénoscu otkaza ugovora o
radu zbog neovlastenog nastupanja u javnosti i nanosenja stete ugledu poslodavca. Mnostvo
dezinformacija u javnom prostoru i potreba sprjecavanja sirenja panike u ionako teskim okolnostima,
opravdavaju aktivnosti za njihovo suzbijanje, a opravdana je i briga ustanova o ugledu, uslijed
iznosenja neistinitih informacija. Medutim, nove okolnosti i izazovi s kojima su se suocavale
zdravstvene ustanove i njihovi radnici zahtijevale su brz, ali promisljeniji pristup. Osim $to su postupci
pojedinih zdravstvenih ustanova dovodili u pitanje slobodu izrazavanja njihovih djelatnika te pravo
na rad i odgovarajuce uvjete rada, rijeC je o problemu koji utjeCe na funkcioniranje cjelokupnog
zdravstvenog sustava, jer ga je nemoguce promatrati iskljucivo iz perspektive moguce povrede
pojedinacnih prava tih djelatnika, vec je nuzno u obzir uzeti i uzroke, a to su nedostaci u radnim
procesima koji mogu ugroziti ne samo zivot i zdravlje samih djelatnika, vec i pacijenata, sto znaci da
itekako postoji javni interes za objavljivanjem takvih informacija.

Osim toga, medicinsko osoblje se

Nepripremljenost za krizne situacije, nedovoljno borilo s administrativnim preprekama
djelatnika u zdravstvu, Skolstvu i socijalnoj skrbi, manjak kako bi im se zaraza COVID-om na

tehnickih i zastitnih sredstava, problemi u evidentiranju radnom  mjestu  priznala  kao
radnog vremena i isplati uvecane place za rad profesionalna bolest pa smo postupali
u posebnim uvjetima, prekovremeni i no¢ni rad, po prituzbi zdravstvene radnice koja
dezurstva te definiranje radnih obveza i vrednovanje je morala pribaviti brojne dokumente
rada u online nastavi, traze zurno rjeSavanje. kako bi ostvarila naknadu place u

iznosu 100% od osnovice zbog

utvrdene  profesionalne  bolesti.
Postupak priznavanja profesionalne bolesti i ostvarivanja prava koja iz toga proizlaze dugo traje, a
zbog moguce ponovljene zaraze na radnom mijestu morala bi ga ponovno prolaziti. Opseznu
dokumentaciju i podatke o postupku priznavanja COVID 19 kao profesionalne bolesti prikupljala je
od vise nadleznih tijela, cak i osobnim odlascima, premda bi sve potrebne informacije o
dokumentaciji koju treba prikupiti trebale biti javno objavljene i dostupne na jednom mjestu.

HLK nas je obavijestila da su im se lijecnici ucestalo zalili na mobilizaciju zasticenih skupina radnika
(trudnica, dojilja, majki s djecom), na probleme zbrinjavanja djece za vrijeme rada roditelja-lijecnika
obuhvacenih mobilizacijom, isplate place i naknade place i drugo. Na trazenje HLK da se donese akt
kojim bi se definirali kriteriji i redoslijed mobiliziranja, kao i uvazavale specificne okolnosti zasti¢enih
skupina radnika, MZ je izdalo upute pojedinim ustanovama s djelomi¢no uvazenim prijedlozima.



Pocetkom skolske godine 2020./2021. ponovno se aktualizirao i nedostatak pomocnih i tehnickih
radnika, prije svega spremacica, koje su, prema podatcima MZO-a, na odredeno vrijeme dodatno
zaposljavane u skolama te ucenickim domovima, a MZO navodi kako ¢e se njihov angazman
nastaviti ovisno o pristiglim zahtjevima Skola i njihovoj opravdanosti.

Kandidati koji nisu izabrani na natjecajima

ukazivali su na nedovoljno transparentne Pristup javim sluzbama osiguran je i kroz

postupke zaposljavanja. Upucivali smo ih na mogucnost sudske kontrole natjecajnog

podnogenje predstavki inspekcijama, kaznenih postupka, na sto smo ukazivali jos u lzvjescu

za 2016., a sto je potvrdeno Odlukom
Ustavnog suda RH U-111-4016/2015 iz 2019.

prijava u slucaju sumnje na koruptivna kaznena
djela, a osobito na podnoSenje prigovora
odgovornoj osobi  poslodavca  (ravnatelju/ci
ustanove) protiv odluke o izboru kandidata. Naime,
iako ZOR, kao ni Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, ne sadrze odredbe koje
omogucavaju sudsku zastitu kandidata, Odlukom Ustavnog suda U-111-4016/2015 iz 2019., te imajuci
u vidu ¢l. 44. Ustava, pristup javim sluzbama osiguran je i sudskom kontrolom natjecajnog postupka,
na sto smo ukazivali jo$ u lzvjescu za 2016. Medutim, za ovu mogucnost velik dio nezadovoljnih
kandidata i dalje ne zna, ali ni javne ustanove ne znaju svoje obveze. Naime, do donosenja ove
Odluke smatralo se kako neizabrani kandidat nema pravo osporavati odluku o izboru kandidata na
natjeCaju u javnim sluzbama. Sada pak, protiv odluke o odabiru kandidata s kojim ¢e se sklopiti
ugovor o radu, sukladno ¢l. 156. ZUP-a, neizabrani kandidat ima pravo izjaviti prigovor ravnatelju
javne ustanove, sve dok traju nepravilnosti i njene posliedice. Ravnatelj o prigovoru mora odluciti
rieSenjem u roku od osam dana, a u konacnici, o zakonitosti postupanja odlucit ¢e upravni sud
povodom mozebitne tuzbe neizabranog kandidata protiv rjeSenja o prigovoru.

= navodno zbog potrebe posla,

plaée manje za preko 35%,

a premjestaj je prouzrogio i pa Istim vy
- Istim vjesenjem dodlo
Je do

Neposredno nakon proglasenja epidemije, obracali su nam se drzavni sluzbenici kojima je
omogucen rad od kuce, neovisno jesu li ga tako obavljali u kontinuitetu ili su se svakih 14 dana
izmjenjivali u timovima, kojima je u evidencijama radnog vremena, bez prethodne odluke i obavijesti,
rad od kuce naknadno evidentiran kao godisnji odmor. Te su nepravilnosti naknadno otklonjene, no
tek nakon sto su sluzbenici podnijeli poslodavcu zahtjev za zastitu prava i 0 tome obavijestili pucku
pravobraniteljicu. Ovakvo postupanje pravdano je preporukom MU Celnicima TDU da zurno pozovu



drzavne sluzbenike i namjestenike na izjasnjavanje o koristenju preostalog dijela godisnjeg odmora
te da ga Sto prije zapocnu koristiti. Medutim, ishitrena primjena preporuke bila je ocito pogresna.

Imajuci u vidu da Odlukom StoZera CZRH nije utvrdena obveza nego dana preporuka poslodavcima
za uvodenje rada od kuce, pogorsanje epidemioloske situacije povezano s nedostatkom upute
ministra pravosuda i uprave kojom se regulira rad od kuce sluzbenika i namjestenika u TDU te
uredima i drugim strucnim sluzbama Vlade, prituzbom nam se obratila sluzbenica MGOR, navodeci
da joj unatoC zdravstvenom stanju te preporukama lijecnice opcée medicine i specijalista nije
omogucen rad od kuce, sto joj povecava rizik zaraze te razvoja teze klinicke slike bolesti i duljeg
oporavka. Nakon pokrenutog ispitnog postupka, prituziteljica nas je, uz zahvalu, obavijestila da joj
je rad od kuce odobren ,do opoziva“, nakon sto je ministar pravosuda i uprave u studenom donio
Uputu o mjerama za sprjecavanje sirenja epidemije bolesti COVID 19 te osiguranje uvjeta za redovito
obavljanje poslova u tijelima drzavne uprave te uredima i drugim strucnim sluzbama Viade RH.

Osim toga, u prituzbama, od kojih su mnoge bile anonimne, ukazivalo se na nepravilnosti pri prijamu
u drzavnu sluzbu, nezakonita rieSenja o rasporedu na radno mjesto, premjestaju i prestanku drzavne
sluzbe, nerjeSavanju zahtjeva za premjestaj, nepostojanju odgovarajucih uvjeta rada, zlostavljanje na
radu, dok su drzavni sluzbenici u pravosudu uglavnom iskazivali nezadovoljstvo postojecim
koeficijentima. Kako su najcesce u tijeku bili postupci pred nadleznim tijelima, osobito po zalbi pred
Odborom za drzavnu sluzbu, u njima nismo imali ovlasti postupati.

Povodom nekoliko prituzbi kojima su nam se, kao i ranije, obracali policijski sluzbenici PU
dubrovacko-neretvanske koji su trazili premjestaj radi uskladenja obiteljskog i poslovnog Zivota u
neku od slavonskih Zupanija gdje imaju prebivaliste, MUP je isticao da se svaki slucaj razmatra
posebno, imajudi u vidu potrebe i realne mogucnosti rasporeda trazitelja premjestaja i uvazavajuci
potrebe MUP-a. Tijekom 2020. nismo obavijesteni da su ovi zahtjevi pozitivno rijeseni, no u Misljenju
Vlade na Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2019. navodi se kako je dinamika premjestaja policijskih
sluzbenika blize mjestu prebivaliSta usporena radi epidemije, ali MUP planira i dalje na tome raditi.

Prituzile su nam se i dvije sluzbenice MRRFEU radi nezakonitosti njihovih rjesenja o premjestaju te
cinjenice da njihove pravodobno izjavijene zalbe protiv tih rjesenja nisu proslijedene Odboru za
drzavnu sluzbu kao drugostupanjskom tijelu. Obje su temeljem rjeSenja o premjestaju iz drzavne
sluzbe premjestene u javnu, a njihove Zalbe su ipak dostavljene Odboru, ali tek nakon $to se jedna
od njih obratila puckoj pravobraniteljici.

Prituzbe kojima su nam se obratili sluzbenici zaposleni u pravosudnim tijelima ukazuju na potrebu
izmjene Uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluzbi, u
pogledu koeficijenta slozenosti poslova sluzbenika i namjesStenika u pravosudu, osobito jer je
izmjenama i dopunama Uredbe iz 2019. jos vise potaknuto nezadovoljstvo dijela zaposlenih, koji
smatraju da oni na nize rangiranim radnim mjestima (zemljiSno-knjizni referenti, referenti za izvrsenje
kazni, racunovodstveni referenti, informaticari, vozaci i dostavljaci) koeficijentima slozenosti poslova
u drzavnoj sluzbi i dalje nisu adekvatno placeni za svoj rad.
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Rad ,na crno”, neisplata place ili isplata place ,na ruke”,

neevidentiranje prekovremenog rada i neisplata uvecane place za takav rad, neurucenje obracuna
dugovanih, a neisplacenih placa, slanje na ,prisilni” godisnji odmor, problemi nakon isteka ugovora
o radu na odredeno vrijeme pa sve do otkaza ugovora o radu i neisplate naknade place za
neiskoristeni godisnji odmor nakon prestanka radnog odnosa, sadrzajno su dominirali prituzbama,
ali i brojnim upitima onih koji su se nasli u tako teskim Zivotnim situacijama, zbog kojih ih je vrlo
Cesto, uz informiranje i upucivanje na nadleznu inspekciju, bilo vazno uputiti i na pruzatelje
psiholoske pomodi, jer su smatrali da su se nasli u bezizlaznoj situaciji za koju rjesenja nema. Bilo je
i poslodavaca koji su koristeci epidemiju radnicima obecavali posao u RH, a potom ih, koristeci
njihovo neznanje, slali u inozemstvo, da bi nakon kraceg vremena rada bez place i osnovnih uvjeta
trazili pomoc kako bi se, prevareni i iskoristeni, mogli vratiti u RH.

Zaprimili smo i nekoliko prituzbi stranaca da su radili bez prijave i ugovora o radu i/ili im poslodavac
nije isplatio placu, a neki se nakon otkaza nisu mogli vratiti u svoju zemlju zbog zatvorenih granica.
Inspektori rada su u 2020. utvrdili postojanje osnovane sumnje da su za poslodavce radila 232
stranca protivno Zakonu o strancima pa su donijeli 50 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja
djelatnosti, no 11 ih je ukinuto jer su poslodavci dostavili dokaz da su uplatili iznos od 30.000 kuna
za svakog stranca u korist Drzavnog proracuna. Najvise povreda odredbi ZoS-a inspektori rada su
utvrdili u gradevinarstvu, ugostiteljstvu i

ostalim usluznim djelatnostima Zaprimamo brojne upite radnika koji su u tako

Nadalje, ~ prema  podatcima  DIRH-a, teskim situacijama da ih je, osim informiranja
inspekcijskim nadzorima u 2020. utvrdeno je te upucivanja na inspekciju, bilo vazno
da poslodavci za 1.689 radnika nisu isplatili niti uputiti i na pruZatelje psiholoske pomadi,
minimalnu  placu te su podnijeli optuzne jer su smatrali da su u bezizlaznoj situaciji.

prijedloge radi sumnje na pocinjenje 318
prekrsaja iz Zakona o minimalnoj placi. Zbog
osnovane sumnje u pocinjenje kaznenih djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja, inspektori
rada su podnijeli 59 kaznenih prijava, znatno manje nego 2019. (127), od cega zbog jednog



kaznenog djela povrede prava na rad, 45 kaznenih djela neisplate place te 21 kaznenog djela
povrede prava iz socijalnog osiguranja. Prema podatcima MUP-a, u 2020. je bilo 220 kaznenih djela
neisplate place, za koje je prijavljeno 69 pocinitelja, no u samo je 18 slucajeva zaprimljena obavijest
0 podizanju optuznica od drzavnih odvjetnistava.

Vezano uz preporuku DIRH-u iz IzvjeSca za
Pri HZMO-u je 2020. bilo 22,05% osiguranika 2019., da planira i provodi ciljane nadzore radi

s ugovorima o radu na odredeno vrijeme, spriecavanja zlouporabe sklapanja ugovora o
Sto je 2,51% manje nego 2019. No, manji udio radu na odredeno vrijeme te da kontinuirano
ugovora na odredeno nije posljedica izmjena pojacano nadziru sankcionirane odredbe
propisa, ve¢ utjecaja epidemije na trZiste rada. ZOR-a, isti su u 2020. obavljani kontinuirano i

u svim djelatnostima, pri ¢emu su inspektori

utvrdili sumnju u 108 povreda cl. 12. ZOR-a, od

kojih se 89 odnosilo na pravne, a 19 na fizicke osobe, tj. obrtnike, pa su protiv odgovornih osoba

podneseni optuzni prijedlozi. Prosjecno je tijekom 2020. pri HZMO-u bilo 22,05% osiguranika koji

su imali sklopljene ugovore o radu na odredeno vrijeme, $to je 2,51% manje nego 2019. Medutim,

kako istice i MRMSOSP, manji broj osiguranika s ugovorima o radu na odredeno vrijeme nije
posljedica izmjena propisa, ve¢ utjecaja epidemije na trziste rada.

Trgovacka drustava Ciji su osnivaci ili u kojima RH ili JLP(R)S imaju vecinsko vlasnistvo i dalje su bila
Cestim predmetom prituzbi zbog sumnje na nepravilnosti pri zaposljavanju, c¢esto povezane s
moguc¢im koruptivnim radnjama. Stoga smo tijekom javnog savjetovanja o Nacrtu Antikorupcijskog
programa za trgovacka drustva u vecinskom vlasnistvu JLP(R)S 2021.-2022., predlozili da se unutar
jednog od predvidenih cilieva odredi i odgovaraju¢a mijera sukladno kojoj ¢e ona, pored
sistematizacije radnih mjesta s jasno predvidenim brojem izvrsitelja na svakom radnom mjestu i
uvjetima koje radnici moraju ispunjavati, biti u obvezi internim aktima urediti i nacin oglasavanja
slobodnih radnih mjesta, kako bi bila dostupna svim zainteresiranim gradanima pod jednakim
uvjetima, ali i kojima ¢e se detaljno urediti i sam postupak i nacin odabira kandidata nakon
objavljenog javnog natjecaja, omogucujuci tako maksimalnu transparentnost u postupcima
zaposljavanja. Nas je prijedlog prihvacen.
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Tijekom 2020. nismo zaprimili znacajniji broj prituzbi na postupanje inspekcijskih sluzbi. Njihov
sadrzaj pretezito ukazuje na dugotrajnost postupka, a inspektore se i dalje proziva za neucinkovitost



|zvjesce pucke pravobraniteljice za 2020.

i nepoduzimanje mjera za koje nisu nadlezni. Kao sto smo ranije ukazivali, rjesenja za dugotrajnost

postupaka su dovoljan broj inspektora, njihova kvalificiranost i educiranost, kao i primjerene place

uz odgovarajudi sustav nagradivanja i napredovanja. Zato je potrebno popuniti upraznjena

sluzbenicka mjesta inspektora rada, jer ih prema podatcima DIRH-a i sistematizaciji nedostaje 52.

Sto se ti¢e postupanja prosvjetne inspekcije
MZO-a,
izmjenama i dopunama Zakona o prosvjetnoj

prema Prijedlogu Zakona o
inspekciji koji je u prosincu upucen u javno
postupati

iskljucivo po prijavama koje sadrze podatke o

savjetovanje, ona bi trebala

podnositelju, Sto znaci da se anonimne, kojih
je u proteklih pet godina bilo 11.367 ili 23,15%,

Prosvjetna inspekcija bi trebala postupati
iskljucivo po prijavama koje sadrze podatke
0 podnositelju, Sto znaci da se anonimne,
kojih je u proteklih pet godina bilo 11.367

ili 23,15%, vise ne bi uzimale u obzir.

vise ne bi uzimale u obzir. Na taj ¢e nacin biti prinvaceni zahtjevi iz Strajka prosvjetnih djelatnika

2019. o zastiti od prekomjernih proizvoljnih ili neutemeljenih prijava. Zbog zlouporaba, na koje nam

i dalje ukazuju zaposlenici Skola i sindikati, prosvjetna inspekcija bi, kao $to smo preporucili u Izvjes¢u
za 2019, i dalje trebala pojacano nadzirati ugovore na odredeno vrijeme u skolama.

Preporuke:

22. Resornim ministarstvima, da za zaposlene i u realnom i u javnom sektoru, u suradnji s udrugama

poslodavaca i reprezentativnim sindikatima, predlozi odgovaraju¢a zakonska rjesenja za rad od

kuce, ukljucujudi i za naknadu troskova koji proizlaze iz specificnosti takvog rada;

23. Ministarstvima, da javne ustanove unutar svog resora upoznaju sa sadrzajem Odluke Ustavnog
suda U-111-4016/2015 iz 2019. te im daju naputak o obvezi postupanja po ¢l. 156. Zakona o opéem
upravnom postupku u natjecajnim postupcima za zaposljavanje;

24. Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da o Zalbama izjavljenima u

sluzbenickim odnosima rjesava ili ih dostavlja Odboru za drzavnu sluzbu, sukladno Zakonu o

opéem upravnom postupku;

25. Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s reprezentativnim sindikatima drzavnih sluzbi

preispita Uredbu o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u drzavnoj sluzbi,

osobito u pogledu sluzbenika i namjestenika u pravosudu;

49
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Prituzbe gradana na diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja tijekom 2020.
u velikom su broju bile uvjetovane epidemijom, novim nacinom organizacije rada radi provedbe
epidemioloskin mjera i nepovoljnom gospodarskom situacijom kao posliedicom lockdowna.
Takoder, zaprimali smo i prituzbe zaposlenih u zdravstvenim ustanovama s obzirom da su
preporuke za njih stroze, zbog povecanog rizika unosa i Sirenja virusa medu osjetljivom populacijom.
Obracali su nam se i zaposleni roditelji mlade djece, Ciji poslodavci pri organizaciji radnih procesa
nisu uzimali u obzir mogucnosti uskladivanja njihovih profesionalnih i roditeljskih obveza. S druge
strane, u kolektivu u kojem se o tome vodilo racuna, smatrajudi da je povrijedeno njezino pravo na
jednako postupanje i zdravstvenu zastitu, obratila nam se radnica koja se osjecala diskriminiranom
u odnosu na kolege koji imaju djecu, jer je rasporedena kao nuzno osoblje. Relativno brojne prituzbe
radi diskriminacije temeljem bracnog ili obiteljskog statusa smo prosljedivali pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova, nadleznoj za postupanje po njima.
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Privremena obustava rada
odredenih djelatnosti te ogranicenje kretanja nepovoljno su utjecali na poslovanje znatnog broja
privatnih  poslodavaca, koji su, unato¢ mjerama Vlade za ocuvanje radnih mjesta, morali
reorganizirati, ukljucujuci i uvodenje skracenog radnog vremena te smanjivanje broja radnika.
Slijedom toga, vecina prituzbi radi diskriminacije odnosila se na podrudje rada, a znatno manje na
podrudje zaposljavanja.

Medutim, iako su se brojni poslodavci nasli u nezavidnoj ekonomskoj situaciji te su radi odrzavanja
solventnosti prilagodili poslovanje novim okolnostima, to ne iskljucuje njihovu obvezu postivanja

prava radnika, kako onih koji su ostali u radnom odnosu, tako i onih ciji je radni odnos otkazan. Tako
su nam se gradani, osim radi povreda prava iz radnog odnosa tijekom epidemije, o kojima vise



piSemo u poglavlju o radnim i sluzbenickim odnosima, obracali i radi diskriminacije na radu temeljem
imovnog ili zdravstvenog stanja, ¢lanstva u sindikatu i drugoga.

Zaprimili smo i prituzbu radi neizravne

diskriminacije temeljem imovnog stanja pri Rad od kuce ne oslobada poslodavca obveze
provedbi  epidemioloskin  mjera i da radniku osigura uvjete i opremu potrebne za
organiziranja rada od kuce radnika koji obavljanje rada, vodi racuna o organizaciji posla
zbog svoje financijske situacije nije mogao, i sigurnosti radnika, kao niti radnika od obveze
odnosno bilo mu je tesko osigurati sredstva izvrsavanja radnih zadataka s duznom paznjom.

zarad, a poslodavac to nije ucinio. Obzirom

da rad od kuce ne oslobada poslodavca

obveze da radniku osigura uvjete i opremu te da vodi racuna o organizaciji posla i sigurnosti radnika,
kao $to ni radnika ne oslobada obveze izvrsavanja radnih zadataka s duznom paznjom, poslodavcu
smo preporucili da pri upucivanju na rad od kuce, narocito radnicima loSijeg imovnog stanja, osigura
sve potrebne uvjete. NajCesce se to odnosi na racunalo, adekvatne racunalne programe, internet i
telefonsku linjju.

Na nepovoljno postupanje prema radnicima losijeg imovnog stanja, skrenuli su pozornost i pojedini
sindikati, navodeci da iako su onima upucenima na rad od kuce ukinute naknade troskova prijevoza
i toplog obroka, poslodavci ve¢inom nisu nadoknadili troskove rada od kuce i koristenje privatnih
resursa. Pritom neki radnici, pogotovo u viseclanim obiteljima, nemaju mogucnosti za ucinkovito
izvrSavanje radnih zadataka od kuce zbog neodgovarajuceg stambenog prostora, narocito kada isti
sluzi za Zivot, rad i ucenje.

Nadalje, radnici su se u novim okolnostima rada prituzivali i na diskriminaciju temeljem zdravstvenog
stanja. Naime, ukoliko su pripadali ranjivim skupinama, osjecali su se ugrozenima zbog obveze
dolaska na posao unatoc nepovoljnoj epidemioloskoj situaciji, dok su neki isticali da mjesta rada na
koja su privremeno rasporedeni nisu primjerena njihovom narusenom zdravlju. U nepovoljnom
polozaju zbog losijeg imovnog stanja nasli su se i oni koji zbog nedostatka javnog prijevoza nisu
mogli dolaziti na posao, sto je poslodavac od njih ocekivao.

Narocito su zabrinjavajuci navodi pojedinih sindikata, povodom kojih je pokrenut ispitni postupak, o
diskriminaciji radnika temeljem dobi pri otkazivanju ugovora o radu uslijed pada poslovanja, pri
cemu su otpustani stariji od 60 godina. Prema podatcima HZZ-a, radnici 50+ Cesto su obuhvaceni
otpustanjima zbog nove organizacije i optimalizacije poslovanja te je 2020., od ukupno 3.078 radnika
kojima je radni odnos prestao zbog kolektivnog viska, u toj dobi bilo cak 1.772 ili vise od 57%. lako
u pravilu imaju zavidno radno iskustvo koje moze doprinijeti konkurentnosti i poslovnim rezultatima,
statisticki podatci te prituzbe radnika i sindikata pokazuju da su cesto nepozeljni. Stoga pozdravljamo
inicijative aktivacije i integracije starijih radnika u radnu sredinu, poput projekta AGEGAP, u kojem
sudjeluju udruge poslodavaca iz vise zemalja, ukljucujuci i HUP.

Nepovoljnom gospodarskom situacijom radi epidemije znacajno su pogodeni i zaposleni na
odredeno vrijeme, sto se u velikoj mjeri odnosi na mlade radnike. lako je u odnosu na 2019. bilo
manje ugovora na odredeno vrijeme, i dalje ih je imalo nesto vise od 22% radnika, najvise u dobnoj



skupini od 25 do 29 godina (17,6%). Dijelom se to moze povezati s ulaskom mladih na trziste rada
radi stjecanja pripravnickog staza, no radni odnos na odredeno sadrZi i neizvjesnost, dodatno
pojacanu nepovoljnom gospodarskom situacijom. U prilog tome govori podatak HZZ-a da je istek
ugovora o radu na odredeno najcesc¢i razlog ulaska u evidenciju nezaposlenih izravno iz radnog
odnosa, posebice kod mladih radnika. U 2020., od ukupno 218.470 novoprijavljenih osoba u
evidenciju nezaposlenih, gotovo 42% je onih kojima je istekao ugovor o radu na odredeno, a medu
njima je preko 35% radnika do 29 godina.

Istrazivanje Europskog foruma mladih, OECD-g,

Tijekom 2020. najcesci razlog ulaska u ILO-a i RAY Mreze, koje je obuhvatilo mlade iz
evidenciju nezaposlenih bio je istek radnog cijelog svijeta, pokazuje da je svaka Sesta mlada
odnosa na odredeno vrijeme, pri cemu osoba izgubila posao zbog ekonomskih posljedica
su narocito pogodeni bili mladi radnici. epidemije te da su mladi najcesce prvi na redu pri

otpustanju, zbog cega njihova nezaposlenost u

krizi raste gotovo dvostruko brze u odnosu na
opcu. Stoga ne iznenaduje da cak 40% mladih brine zbog svog radnog statusa i dohotka u
buducnosti.

lako su nam se tijekom 2020. radnici obracali uglavnom radi diskriminacije uvjetovane epidemijom,
postupali smo i po prituzbama koje nisu bile uz to vezane. Tako smo utvrdili sumnju na diskriminaciju
radnika narusenog zdravstvenog stanja pri- produljenju radnog odnosa zakljucivanjem novih
ugovora o radu na odredeno vrijeme. Rijec je o radnicima s uzastopnim ugovorima na krace vrijeme,
koji u pravilu nisu zakljuCivani nakon otvaranja bolovanja. Obzirom na utvrdene razlike u radno
pravnom statusu radnika koji su koristili bolovanje i onih koji nisu, poslodavcu je preporuceno
donosenje transparentnih kriterija kojim ¢e radnicima biti ponudeno produljenje ugovora o radu,
kako bi se otklonila sumnja povezanosti prestanka radnog odnosa i neke diskriminacijske osnove.

Radnici su nam se takoder prituzivali radi diskriminacije zbog clanstva u sindikatu, a pojedini sindikati
su izvjeStavali o nepovoljnom postupanju poslodavaca prema sindikalnim povjerenicima, Cije je
zalaganje za zastitu prava radnika narocito dragocjeno u novim okolnostima rada. Postupali smo i
po prituzbi zbog diskriminacije temeljem zdravstvenog stanja pri polaganju pravosudnog ispita.
Naime, temeljem Pravilnika o polaganju pravosudnog ispita, pri izradi pisane radnje kandidat moze
samo jednom napustiti prostoriju u kojoj se ispit provodi, uz odobrenje, pri cemu to nije dopusteno
prva dva sata nakon pocetka ispita i 30 minuta prije isteka vremena. Bududi da to moze staviti u
nepovoljniji polozaj kandidate narusenog zdravlja, osobe s invaliditetom te trudnice, koji moraju
Ces¢e napustati prostoriju, pucka pravobraniteljica je u suradnji s pravobranitelicom za
ravnopravnost spolova i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom preporucila MPU donosenje
izmjena i dopuna Pravilnika o polaganju pravosudnog ispita, radi otklanjanja njegovih mogucih
diskriminatornih ucinaka. lzmjenama i dopunama iz prosinca 2020. definirano je da su iznimke
vezane uz izlazak iz prostorije moguce iz zdravstvenih ili drugih opravdanih razloga, ¢cime je moguce
nepovoljno postupanje otklonjeno.
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DrZavni sluzbenici su nam se i tijekom 2020. obracali zbog sumnje

na diskriminaciju u podrucju rada, najvise temeljem dobi, obrazovanja, clanstva u sindikatu te
politickog ili drugog uvjerenja. Vecina prituzbi nije bila povezana s novim okolnostima rada uslijed
epidemije, vec su, kao i proslih godina, ukazivali na diskriminatorna postupanja nadredenih, poput
neodobravanja odlaska na potrebne edukacije, ukidanja ustrojstvenih jedinica unutar ministarstava
kojima su prituzitelji bili na Celu, kao i primjene rigoroznijih kontrola rada i prisutnosti na radnom
mjestu u usporedbi s kolegama. Nekolicina starijih sluzbenika ukazivala je i na neprimjerene izjave
kolega, poput Cestih upita kada planiraju umirovljenje, iako im je do ostvarivanja uvjeta za starosnu
mirovinu ostalo nekoliko godina.

Takoder, isticali su kako im se Cesto u rad daju zadaci koji nisu u skladu s opisom poslova njihovog
radnog mjesta, uz obrazlozenje da takvi poslovi ulaze u ,druge poslove po nalogu Celnika tijela”,
koje su kao drzavni sluzbenici, sukladno rjeSenju o rasporedu na radno mijesto, duzni obavljati.
Ovakve navode je najceSce tesko dokazati, buduci da ocitovanja, pracena dokumentacijom i
evidencijama, ne prikazuju nepovoljnije postupanje prema konkretnom sluzbeniku. Celnici tijela i
nadredeni isticu kako nije realno unaprijed predvidjeti svaki tip radnog zadatka koji se moze pojaviti
te ih taksativno nabrojati i predvidjeti u opisu poslova radnog mjesta, kao i da je ponekad potrebna
odredena fleksibilnost sluzbenika radi ucinkovitijeg odvijanja radnih procesa. Odredene prilagodbe
nuzne su pri promjenama internih procesa TDU, medutim, one su cesto percipirane kao izraz
samovolje Celnika tijela te vrlo suptilnih diskriminatornih postupanja, koje je vrlo tesko dokazati, pa
ih je potrebno adekvatno obrazloziti te jasno definirati sto se od pojedinog sluzbenika ocekuje.

Tijekom epidemije nam se obratila i drzavna sluzbenica isticuci nejednak polozaj drzavnih sluzbenika
u razini zastite od zaraze, ovisno u kojem drzavnom tijelu su zaposleni. Naime, Odluka Stozera CZRH
od 25. listopada, kojom se poslodavcima nacelno preporuca da uvedu rad od kuce kada god je to
moguce, te Upute MPU od 2. studenog, koja za TDU rad od kuce predvida u tocno odredenim,
izvanrednim i vrlo ogranic¢enim slucajevima, bile su neuskladene. Prituziteljica je stoga upozorila kako
razina zastite i provodenje epidemioloskih mjera ovisi o volji Celnika tijela, kao i na povecanje broja
zarazenih osoba u TDU zbog neadekvatnog prozracivanja i nemogucénosti odrzavanja razmaka. lako
se nije radilo o diskriminaciji drzavnih sluzbenika kao posebne drustvene skupine, jer su svi u istoj
kategoriji, potrebno je osigurati transparentnost pri procjeni poslova koji se mogu obavljati od kuce,
za razliku od onih za koje je neophodan osobni boravak na mjestu rada, kako diskrecijska ocjena
Celnika tijela ne bi vodila nepovoljnijem postupanju prema odredenim zaposlenicima.



o4

zvjesce pucke pravobraniteljice za 2020.

Dio prituzbi na diskriminaciju pri zaposljavanju u javhom sektoru ponovno je istaknuo probleme na
koje vise godina ukazujemo, a odnose se na nedovoljno transparentan postupak zaposljavanja te
proizvoljno odredivanje natjeCajnih uvjeta, cime se narusava nacelo jednake dostupnosti radnih
mjesta, na Sto su upozorili i sindikati odgoja i obrazovanja. Ukazali su i na nacin rada ucitelja i
nastavnika i njihova materijalna prava od pocetka epidemije, zbog cega je pokrenut ispitni postupak
radi moguce diskriminacije temeljem imovnog stanja, no od MZO jo$ nismo zaprimili ocitovanje.
Naime, nisu jasni kriteriji temeljem kojih su neki zaposlenici u potpunosti obavljali rad na daljinu, a
drugima to nije omoguceno. Razlikovalo se i odredivanje radnih obveza zaposlenika u samoizolaciji
i vulnerabilnih pa su neki zdravstveno osjetljivi morali dolaziti u ustanovu, dok se drugima
omogucavao rad od kuce. lako sindikati suraduju s MZO, ovaj problem zahtijeva i koordinaciju s
drugim sektorima te Ce biti potrebno odredeno vrijeme za njegovo rjesavanje.

Ugovori o radu na odredeno vrijeme problem su i u javnim sluzbama, posebice u ustanovama
odgoja i obrazovanja jer se sluzbenicima, najces¢e u dobi izmedu 25 i 34 godine, Cesto ugovori o
radu raskidaju neposredno prije Skolskih praznika te ponovno zakljucuju na pocetku polugodista,
cime su uskraceni za isplatu bozi¢nica i regresa. Povodom prituzbe sindikata utvrdili smo kako je
istek ugovora na odredeno vrijeme najces¢i razlog ulaska u evidenciju nezaposlenosti nastavnika i
ucitelja. Prema podatcima HZZ-a, od 3.579 ucitelja u osnovnim te 2.919 nastavnika u srednjim
skolama koji su prijavljeni na HZZ-u radi isteka ugovora o radu na odredeno, vise od 1.500 ucitelja
te oko 1.000 nastavnika je u dobi od 25 do 29 godina. To potvrduje sumnju na diskriminaciju
temeljem dobi u podrudju rada i zaposljavanja u osnovnim i srednjim skolama, a u narednom
razdoblju ¢emo to podrobnije ispitati s obzirom na pojedine zupanije i gradove. Od velikog znacaja
Ce biti i pomoc sindikata, jer zaposlenici u skolama nevoljko prijavljuju diskriminaciju zbog straha od
otkaza ili neproduzenja ugovora.

26. Sindikatima, da nastave s edukacijama sindikalnih povjerenika o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava u podrucju rada i zaposljavanja, kao i s podizanjem svijesti radnika i
poslodavaca o viktimizaciji prijavitelja i svjedoka diskriminacije;

27. Drzavnom inspektoratu, da inspektore rada redovno educira o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava;

28. Sindikatima, poslodavcima i Vladi RH, da se u kolektivnim ugovorima i pravilnicima o radu propisu
odredbe o maksimalnom broju ugovora o radu na odredeno vrijeme koje poslodavac moze
sklopiti s radnikom;

29. Vladi RH, da s obzirom na zdravstveno i imovno stanje zaposlenika u drzavnom i javhom sektoru,
rad od kuce tijekom epidemije uredi na nediskriminatoran nacin;

30. Drzavnoj $koli za javnu upravu, da provodi redovne edukacije o zakonodavnom i institucionalnom
okviru za suzbijanje diskriminacije za sluzbenike u tijelima JLP(R)S te da nastavi s provedbom
edukacije za rukovodece drzavne sluzbenike;



Prema Procjenama stanovnistva DZS-a u 2019., udio starijih od 65 godina u ukupnom stanovnistvu
bio je 20,78%, a porast je posebno evidentan u pojedinim Zupanijama - u Sibensko-kninskoj
porastao je u odnosu na 2018. s 25,3% na 25,7%, a u Sisacko-moslavackoj s 22,4% na 22,8%. Prema
Pokazateljima siromastva i socijalne iskljucenosti DZS-a za 2019. ono je u odnosu na starije poraslo
5 28,1% u 2018. na 30,1%, a za one u jednoclanim kucanstvima s 48,1% na Cak 50,3%, dok je rizik od
siromastva opce populacije 18,3%. Niski iznosi mirovina, jedva dovoljni za prezivljavanje, samo su
djelomic¢no odraz ekonomske situacije, no govore i o odnosu drustva prema starijima, radi cega je
potrebno inzistirati na politikama koje ¢e sve vecem broju starijih osigurati dostojanstven zivot. Kako
je prosjecna mirovina prema opc¢em propisu u prosincu 2020. bila 147 kuna ispod praga rizika od
siromastva, o cemu vise piSemo u sljedecem poglavlju, mnogi umirovljenici teSko su podmirivali
troskove hrane i reZija, a zbog strogih cenzusa nisu mogli ostvariti prava u sustavu socijalne skrbi.
Problem ublazavaju neki gradovi i opéine u okviru svojih socijalnih programa — kako mjesecno, tako
i bozi¢nicama i uskrsnicama, ali iznosi potonjih jako variraju, od simboli¢nih 100 kuna u Zagrebu, do
Cak 4.000 kuna u Umagu.

lako je 2018. samo 8.093 starijih ostvarivalo

pravo na ZMN, u 2019. se njihov broj smanjio Niski iznosi mirovina, jedva dovoljni za
na 7.066. Dodatno, procjene su da u RH Zivi prezivljavanje, samo su djelomicno odraz
oko 20.000 starijih osoba koje nemaju ekonomske situacije, no govore i 0 odnosu
dovoljno staza za ostvarivanje prava na drustva prema starijima, radi Cega je potrebno
starosnu mirovinu pa time niti redoviti prihod. inzistirati na politikama koje ¢e sve ve¢em
Vedina bi ih trebala biti obuhvacena broju starijih osigurati dostojanstven zivot.

nacionalnom naknadom za starije osobe od

800 kuna mjesecno, koji se pocinje isplacivati

2021, a iako je taj iznos nizak, trebao bi pomodi u osiguravanju egzistencijalnog minimuma,
pogotovo Zena u ruralnim podrudjima.

Upravo je starijima koji zive u ruralnim krajevima od velike vaznosti usluga pomoci u kudi, koju pruza
61 drustvo HCK, medu kojima 44 imaju sklopljene ugovore s MRMSOSP-om i ukljuceni su u Mrezu
socijalnih usluga. Korisnicima se najces¢e dostavljaju namirnice, lijekovi i kuhani obroci te pruza
pomoc u odrzavanju osobne higijene i Cis¢enju stambenog prostora, nabave ogrijeva, prijevoza i
pratnje pri odlasku lijecniku, a korisnicima je to Cesto i jedini socijalni kontakt. HCK istice relativno
mali broj izdanih rjeSenja CZSS-a o priznavanju prava na ovu socijalnu uslugu, buduci da je u 2019.
priznato samo 3.541 starijoj osobi. Radi toga trosak za pojedine korisnike pokrivaju iz vlastitih
sredstava, a stvarnu potrebu pomocdi u kudiilustrira podatak da su tijekom 2020. zbog epidemije sva
drustva HCK-a obavila vise od 81.000 posjeta kucanstvima starijih i tesko pokretnih osoba. Pozitivan
primjer je projekt podrske starijim osobama tijekom epidemije kojeg provodi CK Osijek.
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prosinca COVID-om se zarazilo 3.812 te je preminulo 354 korisnika. Epidemija je dodatno razotkrila
duboke i dugotrajne probleme u institucionalnoj skrbi o starijima: ilegalni rad obiteljskih i privatnih
domova; premali broj inspektora; preniske prekrsajne kazne za vlasnike i neucinkovit sustav nadzora
nakon zabrane rada; kao i netransparentne kriterije prijema, bez imovinskog cenzusa, u javne
domove, o cemu godinama upozoravamo Hrvatski sabor i javnost.

Broj drzavnih (2) i decentraliziranih domova (45) isti je godinama. Smjestaj je subvencioniran, mnogi
nude i apartmanski smjestaj i dodatne sadrzaje i ces¢e su podlozni nadzoru. Rjesenjem CZSS-a u
drzavnim domovima smjesteno je 72 korisnika, a ugovorom 96 korisnika, dok je u decentraliziranim
domovima rjesenjem CZSS-a smjesteno 1.730 korisnika, a ugovorom 9.217.

lako je Strategijom socijalne skrbi za

starije  osobe  2014.-2016.  bilo Epidemija je dodatno razotkrila duboke i dugotrajne
predvideno razradivanje kriterija probleme institucionalne skrbi o starijima: ilegalni rad
prijema, SVi korisnici obiteljskih i privatnih domova; premali broj inspektora;
decentraliziranih i drzavnih domova preniske prekrsajne kazne i neucinkovit nadzor
i dalje koriste subvencioniran nakon zabrane rada; kao i netransparentne kriterije
smjestaj, neovisno O imovnom prijema, bez imovinskog cenzusa, u javne domove.

stanju. Time je i Cekanje na smjesta;

iznimno dugacko — oko 10 godina za

funkcionalno neovisne osobe, a za ovisne i dulje. Primjerice, Dom za starije osobe Maksimir u
kolovozu 2020. je imao cak 10.964 evidentirana zahtjeva, a prijem novih korisnika otezala je
epidemija pa ih je u prvoj polovici 2020. realizirano svega 18, a slicno je i u drugim zagrebackim
domovima. Od ozujka do prosinca MDOMSP je s HZJZ-om i NZJZ ,Dr. Andrija Stampar” objavio
deset verzija Uputa za sprecavanje i suzbijanje epidemije za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu
socijalne skrbi, prema kojima je redovni prijem novih korisnika prema listama Cekanja bio mogu¢ u
prvom dijelu lipnja, u kolovozu te vedi dio rujna, a ostatak vremena samo hitni prijem i privremeni
smjestaj u kriznim situacijama, uz obveznu samoizolaciju korisnika. Osim toga, nije poznato koliko
je starijih zbog straha od zaraze te strogog rezima zabrane posjeta i izlazaka odustao od smjestaja
u domovima, iako su to ranije prizeljkivali i planirali.
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dijelu rujna, korisnici nisu mogli slobodno izlaziti, pri ¢emu smo najvise prituzbi dobili zbog Uputa
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od 21. lipnja 2020., kojima su im zabranjeni izlasci tijekom cijelog srpnja, usprkos malom broju
oboljelih, zbog cega su neki privcemeno iseljavali te nastavili placati smjestaj s namjerom povratka.

Uputama od 17. srpnja dozvoljene su posjete u vanjskim prostorima svih pruzatelja smjestaja za
starije i nemocne, no nisu precizirani dani u tiednu i minimalni broj termina, radi ¢ega su neki domovi
posjete dozvoljavali samo odredenih dana u tjednu, ne izlazedi u susret cak ni posjetiteljima koji
dolaze iz drugog grada. lako je MRMSOSP redovito naglasavalo da e se korisnicima omoguciti
cesce i duze telefoniranje te intenzivirati individualan rad uz psihosocijalnu podrsku, pitanje je u kojoj
je to mjeri zazivjelo, s obzirom na zahtjevne tehnicke preduvjete i manjak osoblja u domovima.
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U vrijeme zabrane posjeta mnogima je posebno tesko bilo Sto se
nisu mogli oprostiti s umiru¢im clanovima obitelji, radi cega smo MRMSOSP-u preporucili da u
suradnji s HZJZ-om kreira epidemioloski prihvatljivu moguénost. Preporuka je prihvacena pa su
Uputama iz prosinca posjete iznimno dozvoljene kod znatnog pogorsanja zdravlja korisnika.

U brojnim domovima za starije i nemocne zbog bolesti, izolacije i samoizolacije dijela osoblja rad je
bio otezan pa nepokretne korisnike nije imao tko okupati niti im promijeniti posteljinu, a Vlada je
tome pokusala doskociti hitnim izmjenama ZSS-a, kojima je postavljen zakonski okvir za mobilizaciju
stru¢nih i drugih radnika, odnosno privremeno upucivanje od jednog pruzatelja socijalnih usluga
drugom, uz mogucu preraspodjelu radnog vremena i izolaciju radnika u prostorijama pruzatelja. No
na primjeru Doma za starije i nemoc¢ne osobe u Zadru u koji je, usprkos apelima ravnatelja i
alarmantnom manjku djelatnika, iz druge ustanove upucena samo jedna djelatnica (koja nije
zapocela s radom u Domu jer je u meduvremenu morala u samoizolaciju), vidljivo je da navedeno
riesenje ne osigurava adekvatnu i pravodobnu pomoc te je u konacnici i ovaj Dom najgore tjedne
prebrodio oslanjajuci se na pojacane napore vlastitog osoblja.

Dom u Splitu bio je medu prvima u kojima se pojavio COVID 19. Njegova je korisnica krajem ozujka
zbog ozljede zavrsila na hitnom prijemu te je nakon povratka razvila povisenu temperaturu, no nije
izolirana, a istovremeno je temperaturu dobila i djelatnica koja je usprkos tome slijede¢i dan dosla
na posao. Pritom, prema tada vaze¢im Uputama od 27. oZujka ulazak u domove bio je dopusten



iskljucivo zaposlenicima koji nemaju znakove respiratorne infekcije i/ili povisenu temperaturu. Do 6.
travnja sve je vise korisnika imalo povisenu temperaturu, a nadlezna lijecnica obiteljske medicine u
medijima je isticala kako je od 30. ozujka do 3. travnja u vise navrata bezuspjesno telefonom
pokusavala kontaktirati epidemiologe. Tek je 6. travnja glavna sestra Doma dobila epidemiologa koji
je nalozio testiranje te su do 10. travnja u Domu bila najmanje 42 zarazena korisnika.

Usprkos Uputama od 27. ozujka da se pruzateljima usluga u sustavu socijalne skrbi osigura posebna
telefonska linija, Dom za nju nije znao ili joS nije postojala, Sto je uzrokovalo ovako znacajne
probleme u komunikaciji s NZJZ-om. Osim toga, Dom u vrijeme izbijanja epidemije nije raspolagao
odgovaraju¢om zastithom opremom, $to je potvrdeno i o¢itovanjem NZJZ-a, a Stozer CZ SDZ tek
je naknadno dostavio zastitna odijela, kaljace, naocale, pregace i vizire. Situaciju je otezao i smjenski
rad s polovicom djelatnika, no unatoC svemu, ocito je kako je bila potrebna kvalitetnija i
pravovremena koordinacija MDOMSP-a, MZ-a i HZJZ-a, kao i brza reakcija uprave Doma i lijecnice,
$to je sve, prema informacijama iz ispitnog postupka, izostalo.

Svega nekoliko dana nakon pojave COVID-a u splitskom Domu, 11. travnja su HZJZ i MDOMSP
donijeli nove Upute kojima su postrozene mjere prevencije testiranjem korisnika u bolnici te njihovim
otpustanjem tek uz negativni nalaz. Uvedene su i sedmodnevne smjene prije kojih se djelatnike
testira, svakodnevno mijerenje temperature i utvrdivanje respiratornih simptoma.

Slucaj Doma u Splitu pokazao je da i u redovnim uvjetima korisnici domova pristup lijecniku imaju
samo u radne dane, a kako skrb o osobama starije dobi i tesko narusenog zdravlja ipak zahtijeva
svakodnevnu i socijalnu i zdravstvenu skrb, MZ-u i MRMSOSP-u smo predlozili da osmisle zakonske
izmjene kojima bi se propisalo osnivanje socijalno-zdravstvenih ustanova za pruzanje gerijatrijske
skrbi, tim vise sto je slicno rjeSenje vec postojalo u propisima koji ureduju socijalnu skrb.

Pozar u ilegalnom sporednom objektu Obiteljskog doma ,Zelena oaza” u Andrasevcu u kojem je u
sijecnju poginulo Sest nepokretnih osoba i u kojem od osnivanja nije obavljen inspekcijski nadzor,
ukazao je na praksu nekih vlasnika da radi profita Sire svoje kapacitete, oslanjajuci se na veliku
potraznju za smjeStajem i neadekvatan nadzor. Nakon toga je izmijenjen Pravilnik o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga te je propisano da se usluga smjestaja u obiteljskom domu
moze pruzati iskljucivo u obiteljskoj kuci u kojoj zive predstavnik obiteljskog doma i ¢lanovi njegove
obitelji, Cime je onemoguceno pruzanje ove usluge u izdvojenom, dvorisnom objektu udaljenom od
kuce u kojoj zive predstavnik obiteljskog doma i clanovi njegove obitelji. Naime, smjestaj korisnika i
u legalnom izdvojenom objektu predstavljao je rizik za njihovu sigurnost, a u vise je slucajeva
zabiliezeno da se umjesto 24-satnog nadzora od strane fizicki prisutnog djelatnika, odnosno ¢lana
obitelji, koriste babyfoni i slicni uredaji te su korisnici tijekom noci sami. Navedenim izmjenama prvi
put je uvedena obaveza zaposljavanja strucnih radnika uz povecanje broja izvrsitelja za pruzanje
brige o zdravlju i njegu korisnika 2. i 3. stupnja usluge.

Prema podatcima MDOMSP-g, 31. prosinca 2019. djelovao je 431 obiteljski dom, s kapacitetom za
10.222 korisnika, sto je porast u odnosu na 378 obiteljskih domova u 2018., a uz njih je djelovalo i



106 nedrzavnih-drugih domova za starije s kapacitetom za 6.458 korisnika. lako bi uvjete,
funkcioniranje i nadzor nad njihovim radom trebalo kvalitetnije regulirati novim ZSS-om, on ni u
2020. nije donesen. Ipak, usvojena je nasa preporuka o nuznosti povecanja broja inspektora pa ove
poslove trenutno obavlja 29 osoba, a do 18. prosinca provedeno je 317 inspekcijskin nadzora nad
pruzateljima usluga za starije i nemocne, od kojih 74 u obiteljskim domovima. Nepravilnosti su se
odnosile na nedovoljan broj medicinskih sestara i njegovateljica, smjestaj veceg broja korisnika od
utvrdenog rjesenjem o ispunjavanju uvjeta, na nedostatke u opremi, lose higijenske uvjete i dr. Sve
to, a ponajvise tragicni dogadaji, pokazuju kako nadzor nad njihovim radom mora biti kvalitetan,
kontinuiran i redovit, a broj inspektora prilagoden broju pruzatelja. Osim toga, on zahtijeva i
poznavanje situacije na terenu, radi Cega bi ga trebalo decentralizirati, a jedan od nacina za to je
koriStenje postojecih kapaciteta zupanija, koje izdaju rjesenje o utvrdivanju minimalnih uvjeta za
pruzanje socijalnih usluga starijim i nemocnim osobama.

Konacno, trebalo bi znacajno povisiti i zaprijecene prekrsajne kazne, jer sada destimuliraju
provodenje inspekcijskin mjera i ne ostvaruju svrhu kaznjavanja. Primjerice, kazna za nastavak
pruzanja usluge smjestaja nakon izreCene mjere zabrane rada propisana je u rasponu od 10.000 do
50.000 kn, no prema podatcima MRMSOSP-a, vec¢inom se izrice u iznosu od 5.000 kn, $to vlasniku
doma, koji usprkos tome nastavi raditi i svakom korisniku naplacuje barem 4.000 kn mjesecno, nije
problem platiti. Posebno upecatljiv je i primjer Doma u Legradu koji je unatoc¢ zabrani jos 2013,
nastavio s radom, prosirivao kapacitete i primao korisnike. S tim u vezi, nacelnik Opcine Legrad
izjavio je da za zabranu nije znao, a iako je obavijest dostavljena Koprivnicko-krizevackoj zupaniji,
nemamo saznanja je li netko iz Zupanije provjerio stanje na terenu ili o tome obavijestio Op¢inu.

Premda su inspektori MRMSOSP-a kontrolnim nadzorima u posliednje tri godine utvrdili da barem
15 domova i dalje radi nakon zabrane rada, zasigurno ih je puno vise, prije svega zbog nepostojanja
ucinkovitih mehanizama koji bi im uistinu onemogudili daljnji rad. Naime, ZSS-om je propisana
duznost pruzatelja usluge smjestaja, kojem je rjeSenjem inspektora zabranjen rad, da izvijesti
korisnike o prestanku rada i potrebi pronalaska drugog odgovarajuceg smjestaja, pri cemu im CZSS
pruza pomoc u pronalasku smjestaja kod drugog pruzatelja. Unato¢ tome, mnogi korisnici i dalje
ostaju kod istog pruzatelja, bilo svjesno ili zato $to su obmanjeni, odnosno neinformirani. Problem
je dodatno naglasen velikom potraznjom za smjeStajem, koji se Cesto trazi zurno i po usmenoj
preporudi, a potencijalni korisnici ne znaju kako provjeriti radi li dom legalno.

Usprkos prituzbama na koristenje sedativa i sredstava sputavanja, MRMSOSP smatra da ne postoji
ogranicenje za smjestaj osoba oboljelih od demencije u obiteljske domove, a nakon pozara u
Obiteljskom domu ,Providenca” u Dugom Ratu u kojem su smrtno stradale tri dementne korisnice,
kojima je prethodno unutar objekta ogranicavano kretanje, MRMSOSP je u prosincu predlozio jos
jedne izmjene Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, prvenstveno
usmjerene unaprjedenju protupozarne zastite. S obzirom na procjene da u RH cak 90.000 osoba
boluje od Alzheimerove demencije te da njihov broj raste, a s njim i potraznja za adekvatnom skrbi,
treba iznaci kvalitetne modele koji prepoznaju potrebe upravo ovih korisnika, Sto bi takoder trebalo
ukljuciti u strateske dokumente i novi ZSS, koji i dalje ocekujemo.
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lako SZO navodi da je pandemija donijela znacajan porast nasilja nad starijima, kako onih koji Zive
sa svojim obiteljima tako i onih u domovima za starije i nemocne, RH raspolaze vrlo ograni¢enim
podatcima o ovom problemu. Naime, podatci o nasilju nad korisnicima domova se ne prikupljaju, a
oni o obiteljskom nasilju javno su dostupni samo u okviru [zvjesca o radu Povjerenstva za pracenje
unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrsavanja sankcija vezanih za zastitu
od nasilja u obitelji, koje je osnovano ZZNO-om i djeluje pri MPU.

U tom IzvjeS¢u za 2019. se navodi da je u evidenciji sudova 247 zrtava starije zivotne dobi, 182 zene
i 65 muskaraca, a prema preliminarnim podatcima za 2020. taj je broj porastao na 314, od cega 216
Zena i 98 muskaraca. U evidenciji MRMSOSP-a za 2019. zabiljezena su i 266 slucaja zanemarivanja
potreba osobe starije Zivotne dobi, sto je vise od 2018., kada su CZSS-i zabiljezili 223 takva slucaja,
s tim da su podatci dostupni po oblicima obiteljskog nasilja, ali nije posebno istaknuta dob Zrtava
prema pojedinim oblicima. Prema podatcima MUP-a za 2020. evidentirano je 1.095 Zrtava
obiteljskog nasilja prema starijima od 65, od toga prema 381 muskarcu i 714 zena, neznatno manje
nego 2019. (1.138). Ipak, starijima je, u uvjetima lockdown-a te uz ograni¢enu moguc¢nost neposredne
komunikacije s nadleznim sluzbama, prijavljivanje nasilja zasigurno bilo otezano i rizicno.

Usprkos preporuci MP-u da dopuni Pravilnik o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih
podataka i izvjesc¢a iz podrucja primjene ZZNO-a, posebno o pociniteljima i vrstama nasilja nad
starijima te o poduzetim mjerama, to nije ucinjeno, pa je obiteljsko nasilje nad njima i dalje moguce
pratiti samo kroz fragmentirane i parcijalno dostupne podatke. Konacno, u uvjetima epidemije
upitna je i sudska zastita radi otezanog funkcioniranja sudova, a usprkos tome $to su tijela duzna
povodom nasilja u obitelji postupati zurno, zaprimili smo prituzbe da se rociSta mjesecima ne
zakazuju ili se odgadaju, a zrtve gube povjerenje u sustav te strahuju za zivot i zdravlje.

lako i Hrvatska javnobiljeznicka komora smatra da su primatelji uzdrzavanja posebna kategorija
ranjivih osoba te predlaze ustrojavanje registra ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju,
MPU to i dalje odbija, a ne prikuplja niti dostupne podatke sudova o prosjecnom trajanju postupaka
za raskid ovih ugovora i broju tuzitelja koji su tijekom postupka preminuli.
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lzvjesée pucke pravobraniteljice za 2020.

Jedan od argumenata za uvodenje registra zasigurno je dodatna transparentnost, jer bi
omogucavao ne samo kontrolu broja sklopljenih ugovora pojedinog davatelja uzdrzavanja, nego |
provjeru sklapaju li ih pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te ¢lanovi njihovih
obitelji, s korisnicima socijalnih usluga, usprkos zabrani iz ZSS-a. Naime, unatoC nistetnosti oni se
ipak sklapaju, jer pruzatelji uzdrzavanja motivirani lakim stjecanjem nekretnine racunaju upravo na
nepostojanje registra te na neinformiranost primatelja uzdrzavanja i male sanse da e takav ugovor
sudskim putem biti proglasen nistetnim.

S obzirom da se ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju cesto skapaju ishitreno, primatelj
uzdrzavanja nema mogucnost razgovarati s odvjetnikom pa niti ne zna za navedenu zabranu, a
usprkos sklapanju pred sudom ili javnim biljeznikom, za zabranu ne znaju niti navedena tijela, radi
cega ne provjeravaju u kakvom odnosu su ugovorne strane te sklapa li se ugovor suprotno ZSS-u.
No, ako zastita interesa i dobrobiti starijih osoba nije dovoljan motiv, MPU bi trebalo imati na umu
da bez postojanja ovog registra nije moguce provjeriti ispunjavaju li starije osobe kojima se isplacuju
naknade iz drzavnog proracuna i sve zakonom propisane uvjete. Naime, uz ZMN, koju je u 2019.
primalo 7.066 korisnika, od 1. sijecnja 2021. uvodi se nacionalna naknada za starije osobe, za koju se
predvida da ¢e ju koristiti oko 20.000 starijih, a jedan od preduvjeta za njihovo ostvarivanje je da
osoba nije primatelj dozivotnog ili dosmrtnog uzdrzavanja.

Preporuke:

31. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da prilikom izrade novog
Zakona o socijalnoj skrbi:

- ublazi prihodovni cenzus kako bi veci broj starijih osoba mogao ostvariti pravo na pomo¢ u kudi;
- razradi kriterije za prijem korisnika u domove koji se sufinanciraju iz DrZavnog prora¢una;

- osigura kontinuiran i ucinkovit decentralizirani nadzor nad radom obiteljskih i drugih domova
za starije i nemocne;

- osmisli i implementira mehanizme koji ¢e vlasnicima domova za starije i nemoéne kojima je
izreCena mjera zabrane rada, uistinu onemogucditi daljnji rad;

32. Pravosudnoj akademiji, da u program edukacije prekrsajnih sudaca uvrsti i primjenu ZSS-a;

33. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da
normativno reguliraju mehanizme kojima ¢e se pruziti pomo¢ ¢lanovima obitelji, u okviru sustava
neformalne skrbi o starijima;

34. Ministarstvu pravosuda i uprave, da dopuni Pravilnik o nacdinu prikupljanja, obrade i dostave
statistickih podataka i izvjes¢a iz podrudja primjene ZZNO, posebno o pociniteljima, vrstama
nasilja nad starijima i o poduzetim mjerama te da navedene podatke objavljuje svakih Sest mjeseci;

35. Ministarstvu pravosuda i uprave, da uvede registar ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrZavanjuy;
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= Pozitivno rjesenje mog predmeta.

Tijekom 2020. donesen je dugo ocekivani Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe (ZNNSO),
temeljem kojeg ce stariji od 65 koji ne ispunjavaju uvjet staza za starosnu mirovinu, a zbog
imovinskog cenzusa ne mogu ostvariti ZMN, mjesecno primati 800 kuna. Za ostvarivanje ovog prava
predvideni su i dodatni uvjeti, medu kojima je prihodovni cenzus od 800 kuna mjesecno po clanu
kucanstva, no u njega se ne uracunavaju doplatak za pomoc i njegu i invalidnina prema propisima
0 socijalnoj skrbi, invalidnina prema propisima o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
clanova njihovih obitelji, invalidnina prema propisima o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, kao niti
naknada zbog tjelesnog ostecenja i doplatak za pomoc i njegu.

O pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe odluc¢uje HZMO, a prema dostupnim podatcima,
u razdoblju od 15. prosinca 2020. do 11. sijecnja 2021. dostavljeno im je 5.189 zahtjeva. Vec je tijekom
2020. HZMO zapoceo s administrativnim pripremama, no kako je ZNNSO-om je predvideno da u
postupku odlucivanja o pravu na nacionalnu naknadu HZMO razmjenjuje podatke s nadleznim
tijelima te za svakog korisnika jednom godiSnje provjerava osobne podatke, ostvareni prihod te
ispunjavanje pravnih i drugih uvjeta, potrebno je pratiti hoce li postojeci kapaciteti za to biti dovoljni.
lako je prva isplata planirana u veljaci 2021., treba vidjeti koliki broj zahtjeva ¢e do tada biti rijesen,
posebno jer ZNNSO propisuje kratke rokove za dostavu podataka od ionako preopterecenih CZSS.

Jedan od uvjeta za priznanje prava na nacionalnu naknadu je da podnositelj zahtjeva nije sklopio
ugovor o dosmrtnom ili o dozivotnom uzdrzavanju kao primatelj uzdrZzavanja, Sto nije moguce
provjeriti jer ne postoji registar ovih ugovora, a ni HIK nema mogucnost vrsenja uvida u arhive i
upisnike javnih biljeznika pred kojima se oni mogu sklopiti.

Osim priprema oko uvodenja nacionalne naknade, u 2020. nije bilo vecih zahvata u mirovinskom
sustavu, Sto je HZMO iskoristio za unaprjedenje radnih procesa — komunikacija s nadleznim



ustanovama u znacajnoj je mijeri zamijenjena elektronickim obrascima te je automatizirano
donosenje rjesenja, kako onih o priznanju prava na starosnu mirovinu dugogodisnjeg osiguranika,
tako i onih o priznanju prava na mirovinu primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne skrbi.
Prema podatcima HZMO-a, postupak ostvarivanja prava prema Uredbama EU o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju u 2020. prosjecno je trajao
174 dana, pri cemu je broj nerijesenih zahtjeva u odnosu na kraj 2019. smanjen za 24%.

Ipak, s nositeljima osiguranja izvan EU dokumentacija se i dalje razmjenjuje u papirnatom obliku pa
se povratna informacija Ceka mjesecima, a zbog otezane komunikacije s HZMO javilo nam se i vise
prituzitelja iz inozemstva. S obzirom na dugotrajnost ovakvih postupaka, inozemnim nositeljima
trebalo bi Ces¢e upucivati pozurnice te uloziti napore radi uspostave elektronicke razmjene
podataka.

Dana 9. prosinca 2020. bilo je 13.140 zaposlenih umirovljenika, sto je nesto manje nego 2019., pri
cemu su se muskarci zapoSljavali dvostruko ces¢e od Zena te su CeSce nastavljali raditi kod
poslodavca kod kojeg su radili do umirovijenja. U 2020. se 1.041 korisniku zbog zaposlenja do
polovice punog radnog vremena isplacivala osobna mirovina umjesto najnize, sto je ovu kategoriju
umirovljenika destimuliralo za rad. Prihvacena je preporuka iz Izvjes¢a za 2019. HZMO-u i Poreznoj
upravi, da informiraju umirovljenike zainteresirane za rad o njihovim pravima i obvezama iz propisa
mirovinskog i poreznog sustava, te je u sklopu projekta sufinanciranog sredstvima ESF planirana
uspostava mirovinskih informativnih centara u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku.

Konacno, umirovljenike je u drugoj polovici 2020. neugodno iznenadio nizi rast mirovina nakon
uskladivanja, koji je posliedica promijenjene metodologije DZS-a. Naime, prosjecna mirovina prema
opcem propisu u prosincu 2020. iznosila je 2.562,73 kuna, Cak 147 kuna ispod praga rizika od
siromastva, a iako je zaposljavanje umirovljenika predstavljeno kao mjera za ublaZzavanje ovog
problema, ono samo nije dovoljno te je potrebno osmisliti dugorocna, sustavna rjesenja koja ce
obuhvatiti vedi broj umirovljenika.

36. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da inozemnim nositeljima osiguranja izvan EU ¢esce
upucuje pozurnice te ulozi napore radi uspostave elektronicke razmjene podataka;

37. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi prijedlog izmjena
Zakona o mirovinskom osiguranju koji ¢e zaposlenim korisnicima najnize mirovine omoguciti da
ju nastave primati;
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Uz teskoce

na koje smo ukazivali u prethodnim izvjeS¢ima, osobe starije Zivotne dobi su se tijekom 2020. susrele
s brojnim novim izazovima uzrokovanim epidemijom i mjerama za njezino suzbijanje. To je posebno
tesko pogodilo one na dugotrajnoj institucionalnoj skrbi, cesto pogresno nazivane sti¢enicima (ovaj
pojam podrazumijeva osobe pod skrbnistvom), sto velika vecina korisnika socijalne usluge
institucionalne skrbi o starima i nemocnima nije. Njihova je sloboda kretanja u tim uvjetima dulje
vrijeme bila potpuno onemogucena, a nisu se mogli ni susretati s clanovima obitelji, sami pribavljati
osobne potrepstine, ostvarivati socijalne kontakte, zadovoljavati kulturne ili druge potrebe, a u
odredenoj im je mjeri bilo otezano i ostvarivanje izbornog prava bududi da u domovima nisu bila

organizirana biracka mjesta.

Kako navodi Sindikat umirovljenika Hrvatske, mogucnost koristenja interneta u vecini domova nije
osigurana, iako bi se time bar dio problema mogao premostiti i korisnicima osigurati virtualni kontakt
s Clanovima obitelji i prijateljima. Nazalost, mnogi tesko narusenog zdravlja umirali su u domovima
i bolnicama ne oprostivsi se od svojih najmilijih i ne uputivsi im posliednji zagrljaj, misao ili pozdrav,
o ¢emu svakako treba voditi racuna pri odredivanju mjera.

Epidemija i prodor COVID-a usmijerili su paznju javnosti na domove, u Cijem radu su uocene i razlicite
nepravilnosti: smjestaj prevelikog broja korisnika, neodgovarajuéi uvjeti, kronicni  manjak
zdravstvenog i strucnog kadra, koji je i posljedica dugogodisnje zabrane zaposljavanja, i drugo, sto
sve utjeCe na kvalitetu skrbi. U takvim okolnostima jos su vise dosli do izrazaja nedostatni kapaciteti
institucionalne skrbi o starima, na sto godinama ukazujemo. To otvara prostor za njihovo
zbrinjavanje na crno ili u potpuno neodgovaraju¢im uvjetima, koje na najdramaticniji nacin ilustriraju
tragedije u kojima je 2020. Zivote izgubilo devetero korisnika domova, ali i drugi tragicni dogadaji.

Osim problema socijalne sigurnosti, postavlja se i pitanje njihove sustavne diskriminacije, buduc¢i da
su kao korisnici socijalnih usluga zapostavljeni i neizravno upuceni na nedovoljno kontrolirane i
neprofesionalne pruzatelje usluga, ponekad i bez viastitog pristanka. Velika potraznja, uz ogranicene
kapacitete legalnih usluga s jedne, a fleksibilnost uz znatno nize cijene s druge strane, pogoduje
radu i opstanku ilegalnih domova, cak i nakon $to su im nadlezne institucije to zabranile. Takav
smjestaj dodatno viktimizira korisnike dovodeci ih, zbog ovisnosti o tudoj pomodi i njezi, u visoki



rizik od nasilja te neodgovarajuce i neprofesionalne skrbi, koja im ponekad ugrozava i sam zivot. S
druge strane, osobama koje skrbe o starijim ¢lanovima obitelji status njegovatelja jos nije reguliran,
a nema niti ucinkovitih politika pomirenja profesionalnog i obiteljskog Zivota kojima bi se olaksala i
Ustavom propisana obveza brige o starim i nemo¢nim roditeljima. Time su, zbog tradicionalne
raspodjele skrbi o ¢lanovima obitelji, posebno tesko pogodene Zene.

Kao skupina Cesto izlozena

Moguénost koristenja interneta u vecini domova nije negativnim stavovima i
osigurana, iako bi se njime korisnicima osigurao virtualni postupcima, starije osobe su se
kontakt s ¢lanovima obitelji i prijateljima. Nazalost, tijekom epidemije susrele i s
mnogi tesSko narusenog zdravlja umirali su u domovima dodatnim pritiskom i
i bolnicama ne oprostivsi se od najmilijin i ne uputivsi neprinvatljivim ageismom.
im posljedniji zagrljaj, misao ili pozdrav, o ¢emu Umjesto da ih stite kao jednu od
svakako treba voditi racuna pri odredivanju mjera. najosjetljivijih drustvenih skupina,

u medijima su zabiljezeni slucajevi

u kojima su gradani starije dobi

prikazani kao glavni uzrocnici Sirenja

zaraze, pa se u prilozima propitivalo trebaju li uopce izlaziti iz kuce jer, primjerice, dolaskom na

trznicu ugrozavaju zdravlje kupaca i prodavaca. Takvim izvjestavanjem su, umjesto kao skupina koju

je potrebno dodatno zastititi, prikazani kao osobe kojih se treba bojati. Na Zalost, komercijalna

televizija koja je objavila sporni prilog se nikada nije ocitovala niti je odgovorila na mislienje pucke

pravobraniteljice o neprihvatljivosti takvog izvjestavanja. Ekstremna jest i objava tadasnjeg saborskog

zastupnika, usmjerena na omalovazavanje vrijednosti zivota starijih koji, kako je naveo, ,moraju od
necega umrijeti".

| reklamne poruke kojima se promovira odgovorno ponasanje u doba epidemije samo su nastavile
ranije uoceni trend da se osobe starije Zivotne dobi patronizira, a kao protagonisti u reklamnim
porukama prikazane su kao netko tko ne zna i ne moze odrzavati svoj stambeni prostor u uvjetima
,novog normalnog” pa cak i za vrlo jednostavne radnje trebaju pouku mladih clanova obitelji.

Digitalizacija usluga, uvedena radi izbjegavanja fizickih kontakata, dodatno je otezala svakodnevni
samostalni Zivot osoba starije zivotne dobi koji su vecinom za njihovo koristenje trebali pomoc
mladih ¢lanova obitelji. Uz informaticki nepismene, digitalizacija je teSko pogodila i one u udaljenim
krajevima, bez adekvatne infrastrukture, ali i one slabijeg imovnog stanja koji nemaju potrebnu
informaticku opremu. Stoga, ne dovodedi u pitanje prednosti ubrzane digitalizacije, pri njenom
uvodenju potrebno je voditi racuna i o onima kojima digitalne usluge nisu dostupne te im osigurati
alternativni pristup, posebice u zdravstvenoj zastiti, socijalnim uslugama i drugim javnim servisima.

Prema navodima OCD-a, gradani starije dobi bili su nezadovoljni i natjecajem FZOEU zbog nacina
i mogucnosti podno$enja prijava za sufinanciranje energetske obnove obiteljskih kuca, o cemu vise
pisemo u dijelu o energetskom siromastvu. Kako se navodi, nacin prijave po principu ,najbrzeg prsta”



potencijalno je diskriminatoran za osobe kojima je zbog dobi, zdravstvenog ili imovnog stanja
potrebno vise vremena za obavljanje informatickih radniji.

Osim toga, radi se o drustvenoj skupini u kojoj je siromastvo vrlo rasprostranjeno, o cemu detaljnije
piSemo u poglavlju o socijalnoj sigurnosti. Prema podatcima HZMO-a, prosjecna mirovina iznosi
2.952,36 kn, $to je (ne)dostatno za pokrivanje rezija, hrane i lijekova. Radi ublazavanja siromastva, u
ZMO je uveden institut zaposljavanja umirovljenika do polovice radnog vremena bez gubitka prava
na mirovinu, Nno ogranicenog je utjecaja na poboljsanje materijalnog statusa umirovljenika. Naime,
utjecajem epidemije na trziste rada posebno su pogodeni mladi bez radnog iskustva te umirovljenici
koji su iskoristili navedenu mogucnost. Lockdown je doveo do dramati¢nih promjena na trzistu rada
i porasta broja nezaposlenih pa je gotovo nestala potreba za radom umirovljenika, ¢cime se dodatno
pokazao njihov ranjivi polozaj.

Oni koji su bez odlaska u mirovinu nakon ispunjenja

zakonskih uvjeta za umirovijenje i dalje nastavili Lockdown je doveo do dramaticnih
raditi, susreli su se s diskriminatornim ucinkom promjena na trzistu rada i porasta broja
Z0Z0-a, kojim je propisano da osiguranici stariji od nezaposlenih pa je gotovo nestala
65 godina za vrijeme bolovanja nemaju pravo na potreba za radom umirovljenika, ¢ime se
naknadu place na teret HZZO, ve¢ na teret dodatno pokazao njihov ranjivi poloZaj.

poslodavca, iako placaju istu premiju obveznog
zdravstvenog osiguranja. Time su, zbog dobi,
stavljeni u nepovoljniji polozaj, o cemu vise piSemo u poglavlju o diskriminaciji u podrudju zdravlja.

No, razliku medu osiguranicima temeljem dobi ne cini samo zdravstveno osiguranje. | kod
odredivanja premije osiguranja od automobilske odgovornosti se kao jedan od parametara uzima
dob. Isticu¢i kako na progjenu rizika utjeCe i to Sto stariji vozaci koji sudjeluju u prometnim
nezgodama imaju vecu vjerojatnost da ce biti ozbiljno ozlijedeni, a Cesto voze starije i nesigurnije
automobile, Sto dodatno povecava rizik, osiguravajuca drustva opravdavaju takvo postupanje. Kako
je utvrdeno u presudi Suda EU u predmetu C-236/09, Test-Achats ASBL and Others, odstupanja od
pravila o jednakim premijama i davanjima su dopusStena, ali moraju biti utemeljena na azurnim,
preciznim i relevantnim statistickim podatcima, koji mogu dokazati da odredena karakteristika pri
izraCunu aktuarskog cimbenika nosi povecane rizike. Medutim, prema podatcima o prometnim
nesreCama i vozacima prema dobi iz ispitnog postupka, proizlazi kako najveci broj prometnih
nesreca uzrokuju vozaci do 18 godina i od 19 do 24 godina. Zastupljenost starijih od 65 medu
vozacima koji su skrivili prometnu nesrecu je ispod prosjeka, zbog cega se dob ne moze isticati kao
faktor koji bi utjecao na dopustenost razlic¢itog izraCuna premije osiguranja starijim osiguranicima.

Temeljem zivotne dobi diskriminirani mogu biti i mladi koji, iako su heterogena drustvena skupina,
imaju zajednicke karakteristike, interese, probleme i potrebe. | oni su tijekom 2020. bili specificno
pogodeni epidemioloskim mjerama. Zatvaranje skola i fakulteta otezalo je pristup obrazovanju, sto
je posebno tesko pogodilo one nizeg socio-ekonomskog statusa, a upitna je i kvaliteta distancijskog
obrazovanja. Kao posliedica lockdowna, znatno je smanjena i drustvena participacija mladih i
aktivnosti organizacija mladih i za mlade, a sve se vise govori o ucinku mjera na njihovo mentalno



zdravlje. Stigmatizacija se ocituje u upiranju u mlade kao skupinu odgovornu za sirenje zaraze |
pobolijevanje starijih.

Udio mladih od 20 do 24 godine se u evidenciji nezaposlenih HZZ-a tijekom 2020. povecao za Cak
57%, Sto ukazuje na dramaticno pogorsanje njihovog i do sada ranjivog polozaja na trzistu rada.
Radedi kao prekarni sezonski ili radnici zaposleni na odredeno vrijeme, simbol su nesigurne
egzistencije, nesigurnog dohotka, nepovoljnih uvjeta rada i ogranicenog pristupa sustavu socijalne
skrbi. Prema podatcima MRMSOSP-a, s udjelom od 16,5%, mladi izmedu 25 i 29 godina
najzastupljeniji su u radu na odredeno vrijeme te su tesko pogodeni svakom krizom na trzistu rada.

Onima na pocetku radnog vijeka je, zbog prestanka provedbe mijera za poticanje zaposljavanja
tijekom epidemije, dodatno otezan ulazak na trZiste rada pa je broj osoba uklju¢enih u mjere
zaposljavanja mladih 2020. bio 38,71% manji nego 2019. Aktivnosti HZZ-a preusmjerene su na
ocuvanje radnih mjesta $to je, kako se navodi i u prituzbama mladih stru¢njaka, onemogucilo njihovo
zaposljavanje u podrucjima socijalnog rada, obrazovanja i zdravstva. Dodatno je otegotno $to se za
ukljucivanje u mjere za poticanje zaposljavanja trazi da su u evidenciji nezaposlenih najmanje Sest
mjeseci koji su prethodili natjecaju. Stoga se, ukoliko zele raditi u struci, ne mogu zaposliti u nekim
drugim djelatnostima i tako si osigurati egzistenciju dok cekaju pripravnistvo, sto je osobit problem
s obzirom na neizvjesnost u dinamici objavljivanja natjecaja.

Posljednji Nacionalni program za mlade obuhvacao je razdoblje do 2017. pa nekoliko godina nema
strateSkog dokumenta o mladima. No, i njegova evaluacija pokazuje da je ispunjeno samo 36%
mjera. Prema navodima Mreze mladih Hrvatske nedovoljno je istrazivanja o mladima, a rad s njima
nije dovoljno formaliziran, zbog cCega je i nedostatan uvid u kompetencije, znanja, vjestine i
sposobnosti osoba koje rade s mladima. Osnivanje SrediSnjeg drzavnog ureda za demografiju i
mlade pozitivan je iskorak, no izuzetno je vazno da mu promotivne aktivnosti budu samo dodatni
alat u rjeSavanju konkretnih problema te zagovaranja i zastite interesa mladih.

38. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da, u suradnji s jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave kao osniva¢ima, poduzme radnje iz svoje nadleZnosti
kako bi se osigurali dostatni kapaciteti za smjestaj i brigu o starima;

39. Sredisnjem drzavnom uredu za demografiju i mlade, da poduzme radnje u cilju donosenja i
provedbe nove nacionalne politike za mlade;

40. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da u suradnji s nadleznim tijelima osigura provedbu mjera za
poticanje zaposljavanja mladih u djelatnostima zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi;
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U zadnjih 20 godina reformama u sustavu socijalne skrbi mijenjali su se i donosili novi Zakoni o
socijalnoj skrbi, ponekad i vise puta godisnje. Unatoc svim reformama i strateskim dokumentima, o
kojima smo pisali i ranije, u sustavu socijalne skrbi nije bilo bitnijih pozitivnih pomaka pa su i dalje
prisutni nedostatci poput: lose informiranosti korisnika o socijalnim pravima; nepotpunih podataka
0 socijalnoj situaciji i korisnicima te ucincima strategija i programa; slabe prilagodenosti sustava
lokalnim potrebama i regionalna nejednakost; jaka centralizacija sustava i institucionalizacija; spora
socijalna uklju¢enost siromasnih, posebno dugotrajnih korisnika socijalnih naknada u drustvo i na
trziste rada. Konacno, nije postignut cili mnogih reformi, odnosno unaprjedenje sustava u kojem ce
postupci i administriranje biti jednostavniji, a pomoci i naknade adekvatne i bolje usmjerene
potrebitima. Cesto se mijenjao i ustroj nadleznih ministarstava pa se socijalna skrb pripajala
Ministarstvu rada ili Ministarstvu zdravstva, postojalo je i samostalno Ministarstvo socijalne politike i
mladih koje se potom spojilo s demografijom, da bi zadnjim ustrojem postala dio Ministarstva rada
i mirovinskog sustava pa je zbog slozenosti poslova upitno koliko ¢e na ovaj nacin problemi socijalne
skrbi biti odgovarajuce prepoznati i prioritizirani.

MRMSOSP u razvoju socijalne politike u 2020. nije koristilo alate proizasle iz projekta izrade Mape
siromastva iz 2016., smatrajuci ih zastarjelima. Ovi podatci prikazuju stanje prostorne analize
siromastva i socijalne iskljuCenosti u opc¢inama i gradovima, a trebali su posluziti kao pomoc¢ u
dizajniranju socijalne politike te definiranju i raspodjeli proracunskih alokacija i EU sredstava
namijenjenih smanjivanju regionalnih nejednakosti i siromastva, kao i promociji socijalne ukljucenosti,
posebno prilikom izrade novog ZSS-a, koji je trebao biti donesen jos 2018. No, kako prema novom
Zakonu o regionalnom razvoju MRRFEU provodi postupak ocjenjivanja i razvrstavanja svih JLP(R)S
prema indeksu razvijenosti, MRMSOSP ¢e, umjesto mapa siromastva, pracenjem indeksa razvijenosti
prema odredenim parametrima imati uvid u stanje socijalno-zastitnih potreba na lokalnoj razini, to
bi trebalo omoguciti bolji razvoj javnih politika u suzbijanju siromastva i socijalne iskljucenosti.

Svi nagomilani problemi u sustavu socijalne skrbi traze zurno donosenje novog ZSS-a, no ono se
ve¢ dulje vrijeme odgada pa je tako rok za javnu raspravu bio odreden u I. tromjesecju 2020., a zbog
epidemije je odgoden na Il. tromjesecje 2021. Osobito zabrinjava kako je to argumentirano
cinjenicom ,da bi njegovo donosenje i provedba proizveli znacajno povecanje fiskalnog ucinka”,
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kako se navodi u Misljenju Vlade o Izvjes¢u pucke pravobraniteljice za 2019. Nazalost, na ovaj se
nacin jos jednom potvrduje kako se na sustav socijalne skrbi gleda kao na trosak drzavnog
proracuna, umjesto razumijevanja da se radi o investiciji koja ¢e u skoroj buduénosti povratiti

Strategijom borbe protiv siromastva i

Zabrinjava sto Vlada odgada donosenje novog socijalne iskljucenosti 2014.-2020.
ZSS-a jer bi ,donosenje i provedba proizveli utvrdeni  su  osnovni  prioriteti  te
znacajno povecanje fiskalnog ucinka”. To potvrduje najranjivije skupine drustva, medu kojima
da se na sustav socijalne skrbi gleda kao na trosak, su i nezaposleni, korisnici socijalnih
a ne kao investiciju koja Ce se povratiti stvaranjem naknada i besku¢nici. Programi za
pozitivnije socijalne slike, posebice kod najranjivijih. provedbu Strategije za razdoblje 2017. do

2020. nisu doneseni niti je provedena

njegova evaluacija, osim Drzavnog ureda

za reviziju u ozujku 2020. Iz njihova Nalaza razvidno je da su mjere i aktivnosti Strategije djelomicno

ucinkovite i da su potrebna znatna poboljsanja. Nova Strategija za suzbijanje siromastva i socijalne

iskljucenosti za razdoblje nakon 2020. nije donesena, a ocito je da Ce se kasniti i s donosenjem

Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti od 2021. do 2027., koji je planiran
Nacionalnom razvojnom strategijom do 2030.

Ove normativne nedostatke treba promatrati i u kontekstu podataka DZS-a i Eurostata, prema
kojima RH po udjelu gradana spada medu clanice EU s velikim rizikom od siromastva, sto najbolje
pokazuju stope rizika od siromastva te od siromastva i socijalne iskljucenosti, kao i od teske
materijalne deprivacije.

Udio u BDP za socijalnu iskljucenost i 0.4 11 03

stanovanje/troskovi stanovanja (ESPROSS)
Stopa rizika od siromastva za opc¢u populaciju 20,0 16,9 | 19,3 16,8 18.3 16,5

Siromastvo i socijalna iskljucenost za opcu populaciju | 264 | 224 | 24,8 21,8 23,3 21,1

Teska materijalna deprivacija 10,3 6.6 8,6 6,2 73 5.6

U 2019. u riziku od siromastva bilo je 18,3% hrvatskih gradana, manje nego prethodne godine, no i
dalje iznad prosjeka EU-a (16,5%). Prag rizika od siromastva za jednoclano kucanstvo u 2019. iznosio
je mjesecno 2.710 kn, a za kucanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece 5.691 kn. Unatoc tim
poboljsanjima za opcu populaciju, stopa rizika siromastva i dalje je jako visoka za pojedine ranjive
skupine, primjerice za jednoroditeljske obitelji iznosila je 33,8%, a za jednoclano kucanstvo visokih
44,7%, dok o siromastvu osoba starije dobi pisemo u posebnom poglavlju. Kako bi se to promijenilo,
trebalo bi znacajnije povecati i izdvajanja za socijalne naknade koje bi korisnicima omogucile



dostojanstven zivot, sukladno nacelima Europskog stupa socijalnih prava. | Europski je parlament u
nekoliko rezolucija preporucio drzavama ¢lanicama da izgrade adekvatniji sustav socijalnih naknada
koje bi trebale osigurati u iznosu koji pojedinca, ili obitelj, izdiZze iznad linije siromastva, $to je vazno
i zbog izgradnje socijalno pravednijeg drustva.

Uz niske iznose ZMN-a i dalje je prisutan

trend smanjenja broja korisnika. Medutim, Samo 7% osoba u riziku od siromastva

ororacunska sredstva za ZMN bi trebalo obuhvacen je ZMN-om, no dodatni je problem

povecati te novim ZSS-om povisiti njezin sto je ova naknada preduvjet za druge socijalne

iznos i obuhvatiti vise korisnika. Naime, zbog naknade: za ugrozenog kupca energenata,

izuzetno strogih cenzusa trenutno je samo za troskove stanovanja i pomoc za ogrjev.
7% osoba u riziku od siromastva

obuhvaceno ZMN-om, a dodatni je problem

sto se uz to vezu i druge socijalne naknade: za ugrozenog kupca energenata, troskove stanovanja i
pomoc za ogrjev. Upravo zbog toga, jedna od preporuka Europske komisije i Europskoga vijec¢a za
Hrvatsku za 2020. odnosila se na potrebu za poboljsanjem adekvatnosti naknada za nezaposlene i

ZMN-a.

Nadalje, stopa ukljucenosti u mjere aktivne politike zaposljavanja radno sposobnih korisnika ZMN-a
Jjos je relativno niska i iznosi 13,4% od svih novoukljucenih na trzistu rada. Zbog toga bi trebalo jacati
i mjere zaposljavanja, posebno dugotrajno nezaposlenih korisnika. ZMN za radno sposobnog ili
potpuno radno nesposobnog samca znatno je niza od linije siromastva i bruto minimalne place koje
se godinama povecavaju, a ZMN ostaje nepromijenjena. Stoga bi odredivanje visine njene osnovice
trebalo vezati uz linjju siromastva, minimalnu placu ili drugu odgovarajucu velicinu, Sto bi smanjilo
ekstremno siromastvo gradana te doprinijelo njihovom socijalnom ukljucivanju. Za ovo, kao i veliki
broj preporuka iz nasih ranijih izvjes¢a, Vlada je najavila kako ce razmotriti prilikom donosenja
novoga ZSS-a, no to se ve¢ godinama odgada.

800,00 ili 920,00 kn 2.339,16 kn 3.276,00 kn
800,00 ili 920,00 kn 2.485,00 kn 3.439,80 kn
800,00 ili 920,00 kn 2.710,00 kn 3.750,00 kn

Nadalje, siroko se primjenjuje diskrecijska ocjena pri utvrdivanju ionako spornog uvjeta da samac ili
kucanstvo nema pravo na ZMN ako posjeduje ili koristi tude osobno vozilo pa bi trebalo razmotriti
njezinu svrsishodnost. Naime, u lzvjes¢u za 2017. i 2018. dali smo preporuku o potrebi izmjene
potencijalno diskriminatornih odredbi ZSS-a koje prijece korisnike ZMN-a da imaju vlastito, odnosno
koriste tude vozilo, uz ujednacavanje kriterija utvrdivanja prometne izoliranosti u svim dijelovima RH,
ali ¢e se i one uzeti u obzir tek pri donosenju novog ZSS-a. Kako se to neprestano odgada,
MRMSOSP bi trebalo svim CZSS-ima dostaviti uputu o primjeni ¢l. 29. st. 1. podstavka 3. ZSS-a,



kojom bi se ujednacili kriteriji utvrdivanja prometne izoliranosti, ¢ime bi se ujedno izbjeglo i
nejednako postupanje povezano s etnicitetom i nacionalnim podrijetlom korisnika.

Epidemioloske odluke i mjere utjecale su na promjenu Zivotnih navika gradana i ostanak u
domovima te izostanak socijalnih kontakata. Obitelji koje pripadaju socijalno ugrozenim skupinama
i primaju ZMN nasle su se u posebno teskim zivotnim okolnostima i u jos ve¢em riziku od siromastva.
lako je Vlada pokuSala prevenirati porast siromastva mjerama u sustavu zaposljavanja i poticajima
za poslodavce, nije iznasla nacin za dodjelu posebnog (koronskog) dodatka korisnicima ZMN-a ili
posebnih jednokratnih isplata, neovisno o jednokratnim naknadama, kako bi se ublazili ekonomski i
zdravstveni utjecaji krize za najsiromasnije.

Jos jedan od dugogodisnjih problema u provedbi ZSS-a je i neostvarivanje naknada za troskove
stanovanja svih korisnika ZMN-a, jer gradovi, a pogotovo opcine, nemaju dostatna sredstva u
proracunu. No, najavljeno je da ce se novim ZSS-om redefinirati naknada za troskove stanovanja,
pomoc¢ za ogrjev i naknada za ugrozenog kupca energenata, jer su usmjerene za iste ili slicne
potrebe, a ostvaruju se i financiraju na razlicitim razinama.

Kao i prethodnih godina, korisnici se prituzuju

lako je Vlada provela mjere prevencije na kompliciranu proceduru i dugo cekanje
siromastva kroz sustav zaposljavanja | isplate, ili neodobravanje jednokratne naknade,
poticaje za poslodavce, nije dodijelila posebni jako se radi o Zurnom zadovoljavanju trenutne
(koronski) dodatak korisnicima ZMN-a. potrebe. Ovi problemi su mogudi razlozi

smanjenja  broja  odobrenih  jednokratnih

naknada u 2020., kojih je 12 % manje nego 2019.,
iako je bilo za ocekivati njihovo povecanje s obzirom na epidemiju. Osim toga, potrebno je
redefinirati uvjete za odobravanje jednokratne i uvecane jednokratne naknade te delimitirani iznose
na godisnjoj razini.

U evidenciji Hrvatske mreze socijalnih samoposluga ih je 38, od kojih je 18 ¢lanica, a vecina ih djeluje
volonterski i oslanjaju se na donacije. Nazalost, zbog epidemije mnoge JLP(R)S su obustavile
natjecaje, sto je nepovoljno djelovalo i na njihov rad pa i dalje imaju problema sa skladistenjem i
distribucijom donacija, a povecao im se broj korisnika. U Izvjes¢ima za 2018. i 2019. ukazali smo da
socijalnim samoposlugama treba jamciti nesmetan i kontinuiran rad i odrzivo financiranje, s
preporukom da se ugrade u ZSS, no rieSavanje i tog problema odgodeno je do njegovog donosenja.

posljedicama epidemije. Osim podjele paketa hrane, pripreme i podjele obroka putem puckih
kuhinja, pomazu i psihosocijalnom podrskom te doprinose ublazavanju socijalnih posljedica krize.
Hrvatski Caritas brine o siromasnim ili socijalno iskljucenim obiteljima, posebice samohranim
roditeljima, viseclanim ili obiteljima s prihodima ispod linije siromastva, a u njegovom sastavu djeluju
i pucke kuhinje koje dnevno osiguraju oko 2.500 obroka. Medusobna podrska Caritasa, gradskih
drustava CK, CZSS-a i udruga koje vode socijalne samoposluge, dovode do sinergijskih ucinaka u
borbi protiv siromastva i socijalne iskljuCenosti, no svima je neophodna podrska JLP(R)S-a.



U pogledu mladih iz alternativne skrbi nema vaznijih promjena, no ohrabruje da se novim ZSS-om
planira regulirati socijalno mentorstvo te organizirano stanovanje do navrsene 26. godine Zivota, Sto
je inasa preporuka u ranijim izvjes¢ima.

Niti u 2020. nisu bitnije skraceni rokovi rjesavanja drugostupanjskin predmeta u podrudju socijalne

godine. Stoga MRMSQOSP treba zurno poduzeti mjere za brze rjesavanje tih predmeta.

Definicija besku¢nika po ZSS-u obuhvaca samo osobe u situaciji apsolutnog beskucnistva te i dalje
nije prosirena prema ETHOS tipologiji, kojom bi obuhvatila i osobe bez kuce/stana te one koje imaju
nesigurno ili neodgovarajuce stanovanje, sto je jedna od preporuka iz ranijih izvjes¢a. Podatci o
broju beskuc¢nika variraju pa Hrvatska mreza za beskuc¢nike (HMB) procjenjuje da oko 2.000 osoba
Zivi u apsolutnom besku¢nistvu, odnosno bez ikakvog krova nad glavom, ali procjenjujuci po ETHOS
tipologiji, njihov broj raste i do 10.000. To¢ne podatke o broju beskué¢nika tesko je doznati zbog
specificnosti njihove situacije pa je ukupna brojka u RH nepoznata.

lako je zakonska obveza velikih gradova i gradova u sjediStu zupanije poticanje osnivanja i
financiranja  prihvatilista/prenocista  za  besku¢nike, samo ih 10 to provodi za 13
prihvatilista/prenodista. Kao razloge navode da se beskuénici na njihovom podrucju smjestavaju
preko CZSS, ili probleme rjesavaju kad se pojave, dodjelom smjestajnog prostora.

Prema zadnjim podatcima CZSS-a, evidentirano je 511 beskuc¢nika, od kojih je 412 muskaraca i 99
Zena, 328 beskucnika je smjesteno u prihvatilistima/prenocistima ukupnog kapaciteta 349 mjesta, a
nema ih samo u Licko-senjskoj i Brodsko-posavskoj zupaniji. U radno aktivnoj dobi ih je 443 ili 87%,
a samo pet ili 1% ih je zaposleno, pa bi im novim mjerama trebalo olaksati pristup trziStu rada. Neki
oblik ovisnosti i psihickih poteskoca ima 56% registriranih besku¢nika. S obzirom da ih je 385 ili 75%
kao razlog beskucnistva navelo nedostatak sredstava za troSkove stanovanja, kroz bolju politiku
socijalnog stanovanja beskucnistvo se moze prevenirati. Zabrinjava Sto ih je jos uvijek veliki broj na
priviemenom smjestaju preko godinu dana, jer im CZSS ne moze osigurati adekvatan stalni smjestaj.

U prvim danima epidemije i nakon potresa u Zagrebu, beskuénici nisu bili informirani o situaciji te
odlukama i mjerama Stozera CZRH. Stotinjak ih se naslo na javnim povrsinama, poput zagrebackog
Glavnog kolodvora, pa su im volonteri HMB i Udruge Savao dijelili hranu, higijenske potrepstine,
zastitne maske, dezificijense te letke s uputama o pridrzavanju epidemioloskih mjera. Inace, njihovo
je zbrinjavanje predvideno Planom zbrinjavanja besku¢nika u RH i Planom zbrinjavanja beskucnika
u ekstremnim zimskim uvjetima u 2019.-2020., koji je ujedno bio i Plan zbrinjavanja beskucnika za
vrijeme trajanja epidemije COVID 19 i organizacije rada puckih kuhinja.

Prema dostupnim informacijama, u Zagrebu, u kojemu Zzivi najveci broj beskuénika i gdje je zbog
potresa situacija bila slozenija, njihovo se zbrinjavanje rieSavalo 'u hodu'. lako su smjestajni kapaciteti
u Prihvatilistu u Velikoj Kosnici povecani, beskucnika je oko 40% manje nego u prethodnim
godinama zimi. Razlog napustanja, osim obveze postivanja epidemioloskih mjera, posebice zabrane
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lzvjesée pucke pravobraniteljice za 2020.

napustanja prihvatilista, je i ukidanje ZMN dok su na smjestaju. Osim toga, HMB ukazuje da Grad
Zagreb nije omogucio koristenje pucke kuhinje i onima koji tu nisu imali prebivaliste.

U Splitu, od samog pocetka epidemije, Prenociste za beskucnike Udruge MoST bilo je otvoreno 24
sata, uz karantenski oblik rada. Suradnja s lokalnim stozerom odvijala se tesko i bilo je potrebno
duze vrijeme kako bi se pobrinuli za dio korisnika koji su boravili na ulici, jer su novi korisnici primani
iskljucivo nakon proteka samoizolacije u Hotelu Zagreb. Udruga je pomagala beskuénicima koji nisu
smjesteni kod njih, ali veci dio zastitne opreme i dezinfekcijskih sredstava osigurali su svojim
sredstvima. Kao i HMB, MoST ukazuje na losu provedbu Plana za zbrinjavanje beskuc¢nika, jer mnoge
organizacije nisu bile upoznate s njihovom aktivacijom za vrijeme epidemije te nisu bili osigurani
dodatni kapaciteti, pogotovo u gradovima u kojima ne postoji usluga priviemenog smjestaja za
beskucnike. Kao pozitivne primjere u zbrinjavanju beskucnika za vrijeme epidemije, HMB istice
gradove Rijeku i Karlovac.

Svim beskuc¢nicima je potrebno osigurati adekvatan krov nad glavom, topli obrok, dostupne zastitne
maske i sredstva za dezinfekciju, i to za sve njih, bez obzira zive li u Zagrebu, Splitu ili nekom manjem
mjestu. Uz to, potrebno je rjeSavati i njihove sustavne probleme o kojima govorimo niz godina,
izmedu ostalog, donoSenjem Nacionalne strategije o besku¢nistvu i Protokola o postupanju s
beskucnicima te uvodenjem definicije prema ETHOS-u, $to predlazu i HMB, vjerske zajednice i OCD-
i koji skrbe o beskuénicima.

41. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da prilikom izrade novoga
Zakona o socijalnoj skrbi ugradi:

- preciznu odredbu kojom se ne prijeci korisnike ZMN da imaju vlastito, odnosno koriste tude
vozilo;

- povedanje iznosa ZMN-a te odredivanje i promjenu visine osnovice za ZMN-a uz unaprijed
utvrdene kriterije;

- redefinirane uvjete za odobravanje jednokratne i uve¢ane jednokratne naknade te delimitirane
iznose na godisnjoj razini;

- definiciju beskuénika sukladno ETHOS tipologiji, pravo na ZMN beskuénicima u prihvatilistima
te povecane iznose naknada onima izvan prihvatiliSta/prenocista;

- financiranje i djelovanje socijalnih samoposluga;

42. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da dostavi svim CZSS-ima
uputu o primjeni clanka 29. stavka 1. podstavka 3. ZSS-a kojom bi se ujednacili kriteriji utvrdivanja
prometne izoliranosti u svim dijelovima RH, radi izbjegavanja nejednakog postupanja povezanog
s etnicitetom i nacionalnim podrijetlom korisnika ZMN-a;

43. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pripremi Nacionalnu
strategiju o beskuénistvu te Protokol o postupanju s beskuénicima;

44. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osigura preduvjete za
rjeSavanje drugostupanjskih predmeta u propisanim rokovima;



U 2020. smo zabiljezili viSestruko povecanje prituzbi gradana zbog sumnje na diskriminaciju
temeljem imovnog stanja, ponajvise u podrucjima pristupa dobrima i uslugama, rada i zaposljavanja
te prava iz zdravstvenog osiguranja. Epidemioloske mjere donijele su specificnosti u nacinu odvijanja
svakodnevnog zivota, ukljucujuci i mnoge koje su posebno utjecale na osobe slabijeg imovnog
stanja. Kao i proslih godina, radilo se o prituziteljima koji su pored imovnog stanja isticali i druge
diskriminacijske osnove u mnogim podrudjima zivota, stoga o ovoj diskriminaciji piSemo i u
poglavljima o dobnoj, diskriminaciji u podrudju zdravlja te temeljem obrazovanja.

U kontekstu epidemije obracali su nam se najvise umirovljenici, starije i kronicno bolesne osobe te
samostalni umjetnici u kulturi. Isticali su kako je zbog novih okolnosti do prilagodbe poslovne prakse
institucija dolazilo prekasno, alii da je Cesto takva promjena imala na njih negativan financijski ucinak.
Beskucnici su se nasli u posebno teskom polozaju, s obzirom da su uvijek u viSestrukom riziku od
diskriminacije, nemaju pristup osnovnim resursima i mogucnosti pridrzavati se mjera, o cemu vise
piSemo u poglaviju o socijalnoj skrbi.

Udruge pruzateljice BPP-a navode kako su,

postuju¢i  epidemioloske mijere u ozujky, Epidemija COVID 19 donijela je specificnosti
komunikaciju s korisnicima slabog imovnog u funkcioniranju svakodnevnog zivota i
stanja provodile postom, elektronickim putem ogranicenja koja su posebno nepovoljno
ili telefonski, Sto je osobama bez pristupa utjecala na osobe slabijeg imovnog stanja,
racunalu ili internetu te cesto informaticki ujedno i pripadnike drugih ugroZenih skupina.

nepismenima, dodatno otezalo podnosenje

zahtjeva. Mnogi su se korisnici i nakon

prestanka strogog lockdowna radije odlucili za razlicite oblike neosobne komunikacije zbog rizika za
zdravlje, a oni starije dobi dokumentaciju su najcesce slali postom. Sve je to neminovno utjecalo na
smanjenje dostupnosti i kvalitete pravne zastite osobama slabijeg imovnog stanja pa su udruge
pruzateljice BPP imale manji broj zaprimljenih zahtjeva, o cemu vise pisemo u poglavlju o besplatnoj
pravnoj pomoci.

Vise o problemima s kojima su se u vrijeme epidemije susretali mnogi Romi, dijelom i zbog imovnog
stanja te uvjeta Zivota u romskim naseljima, pis$emo u poglavlju o diskriminaciji temeljem rase, etnicke
pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla.

Od pocetka epidemije zaprimali smo veci broj prituzbi gradana zbog obveze nosenja zastitnih maski.
Stav epidemiologa o njihovoj ucinkovitosti u sprjecavanju sirenja zaraze mijenjao se pa je njihovo
koriStenje na javnim mijestima isprva bila samo preporuka, da bi kasnije postalo obvezno u svim
zatvorenim prostorima u kojima se nalazi vise osoba. Ipak, tijekom ozujka i travnja mnogi su poslovni
subjekti ulazak gradana u poslovnice uvjetovali nosenjem zastitne maske, iako se u tom trenutku



radilo samo o preporuci. To je imalo nepovoljan ucinak na siromasne gradane, buduci da su maske
na trzistu bile gotovo nedostupne, a njihova je cijena bila viSestruko uvecana. U konkretnim smo
slucajevima prituzenim tijelima preporucili da gradanima osiguraju zastitne maske na ulazu ili pak
omoguce alternativne nacine, primjerice uz pokrivanje nosa i usta maramom, salomiili slicno, postave
dezinficijense na ulazu te da svojim zaposlenicima osiguraju zastitne pregrade.

S vremenom su provedena dodatna istrazivanja o ucinkovitosti zastitnih maski te je njihovo nosenje
u zatvorenim prostorima postalo obvezno za sve gradane, osim taksativno navedenih skupina,
poput osoba kojima zdravstveno stanje onemogucava njihovo nosenje. Cijene zastitnih maski su u
meduvremenu znacajno pale te su postale dostupne za kupovinu, medutim, i dalje je nuzno da TDU,
tijela JLP(R)S te javne ustanove i druge institucije kod kojih gradani ostvaruju svoja prava, na ulazu
osiguraju jednokratne zastitne maske i dezinfekcijska sredstva onima koji si ih ne mogu priustiti.

Vlasnici zasticenih racuna cesto su nam se obracali navodedi kako su radi podizanja sredstava
iskljucivo u poslovnici banke dovedeni u nepovoljniji polozaj. Radilo se o starijim gradanima i onima
ugrozenog zdravlja, kao i onima koji Zive u mjestima u kojima nema poslovnica, pogotovo kada su
epidemioloske mjere ukljucivale i zabranu napustanja prebivalista i stalnog boravka. O potrebi
izdavanja bankovnih kartica za zasticene racune pisali smo joS u lzvjescu za 2015., kada smo svim
poslovnim bankama preporucili da sto prije uvedu mogucnost izrade bankovnih kartica za zasticene
racune kako bi ovrsenici mogli sredstvima raspolagati putem bankomata. Preporuka je tada
djelomicno usvojena, no i dalje dio banaka nije uveo takve kartice.

S obzirom na protek vremena, kao i aktualnu situaciju u kojoj je, sukladno mjerama Stozera CZRH,
vazno smanjiti fluktuaciju stanovnistva, obratili smo se HNB-u kao sredisnjoj bankarskoj instituciji te
ponovili preporuku. Od 20 banaka u RH, 17 ih je klijentima omogucilo raspolaganje sredstvima sa
zasticenih racuna izdavanjem kartica. Od preostale tri, jedna ¢e ovo uvesti tijekom 2021, jedna to
jos razmatra, dok jedna postupno napusta poslovanje s potrosacima pa takvu opciju ne razmatra.

Zaprimili smo vise prituzbi samostalnih umjetnika koji profesionalno obavljaju samostalnu umjetnicku
djelatnost i kojima se doprinosi placaju iz Drzavnog proracuna, kojima su ukazivali na nejednako
postupanje i potencijalno diskriminatorne imovinske kriterije pri dodjeli financijskih potpora
Ministarstva kulture i medija u travnju. Medu njima su bili i oni koji nisu mogli podnijeti elektronicku
prijavu, posebice jer je natjecaj objavljen u vrijeme strogog lockdowna te je bilo otezano dobiti
vjerodajnicu za pristup elektronickom sustavu, a mnogi su isticali kako obvezna polja i njihov sadrzaj
na prijavnici nisu jednoznacno odredeni.

Ipak, MKM je objavilo detaljnije upute za prijave na javni poziv te su njihovi sluzbenici za sve upite i
pomoc pri ispunjavanju prijava bili na raspolaganju putem telefona ili elektronicke poste, a uvidom
u podatke o broju prijavljenih umjetnika i kulturnih djelatnika te onih koji su na kraju ostvarili pravo



na financijsku potporu, razvidno je kako je 94% zahtjeva zadovoljavalo uvjete i potpore su im
isplacene. Medutim, kako su iznosi potpora namijenjeni da nadomjeste propusteni rad, pri cemu se
ravnalo po ostvarenoj zaradi u 2019., MKM-u smo ukazali da, uvazavajuci specificnosti djelatnosti
kulturnih radnika, ovakvi financijski kriteriji cesto nisu tocan pokazatelj prave umjetnicke aktivnosti,
jer je mnogim samostalnim umjetnicima naplata cesto otezana, znacajno kasni, a ponekad u
potpunosti izostane. Zato smo preporucili da bi u buducim pozivima za potpore kriteriji trebali Sto
vjiernije prikazati njihov rad, primjerice pomocu dospjelosti potrazivanja ili ugovorenih poslova,
neovisno jesu li zaista i placeni, ili pak adekvatno obuhvatiti duze referentno razdoblje.

lako ih je tijekom 2020. zbog epidemije bilo manje, nastavili smo zaprimati prituzbe gradana te na
vlastitu inicijativu otvarati predmete radi potencijalno diskriminatornih uvjeta u natjecajima za
zaposljavanje. Gradani slabijeg imovnog stanja upozoravali su na uvjet vlasnistva ili posjedovanja
osobnog vozila u natjecajima specificnih djelatnosti, koje ukljucuju terenski rad. Primjerice, trgovacko
drustvo je to navelo kao uvjet na natjecaju za zaposljavanje zastupnika za prodaju osiguranja, uz
obrazlozenje da se radi o odlucuju¢em uvjetu obavljanja poslova radnog mjesta, jer ukljucuje
prodaju polica osiguranja klijentima na razlicitim lokacijama. lako podrzavamo praksu da se u slucaju
koristenja osobnog automobila ne mora raditi iskljucivo o vlasnistvu, vec je dovoljan posjed, to treba
biti jasno istaknuto samo kao mogucnost, kako iz postupka ne bi eliminiralo potencijalne zaposlenike
koji automobil nemaju ili ga nisu u mogucnosti pribaviti.

Uz razumijevanje poteskoca s kojima se u radu susre¢u mali i srednji poduzetnici, obveza je
poslodavca da zaposlenima osigura sredstva za rad, tim vise sto pri kupnji ili najmu automobila za
poslovne svrhe postoje porezne i druge olaksice. Tako bi se zaposlenicima koji imaju u viasnistvu ili
posjedu automobil moglo omoguciti koriStenje privatnog automobila u poslovne svrhe, ali bi se
istovremeno omogucilo i zaposljavanje onih koji nemaju automobil niti ga mogu pribaviti.
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Na potencijalnu diskriminaciju roditelja slabijeg imovnog stanja i pravnu prazninu u propisima koji
reguliraju prava iz zdravstvenog osiguranja ukazala nam je majka koja je u 33. tjednu trudnoce na
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redovnom pregledu rodila mrtvorodeno dijete, a ginekoloska ordinacija je udaljena vise od 50 km
od mjesta njenog prebivalista, u kojem je dijete sahranjeno. HZZO-u je podnijela zahtjev za naknadu
troSkova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane, no odbijena je jer mrtvorodeno dijete
nema OIB i ne moze biti osigurano.

Istodobno, u slucaju mrtvorodene djece koju roditelji ili clanovi obitelji odbijaju preuzeti, Pravilnikom
0 nacinu pokopa te obrascu suglasnosti za pokop posmrtnih ostataka mrtvorodenog djeteta, kojeg
roditelji ili clanovi obitelji odbijaju preuzeti, regulirane su obveze i troskovi zbrinjavanja njihovih
posmrtnih ostataka i to bez OIB-a i priznanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, pa nema
razloga ovo rjesenje ne primijeniti i na situacije mrtvorodene djece za koje roditelji preuzmu obvezu
pokopa. Kako se u RH godisnje rada izmedu 149 i 164 mrtvorodene djece, naknada ovih troskova
ne predstavlja znacajan izdatak za Drzavni proracun.

Slijedom toga, MZ-u i HZZO-u preporucili smo da izmjenom zakonskih ili podzakonskih propisa, po
uzoru na Pravilnik, u takvim izuzetno teskim zivotnim okolnostima, roditeljima i clanovima obitelji
slabijeg imovnog stanja i temeljem njihovog zahtjeva, osiguraju naknadu stvarnih troskova prijevoza
posmrtnih ostataka, od mjesta zdravstvene ustanove u kojoj je dijete rodeno do mjesta sahrane.

45. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da nastavi s edukacijom dionika na trZiStu rada, narocito
poslodavaca, o diskriminaciji temeljem imovnog stanja u postupcima zaposljavanja;

46. Tijelima drzavne uprave, tijelima jedinica lokalne i regionalne samouprave te pravnim osobama s
javnim ovlastima, da na ulasku u svoje prostorije osiguraju gradanima zastitnu masku i
dezinfekcijsko sredstvo;

47. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da normativno urede te
osiguraju sredstava u Drzavnom prora¢unu i tako omoguce roditeljima mrtvorodene djece koji
podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane;

Povjerenje gradana u pravosude preduvjet je funkcioniranja i legitimiteta demokratskog poretka i
pravne drzave. |z |zvjes¢a EK o vladavini prava za 2020. proizlazi da je razina percepcije neovisnosti
pravosuda u RH najniza u EU, a gradani kao glavni razlog za to navode dojam da Vlada i politicari
zadiru u rad sudova i vrse pritisak na suce. Kao znacajnu prepreku ostvarenju neovisnosti pravosuda,
Cak 97% gradana istiCe korupciju, sto pokazuju rezultati posebnog istrazivanja Eurobarometra o
korupciji iz lipnja 2020., po kojem se RH ubraja medu drzave clanice EU s najlosijom percepcijom.
Isto istrazivanje pokazuje i da 74% gradana smatra kako Vlada nije ucinkovita u borbi protiv
korupcije, a 80% da se predmeti povezani s korupcijom ne rjeSavaju pravovremeno. Naime, iako je



Kaznenim zakonom uspostavljen pravni okvir kriminalizacije korupcije, gradani i dalje smatraju da
nema dovoljno pravomoc¢no okoncanih sudskih postupaka koji bi bili primjer njenog uspjesnog
suzbijanja. Osim toga, MPU jos nije pokrenulo izradu nove Strategije suzbijanja korupcije 2021.-
2030., iako je prethodna istekla 2020.

Epidemija je dodatno pridonijela povecanju broja nerijesenih predmeta i duljini sudskih postupaka.
Dodatno, potresom izazvana oSte¢enja u Zagrebu znatno su usporila rad sudova, osobito
prvostupanjskih, na kojima se nisu mogle kontinuirano odrzavati rasprave, a prituzbu smo zaprimili
i zbog organizacije radnog vremena ZK odjela Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu.

Prema podatcima iz Izvjes¢a EK ,Pregled

stanja U podru¢ju pravosuda u EU za Kao znacajnu prepreku ostvarenju neovisnosti
2020.", stopa objavljivanja presuda na pravosuda cak 97% gradana isti¢e korupciju,
internetu u RH najniza je u EU, o ne sto pokazuju rezultati istrazivanja Eurobarometra
pridonosi transparentnosti rada sudova i o korupciji, po kojem se RH ubraja medu drzave
povecanju povjerenja gradana. Od EU s najlosijom percepcijom gradana. Ono
pocetka epidemije je na sudovima pokazuje i da 74% gradana smatra kako Vlada nije
uvedena  elektronicka  komunikacija ucinkovita u borbi protiv korupcije, a 80% da se
putem koje se kroz aplikaciju eSpis moze korupcijski predmeti ne rjesavaju pravovremeno.

izvrsiti uvid u sadrzaj svih dokumenata,

ali se RH jos nalazi na dnu europske

liestvice u podnosenju sudskih pismena elektronickim putem pa je potrebno daljnje unaprjedenje
digitalizacije.

Zakon o kaznenom postupku je uskladen s Direktivom 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda
za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela, i Zrtvama formalno jamdi Sirok spektar prava, no u
praksi jo$ nisu postignuti zadovoljavaju¢i standardi podrske i zaStite. Primjerice, postupak
pojedinacne procjene podrske Zrtvama provode policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici i suci, cesto
nedovoljno educirani, i u pravilu bez suradnje s tijelima, ustanovama, OCD-ima te odjelima za
podrsku. Osim toga, nedovoljno je ukljucivanje zrtava u proces donosenja odluke i procjene rizika,
zbog Cega se ne predlazu i/ili ne provode odgovarajuce posebne mjere njihove zastite.

Osim toga, nije nastavljena institucionalizacija sustava sirenjem odjela za podrsku, iako je za 2020.
bilo predvideno osnivanje odjela na jos nekoliko sudova. Sustav podrske zZrtvama i svjiedocima i dalje
je ustrojen na sedam zupanijskih sudova, a temeljem sporazuma o osnivanju zajednickih sluzbi s
odjelima na zupanijskim sudovima, i na sedam opcinskih. Medutim, zajednicke sluzbe ne obuhvacaju
niti jedno drzavno odvjetnistvo. Zavrsen je trogodisnji program MPU-a ,Mreza podrske i suradnje
za zrtve i svjedoke kaznenih djela” u zupanijama u kojima nisu osnovani odjeli za podrsku zrtvama i
svjedocima, kojega je provodilo deset OCD-a, i koji ¢e biti nastavljen buduci je MPU osiguralo
financiranje za narednih 36 mjeseci.
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Tijekom 2020. zaprimili smo 206 prituzbi
iz podrucja pravosuda, $to je 5,94% vise nego 2019. Od toga, 94 su se odnosile na rad sudova, $to
je povecanje od 11,90%. Najvise prituzbi, njih 42, odnosile su se na odugovlacenje postupka, 34 na
zlouporabu polozaja, 15 na ishod postupka, a tri na obavljanje poslova sudske uprave.

Uz to, gradani su trazili pomoc¢ zbog odluka o odbijanju izuzeca suca, neetickog ponasanja suca,
odbijanja zahtjeva za zastitu prava na sudenje u razumnom roku, odugovlacenja sa ZK provedbom,
dugotrajnosti postupka povezivanja zemljisnih knjiga, zatim sa zamolbama za pozurivanje suda ili
utjecaja na sud radi zastajanja s ovrhom i drugog. Iz prituzbi koje se odnose na rad i ponasanje
sudaca te na nacin vodenja sudskih postupaka i donosenja odluka, i dalje je razvidno nepovjerenje
u njihovu pravilnost i zakonitost, kao i sumnje na korupciju. Na nezadovoljavajuc¢i normativni okvir
te status i valorizaciju rada upozorila je i Udruga sudskih vjestaka i procjenitelja, radi cega smo uputili
preporuku MPU da se pri izradi prijedloga izmjena Zakona o sudovima razmotre njihove primjedbe
i prijedloge.

Uprava za pravosudnu i upravnu inspekciju MPU utvrdila je, medutim, nastavak smanjenja broja
predstavki na rad sudova, sa zaprimljenih 547 novih te 565 starih, $to je 21,7% manje nego u 2019.
Od 1.112 predstavki svega devet je osnovano, a najces¢i razlozi obracanja bili su nezadovoljstvo
sudskom odlukom te dugotrajnost postupka.

Prema podatcima Drzavnog sudbenog vijeca, u 2020. je razrijesen 41 sudac, a imenovano ih je 26.
Pokrenuto je 13 stegovnih postupaka, a donesena je jedna odluka o stegovnoj odgovornosti —
razrjesenju, koja jos nije pravomoc¢na. MPU do kraja godine DSV-u nije dostavilo Plan popunjavanja
slobodnih sudackih mjesta, unatoC obvezi iz ¢l. 52. st. 3. Zakona o DSV-u, pa nije poznato koliko se
sudackih mjesta namjerava popuniti slijedece dvije godine, sto zabrinjava s obzirom da je samo u
2020. na vlastiti zahtjev razrijeSeno 20 sudaca, dok je radi navrsenih 70 godina ili smrti razrijeSen 21.



U odnosu na rad drzavnog odvjetnistva zaprimili smo 72 prituzbe, 13,88% manje nego 2019.
Odnosile su se na odugovlacenje postupka, odbacaj kaznene prijave, nedostavljanje potrebnih
podatka i drugo. MPU je, medutim, zabiljezZilo cak 34% vise prituzbi na rad drzavnog odvjetnistva
nego 2019.

Na rad odvjetnika i HOK-a zaprimili smo pet prituzbi. Pred Disciplinskim tuziteljstvom HOK-a
zaprimljene su 533 disciplinske prijave, odnosno 6,17% vise nego u 2019., a doneseno je 97 presuda
kojima je utvrdena disciplinska odgovornost za teze povrede duznosti i ugleda odvjetnistva, od cega
je u 23 predmeta izrecena disciplinska mjera gubitka prava na obavljanje odvjetnistva.

U odnosu na rad javnih biljeznika, u 2020. smo zaprimili samo jednu prituzbu, isto kao i 2019., a MPU
ih je zabiljezio 13, manje nego 2019. Tri su bile osnovane, sest je neosnovanih, dvije su proslijedene
sudu, a po dvije je izvrSen nadzor koji je rezultirao pokretanjem stegovnog postupka. MPU nas je
takoder izvijestilo 0 mjerama za osiguranje dostupnosti javnobiljeznicke sluzbe na Lastovu, Cresu,
Visu te u lloku. Hrvatska javnobilieznicka
komora je u 2020. zaprimila 20 prituzbi,

osam Zbog postupanja u ostavinskim, a dvije MPU do \<r’aja godme DSV-u mje dostavilo Plan
u ovrénim postupcima. Broj stegovnih prijava popunjavanja slobodnih sudackih mjesta pa nije
u odnosu na 2019. je smanjen za 50% i to, poznato koliko se sudackih mjesta namjerava
prema mislienju  HJK, radi okolnosti popuniti u slijedece dvije godine. U 2020. je
uzrokovanih epidemijom. razrijeSen 41 sudac, a imenovano ih je tek 26.

Prema podatcima MPU, informatizirani su svi

poslovni procesi sudova, drzavnih

odvjetnistava i kaznenih tijela te sviimaju potrebnu informaticku opremu i infrastrukturu za koristenje
aplikativnih sustava, a implementirani sustavi se kontinuirano unaprjeduju u skladu s dostupnim
financijskim resursima iz Drzavnog proracuna, fondova EU te zajma Svjetske banke. Pravosudnim
duznosnicima su osigurani sustavi poput onoga za pretvaranje govora u tekst kako bi im se olaksao
rad, a u planu je i provedba projekata potpune informatizacije sudnica. Za komunikaciju pravosudnih
tijela te za dostavu pismena i podnesaka s odvjetnicima, javnim biljeznicima, sudskim vjeStacima,
tumacima, stecajnim upraviteljima i trgovackim drustvima, koristi se e-komunikacija, a u registar
korisnika MPU trenutno ih je upisano 75.000.

Tijekom epidemije MPU je donosilo preporuke za rad sudova temeljem kojih su oni u prvom kvartalu
bili duzni postupati u svim hitnim, a od 13. svibnja i u svim drugim predmetima, u skladu s
epidemioloskim mjerama. U studenom je predsjednik Vrhovnog suda donio Uputu prema kojoj se
rad sudova organizirao prema predvidenim modelima.
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Epidemija i posljedicna
ekonomska kriza, kao i potresi, pridonijeli su povecanju broja korisnika primarne BPP, kojima je
pravovremeno pravno savjetovanje neophodno za rjesavanje egzistencijalnin problema. U tom je
kontekstu sustav BPP-a iznimno bitan, jer se njime preveniraju skupi sudski postupci i Stite prava
gradana.

Prituzbe zaprimljene tijekom 2020. u najvecoj su se mjeri odnosile na dugotrajnost rieSavanja zalbi
na rieSenja o BPP-u. Unatoc preporuci MPU-u u IzvjeS¢u za 2018., ti postupci su nekada iznimno
dugotrajni. Tako smo u lipnju 2020. zaprimili prituzbu u kojoj prituzitelj navodi da je u kolovozu 2017.
izjavio zalbu na rjeSenje kojim je odbijen njegov zahtjev za BPP, na koju niti nakon tri godine nije
dobio odgovor. Ispitni postupak povodom ove, ali i drugih prituzbi zbog dugotrajnosti rjeSavanja
zalbi u MPU, su u tijeku.

UnatoC otezanim okolnostima funkcioniranja sustava BPP-a zbog epidemije, pruzatelji su
kontinuirano osiguravali njenu dostupnost gradanima putem telefona ili e-maila, uz ocekivano
smanjenje osobnih dolazaka. Iz podataka UOZ-a proizlazi da su gradani manje podnosili zahtjeve
za sekundarnu BPP s obzirom na reducirani rad sudova i drugih drzavnih tijela. | nadalje u pojedinim
JLR(P)S nedostaje odvjetnika zainteresiranih za pruzanje sekundarne BPP, sto je osobito izrazeno u
Sibensko-kninskoj i Zadarskoj Zupaniji.

| dalje je nedovoljna funkcionalnost pravnog

Nefunkcionalnost pravnog okvira sustava okvira, &0 se ogleda u otezanom financiskom
besplatne pravne pomaocdi i nadalje je prisutna, polozaju pruzatelja primarne pravne pomoci
sto se ogleda u otezanom financijskom (udruga i pravnih klinika). Sredstva za projekte
poloZaju pruzatelja besplatne pravne pomoci. fnandranja BPP-a pruzatelima su isplacena

tek u srpnju, zbog Cega i dalje otezano

funkcioniraju u ve¢em dijelu godine. Osim toga,
godisnji iznosi za projekte nedostatni su, 0 cemu svjedodi izvjeSce udruge PGP Sisak prema kojemu
je tijekom 2020. primarna BPP pruzena u vise od 2.000 slucajeva, od Cega je svega 7% financirano
proracunskim sredstvima. lako se ona povecavaju, jos su nedostatna za pravilno funkcioniranje
sustava pa bi se povecanje trebalo uskladiti s realnim potrebama pruzatelja, odnosno gradana kao
krajnjih korisnika.

Stetne posliedice na gradane koje nastaju zbog reduciranog rada pruzatelja, mogle bi se prevenirati
visegodiSnjim financiranjem programa BPP-a, sto smo navodili i ranije. Isto tako, ,Inicijativa za



unaprjedenje sustava besplatne pravne pomodi u RH", osnovana kao koordinacija 14 ovlastenih
pruzatelja primarne, od MPU-a je zatrazila uvodenje visegodisnjeg projektnog financiranja, kao i
izjednacavanja proracunskih izdvajanja za primarnu i sekundarnu BPP.

48. Ministarstvu pravosuda i uprave, da Zurno izradi Plan popunjavanja slobodnih sudackih mjesta za
2021. i 2022. te ga dostavi predsjednicima Vrhovnog suda i Drzavnog sudbenog vijeéa;

49. Ministarstvu pravosuda i uprave, da Zalbeni postupak na rjeSenja o besplatnoj pravnoj pomodi
provodi unutar rokova odredenih Zakonom o besplatnoj pravnoj pomaodi;

50. Ministarstvu pravosuda i uprave, da na sudovima gdje se poslovi podrske Zrtvama i svjedocima
obavljaju u okviru zajednickih sluzbi za potrebe vise pravosudnih tijela, odobri zaposljavanje
dodatnih sluzbenika, a tamo gdje ih nema da prosiri sustav podrike Zrtvama i svjedocima;

Prilikom analize sudske prakse u predmetima vezanim uz diskriminaciju koristimo sluzbene statisticke
podatke MPU te sudske odluke koje nam dostavljaju opcinski, upravni, Visoki prekrsajni i Visoki
upravni sud te prituzitelji, kao i relevantne javno dostupne odluke. S obzirom da u trenutku pisanja
izvjeS¢a nismo zaprimili statistiku MPU, ova analiza rezultat je uvida u odluke i statisticke podatke
pojedinih sudova, pri Cemu ne raspolazemo svim presudama donesenim u 2020. niti podatcima o
ukupnom broju novozaprimljenih predmeta.

e ih primjenom tih kriterija.“
pcinski radni sud y Zagrebu, presuda posl. broj Pr-8886/14-17

lako je sudski postupak jedan od nacina zaStite prava na jednakost, znatan broj slucajeva
diskriminacije, narocito onih koji bi mogli biti predmetom gradanskih i radnih sudskih postupaka,
ostaje neutuzen. Prituzitelji navode, a OCD-i koji pruzaju BPP potvrduju kako se gradani se tesko



odlucuju na podnosenje prijava povodom diskriminacije, a narocito na podnosenje tuzbe za zastitu
od diskriminacije u podrudju rada. Razlog tomu je strah od gubitka radnog mjesta, $to je uvjetovano
i losom situacijom na trzistu rada, velikim brojem nezaposlenih i teskim pronalazenjem novog
zaposlenja. Obzirom na nepovoljne gospodarske posljedice epidemije te povecanje broja
nezaposlenih, za ocekivati je da ¢e u godinama gospodarskog oporavka strah od gubitka radnog
mjesta igrati jos vec¢u ulogu kod donosenja odluke o zastiti prava na rad sudskim putem.

Neprocesuiranju diskriminacije pridonosi i
S obzirom na nepovoljne gospodarske posliedice sto su zrtve najcesce slabijeg imovinskog

epidemije te povecanje broja nezaposlenih, za stanja od poslodavca te ne mogu ili im je
ocekivati je da ¢e u godinama gospodarskog tesko snositi trosSkove sudskog postupka, za
oporavka strah od gubitka radnog mjesta koji ne znaju koliko e trajati. Sukladno
igrati jo$ vecu ulogu kod donosenja odluke statistickim  podatcima  sudova, vecina
0 zastiti prava na rad sudskim putem. postupaka traje dulje od godinu dana, sto

uvjetuje i troSak postupka. Dodatna

otegotna okolnost je mogucnost gubitka
spora, kada tuzitelji podmiruju i parnicne troskove tuzenika. Pritom pojedini OCD-i isticu da
sekundarna BPP ne pruza adekvatno rjesenje, s obzirom na visoko postavljeni imovinski cenzus i
dugotrajnost njenog odobravanja.

Prema sudskim odlukama, najviSe postupaka u kojima se tuzitelji pozivaju na diskriminaciju je u
podrudju rada, a clanstvo u sindikatu, dob, bracni i obiteljski status te drustveni polozaj su najcesce
osnove. Sporovi se u pravilu pokre¢u nakon duljeg nepovoljnog postupanja na radnom mjestu i
nemogucnosti nastavka radnog odnosa ili nakon njegovog prestanka. Pritom neki tuZitelji u istom
postupku osporavaju zakonitost odluke o otkazu ugovora o radu i traze zaStitu prava zbog
diskriminacije, dok neki pokrecu odvojene postupke.

Prije prestanka radnog odnosa radnici znaju trpjeti degradaciju na poslu, uskratu sredstava rada,
davanje radnih zadataka koji nisu obuhvaceni ugovorom o radu, smanjenje place, tretira ih se kao
,psihicki bolesne” i slicno. Neki isticu da su dodatno viktimizirani jer su prije obrac¢anja sudu zastitu
svojih prava trazili od pravobraniteljske institucije, na Ciji se zakljucak pozivaju u prilog osnovanosti
tuzbenog zahtjeva. lako su sudovi neovisni i samostalni, zakljuCak pravobranitelja o vjerojatnosti
diskriminacije moze osnaziti pravnu argumentaciju tuzitelja u sudskom postupku.

Nadalje, radnici koji odluce zastitu prava traziti pred sudom suocavaju se s nizom izazova koje vecina
ne uspijeva prevladati. lako tuzitelji u ovim postupcima trebaju dokazati vjerojatnost diskriminacije,
nakon Cega teret dokazivanja prelazi na tuzenika, tuZitelji teSko prelaze dokazni prag prima facie
diskriminacije. Naime, nerijetko se kao svjedoci pozivaju ostali radnici, koji negiraju navode o
diskriminaciji ili iskazuju da nemaju relevantnih saznanja, sto moze biti uvjetovano strahom od
viktimizacije te djelovati odvracujuce. Radnici koji odluce svjedociti o nezakonitom postupanju
poslodavca i sami ponekad trpe Stetne posljedice, Sto djeluje demotivirajuce na ostale potencijalne
svjedoke. Jos je slozenije u predmetima gdje tuzitelj navodi da je zrtva diskriminacije koju



istovremeno provode kolege i nadredeni, sto je osobito zahtjevno dokazati. Ukoliko tuzitelj predlozi
saslusanje clanova obitelji ili prijatelja koji imaju saznanja o diskriminatornom postupanju, ona su
najcesce posredna, sto im ne daje jednaku dokaznu snagu kao neposredna saznanja kolega.

Kada radnici trpe Stetne radnje iskljucivo od drugih kolega, Cinjenica da se nadredeni ne Zele mijesati
U narusene medusobne odnose radnika, poslodavca ne izuzima od odgovornosti, obzirom je
obvezan osigurati radne procese te Stititi dostojanstvo radnika. Kod nekih tuZitelja su posljedice
nepovoljinog postupanja vrlo ozbiljne te dovode do PTSP-a, anksiozne depresije i drugih tesko
narusenih zdravstvenih stanja. Pritom, ukoliko radnik potrazuje naknadu Stete zbog povrede prava
osobnosti u podrucju rada i radnih uvjeta, nije odluc¢no dijagnosticirati i njegovu bolest koja bi bila
posljedica nezakonitog postupanja poslodavca.

Osim izostanka dokaza o diskriminaciji, nepovoljni ishod ovih postupka uvjetovan je i
nerazumijevanjem zakonskih uvjeta za njeno utvrdenje. UnatoC bogatoj sudskoj praksi, pojedini
tuzitelji diskriminacijom smatraju svako ponasanje koje dozivljavaju kao nepovoljno ili nepravedno,
bez obzira postoji li diskriminacijska osnova ili osoba u usporedivoj situaciji, dok neki i dalje ne
razlikuju diskriminaciju od zlostavljanja na radu (mobinga).

Nadalje, kao povod nepovoljnom postupanju ponekad se navode vanjski izgled, osobnost, radne
sposobnosti, Sto nisu osnove regulirane ZSD-om, dok neke koje jesu, poput drustvenog polozaja,
drugog uvjerenja ili genetskog nasljeda, znaju pogreSno tumaciti. Tuzitelji kao razlog nepovoljnog
postupanja navode i ukazivanje na nepravilnosti u radu poslodavca, sto takoder ne predstavija
osnovu iz ZSD-a i radi ¢ega povredu svojih prava mogu traziti temeljem Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, o cemu vise pisSemo u posebnom poglavlju.

Iz sudske prakse proizlazi da tuZitelj treba jasno precizirati temeljem koje diskriminacijske osnove je
stavljen u nepovoljan polozaj, jer se u suprotnom tuzbeni zahtjev odbija, Sto ukazuje na potrebu
daljnje edukacije odvjetnika o antidiskriminacijskom pravu.

Obzirom na dokaze i vrstu tuzbenog zahtjeva, u predmetima u kojima nije bilo uvjeta za utvrdenje
diskriminacije, sud je ocjenjivao ostvaruje li radnik pravo na naknadu Stete po propisima obveznog
prava, primjenjujuci ZoR i ZOO. Pritom, ukoliko je rije¢ o mobingu, a ne diskriminaciji, tuzitelji ne
uzivaju blagodat primjene nacela prebacivanja tereta dokazivanja. Medutim, ispravno postavljeni
tuzbeni zahtjev s dokazima u prilog njegove osnovanosti, osnovni je preduvjet ostvarenja sudske
zastite od diskriminacije.

Tijekom 2020. mediji su izvjeStavali o diskriminaciji temeljem bracnog ili obiteljskog statusa, kada je
tuziteljicu zbog izostanka s posla radi brige o djetetu, poslodavac stavio u nepovoljniji polozaj nudeci
joj znatno loSije uvjete rada, zbog Cega je dala otkaz. lako je sud utvrdio diskriminaciju, odbio je
zahtjev za naknadom stete ocijenivsi da tuziteljica nije dokazala koju je i koliku Stetu dozivjela kao
posljedicu uznemiravanja. Ne ulazeli u osnovanost konkretne sudske odluke povodom koje je
najavlieno podnosenje revizije, antidiskriminacijsko pravo definira sankcije kao jedan od osnovnih
elemenata suzbijanja i prevencije diskriminacije te zaStite zrtve. Pritom sankcije trebaju biti



djelotvorne, proporcionalne i odvracajuce te je osim formalne regulacije nuzna i njihova ucinkovita
primjena, a odnose se kako na sankcije u kaznenim, prekrsajnim, disciplinskim ili upravnim
postupcima, tako i na naknadu Stete u gradanskim postupcima, uz uvjet ostvarenja svih elemenata
za usvajanje odstetnog zahtjeva. Iz raspolozivih sudskih odluka proizlazi da se zahtjevi za naknadom
neimovinske Stete najcesce postavljaju do visine od 100.000 kn, dok su dosudeni iznosi nizi i krecu
se od 10.000 do 70.000 kn, uz izuzetak nesto vecih iznosa dogovorenih sudskom nagodbom.

Medutim, obzirom na mali broj usvojenih tuzbenih zahtjeva u ovoj vrsti predmeta, tuziteljima je
najvedi izazov prije¢i dokazni prag prima facie diskriminacije, kako bi uopce dobili moguénost
obrazlagati osnovanost postavljene visine zahtjeva za naknadom Stete.

U 2020. nismo zaprimili niti jednu presudu donesenu temeljem udruzne tuzbe radi diskriminacije.
Stoga je potrebno nastaviti jacanje kapaciteta OCD-a koji su bili aktivni u iniciranju ovakvih postupaka
kao i prilikom mijeSanja u sudske postupke na strani tuzitelja. Naime, neke skupine diskriminiranih
osoba sklonije su obratiti se za pomo¢ upravo u neformalnom okruzenju OCD-a, zbog Cega ih je

nuzno dovoljno osnaziti kako bi pruzili potrebnu pomoc ranjivim skupinama, ukljucujudi i sudsku
zastitu.
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Za razliku od opcinskih gradanskih i radnih sudova koji postupaju po tuzbama radi utvrdenja,
otklanjanja ili naknade stete zbog diskriminacije, nadleznost upravnih sudova odnosi se na
postupanje javnopravnih tijela i njihovo donosenje pojedinacnih odluka, upravne ugovore i njihovo
izvrsavanje. Medutim, kao i opcinski, i upravni sudovi prilikom odlucivanja primjenjuju EKLIP, njezine
Protokole, ZSD i druge izvore antidiskriminacijskog prava te kroz svoju sudsku praksu omogucuju
provedbu nacela jednakosti u raznim segmentima zivota. Stoga ne iznenaduje da se tuzitelji u
upravnim sporovima nerijetko pozivaju na diskriminaciju, pri cemu je rijeC o razlicitim vrstama
postupaka, poput pokrenutin radi ostvarenja prava iz socijalne skrbi, upisa cinjenice sklapanja
Zivotnog partnerstva u inozemstvu u registar Zivotnih partnerstva, ostvarenja prava upisa u



strukovne organizacije, postupka javne nabave, naknade za oduzetu imovinu, izdavanja gradevinske
dozvole, utvrdivanja koeficijenta sloZzenosti poslova i drugih.

Diskriminaciju kao razlog pobijanja upravnog akta, tuZitelji najcesce isticu uz druge razloge i povrede
ljudskih prava, poput povrede prava na pravicno sudenje, nejednakosti pravnih instrumenata i
drugih. Medutim, u znatnom broju ovih sporova, navodi tuzitelja o diskriminaciji su pausalni i bez
isticanja diskriminacijske osnove, dok pojedini, iako isticu diskriminacijsku osnovu, ne uspijevaju
dokazati njezinu povezanost s nepovoljnim postupanjem. Nerazumijevanje zakonskih kriterija
diskriminacije razvidno je i iz sporova u kojima se tuzitelji pozivaju na diskriminaciju jer rjesenje o
odbijanju zahtjeva za ostvarenje odredenoga prava nije dostatno obrazlozeno, sto iako moze biti
predmetom njegovog pobijanja, nije diskriminacija. Nadalje, pojedini tuZitelji od upravnog suda
traze utvrdenje diskriminacije kako je to regulirano ¢l. 17. st. 1. ZSD-a, za sto su nadlezni opcinski i
zupanijski, a ne upravni sudovi, slijedom cega su takvi tuzbeni zahtjevi odbijeni.

U sporovima u kojima tuzitelji iskazuju nezadovoljstvo zakonskim uredenjem ostvarenja odredenog
prava pozivaju¢i se na diskriminaciju bez isticanja osnove, upravni sud je obrazlozio da takvo
nezadovoljstvo ne daje pravo odstupati od zakonskih normi. Tako neki smatraju diskriminatornom
obvezu izgradnje gradevina tocno odredene namjene prema prostornom planu, iako je rije¢ o
ogranicenjima gradnje koja upravna tijela i sud nalaze zakonitima, razmjernima i opravdanima.
Takoder, normirane razlike izmedu pojedinih radnih mjesta razlicitog koeficijenta slozenosti poslova
u odnosu na trazeni stupanj obrazovanja i radno iskustvo, ne predstavljaju diskriminaciju izmedu
sluzbenika. Dakle, svako nejednako postupanje samo po sebi nije diskriminacija te ako stranke
nemaju odredeno pravo, ne moze postojati niti diskriminacija zbog njegove uskrate, na sto je upravni
sud ukazao u presudama. Pritom, ukoliko sud ili tuZitelj smatra da odredeno zakonsko uredenje ima
diskriminatorna obiljezja, ono moze biti predmetom ocjene ustavnosti.

Gradani su takoder od Visokog upravnog suda

trazili pokretanje postupaka ocjene zakonitosti TuZitelji sve cesce isticu diskriminaciju
akata koje su smatrali diskriminatornim. Jednom od kao razlog neosnovanosti pobijanog
takvih odluka je za pojedine kategorije osoba upravnog akta te upravni sudovi imaju sve
propisana visina naknade u vezi izbora u zvanje  Zhacainiju ulogu u zastiti prava jednakostl
predavaca, dok je u drugom slucaju propisana u raznim podrudjima Zivota gradana.

visina upisnine za bavljenje profesijom koju su

podnositelji  smatrali  previsokima i time

diskriminiraju¢ima za kandidate slabijeg imovinskog stanja. U oba je slucaja otklonjeno pokretanje
postupka ocjene zakonitosti po sluzbenoj duznosti, u prvom jer sud nije pronasao diskriminacijsku
osnovu U pobijanoj odluci, dok je u drugome ocijenjeno opravdanim propisivanje razlicitih
financijskih uvjeta za pojedine skupine osoba koje se zele baviti cilianom profesijom, ne ulazeci u
ocjenu samog iznosa upisnine. Medutim, upravo visina upisnine ili naknade moze biti razlog zasto
neke profesije ostaju nedostupne gradanima loSijeg imovinskog stanja, iako ispunjavaju zakonske
uvjete da se njima bave, sto smo i isticali pri postupanju po takvim prituzbama.



U predmetima u kojima tuzitelji osnovano isticu navode o diskriminaciji, upravni sudovi su u
obrazloZenjima svojih odluka ukazali na primjenu nacionalnih i medunarodnih izvora
antidiskriminacijskog prava te neke od upravnih presuda donesenih u 2020. predstavljaju vazan
presedan u zastiti prava jednakosti. Tako je u upravnom sporu radi upisa cinjenice sklopljenog
istospolnog braka u inozemstvu u registar Zivotnog partnerstva, Visoki upravni sud potvrdio
prvostupanjsku presudu kojom se primjenjuje nacelo jednakosti zivotnog partnerstva i bracnih
zajednica, potvrdujudi usvojeni tuzbeni zahtjev. Sud je zauzeo stav da zivotni partneri imaju jednaka
postupovna prava i status kao i bracni drugovi, sljedom cega ostvaruju pravo za upis cinjenice
skloplienog istospolnog braka u inozemstvu u registar zivotnog partnerstva, kao Sto se cinjenica
sklapanja braka u inozemstvu upisuje u maticu vjencanih. Drugacije postupanje bi predstavljalo
diskriminaciju temeljem spolne orijentacije pa je ova presuda presedan u ostvarenju prava upisa
cinjenice sklopljenog istospolnog braka u inozemstvu u registar zivotnog partnerstva.

Nadalje, u upravnom sporu radi razreza poreza na promet nekretnina, VUS je, pozivajuci se na
odredbe ZSD-a, EKLJP i Protokol 12 te odluku Ustavnog suda broj U-111-3034/2012 iz 2017. istaknuo
nuznost otklanjanja razlika izmedu bracnih i izvanbracnih drugova kada je rijec o imovinskim pravima
i nasljedivanju imovine. Stoga je napustanjem uskog i mehanickog tumacenja pojma ,bracni drug”
u primjeni Zakona o porezu na promet nekretnina, porezno oslobodenje primijenjeno i na
izvanbracnu suprugu ostavitelja. Pritom je VUS slijedio tumacenje Ustavnog suda o nastupanju bitnih
promjena u pristupu izvanbracnoj zajednici u smislu izjednacavanja polozaja osobe obzirom na
njezin bracni, odnosno izvanbracni status te napustanja administrativne i sudske prakse uskog i
mehanickog tumacenja pojma ,bracni drug”.

Navedene presude ukazuju da tuZitelji sve ceSce nejednako postupanje smatraju iskljucivim
razlogom neosnovanosti pobijanog upravnog akta, slijedom cega upravni sudovi preuzimaju sve
znacajniju ulogu u edukaciji stranaka o zabrani diskriminacije i njezinoj zakonskoj regulaciji, ali i u
ocuvanju nacela jednakosti u raznim podruc¢jima drustvenog zivota. Stoga bi u ujednacavanju i
pracenju sudske prakse u ovim predmetima korisno bilo vodenje evidencije, Sto je bila jedna od
preporuka lzvjes¢u za 2019. i na ¢emu ustrajemo.

Uvjerljivo najces¢i motiv pocinjenja prekrsaja motiviranih diskriminacijom u dostupnim presudama
jest nacionalno podrijetlo. To se podudara s podatcima iz prethodnih godina, kada je takoder bila
najces¢im povodom inkriminiranog postupanja pocinitelja. Uz to, u nekoliko predmeta pojedinci su
bili metama uznemiravanja zbog vjerske pripadnosti, koja se ponekad javlja u kombinaciji s
nacionalnom pripadnoscu. Ostale osnove u analiziranim presudama su rasa ili etnicka pripadnost ili
boja koze, spol te spolno opredjeljenje. Najvedi broj postupaka u kojima su donesene presude voden
je zbog prekrsaja iz l. 25. ZSD-a, nakon toga zbog prekrsaja s elementima diskriminacije iz Zakona
o prekrsajima protiv javnog reda i mira, a manji broj zbog prekrsaja vezanih uz spol odnosno spolno
uznemiravanje, propisanih ¢l. 26. ZSD-a te Zakonom o ravnopravnosti spolova.



Novcana kazna i dalje je najcesca sankcija koja se izrice pociniteljima. Svega u nekolicini predmeta
sud se odlucio na drugaciju sankciju, kada se radilo o uvjetnoj osudi ili kazni zatvora. Kazna zatvora,
kao najteza kazna, izricana je kada je sud ocijenio da na strani pocinitelja postoji niz otegotnih
okolnosti, odnosno kada se radilo o osudi za kazneno djelo za koje je ve¢ bio osudivan.

Okolnosti koje dovode do pocinjenja ovih prekrsaja cesto su povezane s narusenim obiteljskim,
partnerskim, a najceS¢e medususjedskim odnosima, koji ponekad ukljucuju nerijesene imovinsko-
pravne odnose. Osim toga, Cesto se radi o verbalnim incidentima u alkoholiziranom stanju u kojima
pocinitelj neprimjerenim ponasanjem vrijeda druge osobe, obicno u prisustvu vise ljudi, bilo da se
radi o ugostiteljskim objektima, sredstvima javnog prijevoza, u blizini zajednicke stambene zgrade i
slicno. U tim okolnostima cinjenica da uvredljivo ponaSanje i/ili govor ukljucuje diskriminatorne
elemente ne znaci nuzno da se radi o prekrsaju s elementima diskriminacije, ve¢ bi takva pravna
kvalifikacija trebala ovisiti o ocjeni svih relevantnih okolnosti, a ne samo o tome da je okrivljena osoba
uputila drugome tocno odredene rijeci. Bitno je jesu li one izreCene na uvredljiv nacin, odnosno s
ciliem uvrede, ponizavanja ili strasenja. Stoga je, osim pazljive ocjene svih objektivnih okolnosti,
vazan i subjektivan osjec¢aj kod oStecenika. Zamjetno je da u mnogim presudama takva ocjena
izostaje te Cesto sama upotreba pojedinih uvredljivih rijeci dovodi do osude za prekrsaj s elementima
diskriminacije, iako iz presude nije vidljivo na koji nacin se pogrdne rijeci dovode u vezu s namjerom
pocinitelja da zastrasi odnosno uznemiri ostecenika, niti to sud adekvatno obrazlaze. To ukazuje na
potrebu daljnje edukacije sudaca, ali i policijskih sluzbenika koji podnose optuzne prijedloge, o ovim
prekrsajima.

lako su presude Cesto nedostatno obrazlozene ili pak obrazloZenje izostaje u odnosu na utvrdenje
prekrsaja i njegove cinjenicne i pravne elemente, iz nekih zaprimljenih presuda uocljiv je pozitivan
pomak u promisljanju i analizi diskriminatornih elemenata konkretnog prekrsaja. Naime, u tim je
presudama razvidno razlikovanje izmedu, primjerice, uvredljivih rijeci koje se mogu kvalificirati kao
prekrsaj iz ¢l. 25. st. 1. ZSD-a te verbalnih prepirki uslijed kojih je iz bilo kojeg razloga, razli¢itog od
namjere uzrokovanja ponizavajuceg ili uvredljivog raspolozenja, izreCena rijec koja se moze povezati
s nekim diskriminatornim obiljezjem. Primjerice u jednoj presudi okrivljenik je tere¢en za pocinjenje
prekrsaja iz ¢l. 25. ZSD-a jer je, izmedu ostalog, oSte¢cenom rekao ,Srbine izdajnice, pomazes mojoj
zeni da mi oduzme djecu”, kada je sud donio oslobadajucu presudu, ocijenivsi kako iz opisa prekrsaja
ne proizlaze njegova zakonska obiljezja, bududi da izostaje okrivljenikova namjera prouzrocenja
straha odnosno neprijateljskog, ponizavajuceg ili uvredljivog raspolozenja temeljem etnicke
pripadnosti ostecenika, osobito s obzirom na specificne osobne okolnosti i blizak prijateljski odnos
izmedu okrivijenika i oStecenika, bududi je okrivljenik bio prolazio kroz teske osobne okolnosti, a
ostecenik je bio njegov vjencani kum.

PA nas je obavijestila 0 odrzavanju sest jednodnevnih radionica pod nazivom ,Prekrsaji iz podrucja
javnog reda i mira i javne sigurnosti s obilieziem mrznje” za prekrsajne suce i sudske savjetnike te
zamjenike i drzavnoodvjetnicke savjetnike opcinske razine. S obzirom da ne znamo njihov sadrzaj,
ne mozemo ocjenjivati doprinos boljem razumijevanju problematike, no samo njihovo postojanje je
svakako poticajno radi skretanja pozornosti na osobitosti postupanja u ovim prekrsajima.
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lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2020.

Analiza kaznenih predmeta vezanih uz diskriminaciju izradena je temeljem presuda koje su nam
dostavili opcinski sudovi, kojih je najmanje od diskriminacijskih sudskih postupaka. MPU jo$ obraduje
podatke o broju ovih postupaka u 2020., a prema dostupnima tijekom 2019. vodeno ih je 24, a u
2018. godini 19. Pri tome, ne radi se o zlocinima iz mrznje, o kojima piSemo u zasebnom poglavlju,
ve¢ o kaznenim djelima koje ukljucuju odredeni oblik povrede osobnih prava i sloboda odnosno
nejednakog postupanja prema pripadnicima ranjivih skupina, koji su propisani kao zasebna kaznena
djela. Iz analize malobrojnih dostupnih presuda proizlazi da se radi o kaznenim djelima javnog
poticanja na nasilje i mrznju i spolnog uznemiravanja.

Analiza malog broja presuda koje su nam pak dostavili sudovi, pokazuje kako je glavnina postupaka
okoncana osuduju¢om presudom, a okrivljenicima su izricane uvjetne osude. lako odluka o vrsti i
visini kaznenopravne sankcije ovisi © mnogim faktorima, pitanje je zasto se gotovo iskljucivo radi o
uvjetnim osudama, ponekad cak i kada je pocinitelju kao otegotna okolnost uzeta prijasnja
kaznjavanost zbog istovrsnog kaznenog djela. Tako se pociniteljima, osobito recidivistima, Salje
poruka o izostanku snazne drustvene osude, izostaje ucinak prevencije, a zrtve se obeshrabruje na
prijavljivanje i sudjelovanje u kaznenom postupku pa je upitno ostvarenje svrhe kaznjavanja.

51. Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa cjelozivotnog stru¢nog usavrsavanja za pravosudne
duZnosnike provodi edukacije o europskoj i nacionalnoj antidiskriminacijskoj sudskoj praksi te da
nastavi s edukacijama o prekrsajima s diskriminatornim obiljezjima radi unaprjedenja znanja o
osobitostima ovih prekrsaja;

52. Policijskoj akademiji, da provodi edukacije o prekrsajima s obiljezjima diskriminacije, kako bi
policijski sluZbenici, kada policija postupa kao ovlasteni tuZitelj, unaprijedili znanje o osobitostima
ovih prekrsaja;

53. Ministarstvu pravosuda i uprave, da vodi evidencije o upravnim sporovima vezanim uz
diskriminaciju, diskriminacijskimn osnovama, nacinu okoncanja spora te njegovom trajanju;

54. Uredu za udruge i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, da nastave
podupirati rad udruga s ekspertizom i kapacitetom za pokretanje udruznih antidiskriminacijskih
tuzbi;

4 ZLOCINI 1Z MRZI

U ovom poglavlju posliednjih smo godina analizirali kaznena djela temeljem statistika nadleznih tijela
te dostupnih podataka o konkretnim slucajevima sumnje na pocinjenje zlocina iz mrznje, prikupljenih
pracenjem postupanja policije i pravosudnih tijela. Kako ova kaznena djela predstavljaju najtezi oblik



povrede motiviran netrpeljivos¢u prema drugom i drugacijem, njihov broj i okolnosti pocinjenja
snazan su indikator predrasuda prema manjinskim skupinama te stupnja diskriminacije u drustvu.

ULJPPNM duZe vrijeme radi na izradi novog Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje,
kojim bi se zamijenio postojedi iz 2011. Njegovo je donosenje planirano u prvom kvartalu 2019., no
tek je s pocetkom 2021. upucen u javno savjetovanje, a trebao bi unaprijediti sustav pracenja i
evidentiranja zlocina iz mrznje. Naime, kako smo ranije isticali, prilikom analize podataka postoje
teSkoce s obzirom da ih nadlezna tijela prikupljaju u razlicitim fazama postupka i koristeci razlicitu
metodologiju. Prikupljanje i objedinjavanje podataka od strane MPU-a, koje ih potom dostavlja
ULJPPNM-u, predvideno je do 1. rujna za razdoblje od sijecnja do lipnja te do 1. ozujka za razdoblje
od srpnja do prosinca prethodne godine, pa nam je MPU dostavio samo podatke za prvu polovicu
2020., prema kojima su drzavna odvjetnistva i sudovi postupali u 68 predmeta evidentiranih kao
zlocini iz mrznje. Usporedbom s ranijima, temeljem polugodisnjih podataka moze se zakljuciti kako
broj ovih predmeta raste.

MUP nam je dostavio cjelogodiSnje podatke koji

takoder govore u prilog tom zakljucku. Naime, tijekom U 2019. MUP je postupao povodom
2020. postupao je povodom 87 kaznenih djela zlocina 51 kaznenog djela zlo¢ina iz mrznje,
iz mrznje, Sto je znacajno vise nego u 2019. (57). Kako a 2020. u 87. Kako je rast zabiljezen
je rast zabilezen i u 2018. i 2019, radi se © i u2018. 12019, moZe se zakljuciti
kontinuiranom trendu. Kao i prethodnih godina, da njihov broj kontinuirano raste.

ponovno se najces¢e radilo o kaznenim djelima

ostecenja tude stvari (29) te prijetnje (24). Pocinitelji su

daleko najcesce bili motivirani nacionalnim ili etnickim

podrijetiom Zrtve, buduci da je ono motiv u Cak 69 slucajeva, dok su u preostalima Zrtve bile metom
zbog svoje vjeroispovijedi (8), spolne orijentacije (7), a zabiljeZen je i po jedan slucaj pocinjenja zbog
spolnog identiteta, rodnog identiteta te jezika.

ULJPPNM saziva sastanke Radne skupine za pracenje zlocina iz mrznje, no nazalost, niti tijekom
2020. oni nisu organizirani.

Za pracenje i analizu ovih kaznenih djela znacajno je istrazivanje ,Zlocin iz mrznje u Hrvatskoj”, koje
je u sklopu projekta ,IRIS — Unapredenje borbe protiv nesnosljivosti kroz istrazivanje, izradu
preporuka i obuku”, proveo HPC u partnerstvu s DORH-om, Policijskom akademijom i ULJPPNM-
om. Obuhvatilo je slucajeve kaznenih djela i prekrsaja motiviranih mrznjom od 2013. do 2018. te
donijelo iscrpnu analizu predmeta u svim fazama postupka. U najvaznijim se dijelovima ono
podudara s analizama iz nasih ranijih izvjes¢a, primjerice da su prijetnja i ostecenje tude stvari
najces¢e pocinjena i procesuirana kaznena djela, a nacionalno ili etnicko podrijetlo najces¢a
zasticena osobina, kao i da su zrtve zlocina iz mrznje najcesce Srbi (50%). Istrazivanje donosi i
preporuke o potrebi iznalazenja tehnickog rjesenja koje bi omogucilo bolje pracenje zlocina iz
mrznje, kao i kontinuirane edukacije tijela kaznenog progona, na sto smo proteklih godina takoder
ukazivali. Stoga je ono izrazito vrijedan izvor saznanja koji ¢e doprinijeti razumijevanju ovih kaznenih



djela i prepoznavanju potreba za jacanjem kapaciteta nadleznih tijela. Nazalost, prema podatcima
koje nam je dostavila PA, osim jednodnevne edukacije ,Promicanje prava na razliCitost i borba protiv
netrpeljivosti i mrznje” za manji broj pravosudnih djelatnika iz obiteljskog i kaznenog prava, tijekom
2020. nije bilo drugih edukacija o zlocinima iz mrznje.

Osim toga, u 2020. je intenzivirano nasilie medu navijackim skupinama hrvatskih i srpskih
nogometnih klubova na podrucju Vukovara, o kojem pisemo i u poglavlju o diskriminaciji temeljem
rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla. Policija je kod svakog incidenta
utvrdila sumnju na pocinjenje nekog kaznenog djela s elementima nasilja te su ODO-u podnesene
kaznene prijave. Kako se ocjena o postojanju kaznenog djela donosi zavisno o okolnostima svakog
slucaja, policija je u vecini njih smatrala da se radi o navijackom nasilju, a tek u pojedinima o kaznenim
djelima zlocina iz mrznje. Medutim, Zajednicko vijece opcina - Vukovar izvjestava kako su vise puta
napadnuti pripadnici srpske zajednice koji nemaju osobne veze s navijackim skupinama niti su
gledatelji na nogometnim utakmicama. Kako se u Sirem kontekstu radi o fenomenu u kojem se
ispreplicu navijacki i meduetnicki konflikti, ove slucajeve ¢emo nastaviti pazljivo pratiti.

55. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kao koordinator redovito organizira
sastanke Radne skupine za pracenje zlocina iz mrznje;

56. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Pravosudnoj akademiji, da provode edukacije
policijskih sluzbenika, drzavnih odvjetnika i sudaca o prepoznavaniju, pravnoj kvalifikaciji i progonu
kaznenih djela zlocina iz mrZnje;

Temeljem Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (ZZPN), pucka pravobraniteljica godinu i Sest
mjeseci obnasa ulogu tijela nadleznog za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti, koje izmedu ostaloga
prati zastitu prijavitelja. Budu¢i da su u 2020. poslodavci s najmanje 50 zaposlenih imali obvezu
uspostaviti sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, ovo lzvjeS¢e sadrzi podatke o zastiti
prijavitelja koji su koristili sve zakonom raspolozive kanale prijavljivanja.

ZZPN, u skladu s Direktivom EU 2019/1937 Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti osoba koje
prijavljuju nepravilnosti (Direktiva), regulira da prijavitelji prvo trebaju koristiti postupak unutarnjeg
prijavijivanja, tamo gdje postoji, kako bi se poslodavcu dala prilika da nepravilnosti sam otkloni, a tek
potom vanjsko prijavijivanje ili razotkrivanje. Za prijavitelje je to vazno radi eventualnog pokretanja
sudskog postupka, kako bi izbjegli nepovoljan sudski ishod zbog nekoristenja pojedinih kanala
prijavijivanja, o cemu ih i mi obavjestavamo opcim pravnim informacijama o primjeni ZZPN-a.



Tijekom 2020. povijerljive su nam osobe, temelijem obveze iz ¢l. 19. st. 2. t. 7. ZZPN-a, dostavile 26
obavijesti o zaprimljenim prijavama, od toga Sest na nepravilnosti kod poslodavaca u gospodarstvu
i obrtu, Sest kod trgovackih drustava u kojima RH ili JLP(R)S imaju zasebno ili zajednicko vecinsko
vlasnistvo, sedam kod pravnih osoba koje obavljaju javnu sluzbu, pet se odnosi na tijela s javnim
ovlastima te po jedna na nepravilnosti u tijelima JLP(R)S i u drZzavnim tijelima. Pritom je za neke
poslodavce podneseno vise prijava.

lako su ZZPN-om nepravilnosti definirane kao krsenja zakona i drugih propisa te nesavjesno
upravljanje javnim dobrima, javnim sredstvima i sredstvima EU, koje predstavlja ugrozavanje javnog
interesa i koja su povezana s obavljanjem poslova kod poslodavca, u znacajnom broju prijava su
prijavitelji, ali i povjerljive osobe, pogresno tumacili Zakon. Naime, cesto se radilo o povredama prava
iz radnog odnosa, a ne o nepravilnosti koja predstavlja ugrozavanje javnog interesa. Prijavitelji su
pod nepravilnostima cesto podrazumijevali i situacije koje su predmet postupka zastite dostojanstva
radnika, koje rjeSava osoba imenovana sukladno ZOR-u. Pored toga, u dva je slucaja povjerljiva
osoba postupala po prijavi koju je podnijela osoba koja nije u radnom odnosu kod poslodavca niti
je na bilo koji nacin povezana s obavljanjem poslova kod njega, nego su se nepravilnosti odnosile
na predmet njegovog poslovanja. Stoga je razvidno da se povjerljive osobe upustaju u ispitivanje
prijava i u slucajevima koje ZZPN ne obuhvaca, a postupaju i po anonimnima, sto ukazuje na njihovo
nerazumijevanje obveza u provedbi postupka unutarnjeg prijavljivanja, posebice kada je sadrzaj
prijave iznimno slozen te zahtijeva odredeno barem pravno, ako ne i drugo strucno predznanje.

Osim opterecivanja povjerljive osobe s prijavama

nepravilnosti koje nisu obuhvac¢ene ZZPN-om, jedan Kontinuirana i sistematska edukacija
od izazova je i moguca zlouporaba opetovanim povjerljivin osoba nuZna je radi
prijavama u kojima se ukazuje na iste nepravilnosti osnazivanja njihove uloge u postupku
koje su prethodno utvrdene neosnovanima ili izvan unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti
njegove primjene. | adekvatne zastite prijavitelja.

Iz dostavljenih obavijesti povjerljivih osoba primijecene

su i nejasnoce o njihovoj obvezi da pisanim putem

izvijeste pucku pravobraniteljicu o zaprimljenim prijavama u roku od 30 dana od odlucivanja. Naime,
u nekim su nas slucajevima samo izvijestili da je prijava podnesena, ne navodeci niti okvirne podatke
o sadrzaju, prijavitelju i je li zatrazio zaStitu svog identiteta, odnosno zastitu od stetnih radnji. Tada
bismo trazili dopunu, s obzirom na obvezu prikupljanja podataka bitnih za pracenje primjene ZZPN-
a i izvjeStavanje Hrvatskoga sabora. U najvise predmeta povjerljiva je osoba prijavu ocijenila
neosnovanom, dok ima i primjera u kojima je poslodavac ispravio nepravilnosti, sto pokazuje
opravdanost ovakvog uredenja. Pozitivna je i dosljednost pri obvezi cuvanja identiteta prijavitelja u
svim slucajevima.

Medutim, relativno mali broj provedenih postupaka unutarnjeg prijavijivanja upucuje da prijavitelji
nisu dovoljno upoznati sa ZZPN-om ili nemaju povjerenja u ovaj postupak. Naime, u nekim su nam



se slucajevima izravno obracali, zaobilaze¢i moguénost unutarnjeg prijavijivanja, pri ¢emu se
uglavnom nisu pozivali na postojanje pretpostavki za vanjsko prijavljivanje, dok su rjede iskazivali da
im unutarnjim nece biti pruzena adekvatna zastita. Takoder, ne moze se sa sigurnoscu znati jesu li
u svim pokrenutim postupcima povijerljive osobe ispunile svoju obvezu izvjestavanja, s obzirom da
se nigdje sluzbeno ne evidentiraju.

Prijavitel] moze prijaviti nepravilnosti puckoj pravobraniteljici kao tijelu nadleznom za vanjsko
prijavijivanje nepravilnosti, ukoliko je ispunjen jedan od taksativno navedenih uvjeta iz cl. 20. st. 2.
ZZPN-a, odnosno u slucaju neposredne opasnosti za zivot, zdravlje, sigurnost, nastanak stete velikih
razmjera, unistenje dokaza; ako ne postoji moguc¢nost unutarnjeg prijavljivanja; ukoliko u zakonskim
rokovima nisu poduzete nikakve radnje ili dostavljene informacije u postupku unutarnjeg
prijavljivanja; ukoliko postoji osnovana bojazan da se u postupku unutarnjeg prijavljivanja nece
ostvariti prijaviteljeva prava ili da ¢e biti stavljen u nepovoljan polozaj te ako prijavitelj vise ne obavlja
poslove kod poslodavca. Tako smo tijekom 2020. postupali po 45 prijava, od kojih je 13 preneseno
iz 2019. Od 32 novozaprimljene, deset ih se odnosilo na drzavna tijela, sedam na javne sluzbe, pet
na JLP(R)S, pet na poslodavce u gospodarstvu i obrtu, tri na tijela s javnim ovlastima te dvije na
pravne osobe Cciji je osnivac ili u kojima RH i/ili JLP(R)S imaju zasebno ili zajednicko vecinsko
vlasnistvo.

Prijavitelji su nam se obracali povodom razlicitih nepravilnosti, pri Cemu su neki iskljucivo prijavijivali
nepravilnosti, dok su neki trazili i zastitu temeljem ZZPN-a zbog stetnih radnji uvjetovanih prijavom.
Nakon zaprimanja, nuzno je bilo utvrditi je li ostvaren zakonski uvjet za vanjsko prijavljivanje ili se
prijavitelj prvo trebao obratiti povjerljivoj osobi. U nekim slucajevima, iako su isticali da poslodavac
nema kanal unutarnjeg prijavljivanja, nakon sto smo utvrdili da on postoji, prijavitelja smo o tome
obavjestavali.

Dio prijavljenih nepravilnosti nije ulazio u primjenu ZZPN-a jer njima nije bio ugrozen javni interes,
vec se najcesce radilo o povredama prava iz radnog odnosa pa smo prijaviteljima davali op¢u pravnu
informaciju. Nepoznavanje zakonskih uvjeta zastite prijavitelja razvidno je i iz anonimnih prijava, iako
sukladno ¢l. 15. ZZPN-a prijava treba sadrzavati i podatke o prijavitelju. Naime, bez identiteta
nemoguce je poduzeti radnje radi njegove zastite te eliminirati primjenu cl. 8. 0 zabrani zlouporabe
prijavijivanja nepravilnosti.

Nadalje, zaprimljeno je i nekoliko prijava koje su prethodno upucene i povjerljivim osobama i/ili
tijelima nadleznim za postupanje po njezinom sadrzaju i u kojima je trazena zastita od stetnih radnji
poduzetih prema prijaviteljima koji su istovremeno i sindikalni povjerenici. Pritom je uglavnom bilo
nejasno jesu li nepravilnosti povezane s obavljanjem njihovog posla kod poslodavca ili s duznosti
sindikalnih povjerenika. Pored toga, sindikalni povjerenici, upravo zbog stetnih radnji koje mogu
trpjeti zbog sindikalnog djelovanja, uzivaju i specificnu zastitu predvidenu ZOR-om.



U pojedinim slucajevima prijavitelji su pri iznoSenju nepravilnosti trazili iskljuCivo zastitu identiteta,
kako bi otklonili moguce stetne radnje zbog prijave. Nakon ocjene da je rije¢ o nepravilnostima od
javnog interesa, proslijedili smo ih tijelima nadleznim za postupanje po njihovom sadrzaju. U jednom
takvom predmetu okonc¢anom u 2020., nepravilnost je otklonjena i nadlezno tijelo je poduzelo
adekvatne mjere prema poslodavcu, dok je prijaviteljev identitet ostao zasticen, ¢ime je otklonjena
mogucnost Stetnih radnji. Neki od ovih postupaka jos su u tijeku, a nadlezna tijela nas trebaju
obavijestiti 0 njegovom ishodu.

Neki prijavitelji istovremeno su prijavili nepravilnosti nama i tijelima ovlastenima za postupanje po
sadrzaju prijave, Sto je vjerojatno posliedica nepoznavanja djelokruga naseg postupanja, jer ne
ispitujemo osnovanost prijavljene nepravilnosti ve¢ poduzimamo radnje potrebne za zastitu
prijavitelja te prijavu prosliedujemo tijelima ovlastenima za postupanje po sadrzaju. S druge strane,
pojedini prijavitelji osim sto su iznosili vise nepravilnosti u radu poslodavca, navodili su vedi broj
Stetnih radnji, kao posljedice prijavljivanja, od kojih su neke datirale iz razdoblja prije stupanja ZZPN-
a na snagu. U takvim je slucajevima nerijetko rijec o ozbiljno narusenim meduljudskim odnosima
izmedu prijavitelja i poslodavca, koji traju dulje vremensko razdoblje te je bilo nuzno utvrditi koje su
Stetne radnje uvjetovane prijavama nepravilnosti, a koje su eventualno posliedica diskriminacije,
mobinga ili neke druge povrede, sto je vazno radi razlicitih instrumenata zastite prava radnika.
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U 2020. je anonimna lijecnica iz KB Dubrava javno objavila pismo u kojem je navela da u
respiratornom centru za lijecenje oboljelih od COVID-a nedostaje lijekova i hrane za bolesnike, kao
i da ih se neadekvatno zbrinjava. Potom su u medijima objavljena pisma i iskazi jos lijecnika, koji su
potvrdili izuzetno tesko stanje u ovoj bolnici, o cemu vise pisemo u poglavlju o zdravlju. Od MZ smo
zatrazili obavijest o utvrdenim cinjenicama odnosno, ukoliko navodi budu potvrdeni, Sto je poduzeto
radi osiguranja kvalitete lijecenja, prehrane, higijenskih standarda te oCuvanja dostojanstva bolesnika
u KB Dubrava. Osim toga, ucinkovita istraga nuzno mora ukljuciti i adekvatnu zastitu prijavitelja, a
njezin cilj ne smije biti otkrivanje identiteta osobe koja je u javnom interesu razotkrila informacije
koje ukazuju na mogucu neposrednu opasnost za zivot, zdravlje i sigurnost pacijenata. Takoder,
nuzno je osigurati da prijavitelj, ukoliko bude otkriven njegov identitet, zbog toga ne snosi negativne
posljedice u osobnom i profesionalnom Zivotu.

Osim u postupku unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja te javnog razotkrivanja, prijavitelji su se obracali
Udruzi mobbing koja nas je obavijestila o tri osobe zaposlene u TDU i JLP(R)S koje su navele da trpe



stetne radnje zbog prijave nepravilnosti, u vidu nemoguénosti ostvarenja prava iz radnog odnosa,
poput godisnjeg odmora, uskrate regresa, bozi¢nice i dr.

Nadalje, DIRH je u inspekcijskim nadzorima obavljenima u 2020. utvrdio osnovanu sumnju u
pocinjenje osam prekrsaja reguliranih ZZPN-om, i to pet radi propusta poslodavca da op¢im aktom
uredi postupak unutarnjeg prijavljivanja i imenovanja povjerljive osobe, te tri radi neimenovanja
povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje i njezinog zamjenika, zbog cega su inspektori rada
podnijeli Sest optuznih prijedloga.

Navedeni izazovi u zastiti prijavitelja nepravilnosti ukazuju da je radi ispravne i ucinkovite primjene
ZZPN-a nuzno kontinuirano i ciljano educirati sve relevantne dionike. Naime, iako ne dajemo
tumacenja zakona, dobivali smo vise upita povjerljivih osoba o primjeni ZZPN-a, njihovim obvezama
prema prijaviteljima i poslodavcu te radi tumacenja pojedinih pojmova poput javnog interesa,
nepravilnosti, prijavitelja i sl. U vise navrata su iskazivali potrebu za edukacijom, jer ih se vecina prvi
puta susrela sa zakonskim okvirom zastite prijavitelja nepravilnosti tek nakon izbora na mjesto
povjerljive osobe. Slijedom toga, u studenom smo organizirali online savjetovanje povjerljivih osoba
o primjeni ZZPN-a, na kojem su stru¢njaci MPU, Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci i Zupanijskog
suda u Zagrebu prezentirali nacionalne i EU okvire zastite prijavitelja nepravilnosti. Medutim,
edukacije povjerljivih osoba trebale bi se redovno odrzavati kako bi ih se osnazilo za ispunjavanje
vrlo zahtjevne zadace provedbe postupka unutarnjeg prijavljivanja i adekvatne zastite prijavitelja.

57. Ministarstvu pravosuda i uprave, da organizira provedbu kontinuiranih edukacija povjerljivih

osoba o zakonskim okvirima zastite prijavitelja nepravilnosti;

58. Sindikatima, da organiziraju redovne edukacije radnika i sindikalnih povjerenika o zakonskim
okvirima zastite prijavitelja nepravilnosti;

Nacionalizam, povijesni revizionizam i antimanjinska retorika, u najvecoj mjeri usmjereni prema
pripadnicima srpske i romske nacionalne manjine, u javnom i politickom diskursu postupno
zamjenjuje senzibilitet prema multikulturalnosti.  Ukljucivanje  manjinskih  predstavnika u
parlamentarnu vecinu, potpredsjednicka pozicija u Vladi, zajednicko komemoriranje zrtava rata,
provedba Operativnih programa za nacionalne manjine 2017.-2020. te donosenje novih za razdoblje
2021.-2024., medusobno uvazavanje i razvijanje kulture tolerancije, nuzan su odgovor na djelovanja
drustvenih i politickih aktera koji promoviraju iskljucivost i dizu tenzije protiv pripadnika manjina.

Normativni okvir prava nacionalnih manjina na visokoj je razini, kao i podrska kulturnoj autonomiji.
No, u nekim podrucjima i dalje ima poteskoca, poput provedbe prava na sluzbenu i javnu upotrebu
manjinskih jezika i pisama, zastupljenosti medu zaposlenima u upravi i pravosudu, pristupu javnim
medijima te obrazovanju, posebno u registraciji skola kao ustanova s nastavom na srpskom jeziku.



U 2020. Vlada je znatno povecala sredstva namijenjena za projekte kulturne autonomije. lako su
pojedine aktivnosti, poput manifestacija i javnih djelovanja manjinskih folklornih drustava, zbog
epidemije bile reducirane, odgodene ili otkazane, sredstva nisu smanjivana, nego je omoguceno
njihovo koristenje za nabavu opreme te stvaranje prostornih i drugih uvjeta za djelovanje manjinskih
organizacija, sto ¢e u buducnosti zasigurno pospjesiti njihovo funkcioniranje.

Pored vec postojecih srediSnjih knjiznica nacionalnih manjina, tijekom 2020. otvorena je i Sredisnja
knjiznica Roma, a povodom Medunarodnog dana sje¢anja na romske zrtve genocida u Drugom
svjetskom ratu - Samudaripen, u Ustici kod Jasenovca otvoren je Romski memorijalni centar.

Informacije o epidemiji objavljivane su na manjinskim jezicima u tiskovinama koje financira Savjet za
nacionalne manjine, a napore kako bi se informacije i preporuke prenijele na manjinskim jezicima
poduzele su neke jedinice samouprave, primjerice Opcina Knezevi Vinogradi na madarskom jeziku,
Istarska zupanija na talijanskom; u Medimurskoj zupaniji su edukativni zdravstveni letci prevedeni na
bajaski, o cemu piSemo u slijedecem poglavlju, a zavod za javno zdravstvo u suradnji s Vijecem
romske manjine Grada Zagreba letke je preveo na romski jezik.

Dok se novine na nekim manjinskim jezicima objavljuju tiedno (Ceskom, madarskom i srpskom), a na
talijanskom dnevno, Sto Cak i premaSuje obveze RH prema Europskoj povelji o regionalnim ili
manjinskim jezicima, prisutnost nacionalnih manjina na javnoj televiziji jos je nedostatna. Posebna
manjinska redakcija nije osnovana, manjine bi trebale biti zastupljenije u opéem programu, emisije
Prizma i Manjinski mozaik su prekratke, u prilozima se neredovito koriste manjinski jezici, a neki se
uopce ne koriste. Nedostaje i televizijskih programa za djecu na jezicima manjina, koji bi bili potpora
njihovom njegovanju i koristenju u RH.

Tijekom 2020. nije ostvaren napredak u podrucju ravnopravne sluzbene uporabe jezika i pisma
nacionalnih manjina.

U Sestom izvjed¢u Odbora stru¢njaka o primjeni Europske povelje, na temelju kojega je Odbor
ministara VE u prosincu donio preporuke za RH, navedeno je da je zakonski prag od najmanje
trecine stanovnistva pripadnika pojedine manjine u JLP(R)S za uvodenje ravnopravne sluzbene
uporabe manjinskog jezika i pisma previsok, da nije u skladu s Europskom poveljom te da iskljucuje
one jedinice u kojima su pripadnici manjina naseljeni u znacajnoj mjeri, no u udjelu nizem od trecine
stanovnistva. Ovaj je problem samo djelomicno ublazen moguénoscu da jedinice samoinicijativno
statutom uvedu manjinske jezike u ravnopravnu i sluzbenu uporabu, jer se to u praksi neujednaceno
provodi.



Tako je srpski jezik na temelju
zakona, jer pripadnici ove zajednice
Cine vise od tredine stanovnistva,
uveden u 23, a na osnovi statuta u

srpski

23 samo jednu JLS, talijanski u jednu na
na ¥ talijanski -1 temelju zakona, a na osnovi statuta

0SNoVi madarski - 1 . o o
sakona Cotki - 1 u cak 19 jedinica lokalne i jednu
slovacki - 1 podrucne samouprave, madarski u
_ jednu JLS po zakonu i tri na osnovi
- srpski - 1 talijanski statuta, ¢eski u jednu po zakonu i
osnovi madared - 3 & dvije po statutu, slovacki u jednu po
statuta ceski - 2 zakonu te rusinski u jednu na osnovi

rusinski - 1

statuta.

Ovi podatci ukazuju kako je talijanski jezik prihvacen i prisutan u javnoj domeni i u jedinicama u
kojima ne postoji zakonska obveza za njegovim uvodenjem, dok su ostali jezici uvedeni u znatno
manjoj mjeri. Kako se Europska povelja odnosi i na jedinice u kojima pripadnici manjine ne cine
tre¢inu stanovnistva, ali postoji znacajan broj govornika jezika, u lzvjes¢u Odbora strucnjaka
navedeno je kako postoji znatan broj jedinica s dovoljinim udjelom pripadnika manjina koje bi mogle
uvesti manjinski jezik u ravnopravnu sluzbenu uporabu. Primjerice, u Glini je 27,46%, a Ogulinu
17,72% Srba, u opcini Draz 24,58% Madara, u Grubisnom Polju 17,12% Ceha, a u lloku 13,82%
Slovaka.

Osim toga, u jedinicama u kojima su

Zakonski prag od najmanje tre¢ine stanovnistva za jezici manjina uvedeni u jednaku i
uvodenje ravnopravne sluzbene uporabe manjinskog sluzbenu  uporabu, situacija  se
jezika i pisma previsok je i nije u skladu s Europskom uvelike razlikuje: od  ucinkovite
poveljom. Nije uveden zakonski mehanizam kada upotrebe  talijanskog do  samo
JLP(R)S ne provode obveze iz Zakona o uporabi usmene i simbolicne pisane upotrebe
jezika i pisma nacionalnih manjina ili ga opstruiraju, ostalih jezika, koja se uglavnom svodi
a nisu postavljene niti dvojezi¢ne topografske oznake. na dvojezicne natpise na zgradama

lokalne vlasti. Tako je Pula-Pola, u

kojoj je (samo) 4,43% Talijana, primjer

dobre prakse u koristenju manjinskog

jezika, jer ima dvojezicne natpise institucija i naziva ulica, sluzbenici grada koriste talijanski, dvojezicni
su sluzbeni list i web stranica, a moze se koristiti i u raspravama u gradskom vijecu.

S druge strane, neke jedinice koje su obvezne uvesti srpski jer Srbi Cini viSe od trecine stanovnistva i
dalje nisu uskladile statut s UZPNM-om (Gracac) ili su to ucinile, ali dvojezicnost ne primjenjuju
(Vrbovsko i Donji Kukuruzari), cak ni postavljanjem dvojezicnih ploca na zgradu opcine. lako je
Ustavni sud 2019. podsjetio na nalog koji je jos 2014. dao Vladi, o potrebi uspostavljanja pravnog
mehanizma kada JLS ne provode obveze iz Zakona o uporabi jezika [ pisma nacionalnih manjina, li



opstruiraju njegovu uporabu te joj nalozio da ga provede, u Mislienju Vlade na lzvjesce pucke
pravobraniteljice za 2019. izostalo je ocitovanje na preporuku kojom je ukazano na nalog Ustavnog
suda.

Gradsko vije¢e Vukovara, drugu godinu zaredom, formalno je ispostovalo nalog Ustavnog suda da
svake godine provede raspravu te odluci o eventualnom prosirenju prava na upotrebu srpskog jezika
i cirilice, no kao i 2019., zakljucilo je kako zbog ,sustavnog odgadanja provodenja postupaka protiv
pocinitelja ratnih zlocina, nisu ucinjeni potrebni preduvjeti za priznavanje novih posebnih prava u
okviru ravnopravne uporabe jezika i pisma srpskoj nacionalnoj manjini".” Time se fakticki, zbog
neefikasnosti tijela progona u procesuiranju pocinitelja zlocina, kompletnoj srpskoj zajednici

uskraCuje prosirenje prava na uporabu vlastitog jezika i pisma.

lako je vazna simbolicka vrijednost dvojezicnih topografskih ploca, kao potvrda jezicne raznolikosti
i dijeljenja odredenog prostora razlicitih nacionalnih/jezicnih grupa, latinicno-cirilicni znakovi i dalje
nisu postavljeni u vecini opcina koje su statutima to predvidjele, a Vlada se nije ocitovala na
preporuku o potrebi izrade akcijskog plana postavljanja ovih znakova.

O polozaju srpskog jezika govori i istrazivanje, prema kojemu cak polovina srednjoskolaca u nastavi
na srpskom jeziku na vukovarskom podrucju, namjerava nastaviti fakultetsko obrazovanje u Srbiji,
sto, zakljucuje se, upucuje i na dozivljaj diskriminiranosti, nepripadanja (osim neposrednom zavicaju)
i tjeskobe da jezik kojim govore nece biti prinva¢en u drugim hrvatskim gradovima u kojima bi mogli
studirati.?

Izborima za zastupnike u Hrvatskom saboru osigurana je propisana zastuplienost pripadnika
nacionalnih manjina. S obzirom na primjedbe kako ipak nisu sve manjine adekvatno zatupljene, jer
nemaju direktne predstavnike, pohvalno je sto su aktivnosti novih Operativnih programa usmjerene
prema svim manjinama, $to ranije nije bio slucaj.

Razmjerna zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u TDU i pravosudu te zastupljenost u
upravnim tijelima JLP(R)S manjinsko je pravo koje se najteze ostvaruje. lako je njihov udio u
stanovnistvu RH 7,67%, prema podatcima MPU medu zaposlenima u TDU tek ih je 3,07%, medu
duznosnicima u sudovima 2,99%, a medu duznosnicima u drzavnim odvjetnistvima 3,43%.

lako dio javnosti smatra da UZPNM omogucava zaposljavanje pripadnika manjina po etnickom
kljuCu, to nije tocno, jer postoje¢i mehanizam prednosti pri zaposljavanju nacionalnu pripadnost
kandidata ne stavlja ispred njihove struc¢nosti. Osim toga, ovaj mehanizam ne dovodi niti do
postizanja njihove barem priblizne razmjerne zastupljenosti medu zaposlenima u TDU i pravosudu.

3 Corkalo Biruski, Pehar, Jeli¢, Pavin Ivanec, Tomasi¢ Humer: Obrazovni izbori i stavovi prema multikulturalizmu
i asimilacionizmu vecine i manjine u Cetiri hrvatske viseetnicke zajednice; 2019.



Podatci o ostvarivanju ovog prava su se poceli prikupljivati, kako bi se moglo doci do zakljucaka o
efikasnosti ili neefikasnosti mehanizma prednosti pri zaposljavanju iz UZPNM-a, pa nas je MPU
obavijestilo kako su tijekom 2019. u TDU i strucnim sluzbama i uredima Vlade bili raspisani javni
natjecaji i oglasi za 1.433 radna mjesta, za 1.675 izvrsitelja, pri cemu su se 62 kandidata pozvala na
pravo prednosti zbog pripadnosti nacionalnoj manjini, od kojih je osam zaposleno ,na temelju
najveceg broja ostvarenih bodova na testiranju i intervjuu”. U JLP(R)S u kojima postoji obveza
zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina, raspisani su natjecaji za 220 radnih mjesta, za 230
izvrsitelja, a od 12 kandidata koji su se pozvali na pravo prednosti, zaposleno ih je sedam.

lako se radi o vrlo malom udjelu medu novozaposlenima, odgovor MPU zapravo ne govori je li itko
od novozaposlenih pripadnika nacionalnih manjina zaista ostvario pravo prednosti iz UZPNM-a.
Naime, ono se primjenjuje samo ukoliko je kandidat koji je pripadnik nacionalne manjine i koji se na
0VvO pravo pozvao, bodovno izjednacen s kandidatom koji nije pripadnik manjine ili se na pravo nije
pozvao. Ukoliko ne dijeli najbolji rezultat s drugim kandidatom, nego je sam na vrhu bodovne liste,
pozivanje ne pravo prednosti zbog pripadnosti nacionalnoj manjini niti ne dolazi do izrazaja.

U podrudju odgoja i obrazovanja postignut je pomak donosenjem kurikuluma za nastavni predmet
Jezik i kultura romske nacionalne manjine, sto bi romskim ucenicima trebalo omoguciti ucenje
vlastitog jezika i kulture po modelu C, nekoliko sati tiedno. To ¢e doprinijeti da romski ucenici skolu
prihvate kao poznato i prijateljsko okruzenje, u kojemu uce i njeguju vrijednosti vlastitog naroda, sto
do sada nije bio slucaj. U praksi se nastava manjinskog jezika i kulture po modelu C odrzava
uglavnom tek dva sata tjedno, Sto je nedovoljno, iako je predvideno da se moze odvijati od dva do
pet sati, istaknuto je u Sestom izvjes¢u Odbora stru¢njaka.

U pogledu prijenosa osnivackih prava

Donijet je kurikulum predmeta Jezik i kultura romske na opcine i registracije Skola kao
nacionalne manjine, no nastava manjinskog jezika ustanova s nastavom na srpskom
i kulture po Modelu C uglavnom se odvija tek dva jeziku i pismu nema nikakvog
sata tjedno te nema napretka u prijenosu osnivackih napretka, a neke skole u kojima se
prava i registraciji Skola na srpskom jeziku i pismu niti nastava odvija (i) na jeziku i pismu
u postivanju obveze imenavanja razmjernog broja nacionalne manjine ne  poStuju
pripadnika manjine u odborima skola u kojima obvezu imenovanja razmjernog broja
se nastava izvodi (i) na manjinskom jeziku. manjinskih - pripadnika u  skolskim

odborima. S obzirom da nije

propisano kako provoditi i nadzirati
obvezu iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, o potrebi razmjernog
imenovanja, u lzvjes¢u za 2019. preporucili smo MZO-u da pripremi njegove izmjene, no u Misljenju
Vlade nema ocitovanja niti 0 ovoj preporuci.



Tijekom 2020. zaprimili smo prituzbe zbog nedostatka udzbenika i nastavnih materijala za nastavu
na jezicima manjina, zbog kasnjenja prijevoda udzbenika; izostanka televizijske nastave na jezicima
nacionalnih manjina, kao i televizijske pripremne nastave hrvatskog jezika, Sto pogada romsku djecu
koja nedovoljno poznaju hrvatski jezik, kao i djecu migrante. Sukladno sporazumu o suradnji izmedu
pravobraniteljskih institucija, ove smo prituzbe ustupili pravobraniteljici za djecu.

Izmjenama i dopunama Ovrsnog zakona napokon su izuzeta od ovrhe sredstva predstavnika
nacionalnih manjina koja se koriste za ostvarivanje manjinskih prava, ako su ispla¢ena na poseban
namjenski racun i vode se odvojeno od sredstava osobe koja obnasa duznost manjinskog
predstavnika, cime je ispunjena preporuka koju smo ponavljali u ranijim izvjeS¢ima.

Manjinski predstavnici i dalje isticu zadovoljstvo donosenjem Zakona o izborima vijeca i predstavnika
nacionalnih manjina, no i dalje navode da jedinice samouprave zanemaruju odredbe UZPNM-a o
sudjelovanju vijeca i predstavnika, dok neke zakonsku obvezu osiguranja sredstava za rad vijeca i
predstavnika shvacaju kao teret te smatraju da bi ih trebala osigurati drzava. Zbog toga je potrebno
nastaviti s edukacijama o ulozi, pravima i obvezama, kako ¢lanova vijeca i predstavnika nacionalnih
manjina, tako i duznosnika i djelatnika jedinica samouprave.

Sloboda izrazavanja nacionalne pripadnosti osnovno je manjinsko pravo, a pripadnost odredenoj
naciji subjektivan je osjecaj pojedinca. Samo je pojedinac ovlasten odluciti biti ili ne biti pripadnikom
neke nacije te ima pravo da ga se takvim smatra. No, od 2016. smo zaprimili viSe prituzbi zbog
odbijanja zahtjeva za izmjenom podatka o nacionalnosti upisanog u maticu rodenih.

U RH je upis ovih podataka uveden Zakonom o drzavnim maticama 1994, a taksativno su navedeni
podatci koji se upisuju kod temeljnog upisa, kao i naknadni upisi i biljeske. Pri tome, svi podatci
upisani pri temeljnom upisu, osim nacionalnosti djeteta te zanimanja, prebivalista i adrese stanovanja
roditelja, mogu se promijeniti, pa tako, primjerice, i osobno ime, spol i drzavljanstvo djeteta.

Za razliku od zanimanja ili adrese stanovanja roditelja u trenutku rodenja djeteta, nacionalna
pripadnost, u drustvu jo$ opterecenom traumama meduetnickog ratnog sukoba, znatnom dijelu
gradana predstavlja bitnu identitetsku odrednicu. lako je pripadnost odredenoj naciji osoban osjecaj
pojedinca koji ne mora koincidirati s pripadnoscu koju su mu odredili roditelji po rodenju, MPU
smatra kako dopusStanje izmjene nije nuzno jer se maticom rodenih dokazuje rodenje, a ne
nacionalnost, da nitko ne brani slobodno izjasnjavanje o nacionalnosti bez obzira na onu upisanu u
matici, da se pripadnost narodu ne dokazuje ispravama ve¢ se o njoj osoba izjasnjava, da upis
nacionalnosti u maticnim knjigama ne utjece na osobni status, kao i da, neovisno o tom upisu, osobi
nitko ne brani da se za potrebe drugih sluzbenih evidencija, primjerice registra biraca, drugacije
izjasnjava.
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No, tretira li pojedinca pripadnikom

Podatak o nacionalnosti ne bi trebalo upisivati u neke nacije ili ne, drzava pokazuje i

drzavne matice, a ukoliko tako ipak ostane, trebalo bi dajudi ili ne dajuci mogucnost da

omogudit i njegovu izmjenu, jer u suprotnom to moze  1zvaci iz sluzbenih evidencija budu

negativno utjecati na slobodno izjasnjavanje u drugim uskladeni sa njegovim  subjektivnim

situacijama, primjerice pri popisu stanovnistva ili osjecajem o nacionalnoj pripadnosti, a
odluci pojedinca da podatak u registru biraca uskladi time i da ga svi koji dolaze u doticaj s
sa subjektivnim osjec¢ajem o nacionalnoj pripadnosti. tim izvacima, dozivljavaju  kao

pripadnika neke nacije.

(Normativno) onemogucavanje izmjene
podataka o nacionalnosti u matici rodenih, kao odraz dominantne politicke klime u vrijeme
donosSenja zakona, i danas moze negativno utjecati na slobodno izjasnjavanje gradana o nacionalnoj
pripadnosti u drugim situacijama, primjerice pri popisu stanovnistva, a moze djelovati odvracujuce i
na odluku da podatak o nacionalnosti u registru biraca uskladi sa svojim subjektivnim osjecajem. U
konacnici, to moze negativno djelovati i na ostvarivanje (kolektivnih) manjinskih prava.

Ako je podatak o nacionalnosti u matici rodenih nebitan, Sto se moze zakljuciti iz stava MPU,
zakonskim izmjenama trebalo bi ga izuzeti iz podataka koji se upisuju u ovu evidenciju. Ukoliko se,
pak, ostane pri stavu da ga je i dalje potrebno upisivati, trebalo bi omoguciti njegovu izmjenu.

Kako preporuke o potrebi ovih izmjena Zakona iz ranijih izvjeS¢a nisu prihvacene, o ovome smo
tijekom 2020. objavili opseznu analizu, dostupnu na https://www.ombudsman.hr/hr/analiza-

nemogucnost-promijene-podatka-o-nacionalnoj-pripadnosti-u-matici-rodenih

Rezultati popisa stanovniStva, koji e se provesti 2021, bit ¢e preduvjet za ostvarivanje manjinskih
prava. Zbog toga ga je potrebno provesti u atmosferi tolerancije i uvazavanja, za razliku od rasprave
u Hrvatskom saboru koja je prethodila donosenju Zakona o popisu stanovnistva 2020.

Pripadnike manjina potrebno je osvijestiti 0 znacaju popisa te ohrabriti da slobodno izraze svoju
pripadnost, a povjerenje u sustav moguce je podici i angaziranjem razmjernog broja manjinskih
popisivaca u opc¢inama i gradovima nastanjenima pripadnicima manjina, kao i osiguranjem popisnih
obrazaca na manjinskim jezicima i pismu. S obzirom na visestruke identitete dijela gradana,
potrebno je upoznati ih s moguénoscu izjasnjavanja visestrukih pripadnosti. Takve podatke potrebno
je adekvatno obraditi i prikazati, kako ne bi bile svrstane u kategorije ,ostalo” i negativno utjecale
kod primjene pragova za ostvarivanje manjinskih prava.

Zakljucno, nuzno je normativno zajamcena prava pripadnika nacionalnih manjina zaista i provoditi
te unaprjedivati postojeci zakonski okvir. Ratna stradanja potrebno je obiljezavati i komemorirati, a


https://www.ombudsman.hr/hr/analiza-nemogucnost-promjene-podatka-o-nacionalnoj-pripadnosti-u-matici-rodenih/
https://www.ombudsman.hr/hr/analiza-nemogucnost-promjene-podatka-o-nacionalnoj-pripadnosti-u-matici-rodenih/

lzvjeiée puéke pravobraniteljice za 2020.

pocinitelje zlocina procesuirati, no to ne moze biti kriterij ostvarivanja manjinskih prava. Kako dio

politickog spektra i Sire javnosti jos ne prihvaca ili ne shvaca demokratske procese niti ulogu, znacaj

i polozaj nacionalnih manjina, sve razine vlasti trebaju uloziti napore u daljnje podizanje svijesti o

potrebi zastite manjinskih prava te pojasniti kako uzajamnost medu drzavama nije kriterij za zastitu

nacionalnih manjina, jer su svi pripadnici nacionalnih manjina hrvatski gradani, a nacionalna je

ravnopravnost jedna od najvisih vrednota ustavnog poretka.

Preporuke:

59.

60.

61.

62.

63.

65.

66.

67.

68.

69.

Vladi RH, da uvaZi preporuke Odbora ministara VE donesene na temelju Sestog izvje3¢a Odbora
stru¢njaka o primjeni Europske povelje o regionalnim ili manjinskim jezicima;

Vladi RH, da promice svijest i toleranciju prema manjinskim jezicima i kulturama, kao integralnim
dijelovima kulturne bastine Hrvatske, kako u obrazovanju tako i u medijima;

Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave sa znacajnim brojem govornika
manjinskih jezika, da informacije i upute o ponasanju tijekom trajanja epidemije, kao i u drugim
kriznim situacijama, objavljuju i distribuiraju i na manjinskom jeziku;

Vladi RH, da se pri zakljucenju slijede¢eg ugovora s HRT-om zauzme za osnivanje redakcije za
nacionalne manjine;

Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca trajanje emitiranja programa na manjinskim jezicima te im
dodijeli termine emitiranja;

. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, da izradi akcijski plan postavljanja dvojezi¢nih ploca

s nazivima naseljenih mjesta u jedinicama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava;

Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli prenese osnivacka prava nad osnovnim $kolama u Borovu, Negoslavcima i Markusici na
istoimene opcine;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da pripremi izmjene Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli kojima bi se omogucila provedba obveze na imenovanje razmjernog
broja pripadnika manjine u $kolskim odborima u kojima se nastava odvija (i) na manjinskom jeziku
i pismu;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastaviti provoditi edukacije o ulozi,
znacaju i unaprjedenju rada vijeca i predstavnika nacionalnih manjina;

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi izmjene Zakona o drZzavnim maticama kojima bi se
omogucila naknadna izmjena podatka o nacionalnosti u matici rodenih, ili kojima bi se ovaj
podatak izuzeo od onih koji se upisuju u matice;

Drzavnom zavodu za statistiku, da pri provodenju popisa stanovnistva na podrucjima naseljenim
nacionalnim manjinama kao popisivace ukljuci i pripadnike manjina, sukladno njihovom udjelu u
stanovni$tvu pojedinog podrudja;
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Problem nejednakosti

opcenito, a osobito temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla,
prisutan je i u najrazvijenijim drustvima svijeta, sto smo u 2020. vidjeli na primjeru pokreta Black Lives
Matter u SAD-u. Ovaj i slicni pokreti potakli su rasprave i ukazali na razmjer zastupljenosti rasizma i
rasne diskriminacije, osobito strukturne, diljem svijeta, pa tako i u EU. Radi suzbijanja ovih pojava,
koje slabe i razjedinjuju drustvo, u rujnu 2020. je EK objavila petogodisnji akcijski plan protiv rasizma,
usmjeren osobito ka suzbijanju strukturalnog rasizma. Naime, vise od 50% Europljana vjeruje da je
diskriminacija Siroko prisutna, dok se prema podatcima Europske agencije za temeljna prava (FRA),
45% stanovnika EU africkog podrijetla i 41% Roma smatra diskriminiranima.

Strukturalni rasizam moguce je razotkriti i

Preduvjet suzbijanja strukturalnog rasizma jest suzbiti  samo  pazljivim  pracenjem
sustavno prikupljanje podataka o nacionalnoj i broj¢anih i drugih pokazatelja te revizijom
etnickoj pripadnosti korisnika javnih servisa, osobito politika koje ga, usljed nedostatnih
u podrudju zdravlja, zdravstvenog osiguranja, pokazatelja da je prisutan, ne prepoznaju.
unutarnjih poslova, socijalne skrbi i obrazovanja. Stoga, sli¢no kao i u ranijim izvjes¢ima,

naglasavamo  potrebu  prikupljanja

podataka o nacionalnoj i etnickoj
pripadnosti korisnika javnih servisa, a osobito u podrucju zdravlja, zdravstvenog osiguranja,
unutarnjih poslova, socijalne skrbi i obrazovanja. Pozdravlamo napredak koji je ostvario HZJZ
uspostavljanjem suradnje s MUP-om, uz pozitivno mislienje AZOP-a, radi unaprjedenja pracenja
zdravstvenog stanja i socijalnih determinanti zdravlja pripadnika romske nacionalne manjine. Ovo je
jedna od mijera Akcijskog plana za provodenje Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, cije
pracenje je sada moguce i putem www.nsur.hr i temeljem koje je pripremljeno Izvjes¢e o provedbi
Akcijskog plana u 2019.

Nazalost, nakon pojave epidemije u RH, porastao je broj javnih izraza diskriminacije prema Kinezima,
izbjeglicama, Romima, a u Splitu je osvanuo i grafit s prijetnjom smrti Novaku Bokovicu, organizatoru


http://www.nsur.hr/

teniskog turnira u Zadru na kojem se pojavio virus. Osim toga, epidemija je osobito nepovoljno
utjecala na najranjivije pripadnike manjina, koji su i inace izlozeni viSestrukoj diskriminaciji, poput
djece i mladih, starijih osoba i zena u romskim i migrantskim zajednicama.

Naime, ucenicima pripadnicima manjina, posebno romske te ucenicima izbjeglicama i migrantima
kojima hrvatski jezik nije materinji, o ¢emu pisSemo i u prethodnom poglavlju, pristup nastavi na
daljinu je bio ograni¢en zbog nedovoljnog znanja hrvatskog jezika. Takoder, ucenici i obitelji koji
zive u siromastvu ili u riziku od siromastva, Sto se odnosi i na 83% Roma, zbog zatvaranja skola
izgubili su i razliCite oblike podrske, poput obroka za dijete, psiholoske ili podrske u ucenju. Osim
toga, vecina njih si ne moze priustiti niti informaticku opremu pa samo 19,6% romske djece u
kucanstvu ima osobno racunalo, laptop ili tablet. Stoga su, zbog moguce povrede prava na pristup
obrazovanju te diskriminaciju djece kojima hrvatski nije materinji jezik u provedbi nastave na daljinu,
OCD-i uputile prituzbu UN-ovu Odboru za prava djeteta temeljem Fakultativnog protokola uz
Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi.

srpske zajednice..., jer se boje posliedica i ixar: » pa Cak i institucijama

dlskriminacije moglo dovest;.”

Organizacija civilnog drustva

Vise godina sustavno pratimo dogadaje koji su cesto

okarakterizirani kao ,sukobi medu navijackim skupinama” u Vukovaru. Oni, iako uglavnom izmedu
navijackih skupina, gotovo uvijek imaju i obiljezja etnicke netrpeljivosti, bududi da se, prema nasim
saznanjima, radi iskljucivo o sukobima izmedu navijaca hrvatskih i srpskih klubova. Tako smo tijekom
2020. pozorno pratili fizicke sukobe u svibnju, lipnju i kolovozu, o ¢emu pisemo i u dijelu o zlocinima

iz mrznje.

I UNHCR je tijekom 2020. primijetio porast netrpeljivosti prema Srbima, zabiljezivsi 10 incidenata,
kao i veliki broj slucajeva govora mrznje prema njima, a svoju je zabrinutost prenio ULJPPNM-u.

U takvom ozracju, odlazak potpredsjednika Vlade Milosevica na obiljezavanje VRA Oluja u Kninu te
potpredsjednika Vlade Medveda na komemoraciju za poginule civilne Zrtve rata u Gruborima, kao i
kasniji odlazak predsjednika Vlade u Varivode i potpredsjednika MiloSevica u Vukovar, dobar su
poticaj smanjenju meduetnicke napetosti i konflikata, koji su u prvoj polovici godine bili dodatno
zaostreni predizbornom kampanjom za Hrvatski sabor.
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Osim  netrpeljivosti i diskriminacije,

Pripadnici srpske manjine, osobito na podrudjima pripadnici srpske manjine, osobito na
naseljenim uglavnom povratnicima, suocavaju se s podrudjima  naseljenim  uglavnom
nejednakim gospodarskim razvojem i nedostatnom povratnicima, suocavaju se i s
infrastrukturom, sto je osobito tragicno ogoljeno pri nejednakim gospodarskim razvojem i
potresima u Sisacko-moslavackoj zupaniji, kada je nedostatnom infrastrukturom, $to je
postalo bolno vidljivo u kakvoj dubokoj materijalnoj osobito  ogolieno pri potresima u
deprivaciji vecina povratnika na tom podrudju Zivi. Sisacko-moslavackoj zupaniji, kada je

postalo vidljivo u kakvoj dubokoj

materijalnoj deprivaciji ih vecina zivi.
Napori koji se ulazu kako bi se ovakvo stanje popravilo za sada nisu doveli do znacajnih pomaka.
Naime, istrazivanje utjecaja EU strukturnih fondova u financijskom periodu od 2014. do 2020.*
ukazuje da u JLS s viSe od 15% Srba nisu ostvareni Zeljeni ucinci projekata koji se financiraju iz
fondova. U tih 47 opcina i gradova zivi ukupno 211.068 stanovnika, ili 4,92%, a najvedi ih broj, 28,
spada u skupinu najnerazvijenijin, dok su ostale, uz izuzetke Ogulina i Plitvickih Jezera,
ispodprosjecno razvijene. Od dostupnih 69 milijardi kuna iz EU fondova u te je sredine dospjelo oko
3%, a iz domacih fondova ruralnog razvoja oko 8% sredstava. Osim toga, bilo bi dobro i da
nerazvijena naselja u gradovima imaju kapacitete i moguc¢nosti prijavljivati projekte, s obzirom da se
radi o skupim, dugotrajnim i slozenim postupcima.

Spomenuto istrazivanje ukazuje da su od sedam podrucja u kojima EU mjeri utjecaj svojih fondova
na kvalitetu Zivota stanovnistva, pomaci postignuti u dvama: pristupu socijalnim uslugama za starije
i nemocne te nesto vecem zaposljavanju, sto se moze vezati uz dva projekta financirana EU
fondovima - ,Zazeli” i javnim radovima. Dobar primjer ucinkovitog projekta na slabije razvijenim
podrudjima naseljenim uglavnom povratnicima je i "Od vrata do vrata“, kojim se zeli poboljsati
pristup uslugama i kvaliteta Zivota starijin od 65 te smanijiti njihova socijalna iskljucenost, za koji je
SNV iz ESF osiguralo oko 1,5 milijuna kuna te za 120 osoba na podrucju Gline, Benkovca, Donjeg
Lapca i okolnih naselja nudi besplatne usluge prijevoza i pratnje za obavljanje poslova izvan doma.

Kako u Operativnim programima za nacionalne manjine 2017.-2020. nisu provedene sve predvidene
aktivnosti, dobro je da Vlada planira usvojiti visegodisnji Program financiranja projekata lokalne
infrastrukture, ruralnog razvoja, poduzetnistva i obrta na podrudjima naseljenim pripadnicima
nacionalnih manjina u okviru novih Operativnih programa 2021.-2024. Oni predvidaju i poduzimanje
svih mjera radi zavrSetka procesa re-elektrifikacije podrucja koja su bila obuhvacena ratnim
stradanjima i razaranjima, kako bi svi drzavljani RH imali jednake uvjete u pogledu elektroenergetske
infrastrukture. Potres u SMZ posebno je istaknuo visedesetljetno zaostajanje u provodenju obnove
niskonaponske mreze pa je dobro da HEP nastavlja razvijati i provoditi program re-elektrifikacije tih
podrudja, za koji je namijenjeno 45,8 milijuna kn u dvije godine.

4 Anketno istrazivanje Sandre Benci¢, Nives Miosi¢ i Marine Skrabalo za Centar za razvoj i investicije SNV-a
https://dev.snv.hr/vijesti/sto-radimo/centar-za-razvoj-i-investicije
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diskriminacija ona se produbljuje i
generacija.
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2020. je zapocela javnim optuzbama kako je Zupanijska bolnica u

Cakovcu namjerno zatajila da je prva beba rodena u Zzupaniji Rom, zbog ¢ega se ravnatelj javno
ispricao. Polozaj i zivot pripadnika romske nacionalne manjine u Medimurskoj zupaniji bio je u fokusu
javnosti i u veljaci, nakon ubojstva Romkinje, majke devetero djece koju je usmrtio nevjencani suprug
i koje je potaklo oStru raspravu izmedu Zupana, saborskog zastupnika romske nacionalne manjine i
ostalih dionika na javnoj televiziji, kao i inicijativa uvodenja vaucera za korisnike socijalnih potpora,

na tom podrucju vec¢inom Roma.

Ove rasprave prekinula je epidemija, koja je romskoj manjini u cijeloj RH, osim ve¢ spomenutih
poteskoca s obrazovanjem na daljinu, donijela i niz novih. Saborski zastupnik romske nacionalne
manjine upozorio je na vaznost prevencije u romskim naseljima kako bi se sprijecilo Sirenje
epidemije. Unatoc¢ tome, napori da im se osiguraju dodatni uvjeti i sredstva za odrzavanje higijene
bili su sporadicni ili isti kao za vecinsko stanovnistvo, koje Zivi u boljim uvjetima. Kako je utjecaj
epidemije jacao, mnogi su Romi ostali bez posla. Uz privremeno i stalno zaposlene, bez prihoda su
ostali i mnogi koji su radili neprijavljeno, kao i oni koji su se bavili skupljanjem sekundarnih sirovina,
zbog zabrane napustanja mjesta prebivaliSta i stalnog boravka. Zbog ukidanja redovnih autobusnih
linja i nedostatka organiziranog prijevoza, Romima je bila otezana i dostupnost institucija u

administrativnim sjedistima.

Dobar model za prevladavanje ovih epidemijom uzrokovanih poteskoca razvijen je u Medimurskoj
zupaniji, u kojoj se od studenog 2019. provodi projekt PRO HEALTH FOR ROMA, s ciliem poboljsanja
pristupa Roma zdravstvenim ustanovama. U okviru projekta zaposlena su tri Roma suradnika u
zajednici, radi informiranja, savjetovanja i pruzanja podrske u ostvarivanju prava i usluga zdravstvene
zastite, koji su u suradnji s HZJZ-om, Zupanijom i Gradskim drustvom CK Cakovec sudjelovali u
prijevodu edukativnih letaka o odrzavanju higijene i smanjivanju Sirenja virusa, kao i ostalih bitnih
informacija, na romski jezik. Kroz projekt je nabavljeno i vozilo za mobilni ured i obilazak romskih
naselja te provedbu edukativno-informativnih aktivnosti.



Buduc¢i da HZJZ i ULJPPNM smatraju da bi realisticni pokazatelji utjecaja epidemije na zdravlje
romskih zajednica mogli biti ustanovljeni naknadnim terenskim analizama i istrazivanjima, a kreiranje
konkretnih mjera trebalo bi biti u skladu s tako definiranim potrebama, ovakav bi model mogao biti
koristan u svim romskim zajednicama pa bi se, s obzirom na novo programsko razdoblje u ESI
fondovima, mogao uzeti u obzir pri programiranju, posebice ESF-a.

Osim  mjera  posvecenih  zastiti |

U Medimurskoj Zupaniji razvijen je dobar projekt poboljsanju  zdravlja, za smanjenje
kojim je poboljsan pristup romskog stanovnistva nejednakosti Roma vazne su i mjere u
zdravstvenim ustanovama, u okviru kojeg su podrudju obrazovanja, posebno radi
zaposlena tri Roma suradnika u zajednici, te postizanja ~ dugoroCne i odrzive
su na romski jezik prevedeni edukativni letci o ukljucenosti u drustvo te ih, iako su
odrzavanju higijene i smanjivanja Sirenja COVID 19. primarno u nadleznosti pravobraniteljice

za djecu, pratimo s osobitom pozornoscu.

IzvijeS¢e o provedbi AP za provodenje
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma u 2019., usvojeno 30. prosinca 2020., istice smanjenje
broja razrednih odjela u koje su ukljucena samo romska djeca, kao i da ih je u 2019. 15,15% vise bilo
ukljuceno u integrirane programe predskolskog odgoja nego u 2018. Podatcima za 2020. u trenutku
pisanja ovog lzvjeSca ne raspolazemo, buduci da ih MZO tek obraduje. Medutim, tijekom 2019. u
osnovnoskolskom je obrazovanju bilo 6,94% manje romskih ucenika nego 2018., a 14,16% manje ih
je bilo uklju¢eno u produzeni boravak i dodatne aktivnosti obrazovne i socijalne integracije. U 2019.
je bilo i 513% manje Roma u srednjim Skolama nego 2018., za 3,68 % je smanjen broj redovitih
ucenika kojima su osigurane mjesecne srednjoskolske stipendije, a za 11,54% je smanjen njihov broj
u ucenickim domovima.

Stoga Ce biti potrebno ulaganje dodatnih napora radi povecanja broja romskih ucenika, osobito u
srednjoskolskom obrazovanju, $to je osobito vazno jer i dalje vecina nezaposlenih Roma nema
zavrsenu osnovnu skolu, a vrlo je znacajan pad broja odraslih Roma, od cak 45,47%, koji pohadaju
programe opismenjavanja i osposobljavanja za prvo zanimanje, za $to nam nisu poznati razlozi. No,
povecan je broj studenata, buduci da je u 2019. stipendije dobilo 25 Roma, tri vise nego 2018, a
2020. ih je primalo 45, najvise ikad, Sto se vjerojatno moze povezati i s povecanim iznosom. Nadamo
se da Ce slican ucinak postici i uvecane stipendije za ucenike srednjih Skola, kao i jednokratne
novcane pomoci redovitim romskim ucenicima koji su u 2020. zavrsili srednju skolu - 1.500 kuna za
trogodisnje te 3.000 kuna za Cetverogodisnje ili petogodisnje srednjoskolske programe.

Napretku se nadamo i kroz dugo ocekivane izmjene ZSS-a, o cemu vise pisemo u poglaviju o
socijalnoj skrbi, u kojem treba izmijeniti potencijalno diskriminatorne odredbe koje korisnike ZMN-a
prijece da posjeduju vlastito ili koriste tude vozilo, sto osobito tesko pogada romske obitelji, koje
tradicionalno imaju vise djece i zive u prometno izoliranim, izdvojenim naseljima, te ih se time
neizravno diskriminira. Napredak je i posjet predsjednika Republike naselju Parag, koji je u listopadu
2020. bio prvi predsjednik koji je posjetio ovu romsku zajednicu u Medimurskoj zupaniji te saslusao
njihove probleme i potrebe.



EK je krajem 2020. predstavila novi akcijski plan za integraciju i ukljucivanje od 2021. do 2027. kojim
se promice ukljucivanje svih ljudi, uvazavajuci njihove razlike. Gotovo 34 milijuna stanovnika EU (oko
8%) rodeno je izvan EU. Migranti i gradani EU migrantskog podrijetla imaju vrlo vaznu ulogu u
europskom drustvu i razlicitim sektorima gospodarstva, a mnogi su radnici u kljucnim sektorima koji
podnose najtezi teret pandemije. Medutim, migranti se diljlem EU, pa tako i u RH, i dalje suocavaju
s preprekama pri obrazovanju, zaposljavanju, pristupu zdravstvenim uslugama i socijalnoj
ukljucenosti. Stoga je ukljuciva integracija vrlo vazna, jer omogucava svima da doprinose drustvu,
migrantima da ostvare svoj potencijal, a drustvima u koja se integriraju, koristi od njihovih doprinosa.

Integracija migranata u RH, nazalost, obuhvaca samo osobe pod medunarodnom zastitom, a ne i
trazitelje. Posljednje dostupno lzvjeS¢e o provedbi mjera iz Akcijskog plana za njihovu integraciju
datira iz 2019., a sucelje https://www.integracijskapolitika.hr/, kreirano 2017. kao alat za pracenje, ne

daje uvid u podatke o provedbi.

Novi Akcijski plan je u izradi i njegovo

donosenje se ocekuje tijekom 2021. Pri U dosadasnjem Akcijskom planu u integraciju nije bio
tome bi vazno bilo uzeti u obzir ukljucen aspekt socijalno-ekonomskog osnazivanja
stgjalista koordinacije  udruga za i socijalne participacije osoba s odobrenom
integraciju, neformalne mreze OCD-a medunarodnom zastitom, ve¢ je bio usredotocen na
koje svojim radom pruzaju podrsku socijalna prava te je imao velika oCekivanja od samih
izbjeglicama i ostalim migrantima u izbjeglica, bez prave podrske drustva i institucija.

procesu integracije. Naime, oni

smatraju da novi Akcijski plan, uzet u

cjelini, ima uocljivu neuskladenost izmedu cilieva i mjera te su, osim toga, tek popis redovitih
aktivnosti kojima drzava uspostavlja minimalne prakse vlastitin aktivnosti, dok je integracija osoba
kojima je dodijeljena medunarodna zastita u drugom planu ili potpuno nevidljiva. Odnosno, i do
sada vazeci Akcijski plan nije sadrzavao strateski pogled na integraciju koji bi ukljucivao aspekt
socijalno-ekonomskog osnazivanja i socijalne participacije osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita, vec je gotovo u potpunosti usredotoCen na socijalna prava i polaze velika ocekivanja u njih
same u smislu vlastite integracije, bez prave podrske drustva i institucija. Stoga bi novi Akcijski plan
to trebao promijeniti.

Osim toga, smatramo je u proces integracije, kao i donosenje novih strategija, izuzetno vazno
ukljuciti trazitelje medunarodne zastite koji borave u RH i Cekaju rjeSenje svojih zahtjeva, bududi da
proces integracije zapocinje tek nakon odobravanja medunarodne zastite, na koju oni Cekaju godinu
ili duze. ULJPPNM trazitelie medunarodne zaStite u procese integracije planira ukljuciti u sklopu
projekta ,INCLUDE", zapocetog u 2020., uspostavom savjetodavnog tijela za migrante koje ce
sudjelovati u raspravama o razvoju hrvatskih integracijskin politika, cije ucinke ¢emo svakako pratiti.
Nadalje, pitanje financiranja integracijskih projekata, kao i sama integracija, uvelike je (p)ostavljeno


https://www.integracijskapolitika.hr/
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u rukama MUP-a, tijela zaduzenog i za provodenje azilnih i drugih statusnih postupaka, dok je
integracija puno Sira od nadleznosti ovog Ministarstva te ne pocinje niti zavrsava dobivanjem statusa.

Glavni izazovi za uspjesnu integraciju i ukljuivanje osoba kojima je u RH priznato pravo na
medunarodnu zastitu i dalje su nepoznavanje jezika (tecaj hrvatskog koji se financira iz proracuna
zapoceo je tek u prosincu 2019., a odvijao se u dva turnusa, od 9 do 12 h te od 16 do 19 h, sto nije
prilagodeno zaposlenima), poteskoce u priznavanju kvalifikacija i provjeri vjestina i u pronalazenju
posla, dodatno otezani epidemijom. Problem je i nedovoljno ukljuciv obrazovni sustav, negativan
prikaz migranata u medijima, lose ili netocne informacije lokalnog stanovnistva o sustavu
medunarodne zastite te nedostatak politike socijalnog stanovanja, upisa u sustav zdravstvenog
osiguranja te naplacivanja ili uskracivanja prava na zdravstvene usluge. MIPEX indeks ukljucenosti
migranata u RH se samo neznatno poboljsao u zadnjih pet godina te je i dalje ispod EU prosjeka.

Upravo su nas ove okolnosti potakle da se tijekom 2020. pridruzimo inicijativi OCD-a da se za trajanja
epidemije produlji dvogodisnji period subvencioniranog stanovanja, kojoj se pridruzio i UNHCR.
Inicijativa za sada nije naisla na odobravanje nadleznih tijela, iako podatci SDUOSZ-a pokazuju da
su pocetkom 2020. potrebe za stambenim zbrinjavanjem osoba pod medunarodnom zastitom po
prvi puta bile u potpunosti zadovoljene. Osim toga, priljev trazitelja i osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita tijekom 2020. je znacajno smanjen, a medunarodna zastita odobrena je za 42
osobe, $to je 73% manje nego 2019. To navodi na zakljucak da sustav moze podnijeti produzenje
smjestaja nakon dvije godine, tim vise sto je u 2020. raskinuto 98 ugovora o najmu (za 245 osoba),
i to vec¢inom zbog isteka dvije godine u kojima imaju pravo na besplatan smjestaj.

Dvije godine podrske u osiguravanju smjestaja bile bi dovoljne kada bi ostale integracijske mjere bile
ucinkovite - kvalitetni, brzo i lako dostupni te sveobuhvatni teCajevi jezika i informiranja o hrvatskom
drustvy, lakse priznavanje postojecih kvalifikacija, mogucnosti prekvalifikacije i dokvalifikacije i laksi
pronalazak posla. Osim toga, prema podatcima OCD-a, diskriminacije trazitelja i osoba pod
medunarodnom zastitom najvise ima pri najmu stanova, posebno viseclanih obitelji. Konacno, vrlo
Cesto nadlezna tijela u nedostatku adekvatnih strategija ukljucivanja, teret ucinkovite integracije
prepustaju OCD-ima, ali im ne osiguravaju stalna i dovoljna novcana sredstva, vec aktivnosti ovise o
projektima.

70. Vladi RH, da tijela drZzavne uprave i javne vlasti, osobito u podrudju unutarnjih poslova, zdravlja,
socijalne skrbi, rada, mirovinskog osiguranja i obrazovanja, obveze na prikupljanje i obradu
posebnih kategorija osobnih podataka, sto ukljucuje i one o etnicitetu ili nacionalnom podrijetlu,
uz primjenu odgovarajucih zastitnih mjera;

71. NadleZnim drzavnim tijelima, da uvedu elektroni¢ke postupke prijave projekata za sredstva iz EU
fondova na podrucjima jedinica lokalne samouprave, skrate ih i ubrzaju, te pri tome prijavu
projekata omoguce i nerazvijenim naseljima u sastavu gradova;



|zvjesce pucke pravobraniteljice za

72. Nadleznim drzavnim tijelima, osobito na podrudju zdravlja, zdravstvenog osiguranja, socijalne
skrbi i obrazovanja, da terenskim istraZivanjima utvrde utjecaj epidemije na romske zajednice te
kreiraju mjere za njihovo otklanjanje;

73. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osigura unos podataka o provedbi mjera
Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita (2017.-2019.) u
sucelje https://www.integracijskapolitika.hr/;

74. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u procese integracije ukljudi i trazZitelje medunarodne zastite
koji borave u RH;

75. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da tecajeve hrvatskog jezika organizira na nacin da ih mogu
pohadati i zaposlene osobe pod medunarodnom zastitom;

3.15 STAMBENO ZBRINJAVANJE
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Dinamika rjesavanja prijava za stambeno zbrinjavanje godinama je jedan od najvecih problema u
ovom podrudju, a tijekom 2020. je dodatno usporena zbog lockdown-a i otezanih uvjeta rada
nadleznih tijela. Koliko je to znacajan problem ilustrira prituzba M.S. koja je prijavu za stambeno
zbrinjavanje podnijela prije 10-ak godina i od tada se nalazi na listi prvenstva, no nezadovoljna
sporoscu rjesavanja te sumnjajuci u bodovanje, trazila je da ju se makne s liste.

Zakonodavnih inicijativa u podrudju stambenog zbrinjavanja tijekom 2020. nije bilo, no sudjelovali
smo u e-savjetovanju povodom donoSenja Zakona o obnovi zgrada oStecenih potresom na
podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske zupanije i Zagrebacke zupanije. Tako smo izmedu
ostaloga, ukazali kako je nejasno zasto Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje,
koji se vise desetljeca iskljucivo bavi obnovom i stambenim zbrinjavanjem te ima strucan kadar, nije
u Stru¢nom savjetu za obnovu, a trebao bi biti ukljucen i u provedbu Zakona. Naime, upravna tijela
Zupanija i Grada Zagreba u prvom te SDUOSZ u drugom stupnju nadlezni su za rjeSavanje
stambenog zbrinjavanja, sukladno Zakonu o stambenom Zzbrinjavanju na potpomognutim
podruc¢jima (ZSZPP), pa bi se osobama ciji su domovi stradali u potresu i koje to Zele, mogao
ponuditi i neki od modela stambenog zbrinjavanja na potpomognutim podruc¢jima, nad cime
nadleznost ima SDUOSZ.
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O Zakonu o obnovi, kao i procesu obnove potresom stradalog podrudja Grada Zagreba, Krapinsko-
zagorske i Zagrebacke Zupanije, vise pisSemo u poglavlju o stanovanju, dok ¢emo o obnovi i
stambenom zbrinjavanju stradalnika nakon potresa u Sisacko-moslavackoj zupaniji, Hrvatski sabor
izvijestiti u lzvjes¢u za 2021.

Tijekom 2020. trebalo se pristupiti izradi nove ili izmjeni Odluke o otkupu stanova u vlasniStvu RH,
koja je znacajna i za otkup stanova izvan podrudja posebne drzavne skrbi, odnosno potpomognutih
podrudja na kojima su bivsi nositelji stanarskih prava ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje. Njome
bi se trebao pojednostaviti postupak otkupa stambenih jedinica u vlasnistvu RH te iznaci nacin da
se, $to je moguce vise, u velikim gradovima snizi otkupna cijena stanova kako bi se bivsim nositeljima
validirali njihovi nekadasnji doprinosi u zajednicki stambeni fond, kao sto je to ucinjeno pri otkupu
stanova tijekom 90-ih. Nositelj izrade trebalo je biti MPUGDI, ali se s donoSenjem zastalo.

Nazalost, i dalje nije prihvacen prijedlog da se ¢l. 6. st. 1. i 2. Pravilnika o darovanju gradevnog
materijala, koji je po svojoj pravnoj prirodi procesni, kao i eventualne druge odredbe toga Pravilnika
ili drugog podzakonskog akta u kojima se nalaze, usklade s ¢l. 3. st. 1. ZUP-a, koji se primjenjuje u
postupanju u svim upravnim stvarima, a zakonom se pojedina pitanja mogu urediti drugacije. Kako
Pravilnik nema zakonsku snagu, njime se procesna pitanja ne mogu drugacije uredivati.

Jedan od znacajnijih instituta reguliran novim ZSZPP-om svakako je meduresorna suradnja, prema
kojem SDUOSZ s TDU i drugim javnopravnim tijelima utvrduje potrebe i donosi prijedloge za
smjestaj korisnika. Medusobna prava i obveze sudionika u provodenju Programa reguliraju se
sporazumima, a uskladuju s raspolozivim sredstvima. U suradnji s JLS, SDUOSZ donosi planove i
programe izgradnje ili sanacije stambenih jedinica na prethodno darovanom komunalno
opremljenom gradevinskom zemljistu ili prenamjene objekata koji nisu u funkciji. Prvi takav
sporazum sklopljen je u lipnju izmedu SDUOSZ-a i Grada Drnisa. Njime se Drnis obvezao prenijeti
u vlasnistvo RH gradevinsko zemljiste s osiguranom komunalnom infrastrukturom na kojem ce
SDUOSZ izgraditi visestambeni objekt za korisnike s liste prvenstva, a utvrdit ¢e se i potrebe i obveze
za stambenim zbrinjavanjem deficitarnih kadrova u Drnisu.

Primjer dobre suradnje vidljiv je i na primjeru V.P., jednog od hrvatskih branitelja kojima je 2010.
izdana suglasnost za stambeno zbrinjavanje po modelu darovanja gradevinskog zemljista u
drzavnom vlasnistvu na podrucju Grada Cavtata i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kuce.
Medutim, suglasnosti ve¢ u trenutku izdavanja nisu bile provedive, jer su izdane za cestice u
vlasnistvu Opcine Konavle. Stoga je bilo potrebno rijesiti imovinsko-pravne odnose, a kako SDUOSZ
na tom podrudju nije raspolagao stambenim jedinicama, u suradnji SDUOSZ-a i Opcine Konavle
vlasnistvo treba prenijeti na RH, sto je preduvjet kako bi se moglo zapoceti s gradnjom objekta za
rieSavanje stambenog pitanja V.P. i ostalih branitelja. Ovakva suradnja i sporazumi doprinose brzem
rjiesavanju stambenog pitanja korisnika na podrudjima gdje SDUOSZ nema stambenih jedinica, kao
i priviacenju deficitarnih kadrova u pojedinim JLS-ima, pa bilo bi dobro da ih je Sto vise.



Prema podatcima SDUOSZ-a, pocetkom 2020. bilo je ukupno 7.690 prijava po svim modelima
stambenog zbrinjavanja iz ZSZPP-a, dok ih je pocetkom 2019. bilo 7.199. Tijekom 2020. rijeseno je
534 predmeta, 50 manje nego 2019. Kao i prethodnih godina, dinamika rjeSavanja uvjetovana je
diskrepancijom izmedu broja prijava i broja raspolozivih stambenih jedinica te iznosom financijskih
sredstava osiguranih za stambeno zbrinjavanje.

lako je prema podatcima SDUOSZ-a plan donoSenja rjeSenja po svim modelima stambenog
zbrinjavanja ispunjen sa 70,73%, jer ih je od planiranih 755, doneseno 534, prava slika se dobiva tek
usporedbom broja prenesenih predmeta iz ranijih godina i novih prijava, s brojem rijesenih
predmeta. Najvise prijava za stambeno zbrinjavanje (3.134), bilo je po modelu darovanja gradevnog
materijala za obnovu, dogradnju/nadogradnju i zavrsetak izgradnje obiteljske kuce u vlasnistvu
korisnika (model E), a rijeSeno ih je samo 340 ili 10,85%. Slijedi davanje u najam stana u drzavnom
vlasnistvu (model C) s 2.622 prijave, kojih je rijeseno 168 ili 6,41%. Potom najam obiteljske kuce u
drzavnom vlasnistvu (model A), za koji je bilo zainteresirano 925 podnositelja, a doneseno je svega
dva rjeSenja ili 0,22%. Prema modelu D, odnosno za darovanje gradevinskog zemljiSta u drzavnom
vlasnistvu i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kuce, podneseno je 309 prijava, a donesena
su takoder samo dva rjeSenja ili 0,65%. Najmanje podnesenih prijava je bilo po modelu B, za
stambeno zbrinjavanje darovanjem neuseljive obiteljske kuce u drzavnom vlasnistvu i gradevnog
materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju, kojih je bilo 266, a rijeSeno ih je 22 ili 8,27%. Dakle,
po svim modelima stambenog zbrinjavanja, od 7.690 prijava, rijeSeno je samo 534, sto znaci da je
udio rijesenih 6,94%. Slijedom toga, Vlada bi za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva
trebala osigurati dodatna sredstva i stambene jedinice, a SDUOSZ ubrzati postupak rjeSavanja.

Darovanje materijala za obnovu kuée | 2794 340
Najam stana u drz. vlasniStvu | 2454 68
Najam obiteljske kuce u drz. vlasnistvu | 923 2
Darovanje grad. zemljista i materijala | 307

Darovanje neuseljive kuce i grad. materijala 244 |22 nerjedeno [ rijedeno

Ponesto je usporena je i dinamika rjesavanja predmeta korisnika koji se stambeno zbrinjavaju
sukladno Uredbi o utvrdivanju statusa bivsih nositelja stanarskih prava i clanova njihovih obitelji te
uvjetima i postupku njihovog stambenog zbrinjavanja (Uredba). Naime, pocetkom 2019. bilo je 290
nerijeSenih predmeta, dok ih je krajem godine ostalo svega 69, sto je smanjenje od 76,21%.
Pocetkom 2020. nije bilo novih predmeta, a od prenesenih iz prethodne godine, rijeseno ih je svega
devet, Sto je smanjenje od 13,04%. Medutim, vedi je problem bivsih nositelja stanarskog prava, koji
nakon donosenja rjeSenja o priznanju prava na stambeno zbrinjavanje ponegdje na dodjelu
stambenih objekata cekaju godinama.



| tijekom 2020. zaprimili smo vise prituzbi

bivsih nositelja stanarskog prava kojima je

pravomoc¢nim i izvrsnim  rjesenjima

priznato pravo na stambeno zbrinjavanje

o " davanjem u najam stana u drzavnom

vlasnistvu na podrudju primorskih zupanija,

60 9 koji se nisu mogli provesti. SDUOSZ se

- o opravdava time sto je u suradnji s

nerjesene esene Agencijom  za  pravni promet i

posredovanje nekretninama proveo Javni

natjecaj za kupnju stambenih jedinica sukladno planu potreba, no da ne moze utjecati na odaziv pri

njihovoj kupnji. Dodatno je zbog epidemije postupak nakon javnog poziva za prikupljanje ponuda

te obilazak stambenih jedinica bio priviemeno onemogucen, zbog cega je dodatno produljen. Tako

su korisnici, ne svojom krivnjom, dovedeni u neizvjesnu situaciju, a pravomocna i izvrsna rjesenja

kojima im je priznato pravo ostaju ,mrtvo slovo na papiru”. Slijedom toga, u lzvjes¢ima za 2018. i

2019. preporucili smo SDUOSZ-u da im ponudi moguénost ostvarivanja prava na stambeno

zbrinjavanje na drugim dijelovima potpomognutih podrucja ili izvan njih, odnosno po drugom

modelu stambenog zbrinjavanja. lako je prihvacena i provedena u nekoliko slucajeva, s obzirom na
veci broj prituzbi trebalo bi nastaviti s njenom provedbom.

Gradani su nam se i tijekom 2020. prituzivali na otpis potrazivanja temeljem neplacenih iznosa duzne
najamnine, pri cemu se mahom radi o starijim osobama s malim ili gotovo nikakvim prihodima, koji
nisu u stanju podmirivati svoje financijske obveze. Stoga je pozitivna inicijativa SDUOSZ-a da se,
sukladno Odluci o otpisu potrazivanja s naslova najma stambenih jedinica u vlasnistvu RH, takva
potrazivanja otpiSu. Medutim, otpisivana su samo ona starija od tri godine koja su, sukladno ZOO-
u, ionako zastarjela, dok je trazeno da se retroaktivno podmire potrazivanja unutar zastarnog roka,
Cime je uvjetovano sklapanje ugovora o najmu. To je u suprotnosti i s Pravilnikom o najmu stambenih
jedinica, prema kojem najmoprimcu tece obveza od datuma sklapanja ugovora o najmu, bez obzira
od kada se stranka nalazi u stambenom objektu. Osim toga, dosadasnja pogresna praksa SDUOSZ -
a i njegovih pravnih prednika glede nesklapanja ugovora sa svim korisnicima stambenog
zbrinjavanja prije ulaska u posjed, Sto je pravni temelj za naplatu najamnine, ne bi smjela ic¢i na Stetu
korisnika. Stoga smo u lzvjeScu za 2019. preporucili SDUOSZ-u da provodi otpis potrazivanja najma
stambenih jedinica u vlasniStvu RH bez uvjetovanja retroaktivnog podmirenja najamnine za
razdoblje od 1. listopada 2014. do sklapanja ugovora o najmu, sto ponavljamo.

Tijekom 2020. SDUOSZ je putem Podrucnih ureda proveo 4.792 terenske kontrole zakonitosti
koristenja stambenih jedinica te je izdano 98 ili 2,05% opomena za korisnike kod kojih je utvrdena
nepravilnost zbog nezakonitog koristenja. Tijekom 2019. je u 7.242 terenske kontrole izdano 268 ili
3,7% opomena, $to je manje nego u 2018. Medutim, prema nama dostupnim informacijama neke
se korisnike, a napose pripadnike srpske nacionalne manjine, vise puta godisnje kontrolira, Sto im
stvara nelagodu te ih se nepotrebno ogranicava u ustavom zajamcenoj slobodi kretanja.



teliice za 2020

SDUOSZ jos nije prihvatio preporuku da predlozi dopunu ZSZPP-a kojom bi se omogucilo
podnosenje prigovora na ocjenu Povjerenstva za procjenu stanja stambenih jedinica, kako je to bilo
propisano prethodnim Zakonom o podrucdjima posebne drzavne skrbi. Kako smo tijekom 2020.
zaprimili nekoliko prituzbi da stambena jedinica ve¢ u trenutku useljenja nije bila useljiva te radi
pravne sigurnosti mahom pravno neukih stranaka, i u ZSZPP-u je trebalo ostaviti odredbu o
mogucnosti izjavljivanja prigovora, sto ne bi bitno utjecalo na efikasnost postupanja, no povecalo bi
mogucnost utvrdivanja svih Cinjenica i okolnosti znacajnih za rjeSavanje.

Regionaini program stambenog zbrinjavanja

Tijekom 2020. nastavljeno je s projektom Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja (RHP) u
okviru kojeg je u RH do sada odobreno devet potprojekata kao i financijska potpora za sufinanciranje
operativnih troskova provedbene strukture za koje je osigurano 17.123.136 eura bespovratnih
sredstava. Njima je do kraja godine zbrinuto 322 obitelji koje ispunjavaju kriterije socijalne ranjivosti,
a planira ih se zbrinuti jos 88. Dodatno, nastavljeni su radovi na potprojektu HR6 (Obnova,
rekonstrukcija i izgradnja 62 obiteljske kuce), Ciji se dovrsetak ocekuje do travnja 2021. Na
potprojektu HR7 (Izgradnja visestambene zgrade u Vukovaru) zapoceti radovi su zbog financijskih
poteskoca izvodaca zaustavljeni te je u tijeku postupak javne nabave za izbor novog izvodaca, a
dovrsetak se ocekuje u travnju 2021. Za potprojekt HR8 (Obnova, rekonstrukcija ili izgradnja 25
obiteljskih kuca) te HR9 (Kupnja do 38 stanova) tijekom 2020. ugovorene su usluge izrade uputa o
nacinu sanacije i nadzor na izradom uputa te je izabrano svih 25 korisnika, a dovrSetak se planira u
studenom 2021. Potprojektom HR9 (Kupnja do 38 stanova) kojim se osigurava trajno stambeno
zbrinjavanje 38 najugrozenijih obitelji bivsih nositelja stanarskog prava i osoba koje se jos nalaze u
organiziranom smjestaju, javni poziv za kupnju stanova objavljen je u kolovozu, a planirani dovrsetak
ocekuje se u rujnu 2021.

e e

Ke

76. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da predlozi Vladi da se prilikom
slijede¢ih izmjena i dopuna Zakona o obnovi zgrada oste¢enih na podrucju Grada Zagreba,
Krapinsko-zagorske i Zagrebacke Zupanije, SrediSnji drZzavni ured za obnovu i stambeno
zbrinjavanje ukljuci u sastav Stru¢nog savjeta za obnovu;

77. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da predlozi Vladi izradu i
donosenje nove Odluke ili izmjenu postojece, kojom ¢e se pojednostaviti postupak otkupa
stambenih jedinica u vlasnistvu RH, osobito za bivée nositelje stanarskog prava;

78. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Pravilnik o darovanju
gradevnog materijala uskladi s ¢l. 3. st. 1. Zakona o opéem upravnom postupku;

79. SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da s jedinicama lokalne
samouprave inicira sklapanje sporazuma o medusobnim pravima i obvezama u provedbi
programa meduresorne suradnje, napose s onima u kojima bivsi nositelji stanarskog prava dugo
cekaju dodjelu stambenog objekta;
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lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2020.

80. Vladi RH, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz
liste prvenstva;

81. Sredisnjem drZavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da se na podrucjima gdje postoje
problemi u provedbi rjeSenja o pravu na stambeno zbrinjavanje po modelu davanja u najam stana
ili obiteljske ku¢e u drzavnom vlasnistvu, korisnicima ponudi moguénost ostvarivanja prava na
drugim dijelovima potpomognutih podruéja ili izvan njih, odnosno po drugom modelu
stambenog zbrinjavanja;

82. Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da provodi otpis potraZivanja
najma stambenih jedinica u vlasnistvu RH, bez uvjetovanja da se retroaktivno podmiri najamnina
za razdoblje od 1. listopada 2014. do sklapanja Ugovora o najmu stana;

83. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi predloZi izmjene Zakona
o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima, kojima ¢e se propisati moguénost
podnosenja prigovora na ocjenu Povjerenstva za procjenu stanja stambenih jedinica, kako je bilo
propisano Zakonom o podrucjima posebne drzavne skrbi;

3. 16 STATUSNA PRAVA GRADAN/

Prebivaliste

U prethodnim izvjeS¢ima ukazivali smo da je policija gradanima odjavljivala prebivalista po sluzbenoj
duznosti, Sto Zakon o prebivalistu (ZOP) omogucuje, no gradani su nam se prituzivali da Cinjenicno
stanje nije tocno utvrdeno, kao i da nisu znali da se takav postupak uopce vodi. O odjavi prebivalista
i poniStenju osobne iskaznice saznali su naknadno, u razlicitim situacijama, kada zbog toga nisu
mogli koristiti odredenu uslugu. Tako je jedan gradanin o odjavi prebivalista za sebe i suprugu
saznao tek nakon dva mjeseca, pri pokuSaju registracije osobnog vozila, jer mu rjesenje nije
dostavljeno, vec je samo izvjeseno na oglasnoj plodi. 1z njega proizlazi da su terenske provjere adrese
vrSene tijekom dva mjeseca, pri ¢emu on nije zatican, a iz izjava susjeda zakljuCeno je da na
prijavljenoj adresi vise ne zivi. Sukladno ZOP-u, osoba je duzna prijaviti svaku promjenu adrese u
roku 15 dana od preseljenja, a u suprotnom cini prekrsaj. Medutim, propisana sankcija je novcana
kazna od 500 do 5.000 kuna, a ne odjava prebivalista po sluzbenoj duznosti. Zato se namece pitanje
kada prestaje ,neprijavijivanje adrese”, za koju je propisana novcana kazna, a pocinje ,nezZivljenje na
prijavljenoj adresi’, za Sto je posliedica odjava prebivalista po sluzbenoj duznosti? Naime, moguce i
da netko odredeno vrijeme neprijavljeno boravi na drugoj adresi, sto je prekrsaj, no da se potom
vrati na adresu prebivalista. Ako je tijekom tog izbivanja policija izvrsila terensku provjeru, velika je
vjerojatnost da ¢e prebivaliste biti odjavljeno po sluzbenoj duznosti, kao teza posljedica, umjesto da
bude izreCena novcana kazna zbog neprijavijivanja priviemenog preseljenja. Takoder, s obzirom da
ZOP propisuje da prije donosenja rjesenja o odjavi prebivalista policija mora utvrditi Cinjenice i
okolnosti na temelju kojih moze nedvojbeno zakljuciti Zivi li osoba na adresi prijavljenog prebivalista,
pitanje je da li policija na temelju jedne ili nekoliko terenskih provjera u kra¢em vremenu doista moze



utvrditi da li osoba vise tu ne zivi ili se samo privremeno preselila drugdje, a da to nije prijavila policiji.
Sporne ili neto¢ne mogu biti i izjave susjeda koji su u zavadi ili sporu, Sto policija ne zna, i za $to nije
propisana sankcija, a mogu biti argument za odjavu prebivalista po sluzbenoj duznosti.

Stoga, i dalje ustrajemo na preporuci da se ZOP-om predvide kriteriji za procjenu zivi li osoba doista
na adresi prebivalista, od kojih bi jedan mogao biti pracenje kroz duze razdoblje, npr. godinu dana.
Naime, zbog greSaka policije gradani od donosenja rjesenja do ispravka pogreske mogu biti bez
prijavljenog prebivalista i s poniStenom osobnom iskaznicom, a time i uskraceni za pristup brojnim
pravima koja bez nje ne mogu ostvariti.

lako smo jos u Izvjes¢u za 2017. preporucili da MUP

osobi koja nema mijesto i adresu stanovanja niti Zbog gresaka policije gradani od
sredstva kojima bi  mogla namiriti  potrebu donosenja rjesenja do ispravka pogreske
stanovanja, prebivaliSte utvrduje iskljucivo sukladno mogu biti bez prijavljenog prebivalista
ZOP-u, i nadalje nam se gradani prituzuju i s ponistenom osobnom iskaznicom,
ukazujuci na drugaciju praksu. Tako smo zaprimili a time i uskraceni za pristup brojnim
prituzbu  gradanke koja nema prijavljeno pravima koja bez nje ne mogu ostvariti.

prebivaliSte jer ne moze pribaviti suglasnost Grada

R. iako duze vrijeme zivi u istom stanu. U

meduvremenu joj je PU po sluzbenoj duznosti odjavila prebivaliSte na prethodnoj adresi, slijedom
cega joj je ponistena osobna iskaznica. Imajuci u vidu ¢l. 6. ZOP-a, policiji je ukazano da nadlezno
tijelo ima ovlast po sluzbenoj duznosti utvrditi rjeSenjem prebivaliste kada osoba nema mjesto i
adresu stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja, stoga o tome nije
potrebno posebno izjasnjavanje. Medutim, policija je ipak prvo zatrazila suglasnost CZSS-a, a tek
nakon njegovog pribavljanja je doneseno rjesenje o utvrdivanju prebivalista na adresi CZSS-a pa joj
je izdana osobna iskaznica, bez koje je bila duze od osam mjeseci.

No, nepotrebno je pri reguliranju prebivalista osobama koje nemaju mjesto i adresu stanovanja niti
adekvatna sredstva kojima bi ih mogli namiriti, traziti suglasnost CZSS-a. Jo$ u Izvjes¢u za 2018.
ukazali smo da je takvo postupanje suprotno upravnosudskoj praksi (Upravni sud u Rijeci, 2 Usl-
1056/2018-9), prema kojoj je kod interpretacije pravnih normi, kojima je uredeno utvrdivanje
prebivaliSta na adresi ustanove socijalne skrbi, potrebno imati na umu pravne i fakticne posljedice
pravnog polozaja i uobicajenog zivota gradana, osobito ako ne postoji druga mogucénost prijave
prebivalista, sto uzrokuje nemogucnost pribavljanja osobnih isprava. Stoga nema zapreka da se
osobi kojoj je po sluzbenoj duznosti odjavljeno prebivaliste, ako ne moze prijaviti drugo, ono po
sluzbenoj duznosti utvrdi sukladno ¢l. 6. ZOP-a, kako zbog nemogucnosti pribavljanja osobnih
isprava ne bi bila onemogucena u ostvarivanju prava i koristenju usluga.

Vezano uz epidemiju, pozitivne su izmjene zakona kojima je vazenje osobnih iskaznica produzeno
do njezina okoncanja, kao i zaprimanje prijava prebivalista elektronskom postom te pruzanje
informacija telefonom i postom. Takoder, PU su i elektronskom postom zakazivale termine za
predaju osobnih iskaznica.



Prituzbe i nadalje zaprimamo zbog duljine trajanja postupaka stjecanja hrvatskog drzavljanstva, sto
smo isticali u vise ranijih izvjes¢a. Vlada kao opravdanje istice kako trajanje svakog pojedinog
postupka ovisi o kompletiranosti dokumentacije priloZzene uz zahtjev, sudjelovanju stranke u
postupku i njezinoj zainteresiranosti za njegovo okoncanje, i drugih okolnosti. Takoder, Vlada u
svome Misljenju navodi i kako dinamika rjeSavanja ne ovisi samo o MUP-u, ve¢ i o drugim tijelima
nadleznim za dostavu potrebnih podataka. Medutim, i ta su tijela pod ingerencijom Vlade, stoga
nema zapreke da se pod njenom koordinacijom iznade rjeSenje za azurnije postupanje, kako bi se
postupak stjecanja drzavljanstva odvijao u razumnim rokovima.

Jednako tako, nema opravdanja za slucaj gradanke
Zabrinjava primjer u kojem se rjesenje koja je zahtjev podnijela jos 1992, a hrvatsko

o primitku u hrvatsko drzavijanstvo drzavljanstvo stekla tek u rujnu 2020. Za naglasiti je da
1 1993. dostavlja stranci tek 2020, je rjedenje doneseno joi 1993, ali svo vrijeme
a nitko ne snosi odgovornost zbog opstruirala se njegova otprema, unato¢ tome $to je
visegodisnjeg opstruiranja otpreme. tijiekom godina visekratno trazila da joj se dostava

izvrsi. Stovise, MUP je 2018. donio i novo rjesenje, kojim
je obustavio postupak njenog primitka u drzavljanstvo i
ponistio svoje rjeSenje iz 1993., uz obrazlozenje da ,nije preuzeto u primjerenom roku”. Medutim,
presudom Upravnog suda u Zagrebu ponisteno je rjesenje iz 2018, jer je postupanjem MUP-a
povrijeden zakon na Stetu gradanke. Medutim, niti potom rjesenje nije otpremljeno, ve¢ su joj
nametnuti dodatni uvjeti, nespojivi sa zakonskom odredbom o dostavi, primjerice da dostavi
podatke o navodnom boravku u Njemackoj 2017. To je suprotno i sa stajalistem Ustavnog suda iz
vise odluka (U-I/2125/2001, U-111-1313/1997), prema kojem tijelo odluku ne moze temeljiti na
c¢injenicama nastalima nakon podnosenja zahtjeva. O slucaju je obavijestena i Upravna inspekcija,
no MUP je i nadalje smatrao da, unatoC svemu, ne moze uruciti rjesenje iz 1993. bez provjere jesu li
ispunjene ,zakonske pretpostavke”. Zatrazeno ocitovanje, temeljem koje pravne osnove ispituju
okolnosti koje su se zbile skoro tri desetlje¢a nakon donosenja rjeSenja, i to u fazi dostave, od MUP-
a nismo dobili, ve¢ samo obavijest da je gradanka nakon 27 godina primliena u hrvatsko
drzavljanstvo. Zabrinjavajuca je ovakva praksa MUP-a, koja ocigledno ignorira relevantne zakonske
odredbe i ustavnosudsku praksu, bez odgovarajucih posljedica za takvo postupanje.

Dugotrajnost postupka bio je i predmet prituzbe gradanke koja 15 godina ima odobren stalni
boravak, a koja je 2015. podnijela zahtjev za hrvatsko drzavljanstvo. 2017. joj je zajamceno da ce biti
primljena, stoga je zatrazila i dobila otpust iz maticnog drzavljanstva, no nasla se u poziciji apatrida
jer MUP rjeSenje nije donio, a oduzeti su joj osobni dokumenti drzave bivseg drzavljanstva. Kao $to
smo istakli u lzvjes¢u za 2018, osobe u takvoj situaciji su u nezavidnom polozaju, jer je
neposjedovanje osobnih isprava otegotno u svakodnevnom zivotu, sto se ne smije ignorirati, bududi
da su za to vrijeme uskraceni i za mogucnost zaposljavanja, ostvarivanja socijalnih i prava iz
zdravstvenog osiguranja, mogucnost putovanja u inozemstvo i drugog.



Predmet prituzbi gradana bio je i cl. 5. st. 2. ZHD-a, koji je u primjeni od 1. sijecnja 2020., prema
kojem podrijetlom stjece hrvatsko drZzavljanstvo osoba starija od 21 godine Zivota, rodena u
inozemstvu Ciji je jedan roditelj u trenutku njezina rodenja hrvatski drzavljanin, ako u roku dvije
godine podnese zahtjev za upis u evidenciju hrvatskih drzavljana, a MUP prethodno utvrdi da
postuje pravni poredak, da je podmirila dospjela javna davanja te da ne postoje sigurnosne zapreke
za primitak. Gradani su se prituzivali da su im u diplomatskim predstavnistvima odbijali primiti
zahtjeve (Sto bi bilo suprotno ZUP-u) po toj osnovi, uz obrazlozenje da MUP tumaci kako pravo na
podnoSenje takvih zahtjeva imaju samo

osobe rodene nakon 8. listopada 1991. Takva

. N - o . Sporno je propisivanje roka za podnosenje
informacija objavljena je i na web stranici P Jeprop ! P g

zahtjeva za utvrdivanje drzavljanstva osobama

MUP-a, uz nejasnu uputu da se zahtjevi

o o koje su ga zapravo stekle rodenjem, jer su
,podnose na obrascu upitnika za utvrdivanje ) ga zap Jem. J

. " . im oba roditelja hrvatski drzavljani, ako bi
hrvatskog drzavljanstva”, bez obrazlozenja na o o
o . . propustanje tog roka za posljedicu imalo
temelju Cega je zasnovan takav stav. Naime, ) _ e cirSet
‘ _ onemogucavanje utvrdivanja drzavljanstva, jer
navedena zakonska odredba jasno definira 9 ) ) _ J _ J A ]
. , . . Ustav ne dopusta oduzimanje drzavljanstva.
da se radi o stecanju drzavljanstva
podrijetiom, a ne o utvrdivanju. Takoder,
nejasno je koji su pravni izvori ovakvog
tumacenja. Jos tijekom javne rasprave o izmjenama i dopunama ZHD-a isticali smo kako, kada se
vec daje mogucnost stjecanja hrvatskog drzavljanstva osobama do navrsene 21 godine rodenima u
inozemstvu kojima je jedan roditelj hrvatski drzavljanin, isto treba omoguciti i starijima od 21, ali ne
samo rodenima nakon 8. listopada 1991. Takva se rasprava odvijala i u odborima Hrvatskog sabora,

pri cemu predstavnici MUP-a nisu tvrdili da je ovakav prijedlog protivan Ustavu ili sudskoj praksi.

Analizom ¢l. 5. st. 2. vidi se da je on odredba za sebe i da nije samo nastavak ¢l. 5. st. 1. ZHD-a te
da je bio zamisljen kao mogucnost da hrvatsko drzavljanstvo steknu osobe rodene u inozemstvu,
starije od 21 godine kojima je jedan roditelj hrvatski drzavljanin, neovisno o rodenju prije ili nakon 8.
listopada 1991. Postupanje MUP-a, bez obrazlozenja i navodenja pravne osnove, nije u duhu razloga
iz kojeg je navedena odredba predlozena i uvrstena u tekst Zakona.

Vezano uz epidemiju i organizaciju rada u diplomatskim i konzularnim predstavnistvima, MVEP nas
je obavijestio kako je, primjerice Konzularni odjel Veleposlanstva u Beogradu, postupajuci po
naputku Glavnog tajnistva MVEP i vodedi racuna o epidemioloskim mjerama, primalo stranke po
prethodnoj najavi. S obzirom na otezane uvjete rada i moguc¢nost zaprimanja manjeg broja zahtjeva
za stjecanje drzavljanstva, a uzimajuci u obzir rok od dvije godine za predaju zahtjeva iz ¢l. 5. st. 2.
ZHD-a, taj zakonski rok nuzno je produziti. Isto je nuzno napraviti i u svezi ¢l. 30.a st. 2., koji propisuje
da se hrvatskim drzavljaninom smatra osoba rodena od 8. sijecnja 1977. do 8. listopada 1991, kojoj
su u trenutku rodenja oba roditelja imala hrvatsko drzavljanstvo, ali joj je u evidenciji upisano drugo
drzavljanstvo, ako u roku od dvije godine podnese zahtjev za utvrdivanje hrvatskoga. Medutim,
njegovo ukidanje valja procijeniti zbog moguce protuustavnosti. Naime, sporno je i samo
propisivanje roka za podnosenje zahtjeva osobama koje su u trenutku rodenja vec postali hrvatski
drzavljani (oba roditelja su im hrvatski drzavljani), samo se to vodenjem konkretnog postupka jos



treba formalizirati, ako bi propustanje propisanog roka za posljedicu imalo onemogucavanje
utvrdivanja drzavljanstva (dakle, ne stjecanja), s obzirom da Ustav ne dopusta oduzimanje hrvatskog
drzavljanstva.

U postupku donosenja novog Zakona o strancima (ZOS), putem Odbora za unutarnju politiku i
nacionalnu sigurnost Hrvatskog sabora, MUP-u je dostavljeno misljenje pucke pravobraniteljice,
nakon ¢ega smo odrzali i sastanak s predstavnicima MUP-a, pa su prihvaceni nasi prijedlozi glede
¢l. 105., a djelomicno i 214., dok razloge za neprihvacanje ostalih prijedloga smatramo nedostatnim.
Nakon novog poziva MUP-a, ponovo smo dostavili detaljno obrazlozene prijedloge, koji ponovno,
ovaj puta bez ikakvog obrazlozenja, nisu prihvaceni.

Naime, problematizirali smo okolnost da drzavljanin tre¢e zemlje moze podnijeti zahtjev za
reguliranje privremenog boravka u druge svrhe nakon isteka roka od Sest mjeseci od isteka vazenja
priviemenog boravka, buduci da to dovodi do prekida kontinuiteta privremenog boravka
neophodnog za odobravanje dugotrajnog boravista ili stalnog boravka.

Odredbe prema kojima protiv rjesenja o odobravanju, produzavanju ili ukidanju privremenog
boravka vise nije dopustena zalba, ve¢ se propisuje mogucnost pokretanja upravnog spora,
nedvojbeno predstavljaju smanjenje prava stranaca u odnosu na prethodni ZOS, jer nakon primitka
rieSenja podnositelj zahtjeva i unato¢ pokretanju upravnog spora vise nema zakonsku mogucnost
ostati u RH, a prema ranijem ZOS-u to je pravo imao sve dok Povjerenstvo za zalbe nije odlucilo o
zalbi. Ovakvo rjeSenje za posliedicu moze imati nemogucnost sudjelovanja u sudskom sporuy,
odnosno pravo na pristup sudu, ako mora napustiti RH. Takoder, nema iznimke niti za osobe koje
vec imaju svoju povijest boravka u RH tijekom kojeg su zasnovali razlicite veze (dom, prijatelj,...).
Stoga, ukoliko nije omogucena zalba, nuzno je predvidjeti mogucnost, kao primjerice u Zakonu o
medunarodnoj i priviemenoj zastiti, da tuzba upravnom sudu odgada izvrsenje riesenja ili da tuzba
moze sadrzavati zahtjev za odgodnim ucinkom, $to bi zadrzalo raniju razinu prava.

U svezi odredbe ZOS-a da se drzavljaninu trece zemlje odobrenje priviemenog boravka radi
spajanja obitelji ili zivotnog partnerstva s hrvatskim drzavljaninom izdaje s rokom vazenja do dvije
godine, na razliCit nacin se ureduje pitanje priviemenog boravka radi spajanja obitelji s hrvatskim
drzavljaninom (prema ZOS-u) i priviemenog boravka za clana obitelji drzavljanina EGP, kojima se
boravisna iskaznica izdaje na pet godina. Tako se clanovi obitelji hrvatskog drzavljanina stavljaju u
nepovoljniji polozaj u odnos na clanove obitelji drzavljanina EGP.

Glede pretpostavki za ukidanje odobrenja priviemenog boravka, radi specificnih Zivotnih situacija,
primjerice radnih odnosa, drzavljani tre¢ih zemalja koji su clanovi obitelji hrvatskih drzavljana
ponekad borave izvan RH duze od iznimaka propisanih ZOS-om. Tako smo od Ureda predsjednika
RH obavijesteni o drzavljaninu Indije, visokoobrazovanom suprugu hrvatske drzavljanke i ocu
maloljetne hrvatske drzavljanke, koji radi kao pomorac - kapetan na tankerskom brodu i godisnje
prosjecno Sest mjeseci plovi u medunarodnoj plovidbi. Cijela obitelj zivi u Zagrebu. Prema



postoje¢im pravilima, nije predvidena moguc¢nost da on kao drzavljanin trece zemlje i clan obitelji
hrvatskih drzavljana s prebivaliStem u RH regulira priviemeni boravak ako zbog poslovnih razloga
izbiva iz RH dulje od rokova previdenih ZOS-om. S obzirom da postoji sumnja na neravnopravan
polozaj drzavljana trec¢ih zemalja koji su clanovi obitelji hrvatskih drzavljana i koji imaju specificna
zvanja i zanimanja te prirodu posla, nuzno je propisati dodatne zakonske iznimke koje ¢e i njima
omoguditi zadrzavanje odobrenog statusa privremenog boravka.

Pozitivno je Sto novi ZOS propisuje da se stalni boravak moze odobriti i drzavljaninu trece zemlje
koji je clan obitelji ili zivotni partner hrvatskog drzavljanina koji do dana podnosenja zahtjeva ima
neprekidno Cetiri godine (prije je bilo pet) odobren privriemeni boravak radi spajanja obitelji ili
Zivotnog partnerstva, bez dodatnih uvjeta koji su prije vrijedili, poput posjedovanja sredstava za
uzdrzavanje i zdravstvenog osiguranja, koji su bili znacajna prepreka za reguliranje njihovog stalnog
boravka.

Medutim, novim ZOS-om ponovo je

propusteno predvidjeti moguénost rjesenja Nemogucnost Zalbe protiv rjesenja o
7a regu“ranje statusa 0soba koje OdObY’a\/aﬂJU, pr’oduiavanju ili U|<idaﬂJU
desetlje¢ima zive u RH bez odobrenog privremenog boravka smanjenje je prava stranaca
boravka i drzavljanstva pa su u iznimno u odnosu na prethodni ZQOS, jer oni nakon
teskim Zivotnim  situacijama. Takav je i primitka rjesenja i unato¢ pokretanju upravnog
slucaj besku¢nika iz Z., rodenog 1966. u spora vise ne mogu ostati u RH, a ranije su
RH, koji nikada nije napustao hrvatsko to pravo imali sve dok se nije odlucilo o Zalbi.

drzavno podrucje. MUP nas je obavijestio

da je u tieku reguliranje njegovog

priviemenog boravka iz humanitarnih razloga, ali da je mala vjerojatnost da ¢e mu biti odobren
zbog prakse da se u slucaju postojanja kaznene osude ne ispunjavaju pretpostavke postovanja
javnog poretka. S druge strane, europski pravni okvir ukazuje da se pri donosenju odluke mora uzeti
u obzir ozbiljnost ili vrsta kaznenog djela protiv javnog poretka ili sigurnosti te opasnost koju
konkretna osoba predstavlja, kao i trajanje boravka i povezanost osobe sa zemljom u kojoj boravi.
Prema praksi Suda EU, sve mjere poduzete na temelju rezerve javnog poretka moraju imati ozbiljno
opravdanje, prijetnja za javni poredak i sigurnost mora biti stvarna i teska, a ne potencijalna ili
zamiSljena, mora utjecati na osnovni interes drustva, kao i da se opasnost neke osobe konkretno
utvrdila i realizirala.

Neki hrvatski branitelji Zive u RH bez reguliranog statusa, jer im se na teret stavlja pocinjenje
kaznjivog djela, pa se ocjenjuje kako ne zadovoljavaju pretpostavku postovanja javnog poretka.
Takoder, u bezizglednoj su situaciji i trenutni zatvorenici koji nemaju reguliran status, jer im nakon
odsluzenja zatvorske kazne, umjesto integracije u drustvo, prijeti zivot bez reguliranog statusa. Kako
se radi 0 osobama neutvrdenog drzavljanstva ili potomcima takvih osoba, koje u RH zive od prije
osamostaljenja pa njihova deportacija u druge drzave nije moguca, nejasno je zbog cega se daljnjim
nereguliranjem statusa njihova agonija produzava.
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lzvjesée pucke pravobraniteljice za 2020.

Ovakvih primjera ne bi bilo kada bi se uvazavalo stajaliste Ustavnog suda izrazeno u vise odluka,
primjerice U-111-4003/2005, da u slucajevima koji imaju tranzicijske elemente, reguliranje statusa
prerasta u pitanje zastite ljudskih prava. Sve dok tako u ovim situacijama ne bude, uz postojecu
legislativu i praksu, tesko se moze ocekivati rjeSavanje najtezih statusnih pitanja.

Vodenje postupaka odobravanja boravka iz humanitarnog razloga u takvim situacijama samo je
produzetak agonije. U obrazlozenju presude ESLIP, u predmetu Hoti protiv Hrvatske, o ¢emu smo
pisali u lzviesScu za 2018, pokazuje se besperspektivnost odobrenih humanitarnih boravaka, s
obzirom da se u tom statusu moze dugotrajno zivjeti bez da se ikada stekne mogucnost za
reguliranje stalnog boravka i drzavljanstva, s time da je taj status nesiguran jer ovisi o jednogodisnjim
produljenima dozvole boravka i dobivanja diskrecijskog pristanka MUP-a. RjeSenje se ipak nudi u
postovanju cCinjenice da je Zakon o kretanju i boravku stanaca iz 1991. propisivao regulirani stalni
boravak za te osobe, te obzirom da je odredba ZOS-a iz 2003. o ukidanju tog prava (ESLIP spominje
,postupak brisanja”) pravno manjkava, jer ne odreduje Sto se podrazumijeva pod ,definirani status
u RH", niti je to odredeno nekim podzakonskim aktom, pa se sve svodi na arbitrarno tumacenje i
postupanje MUP-a, sto je pravno neprihvatljivo.

Preporuke:

84. Ministarstvu unutarnjih poslova, da osobi koja nema mjesto i adresu stanovanja niti adekvatna
sredstva, prebivaliSte utvrduje isklju¢ivo sukladno Zakonu o prebivalistu;

85. Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja drzavljanstva vodi u rokovima propisanim
Zakonom o opéem upravnom postupku, osobito kada su se podnositelji zahtjeva odrekli
prethodnog drzavljanstva;

86. Ministarstvu unutarnjih poslova, da odredbu ¢l. 5. st. 2. Zakona o hrvatskom drZavljanstvu
primjenjuje i na podnositelje zahtjeva za stjecanje hrvatskog drzavljanstva rodene prije 8. listopada
1991,

87. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o hrvatskom
drzavljanstvu radi produzivanja roka za predaju zahtjeva za stjecanje hrvatskog drzavljanstva iz ¢l.
5.st. 2,

88. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o hrvatskom
drzavljanstvu radi produZenja ili ukidanja roka za predaju zahtjeva za utvrdivanje hrvatskog
drzavljanstva iz ¢l. 30.a st. 2,

89. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o strancima koji ¢e
sadrzavati odredbu kojom se omogucava da podnositelji zahtjeva za reguliranje boravka mogu
ostati u RH i nakon podnosenja pravnog lijeka protiv rjeSenja o odbijanju zahtjeva;

90. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima reguliranja statusa osobama koje su rodene ili
Zive u RH desetljecima ili imaju s njom drugu ¢vrstu vezu, postupa uvazavajudi stajaliste Ustavnog
suda kako se radi o pravnoj situaciji koja ima tranzicijske elemente i u kojoj reguliranje statusa
predstavlja zastitu ljudskog prava;
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Godinama ukazujemo kako stambena politika primarno orijentirana na kupnju nekretnina najvise
pogada nezaposlene i radnike u nestalnim oblicima rada, odnosno sve kreditno nesposobne. Mreza
mladih Hrvatske ukazuje da zbog teskoca s pronalaskom stanova za dugorocni najam mladi prosjecno
do 31. godine zive s roditeljima. Problema imaju i studenti, 31% ih je zbog manjka organiziranog
studenskog smjestaja u podstanarstvu, potom socijalno ugrozeni gradani, zasti¢eni najmoprimdi,
hrvatski branitelji, bivsi nositelji stanarskih prava te stradalnici u potresima. Financijski prihvatljivog i
dugotrajnog najma u javnim, uredenim stanovima nema za sve zainteresirane i potrebite. Zbog
siromastva dio gradana Zivi u bespravno sagradenim, losim i nesigurnim objektima. Preporuka iz
Izvjesca za 2019. o donosenju stambene strategije jos nije uvazena, no ohrabruju informacije MPUGDI
o dovrsenoj analizi stambenog fonda kao jednoj od aktivnosti u njezinoj izradi.

2020. su obiljezili zagrebacki i petrinjski potresi, u kojima su znatno ili do neuporabljivosti oste¢eni brojni
stambeni, javni i gospodarski objekti te infrastruktura, o cemu piSemo u posebnom poglavlju, a kuce su
stradale i u poplavama u Kokori¢ima pored Vrgorca.

Drustvo i drustvene odnose dugotrajno ce obiljeziti i epidemija COVID 19. Nepoznati virus rapidno je i
drasticno promijenio suvremeni nacin Zivota, pokazavsi koliko je krov nad glavom nuzan za ocCuvanje
vlastitog zdravlja, ali i dobrobiti drugih, jer je mogucnost izoliranja u stanu i socijalno distanciranje, uz
odrzavanje osobne higijene, prva linija obrane od infekcije. Pozivi i preporuke da se ,ostane doma”,
postivanje epidemioloskih mjera samoizolacije i izolacije, obrazovanje i rad od kuce su nemoguci bez
fizickog prostora ili ako je on neuvjetan, bez energenata ili pristupa zdravstveno ispravnoj vodi. Na
probleme koje ova kriza uzrokuje u podrucju stanovanja ukazao je i UN povjerenik za stanovanje,
pozvavsi drzave da zaustave delozacije, razmotre ogranicavanje visina stanarina i subvencije malim
stanodavcima i stanarima kako bi se osiguralo da zdravstvena kriza ne postane i stambena kriza. U tom
kontekstu pohvalno je donosenje propisa 0 odgodi ovrhe na nekretnini u studenome 2020., o cemu
vise pisemo u poglavlju o ovrhama.

JLS se na razlicite nacine suocavaju s posljedicama epidemije pa je Grad Dubrovnik tijekom travnja,
svibnja i lipnja izdvojio 781.500 kuna za sufinanciranje najamnine podstanarskim obiteljima Ciji su clanovi
ostali bez posla, jer znacajan dio gradana zivi od turizma koji je u ovoj krizi pretrpio velike gubitke. Iz



Grada Splita navode kako u izvjeStajnom razdoblju nisu nikoga delozirali iz gradskih stanova. | u Gradu
Zagrebu su u 12 slucajeva odgodili iseljenje zbog teske materijale situacije, ali ne i u slucaju prituziteljice,
nezaposlene majke malodobnog djeteta. Legitimno je da vlasnik brine o vlasnistvu, no zbog izvanrednih
okolnosti uzrokovanih epidemijom i potresom smatrali smo da treba posebno odvagati interes osobe
kojoj prijeti gubitak doma s ciliem koji se iseljenjem Zeli postici, pa smo predloZili odgodu. Ukoliko bi se
epidemioloska situacija dodatno pogorsala i mjere postrozile, pronalaZzenje posla i novog stana
prituziteljici i njezinoj obitelji bilo bi otezano, no nas prijedlog nije uvazen.

Gradani se i dalje prituzuju na dugotrajnost postupanja u raspolaganju s drzavnom imovinom. Lani je
u tom podrudju otvoreno 20.218, a rijeSeno je 3.677 predmeta. RijeC je o kompliciranim pravnim
poslovima o cijem dovrsetku ovisi i

| o S o postupanje drugih javnopravnih tijela, a
epoznati virus rapidno je i drasticno promijenio Uvjeti rada u okolnostima epidemije dodatno

suvremeni nacin zZivota, pokazavsi koliko je krov "
su usporili procese.

nad glavom nuzan za oCuvanje vlastitog zdravlja,

ali i dobrobiti drugih, jer je moguénost izoliranja MPUGDI i Drzavne nekretnine do.o.
u stanu i socijalno distanciranje, uz odrzavanje upravljaju s 6.591 stanom u vlasnistvu RH,
osobne higijene, prva linija obrane od infekcije. uglavnom starim i derutnim prostorima.

Praznih je 1,108, u 1.044 su bespravni stanari,

a zbog posebnih okolnosti zastalo se s

iselienjima. U potresu je oSte¢eno 1179

drzavnih stanova, a Steta se procjenjuje na 126.100.523,62 kuna. 2020. su prodana 104 stana, a novih

natjeCaja za najam nije bilo. Zasticena najamnina iznosila je od 2,7 do 3 kune po m2, slobodno

ugovorena od 5,4 do 6 kuna, a za bespravne stanare 15 kuna po m2. Ekonomski najam je od 34 pa do
68 kuna po m2.

Od prosinca 2001. i stupanja na snagu Zakona o drustveno poticanoj stanogradniji, diliem RH izgradena
su 8.322 POS stana. Prodajne cijene su od 905,33 do 1.350 eur/m2, a visina najma od 17-25 kn/m2,
ovisno o troskovima gradnje. lako je 2020. bila izazovna za gospodarstvo ipak je zapoceta izgradnja
126 stanova i to u Biogradu na Moru, Visu, Kraljevici, Cestici, Lovranu i BeliScu.

Od 2017. do 2020. subvencioniranjem stambenog kreditiranja 17.521 obitelj osigurala je dom, a prema
APN zabiljezen je blagi rast cijena nekretnina te pad kamata na stambene kredite za 1,5%. Tijekom
2020. odobren je 8.141 zahtjev, a zaprimili smo i prve prituzbe na odbijanje zahtjeva zbog dobi. Pucka
pravobraniteljica nema ovlasti tumacenja propisa, no zakonski opis iz ¢l. 7. Zakona o subvencioniranju
stambenih kredita koji glasi: ,subvencioniranje kredita koji gradanin uzima od kreditne institucije za
kupnju stana ... odobrava se gradaninu... koji u trenutku podnosenja zahtjeva kreditnoj instituciji nije
stariji od 45 godina" doista moze izazvati dvojbu oko toga tko je stariji od 45 godina — samo netko tko
je navrsio punih 46 ili netko tko je tek napunio 45 godina. Po MPUGDI dob se iskazuje u danima,
mjesecima i godinama, dok prituziteljice broje samo pune godine. Postoje zakoni u kojima se dani
propisuju kao razdoblje trajanja nekog prava i povezani su s dobi, primjerice - obvezni roditeljski dopust
koristi se 70 dana nakon rodenja djeteta. Slicno je i u pogledu mjeseci, pa se tako prijevremena starosna



mirovina za zene stjece kad osiguranica u 2020. navrsi 57 godina i Sest mjeseci zivota. U oba slucaja je
jasno propisano na koju se dob norma odnosi, pa bi radi pravne sigurnosti korisno bilo isto uciniti i u
pogledu dobi za subvencioniranje, jer ne samo da se radi o uvjetu cijim ispunjenjem se pristupa javnim
sredstvima, vec i zbog izbjegavanja konkretnih posliedica i Stete od gubitka kapare, kako je u jednom
slucaju navedeno.
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Zakonom o najmu stanova u studenome 1996. stanarsko pravo zamijenjeno je ugovornim najmom, ali
uz propisivanje posebnog polozaja najmoprimaca, bivsih nositelja stanarskog prava na privatnim
stanovima i njihove zastite u pogledu visine najamnine, mogucnosti iseljenja i sl. Vlasnici su tvrdili da im
se ogranicava vlasnistvo, sto je potvrdeno odlukom ESLIP Statileo protiv Hrvatske iz 2014. Zasticeni
najmoprimci ukazivali su na nejednak polozaj u odnosu na bivse nositelje stanarskog prava na
stanovima u drustvenom vlasnistvu, koji su ih mogli otkupljivati pod povoljnijim uvjetima. Veliki broj
zasticenih najmoprimaca nije ni pokusavao na drugi nacin rijesiti stambeno pitanje jer te stanove
smatraju svojim domovima. Prema podatcima DZS-a, 3.726 je kucanstava zasticenih najmoprimaca,
odnosno 8.953 osobe, od cega u 19 stanova Zive hrvatski branitelji, u 75 najmoprimci na stalnoj
socijalnoj pomodi, a Cesto se radi i 0 osobama starije zivotne dobi. Ustavi sud je ovaj Zakon ogjenjivao
vise od deset puta, a brojni prigovori obaju strana razmatrani su i pred ESLJP.

Tijekom 2018. u postupku izvrsenja presude

Statileo donesene su izmjene i dopune Zakona o Novac od prodaje drustvenih stanova trebalo
najmu, koje su trebale rijesiti strukturne probleme je iskoristiti i za rjesavanje stambenog
postupnim  povecanjem  zasticene najamning, zbrinjavanja zasti¢enih najmoprimaca. Kako
vremenskim odredenjem prestanka zaSticenog se to nije dogadilo, drzava mora preuzeti
nama, mjerama za olakSanje rjesavanja odgovornost rjesavanja ovog problema.
stambenog pitanja  zasticenih  najmoprimcima

(prednosti pri. najmu ili kupnji POS stanova,

stanova u  vlasnistvu  JLP(R)S ili  RH, pri

subvencioniranju kredita i dr.) no njih je Ustavni sud Odlukom U-1-3242/2018 iz rujna 2020. ukinuo. Po
Ustavnom sudu mjere su sposobne osigurati vladavinu prava, pruziti sigurnost i u odredenoj mieri
"amortizirati" ucinke postupne eliminacije zasticenog najma iz pravnog poretka, no gledano iz polozaja
zasticenih najmoprimaca one nisu razmjerne, jer najmoprimci moraju u potpunosti snositi financijski
teret iseljenja iz dosadasnjeg doma, kao i osiguravanja novog smjestaja. Ipak, nekoliko sudaca u
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izdvojenim misljenima istaknulo je da ovo nije privatnopravni spor niti su stranke u njemu dobrovoljno.
Ukoliko se u obzir uzme da se novac od prodaje drustvenih stanova trebao iskoristiti za rjeSavanja ovog
pitanja i stambenog zbrinjavanja zasticenih najmoprimaca, $to se nije dogodilo, jasno je da drzava na
sebe mora preuzeti odgovornost. Prema Prijedlogu plana zakonodavnih aktivnosti MPUGDI upucivanje
novog Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o najmu stanova u zakonodavni postupak planira se u Il.
tromjesecju 2021.
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U podrudju socijalnog stanovanja tijekom 2020. nije bilo promjena u odnosu na prethodno razdoblje. |
nadalje neki veliki gradovi ne provode obvezu propisanu ZSS-om da shodno financijskim
mogucnostima korisnicima ZMN-a osiguraju socijalne stanove, nego ih pod kriterijem socijalnih uvjeta
uvrstavaju u odluke o najmu stanova. Dodjela gradskih stanova ovisi o raspolozivim stambenim
jedinicama, kojih nema dovoljno. Iz prigovora gradana proizlazi da gradovi ne provjeravaju ispunjavaju
li i dalje postojedi korisnici uvjete za produljenje ugovora o najmu stana, ili bi se stanovi mogli dodijeliti
obiteljima koji Zive u tezim socioekonomskim prilikama. Takoder, neke JLS ne izvrSavaju obveze iz ZSS-
a glede naknade za troskove stanovanja na koju imaju pravo svi korisnici ZMN-a. Troskovi stanovanja
Cesto Cine znatan udio raspolozivog dohotka kucanstva, pa se Cesto i navode kao jedan od kljucnih
cimbenika koji opterecuju kucanstva s niskim prihodima.

Udio stanovnistva EU-27 koji je 2019. bio izlozen riziku od siromastva iznosio je 16,5% prije odbijanja
troskova stanovanja, a 30,4% nakon odbitka tih troskova, Sto znaci da je dvostruko vise gradana
izlozeno riziku od siromastva nakon uzimanja u obzir troskova stanovanja. Istovremeno, prema
podatcima DZS-a, 15,7% osoba zive u kucanstvima koja su u posliednjih 12 mjeseci zbog financijskih
poteskoca kasnila s placanjem obveza najamnine, racuna za rezije i sl. O svemu tome treba voditi
racuna prilikom izrade novih propisa kojima ce se regulirati pitanje socijalnog stanovanja.

Nazalost, kao sto smo ranije isticali, u RH ne postoji opci propis, vec¢ se pitanja stanovanja, odnosno
stambenog zbrinjavanja razlicitin kategorija gradana ili socijalnog stanovanja, primjerice beskucnika,
socijalno ugrozenih, azilanata, zrtava obiteljskog nasilja i drugih ranjivih skupina, razraduju posebnim
propisima, ponekad i u vise njih, sto otezava sveobuhvatno sagledavanje problema.

Mirno i dostojanstveno stanovanje ovisi o kvaliteti objekta, ali i o prostornom polozaju i urbanistickom
planiranju cjeline, infrastrukturi, prometnoj povezanosti i dostupnosti razlicitih usluga. Tako i dalje
zaprimamo prituzbe zbog drzanja domacih zivotinja u gradovima, pa i u Zagrebu. Podrudja i rokovi za
drzanje domacih zivotinja godinama su produzavani odlukom gradonacelnika, no prema informacijama
iz gradske uprave, od 1. sijecnja 2021. farme se moraju zatvoriti. Za to su osigurane drzavne potpore u



iznosu od 1.353.100 kuna, no interes za njih je bio slab iako je bilo vise natjecaja. S 11 farmi sklopljeni su
ugovori, a dio onih koji drze Zivotinje nisu ni registrirani kao poljoprivredna gospodarstva.

Zaprimali smo prituzbe i zbog neodrzavanja nerazvrstanih cesta i javne rasvjete, sto je nekim JLS
oteZzano zbog manjka financija i veliCine teritorija. | protekle je godine MPUGDI osiguralo sredstva za
ujednacavanje komunalnog standarda u ukupnom iznosu od 120.294.844,90 kuna, $to su neki, poput
Belog Manastira, iskoristili za izgradnju javne rasvjete, ili Opcine Desini¢ za odrzavanje nerazvrstanih
cesta. Tijekom 2020. su iznadprosjecne kolicine oborina u kratkom vremenu, potkapacitirani sustav
odvodnije i kanalizacije, odnosno neodrzavanje oborinske infrastrukture doveli do plavljenja prometnica
te podrumskih i prizemnih objekata pricinivsi znacajnu materijalnu stetu u dijelovima Zagreba,
Lepoglave i drugih gradova, ukazujuci kako mnogi javni, ali i individualni sustavi, nisu zadovoljavajuce
rieSenje za nove klimatske izazove. Gradenje i odrzavanje komunalne infrastrukture financira se iz
komunalnog doprinosa i naknade, cijene komunalne usluge i drugih izvora. Mnoge JLS, poput Karlovca,
Sibenika i Zagreba, kao mjeru borbe protiv posljedica epidemije priviemeno su obustavile pla¢anje
komunalne naknade, parkiranja, zakupa poslovnih prostora i sl., no tek ce se vidjeti hoce li se i kako te
odluke dugorocno odraziti na komunalno gospodarstvo. Epidemija je utjecala i na javni prijevoz koji se
odvija sa smanjenom ucestaloS¢u polazaka i ogranicenjem maksimalnog broja putnika.

lako manje no prije, stizu nam prituzbe na obracun javne usluge prikupljianja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada, a gradani se prituzuju i DIRH-u. Ceka se odluka Ustavnog suda o Uredbi o
gospodarenju komunalnim otpadom, no neovisno o tome, na javnoj je raspravi u prosincu bio Nacrt
prijedlog Zakona o gospodarenju otpadom, na koji je ulozeno gotovo 600 primjedbi.
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Podatci DZS-a za 2019. ukazuju da 6,6% kucanstava nije u mogucénosti priustiti si adekvatno grijanje u
najhladnijim mjesecima, a pomocC iz sustava socijalne skrbi dobivaju samo najsiromasniji. Za
subvencioniranje troskova elektricne energije 2020. je iz Drzavnog proracuna izdvojeno 99.560.426,54
kuna korisnicima i clanovima kucanstava korisnika ZMN-a i osobne invalidnine, dok su zupanije izdvojile
28.023.374,45 kuna za troskove ogrjeva.



Hrvatska, kao i mnoge clanice EU, nema definiciju energetskog siromastva, a nije ispunjena ni nasa
preporuka o prosirenju kriterija za stjecanje statusa ugrozenog kupca energije uvodenjem tog prava i
za plin i toplinsku energiju, iako je bilo takvih najava. Same potpore, iako dobrodosle, nisu rjesenje jer
adresiraju posliedicu, a ne problem, pa sustavno treba raditi na podizanju energetske ucinkovitosti
objekata. Pojedinacni slucajevi ekstremnog energetskog siromastva mahom starijeg stanovnistva
ruralnih podrudja i dalje se najceSce rjesavaju solidarnim akcijama gradana i OCD-a, pa je tako Sest
kucanstava uz pomoc Zelene akcije i inicijative Ljudi za ljude na podrucju Sisacko-moslavacke zupanije
dobilo solarne sustave. Ovakve su akcije pokazatelj i dubokog nepovjerenja u institucije, no kada su
medijski popracene dovode od osvjestavanja problema u siroj javnosti.

Institucionalni ~ napredak  u  suzbijanju
Pojedinacni slucajevi ekstremnog energetskog energetskog  siromastva  je  provodenje

siromastva mahom starileg stanovniétva Programa energetske obnove obiteljskih kuca.

ruralnih podrucja i dalje se najcesce rjesavaju FZOE je u 2020. osigurao 211 milijuna kuna za

solidarnim akcijama gradana i OCD-a, pa je sufinanciranje 60%  troskova  energetske

tako Sest ku¢anstava uz pomo¢ Zelene akcije obnove  obiteliskih  kuca  neovisno o

i inicijative Ljudi za ljude na podrudju Sisacko- materijalnom statusu viasnika i 32 miljuna kuna

moslavacke zupanije dobilo solarne sustave. za stopostotno  sufinanciranje  gradanima  u

opasnosti od energetskog siromastva, koje

predlaze CZSS. Interes je bio velik, a prijaviti se
moglo samo elektronickim putem, Sto je izazvalo
brojne probleme, poput slabog signala na ruralnim podrucjima, ali i pravne dvojbe jer propisi
elektronicku prijavu reguliraju kao mogucnost (pri cemu se primjenjuju posebna pravila), a ne kao
iskljuciv nacin podnosenja zahtjeva, zbog cega je upravna inspekcija, temeljem nasih obavijesti, najavila
nadzor nad radom FZOE. Zaprimanje prijava zaustavljeno je nakon $to je ukupan iznos zatrazenih
sredstava premasio raspoloziva sredstva automatskom blokadom programa, a ne zbog pada sustava
kako se tvrdilo (sukladno ocitovanju trgovackog drustva koje odrzava aplikaciju za prijavu, posluzitelji
su radili s 39% kapaciteta), pa su krenuli napisi o korupciji i pogodovanju, uz pitanje je li ova metoda
raspodjele sredstava najprikladnija. Model je preuzet po uzoru na projekte koji se sufinanciraju EU
sredstvima i koji je u kontekstu nuzne digitalizacije i standardizacije uprave te epidemije potreban, no
kao takav mora biti i jasno reguliran. Postojala je mogucénost da prijavu podnesu energetski certifikatori
ili druge osobe u ime korisnika, no upitno je koliko se za to znalo, iako se na web stranicama FZOE
mogu pronaci relevantne informacije. Nadalje, kako se radi o raspodjeli javnih sredstava trebao bi
postojati ucinkovit i neovisan nadzor nad postupkom, Sto nije slucaj, jer se Upravni sud u Zagrebu
Odlukom Usl-3770/15-10 iz rujna 2018. u ovim slucajevima proglasio nenadleznim, pojasnjavajuci kako
se ne radi o upravnom postupku i upravnom aktu, vec¢ o aktu raspolaganja/poslovanja. Inace, aktima
raspolaganja/poslovanja drzava raspolaze svojom imovinom (poput poljopriviednog zemljista, Suma,
davanja investicijskih potpora, subvencioniranje stambenih kredita), ali protiv njih nije propisana sudska
zastita, na Sto ukazuje Ustavni sud Odlukom U-I11-2042/2013. Zbog ulozenih znacajnih sredstava za
dokumentaciju onima koji se nisu uspjeli prijaviti na javni poziv, ovo je iskustvo bilo stresno i
demotivirajuce, a FZOE najavljuje nove natjecaje.



| JLS-i rade na suzbijanju energetskog siromastva, pa su Varazdin i Koprivnica s HEP-om aplicirali na EU
projekt iz Programa Horizon 2020 usmjeren na smanjenje energetskog siromastva, dok Rijeka osim
naknade troskova plina, elektricne i toplinske energije, korisnicima ZMN-a osigurava nabavu kucanskih
uredaja. Zagreb podmiruju troskove stanovanja za 2.134 obitelji i samaca, a s udrugom DOOR je 102
kucanstva opremljeno energetskim paketima (stednim Zaruljama, brtvenim trakama za izoliranje
prozora i vrata, reflektiraju¢im folijama za radijatore i sl.).

Da se protekle godine povecala potrosnja

energenata za kategoriju kucanstva zbog HERA je donosenjem Opcih uvjeta za koristenje
epidemioloskih mjera i duljeg i ces¢eg boravka mreZe i opskrbu elektri¢cnom energijom provela
u kudi, vrlo je izgledno, no za konkretnije preporuku iz lzvjes¢a za 2017. pa ¢e opskrbljivac
podatke treba opseznija analiza. 1z HEP-a kod prvih poteskoc¢a u podmirenju racuna
navode kako je u 2020. zbog duga priviemeno izravno pristupati kupcu te mu na jasan i
obustavljena struja na 27.500 mjernih mjesta jednostavan nacin pruziti individualizirani
(kojih je nesto vise od dva milijuna), kao i da savjet i pomo¢ za podmirenje racuna te
minimalna cijena prikljucenja kucanstva na postizanje optimalne potrosnje energije.

mrezu i dalje iznosi 6.210 kuna bez PDV-a. HEP

Plin istice kako u pravilu ne obustavljaju

opskrbu u sezoni grijanja, ali su to, nakon

visekratnih opomena, ucinili kod 1% kupaca (visegodisnji prosjek je 2%). Ukazuju i da je pad cijena plina
na medunarodnim burzama utjecao na pad cijena za kucanstvo. Prema podatcima HEP Toplinarstva
cijene toplinske energije nisu rasle od 2014., a isporuka je obustavljena na pet od 123.000 mjesta. | DIRH
je zaprimao predstavke na javne usluge - 18 na distribuciju elektricne energije i 9 na distribuciju
prirodnog plina.

HERA je donoSenjem Opcih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom provela
preporuku iz Izvjes¢a za 2017. pa ¢e opskrbljivac kod prvih poteskoca u podmirenju racuna izravno
pristupati kupcu te mu na jasan i jednostavan nacin pruziti individualizirani savjet i pomoc¢ za podmirenje
raCuna te postizanje optimalne potrosnje energije.

Kako si gotovo 34 milijuna Europljana ne moze priustiti grijanje, EK je u listopadu 2020. objavila
strategiju "Val obnove", Ciji je cil, izmedu ostalih, povecanje energetske ucinkovitosti, rjesavanje
problema energetskog siromastva i energetski najneucinkovitijih zgrada te obnova javnih zgrada poput
skola, bolnica i javne uprave. Pozitivni pomaci vide se i u RH jer je u prosincu Vlada donijela Odluku o
donoSenju Dugorocne strategije obnove nacionalnog fonda zgrada do 2050., kojom se postavljaju
dugorocni ciljevi za obnovu nacionalnog fonda zgrada i daje procjena potrebnih ulaganja, izmedu

ostalog i za smanjenje energetskog siromastva.
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Prituzbe ukazuju da usprkos 94% mogucnosti prikljucenja na sustave vodoopskrbe, dijelu stanovnistva
vodne usluge i zdravstveno ispravna voda za ljudsku potrosnju (narocito putem javnih gradevina) nisu
dostupne iz raznih razloga, od toga da zbog velicine i izoliranosti teritorija infrastruktura ne dosize do
svih zaselaka ili je pak zastarjela. Tako se dio stanovnistva Gracaca jos snabdijeva vodom iz lokalnog
vodovoda gradenog za vrijeme Austro-Ugarske, a problemi su i u Benkovcu, Pokupskoj Slatini, dijelu
Gospica i Velebitskog primorja, na dijelu Dugog otoka i drugdje. Kako je uglavnom rije¢ o manjim JLS
i/ili podru¢jima od posebne drzavne skrbi te o javnim isporuciteljima vodnih usluga (JIVU) kojima
nedostaje financijskih i kadrovskih kapaciteta za rjesavanje problema, s nestrplienjem se ocekuje
nastavak reforme vodnog sektora, okrupnjavanje JIVU i preuzimanja lokalnih vodovoda, Cime bi
zdravstveno ispravna voda postala dostupna i u ruralnim sredinama. Preduvjet za to je donoSenje
Uredbe o usluznim podrucjima, Ciji je nacrt jos u prosincu 2019. upucen Vladi na mislienje. Prema
informacijama iz HZJZ, voda u javnim sustavima nije rizik za prijenos razlicitih virusa, pa i onog koji
uzrokuje COVID 19, jer se tretira, Sto nije slucaj s vodom u lokalnim vodovodima, pa je i ovo jedan od
razloga za zuran nastavak reforme. Vodom iz lokalnih vodovoda i bunara i sterni opskrbljuje se 599.889
stanovnika.

Stvarna prikljucenost na sustav javne odvodnje iznosi 55%. 1z Zadarske zupanije naglasavaju da je to
veliki problem na otocima gdje sustavnog rjeSenja nema. U studenome 2020. HZJZ i Zagrebacke
otpadne vode d.0.0. su po uzoru na testiranja u Italiji, Francuskoj i Nizozemskoj pokrenuli projekt
pracenja otpadnih voda kako bi pratili epidemiju COVID 19. Jedan uzorak moze pruziti podatke o
prosjeCnoj stopi zaraze tisuca ljudi, a kontinuirano pracenje otpadnih voda moze se koristiti za
utvrdivanje trendova u izbijanju, prepoznavanju i prevalenciji infekcija.

Prema podatcima MGOR-a, provodenjem nacionalnih i EU projekata razvoja sustava javne
vodoopskrbe i odvodnje planira se osigurati dostupnost vode za ljudsku potrosnju za 95% stanovnika
I osigurati procis¢avanje otpadnih voda za sve aglomeracije vece od 2.000 stanovnika do 2030. godine.
Radi se i na smanjenju gubitaka vode, koji su i dalje u prosjeku oko 49%. Planom upravljanja vodama
Hrvatskih voda za projekte vezane uz saniranje gubitaka vode za 2020. osigurano je i utroseno 100



milijuna kuna. Pored toga, poboljsanje infrastrukture na podrucju Delnica, FuZina i Brod Moravica
financirano je iz sredstava Svicarsko-hrvatskog programa suradnje.

Prema zadnjim dostupnim podatcima Vije¢a za

vodne usluge za 2018., prosjecna cijena vode iznosi Pristup zdravstveno ispravnoj vodi i
15,80 kn/m3, a zbog epidemije MGOR je izdalo osnovni higijenski uvjeti neophodni su za
preporuku JIVU da ne povecavaju cijenu. Dio gradana zastitu zdravlja, posebno tijekom izbijanja
ne podmiruje racune pa zaprimamo prituzbe na zaraznih bolesti, pa je i UN u ozujku, kao
obustave isporuke vode zbog dugovanja, a zale se i dio mjera za borbu protiv panedmije,
na komunikaciju sa zaposlenicima JIVU i nedostatak pozvao vlade da zabrane obustavu
informacija. Neki JIVU ne pokre¢u postupke prisilne vode onima koji ne mogu platiti racune.

naplate potrazivanja, odnosno sudske postupke u

kojima bi duznici mogli osporavati dug i zastarjela

potrazivanja, vec iskljucivo koriste obustavu kao prisilu za placanje. Takvu praksu potvrduju i iznosi
zaduZenja i preko 6.000 kuna iz Cega je jasno da se radi o neplacanjima u duljim vremenskim
razdobljima i zastarjelim potrazivanjima. Stoga su opravdana pitanja sto se Cekalo s naplatom jer je u
meduvremenu dug narastao do razmjera u kojem njegovo placanje ugrozava egzistenciju, na sto smo
upozorili i MGOR. Predstavke na rad JIVU zaprimali su i u DIRH (njih 56) te u MGOR.

O vaznosti vode za zivot i zdravlje ukazujemo godinama pa smo tako sudjelovali u postupku donosenja
Zakona o vodnim uslugama i drugim propisima iz ovog podrudja, a poticali smo i raspravu 0 unosenju
prava na vodu, kao samostalnog prava u Ustav RH, ¢ime bi se pridonijelo pravnoj sigurnosti i jamcila
zdravstveno ispravna voda za pice i sanitarne potrebe svima po nacelu jednakosti. Ova tema ponovo
je postala aktualna zbog klimatskih promjena, ali i najava da se na Wall Streetu pocelo trgovati pitkom
vodom. Pristup zdravstveno ispravnoj vodi i osnovni higijenski uvjeti neophodni su za zastitu zdravlja,
posebno tijekom izbijanja zaraznih bolesti, pa je i UN u ozujku, kao dio mjera za borbu protiv
panedmije, pozvao vlade da zabrane obustavu vode onima koji ne mogu platiti racune. Naglaseno je
kako je ova globalna zdravstvena kriza rasplamsala postojec¢e nejednakosti uzrokovane sistemskom i
strukturnom diskriminacijom, politikama i praksama koje su marginaliziranom stanovnistvu ometale
pristup vodi i hrani.

91. Vladi RH, da izradi Strategiju o stanovanju;

92. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da pri slijedec¢oj izmjeni Zakona
o subvencioniranju stambenih kredita predloZi jasne i precizne odredbe o dobi korisnika;

93. Vladi RH, da definira energetsko siromastvo te uspostavi sustav njegova mjerenja i pracenja;

94. Vladi RH, da ubrza rad na predlaganju i donosenju propisa o uredskom poslovanju elektroni¢kim
putem;

95. Vladi RH, da ubrza reformu vodnog sektora i donese Uredbu o usluznim podrucjima;
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Ovo je stav prituziteljice nakon $to je, postupajuci po prituzbi puckoj pravobraniteljici, gradevinski
inspektor donio rjeSenje o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradene dvokatne gradevine na otoku,
kojom je nagrden okoli$ i mjesto malih kamenih kuc¢a. Medutim, kako smo isticali i u ranijim
izvjes¢ima, i dalje je potrebno znatno vrijeme od donoSenja rjeSenja o uklanjanju nezakonito
izgradene gradevine do njegovog izvrsenja, koje ovisi o konkretnom slucaju. DIRH navodi kako nije
moguce precizno odgovoriti koliko traje postupak od donosenja rjesenja o uklanjanju nezakonito
izgradene gradevine do njegova izvrsenja, buduci da to ovisi o sudskim postupcima na koje
gradevinska inspekcija nema utjecaj.

U podrucju graditeljstva u 2020. zaprimili smo cak 152% prituzbi vise nego 2019. To je, izmedu
ostaloga, posliedica ucestale nezakonite gradnje i njenog neucinkovitog nadzora, no i velikog
nezadovoljstva gradana neujednacenim postupanjem gradevinske inspekcije. Iz prituzbi je vidljivo
da i nakon provedenog ozakonjenja, veliki broj gradana nastavlja graditi bespravno, Sto potvrduju i
podatci DIRH-a, prema kojima je u 2020. nadzorima gradevinske inspekcije utvrdeno da je bez akata
o gradnji izgradeno 1.066 gradevina, a protivno izdanim aktima njih 101 te da je broj nezakonito
izgradenih objekata konstantan.

Osim $to se i dalje nesmanjeno bespravno gradi, bespravni graditelji se ne pridrzavaju naredenih
mjera od strane gradevinske inspekcije, sporo se provodi izvrsenje donesenih rjesenja, osobito
riesenja o uklanjanju nezakonito izgradenih gradevina. Prema podatcima DIRH-a, u 2020. nije
provedeno 780 rjeSenja o uklanjanju, izvrseno je 259 rjeSenja koje su bespravni graditelji sami
uklonili, a izvrSenja putem tre¢ih osoba nije bilo. Ocito novcane kazne nisu zapreka za bespravnu
gradnju pa bi ih trebalo povecati, pojacati kontrolne nadzore inspekcije i ne dopustati bespravnim
graditeljima dovrsetak objekta i njegovo useljenje.

Gradani se prituzuju i na neujednaceno postupanje gradevinskih inspektora po njihovim prijavama,
odnosno dostavljenim informacijama o nezakonitostima u gradenju. U pojedinim slucajevima
inspekcija po prijavama dolazi brzo, a po nekima se nadzori ne provede niti nakon vise godina od
podnesene prijave, Cak i kada se bespravno gradi na podrucjima koja bi trebala imati prioritet u
postupanju gradevinske inspekcije, poput pomorskog dobra, kulturno povijesnih  djelina,
pojedinacnih kulturnih dobara, zasti¢enih podrucja i slicno. Slijedom toga, u postupcima koji se vode



temeljem dostavljenih prijava/informacija gradana, vise bi napora trebalo uloZiti u ujednacavanje
postupanja gradevinskih inspektora u podru¢nim uredima.

lako su prijave gradana samo informacija

koja ukazuje na moguce nezakonitosti, a Gradani se prituzuju i na neujednaceno
inspekcija po njima nema zakonsku obvezu postupanje gradevinskih inspektora. U nekim
postupiti, u 2020. je provela 2.597 nadzora slucajevima dolaze brzo, a u nekima ni nakon
po prijavama gradana te 5.150 po sluzbenoj vise godina od prijave, ¢ak i kada se bespravno
duznosti. DIRH navodi da se broj prijava gradi na pomorskom dobru, kulturno povijesnim
gradana smanjio u odnosu na 2019., no ovi ¢jelinama, zasti¢enim podrucjima i slicno.

podatci pokazuju da je gotovo trecina

inspekcijskih nadzora obavljena temeljem

inicijative gradana, Sto govori o njihovoj vaznosti. Osim toga, kako iz prituzbi proizlazi da i nakon
inspekcijskog nadzora i izrecenih mjera, bespravni graditelji i dalje grade, trebalo bi odmah odrediti
i kontrolne nadzore gradevinske inspekcije, kojih je tijekom 2020. bilo 3.007.

U svojim prituzbama gradani, inicijative i udruge iskazuju nezadovoljstvo i prostornim planiranjem
na podrucjima na kojima zive, bududi da ih tijela JLS u postupku donoSenja prostornih planova ili
njihovih izmjena ne prihvacaju niti ozbiljno razmatraju njihove prijedloge, misljenja i inicijative, nego
ih uglavnom odbijaju u postupku javnog savjetovanja, bez argumentiranih obrazlozenja. Tako
predstavnicka tijela JLS donose formalno zakonite planove, ali protivne volji stanovnika koji na tim
podrucjima zive, o cemu smo pisali i u lzvjes¢u za 2019. Nazalost, takvo se stanje nije promijenilo niti
tijekom 2020., $to je vidljivo i iz dostavljenih podataka MPUGDI prema kojima je prilikom nadzora
opc¢ih akata JLS, obustavljeno Sest postupaka za izdavanje suglasnosti na konacne prijedloge
prostornih planova, u dva je predmeta odbacena suglasnost, a vodi se ukupno 1.026 upravnih
sporova protiv akata za provedbu prostornih planova JLS-a.

96. Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, da ujednaci postupanje gradevinskih inspektora u
podruc¢nim uredima po prijavama/informacijama gradana te da poveca broj kontrolnih nadzora
radi provedbe izre¢enih mjera;

97. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da pripremi i uputi u postupak
donosenja izmjene Zakona o gradenju, kojima bi se predvidjelo povecanje novcanih kazni za
bespravnu gradnju;

98. Jedinicama lokalne samouprave, da prilikom dono$enja prostornih planova transparentno
komuniciranju s gradanima o predloZenim prostornim planovima i argumentirano obrazlazu
predloZena rje$enja radi poboljsanja kvalitete Zivota;
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lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2020.
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Tijekom 2020. gradani su u podrucju financija trazili pravnu pomoc¢ pa i intervenciju u sudske
postupke, poslodavci su se obracali radi provedbe ovrhe na pla¢i zaposlenika, ukazivano je na
neprihvatljivo postupanje agencija za naplatu potrazivanja, kao i opéenito na tezak socio-ekonomski
polozaj prezaduzenih gradana, a kod nekih i na nisku razinu razumijevanja preuzetih obveza.

lako su naSe ovlasti kod prituzbi na sudske postupke ogranicene, neke od zaprimljenih ukazale su
na dugotrajno postupanje u ovrsnim postupcima, za koje OZ predvida hitnost, povodom cega se
predsjednici sudova pozivaju na preopterecenost velikim brojem ovr$nih predmeta, neaktivnost
stranaka, ucestale neuspjele dostave pismena ovrsenicima te slozenost postupka. Ovrhovoditelji
pritom ne uspijevaju naplatiti svoje trazbine, zbog cega neki i sami postaju duznici, a prituzba
ovrsenice kojoj je rjesenje o ovrsi dostavljeno tek 23 godine po njegovu donosenju, ukazuje na
mogucu Stetu zbog naraslih kamata.
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Prema HNB-u, iznos prodanih potrazivanja banaka prema gradanima nastavlja padati tre¢u godinu
uzastopno. U 2020. se biljeZi porast broja upita gradana u svezi prijenosa potrazivanja i postupanja
agencija za naplatu, kojima se uglavnom problematizira prednosni red izvansudske ovrhe koju
provodi poslodavac odnosno FINA, osporava iznos dugovanja, ukazuje na vjerovnikovo ucestalo
pozivanje duznika na placanje, odbijanje duznikovog prijedloga o uvjetima i nacinu daljnje otplate



kredita, propustanje novog vjerovnika da stupi u pravnu poziciju ustupitelja te sumnju na provodenje
dvostruke naplate. To korespondira s prituzbama koje i mi zaprimamo, a i Udruga Blokirani iznosi
brojne prigovore. Stoga je i dalje ocit problem nedostatka propisa kojim bi se regulirao rad drustava
koja otkupljuju dospjela potrazivanja te uspostavilo nadzorno tijelo kojem bi se gradani mogli obratiti
prituzbom na njihovo postupanje, pa je dobrodosla informacija MF i HNB o osnivanju radne skupine
Cija je zadaca 2021. izraditi prijedlog zakona kojim ¢e se urediti ova materija. Takoder, izmjene
propisa o porezu na dobit trebale bi motivirati banke da putem konacnog otpisa, umjesto prodaje
potrazivanja agencijama, sto vise olaksaju polozaj duznika.
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Posljedice epidemije te potresa uvelike su se odrazile na financijsku situaciju gradana te stavile pred
njih znacCajne neocekivane izazove, Sto je osobito ugrozilo polozaj onih koji se nisu uspjeli oporaviti
ni od prethodne krize, a fokus nadleznih tijela pomaknuo se s iznalazenja sustavnih rjesenja
problema prezaduzenih gradana na poduzimanje interventnih mjera radi lakseg prezivljavanja
razdoblja posebnih okolnosti te zastite Zivota i zdravlja.

Zbog poteskoca u redovnoj otplati kredita, eventualnu odgodu financijskih obveza gradani su morali
samostalno ugovoriti s bankom, pri ¢emu je svaka definirala vlastite kriterije i postupak reguliranja
moratorija pa se, pored toga $to ugovorena odgoda za duznika znaci placanje veceg iznosa kredita,
taj iznos ovisno o banci razlikovao, a ugovorili su je duznici u 9,6% ukupnih kredita.

S druge strane, svijest 0 egzistencijalnoj ugrozi ovrsenih i blokiranih gradana dovela je do primjene
jedinstvenih mjera pomoci. Netom po proglasenju epidemije ministar pravosuda je preporucio
odgodu ovrsnih postupaka, posebno provedbe ovrhe na nekretnini radi iseljenja i ispraznjenja, a u
travnju su doneseni Zakon o dopuni Zakona o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima i Zakon o
interventnim mjerama u ovrsnim i stecajnim postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti,
kojima je propisan zastoj ovrha, a potom produzen Odlukom o produzenju roka trajanja posebnih
okolnosti, koji je istekao u listopadu. U tom Sestomjesecnom razdoblju se, uz odredene iznimke,
protiv gradana nisu provodile ovrhe niti su tekle zatezne kamate, a vecina do tada blokiranih
gradana je deblokirana, njih 233.109, ¢ime im se omogucilo raspolaganje svim primanjima na
racunima u bankama, kako bi lakse prebrodili razdoblje posebnih okolnosti. To je dovelo i do zastoja
u pokretanju jednostavnih postupaka steCaja potrosaca cija provedba je uvjetovana neprekidnom
blokadom u trajanju od tri godine. Primjena ovih propisa je od FINA-e i HZMO-a zahtijevala opsezne
prilagodbe poslovnih procesa.



zvjeite pucke pravobraniteljice za 2020

Za vrijeme zastoja ovrha javni biljeznici su zaprimili, no po njima nisu poduzimali daljnje radnje,
180.201 prijedlog za ovrhu, a nakon njegova prestanka vecina ih je postupala po prijedlogu MPU te
dostavljala rjeSenja o ovrsi donesena po tim prijedlozima u tri faze, prema datumu zaprimanja
prijedloga, radi zastite gradana od ovrsnog vala po isteku zastoja. No, treba uzeti u obzir i polozaj
vjerovnika, kojima je time dodatno produzeno razdoblje u kojem nisu mogli ishoditi pravomocno i
ovrsno rjesenje te ga podnijeti na naplatu, Sto ih je stavilo u neravnopravan polozaj prema
vjierovnicima koji su prijedloge za ovrhu podnijeli nakon prestanka zastoja pa se po njima odmah
postupalo, cime su mogli zauzeti bolje mjesto u redu naplate.
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Ovakav, iz pozicije ovrsenika, kratkorocno ucinkovit odgovor moze se opravdati posebnim
okolnostima koje su ozbiljna ugroza egzistencije ovrsenih i blokiranih gradana, i inace depriviranih
u ostvarivanju ekonomskih i socijalnih prava. Medutim, to za njih ne predstavlja trajno rjesenje, a
zaprimljene prituzbe pokazale su da teret ne smije, pogotovo dugorocno, biti iskljucivo na
vjerovnicima, kojima je u krizi takoder potrebna pomo¢. Osim toga, ovrha time gubi smisao, a nije
dobro da mjere u korist jedne skupine ugrozenih gradana budu na teret druge. Drzava je u obvezi

pruziti duznicima pomo¢, ali na druge nacine i iz drugih izvora financiranja, primarno u okviru
socijalne politike.

Ovrha je vazna za ostvarivanje nacela

Ovrha je vazna za ostvarivanje vladavine prava te viadavine prava te je u svako doba
bi uvijek trebala biti brza i ucinkovita, no i pravedna opravdano ocekivati da bude brza,
prema ovrseniku te Stiti njegovo dostojanstvo, ucinkovita i pravedna te da pruza zastitu
zbog cega je potrebno nastaviti raspravu i rad dostojanstva ovréenika. Stoga godinama
na donosenju novog i ¢jelovitog Ovrsnog zakona. upozoravamo na potrebu donosenja

novog, djelovitog OZ-a koji bi

dugoro¢no i odrzivo omogucio takvu

ovrhu, no ta je prilika 2020. propustena te

su krajem godine, u hithom postupku, donesene jo$ jedne u nizu brojnih izmjena i dopuna, kojima
je propis dodatno usloznjen. lako se radi o poboljSanju, propisanom s ciliem da uslijed posebnih
okolnosti epidemije pruzi pojacanu zastitu dostojanstvu ovrenika, Zivotu i zdravlju ljudi te smanji
Stetu nastalu gradanima, njime nisu sveobuhvatno uredena otvorena pitanja ovrSnog sustava pa je



potrebno nastaviti raspravu i rad na donoSenju novog, cjelovitog OZ-a. No, potrebne su i dodatne,
ciliane mjere pomodi gradanima koji izlaze iz kruga adresata na koje se novi ovrsni propisi
primjenjuju ili im je potrebna pomoc koja se tim propisima, zbog njihova cilja i svrhe, ne moze pruziti.
Naime, nejednakosti uslijed povecane nesigurnosti zaposlenja i prihoda povecavaju rizik od
gomilanja dugova, $to moze dovesti do gubitka sredstava nuznih za odgovarajudi Zivotni standard
te prisilnih iseljenja, pri cemu se i duznici i vjerovnici suocavaju s posljedicama krize.

Obratila nam se prituziteljica koja je s kéeri, pet

dana prije stupanja na snagu odredbi OZ-a o Nuzno je pruZiti zastitu od prisilnog
neprovodeniju iseljienja tijekom zime, iseljena iz iseljenja i njegovih posljedica sve dok
svojeg doma te se nadla na hladnodi, bez traje epidemija, buduci mogu voditi u
osiguranog alternativnog smjestaja, pri cemu je beskucnistvo te biti pogubni za zdravije |
kéi imala povisenu temperaturu i obje su po Zivot ovrsenika i ¢lanova njegova kucanstva.

preporuci lijecnice, zbog sumnje na zarazu

koronavirusom, trebale biti u samoizolaciji.

Postupak po prituzbi je u tijeku, no bez obzira na njegov ishod, imajuci u vidu da, kao u ovom
slucaju, ovrSenik i clanovi njegova kucanstva mogu ostati bez jedinog odgovarajuceg i sigurnog
utocista za zivot, skre¢emo pozornost na nuznost pruzanja zastite od prisiinog iselienja i njegovih
posljedica sve dok traje epidemija, buduci da mogu voditi u besku¢nistvo te biti pogubne za zdravlje
i zivot ovrsenika i clanova njegova kucanstva. Takoder, nije zanemariva ni Cinjenica da se prisilna
iselienja Cesto provode uz sudjelovanje veceg broja sudionika, pogotovo u slucaju ometanja
provedbe ovrhe, Sto takoder treba uzeti u obzir u kontekstu pridrzavanja epidemioloskih mjera.

U posebno teskoj situaciji zbog razornog potresa nasli su se gradani Sisacko-moslavacke,
Zagrebacke i Karlovacke Zupanije, a proglasenjem katastrofe omoguceno je da im se donacije
uplacuju na zasticene racune i budu izuzete od ovrhe, kao i da zatraze odgodu ovrhe. Preporukom
MPU na Sest mjeseci je odgodeno donosenje i otprema javnobiljeznickih rjesenja o ovrsi za ovrsenike
s podrucja zahvacenih potresom, sto se odnosi na vise od 20.000 predmeta.

U slucaju prituziteljice kojoj je ovrSena naknada za roditelja njegovatelja, iako je poduzela sve
propisane radnje, ponovno se pokazalo kako je postojedi nacin ostvarivanja zastite primanja od
ovrhe potrebno preispitati i kod donosenja

novog OZ-a propisati ucinkovitiji, kako ne bi - S ‘ A
Nacin ostvarivanja zastite primanja

od ovrhe u buduc¢em OZ-u treba biti
ucinkovitiji, kako osobe u ranjivom polozaju
Tijekom 2020. ucinjena je naknadna procjena ne bi ostajale bez nuznih sredstava za zivot.

ucinaka propisa za Zakon o otpisu dugova

dolazilo do situacija u kojima osobe u ranjivom
polozaju ostaju bez nuznih sredstava za zivot.

fizickim osobama, kojom je istaknuto da je

njegovom provedbom 2018. deblokirano 6.248, odnosno 2% tada blokiranih gradana, od kojih je
90% i dalje deblokirano. lako je navedeno da je zakon ispunio svrhu te imao znatan ucinak na trajno
smanjenje iznosa ovrha ovrsenika fizickih osoba, otvoreno je pitanje dugorocne ucinkovitosti i



pravednosti ovakve mjere koja bi, radi ostvarenja socijalne pravde, morala biti primijenjena uz jasne
socijalne kriterije. Pritom, da bi mjere pomodi mogle biti ciljane, pravedne i dugorocno ucinkovite,
bilo bi vazno sveobuhvatno analizirati strukturu duznika i uzroke prezaduzenosti, $to smo preporucili
u ranijim izvjes¢ima, ali se o ovoj preporuci Vlada nije ocitovala.

Naime, svakom se gradaninu priznaje pravo na Zivotni standard koji odgovara njemu i njegovoj
obitelji, ukljucuju¢i odgovaraju¢u prehranu, odje¢u i stanovanje, kao i pravo na neprekidno
poboljsanje zivotnih uvjeta. RH je duzna do svojih krajnjih mogucnosti poduzeti potrebne mjere radi
ostvarivanja ovoga prava. Dugotrajne blokade racuna, kojima se ogranicava pravo vlasnistva i dalje
velikog broja ovrsenika, dovode do nemogucnosti podmirivanja tekucih obveza te novih ovrha, Sto
brojne obitelji drzi u zacaranom krugu zaduzenosti i nemogucnosti ostvarivanja zajamcenih prava.
Poznavanje razloga koji gradane dovode u ovakvo stanje trebalo bi stvoriti podlogu za donosenje
adekvatnih, efikasnih i diferenciranih mjera koje bi im omogucile da podmiruju svoje potrebe i tekuce
obveze te nagomilane stare dugove dugorocno rijese, a da se time ne Salje poruka kako se ne isplati
biti odgovoran u ispunjavanju svojih obveza.

Prema podatcima za 2020, na dan 30.

studenoga evidentirana su 233.264 blokirana

potrosaca s dugom od 17,2 milijarde kuna, za

4.047 potroSaca manje i 0,4 milijardi kuna vise

377 nego 2019, najvise bankama (30,3%) i

= srediSnjoj  drzavi  (19,2%).  Dominacija
178 1ce dugotrajnih blokada nije prekinuta - dulje od
godine bilo je blokirano 68,8% (160.468) s 14,7

milijardi kuna duga, $to je 85,6% ukupnog te je

68

i dalje najvise potrosaca (103.879) bilo

blokirano zbog duga do 10.000 kuna. Sudovi su

u  2020. zaprimili 18463  predmeta
jednostavnog postupka stecaja potrosaca, a od ukupno 30.752 potrosaca deblokirana u 2020. u
ovom postupku (zakljucno s 30. studenoga) 18.199 ih je ponovno blokirano. Nije podnesen niti jedan
zahtjev za provedbu izvansudskog postupka stecaja potrosaca niti sklopljen izvansudski sporazum,
a nastavlja se i pad broja redovnih postupaka stecaja potrosaca, sto MPU smatra rezultatom boljeg
materijalnog polozaja gradana postignutog mjerama Vlade za pomo¢ blokiranima. No, prema
iskustvu FINA-e, gradani od provedbe postupaka predvidenih Zakonom o steCaju potrosaca zaziru
te ih ne prepoznaju kao rjesSenje najcesce iz neznanja, neinformiranosti, straha i nelagode, pa je
pozitivna najava MPU o planiranim zakonskim izmjenama te uocenoj potrebi da se ovi postupci
skrate, a trajanje steCaja potrosaca ogranici na najvise tri godine.

Za ponovno ukljucivanje prezaduzenih gradana u ekonomski zivot i postizanje njihove financijske
stabilnosti te time rjesavanje problema socijalne iskljucenosti i smanjenje siromastva, vazno bi bilo
omoguditi im i potaknuti interes za individualno savjetovanje te povecanje financijske pismenosti. S
tim ciliem smo u proslogodisnjem izvjeS¢u uputili preporuku tadasnjem MDOMSP-u, da educira



strucnjake iz podrudja socijalne skrbi za savjetovanje obitelji u financijskim potesko¢ama o
upravljanju obiteljskim proracunom, no Vlada se na nju nije ocitovala, a MRMSOSP navodi da
sustavna edukacija strucnjaka te ova vrsta usluge trenutno nisu moguce zbog ogranicenih
financijskih sredstava.

Dok njihova udruzenja traze iznalazenje

jedinstvenog izvansudskog rjesenja za Za ponovno ukljucivanje prezaduzenih gradana
obestecenje, duznici osteceni u ekonomski Zivot i postizanje njihove financijske
ugovaranjem kredita s nepostenim stabilnosti, a time i rjesavanje socijalne isklju¢enosti i
odredbama o valutnoj klauzuli CHF te smanjenje siromastva, potrebna su individualna
promjenjivoj kamatnoj stopi svoja prava savjetovanja i povecanje financijske pismenosti.

nastoje ostvariti u pojedinacnim sudskim

postupcima,  ukazujuci  na  pravnu

nesigurnost i porast nepovjerenja U

pravosude zbog neujednacene sudske prakse i deficita u primjeni pravne steCevine EU te presuda
Suda EU. Izgledno je da ¢e broj ovih postupaka rasti, buduci da je pocetkom veljace 2021. Ustavni
sud donio odluku kojom je, u korist potrosaca, u RH konacno okoncan kolektivni spor u slucaju
Franak, zapocet jos 2012, a oCekuje se i odluka Suda EU u svezi prava potroSaca na obestecenje
nakon konverzije. Odlukom U-1-3678/2017 i dr. iz studenoga 2020. Ustavni sud je pokrenuo
postupak za ocjenu suglasnosti s Ustavom te je ukinuo Zakon o nistetnosti ugovora o kreditu s
medunarodnim obiljezjima sklopljenih u RH s neovlastenim vjerovnikom, sto duznici iz ovih kredita
trebaju uzeti u obzir te zastitu prava ostvarivati primjenom drugih propisa. Kako se radi o slozenim
postupcima i pravnim pitanjima, vazno je gradanima osigurati pravnu pomoc¢, posebno uzimajudi u
obzir da su mnogi iscrpljeni teretom dugova proizaslih iz nepostenih ugovora te da nemogu¢nost
podmirenja troskova moze ugroziti njihovo pravo na pristup sudu.

Zbog prijelaza na DVB-T2 sustav odasiljanja TV programa oko 700.000 kuc¢anstava je 2020. izlozeno
dodatnom trosku nabave posebnih uredaja za njegovo pracenje. Imajudi u vidu ustavnopravno
odredenje RH kao socijalne drzave, upozorili smo na potrebu razmatranja mogucnosti
(su)financiranja troskova prilagodbe novom standardu, kao $to je ucinjeno 2010. pri prijelazu s
analognog na digitalni signal, buduci da prema podatcima DZS-a vise od polovice gradana Zivi u
kucanstvima koja ne mogu podmiriti neocekivani financijski izdatak, a posljedice epidemije te Steta
od potresa dodatno su umanijile raspoloziva sredstva potrebna za postizanje zadovoljavajuceg
Zivotnog standarda. Pritom je TV program mnogima najvazniji izvor informativnih i kulturnih
sadrzaja, a njegova dostupnost u okolnostima epidemije vazna je i za ostvarivanje prava na
obrazovanje, jer je jedan od nacina provodenja nastave na daljinu. Nemoguénost njegova pracenja
stoga dovodi do nepovoljnijeg postupanja prema onima koji si odgovaraju¢i uredaj ne mogu
priustiti, a posebno tesko djeluje na najsiromasnije. Na ovo upozorenje ni nakon pozurnice nismo
dobili odgovor Ministarstva kulture i medija.



Jedna od glavnih promjena iz petog kruga porezne reforme provedene 2020. je snizavanje stopa
poreza na dohodak kojim ¢e ucinak povecanja raspolozivog dohotka biti najvedi kod poreznih
obveznika s vec¢im dohotkom, dok ga oni s manjim primanjima nece osjetiti ili ¢e im ono znaciti
neznatnu promjenu. Pri donoSenju ovih poreznih izmjena ukazali smo da je vazno, osobito uslijed
posebnih okolnosti, iskoristiti potencijal porezne politike te poreznim rastere¢enjem obuhvatiti one
gradane, kod kojih ¢e postici vedi socijalni ucinak, posebno uzimajuci u obzir da su oni s manjim
primanjima u zadovoljavanju zivotnih potreba i
Svi donositelji javnih politika vezani su posti.zan.ju .odgovarajuc’eg.iivotn.og sta?ndar.(.ja y
vecoj mjeri, nego gradani s vec¢im primanjima,

ustavnopravnim odredenjem RH kao socijalne

L . optereceni placanjem nekih drugih poreza,
drzave i njezinim obvezama u stvaranju

, o . poput PDV-a, kao i da ¢e se manjak prihoda u
uvjeta za postizanje najveceg moguceg L T y
.. A proracunima JLP(R)S kompenzirati iz drzavnog.
Zivotnog standarda svakog gradanina. 5 _ . )

Nazalost, ponovno je odgovoreno da rjeSavanje

temeljnih socijalnih pitanja nije u nadleznosti

MF-a. Naime, nije sporno da je, kao Sto to
naglasava i IJF, u svrhu poboljSanja zivotnog standarda ugrozenih gradana najucinkovitije koristiti
sustav socijalnih naknada, kojemu to jest primarna zadaca, medutim, osim sto njihov obuhvat nije
dovoljan te se nominalne vrijednosti glavnih naknada ve¢ godinama nisu mijenjale ni pratile rast
troSkova zivota, prosjecne place i drugih parametara, o cemu vise pisSemo u poglavlju o socijalnoj
skrbi, gubi se iz vida da su svi donositelji javnih politika vezani ustavnopravnim odredenjem RH kao
socijalne drzave i njezinim obvezama u stvaranju uvjeta za postizanje najve¢eg moguceg zivotnog

standarda svakog gradanina.

Na proslogodisnju preporuku MF-u, da izradi analizu raspodjele poreznog opterecenja i njegove
uskladenosti s gospodarskim mogucnostima poreznih obveznika te nacelima jednakosti i
pravednosti, Vlada niti MF se nisu ocitovali.

99. Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji sa svim relevantnim dionicima, izradi prijedlog
novog, cjelovitog Ovrsnog zakona;

100. Vladi RH, da iznade moguénost (su)financiranja troska koji je gradanima prouzrocen prijelazom
na novi, DVB-T2 sustav odasiljanja TV programa;



3.20 ZASTITA POTROSACA

» sad Cekam treceg tehnitara koji
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3.12.2020 ali nista od toga iako je danas ves 1

Zakonom o zastiti potrosaca, uskladenim s direktivama EU, uredena je zaStita osnovnih prava
potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na
trzistu. Neposredni nositelji zastite potrosaca su MGOR, DIRH, Nacionalno vijece za zastitu
potrosaca, poslovna udruzenja, zatim udruge za zastitu potrosaca cija je uloga savjetodavna, i tijela
javne vlasti koja postupaju i po prituzbama na vlastiti rad, primjerice HEP.

Tijekom 2020. zaprimili smo 88 prituzbi nezadovoljnih potrosaca, medutim, sukladno ZoPP-u nismo
ovlasteni za postupanje po prituzbama na rad trgovackih drustava. Kako se najces¢e odnose na rad
teleoperatera i maloprodajnih trgovackih lanaca, prituziteljima smo davali opce pravne informacije
ili smo prituzbe ustupali nadleznim tijelima. Ipak, iz njih je vidljivo da potrosaci nemaju informacije
kome se obratiti niti koji su mehanizmi zastite, bez obzira radi i se o komercijalnim ili javnim
uslugama. Stoga se Cesto obracaju medijima ili nama, umjesto da koriste pravna sredstava i tako
ostvare zastitu u primjerenom roku i na adekvatan nacin, na Sto smo upozoravali i u ranijim
izvjeS¢ima. To pokazuje kako sustav zastite potrosaca u RH, unatoC normativnoj uskladenosti s EU
propisima, nije dovoljno razvijen pa bi nadlezna tijela gradane trebala snaznije educirati o pravima
koja imaju kao potrosaci.

101. Ministarstvu gospodarstva i odrZzivog razvoja, da organizira kampanje radi podizanja svijesti i

znanja o zastiti potrosaca;
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Sli¢no kao i prethodnih godina, prituzbe branitelja najvise su se odnosile na duzinu trajanja postupka
utvrdivanja materijalnih i ostalih prava, (ne)priznavanje statusa hrvatskog branitelja i hrvatskog
ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata, ostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju,
probleme pri stambenom zbrinjavanju te tesko socijalno stanje.

Prema podatcima svih UOZ i Grada Zagreba, do 30. studenoga 2020. zaprimljeno je 1.408 zahtjeva
za priznavanje statusa hrvatskog ratnog vojnog invalida. Prituzbe koje smo zaprimili ukazuju da ti
postupci traju predugo, a o razlozima, koji su i normativne i organizacijske prirode, opsirnije smo
pisali u lzvjeScu za 2019. Prema podatcima MHB-a, postupci u prosjeku traju vise od godinu i pol,
$to je svakako predugo, osobito imajuci u vidu podatke o smrtnosti hrvatskih branitelja. Naime, iako
MHB svake godine unapreduje sustav zdravstvene skrbi, od 2017. u prosjeku godisnje umire 4.600
hrvatskih branitelja.

Sljedom toga, potrebno je pojednostaviti i ubrzati postupak utvrdivanja statusa HRVI iz
Domovinskog rata uvodenjem jednostavnijeg modela vjeStacenja. Primjerice, branitelj s
prebivalistem u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji jos je u sijecnju 2018. podnio drzavnom uredu zahtjev
za utvrdivanjem statusa HRVI, a prema podatcima UOZ iz lipnja 2020., cjelokupni spis se od
studenog 2019. nalazi na Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom u Osijeku, nakon ¢ega, a prije donosenja prvostupanjskog riesenja, treba biti jos poslan
Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom u Zagrebu
na revizijsko vijece.

Osim toga, dio braniteljske populacije joS nije, ili nije na odgovarajuci nacin, rijesio status i
pripadajuca prava, o cemu govori i 3.638 novih zahtjeva za ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja
podnesenih MORH-u 2020., dok su MUP-u podnesena 252 takva zahtjeva.

Ostvarivanje prava prednosti branitelja pri zaposljavanju u praksi je i dalje jako tesko ostvariti,
obzirom da se ZHB ne primjenjuje dovoljno jasno i transparentno, a branitelji i clanovi njihovih obitelji
Cesto nisu dovoljno educirani o svojim pravima, o ¢emu smo vise pisali u lzvjes¢u za 2018. U pogledu
nadzora primjene prava prednosti pri zaposljavanju, Inspektorat rada je, prema preliminarno
prikupljenim podatcima za 2020., donio 32 rjeSenja u kojima su utvrdili povredu prava prednosti,
radi cega su nadleznim sudovima podnijeli 30 optuznih prijedloga.

Nazalost, dio branitelja i clanova njihovih obitelji i dalje je u teskoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji i
svakodnevno se suocavaju s ozbiljnim problemima u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba, dok



potrebe za stambenim zbrinjavanjem nadilaze institucionalne moguc¢nosti. Potrebe za programima
psihosocijalne podrske ve¢e su od postojecin kapaciteta, osobito ako se uzme u obzir da je
Prijedlogom zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata, predvideno da ¢e se u Centrima
za psihosocijalnu pomo¢ pruzati podrska i za civilne Zrtve rata u ve¢em opsegu nego do sada.

lako smo Izvjescu za 2019. pohvalili pokretanje pilot

projekta Doma hrvatskin veterana u Lipiky, Sudbina nestalih i nasilno odvedenih
preporucili MHB-u da nastavi s osnivanjem osoba u Domovinskom ratu i dalje je
veteranskih centara te ih rasporedi po cijelom najslozenije otvoreno pitanje posljedica
podrudju RH, tijekom 2020. nije osnovan niti jedan rata u Hrvatskoj, a obitelji nestalih imaju
veteranski  centar.  Kako  ovakvi  projekti pravo znati istinu o sudbini svojih najblizih.

predstavljaju kvalitativan iskorak u razvoju sustava

brige i skrbi za branitelje utemeljen na priznanju

njihovog doprinosa, drustvenoj solidarnosti te njihovim stvarnim potrebama, trebalo bi ne samo
ubrzati njihovo formalno osnivanje, nego i stavljanje u rad.

Do tada, ali i nakon toga, bilo bi korisno potpore OCD-ima u provodenju projekata vezanih uz
socijalno osnazivanje te podizanje kvalitete zivota branitelja i clanova njihovih obitelji, uvjetovati i
provodenjem aktivnosti koje ¢e im pomodi u drustvenom ukljucivanju, usvajanju novih znanja i
vjesting, jacanju samopouzdanja te podizanju kvalitete zivota. Ovakve aktivnosti proklamira i Vlada
u Nacrtu prijedloga Nacionalne strategije RH do 2030.

Sudbina nestalih i nasilno odvedenih osoba u Domovinskom ratu i dalje je najslozenije otvoreno
pitanje posljedica rata u Hrvatskoj, a obitelji nestalih imaju pravo znati istinu o sudbini svojih najblizih.
Prema sluzbenim evidencijama jos$ se 1.468 osoba vodi kao nestale, a aktualan je i 401 zahtjev za
trazenje posmrtnih ostataka poginulih osoba za koje nije poznato mjesto ukopa. Podatci o
nacionalnoj pripadnosti nestalih osoba kojima raspolaze MHB su okvirni i nisu dostupni javnosti.
Ipak, podatke o zrtvama, vremenu, mjestu i okolnostima njihova stradanja, pa i o nacionalnoj
pripadnosti, bilo bi korisno uciniti dostupnima, kako bi cijelo drustvo bilo upoznato s dogadajima iz
Domovinskog rata. U tom kontekstu, ohrabruju aktivnosti koje Vlada planira provesti u podrucju
prava civilnih zrtava rata prema Operativnim programima za nacionalne manjine 2021.-2024., medu
kojima je i novo izdanje Knjige nestalih osoba s inkluzivnom metodologijom te javnim informiranjem.

U odnosu na 2019., Uprava za zatocCene i nestale MHB-a je pojacala napore za pronalaskom nestalih
osoba unapredenjem prikuplianja saznanja o nestalim osobama i prikrivenim grobnicama,
istrazivanjem mogucih mjesta masovnih i pojedinacnih grobnica te nabavkom modernije opreme,
no obzirom da je pronalazak nestalih prioritetno humanitarno pitanje, potrebno je uloziti dodatne
napore koji ¢e zaista rezultirati pronalaskom sto veceg broja nestalih, kako bi obitelji saznale istinu
o sudbini svojih clanova.

Godinu je obiljezila i izrada Prijedloga zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata. Naime,
Vlada ga je u prosincu 2020. podnijela Hrvatskom saboru, nakon provedenog javnog savjetovanja.
Unatoc velikom interesu javnosti i zainteresiranih dionika, 1zvjeS¢e o provedenom savjetovanju nije
bilo objavljeno, nego je samo dostavljeno Hrvatskom saboru kao prilog Prijedloga zakona.



Prethodnih godina preporukama MHB-u ukazivali smo na nuznost donosenja sveobuhvatnog
zakona o pravima civilnih Zrtava, s obzirom da je Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, kojim
su regulirana prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata, do sada mijenjan 12 puta, sto je za
posljedicu, osim nesnalazenja samih gradana, cesto imalo i neazurnost drzavnih institucija u
odlucivanju o njihovim pravima. Uvazavajuci da su se tim zakonom nastojala iznadi sveobuhvatna i
dugorocno odrziva rjesenja, pri njegovoj izradi s osobitom pozornoScu treba razmotriti sve
prijedloge zainteresirane javnosti, kako bi se doista i u odnosu na sve civilne zrtve rijesili izazovi
nastali tijekom i nakon Domovinskog rata. Nasi konkretni prijedlozi tijekom javnog savjetovanja
vecinom su uvazeni i uvrsteni u tekst Prijedloga zakona.

Osim toga, Odlukom Ustavnog suda U-I11/3875/2019 iz 2020. ucinjen je znacajan iskorak od ustaljene
sudske prakse u slucajevima u kojima su clanovi obitelji civilnih Zrtava gubili sporove protiv RH trazeci
naknadu Stete zbog stradavanja civila od strane vojnih i redarstvenih snaga. Njome je Ustavni sud
utvrdio da se povreda prava na zivot iz cl. 21. Ustava ne odnosi samo na smrtne slucajeve, nego i na
one kada osoba, Cije je pravo povrijedeno, nije usmréena, te da postoji odgovornost RH u
slucajevima u kojima je pripadnik vojnih ili redarstvenih snaga pocinio kazneno djelo u uniformi i sa
sluzbenom iskaznicom, iako nije pocinjeno u vrijeme kada je bio na duznosti i nije utvrdeno je i
koristio osobno ili sluzbeno oruZje te ukoliko je zrtva, obzirom na sve okolnosti, osnovano mogla
smatrati da pocinitelj obavlja sluzbene poslove.

U tom kontekstu, Vlada bi trebala pronaci nacin otpisa potrazivanja RH s osnova dosudenih parnicnih
troSkova za osobe koje su tuzile RH temeljem Zakona o odgovornosti za stetu nastalu uslijed
teroristickih akata ( javnih demonstracija i Zakona o odgovornosti Republike Hrvatske za Stetu
uzrokovanu od pripadnika hrvatskih oruzanih i redarstvenih snaga tijekom Domovinskog rata, kako
je toipredvidjela Operativnim programima za nacionalne manjine 2017.-2020., o ¢emu smo opsirnije
pisali u IzvjeScu za 2018.

Prema podatcima iz lzvjeS¢a predsjednika Vrhovnog suda o stanju sudbene vlasti za 2019., na
zupanijskim sudovima koji odlucuju u predmetima ratnih zlocina u Rijeci, Osijeku, Splitu te Zagrebu
tijekom 2019. primljeno je 20 novih predmeta, 24 ih je rijeSeno, 99 se vodi kao nerijeseno, a prosjecno
vrijeme rjesavanja je 1.063 dana. Zbog toga je dojam stradalnika, ali i Sire javnosti, kako nema bitnijeg
napretka u procesuiranju pocinitelja.

102. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da nastavi s osnivanjem Veteranskih centara na cijelom podrucju
RH;

103. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji kojima ¢e se uvesti novi model

vjestacenja u postupku utvrdivanja statusa HRVI;
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Epidemija je u znatnoj mijeri utjecala na sve segmente drustva, pa tako i na provedbu nastavnog
procesa na visokim ucilistima tijekom akademske godine 2019./2020. lako nismo zaprimili znacajniji
broj prituzbi u podrucju visokog obrazovanja, s velikom smo pozornoscu pratili postupanje
nadleznih tijela u kontekstu osiguravanja kontinuiteta nastavnog procesa na visokim ucilistima i
ostvarivanja studentskih prava. Prituzbe su se ve¢inom odnosile na postupak upisa u vise godine
studija i nacin izracuna ECTS bodova pa smo studente upudivali da se obrate sveucilistima, s obzirom
da ona provode nadzor nad provedbenim aktima visokih ucilista.

Visoka ucilista na razlicite su nacine odgovorila na novonastale okolnosti epidemije, pri cemu sva
nisu pravovremeno uspostavila adekvatne komunikacijske kanale prema studentima, zbog cega su
studenti nailazili na poteskoce u ispunjavanju svojih obveza. Tako su na pojedinim visokim ucilistima
kasnile informacije o terminima odrzavanja ispitnih rokova, sto je dodatno otezavalo polozaj
studenata, osobito onih koji studiraju izvan mjesta stanovanja. Istovremeno, dio visokih ucilista je
izuzetno brzo pokrenuo kvalitetno odvijanje nastavnog procesa i uspostavio pravovremenu
komunikaciju sa studentima. Primjerice, Sveuciliste u Rijeci je usvojilo regulatorni okvir odvijanja
nastavnih aktivnosti u virtualnom okruzenju te je pokrenulo pilot projekt ,Hibridno izvodenje nastave

u 2020./2021. akademskoj godini”, Ciji ¢e rezultati posluziti za modeliranje sustavnog uvodenja
mjesovitog (tzv. hibridnog) oblika nastave na sastavnicama Sveucilista u Rijeci.

Neizvjesnost odrzavanja nastave uzrokovana

epidemijom, osobito je otegotna za studente Neizvjesnost modela odrzavanja nastave
koji studiraju izvan mjesta prebivalista jer im osobito je otegotna za studente koji studiraju
onemogucava planiranje razdoblja plac¢anja izvan mjesta prebivaliSta, jer im onemogucava
najamnine za stanove u kojima borave tijekom planiranje razdoblja unajmljivanja stanova.

studiranja. S obzirom da su visoka ucilista,

sukladno  epidemioloskim preporukama,

periodicki uvodila online nastavu, studenti su nastavili placati visoke najamnine stanova, iako u duljim
razdobljima nisu u njima boravili. Uzimajuci u obzir daljnju neizvjesnost odvijanja nastavnog procesa
tijekom epidemije, bilo bi korisno razraditi model subvencioniranja studentskih troskova najma
privatnog smjestaja, u vremenu u kojem tijekom trajanja akademske godine ne borave u unajmljenim
stanovima.
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U drugoj polovici 2020. AZVO je provela istrazivanje ,Izazovi u visokom obrazovanju za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19 i socijalne izolacije: iskustva i potrebe djelatnika visokih ucilista i
studenata’, iz kojeg proizlazi da su studenti i profesori u najvecoj mjeri zadovoljni ucinkovitos¢u
online nastave, ali istovremeno ukazuju na nezamjenjivost neposrednog kontakta tijekom nastavnog
procesa. Najvecu zabrinutost izrazavaju u pogledu izvodenja prakticnih vjiezbi za koje se online
nastava smatra u potpunosti neodgovarajucom. Studenti i profesori isticu da iskljucivo online
studiranje smatraju neodrzivim i neadekvatnim na dulje vremensko razdoblje.

Ipak, za ocekivati je da e visoko obrazovanje u narednim godinama dozivjeti intenzivne promjene
te bi se pojedini dijelovi poucavanja u virtualnom okruzenju mogli zadrzati i dalje unaprjedivati.
Cinjenica je da visokoobrazovni sustav u RH za sada nema adekvatan pravni okvir za razvoj novih
oblika i metoda poducavanja te ga je potrebno reformirati usvajanjem novih standarda koji bi
definirali kljucne elemente studiranja na daljinu. lako je MZO u lipnju sastavilo prijedlog Akcijskog
plana za provedbu nastave na daljinu, nuzno je pristupiti sveobuhvatnoj prilagodbi pravnog okvira
za novi — mjesoviti model odvijanja nastavnog procesa u podrucju visokog obrazovanja.

104. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da izradi model subvencioniranja najma privatnog smjestaja
studenata tijekom trajanja akademske godine;

105. Ministarstvu znanosti i obrazovanja i Sveucilistima, da izrade pravni okvir mjeSovitog modela
nastave u okviru visokog obrazovanja;
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Kao i brojna druga podrudja drustvenog Zivota, obrazovanje je u doba epidemije bilo u velikim
izazovima. Zbog zatvaranja obrazovnih institucija u svijetu je cak milijarda i pol djece i mladih
pretrpjelo drasticne promjene u nacinu i dostupnosti skolovanja, ¢ime su posebno pogodeni
a i izostanak uobicajene podrske u okviru obrazovne ustanove dodatno povecava rizik od
napustanja obrazovanja. Istovremeno, prema istrazivanju Agencije za znanost i visoko obrazovanje,



online nastava pogodovala je zaposlenim studentima, onima s obiteljskim obavezama, kao i
studentima sa zdravstvenim teSko¢ama.

Ucenici zavrsnih razreda srednje Skole do zadnjeg trenutka nisu znali kako ce polagati drZzavnu
maturu i koje predmete, na sto se odnosio i dio prituzbi. Uobicajeno je da veliki broj maturanata
ima potrebu za organiziranim pripremama za polaganje drzavne mature. Medutim, epidemioloske
mjere utjecale su na dostupnost besplatnih priprema u Skolama, $to ima utjecaj na jednakost
obrazovnih mogucnosti ucenika strukovnih skola i nizeg ekonomskog statusa, koji se na njih
oslanjaju. Pohadanje naplatnih tecajeva privatnih tvrtki vezano je uz materijalno stanje obitelji i u
njima sudjeluje 21,4% ucenika Ciji prihodi ku¢anstva ne prelaze 5.000 i 49,4% onih s prihodima iznad
15.000 kn, tako da ucenici istog skolskog uspjeha iz razlicitog ekonomskog okruzenja u stvarnosti
nisu imali jednake moguc¢nosti pohadati pripreme koje olaksavaju upis na studij.

Visoko obrazovanje je s godinama postalo dostupnije vecem broju pojedinaca. Smanjivsi time
njegovu ekskluzivnost, horizontalne razlike izmedu pojedinih skupina ogledaju se kroz vrstu studija
(sveucilisni ili strucni studij), odabrana znanstvena podrucja i mjesto studiranja. lako, prema nekim
istrazivanjima, studiranje u inozemstvu pozitivno utjeCe na osobni razvoj, akademska postignuca,
jezicne i interkulturne kompetencije te na zaposljavanje, glavna prepreka medunarodnoj mobilnosti
studenata su s time povezani dodatni troskovi koje mogu pokriti bogatija djeca visokoobrazovanih
roditelja koja, prema podatcima Instituta za drustvena istrazivanja, Cesce izrazavaju aspiracije za
studiranjem u inozemstvu.

Jednak pristup visokom obrazovanju podrazumijeva mogucnost da svatko pod jednakim uvjetima i
kriterijima nastavi obrazovanje, neovisno o socijalnom podrijetlu, ekonomskom statusu ili drugim
okolnostima. Medutim, prema istrazivanju Instituta za drustvena istrazivanja o perspektivama
ravnatelja srednjih Skola o modelu drzavne mature te jednakosti i pravicnosti u mogucénosti pristupa
visokom obrazovanju za ucenike strukovnih skola i gimnazija, gimnazijalcima je, kroz moguc¢nost
odabira nize razine drzavne mature, omogucen zavrsetak srednje Skole koji je opsegom i sadrzajem
manji od onoga Sto su trebali nauciti tijekom gimnazijskog obrazovanja. S druge strane, ucenici
strukovnih programa, s obzirom na sadrzaje koji se u tim skolama obraduju, i za nizu razinu moraju
uloZiti dodatne napore. Drzavna matura je tako uglavnom prilagodena gimnazijalcima, ne
vrednujuéi posebna znanja i vjestine koje se stjecu tijekom strukovnog obrazovanja, ali i
zanemarujuci da na odabir srednjoskolskog obrazovanja Cesto utjecCu i faktori koji nisu vezani uz
trud i sposobnosti, ve¢ uz druge karakteristike na koje ucenik nema utjecaja.

Na neprepoznavanje i sporo uklanjanje prepreka koje studentima otezavaju put prema diplomi
ukazuje prituzitelj koji je s ostvarenih 127 ECTS bodova, zbog teskih materijalnih prilika morao
prekinuti studij, a nakon toga ga, zbog pravila fakulteta, nije mogao nastaviti u statusu izvanrednog
studenta. Utvrdujuci samostalno pravila studiranja, visoka uciliSta bez obrazlozenja onemogucavaju
studentima ponovni upis istog studijskog programa, ¢ime su posebno tesko pogodeni studenti
slabijeg imovnog stanja, kojima je ionako otezan pristup visokom obrazovanju.



Zbog zastoja u provedbi mjera za poticanje zaposljavanja mladih, pojavom epidemije dodatno su
pogodeni oni u reguliranim profesijama, kojima je znatno otezan pristup trzistu rada. Primjerice,
zbog neprovodenja mjere ,Pripravnistvo” veliki broj njih u podrucju obrazovanja, socijalne skrbi i
zdravstva, ostalo je u evidenciji nezaposlenih HZZ-a te im je, uz ogranicenja zaposljavanja u javnim
sluzbama, onemoguceno ukljucivanje u trziste rada. To je gotovo apsurdno u djelatnostima u
zdravstvu, s obzirom na povecanu potrebu za zdravstvenim djelatnicima tijekom epidemije.

Z77-om je status zdravstvenog radnika dodijeljen velikom broju visokoobrazovanih nezdravstvenih
strucnjaka koji obavljaju zdravstvenu djelatnost u procesu dijagnostike i lijecenja, no njihovo
obrazovanje jos nije na adekvatan nacin vrednovano Uredbom o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama, pa se njihove place i dalje obracunavaju po
nizim koeficijentima, odredenima za nezdravstvene djelatnike u zdravstvu, neovisno o vrsti i razini

obrazovanja.

Diskriminaciju temeljem
QOdluka Opcine Drnje o jednokratnoj novcanoj potpori obrazovanja smo utvrdili U
povodom rodenja djeteta, kojom je propisano da ju postupku izdavanja licence za
ostvaruju samo roditelji koji imaju zavrsenu najmanje rad iz nadleznosti strukovne
osnovnu skolu, ekstremni je primjer diskriminacije temeljem komore, koja se mimo zakonskih
obrazovanja. No Rome, kojih je u opcini znacajan broj, a ovlasti upustila  u procjenu
u iznadprosjecnom postotku nemaju zavrsenu osnovnu verificiranog programa
skolu, time se neizravno diskriminira i temeljem etniciteta. prekvalifikacije 1 na njemu

steCene  kvalifikacije.  Zbog

propitivanja prihvatljivosti

obrazovanja koje je verificirano

javnom ispravom (svjedodzba o zavrsenom obrazovanju u programu obrazovanja odraslih),

prituzitelju je duze vremena uskracivana licenca za rad zbog vrste zavrsenog obrazovnog programa,
sto predstavlja, uz prekoracenje dodijeljene javne ovlasti, i diskriminaciju temeljem obrazovanja.

Propisi u brojnim slucajevima onemogucavaju upis u strukovne komore diplomantima strucnih
studija sto, ukoliko nije opravdano legitimnim ciliem, predstavlja sustavnu diskriminaciju temeljem
obrazovanja. Primjerice, Zakon o Hrvatskoj komori inZzenjera tehnologije prometa i transporta kao
inzenjera definira samo osobu koja je zavrsila sveucilisni studij, Cime ne dopusta izdavanje licence
onima koji su zavrsili strucni studij. UnatocC obecanju da Ce se to ispraviti u sto kracem roku, ovo jos
jednom potvrduje kako su studenti strucnih studija cesto u nepovoljnijem polozaju na trzistu rada.

Ekstremni primjer diskriminacije temeljem obrazovanja, ali i visestruke diskriminacije, predstavlja
Odluka Opcine Drnje o jednokratnoj novcanoj potpori povodom rodenja djeteta. Kako je njome
propisano, ovo pravo ostvaruju roditelji s prebivalistem u Opcini, koji nisu kaznjavani niti se protiv
njih vodi kazneni postupak, uz uvjet zavrsene najmanje osnovne skole. Onemogucujudi ostvarivanje
prava ovu pomo¢ osobama koji nemaju zavrsenu osnovnu skolu, izravno ih se diskriminira temeljem
obrazovanja. Medutim, rije¢ o opcini sa znacajnim brojem Roma koji u iznadprosjecnom postotku
nemaju zavrsenu osnovnu skolu pa ih se ovime neizravno diskriminira i temeljem etniciteta.
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106. Ministarstvu zdravstva i MZO-u, da u suradnji sa strukovnim komorama predloZe i provedu
potrebna pobolj$anja propisa u cilju u¢inkovitog vrsenja javnih ovlasti strukovnih komora;

107. HZZ-u, da osigura provedbu mjera za poticanje zaposljavanja mladih, posebice u reguliranim
profesijama, kako bi se osiguralo njihovo pravovremeno ukljucivanje u trziste rada;

108. Ministarstvu zdravstva, da predloZzi izmjenu propisa kako bi se nezdravstvenim radnicima
zaposlenim u sustavu zdravstva osigurala pla¢a jednaka onoj zdravstvenih radnika;

3.24 DISKRIMINACUA TEMELJEM VJERE | SLOBODA

VJEROISPOVLJEDI

is
U uredbu da se od 28.11. 2000 nadalje ograni¥i broj
> te da se vijernike upuéuje da

minacija prema ' ‘m vj ’
ja p hama i ostalim vijerskim Zajednicama u RH.«

Dogadaji koji su obiljezili podrucje zastite od diskriminacije temeljem vjere te slobode vjeroispovijedi
u protekloj su godini u najvecoj mjeri bili povezani s epidemioloskim mjerama. Naime, propisana
ogranicenja izravno su utjecala na moguc¢nost odrzavanja bogosluzja i drugih vjerskih obreda koji
predstavljaju oblik javnog iskazivanja vjere te sacinjavaju jedan od elemenata slobode vjeroispovijedi,
kako je priznata Ustavom te medunarodnim dokumentima o ljudskim pravima.

Naime, Odlukom o mjerama ogranicavanja drustvenih okuplianja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti
[ odrzavanja sportskih [ kulturnih dogadanja iz ozujka propisan je niz protuepidemijskih mjera, medu
kojima i ogranicavanje drustvenih okupljanja, ¢ime su u potpunosti obustavljena i ona vjerska.
Odlukom iz travnja vjerska okupljanja dozvoljena su bez ogranicenja broja prisutnih uz mjere zastite,
a u studenom je donesena Odluka o nuznim epidemioloskim mjerama kojima se ogranicavaju
okupljanja i uvode druge nuzne epidemioloske mjere i preporuke radi spriecavanja prijenosa bolesti
COVID 19 putem okupljanja, kojom je broj osoba na vjerskim okupljanjima ogranicen na 25.

Pritom su upravo na proljece, kada su vjerska okupljanja bila ogranicena u najve¢oj mjeri, odnosno
obustavljena, krs¢ani razlicitih denominacija slavili Uskrs. U tom je periodu posebnu paznju privukao
svecenik iz Splita koji je unatoc¢ ogranicenjima odrzao vjersko okupljanje uslijed kojeg su zabiljezeni
i nasilni incidenti na Stetu novinara, o cemu vise pisemo u poglavlju o izraZzavanju u javnom prostoru.
No izuzev pojedinacnih incidenata, Celne osobe vjerskih zajednica u nacelu su podrzavale
epidemioloske mjere i ukazivale na njihovu vaznost, ¢ime su doprinijele borbi protiv epidemije.
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Odluka iz studenog sadrzavala je i preporuku da se misna slavlja, kad god je to moguce, prenose
putem radija, televizije ili na drugi nacin koji omogucuje vjernicima prisustvovanje misnom slavlju
bez dolaska u vjerske objekte. Prema ocitovanju Hrvatske biskupske konferencije (HBK), celnici HBK
smatrali su da takvo ogranicenje katolike moZe dovesti u neravnopravan polozaj buduci da ne vodi
racuna o povrsini prostora u kojem se odvija viersko okupljanje. Stoga je naknadnom Odlukom iz
prosinca iznimno dozvolijeno odrzavanje misnih slavlja 24. i 25. prosinca sukladno posebnim
preporukama i uputama HZJZ-a, kojima je propisano kako za vrijeme odrzavanja misnih obreda broj
prisutnih vjernika ovisi o unutarnjoj povrsini crkve, neovisno o opéem ogranicenju okupljanja na 25
judi. Medutim, to je moglo dovesti do nejednakog postupanja prema pripadnicima razlicitih
krs¢anskih denominacija, bududi da nije obuhvacala vjernike pravoslavne vjeroispovijedi koji su
takoder slavili BoZi¢. Stoga smo StoZeru predloZili da se, kako bi se izbjegla diskriminacija temeljem
vjere, ogranicenja i njihove iznimke primjenjuju na jednak nacin za sve koji u navedenom periodu
slave Bozi¢, $to je pravovremeno ucinjeno izmjenom Odluke, tako da je svim vjernicima na jednak
nacin omoguceno sudjelovanje u bogosluzju.

Ipak, epidemioloske mjere neizravno

Epidemioloska ogranicenja izravno su utjecala na su utjecale na (ne)moguénost nekih
mogucnost odrzavanja bogosluzja i drugih vjerskih kr¢ana da obilieze Bozi¢. Naime,
obreda koji predstavljaju oblik javnog iskazivanja vjere. pripadnici manjinske vjerske zajednice

nisu mogli odrzati bogosluzje na

Badnjak buduc¢i da pastor nije
pravovremeno dobio propusnicu. Njemu je 24. prosinca odbijeno njeno izdavanje, a zahtjevu je ipak
udovoljeno nakon prigovora StoZeru, no prekasno za odlazak u drugi grad. Pojedine manjinske
vierske zajednice, poput ove, imaju manju organizacijsku strukturu i manje osoba koje mogu
predvoditi vjerske obrede (pastora, svecenika), sto je ovom prilikom dovelo do nemoguénosti
odrzavanja vjerskog obreda i do ogranicenja iskazivanja vjere, koje se moglo izbjeci.

S druge strane, dopustanje vjerskih okupljanja, cak i u ograniCenim okolnostima, izazvalo je
negodovanje gradana koji su smatrali da postoje nelogicnosti u izboru objekata koje je potrebno
zatvoriti kako bi se suzbila epidemija. Naime, vjerska okupljanja, iako ogranicena, bila su dopustena,
dok su istim odlukama sportski i rekreacijski objekti u potpunosti zatvoreni. Pojedinci su javno iskazali
neslaganje, a izdvojio se performans u crkvi sv. Mati Slobode u Zagrebu u kojem su doneseni rekviziti
za tjelovjezbu, na sto je ostro reagirala skupina gradana. Pokrenuli su i online peticiju smatrajuci da
se radi 0 vandaliziranju prostora bogostovlja te javnom poticanju na netrpeljivost prema katolicima.
Prema dostupnim informacijama, protiv osoba koje su sudjelovale u incidentu pokrenut je postupak
zbog prekrsaja iz ¢l. 6.1 14. ZPPJRM. lako je iz samog Cina te naknadne isprike vidljivo da cilj nije bio
oskvrnuti vjerski prostor, vec¢ iskazati neslaganje s odlukama Stozera, razumljivo je da su se neki
vjernici osjecali povrijedenima.

Izuzev specificnih izazova vezano uz ogranicenja uslijed epidemije, 2020. je obiljezio maniji broj
prituzbi na vjersku diskriminaciju. Pozitivna je izmjena Zakona o blagdanima, spomendanima i
neradnim danima, koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2020., koji jasno propisuje prava pripadnika
pojedinih vjerskih zajednica na neradni dan za vjerske blagdane. Naime, ranijih smo godina zaprimili



vise prituzbi zbog nejednakog postupanja prema pripadnicima pojedinih vjerskih zajednica na
radnom mijestu pri koristenju slobodnih dana tijekom vjerskih blagdana pa smo preporucili da se to
preciznije regulira. Buduci da u 2020. nije bilo takvih prituzbi, nejasnoce su ocito uklonjene.

Islamska zajednica u RH godinama izvjestava o nacelno pozitivnom odnosu prema njihovoj zajednici
kao integrativnom i pozitivnom cimbeniku u drustvu, no tijekom 2020. zabiljezeni su islamofobni
postupci pojedinaca. Nazalost, na zagrebackoj dzamiji osvanule su uvredljive poruke, a pocinitelj
nije pronaden. Takoder, pokrenuli smo postupak zbog navodnog negodovanja gradana zbog
planirane izgradnje Islamskog centra u Puli.

Povodom Medunarodnog dana borbe protiv fasizma i antisemitizma te obljetnice Kristalne nodi,
odrzana je medunarodna konferencija ,Novi pristupi nasliedu holokausta i obrazovanju o
holokaustu”. Ponajvise je bilo rijeci o izazovima vezanim uz edukaciju o holokaustu, relativizaciji
zlocina pocinjenih u tom razdoblju te vaznosti ucenja o ljudskim pravima i toleranciji.

Nezadovoljstvo pojedinih vjerskih zajednica tretmanom u medijima, o kojem smo pisali proteklih
godina, i dalje je zamjetno. Tako nas je HBK obavijestila da su vjernici prijavljivali povredu vjerskih
osjecaja izazvanu neprimjerenim porukama na drustvenim mrezama, kao i u komentarima citatelja
ispod ¢lanaka na web stranicama medija. Savez crkava ,Rije¢ Zivota” ukazao je kako tijekom 2020.
HRT nije popratio niti jedan dogadaj koji su organizirali, iako je na to obvezna temeljem ugovora,
niti je njihova zajednica bila pozvana sudjelovati u emisijama religijskog sadrzaja. Takoder, s obzirom
na preporuku Stozera da se bogosluzja prate putem televizije i radija, navode kako su termini
prijenosa bogosluzja bili popunjeni bogosluzjima Katolicke crkve, sto smatraju diskriminacijom
ostalih vjerskih zajednica. Ove primjedbe na tragu su onih o kojima su nas izvjestavali i prethodnih
godina, iz kojih je vidljivo nezadovoljstvo zbog nacina na koji se percipiraju u medijima i javnosti
opcenito, kao i zbog nedovoljnog, a ponekad i netocnog informiranja o njihovom djelovanju.

109. Hrvatskoj radioteleviziji, da prilikom osmisljavanja i planiranja vjerskog programa uvrsti vise

sadrZaja namijenjenih manjinskim vjerskim zajednicama;

Sloboda izrazavanja te vaznost primanja tocnih informacija i objektivnih vijesti posebnu je vaznost
imala kada je ve¢em dijelu gradana bilo ograniceno kretanje zbog epidemije, a brzim djelovanjem,
samoorganiziranjem te izvjestavanjem s terena, mediji su ponovno opravdali svoju javnu funkciju.
Tijekom epidemije i potresa gradane su dodatno uznemiravale dezinformacije koje nisu plasirali
mediji. Tako su u ozujku Sirene izmisljene informacije, primjerice da ¢e u Zagrebu za 48 sati biti
proglasena karantena te da se skrivaju podatci o stvarnom broju zarazenih. Kako KZ ne predvida
kazneno djelo plasiranja laznih vijesti, policija je postupala temeljem ¢l. 16. Zakona o prekrsajima



protiv javnog reda i mira za onog tko izmislja ili Siri lazne vijesti kojima se remeti mir i spokojstvo
gradana, te su u 2020. evidentirali 57 takvih prekrsaja.

Sirenje laznih vijesti nastavljeno je nakon potresa u ozujku, primjerice da ¢e istoga dana dodi jos
razorniji potres. To je stvorilo dodatni nemir medu gradanima, nakon cega je promtno reagirala i
Seizmoloska sluzba pri Geofizickom odsjeku PMF-a u Zagrebu. Slicne dezinformacije Sirile su se
nakon potresa u SMZ. | dok vecina gradana proslieduje lazne informacije iz neznanja i straha,
pojedinci stvaraju dezinformacije da u drustvo unesu paniku i nepovjerenje. Stoga je opravdano da
u takvim slucajevima postupa represivni sustav te ne iznenaduje da je zbog objava na drustvenim
mrezama u kojima ,najavljuje” vrijeme i mjesto buducih potresa, podnesen optuzni prijedlog protiv
gradanina iz Vrbovskog.

Prepoznajudi potrebu da gradane zastiti od

Blagodat slobode izrazavanja koju saborskim laznih vijesti, EK je jos 2018. osmislila Akcijski
zastupnicima daju Ustav i EKLIP te imunitet, plan protiv dezinformiranja, a 2020. je s
treba uzimati s jo§ ve¢om razinom osobne i radom zapocCeo projekt tzv. Europske
profesionalne odgovornosti od one koja je digitalne medijske osmatracnice (EDMO).
dana gradanima bez imuniteta, jer njihov govor Cilj joj je stvoriti neovisnu multidisciplinarnu
ima znatno vedi doseg i utjecaj ne samo na zajednicu  koja ce pridonijeti dubljem
pojedinca vec i na cjelokupnu drustvenu koheziju. razumijevanju ovog fenomena, poboljsati

otkrivanje, ojacati rad s drustvenim

mrezama i platformama te povecati

drustvenu otpornost. U drugoj fazi projekta

vrijednog 9 milijuna eura, financirat ¢e se stvaranje nacionalnih i multinacionalnih sredista (hubova)

za istrazivanje digitalnih medija u EU, kako bi se uocile slabe tocke, poticala medijska pismenost te
suzbilo dezinformiranje.

Osim laznim vijestima, tijekom 2020. je javni prostor i dalje obilovao pojavama govora mrznje u
obliku grafita i transparenata, poput ,Srbe na vrbe”, ,ubij Srbina”, ustaskog slova ,U", svastike ili
poklica ,Za dom spremni”, prikaza drva za vjeSanje s omcom i porukom ,Serbian family tree” i slicno.
Zrtve ovakvih pojava bili su preteZito Srbi i Romi te traZitelji medunarodne zastite. Specifi¢no u 2020.
bilo je ksenofobno izvjestavanje o kineskim turistima te stigmatizirajuce vijesti o mladima te starijima
i drugim rizicnim skupinama.

No, nisu samo pojedini mediji i gradani pribjegavali neprihvatljivom izrazavanju, nego su i pojedine
javne osobe i politicari upudivali neprimjerene poruke. Govor zastupnika visestruko je zasticen
odredbama o slobodi izrazavanja te o zastupnickom imunitetu. No, dobro bi bilo jasnije definirati
sto obuhvada zastupnicki imunitet i je li doista zasti¢eno sve sto zastupnik kaze ili objavi, odnosno
moze li se jednako vrednovati izjava u raspravi u Saboru i ona objavljena na Twitteru. Upravo je na
toj platformi tadasnji saborski zastupnik objavio poruku u kojoj svoje nezadovoljstvo Stozerom CZRH
iskazuje objavom: ,Ja razumijem vasu zelju da vam preci zive $to dulje, ali smatrate li normalnim da
cijela drzava mjesecima bude paralizirana i u karanteni da bi neki djed ili pradjed zivio dan, tjedan,
mjesec ili godinu dulje?”. Takve objave, premda ne predstavljaju govor mrznje, ipak imaju snazan



negativan i stigmatizirajuci ucinak te ih treba izbjegavati. Zbog posljedica koje govor moze imati,
imunitet vezan uz odredene duznosti ne treba shvacati kao blanketnu dozvolu za sijanje mrznje,
diskriminatorni govor, vrijedanje i drugu neargumentiranu raspravu ili kao neograniceno dopustenje
za neprihvatljivo izrazavanje tijekom mandata. Dapace, blagodat slobode izrazavanja koju saborskim
zastupnicima daju Ustav i EKLIP te imunitet, treba uzimati s jos vecom razinom osobne i
profesionalne odgovornosti od one koja je dana gradanima bez imuniteta, jer njihov govor ima
znatno veci doseg i utjecaj ne samo na pojedinca vec i na ¢jelokupnu drustvenu koheziju.

Tijekom 2020. mnogi su gradani bili vise okrenuti informativnom sadrzaju, kako bi pravodobno mogli
saznati i primijeniti epidemioloske mjere. Glavni izvori informacija o virusu, nacinima zaraze i
prevencije te ogranicenjima bili su mediji i novinari, koji su redovito, Cesto i uz rizik za vlastito zdravlje,
izvjestavali s terena. Kako su poslodavci cesto nedovoljno brzo nabavljali zastitnu opremu, SNH je
od sindikalnih sredstava kupio maske i rukavice za ¢lanove na terenu, a na pocetku krize su u suradnji
s HND-om i Stozerom CZRH izradili dozvole za kretanje.

Vaznost profesionalnog novinarstva pokazala se osobito bitnom u doba tzv. infodemije, odnosno
kada je pristup informacijama gotovo beskonacan, a prekomjerna kolicina podataka otezava
razlikovanje bitnog od nebitnog. Pritom, informacije mogu biti zastarjele, lazne i medusobno
proturjecne pa je pravodobno i objektivno, na Cinjenicama utemeljeno izvjeStavanje uz ukljucivanje
strucnjaka, a lisSeno senzacionalizma (bilo) esencijalno u informiranju gradana, a time i u zauzdavanju
Sirenja prvog vala virusa.

U ekonomskoj neizvjesnosti uslijed epidemije, prema podatcima SNH, 28,7% vanjskih suradnika
medija u prvim je danima krize ostalo bez ikakvog angazmana, zbog cega su zajedno s HND-om
upozorili da se gospodarske mjere ne odnose na cijeli medijski sektor. Kako bi pomogli novinarima
koji su ostali bez poslova, MKIM je osiguralo sredstva u Drzavnom proracunu, a AEM je provela
postupak njihove dodjele. Radi se o kratkorocnoj socijalnoj mjeri kojom se medijskim djelatnicima
pomaze slicno kao i poduzetnicima, odnosno s tri mjesecCne isplate po Cetiri tisuc¢e kuna. Medutim,
epidemija je pokazala kako je medijskom sektoru potrebna dugorocna strategija pomoci, a
novinarima bolja radnopravna zastita.

Pocetkom 2020. stupila je na snagu novela KZ-a kojom je normirano kazneno djelo prisile prema
osobi koja obavlja poslove od javnog interesa ili u javnoj sluzbi. Upravo je ta odredba primijenjena
prema pociniteljima napada na novinarku koja je istrazivala krSenje mjera okupljanja u crkvi na
splitskoj Sirobuji. Nazalost, to nije bio izolirani slucaj napada na novinare u 2020. Prema podatcima
HND-a, zabiljezeno je pet fizickih napada, dvije prijetnje smrcu i teSkim tjelesnim ozljedama te pet
drugih prijetnji. Tako se, primjerice, Cetvoricu muskaraca tereti za protupravno oduzimanje slobode,
ostecenje tude stvari te prisilu prema osobi koja obavlja poslove od javnog interesa ili u javnoj sluzbi,
do cega je doslo kada su presreli novinarku koja je istrazivala neprijavljenu imovinu ministra. Osim
fizickih napada, bilo je i verbalnih, nerijetko pocinjenih od javnih osoba i (nekadasnjih) politicara, a
novinari su i u 2020. bili izlozeni brojnim tuzbenim zahtjevima.



Prema anketi koju je 2020. provelo HND, aktivnih je bilo 905 tuzbi protiv novinara i medija, ukupne
vrijednosti od gotovo 68 milijuna kuna. Opravdano se postavlja pitanje motivacije za takve tuzbe,
odnosno jesu li usmjerene prema odredenom mediju ili novinaru radi ispravka netoc¢ne informacije
i restitucije okaljanog ugleda ili im je cilj odvratiti medije od istrazivanja i objavljivanja. Stoga je
potrebno da sudske odluke u postupcima pokrenutim protiv novinara i medija odrazavaju stav
ESLIP-a o razmjernosti kazne, odvracaju¢em karakteru za slobodno novinarstvo te potrebi zastite
ugleda i dostojanstva tuzitelja. Procesna zloupotreba u svrhu uznemiravanja i zastrasivanja javlja se
kao strateska tuzba protiv sudjelovanja javnosti odnosno SLAPP, gdje prema novinarima odvracajuce
djeluju sudski i drugi troskovi dugotrajnih postupaka kojima su izlozeni. Akcijski plan za europsku
demokraciju istice vaznost jacanja medija, njihove neovisnosti i pluralizma te se u kontekstu borbe
protiv. SLAPP tuzbi zalaze za povecanje transparentnosti vlasniStva medija, dodatnu potporu
prekogranicnom istrazivackom radu, a drzave EU se stimulira da za taj sektor koriste sredstva
fondova za oporavak od posljedica krize uzrokovanom pandemijom.

lako u 2020. nije predstavljen nacrt Medijske
Opravdano se postavija pitanje motivacije  strategije, u zakonodavni postupak je upucéen nacrt

za tuzbe, odnosno jesu li usmjerene Zakona o elektronickim medijima, na koji smo
prema odredenom mediju ili novinaru iznijeli mislienje u javnom savjetovanju. Ukazali smo
radi ispravka netocne informacije i na  neadekvatnu  regulaciju  odgovornosti
restitucije okaljanog ugleda ili im je cil urednika/pruzatelja publikacija za sadrzaj generiran
odvratiti in od istrazivanja i objavijivanja. na platformama za razmjenu videozapisa, na

manjkavost definicije takvih platformi, kao i da nacrt
nije u cijelosti usuglasen s drugim zakonima,
primjerice Zakonom o suzbijanju diskriminacije, kao krovnim antidiskriminacijskim zakonom.
Pohvalno je sto se njime planira popuniti ranija pravna praznina bududi da je bilo otezano utvrditi
odgovornost za komentare ispod Clanaka na portalima, no i dalje nedostaje definicija drustvenih
mreza i odgovornost za komentare koji se tamo generiraju. Stoga bi korisnici mogli ostati nedovoljno
zasticeni od neprihvatljivog sadrzaja, tek putem samoregulirajucih akata medunarodnih internetskih
kompanija. Dodatan problem mogli bi predstavljati lazni profili komentatora, a HND smatra kako bi
zakonodavac trebao predvidjeti odgovornost portala za komentare Citatelja u slucaju da ih propusti
registrirati/identificirati. Razvoj tehnologije, novih medija i usluga zahtijevali su da se zastarjeli
zakonski okvir iz 2009. osuvremeni te uskladi Direktivom (EU) 2018/1808. Medutim, iako Ce se u praksi
tek pokazati njegova kvaliteta, zabrinjava da nacrt ZEM-a ne prati aktualne tehnoloske trendove iz
medijskog sektora, primjerice ne definira ,uslugu platformi za razmjenu videozapisa” ili odgovornost
osoba za korisnicki sadrzaj generiran na tim platformama.

Kontinuirani problem i dalje je nedostatak novcane podrske neprofitnim medijima, kao preduvjet
njihove neovisnosti i slobode te pluralizma. Od 2016. se uglavnom oslanjaju na financiranje u okviru
Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickin medija AEM-a te donacija gradana. Ipak,
u 2020., Cetiri godine od najave, donesena je Odluka o financiranju projekta ,Mediji zajednice —
potpora socijalnom ukljucivanju putem medija, I. faza” i to za 15 milijuna kuna, sto je pola prvotno



alociranih bespovratnih sredstava, a HND problematizira nacin raspodjele tog iznosa kao i izbor
¢lanova komisije.

Prema rezultatima 5. ciklusa evaluacije Kodeksa ponasanja proizlazi da su IT tvrtke sve brze u obradi
neprihvatljivih i/ili mrzilackih objava. Naime, 90% neprimjerenog sadrzaja tako je procijenjeno u roku
od 24 sata, a 71% prijavljenog kao govor mrznje je uklonjeno. EK je izvijestila da su rezultati dobiveni
provedbom Kodeksa protekle Cetiri godine utjecali na kreiranje novog paketa zakona o digitalnim
uslugama s ciliem osnazivanja jedinstvenog trzista digitalnih usluga te ubrzavanja digitalne
transformacije EU, sto se smatra najvecom reformom tog sektora u zadnjih 20 godina. Takoder, lani
je, kao deveti veliki dionik, Kodeksu pristupio kineski TikTok.

Nakon oruzanog napada na Markovom trgu u kojem je ranjen policijski sluzbenik, utvrdeno je da je
napadac, prije okoncanja vlastitog zivota, objavio poruku na Facebook profilu u kojoj nema kajanja,
a zabrinjava i kolicina podrske koju je u komentarima posthumno primio. Nakon toga je zbog sve
prisutnijeg govora mrznje i radikalizacije drustva sazvana sjednica Odbora za informiranje,
informatizaciju i medije Hrvatskog sabora, na kojoj je prihvacen zakljucak da mrzilacki govor treba
sustavno suzbijati podizanjem medijske pismenosti, a kao posebno zabrinjavajudi istaknuti su
komentari na drustvenim mrezama.

Govor mrznje i ostali neprihvatljivi sadrzaj na internetu, posebice drustvenim mrezama, i dalje su
slabo obuhvaceni zakonskim rjesenjima. Novi Protokol o zlocinima iz mrznje, o kojem pisemo i u
poglavlju o zloc¢inima iz mrznje, je u pripremi, a njime bi se omogucilo bolje pracenje ovog
fenomena. Medutim, domacim zakonodavstvom drustvene mreze nisu definirane kao mediji pa ne
ulaze u paket tzv. medijskih zakona koji bi propisivali odgovornosti i zastitu korisnika.

Prema nama dostupnim informacijama, u pet se slucajeva vodio postupak protiv osoba koje su na
drustvenim mrezama objavljivale mrzilacke poruke te su osudene. U Cetiri predmeta radilo se o
prekrsajima iz ZOPPJRM pocinjenim putem interneta, dok se u petom slucaju, pocinjenom putem
Facebooka, radilo o prekrsaju iz ZSD-a.

Krajem 2019. Visoki prekrsajni sud je donio oslobadajucu odluku u predmetu M.P. (J2-2724/2018),
koji je na koncertima izvodio svoju autorsku pjesmu ,Bojna Cavoglave”, radi ¢ega je zadrzana u
sluzbi evidencije sudske prakse zbog eventualne neuskladenosti s dosadasnjom praksom u slicnim
predmetima, primjerice predmetu M.R. u kojem je sudsko vijece drugacijeg sastava iste godine
osudilo okrivljenika koji je reproducirao istu pjesmu. Kako je u daljnjem postupku sudsko vijece ostalo
pri odluci, bilo je potrebno da se to dalje raspravi na sjednici svih sudaca tog suda. Za potrebe ovog
Izvjes¢a smo od VPS zatrazili dostavu Odluke donesene na sjednici svih sudaca, no upuceni smo na
opsezno priopcenje za strucnu javnost.



Prema tom priopcenju, razlika izmedu dva spomenuta predmeta lezi u primjeni nacela zakonitosti,
odnosno argumentu obrane da je M.P. dugi niz godina izvodio ovu pjesmu, a da nitko nije
osporavao njezin sadrzaj niti je sporni poklic s pocetka pjesme izrijekom zabranjen zakonom. Kako
se u predmetu M.R. sudsko vijece nije ocitovalo o primjeni nacela zakonitosti, zakljucuje se da je to
bitna razlika u razmatranim predmetima, koja je uvjetovala donosenje drugacije odluke u predmetu
M.P., $to VPS ne smatra nedosljednoscu sudske prakse. Osim toga, VPS naglasava da nije odlucivao
o ustavnosti poklica ,Za dom spremni”, koji je protivan ¢l. 39. Ustava i kaznjiv temeljem ¢l. 5.
ZOPPJRM pa stoga sudska praksa u odnosu na sam pokli¢ nije promijenjena.

Ipak, osudujucu presudu u predmetu M.R., VPS obrazlaze time da se okrivljenika ne moze osloboditi
odgovornosti, iskljuciti njegova krivnja ili protupravnost cinjenicom da je pjesma izvodena na zahtjev
organizatora, odnosno da su se posjetitelji zabavljali te uzvracali pozdrav. Smatra da se radi o
pozdravu koji simbolizira mrznju prema ljudima razlicite vjere i etnicke pripadnosti, manifestaciju
rasisticke ideologije i slicno, koji ohrabruje druge na izrazavanje mrznje i nasilja, stvara latentnu
opasnost, nelagodu i uznemirenost kod osoba koje ne spadaju u vecinsku etnicku ili vjersku skupinu.

Medutim, u predmetu M.P, VPS

Za razliku od sudskog vije¢a u predmetu MR, obrazlaze suprotno te zakljucuje da se iz
vije¢e u predmetu M.P. je smatralo da je u kontekstu dokaza ne moze utvrditi da je okrivljenik
remecenja javnog reda i mira potrebno utvrditi uzvikivanjem pozdrava ostvario
motiv izvodenja pjesme, odnosno je li usmjerena na konstitutivna obiljezja prekriaja ili da bi i
provokaciju gradana ili na obiliezavanje sjecanja na stihovi bili u eksplicitnoj vezi s ustaskim
Domovinski rat, pa se u obrazlozenju poziva na obiliezjima ili remetili javni red i mir,
¢l. 1. Ustava i Cinjenicu da se RH temelji na pobjedi posebice §o iz iskaza policijskih
u oslobodilackom Domovinskom ratu, a uzelo sluzbenika proizlazi da je na koncertima
je u obzir i neobvezuju¢i Dokument dijaloga. vladala pozitivna atmosfera.

Razmatrajuci dvije presude i priopcenje

za javnost, razvidno je da VPS kao

odlu¢nu razliku medu njima vidi u okolnosti da je M.R. isticao kako pjesmu nije izvodio

samoinicijativno ve¢ na zahtjev organizatora koncerta, dok se u predmetu M.P. radi 0 samostalnom,
organiziranom koncertu pjevaca gdje se ocekivalo izvodenje upravo te pjesme.

Za razliku od sudskog vijeca u predmetu M.R., vije¢e u predmetu M.P. smatralo je da je u kontekstu
remecenja javnog reda i mira potrebno utvrditi motiv izvodenja pjesme, odnosno je li usmjerena na
provokaciju gradana ili na obiljezavanje sje¢anja na Domovinski rat, te se u obrazlozenju poziva na
cl. 1. Ustava i Cinjenicu da se RH temelji na pobjedi u oslobodilackom Domovinskom ratu, a u obzir
je uzet i pravno neobvezujuci Dokument dijaloga Vije¢a za suocavanje s proslos¢u. Premda se radi
0 pravomocnoj presudi u predmetu M.P_, jedna je OCD podnijela DORH-u inicijativu za pokretanjem
zahtjeva za zastitu zakonitosti (ZZZ) pred Vrhovnim sudom, kojeg Glavni drzavni odvjetnik moze
podnijeti kada je povrijeden zakon ili ako se radi o pravomocnoj presudi donesenoj u postupku koji
predstavlja krsenje temeljnih ljudskih prava i sloboda. Medutim, glavna drzavna odvjetnica u veljaci
2021. utvrdila je da nema zakonske osnove za podizanje takvog zahtjeva. U priopcenju za javnost
navodi se kako je M.P. pravomocno osloboden optuzbe da je pocinio prekrsaj remecenja javnog



reda i mira iz ¢l. 5. ZPPJRM, odnosno da je osloboden primjenom cl. 182. st. 3. PrekrSajnog zakona
koja stipulira da Ce se takva presuda donijeti ako nije dokazano da je okrivljenik pocinio djelo za koje
se optuzuje. DORH dalje pojasnjava da temelj za oslobadanje okrivljenika nije bio ¢l. 182. st. 1. prema
kojem se oslobadajuca presuda donosi ako djelo za koje se optuzuje po propisu nije prekrsaj. Stoga,
buduci se radi o presudi koja ne problematizira pravno pitanje, ve¢ pitanje cinjeni¢ne naravi
(pravilnost i potpunost utvrdivanja cinjenicnog stanja), sto nije zakonska pretpostavka za podizanje
Z77-3a, odluceno je ne pokretati taj postupak pred Vrhovnim sudom.

Odlucivanje sudova i poruke koje su pritom slane, ipak su uvele pomutnju u primjeni prava, ali i
pravnu nesigurnost kod gradana. Naime, nakon odluke VPS, u predmetu vodenim pred Opcinskim
prekrsajnim sudom u Zagrebu, okrivljenik K.M. je osloboden optuzbi da je 2016. tijekom prosvjeda
politicke stranke A-HSP pred SNV-om narusavao javni red i mir tako sto je koriste¢i mikrofon
uzviknuo ,Za dom”, dok su okupljeni odzdravili sa ,Spremni”. Svojoj obrani priloZio je upravo
oslobadajucu presudu VPS u predmetu M.P., iako okolnosti slucaja nisu iste, a prvostupanjski je sud
utvrdio da niti jedan dokaz izveden u postupku ne upucuje da je namjera okrivljenika bila velicati
NDH, ve¢ je cilj prosvijeda bio zastititi dignitet Domovinskog rata. Prvostupanjski sud se u
obrazlozenju presude u ovom predmetu, poziva na oslobadajucu presudu u predmetu M.P. te na
pravno neobvezujuc¢i Dokument dijaloga te istice kako inkriminirajuce ponasanje okrivljenika izlazi iz
okvira zakonskih sudskih ovlasti i prelazi granice sudackog postupanja, jer pitanje spada li navedeni
pozdrav pod zabranjene tekstove ili ne, ne ulazi u prostor sudackog odlucivanja, stoga je sud
oslobodio okrivljenika postupajuci po nacelu in dubio pro reo.

Medutim, raspolazemo i s tri osudujuce presude iz 2020. u predmetima pokrenutim povodom
optuznih prijedloga PU (zagrebacke i splitsko-dalmatinske) u kojima sudovi nisu smatrali da je izvan
njihove ovlasti odlucivati o simbolici ustaskog pokreta. Tako je okrivljenik pravomocno osuden te mu
je izreCena novcana kazna na Opcinskom sudu u Novom Zagrebu, jer je na Twitteru, nakon objave
saborske zastupnice napisao komentar ,Za dom spremni”, cime su, prema shvacanju suda, ispunjena
obiljezja prekrsaja iz ¢l. 5. ZOPPJRM-a. U slucaju pred Opcinskom prekrsajnom sudu u Splity,
Stalnom sluzbom u Kastel Sucurcu, okrivljenik je takoder osuden jer je na svom Facebook profilu
Cestitao Dan NDH 10. travnja, uz fotografiju koja prikazuje ustaski grb te druge simbole i pozdrave
NDH, a ¢ime je pocinio prekrsaj iz ¢l. 5. ZOPPJRM-a. U drugom slucaju pred istim sudom, zbog istog
prekrsaja pocinjenog na Facebook profilu, osuden je muskarac koji je objavljivao slike, tekstove i
zapise koje veliCaju ustaski pokret, a prikazuju odoru, oznake i obiljezja tog rezima.

Ovi primjeri sudske prakse pokazuju ocito neujednaceno postupanje sudova u primjeni zakona.
Naime, dok jedan prvostupanjski sud smatra da nema zakonske ovlasti odlucivati je li sintagma ,Za
dom spremni” nezakonita, drugi sudovi istog ranga to ne smatraju prekoracenjem ovlasti.
Istovremeno najvisi sud te vrste, VPS, unatoc presudi Jz-2724/2018 u spomenutom predmetu protiv
M.P., ne spori kaznjivost i nezakonitost poklica ,Za dom spremni”, iz Cega proizlazi da je ovu materiju
potrebno detaljnije pravno urediti kako bi se izbjeglo nejednako postupanje represivnih tijela,
odlucivanje sudova, ali i smanjila pravna nesigurnost.



To proizlazi i iz preporuka Vije¢a za suocavanje s proslosti koji u Dokumentu dijaloga eksplicitno
navodi kako ne smatra neprihvatljivom izricitu zabranu javne uporabe svih prima facie, tj.
jednoznacenjskih spornih obiljezja mrznje poput pozdrava ,Za dom spremni”. Istovremeno, vrijedi
primijetiti kako Dokument dijaloga nije pravnoobvezujuci nego politicki dokument koji samim time
ne predstavlja izvor prava te kako se, prema nama dostupnim informacijama, u praksi nije provela
niti jedna njegova preporuka, osim $to je ucestalo koriStenje one o izuzetku koji se odnosi na
ogranicenu pravnu mogucnost uporabe pozdrava striktno vezanih uz dogadaje na kojima se, na
javnim mjestima (ukljucujuci groblja), odaje postovanje braniteljima koji su poginuli za RH boredi se
pod tim insignijama.

Pored poklica ,Za dom spremni”, u

Crvena zvijezda petokraka viseznacenjsko je sporno 2020. se ponovno aktualizirao i problem
obiljezje kompromitirano postupanjima nakon isticanja crvene zvijezde petokrake.
Drugog svjetskog i Domovinskog rata, no i o Naime, u okviru projekta Rijeka EPK
L,Sastavni dio usvojenog europskog povijesnog 2020, na Rijecki je neboder, ujedno i
znacenja“. Kod njezina normiranja treba vrijediti zasti¢eno kulturno dobro, instaliran rad
pozitivha presumpcija javne uporabe, za razliku umjetnika Nemanje Cvijanovica koji
od prima facie spornih obiljezja mrznje, u koje se predstavlja nakosenu crvenu zvijezdu
ubrajaju obiljezja fasizma u svim pojavnim oblicima. petokraku u koju je uronjeno 2.800

krhotina stakla, podsjetnik na broj
stradalih u bitci za Rijeku u drugom
svjetskom ratu, slicnu onoj koja je na istom
mjestu bila postavljena 1945. Prethodno je zatrazena suglasnost za instalaciju od Konzervatorskog
odjela, pri cemu je prijedlog za trajnim postavom odbijen, a za privremenim uvjetovan revidiranjem
statike, manjim zahvatima gradevinske sanacije te ishodenjem suglasnosti nadleznih tijela za
provodenje Pravilnika o komunalnom redu Grada Rijeke. | prije postavljanja crvene zvijezde, pojedini
gradani bili su nezadovoljni mogucim isticanjem tog simbola, koji je osim u antifasistickom pokretu
koristila i neprijateljska vojska u Domovinskom ratu, a nakon njezine instalacije na neboderu,
nezadovoljstvo je izrazeno prosvjedom. MKIM u svom ocitovanju navodi da je tzv. Spomenik crvenoj
Rijeci 20. rujna postavljen bez najave i mimo procedure, a nakon ocevida Konzervatorski odjel je
izdao opomenu organizatoru da u roku od pet dana ishodi rieSenje o prethodnom odobrenju ili ¢e
se naloZiti povrat kulturnog dobra u prvobitno stanje uz pokretanje inspekcijskog nadzora. Kako je
nakon 15 dana instalacija uklonjena, Konzervatorski odjel nije imao potrebe dalje postupati.

Svaki zlocin treba osuditi, a ta osuda mora imati pravno uporiste. Dio javnosti smatra da je potrebno
zabraniti sve simbole pod kojima su pocinjeni zlocini, dakle zvijezdu petokraku, ustasko slovo ,U" ili
poklic ,Za dom spremni”. Razmatrajuci simboliku crvene zvijezde i njezinu eventualnu zabranu,
VijeCe za suocavanje s proslos¢u u Dokumentu dijaloga zakljucuje da se radi o viSeznacenjskom
spornom  obiljezju kompromitiranom postupanjima nakon Drugog svjetskog te tijekom
Domovinskog rata, medutim, da se radi i o ,sastavhom dijelu usvojenog europskog povijesnog
znacenja”. Stoga smatra da ne postoji normativno zadovoljavajudi nacin na koji bi se pravno uredila
ili razgranicila pozitivna i negativna konotacija zvijezde te bi kod njenog normiranja trebala vrijediti



pozitivna presumpcija javne uporabe, za razliku od prima facie spornih obiljezja mrznje, u koje se
ubrajaju obiljezja fasizma u svim pojavnim oblicima.

Zastave koje ne odgovaraju zakonskom opisu drzavne zastave RH i dalje se isticu, pa je pozitivna
najava MUP-a o izmjenama Zakona o grbu, zastavi i himni RH te zastavi i lenti predsjednika RH,
planiranima za IV. tromjesjedje 2021. Njima bi se, medu ostalim, trebalo posti¢i odgovarajuce
normativno uredenje obveznika koji su duzni isticati grb i zastavu RH, uredenje inspekcijskih poslova
i nadzor primjene Zakona, utvrdenje prekrsaja te adekvatno propisivanje prekrsajnih kazni, bududi
da su joS uvijek izrazene u njemackim markama.

110. Ministarstvu kulture i medija, da osmisli te u javnu raspravu cim prije uputi novu Medijsku
strategiju, uz ukljucivanje svih relevantnih dionika;

111. Pravosudnoj akademiji, da provede sveobuhvatnu edukaciju sudaca o ujednacenoj primjeni
nacionalnih propisa te praksi visokih nacionalnih sudova, sudova EU te VE o govoru mrZnje;

112. Vladi RH, da sukladno preporukama sadrzanima u Dokumentu dijaloga Vije¢a za suoCavanje s
posljedicama vladavine nedemokratskih reZima, izrijekom zakonom zabrani uporabu ,Za dom
spremni” u svim pojavnim oblicima te tako popuni pravnu prazninu koja uzrokuje neujednacenu

sudsku praksu;

PRAVO NA PRIVATNOST
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Uvodenje novih tehnologija radi suzbijanja epidemije povecalo je zabrinutost gradana vezano za
zastitu prava na privatnost, sto potvrduje i povecanje broja prituzbi za 80% u odnosu na 2019.
Gradani su se vec¢inom prituzivali na neovlasteno i prekomjerno prikupljanje osobnih podataka o
zdravlju i javne objave informacija o njihovom zdravstvenom stanju te su izrazavali strah od primjene
novih tehnologija i digitalnih alata, poput aplikacija mobitela za pracenje kontakata i koristenja
bespilotnih letjelica (dronova) za mjerenje tjelesne temperature.

Tijekom 2020. Vlada je pokrenula nekoliko zakonodavnih inicijativa koje su u Siroj i stru¢noj javnosti
ocijenjene pravno dvojbenim s pozicije zastite prava na privatnost. Tako je prijedlog izmjena Zakona
o elektronickim komunikacijama iz ozujka, sadrzavao odredbu kojom bi se ogranicavala temeljna
prava i slobode uvodenjem iznimke od opce zabrane obrade podataka o lokaciji, radi zastite zdravlja
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i zivota tijekom epidemije. Prikupljanje podataka o lokaciji moglo bi dovesti do ogranicenja prava na
slobodu kretanja i privatnost, Sto smo istaknuli u prijedlozima koje smo uputili Hrvatskom saboru,
upozoravajuc¢i na cl. 16. Ustava prema kojemu ogranicenje temeljnih sloboda i prava mora biti
razmjerno naravi potrebe za ograniCenjem u svakom pojedinacnom slucaju. Takvo je stajaliSte
zauzelo i VE, koje je u Zajednickoj izjavi o pravu na zastitu podataka u kontekstu pandemije COVID
191 Zajednickoj izjavi Odbora Konvencije 108 i Povjerenika za zastitu osobnih podataka VE, istaknulo
da upotreba digitalnih alata mora biti iskljuCivo u svrhu zdravstvene zastite, dobrovoljna i temeljena
na informiranom pristanku, ogranicenog vremenskog trajanja i podlozna nadzoru neovisnih tijela.

Postupali smo i povodom inicijative Osjecko-

Digitalni alati se radi sprjecavanja sirenja baranjske Zupanije za uvodenjem nadzora
pandemije trebaju modi koristiti iskljucivo nad javnim povrsinama dronovima, kojima bi
u svrhu zdravstvene zastite, na dobrovoljnoj se radi suzbijanja epidemije, osim nadzora
osnovi i po informiranom pristanku, vremenski javnih okuplianja, prikupljali i podatci o
ograniceno i uz nadzor neovisnih tijela. tielesnoj temperaturi gradana zatecenih na

javnim mjestima. Uzimajuéi u obzir Opcu

uredbu o zastiti podataka EU i Konvenciju 108+
VE, koje propisuju da se ogranicenja temeljnih prava i sloboda za vrijeme izvanrednog stanja moraju
temeljiti na zakonu uz postivanje nacela razmjernosti, bilo je potrebno razmotriti primjenu manje
invazivnih metoda suzbijanja epidemije. Upozorenje je prihvac¢eno te je Stozer OBZ odustao od
prikupljanja podataka o tjelesnoj temperaturi gradana na ovaj nacin.

Nadalje, Zakonom o izmjeni i dopunama Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti iz prosinca
uvedena je sigurnosna mjera zabrane ili ogranicenja odrzavanja privatnih okupljanja, pravno
dvojbena u kontekstu zastite prava na privatnost i nepovredivosti doma. Naime, pravo na privatnost
iz EKLJP i Povelje o temeljnim pravima EU moze se ograniciti samo zakonom i u skladu s nacelom
razmjernosti. Takoder, ¢l. 34. Ustava propisuje da iskljucivo sud moze obrazlozenim pisanim
nalogom odrediti pretragu doma, a ona se iznimno moze izvrsiti bez sudskog naloga kada se radi
o uhicenju pocinitelja kaznenog djela ili otklanjanju vece opasnosti za Zivot i zdravlje ljudi ili imovinu
veceg opsega. Stoga je upitna uskladenost ove sigurnosne mjere s Ustavom i nacelom razmjernosti,
s obzirom da se njenom primjenom moze zadirati u pravo na privatnost i nepovredivost doma.

lako tijekom 2020. nismo zaprimili vedi broj prituzbi na rad agencija za otkup potrazivanja, problem
njihovog postupanja u kontekstu povrede prava na privatnost na koji smo ukazivali u prethodnim
izvjes¢ima, i dalje je prisutan. Ipak, ohrabruje Cinjenica da je MF pokrenulo postupak osnivanja radne
skupine za izradu prijedloga zakona kojim Ce se regulirati postupanje dionika u postupcima otkupa
potrazivanja gradana, $to je bila nasa preporuka.

113. Vladi RH, da prilikom pripreme zakonodavnih prijedloga usmjerenih implementaciji novih
tehnologija provede test razmjernosti u kontekstu zastite prava na privatnost;
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Problem dugotrajnosti postupanja u predmetima povrata/naknade za oduzetu imovinu, na koji
godinama ukazujemo, i dalje je prisutan, sto potvrduju podatci upravnih odjela u zupanijama. U
nekima od njih broj nerijeSenih predmeta povrata/naknade se u odnosu na proslu godinu povecao,
jer su nakon rjesenja po zalbi ili po presudi upravnog suda vraceni na ponovni prvostupanjski
postupak nakon vise godina. Tako je u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji na rjesavanju u 2020. bilo 1.875
predmeta povrata/naknade, od cega ih je 80% vraceno na ponovni postupak, a slicno je i u ostalim
prvostupanjskim tijelima. U Gradu Zagrebu je na rjeSavanju 1.722 predmeta, u Primorsko-goranskoj
zupaniji 561, u Zadarskoj 182, Zagrebackoj 360. Najbolje stanje rijeSenosti predmeta
povrata/naknade je u Medimurskoj zupaniji, gdje ih je Sest nerijesenih.

Osim visegodisnjeg postupanja po zalbama u MPU i postupaka pred upravnim sudovima, upravni
odjeli Zupanija kao razlog sporosti u rjesavanju predmeta povrata/naknade navode i nedostatak
zaposlenika, njihovu preoptere¢enost, neplacanje troskova postupka od strane podnositelja
zahtjeva, ali i nedonosenje Programa raspolaganja poljoprivrednim zemljistem u vlasnistvu RH od
strane velikog broja JLS. Njima se odreduje povrat poljopriviednog zemljista dodjelom zamjenskog
drzavnog, bez kojih se ne mogu zavrsiti predmeti u kojima je ovlastenicima to utvrdeno kao oblik
naknade.

Kako velik broj JLS jos nije donio ove programe, zbog administrativno vrlo komplicirane procedure,
ne mogu se provesti niti natjecaji za zakup ili prodaju poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu RH, pa
gradani kojima su ugovori o zakupu istekli, zbog nedostatka Programa ne mogu zakljuciti nove
ugovore niti produziti postojece. Osim dugotrajnosti postupanja, to im je problem i radi
nemogucnosti ostvarenja potpora. Naime, ako nastave koristiti drzavno poljoprivredno zemljiSte
nakon isteka ugovora, poljoprivredna inspekcija protiv njih poduzima mijere radi neosnovanog
koriStenja i prijavijuje ih ODO te Agenciji za placanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.
Zbog toga trpe Stetu i neizvjesno im je daljnje poslovanje pa je postupak donoSenja Programa
potrebno pojednostaviti.

Za nadzor koristenja poljoprivrednog zemljiSta u vlasnistvu drzave nadlezna je poljoprivredna
inspekcija DIRH-a, koja je u 2020. obavila 1.090 nadzora, donijela 205 rjesenja i 64 optuzna
prijedloga.
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Postupci u predmetima izvlastenja i drugi imovinskopravni predmeti rjeSavaju se u prvostupanjskom,
a osobito u drugostupanjskom postupku, izvan rokova. Njihov broj je i dalje velik, pa je primjerice u
Primorsko-goranskoj zupaniji 1.540 predmeta, u Splitsko-dalmatinskoj 1.504, u Krapinsko-zagorskoj
1.015. ProsjecCno trajanje prvostupanjskih postupaka u predmetima izvlastenja je znatno krace nego
u predmetima povrata, nekoliko mjeseci, ali postupak povodom zalbe traje vise godina.

114. Ministarstvu pravosuda i uprave, da osigura brZe rjeSavanje povodom Zalbe u predmetima
povrata/naknade za oduzetu imovinu te izvlastenja;

115. Ministarstvu poljoprivrede, da pripremi izmjene Zakona o poljoprivrednom zemljistu kojim ¢e se
ukloniti administrativne prepreke za donosenje Programa raspolaganja poljoprivrednim
zemljistem, kako bi ih JLS mogle donijeti u $to kra¢em roku;

116. Ministarstvu poljoprivrede, da osigura bolji nadzor nad izvr$avanjem ugovornih obveza iz ugovora
o koristenju poljoprivrednog zemljiSta u vlasnistvu drZzave i udini transparentnijim njegovo
koristenje;

Pravo na zdrav Zivot sastavni je dio redovnih godisnjih izvjes¢a pucke pravobraniteljice od 2013., a
18. veljace 2021. Hrvatskom saboru smo podnijeli i posebno [zviesce o pravu na zdrav Zivot i
klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj (2013.-2020.) u kontekstu globalnog pokreta za klimu
pandemije COVID 19. Naime, ¢l. 16. st. 2. ZoPP omogucuje podnoSenje posebnog izvjesca o
pojedinim pitanjima iz djelokruga puckog pravobranitelja, osobito ako se radi o ugrozenosti ustavnih
i zakonskih prava veceg stupnja ili znacaja. Ovim lzvjes¢em je dana analiza i ocjena ostvarenosti
prava na zdrav zivot u RH u osmogodisnjem razdoblju, od 2013. do 2020., a sadrzi i 19 preporuka
za unapredenije i ucinkovitu zastitu prava na zdrav zivot, ali i zastite ljudskih prava opcenito. Upucuje
na medusobnu uvjetovanost i povezanost ljudskih prava, posebice prava na zdrav Zivot i prava na
zdravlje, sa zastitom okolisa i prirode te klimatskim promjenama, a pripremljeno je u vremenu
globalnog pokreta za klimu i oporavka od pandemije COVID 19 te je utemeljeno na podatcima iz
ispitnih postupaka po prituzbama gradana, gradanskih inicijativa i udruga vezano uz zastitu okolisa,
prirode i javnog zdravlja, postupanje s otpadom, prirodne nepogode poput poplava i pozara te
klimatskih promjena, zastitu od buke, neionizirajuce zracCenje, svjetlosno onecis¢enje i druge
probleme.

Slijedom toga, u ovom ¢emo lzvjes¢u dati samo osnovne informacije o ostvarenosti ovog prava
tijekom 2020. Naime, Odbor za ljudska prava UN-a donio je prvu odluku o klimatskim izbjeglicama,
a Europskom sudu za ljudska prava podnesena je prva tuzba zbog ugroze prava na zivot, u kojoj
Sestero mladih iz Portugala tuzi 33 zemlje da ne cine dovoljno za ublazavanje posljedica klimatskih
promjena slijedom pozara koji su tu zemlju zahvatili 2017.



U okviru EU donesen je Europski zeleni plan koji je postao i temelj EU plana za oporavak od COVID-
a, a u 2020. i 2021. se planira donoSenje ili revizija strategija i propisa u devet podrucja: Bio
raznolikost; Od polja do stola; Odrziva poljoprivreda; Cista energija; Odrziva industrija; Gradenje i
renoviranje; Odrziva mobilnost; Eliminiranje onecis¢enja; te Klimatsko djelovanje. Kako bi cilj EZP-a
o klimatskoj neutralnosti Europe do 2050. postao obvezujudi, EK je otisla i korak dalje te je predlozila
Europski klimatski zakon (EKZ) o kojem je Vijece EU u prosincu 2020. usvojilo opcu poziciju, a
usvojeni su i novi klimatski ciljevi EU do 2030., koji obvezuju na smanjenje emisija za najmanje 55%
u odnosu na 1990. U veljaci 2021. donesena je i Uredba o uspostavi Mehanizma za oporavak i
otpornost, kojim se osigurava 672,5 milijardi eura za javna ulaganja i reforme za prevladavanje
posljedica pandemije, poticanje zelene i digitalne tranzicije te izgradnju otpornih i ukljucivih drustava,
u okviru kojega RH na raspolaganju ima 9,6 milijardi eura.

Od 2020. je u RH na snazi Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja, kao i Strategija
prilagodbe klimatskim promjenama u RH do 2040. s pogledom na 2070. U javnoj raspravi je bio |
Nacrt niskougljicne strategije, a donesena je Strategija energetskog razvoja RH do 2030. godine s
pogledom na 2050. koja predstavija korak prema ostvarenju vizije niskougljicne energije, izmedu
ostalog smanjenjem emisija staklenickih plinova, povec¢anjem udjela obnovljivih izvora energije i
energetske ucinkovitosti, dok je u veljaci 2021. donesena i Nacionalna razvojna strategija RH do
2030., sveobuhvatni akt strateskog planiranja koja donosi Cetiri meduovisna razvojna smjera, a jedan
Jje zelena i digitalna tranzicija.

Do 2020. je trebala biti dovrsena Studija o utjecaju ekoloskih cimbenika na zdravije ljudi HZJZ-a koja
je trebala analizirati koncentracije metala u krvi, kosi i urinu te plu¢ne infekcije, a sukladno nasoj
preporuci iz lzvjes¢a za 2017, i koncentracije lebdecih cestica te plinova medu gradanima
Slavonskog Broda, no nemamo informacije je li to i ucinjeno.

Okoncan je ispitni postupak povodom pozara na odlagalistu Prudinec u Jakusevcu iz srpnja 2019,
koji je pokazao da su dvije vrste otpada bile odlozene protivno Pravilniku o nacinima i uvjetima
odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada za odlagalista otpada, i to otpad od pirolize koji
sadrzi opasne tvari te komunalni otpad koji nije specificiran na drugi nacin pa je inspekcija zastite
okolisa utvrdila prekrsaj ZOGO-a. Takoder, Izvjesce o pracenju kvalitete zraka na teritoriju RH za
2019. potvrdilo je prekoraCenja lebdecih Cestica i sumporovodika na mjernoj postaji Jakusevec
Zagrebackog holdinga, o ¢emu gradani tijekom i neposredno nakon pozara ipak nisu bili
pravovremeno i potpuno obavijeSteni. Na nase izricito trazenje da se nakon pozara u odlagalistu
Prudinec analizira tlo, DIRH nije odgovorio niti je dostavio podatke o uzorkovanjima tla u 2020. pa
nisu ostvareni pomaci po pitanju unapredenja zastite tla.

U 2020. je izraden Plan gospodarenja morskim otpadom, kao dio cjelovitog sustava gospodarenja
otpadom, no nedostaju sveobuhvatni podatci i procjena stanja. Kako smo preporucili MZOE-u 2018,
nakon usvajanja Direktive o smanjenju utjecaja odredenih plasticnih proizvoda na okolis u 2019.,
uskladivanje zakonodavstva je ukljuceno u Prijedlog nacrta Zakona o gospodarenju otpadom, koji je
2020. bio u javnoj raspravi.



Kontinuirane prituzbe i prosvjedi gradana Marcelja zbog onecisc¢enja iz CGO-a Mariscina, koje smo
prvi puta zaprimili 2018., rezultirali su pocetkom izrade jednogodisnje Ekoloske studije utjecaja CGO-
a Maris¢ina na zdravije mjestana Marcelja i mjestana u neposrednoj blizini NZJZ PGZ, koja ¢e
sadrzavati i analizu tla pa se nadamo da ce biti primjer dobre prakse i u drugim situacijama
onecid¢enja okolida, posebice tla. No, PGZ je zatrazila od MZOE/MGOR i da osigura uvjete za
zatvaranje CGO-a te pronade alternativno rjesenje. Takoder, prema nama dostupnim podatcima,
Opcina Medulin zapocela je s prikupljanjem dokaza kako bi se pokrenulo zatvaranje CGO-a Kastijun
ukoliko se pokaze da je oneciscen zrak i tlo ili dok god se ne steknu uvjeti za njegov ispravan rad.



Tijekom 2020. epidemija je znacajno utjecala na prava osoba lisenih slobode i postupanje prema
njima, jer su se i u tijelima i ustanovama provodile epidemioloske mjere, poput nemogucnosti
izlazaka, zabrane posjeta, rada sluzbenika u timovima i druge. Takoder, utjecala je i na otezano
obavljanje poslova propisanih Zakonom o preventivnom mehanizmu za spreCavanje mucenja i
drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (ZNPM), pa su tako priviemeno
obustavljeni obilasci vodedi se nacelom ,ne cini Stetu”. Umjesto obilazaka, pristupilo se prikupljanju
podatka alternativnim nacinima, pretezno pisanim putem i telefonom, a u dva kaznena tijela
provedena su i anonimna anketiranja zatvorenika.

S poboljSanjem epidemioloske situacije, a kako bismo ponovno mogli obavljati obilaske, u svibnju
smo od HZJZ-a zatrazili pisane smjernice o zastitnim mjerama koje trebamo primjenjivati, pa nam
je preporuceno koriStenje zastitne opreme propisane za zaposlenike tijela i ustanova koje se obilaze,
uz pridrzavanje opcih mjera zastite. Nakon dobivenih smjernica, uz postivanje svih epidemioloskih
mjera, obavili smo 26 NPM obilazaka, od kojih 20 policijskih postaja (PP) i tri pritvorske jedinice (PJ),
jedan odgojni zavod i zatvorene odjele psihijatrije u dvije bolnice, te 17 ispitnih postupaka na terenu
i to 14 u zatvorskom sustavu i 3 vezana uz trazitelje medunarodne zastite i iregularne migrante.

Tijekom 2020. postupali smo u 183 predmeta, a od 150 pokrenutih tijekom 2020., 26 se odnosilo na
ogranicavanja prava uzrokovanih epidemijom, dok su ostali bili vezani uz probleme na koje smo
ukazivali u ranijim izvjeS¢ima, poput neodgovarajuce zdravstvene zastite, postupanja sluzbenika,
neodgovarajucih uvjeta smjestaja, neucinkovitosti pravnih sredstava te meduzatvorenickog nasilja.

U ozujku i travnju prituzbe zatvorenika i njihovih obitelji odnosile su se na provodenje preventivnih
epidemioloskin mjera u kaznenim tijelima. Bili su uplaseni nemoguc¢noséu odrzavanja socijalne
distance te, prema njihovom misljenju, nedovoljnom kolicinom zastitne opreme koja im je bila na
raspolaganju. Kako je prvi val epidemije slabio, tako su se zatvorenici obracali s prituzbama
usmjerenima na potrebu ublazavanja preventivnih mjera, poput ponovnog omogucavanja posjeta
bez nadzora, izvanzatvorskih pogodnosti i slicno. Pocetkom jeseni i dolaskom drugog vala epidemije
ponovno nam se pocinju prituzivati na nacin provodenja zastitnih mjera.
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Uvjeti smjestaja su i nadalje neodgovarajuci, a jedan se zatvorenik
prituzio da je za vrijeme boravka u Centru za dijagnostiku u Zagrebu, u sobi veli¢cine 21 m2, od ¢ega
je 1,57m2 povrsina sanitarnog ¢vora, jedno vrijeme boravio s jos sestoricom zatvorenika. Prituzivali
su nam se i kronicni bolesnici pa je tako jedan, koji boluje od ekstenzivnog oblika ulceroznog kolitisa,
naveo da je bio smjeSten u sobu s jos desetoricom, s kojima je dijelio i sanitarni ¢vor, sto mu je,
zbog simptoma bolesti, predstavljalo veliki problem. lako je nakon nekog vremena premjesten u
sobu s manjim brojem zatvorenika, neprihvatljivo je da je uopce bio tako smjesten, jer to moze biti
ponizavajuce. Nekoliko prituzbi odnosilo se na uvjete smjestaja u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, za
koje su prituzitelji navodili da su krajnje neodgovarajuci i za zatvorski i za zdravstveni sustav.

Pojedini zatvorenici obratili su se za pomo¢ kako bi se i nakon prestanka epidemije zadrzalo
kontaktiranje s clanovima obitelji putem videa, uz argumente da je nekim obiteljima iz razlicitih
objektivnih razloga, posebice troskova putovanja, tesko doci u posjete pa bi ovako mogli kvalitetnije
komunicirati. Ucestalije su i prituzbe na neomogucavanje radnog angaziranja te izobrazbe, posebice
zavrSetka osnovnog skolovanja za odrasle.

Zatvorenici se i nadalje prituzuju na predugo cekanje na specijalisticke preglede, a nezadovoljstvo
je pojacano nedobivanjem povratnih informacija jesu li uop¢e na njih naruceni. Ukazuju i na
probleme u komunikaciji s izabranim doktorima opce/obiteljske medicine i dentalne medicine,
posebno ako su zadrzali izabranog lijecnika od prije upucivanja na izvrsavanje kazne zatvora. U
odnosu na prosle godine, povecan je trend prituzbi na nacin lijecenja, no u tim slucajevima upucivali
smo na obrac¢anje MZ-u koje provodi nadzor nad pruzanjem zdravstvene zastite zatvorenicima.
Ponavljaju se i prituzbe na (ne)mogucnost izrade dentalnih proteza, posebice u kaznenim tijelima
koji se nalaze na podrudjima s malim brojem proteticara u ugovornom odnosu s HZZO-om
(primjerice, Glina).

lako godinama ukazujemo na potrebu jacanja ucinkovitosti pravnih sredstava, zatvorenici su nam se
ucestalo obracali i zbog neodgovarajuceg postupanja po prituzbama koje podnose Sredisnjem
uredu Uprave za zatvorski sustav i probaciju (SUZSP). Odgovori koje im SUZSP dostavlja su
sablonizirani, a u vise predmeta smo utvrdili da sadrze dvije potpuno jednake recenice kako nisu
pronadene nepravilnosti koje bi upucivale na krsenje prava. Takvo postupanje u suprotnosti je s
uputom koju je SUZSP, postupajuci po nasim upozorenjima, jos 2017. dao svim kaznenim tijelima, u
kojoj se, izmedu ostaloga, navodi da je nakon zaprimanja pisane prituzbe potrebno provesti ispitni
postupak, odnosno detaljno ispitati navode prituZitelja te u zakonskome roku dostaviti obrazlozeni
odgovor koji treba sadrzavati poduzete radnje, utvrdene cinjenice te odredbe zakonskih i



podzakonskih akata na temelju kojih se ocjenjuje osnovanost prituzbe. Ovakvim postupanjem
SUZSP-a izravno se umanjuje ucinkovitost prituzbe, a moze se shvatiti i kao poruka upraviteljima da
se u odgovaranju na prituzbe ne trebaju drzati spomenute upute. Osim toga, SUZSP na prituzbe ne
odgovara u zakonskom roku od 30 dana, na sto smo ih ponovo upozorili. Problem podnosenja
prituzbi nepismenih zatvorenika, o kojem smo pisali u ranijim izvjes¢ima, i nadalje nije sustavno i
odgovarajuce rijesen. Naime, u nekim je kaznenim tijelima nepismenim zatvorenicima omoguceno
da se prituze putem sluzbenika odjela tretmana i osiguranja, sto nije u skladu s medunarodnim
standardima izravnosti i povjerljivosti

prituzivanja na koje je ukazao Europski

odbor za sprecavanje mucenja i neljudskog Odgovori koje SUZSP dostavija

- o s ‘ zatvorenicima su sablonizirani, a u
ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja

(CPT) u Godinjem izvjedéu iz 2018 vise predmeta smo utvrdili da sadrze dvije

potpuno jednake recenice kako nisu pronadene
| nadalje nam se obracaju zatvorenici koji nepravilnosti koje bi upuéivale na krsenje prava.
navode da im drugi zatvorenici prijete te
da su izlozeni fizickom, psihickom ili
seksualnom nasilju. Nerijetko se radi se 0 posebno ranjivim skupinama, poput pripadnika nacionalnih
manjina, najcesce romske, osoba s intelektualnim teskocama ili onih koje nazivaju ,drukerima”. lako
su uoceni napori pojedinih kaznenih tijela, primjerice Kaznionice u Lepoglavi, u suzbijanju
zatvorenickog nasilja, kao Sto je promptno premjestanje zatvorenika na drugi odjel te prikupljanje
svih relevantnih cinjenica, oni su najcesce reaktivni, a time i nedostatni. Stoga je potrebno,
uvazavajuci sve fenomenoloske osobnosti meduzatvorenickog nasilja, u cijelom zatvorskom sustavu
sustavno provoditi preventivne mjere, u skladu s pozitivnim obvezama koje proizlaze iz ¢l. 3. EKLIP.

Epidemija se odrazila i na obavljanje poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma pa smo, izuzev
obilaska Odgojnog zavoda u Turopolju, podatke o uvjetima u kojima se nalaze osobe lisene slobode
i postupanju prema njima, u najve¢oj mjeri prikupljali pisanim putem. Dodatno, proveli smo i
telefonsku anketu, u kojoj smo od svih kaznenih tijela prikupili podatke o provodenju epidemioloskih
mjera i potesko¢ama s kojima se eventualno susrec¢u. Osim toga, u Kaznionici u Glini i Zatvoru u
Zagrebu terenskim anonimnim anketiranjem prikupili smo podatke o uvjetima izdrzavanja kazne
zatvora tijekom epidemije i od osoba lisenih slobode.

U oZujku smo zatrazili informaciju o mjerama koje se pouzimaju u svrhu zastite zdravlja svih osoba
lisenih slobode i sluzbenika te pravovremenog otkrivanja eventualnog nastanka bolesti i sprjecavanja
njezinog Sirenja. Prema informacijama SUZSP-a, zatvorski sustav je joS u veljaci zapoceo s
poduzimanjem preventivnih mjera, sto je rezultiralo dugom odolijevanju prodoru virusa, a kod
pojave bolesti u pojedinom kaznenom tijelu uspjesno je zaustavljano njezino sirenje.

Sukladno preporukama HZJZ-a i StoZzera CZRH, u ozujku je u zatvorskom sustavu zapocela primjena
zastitnih mjera koje su, izmedu ostaloga, obuhvacale ogranicavanje prava na posjete, osim u



iznimnim situacijama, te zabranu koristenja utvrdenih i odobrenih pogodnosti izlaska zatvorenika iz
kaznenih tijela. Kako bi se umanjile Stetne posliedice ovih mjera, uputom SUZSP-a je osobama
lisenim slobode omoguceno produljeno trajanje telefonskih razgovora, produzen boravak na
svjezem zraku te je zatrazeno organiziranje dodatnih strukturiranih aktivnosti tijekom slobodnog
vremena. Dodatno, od travnja je, uz podrsku UNICEF-a, ,Pilot projekt video posjeta djece
zatvorenika” prosiren na sve osobe lisene slobode.

Paralelno s pocCetkom primjene mjera nastojala se, odobravanjem prekida kazne ili uvjetnih otpusta
te na druge nacine, smanjiti napucenost zatvorskog sustava. No, prema dostupnim podatcima, s
pocetkom primjene mjera do 15. svibnja sudovima je upuceno 75 prijedloga za prekid kazne zbog
COVID 19, od kojih je 12 odobreno, Sto zasigurno nije znacajnije rasterecenje.

Telefonskim anketiranjem krajem ozujka

U ozujku je u zatvorskom sustavu zapocela prikupili smo podatke svih kaznenih tijela o
primjena zastitnih mjera koje su, izmedu provodenju preventivnih mjera. Svi su oni
ostaloga, obuhvacale ogranicavanje prava redovito suradivali s mjesno nadleznim ZJZ,
na posjete, osim u iznimnim situacijama, a u nekima je, poput Kaznionice u Lipovici-
te zabranu koristenja utvrdenih i odobrenih Popovadi, lije¢nica ZJZ odrzala edukaciju o
pogodnosti izlaska zatvorenika iz kaznenih tijela. zaraznim bolestima te o COVID 19, za sve

zaposlenike i zainteresirane zatvorenike, sto

je pozitivno. Mnoga su se kaznena tijela,

posebice u pocetku, suocila s poteskoc¢ama u nabavci zastitne opreme i sredstava, no ubrzo im je

pomoglo MPU te lokalni stozeri civilne zastite. Postupak prijama vec¢inom je bio jednak, no uocene

su razlike u moguc¢nostima boravka na svjezem zraku. Naime, u nekim kaznenim tijelima, osobama

koje su nakon prijama boravile u samoizolaciji omogucen je boravak na svjezem zraku (primjerice

Zatvor u Sisku), dok im u drugima (primjerice Zatvor u Rijeci) to nije bilo dopusteno. lako se radilo o
novonastaloj situaciji, ovakvo neujednaceno postupanje nije dobro.

Kako je epidemioloska situacija pocetkom svibnja bila povoljna, SUZSP-u smo predlozili razmatranje
ukidanja ili ublazavanja mjera kojima su se ogranicavala pojedina prava zatvorenika. Krajem svibnja
zapoceta je prva faza ublazavanja mjera pa je prestalo priviemeno ogranicavanje prava na posjete.
Medutim, broj posjetitelja tijekom jednog posjeta ogranicen je na najviSe dvije odrasle osobe, a
roditeljima je uz dvije odrasle osobe moglo do¢i najvise dvoje djece. Nisu bili dopusteni tjelesni
kontakti posjetitelja i zatvorenika, otvoreni posjeti te posjeti bez nadzora.

U rujnu smo u Kaznionici u Glini anonimno anketirali 69 zatvorenika. lako ih je vec¢ina navela da su
putem medija i sluzbenika Kaznionice dobro informirani o bolesti COVID 19 i nacinu njezina Sirenja,
22% ih je navelo da ih o mjerama nitko nije obavijestio. Dvije trecine ih smatra da imaju dovoljno
zastitne opreme i sredstava. Vlastito pridrzavanje mjera ocjenjuju prosjecnom ocjenom 2,8 (ocjene
od 1do 5), dok ono sluzbenika ocjenom 3,4. Zaposlenike dozivljavaju visoko rizicnima za unos virusa
pa s osobitom pozornoscu prate pridrzavaju li se mjera i koriste li zastitna sredstva. 1znose primjer
pravosudnog policajca koji u pravilu ne nosi masku, a kad su ga upozorili, rekao je da se njega ne
trebaju bojati jer ,on zivi na selu, vozi traktor i pije rakiju i da sa sela virus ne moze doci”.



Prema anketi, vecina zatvorenika s obitelji i prijateljima komunicira telefonom ili pismima, 16 ih koristi
video posjete, a 22 ima i posjete pod nadzorom. Njih 55% navodi da pri tome imaju poteskoce, kako
financijske (preskup im je telefon u zatvorskom sustavu), tako i tehnicke s video pozivima pa su zbog
toga neki od njih odustali. Oni kojima obitelj u posjetu dolazi iz udaljenijih mjesta prituzuju se na
prekratko trajanje pa primjerice navode ,za tako kratko vrijeme, mojima je put preskup pa ih rijetko
vidam”. Prituzuju se i na otezano komuniciranje za vrijeme posjeta (,tesko je voditi jasan razgovor”),
jer svi moraju nositi maske, a i buka, zbog istovremenog odrzavanja vise posjeta, otezava
komunikaciju. Tesko im je Sto za vrijeme posjeta ne mogu zagrliti zenu i djecu. Zatvorenici kojima
su ukinute tzv. bracne posjete smatraju da bi ih trebalo ponovno uvesti, uz obvezu da zena donese
potvrdu da nije pozitivna na COVID 19. Dvojica zatvorenika ogorcena su pravilom da oca u jednoj
posjeti mozZe posjetiti samo dvoje djece. PredlaZzu ponovno vracanje izvankaznionickih pogodnosti,
uz potrebu pridrzavanja odredenih pravila (primjerice, kontinuiranog nosenja maski; nakon povratka
s pogodnosti odlazak u dvotjednu karantenu i sl.), a da se nepridrzavanje zastitnih mjera stegovno
sankcionira. Nedostaju im i aktivnosti koje su se provodile u suradnji s udrugama, a otkazane su. Ne
mogu im dolaziti ni dusebriznici, sto nekolicini zatvorenika jako nedostaje. Nekima tesko pada i sto
je zbog epidemije ograniceno njihovo radno angaziranje. Opcenito, smanjen je broj aktivnosti,
dosadno im je, a situaciju dodatno otezava i sto po sobama nemaju TV. Vecina zatvorenika je za
ublazavanje mjera, dok ih je 15% protiv toga. Demoativirani su, misle da su uskraceni u nizu svojih
prava te da bi to trebalo na neki nacin kompenzirati (primjerice, ranijim otpustom; duzim posjetima;
ublazavanjem uvjeta unutar Kaznionice kao sto su duze Setnje, viSe aktivnhog provodenja slobodnog
vremena, duze vrijeme u kojem su sobe otkljucane i sl.).

Nakon pogorsanja epidemioloske situacije, u

listopadu je ponovno ograniceno pravo na Pripadnici posebno ranjivih skupina
posjete te u tom kontekstu treba i gledati zatvorenika protiv su ublazavanja mjera zastite,
rezultate anonimnog anketiranja 49 osoba dok oni koji su za ublazavanje, predlazu
ligenih slobode, provedenog u Zatvoru u ponovno vracanje posjeta, uz lijecnicku
Zagrebu u studenom. Gotovo 30% navodi da potvrdu da osoba nije pozitivna na COVID 19.

ih nitko nije upoznao s mjerama koje se

poduzimaju u zatvorskom sustavu. Vecina ih je

dobila maske, no dvojica navode da od Zatvora nisu nista dobili ve¢ im je svoju poklonio drugi
zatvorenik. Dvije trecine ih smatra da zastitna oprema i sredstva nisu osigurana u dovoljnoj mjeri.
Svoje pridrzavanje mjera istrazni zatvorenici ocjenjuju prosjecnom ocjenom 1,6, a zatvorenici
ocjenom 3,1. Pridrzavanje mjera zastite od strane sluzbenika ocjenjuju prosjecnom ocjenom 3,4.
Strah od zaraze osjetno je veci kod zatvorenika, nego kod istraznih zatvorenika, posebno onih koji
pripadaju ranjivim skupinama (starija zivotna dob; kronicni bolesnici).

Istraznim zatvorenicima najvedi problem je dugotrajnost postupka slanja pisma, a jedan je naveo da
mu dva mjeseca nisu odobreni brojevi telefona. Veliki broj ih smatra da se telefoni ne dezinficiraju,
a neki su poluispravni, pa ponekad jedva Cuju osobu s kojom razgovaraju. Isticu i da je telefonski
impuls u zatvorskoj govornici skup te im predstavlja veliki financijski teret (,sustav je zabranio posjete,
ali telefone i dalje skupo naplacuju, trebali bi sada biti ili jeftiniji ili besplatni”). Zatvorenici isticu da im



telefonski razgovori ne mogu zamijeniti posjete (,Cetiri mjeseca nisam zagrlio svoje dijete”), a
posebno kad ukupno tjedno mogu trajati 30 minuta. Gotovo svi kao problem isticu nedostatak
posjeta, manjak aktivnosti, organiziranih radionica i programa izobrazbe, a nekima posebno tesko
pada Sto nedjeljom nema mise. Navode da su 24 sata zakljucani u sobi.

Pripadnici posebno ranjivih skupina zatvorenika protiv su ublazavanja mjera zastite, dok oni koji su
za ublaZzavanje, predlazu ponovno vracanje posjeta, uz lijecnicku potvrdu da osoba nije pozitivna na
COVID 19. Vedini najvise nedostaju sportske aktivnosti.

Osim epidemije, zatvorski se sustav suocio i s potresima. Dok je u potresu koji je u ozujku pogodio
Zagreb ostecena samo zgrada Zatvorske bolnice, na kojoj je nastala manja materijalna Steta, razorni
potres na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije znacajno je oStetio Zatvor u Sisku i Kaznionicu u
Glini. Jedan zatvorenik u Zatvoru u Sisku je lakse ozlijeden, dok je pravosudni policajac Kaznionice u
Glini, koji je u vrijeme potresa bio izvan sluzbe, poginuo. Zbog nastalih ostecenja Zatvor u Sisku je
zatvoren, a svi zatvorenici su prebaceni u druga tijela. U Glini su teSko oStecene zgrade ,Internata”,
u kojoj se 29. prosinca nalazilo 118 zatvorenika, kao i one u kojima su ambulanta i tiskara, te se vise
ne mogu koristiti. Uslijed toga, u druga kaznena tijela premjestena su 82 zatvorenika. Takoder, do
sredine sijecnja 2021. nisu mogli koristiti kaznionicku kuhinju, a obroci su pripremani u hotelu u
Topuskom. Osim ova dva kaznena tijela, prema dostupnim informacijama, oStecenja su nastala i na
zgradi Zatvora u Karlovcu, a ona na Zatvorskoj bolnici, nastala u ozujku, dodatno su povecana.

Tijekom 2020. nenajavljeno smo obisli Odgojni zavod u Turopolju te smo provjeravali postupanje
prema maloljetnim osobama lisenim slobode, uvjete smjestaja, ostvarivanje prava i kontakte tijekom
epidemije, odrzavanje reda i sigurnosti te postupanja po prituzbama. Sukladno ZNPM-u, u
obavljanju poslova pucki pravobranitelj po potrebi suraduje s posebnim pravobraniteljima, medutim
u ovaj se obilazak nije ukljucila Pravobraniteljica za djecu jer su Zavod posijetili prosle godine.

Imajuci u vidu zabranu posjeta i pogodnosti izlaska, Zavod je maloljetnicima omogucio kontinuirani
kontakt s clanovima obitelji ceS¢im telefonskim pozivima, a od pocetka travnja omogucena je i video
posjeta. Unatoc ogranicavanju fizickih kontakata, odrzava se konzultativno-instruktivni oblik nastave
u kojem se postuju pravila socijalnog distanciranja te je kontakt nastavnika ogranicen na jednog ili
dva ucenika. Zavod nije prenapucen, izgradena je nova zgrada u kojoj se nalazi skola, odjel
dijagnostike te odjel pojacane skrbi i nadzora, a renovirani su ve¢ postojeci smjestajni objekti.

U Zavodu se provodi osnovno obrazovanje za odrasle osobe te tecCajevi srednjosSkolskog
obrazovanja. Prostor Skole je suvremen i opremljen potrebnim materijalima, a zajednicki prostori su
ukraseni slikama i mozaicima koji su rezultat rada s maloljetnim i mladim punoljetnim osobama.
Osnovnu skolu pohada 10 ucenika, imaju i teCajeve za kuhare ili konobare, a ispiti se polazu u Centru
za naobrazbu u Velikoj Gorici.



Evidenciju zaprimljenih prituzbi nemaju, navodedi da se ne radi o pravim prituzbama nego o
zamolbama ili drugim pitanjima koja se rjesavaju u hodu. Medutim, sukladno Pravilniku o nacinu
izvrsavanja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod, svaka prituzba se treba ispitati i o njoj donijeti
pisana odluka u roku od tri dana te ju je stoga potrebno evidentirati i po njoj postupati.

Tijekom obilaska nismo utvrdili mucenje ili
neljudsko postupanje od strane pravosudne Qdgojni zavod u Turopolju nema evidenciju

policiie ili drugih sluzbenika. Osim prituzbi na zaprimljenih prituzbi, navode¢i da se ne radi

zabranu pusenja i neopremljenost teretane, o pravim prituzbama nego o zamolbama

nekoliko ih se odnosilo na vrsnjacko nasilie, no ili drugim pitanjima koja se rjesavaju u hodu.

i na uporabu sredstava za vezivanje dok se

osoba smjesta u posebnu prostoriju. Sredstva

za vezivanje se koriste jer postoji opasnost od

samoozljedivanja sti¢enika, sto dovodi do zakljucka da posebne prostorije nisu opremljene kako bi
bile sigurne. Sama primjena sredstava za vezivanje je sporna jer nije propisana kao posebna mjera
odrzavanja reda i sigurnosti bududi da su u Zakonu o izvrsavanju sankcija izrecenih maloljetnicima
za kaznena djela i prekrsaje predvidene samo kod dovodenja i odvodenja, i to kada se po nalogu

upravitelja mogu vezati ruke maloljetnoj osobi.

U Zavodu je angaziran lijecnik iz Kaznionice Turopolje, koji dolazi tri puta tjedno. Prilikom prijema
obavezno izvrsi pregled u roku od 24 sata, koji se najces¢e obavljaju uz prisutnost pravosudnih
policajaca. Medutim, medicinska povjerljivost zahtjeva da se pregledi obavljaju bez njihove
nazocnosti, na Sto je upozorio i CPT u lzvjescu iz 2018. Slijedom tog IzvjeSc¢a, uprava Zavoda trebala
bi obavjeStavati drzavno odvjetnistvo kada se utvrdi bilo kakva, a ne samo teska tjelesna ozljeda
maloljetnika, zbog cega je potrebno izmijeniti Pravilnik.

Epidemija je dodatno naglasila postojec¢e probleme u zatvorskom sustavu, na koje smo ukazivali u
ranijim izvjes¢ima. Organizirane aktivnosti nedostaju u vecini kaznenih tijela, a zatvorenici, bez obzira
na status, vecinu vremena provode u svojim sobama. U pravilu, obustavijene su zajednicke (grupne)
aktivnosti te sve aktivnosti OCD-a. Ogranicavanje pojedinih prava zbog epidemioloskih mjera nije u
dovoljinoj mjeri kompenzirano. Primjerice, omoguceni su duzi telefonski razgovori, no njihove
troskove, koji su vedi nego na trzistu, u pravilu snose osobe lisene slobode, sto za dio njih predstavlja
znacajno financijsko opterecenje. Pri tome valja uzeti u obzir i da im je, zbog epidemioloskih mjera,
ogranicena i mogucnost rada.

Sve je izrazitiji nedostatak prostora i sluzbenika, na Sto kontinuirano ukazujemo. U zatvorskom
sustavu godinama nisu donoSene mjere koje bi stimulirale zaposljavanje, posebice zdravstvenih
radnika, pa je njihov nedostatak sve izrazeniji, sto dovodi do brojnih problema. Primjerice, zbog
nedostatka medicinskih sestara i tehnicara u nekim kaznenim tijelima jos uvijek u veCernjim satima



i/ili vikendom terapiju dijele pravosudni policajci, koji za to nisu educirani. To je neprihvatljivo pa je
potrebno zaposliti dovoljno zdravstvenih radnika.

Nedovoljan kapacitet zatvorenih uvjeta

Sve je izrazitiji nedostatak prostora i sluzbenika, dodatno je naglasen nakon potresa u
na $to kontinuirano ukazujemo. U zatvorskom prosincu, jer je, zbog velikih oStecenja,
sustavu godinama nisu donosene mijere objekt Zatvora u Sisku izvan funkcije, a
koje bi stimulirale zaposljavanje, posebice smanjen je kapacitet Kaznionice u Glini.
zdravstvenih radnika, pa je njihov nedostatak Stoga je potrebno zurno pristupiti sanaciji
sve izrazeniji, Sto dovodi do brojnih problema. odnosno izgradnji novih objekata u ovim

kaznenim  tijelima. Dodatni  problem

Kaznionice u Glini je i nedostatak sluzbenika,
unatoc privremenom premjestaju dijela sluzbenika iz Zatvora u Sisku. Tako, primjerice, tretmanske
skupine broje izmedu 40 i 45 zatvorenika, sto onemogucava bilo kakav intenzivniji tretmanski rad.

U trenutku pisanja ovog lzvjes¢a, unatoC trazenju, nemamo podatke ima li Zatvorska bolnica
odobrenje za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Takoder, nije reguliran status tzv. ambulanti
kaznenih tijela u obavljanju primarne zdravstvene zastite, a MPU smatra da je za to neophodno
donijeti novi ZIKZ, koji je u proceduri. ZZZ-om je propisano da u sastavu MPU djeluju odjeli
zdravstvene zastite kaznionica i zatvora, koji pruzaju zdravstvenu zastitu osobama lisenim slobode,
na primarnoj razini, sukladno opcem aktu koji donosi HZZO uz prethodnu suglasnost ministra
zdravstva, no HZZO ne zeli donijeti taj akt jer smatra da u ZZZ-u ne postoji takva pravna osnova.
MZ sukladno svojim ovlastima treba preispitati ovo stajaliste te poduzeti odgovarajuce mjere kako
bi se rijesilo pitanje pruzanja primarne zdravstvene zastite u kaznenim tijelima, a u suradnji s MPU-
om osigurati preduvjete za djelovanje Zatvorske bolnice kao zdravstvene ustanove.

Neodgovarajuce postupanje po prituzbama, unato¢ nasem visegodisnjem ukazivanju, i nadalje je

odgovorima, u prvom redu SUZSP-3a, a time i jacanjem ucinkovitosti ovog pravnog sredstva.

Problem meduzatvorenickog nasilja, posebice u vecim kaznenim tijelima, zahtjeva poduzimanje
odlucnijih preventivnih mjera. Stoga je, imajuéi na umu preporuke u CPT Izvjes¢u iz 2018., nuzno
izraditi ucinkovitu strategiju borbe protiv ovog oblika nasilja, koje ¢e svim zatvorenicima osigurati
izdrzavanje kazne zatvora u sigurnim uvjetima.

U prosincu je u saborsku proceduru upucen Konacni prijedlog zakona o izvrSavanju kazne zatvora.
lako vecina prijedloga koje smo iznijeli u postupku javne rasprave nije prihvacena (njih 38 od 43),
zamjecujemo da je nekolicina njih, primjerice da se zatvorenicima uz odobrenje SUZSP-a odobri
istupanje u sredstvima javnog priopc¢avanja, naknadno ipak prihva¢ena. Medutim, ovim Konacnim
prijedlogom propustena je prilika za sustinsku reformu i unaprjedenje zatvorskog sustava.

Unatoc brojnim izazovima s kojima se zatvorski sustav suocio tijekom 2020., suradnja s kaznenim
tijelima bila je dobra, a prostor za unaprjedenje suradnje sa SUZSP-om i nadalje postoji.
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Tijekom 2020. postupali smo u 101 predmetu, na temelju prituzbi gradana i po vlastitoj inicijativi, koji
su se, osim na prekoracenje policijskih ovlasti u provodenju legitimiranja, ulazak u tudi dom, pregled
osoba i uporabu sredstava prisile, odnosili i na postupanje policije pri provodenju epidemioloskih

mjera.

Razmjernost izmedu primijenjene ovlasti i postizanja svrhe uz najmanje zadiranje u slobode i prava,
nuzna je u obavljanju svih policijskih poslova, a njegovo narusavanje bio je najcesci razlog obracanja
gradana u 2020. Policijski sluzbenici su duzni postupati kada je to nuzno, utemeljeno na zakonu i uz
postivanje dostojanstva gradana. Medutim, tijekom javnog okupljanja u Korlatu kod Benkovca, uocili
su 0sobe poznate iz ranijih postupanja i iskljucivo ih zbog toga legitimirali, tako $to su na netaktican
i verbalno agresivan nacin zahtijevali uvid u osobne isprave. U ovom slucaju, osim sto nije bilo
zakonske osnove za provjeru identiteta iz Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (ZPPO), nije
postojala niti nuznost primjene policijskih ovlasti.

Razmjernost je bila dvojbena i prilikom postupanja prema 18-godisnjaku zbog neposjedovanja
osobne iskaznice. On tvrdi da je tijekom postupanja policije mobitelom nazvao roditelje kako bi mu
javili OIB radi identifikacije, a kada je policajce u civilnoj odjedi upitao za razlog zaustavljanja te ih,
na savjet roditelja, zatrazio broj znacke, receno mu je da ga se privodi u postaju radi prekrsaja zbog
neposjedovanja osobne iskaznice. U svom ocitovanju policija je navela da je 18-godisnjak priveden
jer je odgovarao opisu osobe za kojom je bila raspisana potraga te da se njegov identitet nije mogao
pouzdano utvrditi na javnom prostoruy, jer se nalazio u drustvu dvoje maloljetnika. Medutim, ako je
tako, provjera osobnih podataka i OIB-a mogla se provjeriti radio ili mobilnom vezom s postajom.
Stoga, kako se kod gradana ne bi stvarao dojam da je oduzimanje slobode samo Cin represije jer se
usude pitati za razlog postupanja i zatraziti broj policijske znacke, kojom su se policajci u civilu,



sukladno ZPPO-u, duzni predstaviti (osim iznimno), pri donosenju odluke o oduzimanju slobode
ocekuje se osobito postovanje i primjena najvisih ustavnopravnih standarda.

Upitno postovanje dostojanstva te razmjernosti u primjeni ovlasti i postizanju svrhe predstavija i
postupanje granicnog policajca pri prelasku gradanina preko drzavne granice, kada je nakon
pregleda vozila izvrSen i osobni pregled. Iz izvjes¢a policije proizlazi da nadzorom nisu potvrdeni
navodi prituzitelja da se od njega trazilo skidanje hlaca i gaca, vec je izvrSen samo vizualni pregled
odjece i stvari, kao i da policajac nije postavljao pitanja o konzumiranju droge niti je konstatirao da
rizle i filtere nose samo konzumenti lakih droga. Naime, vadenje stvari iz ruksaka i guranje ruke u
dZepove hlaca predstavljalo bi pretragu, za koju je potreban nalog. Uzevsi u obzir kako postupanje
policajca nije rezultiralo otkrivanjem iceg sto bi potvrdilo sumnju da je pocinjeno kaznjivo djelo,
razumljivo je da se takvo postupanje, a osobito trazenje da se skine do gola, ukoliko se doista
dogodilo, dozivljava kao povreda prava na slobodu i osobnost te dostojanstva, ugleda i asti.

Nacelo nuznosti poduzimanja policijskin ovlasti je osobito vazno u kontekstu Ustavom
zagarantiranog prava na nepovredivost doma. Tako nam se prituzio student s boraviStem u Puli
kojem su policijski sluzbenici samoinicijativno usli u sobu u kojoj je on okrenut ledima sa slusalicama
u usima gledao u racunalo, zbog cega ih nije cuo pri ulasku, pa mu je njihova prisutnost izazvala
strah i nelagodu. Takav postupak Ravnateljstvo policije opravdava time Sto su policajci temeljem
operativnih saznanja o mogucem boravku migranata, izvrsili kontrolu prostorija u zgradi. Pravno
uporiste im je ZPPO, koji omogucuje policijskim sluzbenicima da udu i pregledaju objekte i prostorije
drzavnih tijela, pravnih osoba te drugih poslovnih subjekata, uz tvrdnju da se intervencija dogodila
u prostoru bivse trgovine te da su u toj nekretnini registrirane dvije poslovne djelatnosti. Stoga su
ocijenili da nije bilo ogranicenja ulasku u prostorije. Medutim, preporukom smo inzistirali na
neodrzivosti takvog pravnog tumacenja temeljem ¢l. 34. Ustava, koji propisuje da je dom nepovrediv
i koji predvida iznimne situacije Cija realizacija omogucuje redarstvenim vlastima da, i bez sudskog
naloga ili privole, mogu u¢i u dom gradana te izvrsiti pretragu. Ispitnim postupkom nedvojbeno je
utvrdeno da prituzitelj ima uredno registrirano boraviste, stoga se iznajmliena soba u kojoj zivi
smatra domom, a ne poslovnim subjektom ili pravnom osobom s javnim ovlastima. U konkretnom
slucaju se nije ostvario niti jedan od razloga iz ¢l. 74. ZPPO-u, koji bi policijskim sluzbenicima
omogucio pregled tudeg doma bez pisanog naloga. Time su prekrsili odredbu Ustava koja jamci
nepovredivost doma.

Razmjernost postupanja je posebice vazna kod uporabe sredstava prisile, na sto upucuju i CPT
standardi prema kojima primijenjena sila i sredstva prisile ne smiju biti vec¢i nego sto je to nuzno.
Takoder, CPT ukazuje na potrebu da postupanja budu uskladena s nacelima zakonitosti,
proporcionalnosti i svrsishodnosti, dok je Europskim kodeksom policijske etike (Rec(2001)10),
propisano da policija smije primjenjivati silu iskljuCivo kada je to nuzno i u opsegu potrebnom za
postizanje legitimnog cilja. Nadalje, i prema praksi ESLIP-a, potrebna je apsolutna nuznost pri
upotrebi sile koja mora biti zasnovana na nacelu stroge razmjernosti (McCann protiv UK, 1995;
Nachova i drugi protiv Bugarske, 2005.).



Primjer nerazmjerne uporabe sredstava prisile je i postupanje policijskih sluzbenika prema gradaninu
koji je odbio nositi masku u vlaku i narusavao javni red i mir. Nasuprot policijskom ocitovanju o
osnovanosti primjene policijskih ovlasti, prituZitelj je osporavao postojanje aktivnog otpora i
narusavanje javnog reda i mira, a sumnju je dodatno izazvala ¢injenica da se u policijskoj evidenciji
navode razliCite osnove za uporabu sredstava prisile. Tako se u IzvjeS¢u o osnovanosti navodi da su
se koristila radi sprjecavanja aktivnog otpora, dok je u lzvjes¢u o okolnostima uporabe upisano da
su primijenjena radi sprjecavanja bijega i otklanjanja opasnosti. U ovom slucaju je upitna razmjernost
postupanja, posebice kada se gradanina baca na tlo i nakon toga mu se stavljaju sredstva vezivanja,
u prisustvu njegovog maloljetnog djeteta, kojega je dogadaj uznemirio. Stoga, uporaba sredstva
prisile i uhi¢enje nisu bili nuzni, nego su policijski sluzbenici mogli utvrditi pocinjenje prekrsaja i
podnijeti optuzni prijedlog, primjenjujuci policijsku ovlast kojom se u najmanjoj mijeri zadire u
slobode i prava, a postize svrha obavljanja policijskog posla.

Foto: Facebook stranica
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Uznemirenost javnosti izazvalo je i postupanje
policije prema gradaninu u Zagrebu, kojem je
prema snimkama s mjesta dogadaja, dok je vec
lezao potrbuske na tlu, policijski sluzbenik
koljenom pritiskao tijelo u predjelu vrata ili
gornjeg dijela leda. Zatrazeno ocitovanje
policije upucuje da se radilo o neovlastenom
ulasku u prostor objekta koji je bio mjesto ocevida,
na sto je gradanin viSe puta upozoren i naredeno mu je da prestane snimati mobitelom, a kada to
nije ucinio, mobitel mu je oduzet. Tvrde da je narusavao red i mir, a kada se nakon vise naredbi nije
smirio, vec je krenuo prema policajcima omalovazavajudi ih, nakon bezuspjesne ponovne naredbe
da se prestane priblizavati, uporabljena su tjelesna snaga i sredstva za vezivanje. MUP navodi,
suprotno napisima u medijima i drustvenim mrezama, kako policajac nije koljenom pritiskao njegov
vrat, vec se radi o fiksiranju pritiskom potkoljenice na gornji dio leda, u predjelu oba ramena, s
dovoljnim odmakom od vrata, u trajanju nekoliko sekundi, dok mu na obje ruke nisu stavljena
sredstva za vezivanje. Medutim, snimke s mjesta dogadaja ne ukazuju da je gradanin, lezeci
potrbuske na tlu, uz fiksiranu lijevu ruku, dok mu je desna bila ispruzena prema naprijed u polozaju
koji ne predstavlja opasnost za ikoga, pruzao otpor, niti da ima opasne namjere, odnosno, da je
razlog fiksacije nogom bila zauzetost jedne ruke policajca u kojoj je drzao mobitel.

Nerazmjerno postupanje policije utvrdeno je i u pruzanju pomoci prilikom provedbe epidemioloskih
mjera. Tako smo zaprimili prituzbu gradanina prema kojoj su policijski sluzbenici temeljem anonimne
prijave izvrsili terensku kontrolu postivanja mjere samoizolacije njegovog oca trazeci ga na adresi
stanovanja, iako nitko od clanova obitelji nije znao za izreCenu mjeru, zbog cega su se pred
susjedstvom osjecali stigmatizirani. U ispitnom postupku utvrdeno je da je policijski sluzbenik po
zaprimljenoj dojavi izvrsio uvid u Informacijski sustav MUP-a te utvrdio da osobi, koju je dojavitelj
imenovao kao krsitelja mjere samoizolacije, ona nije izrecena. Usprkos sto je evidencija izreCenih




mjera samoizolacije u nadleznosti DIRH-a te da se, sukladno odluci Stozera CZRH i MZ-a, rjesenja
0 izrecenoj karanteni ili samoizolaciji unose i u Informacijski sustav MUP-a, intervencija u obiteljski
dom prituzitelja obrazlozena je ranom fazom implementacije sustava za provedbu mjera nadzora
gradana, kao i potrebom da se u neposrednom kontaktu utvrdi je li mjera izrecena. Medutim, prema
navodima DIRH-a, evidencija izrecenih mjera samoizolacije vodi se u Centralnom repozitoriju, koji
je dostupan i MUP-u, HZJZ-u, lijecnicima opce medicine te sanitarnoj inspekciji. Stoga su policajci
dvojbu mogli razrijesiti dodatnom provjerom podataka u Centralnom repozitoriju, umjesto
nepotrebnom policijskom intervencijom na adresi stanovanja. Imajuci u vidu da prema ZZPZB-u,
policijski sluzbenici pruzaju pomo¢ u nadzoru nad provedbom mjera za zastitu pucanstva od
zaraznih bolesti, nije bilo zakonskih elemenata za primjenu policijskih ovlasti utvrdenih ZPPO-om.

Osim toga, utvrdili smo i neprimjerenu komunikaciju policijskin sluzbenika u provodenju
epidemioloskih mjera. Tako je tijekom evakuacije sticenika Doma za starije i nemocne osobe u Splitu
interventni policajac verbalno agresivno ometao rad televizijske ekipe pa je zbog toga upucen na
dodatnu edukaciju. Neprimjerenu komunikaciju potvrdio je MUP i u sluCaju postupanja prema
gradanki dok je bila na snazi Odluka o mjeri strogog ogranicavanja zadrzavanja na ulicama i drugim
javnim mjestima, kada je nakon policijskog upozorenja o potrebi pridrzavanja mjera doslo do
narusavanja javnog reda i mira te primjene policijskih ovlasti, pri c¢emu se policijski sluzbenik koristio
neprimjerenim rijecima pa su protiv njega poduzete disciplinske mjere.

Primjer dobre prakse je postupanje PU bjelovarsko-bilogorske, koja je radi provodenja neovisnog i
djelotvornog ispitnog postupka povodom prituzbe na postupanje policije ukljucila ispitivanje svih
strana i nepristranih svjedoka, na potrebu cega smo ukazivali u prethodnim izvjes¢ima. PU je zatrazila
izjave policijskih sluzbenika, obavljen je razgovor s prituziteliem, izvrSen pregled video zapisa
nadzorne kamere te je sastavljeno lzvjesce, koje je zajedno s prikupljenim obavijestima o izvidima
proslijedeno ODO u Bjelovaru i puckoj pravobraniteljici.

S obzirom na epidemiju, u cilju sprjecavanja Sirenja zaraze, u okviru NPM-a pocetkom smo godine
priviemeno obustavili obilaske policijskih postaja i pritvorskih jedinica, vodedi se principom "ne
nanosi Stetu”. U zahtjevnoj epidemioloskoj situaciji bilo je neophodno poduzeti preventivne mjere
radi zastite osoba lisenih slobode (OLS) i policijskih sluzbenika od epidemije, sto ne smije uzrokovati
smanjenje prava OLS u ostvarivanju kontakta s odvjetnikom, pruzanju lijecnicke pomoci te
osiguravanju hrane. Policija nas je izvijestila da se u razgovorima s OLS drzi potrebna distanca, da
se njihova prava ostvaruju bez ogranicenja, kao i da se prijevozna sredstva redovito odrzavaju i
dezinficiraju. Takoder, u obilascima smo utvrdili da zateCene OLS nisu imale primjedbe u tom
pogledu.

Tijekom rujna, listopada i studenog obisli smo 17 policijskih postaja i tri pritvorske jedinice (PJ) u
policijskim upravama: krapinsko-zagorskoj, licko-senjskoj te splitsko-dalmatinskoj. Obilasci PP PU
krapinsko-zagorske bili su redovni, dok su obilasci PP PU licko-senjske bili usmjereni na utvrdivanje



stupnja provedbe upozorenja i preporuka danih nakon prethodnog obilaska. Obavljena su i tri no¢na
obilaska, radi utvrdivanja policijskog postupanja prema OLS pri zadrZavanju nocu.

Tijekom svakog obilaska predstavnici NPM-a bili su opremljeni sukladno uputama HZJZ-3,
donesenih u suradnji s Uredom pucke pravobraniteljice, koje su vodile racuna o specificnostima NPM
mandata. Prilikom ulaska u PP mjerena je tjelesna temperatura, policijski sluzbenici nosili su zastitne
maske te drzali potrebnu distancu pa je zakljuceno da PP provode sve epidemioloske mjere koje su
potrebne za prevenciju i zastitu od COVID 19. Nadalje, pri obilascima je suradnja s policijskim
sluzbenicima bila zadovoljavajuca, nije bilo ogranicenja u provodenju mandata te je NPM-u bio
omogucen uvid u sve podatke i evidencije u pisanom ili elektronickom obliku.

U redovitim obilascima sedam PP utvrdeno je djelomicno ispunjavanje CPT standarda. lako su u
vecini PP prostorije za smjeStaj OLS dovoljno prostrane, imaju dnevnog i umjetnog svjetla, ugradena
je ventilacija i grijanje te se u njima nalaze postolja, gumirani madraci i deke, uvjeti smjestaja nisu u
potpunosti uskladeni s MUP-ovim Standardima prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta
sloboda kretanja (Standardi), te medunarodnim standardima (CPT standardi), Sto moze predstavljati
ponizavajuce postupanje. Primjerice, prostorije za smjestaj OLS u PP Zlatar Bistrica se ne koriste jer
ne udovoljavaju Standardima, a zabrinjava praksa te PP da se, zbog nedostatka prostora, lijecnicki
pregledi ponekad obavljaju u hodniku, sto je suprotno medicinskoj povjerljivosti i moze biti
ponizavajuce postupanje jer se osoba izlaze pogledima drugih, ¢ime joj se ugrozava privatnost.
Navedena PP ne raspolaze niti transportnim vozilom za prijevoz OLS.

Nadalje, Standardi propisuju da se unutar prostorije za zadrzavanje mora nalaziti sanitarni ¢vor
opremljen wc-om s moguc¢noscu ispiranja, kao i da voda za pi¢e mora biti dostupna. Unatoc tomu,
neke prostorije nemaju sanitarni ¢vor, primjerice u Klanjcu i Krapini. Vecina prostorija za smjestaj
obuhvacena je video nadzorom, dok hodnici i drugi prostori kojima se krecu OLS nisu. Video nadzor
u PP Krapina i Klanjec obuhvaca sanitarni ¢vor koji se nalazi izvan prostorije za zadrzavanje, ¢cime se
ugrozava pravo privatnosti i $to moze biti ponizavajuce te je suprotno CPT standardima, prema
kojima video nadzor ne smije obuhvacati sanitarni ¢vor, ali mora pokrivati sve ostale prostore u
kojima se OLS nalaze ili krecu (npr. hodnici zgrade). Buduci da dio PP nema odgovarajuca vozila za
prijevoz, sto otezava policijsko postupanje, potrebno ih je svima osigurati.

Kako smo navodilii u ranijim izvjes¢ima, pristup proceduralnim jamstvima u prvim satima policijskog
lisavanja slobode vazan je jer osigurava pravicno sudenje u skladu s ¢l. 6. EKLJP, a istovremeno je i
najucinkovitiji nacin sprjecavanja mucenja i drugih oblika nasilja. Stoga je postivanje prava uhicenih



i pritvorenih osoba glede ostvarivanja kontakta s odvjetnikom, omogucavanja lijecnicke pomoci te
obavjescivanja ¢lana obitelji ili trece strane, bilo predmet pracenja i tijekom ovogodisnjih obilazaka.

Neposrednim uvidom u predmete utvrdeno je da se uhi¢enike upoznaje s razlozima uhicenja i
pravima, ukljucujuci i na branitelja. No, iznenaduje da oni, iako imaju mogucnost koristiti privremenu
BPP sukladno ZKP-u, rijetko pozivaju odvjetnika, odnosno da se vecina odrice prava na branitelja.
Nadalje, iako je, sukladno nasoj preporuci, radi sto lakSeg i jednostavnijeg ispunjavanja
dokumentacije u obrascu Izvjes¢a o uhicenju razdvojen upis postupanja s uhi¢cenom osobom te
eventualno kasnije dovodenje u PJ, u nekim se PP i dalje ne evidentira vrijeme pustanja na slobodu,
sto moze predstavljati povedu ustavnog prava na slobodu gradana.

Tijekom obilaska PU krapinsko-zagorske utvrdeno je da PJ i vecina PP imaju dobru suradnju s Hitnom
medicinskom pomodi (HMP), koja najc¢esce dolazi na poziv, a po potrebi policijski sluzbenici odvode
osobu na pregled. lako se HMP redovito poziva i osigurava potrebna lijecnicka pomo¢ svim OLS,
Ravnateljstvo policije bi trebalo iznaci rjesenje koje nece stvarati dodatne financijske implikacije za
PU, kako se ne bi policijske sluzbenike dovelo u situaciju da rade prvu procjenu o potrebi pozivanja
HMP. Naime, sukladno UN Nacelima za zastitu svih osoba koje su na bilo koji nacin pritvorene ili
zatvorene, svakoj OLS, u $to kracem roku nakon prijama u mjesto za smjestaj, treba osigurati
odgovarajucu medicinsku skrb.

Nadalje, uvidom u nasumice odabrani predmet, iz dokumentacije se nije moglo utvrditi je li pretragu
obavila osoba/policijski sluzbenik istoga spola pa je u takvim slucajevima preporuceno da se o
pretrazi sacini sluzbena biljeska iz koje ¢e biti vidljivo koji su ju policijski sluzbenici obavili.

Tijekom 2020. proveden je kontrolni obilazak PU licko-senjske koji je obuhvatio PJ i sest PP, kako bi
se utvrdio stupanj provedbe preporuka danih nakon redovitih obilazaka 2017.

Njime je utvrdeno da ih je samo 23%
provedeno, dok ih je 24% djelomicno, a
53% nije provedeno te su stoga ponovljene.

Najveci broj preporuka ispunila je PP

Korenica, dok su preporuke djelomic¢no

ispunile PP Novalja i PP Otocac. PP Gospic,

koja nema svoje prostorije, ispunila je

nije postuplieno postupienc preporuku koja se odnosi na evidenciju
. 4 OLS, no prostorije koje koriste u PJ i dalje ne
ispunjavaju sve standarde. Video nadzor u
PP, suprotno Standardima, ne pokriva sve prostorije u kojima se nalaze ili se krecu OLS, a unatoc
tomu Sto je Ravnateljstvo policije uvrstilo PP Karlobag u Plan investicija za 2018. kako bi se prostorija

za smjesStaj uredila sukladno standardima, to nije ucinjeno.



Iznenaduje da u vecini PP

nisu provedene

preporuke koje ne

zahtijevaju velika :

ulaganja, poput 2

postavljanja zvona za 1 . 1

poziv, zamjene plocica i l:l D D

drugih. Pozitivan primjer

je PP Korenica gdje je,

sukladno preporukama, u postuplieno Onije postupljeno

prostoriji  za  smjesta

ugradeno zvono za poziv, onemogucen video nadzor nad sanitarnim cvorom te je omogucen
pristup pitkoj vodi.

Kako bi se utvrdilo postupanje dezurnih policijskih sluzbenika prema OLS tijekom zadrzavanja nocu,
provedeni su noc¢ni obilasci PJ PU splitsko-dalmatinske, II. PP Split, PP Kastela, PP Trogir te PP Omis.
Tijekom no¢nog obilaska PP Kastela, Trogir i Omis$ nije bilo uhi¢enih niti zadrzanih, dok su u PJ PU
splitsko-dalmatinske zatecene tri OLS koje su u tom trenutku spavale, pa se nadzor postupanja
obavio uvidom u video sustav. Bili su smjesteni u urednim prostorijama s madracima i dekama.
Pritvorski nadzornik OLS prati putem video kamera koje se nalaze u svakoj prostoriji, medutim u PJ
nije ugraden sustav dojave (zvono za poziv), sto je potrebno sukladno Standardima. Pregledana
dokumentacija bila je uredna i kompletno ispunjena.

Tijekom no¢nog obilaska II. PP Split zatecen je jedan uhicenik, smjesten u prostoriji bez madraca,
iako je u susjednoj praznoj prostoriji bio madrac. Lezao je na drvenom postolju, s dvije stare deke
za pokrivanje pa se prituzio da mu je hladno jer su deke nedovoljine da bi se ugrijao. Ovakvo
postupanje suprotno je CPT standardima, jer je potrebno osigurati madrac i dovoljan broj deka
tijekom zime. Ujedno se prituzio na prekomjernu uporabu sredstava prisile interventne policije, koja
ga je, prema njegovim navodima, napala nakon sto je izrazio nezadovoljstvo provodenjem racije u
no¢nom klubu. Medutim, u propisanom obrascu napisao je i potpisao suprotno jer se nadao da ce
biti pusten. lako je bio upoznat s razlozima uhicenja, nije dobio pouku o pravu da moze pozvati
lijecnika i obavijestiti clana obitelji. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da su podatci koje je iznio
uhicenik i oni koji su upisani u Izvjes¢u o uhi¢enju kontradiktorni, a sumnju dodatno izaziva i Cinjenica
da je IzvjeSce o uhic¢enju odbio potpisati. Stoga je policijskom sluzbeniku dana usmena preporuka
da mu se ukaze na njegova prava i obavijesti 0 mogucnosti prituzbe PU splitsko-dalmatinskoj te
usmeno upozorenje zbog nedostatka madraca dok je uhi¢ena osoba u prostoriji za zadrzavanje.
Glede prituzbe na prekomjernu uporabu sile pokrenut je ispitni postupak.



Tijekom 2020. zaprimili smo 24 prituzbe osoba s dusevnim smetnjama koje su se odnosile na prisilno
zadrzavanje i smjeStaj, nedobrovoljne medicinske postupke te mijere prisile i uvjete smjestaja u
psihijatrijskim ustanovama. Takoder, u skladu s mandatom, kao tijelo nadlezno za obavljanje poslova
NPM-a, nenajavljeno smo obisli zatvorene odjele psihijatrije Opce bolnice Sibenik (OPOBS) i Opce
bolnice Zadar (OPOBZ).

Temeljem prituzbi i podataka prikuplienih razgovorima i fokus grupama s osobama s dusevnim
smetnjama tijekom obilazaka, i ove godine smo uocili kako smjesteni u psihijatrijskim ustanovama
nisu uvijek adekvatno informirani zasto su tamo, kakav je plan lijecenja i koja su njihova prava, iako
su gotovo svi pristali na smjestaj. Sam pristanak dio je obvezne medicinske dokumentacije i njime se
daje suglasnost za primjenu odredenog medicinskog postupka koji ukljucuje prijem, zadrzavanje i
smjestaj te dijagnosticke postupke i lijeCenje. Medutim, dobrovoljno smjesteni pacijenti u zatvorenim
odjelima isticali su da su pristanak dali u strahu od prisilnog zadrzavanja, odnosno od sudske mjere.
Da bi se smatrao informiranim, a time i valjanim, pristanak mora biti rezultat slobodno izrazene volje
osobe s dusevnim smetnjama pa je davanje netocnih ili nepotpunih informacija i nagovaranje,
suprotno smislu instituta informiranog pristanka. Nadalje, pacijenti ¢esto nisu upoznati s planom
lijecenja, ne znaju koju terapiju uzimaju i Cesto pitaju kada mogu kudi ili u Setnju, ne znaju zasto im
se to osporava ili zasto se nalaze na zatvorenom odjelu, a dobrovoljno su smjesteni. Nisu adekvatno
informirani o svojim pravima, ukljucujuci i na podnosenje prituzbe, radi ¢ega je potrebno izraditi
letke, izvjesiti popis prava na oglasne ploce te dodatno educirati osoblje o pravima pacijenata. Kako
bi prituzbeni mehanizmi bili pristupacniji, potrebno je postaviti sanducice i obrasce za podnosenje
prituzbi.

Dodatno, prema podatcima obje bolnice o broju primjena mjera prisile proizlazi da osobe prilikom
prijema potpisuju pristanak, a nakon kratkog vremena prema njima budu primijenjena sredstva
prisile. Kako se one mogu primijeniti samo u osobito hitnim slucajevima i ako su jedino sredstvo
uklanjanja opasnosti iz ponasanja osobe kojim ona ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi zivot ili
zdravlje, upitno je kako je osoba samo nekoliko minuta prije mogla shvatiti, upamtiti i koristiti
informacije bitne za primjenu medicinskog postupka, a potom se, niti uz primjenu svih blazih mjera,
ne moze ,smiriti”, osim uporabom fizickog sputavanja. Na ovaj nacin se gubi svrha dobrovoljnosti
smjestaja, s time da su te osobe Cak i u losijem pravnom polozaju od onih na prisilnom smjestaju,
odnosno smjestaju bez pristanka, jer nemaju jamstva koja sluze za provjeru njegove opravdanosti
(sud, odvjetnik, misljenje drugog psihijatra, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom).

Primjerice, u OPOBS u prvih $est mjeseci mjere sputavanja bile su primijenjene 136 puta prema 46
osoba, s prosjecnim vremenom sputavanja od 18 sati, s time da je tijekom prvih deset mjeseci bilo
samo osam prisilno smjestenih osoba. U OPOBZ u prvih Sest mjeseci mjera sputavanja primijenjena



je 62 puta prema 31 0sobi, a prosjecno vrijeme sputavanja bilo je 8-12 sati, dok je tijekom prvih deset
mjeseci bilo samo 12 prisiino smjestenih osoba. Ovi podatci ukazuju da se preteZito sputavaju
dobrovoljno smjesteni pacijenti, sto nije u skladu sa CPT standardima. Naime, ako se smatra da je
primjena mjera prisile kod dobrovoljnog smjestaja nuzna, a pacijent na nju ne pristane, trebao bi se
preispitati njegov pravni status.

Takoder, u medicinskoj dokumentaciji nema

podataka o  provedenim  deeskalacijskim U medicinskoj dokumentaciji nema
postupcima prije primjene mjera prisile, odnosno podataka o provedenim deeskalacijskim
nisu iskusane sve alternative. Prema praksi ESLJP u postupcima prije primjene mijera prisile,
predmetu Bure protiv Ceske (2012.) mjera prisile odnosno nisu iskusane sve alternative.

je ozbilina mjera koja se uvijek mora opravdati

prevencijom neposredne opasnosti za pacijenta ili

okolinu i mora biti proporcionalna toj svrsi, stoga je potrebno provesti edukacije zdravstvenih radnika
o deeskalacijskim tehnikama i postupanjima s agresivnim bolesnikom te odredbama Zakona o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama (ZZODS) i Pravilnika o vrstama i nacinu primjene mjera prisile prema
osobi s tezim dusevnim smetnjama. Osim toga, u sputavanju ne sudjeluje najmanje pet osoba, kako
je to propisano Pravilnikom. U OPOBS se svim pacijentima pri primjeni mjera sputavanja stavljaju
pelene, Sto moze biti ponizavajuce postupanje.

Unatoc preporukama koje smo dali u svim godisnjim izvjes¢ima od 2016., jos nisu ustrojene posebne
evidencije o mjerama prisile iz kojih je moguce utvrditi njihovu ucestalost, odnosno koje bi omogucile
njihovo pracenje i analizu pa, osim u pojedinacnim kartonima pacijenata, nema podataka tko je,
kada i zasto odredio njihovu primjenu, koji su postupci prethodili, kao niti o pracenju tjelesnog i
dusevnog stanja pacijenta po njenom zavrsetku. Dodatno, u obje bolnice sestrinska dokumentacija
0 mjerama prisile vodi se uredno, ali nedostaje lijecnicka dokumentacija.

Takoder, utvrdeno je pomanjkanje soba za pojacano pracenje pacijenata, ali i nedostatak
medicinskog osoblja za pracenje primjene mjera prisile. Tako se u OPOBZ samo jedna soba koristi
za intenzivniji nadzor pacijenata, $to je protivno Pravilniku kojim se nalaze da na odjelu hitne
psihijatrije moraju biti ustrojene minimalno dvije nadzirane sobe opremljene suvremenim sistemom
video nadzora na odjelu. Dodatni je problem pomanjkanje osoblja, jer u obje bolnice u smjeni rade
dva medicinska tehnicara, koji ponekad zbog prijema novih pacijenata i redovnih poslova na odjelu
ne mogu u kontinuitetu pratiti primjenu mjere sputavanja.

Tijekom obilazaka utvrdeno je da uvjeti smjeStaja nisu uskladeni s medunarodnim i nacionalnim
standardima, posebice zbog nedostatka adekvatnih prostorija za dnevne aktivnosti pacijenata.
Primjerice, OPOBS i OPOBZ nemaju posebne prostorije za rad s grupama, $to je protivno Pravilniku
0 normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti i sto onemogucuje pravilnu
provedbu socioterapije s cillem pune resocijalizacije i reintegracije pacijenata u drustvo. Na taj
problem nadovezuje se i planiranje dnevnih aktivnosti pacijenata pa je tako u OPOBS utvrdeno da
hospitalizirani bolesnici slobodno koriste prostoriju za prehranu i dnevni boravak gdje uglavnom
gledaju TV pa se prituzuju na nedostatak rekreacije, drustvenih igara, literature i informaticke



opreme, pri cemu isticu da je boravak dodatno otezan nemogucnoScu posjeta zbog epidemije. S
obzirom da pacijenti imaju pravo samo na jedan telefonski poziv dnevno, uz prethodni dogovor s
medicinskim osobljem, ta im mogucnost prakticno predstavlja jedini oblik socijalizacije s osobama
izvan ustanove, $to je krsenje ZZODS-a, kojim
je osobama s dusevnim smetnjama propisano

LijeCenje pacijenata mora ukljucivati Siroki pravo da o svom trotku mogu slati i primati,

spektar rehabilitacijskih i terapijskih aktivnosti, bez nadzora i ogranicenja, poitu, pakete |

odnosno radnu terapiju, grupnu terapiju, tiskovine, telefonirati te koristiti elektronicku

individualnu psihoterapiju, umjetnicke, tehnologiju i komunikaciju. Prema

dramske, glazbene i sportske aktivnosti informativnom obrascu CPT-a iz prosinca, u
svim ustanovama socijalne skrbi, Sto se odnosi
i na psihijatrijske ustanove, pacientima se
trebaju omoguciti odgovarajuci kontakti s vanjskim svijetom, tj. slanje i primanje pisama, telefoniranje
i primanje posjeta, a pohvaljuje se i preporuca praksa da se posjetiteljima izdaleka omoguci da

ostanu u objektu institucije preko nodi.

S obzirom da jedan terapeut radi s manjim grupama u okviru Dnevne bolnice, dok je drugi angaziran
na glavnom ulazu Bolnice na poslovima trijaze, u OPOBS trenutno nije organizirana terapijska
zajednica za pacijente, sto je protivno CPT standardima koji nalazu da lijecenje pacijenata mora
ukljucivati Siroki spektar rehabilitacijskih i terapijskih aktivnosti, odnosno radnu terapiju, grupnu
terapiju, individualnu psihoterapiju, umjetnicke, dramske, glazbene i sportske aktivnosti.

Dok je u 2020. stavljen veliki naglasak na vaznost solidarnosti kako bismo zastitili najranjivije medu
nama, kako one koji su u povecanom riziku od bolesti COVID 19, tako i one koji su izgubili dom u
potresima, u odnosu na izbjeglice, koji su takoder ostali bez doma, ona nazalost ponovno nije
prepoznata u potrebnoj mjeri. Drzave clanice EU nisu uspjele postici zajednicki stav o medusobnoj
raspodjeli odgovornosti za postupanje prema traziteljima medunarodne zastite, pa neke realno
preuzimaju nerazmjerno ve¢u odgovornost iskljucivo zbog svog geografskog polozaja, dok se druge
odbijaju solidarizirati s njihovim premjestajem na svoj teritorij. Politicki zastoj u reformi zajednickog
europskog sustava azila EK pokusava prevladati donosenjem Pakta o migracijama i azilu (Pakt), koji
nizom prijedloga zakonodavnih i drugih mjera predstavlja novi pristup migracijama. Tako se
predlaze donosenje Uredbe o upravljanju azilom i migracijama koja bi uvela mjere solidarnosti medu
drzavama clanicama. Pojedinoj clanici bi se, naime, dalo na izbor hoce li pruziti podrsku drzavi pod
pritiskom prihvacanjem trazitelja putem premjestanja, sponzoriranjem povratka osoba kojima je
odbijena medunarodna zastita ili pruzanjem tehnicke ili financijske podrske na terenu. Medutim,
upitno je moze li ovakav mehanizam dovesti do ravnomjernog sudjelovanja svih drzava clanica, bez
Cega sustav azila ne moze ni pravedan ni funkcionalan.



UNHCR procjenjuje kako se sredinom godine broj prisilno raseljenih osoba u svijetu popeo na preko
80 milijuna. Istovremeno, prihvat osoba kojima je potrebna medunarodna zastita dodatno je otezala
pandemija. Epidemioloske mjere smanjile su op¢u mobilnost traZitelja tako da je tijekom godine u
EU bitno manji broj osoba uspio podnijeti zahtjev za azil, budu¢i da je EU uvela nadzor svojih
unutarnjih granica te priviemeno ogranicenje neobaveznih putovanja. U RH, doduse, smanjenje
trazitelja u odnosu na 2019. iznosi samo 3% - 2019. ih je bilo 1.986, a 2020. godine 1.932.

Kao i vecina drugih drzava clanica EU, RH je

odgodila transfere trazitelja drzavi odgovornoj Navodi o pushback-ovima diljem granica
za razmatranje njihovog zahtjeva (Uredba EU ne jenjavaju, usprkos zahtjevima VE,
Dublin 1Il), a novopridoslima odredila mjeru dijela zastupnika Europskog parlamenta
samoizolacije, pod kojom ih je tijekom godine i brojnih medunarodnih i nacionalnih
bilo ¢ak 1.348. Prihvatilista za traZitelje azila organizacija, da se zaustave takve prakse.

prilagodena su epidemioloskim mjerama,
osigurano je svakodnevno prisustvo lijecnika, a
pristup za osobe koje nisu neophodne za funkcioniranje tih objekata je ogranicen.

Istovremeno, navodi o pushback-ovima diliem granica EU ne jenjavaju, usprkos zahtjevima VE, dijela
zastupnika Europskog parlamenta i brojnih medunarodnih i nacionalnih organizacija, da se zaustave
takve prakse. U okviru tih zahtjeva, velika paznja posvecena je postupanju hrvatske policije prema
iregularnim migrantima i traziteljima, a mi smo tijekom 2020. otvorili 39 predmeta, koji su se ponekad
odnosili i na vece grupe, upravo vezano uz takva postupanja.

Primjerice, pokrenuta su dva ispitna postupka vezana uz clanke objavljene u casopisu The Guardian.
Prvi, zbog navoda da su policijski sluzbenici osobama zatecenima u nezakonitom boravku u RH ili
prelasku drzavne granice s BiH uzimali novac, mobitele i obucu te ih, bez zakonom predvidenog
postupka, prisilno vracali preko zelene granice. Dodatno uznemirujudi su navodi kako su im sprejem
na glavi crtali kriz, Sto moze upucivati i na vjersku netrpeljivost. Ve¢ dan nakon objave, Ravnateljstvo
policije priopcilo je kako izvrsenim provjerama nije utvrdeno postupanje policijskih sluzbenika prema
migrantima, naglasivsi, kao i obicno, da pri postupanju policija postuje njihova temeljna ljudska prava
i dostojanstvo te im omogucuje pristup sustavu medunarodne zastite. Kako smo naknadno zaprimili
prituzbe sedam iregularnih migranata iz ove grupe, od MUP-a smo zatrazili dopunu odgovora i
dostavu dokumentacije o izvrsenim provjerama. Prema dostavljenom, utvrdeno je da su policijski
sluzbenici postupali prema dvojici prituzitelja, konkretno, prema deveteoroclanoj grupi u jednoj PP,
medu kojima je bio prvi prituzitelj, te prema grupi od 22 migranata u dvije PP, u kojoj je bio drugi.
Prvi prituzitelj zatecen je u gustom Sumskom predjelu, doveden u PP, razgovor s njim i ostalim
clanovima grupe obavljen je na engleskom jeziku, a nakon sto je utvrdeno da nemaju vidljivih
ozljeda, ne Zale se na respiratorne poteskoce te ne traze medunarodnu zastitu, izdano im je rjesenje
0 povratku s rokom napustanja EGP od sedam dana. Drugi prituZitelj je s grupom od 22 migranta
readmisijski vracen iz Slovenije, doveden u PP koja ga je preuzela i u kojoj je proveden dio postupka,
a potom odveden u PP mjesta prelaska drzavne granice, koja je postupak okoncala. Postupak je
takoder proveden na engleskom jeziku, tijekom kojeg nije izrazio namjeru za podnosenjem zahtjeva



za medunarodnu zastitu, nije imao vidljivih ozljeda i nije se zalio na zdravstveno stanje. Nakon
izdavanja rjeSenja o povratku s rokom od sedam dana, napustio je prostor PP. Postupanja prema
ostalim prituZiteljima koji su nam se obratili, MUP nije utvrdio. Nema, medutim, podataka da je
istraga navoda, kako prituzitelja, tako i onih iz ¢lanka, obuhvacala postupanja policijskih sluzbenika
izvan prostorija PP, iako migranti naglasavaju da su vraceni u BiH bez provodenja zakonom
predvidenih postupaka. Dodatno, vecina migranata nema identifikacijske dokumente i/ili putne
isprave (u ove dvije grupe nitko ih nije imao), a kako je ocito da su vraceni u PP/PGP, u cijoj blizini
nema organiziranog javnog prijevoza, upitno je na koji nacin mogu (legalno) ispuniti obvezu
napustanja EGP u roku od samo sedam dana. S druge strane, zbog pandemije je smanjena
dostupnost letova i drugih nacina transporta, a mjere ogranicavanja ulaska koje su uvele trece zemlje
utjecale su i na mogucnost kako dobrovoljnih povrataka, tako i prisilnih udaljenja, pa je nejasno na
koji nacin MUP osigurava i pomaze osobama u ispunjavanju obveza iz izdanih rjesenja. Sve to
upucuje na zakljucak kako je svrha prevozenja u udaljene i cesto prometno izolirane PP, udaljenje
migranata iz RH preko zelene granice.

Drugi ispitni postupak u vezi ¢lanka objavljenog u casopisu The Guardian, odnosio se na izvjesce
Danskog vijeca za izbjeglice koje je dokumentiralo niz nasilnih postupanja prema iregularnim
migrantima i traziteljima na granici RH i BiH. Prema navodima iz clanka, vise od 75 migranata prijavilo
je neljudsko postupanje, cak i seksualno zlostavljanje. Uz to smo zaprimili i tri prituzbe u kojima
prituzitelji opisuju postupanje policije pri zatjecanju, boravku u PP te vrac¢anju na granici. Navode
kako su tijekom dvodnevnog zadrzavanja samo dva puta dnevno odvodeni na toalet, $to su im
ujedno bili i jedini kontakti s policijskim sluzbenicima. Voda im je bila osigurana, a imali su svoju
hranu. Po prestanku zadrzavanja odvedeni su na sud kao svjedoci, nakon cega su ih policijski
sluzbenici predali desetorici naoruzanih muskaraca obucenih u crno s maskama na licu, da bi potom
kombijem bili prevezeni na nepoznato mjesto. Po dolasku im je naredeno da se skinu do donjeg
rublja, legnu licem prema podu te ispruze ruke dlanovima prema zemlji. Potom su im muskarci stali
na ruke i poceli ih tu¢i nogama, granjem i necim poput bica, sto je trajalo 15-ak minuta. Jedan od
prituzitelja naveo je i kako mu je nakon 7-8 minuta muskarac granom snazno usao u anus, a prodor
je izvrSen preko donjeg rublja, dok su se drugi muskarci odjeveni u crno smijali. Nekako je uspio
izvudi ruku ispod cizme, zaokrenuti tijelo i time sprijeciti daljnju penetraciju. Nakon toga su svi
ponovno Usli u kombi te su prevezeni na grani¢nu liniju u blizini Silikovace, uz poruku da se ne
vracaju u Hrvatsku. Po dolasku u kamp u BiH pregledani su i upuceni u bolnicu u Bihacu. U ispitnom
postupku utvrdeno je kako je MUP zatrazio ocitovanje Grani¢ne policije BiH, koja je odgovorila da
nema saznanja o tim migrantima, da njihovi sluzbenici nisu prema njima postupali te da se druge
podatke zatrazi putem medunarodne pravne pomodi. Ti podatci nisu im, medutim, dostavljeni, a
nemamo saznanja jesu li pokrenute odgovarajuce provjere unutar MUP-a niti je li MUP, s obzirom
na ozbiljnost navoda, o tome obavijestio DORH.

Pokrenuli smo i ispitni postupak po prituzbama pet osoba koje opisuju postupanje policijskog
sluzbenika prema njima, kao i prema ostalih 11 clanova grupe zatecene u pokusaju prelaza drzavnog
teritorija prema zapadnoj Europi. Prema njihovim navodima, osmorica policijskih sluzbenika u crnim
uniformama i crnim maskama najprije su ispaljivali metke u zrak, pet sati ih tukli palicama i



rukohvatima pistolja, vezali za stabla, a potom razmazali kecap, majonezu i SeCer na njihove
raskrvavljene glave. Nakon toga su ih predali policijskim sluzbenicima granicne policije, koji su ih
kombijima odvezli do blizine granice s BiH te im naredili da hodaju. Prituzitelji su naveli vrijeme i
mjesto postupanja, a sve je objavljeno i na stranicama Amnesty International-a. MUP je potpuno
negirao postupanje prema njima, navodeci kako “nakon ozljedivanja nesretnim slucajem ili u
medusobnim fizickim obracunima, migranti uvijek izjavljuju da su pretuceni od strane policije zemlje
u koju zele udi”, a ,aktivisti nevladinih udruga, koji nisu neovisni i objektivni novinari, uredno biljeze
njihove izjave i prenose ih medijima kao gotovu Cinjenicu, a mediji ih objavljuju uz senzacionalisticke
naslove”.

Prema nama dostupnim informacijama,

DORH nije proveo istragu niti u jednom Pakt o migracijama i azilu od svake drzave clanice
od ovih slucajeva. Prema tome, i ove zahtijeva uspostavu tzv. neovisnog mehanizma
godine isticemo kako je istraga o pra¢enja poStovanja temeljnih prava, u svakom
postupanjima koja mogu predstavljati trenutku tijekom provodenja postupaka
povrede ¢l. 3. EKLJP (zabrana mucenja, na granici, koji bi se primjenjivali prema
neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili osobama zatec¢enim u iregularnom prelasku
kaznjavanja) imperativ, a kako bi se te nacionalnih pravila u slucaju zadrzavanja.

otklonila sumnja, ili pak potvrdili navodi,

nuzno je da ju provodi tijelo neovisno od

osumnjicenih drzavnih sluzbenika (ESLIP, Bolcenko protiv. Moldavije (2010.)). U protivnom bi
predstavnicima drzave bilo omoguceno da nekaznjeno zloupotrebljavaju prava onih koji se nalaze
pod njihovom kontrolom (Labita protiv ltalije (2010.) i Muradova protiv Azerbadzana (2009.)).
Istrazivanje ovakvih postupaka kljucno je za odrzavanje vladavine prava u kojoj nitko, a narocito
policija, ne moze biti iznad zakona.

Stoga ne Cude sve brojnija trazenja neovisnog nadzora postupanja policijskih sluzbenika na granici.
U okviru sredstava Fonda za unutarnju sigurnost, Instrumenta za financijsku potporu u podrucju
vanjskih granica i viza, hithe pomodi, projekta ,Jacanje aktivnosti granicne kontrole na hrvatskom
dijelu granice zbog povecanog migracijskog pritiska” (projekt EMAS) dodijeljenih RH od strane EK,
dio je namijenjen za provodenje monitoringa postupanja policijskih sluzbenika. Medutim, Europski
ombudsman odlucio je ispitati nacin na koji EK osigurava postivanje temeljnih prava migranata od
strane RH u kontekstu aktivnosti upravijanja granicom financiranih sredstvima EU, a temeljem
prituzbe Amnesty International-a. Naime, u njoj se navodi kako EK nije odgovorila na kontinuirane
navode o ozbiljnim kréenjima ljudskih prava od strane hrvatskih vlasti u kontekstu operacija
upravljanja granicama te nije provjerila jesu li hrvatske vlasti uspostavile ucinkovit mehanizam
monitoringa kako bi se osiguralo da su aktivnosti upravljanja granicama u potpunosti uskladene s
temeljnim pravima i pravom EU. Od MUP-a smo zatrazili podatke kako o iznosu namijenjenom tom
mehanizmu pracenja, tako i o provedenim aktivnostima, medutim nismo ih dobili uz obrazlozenje
da djelatnici Ureda "nisu sudjelovali u provodenju projekta”.

Takoder, uspostavu tzv. neovisnog mehanizma pracenja Pakt zahtijeva od svake drzave clanice. Taj
bi mehanizam trebao pratiti postivanje temeljnih prava u svakom trenutku tijekom provodenja



postupaka na granici koji bi se primjenjivali prema osobama zatecenim u iregularnom prelasku te
primjenjivin nacionalnih pravila u slucaju zadrzavanja. Postupci na granici ukljucivali bi sigurnosnu,
zdravstvenu i identifikacijsku provjeru tijekom koje bi osoba mogla zatraziti azil te bi se sukladno
utvrdenom odredivala kasnija postupanja (redovni postupak azila, ubrzani postupak azila, povratak
te, u slucaju zdravstvenih potreba, posebna jamstva ili izolacija). Medutim, s obzirom da se
pushback-ovi, prema navodima migranata, Cesto provode mimo ikakvih zakonom propisanih
postupaka, dvojbena je adekvatnost ovako predvidenog mehanizama za njihov monitoring. Isto
tako, s obzirom da je uspostava monitoringa prepustena samim drzavama clanicama, nejasno je
kako ¢e se ostvariti njegova neovisnost koja je nuzna za ucinkovit nadzor, te koje bi bile posljedice
ukoliko se zaista utvrde nepravilnosti.

Nadalje, proveli smo ispitni postupak vezan uz pristup BPP-u stranaca u Prihvatnom centru za
strance Jezevo. Utvrdeno je kako oni nisu adekvatno upoznati niti da imaju to pravo niti kome se
mogu obratiti za pravni savjet i/ili pravno zastupanje. S obzirom da su prava osoba lisenih slobode
od malog znacaja ukoliko one nisu svjesne njihovog postojanja, preporucili smo da se obavijesti o
BPP-u tiskaju na svim ucestalim jezicima stranaca u postupcima povratka, da se primjerci obrasca
izvjese na oglasne ploce Centra te uruce svakom strancu pri donoSenju odluke u vezi s povratkom.

Osim toga, u ispitnom postupku nakon zatjecanja 30 osoba u izbjegavanju granicne kontrole,
utvrdeno je da su se ukrcali u vlak u Srbiji sakrivsi se u posebno izgradena sklonista u teretnim
vagonima, na koje je kasnije utovarena glinica. Migranti su pronadeni na granicnom prijelazu
Dobova, na granici sa Slovenijom, a medu njima bilo je 15 djece i Cetiri Zene, od kojih je jedna bila
trudna. Osim po spolnoj i dobnoj strukturi, grupa se razlikovala i prema drzavama podrijetla, a time
i jezicima na kojima su se mogli sporazumijevati. lako se radilo o, po vise kriterija, heterogenoj grupi
u kojoj su se nalazile ranjive skupine, tijekom postupka nisu imali prevoditelje pa je vrlo upitno na
koji nacin je, osim iskazima samih clanova grupe na ,loSem engleskom”, utvrdivano njihovo srodstvo
te kako se vodilo racuna o najboljem interesu djece. Takoder, tijekom boravka u postaji, odnosno
tijekom veceri, nodi i jutra, zadrzani su u prostorijama koje ne ispunjavaju standarde CPT. Nakon
zavrsenog dijela postupka, prevezeni su u postaju na granici sa Srbijom i tek potom im je uruceno
riesenje o povratku sa sedmodnevnim rokom napustanja EGP-a, iako su imali neznatne koliCine
novca, nisu imali putne isprave, a izlaz iz RH je bio otezan ogranicenjima ulaza u trece drzave uslijed
pandemije, odnosno posjedovanjem negativnog testa na COVID 19. Stoga bi MUP prilikom
provodenja postupka osiguranja povratka, izmedu ostalog, trebao voditi racuna da su javnopravna
tijela koja vode upravni postupak i rjeSavaju u upravnim stvarima, duzna postupati u skladu s
nacelima ZUP-a, kako bi se osigurala zakonitost, ucinkovitost i ekonomicnost tog postupka. Pravna
ili stvarna nemogucnost izvrsenja riesenja jedan je od uvjeta da se rjeSenje oglasi nistavnim. Stoga
bi trebali sklapati sporazume s tijelima drzava clanica EPG-a i trec¢ih drzava radi poticanja
dragovoljnog odlaska, a u slucajevima ranjivih skupina i pribavljati putne isprave i karte.

Ispitivali smo i postupanje prema dvojici nigerijskih drzavljana koji su krajem 2019. dosli u RH na
medusveucilisno natjecanje u stolnom tenisu da bi ih, prema njihovim navodima, policija zaustavila
u Zagrebu te, bududi da kod sebe nisu imali putovnice, prisilno natjerala da udu na podrucje BiH na
mjestu koje nije predvideno za zakoniti prelazak granice i bez prethodne provjere njihovog



boravisnog statusa. Nedugo nakon toga vraceni su u Nigeriju. U svom odgovoru, MUP je naveo
kako je provedeno kriminalisticko istrazivanje, medutim, istinitost navoda prituZitelja nije utvrdena te
je posebno izvjesce o provedenim izvidnim radnjama poslano USKOK-u, koji je pak ocijenio da nema
osnova daljnjem postupanju. S obzirom da je nejasno zasto i kako su dospjeli bas u drzavu u koju
ih, prema brojnim navodima migranata, policija RH prisilno vraca, ocekujemo da ¢emo kroz daljnju
suradnju s DORH-om izvrsiti dodatni uvid u okolnosti ovog slucaja.

Obavljaju¢i poslove NPM-a, temeljem

¢lanaka 4., 19, i 20. OPCAT-a te 3. i 5. Obavljanje mandata puckog pravobranitelja ne bi
ZNPM ovlasteni smo nenajavljeno obidi smjelo ovisiti 0 tumacenju medunarodnih ugovora
mjesta u kojima se nalaze ili bi se mogle I zakona pojedinih sluzbenika MUP-a. Tim vise Sto
nalaziti  osobe lidene slobode te ih oni razlicito tumace pa nam uskracuju podatke
slobodno  pristupiti  podatcima  © u onim PP/PU koje su povezane s migracijama,
postupanju s osobama lisenim slobode, a u ostalima su nam svi podatci dostupni.

odnosno onima kojima je odredeno bilo

kakvo zadrzavanje, zatvaranje ili smjestaj

u mjesto pod javnim nadzorom i koje ga ne mogu napustiti po svojoj volji, Sto posve nedvosmisleno
ukljucuje obilaske PP/PGP te pristup podatcima o iregularnim migrantima koji su u njima zadrzavani.
Medutim, i ove, kao i prijasnje dvije godine, MUP to uskracuje.

Naime, tijekom 2020. smo, sukladno ovlastima iz ZNPM-a, nenajavljeno obisli VI. PP Zagreb, PGP
Cetingrad i PGP Hrvatska Kostajnica te niti u jednoj od njih nismo imali pristup evidencijama o
postupanju s iregularnim migrantima koje se vode u informacijskom sustavu MUP-a, uz obrazlozenje
da za to nemamo ovlast, odnosno lozinku, a nije nam bilo omoguceno niti dobivanje ispisa trazenih
podataka. U PGP Hrvatska Kostajnica ipak je omogucen pristup svim predmetima i pomocnim
nesluzbenim evidencijama, dok primjerice u PGP Cetingrad nije omogucen uvid u evidencije niti u
predmete o postupanju prema iregularnim migrantima, uz obrazlozenje kako mandat puckog
pravobranitelja za obavljanje poslova NPM-a obuhvaca samo postupanja s uhi¢enim osobama, ali
ne i prema iregularnim migrantima. Time obavljanje mandata puckog pravobranitelja ovisi o
tumacenju medunarodnih ugovora i zakona pojedinih sluzbenika MUP-a, koje se razlikuje po mjestu
obilaska, buduci da su nam svi ti podatci dostupni prilikom obilazaka onih PP/PU koje nisu povezane
s migracijama.

S tim u vezi, EK je inicirala Cetiri sastanka s puckom pravobraniteljicom kako bi se razmotrila
mogucnost poboljSanja sustava monitoringa policijskog postupanja i osigurao pristup relevantnim
podatcima, a nekima su nazocili i predstavnici MUP-a. Osim toga, odrzana su i dva sastanka s MUP-
om bez prisustva EK, upravo zbog uskrate podataka. MUP, medutim, ustraje na svom tumacenju
tvrde¢i da ZNPM zbog nedorecenosti treba mijenjati, pri tome ne uzimajuci u obzir odredbe
OPCAT-a i zanemarujuci da su medunarodni ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni po pravnoj snazi
iznad zakona. Nazalost, unatoc izrazenoj spremnosti ministra da tu praksu MUP-a promijeni, uvid u
informacijski sustav nam nije omogucen niti tijekom nenajavljenog obilaska PGP Hrvatska Kostajnica
U prosincu.



Osim toga, i CPT je u kolovozu proveo petodnevni ad hoc obilazak RH kako bi ispitao postupanje
prema osobama koje su zadrzane od strane policije pri pokusaju ulaska. Obidene su PGP Cetingrad,
Donji Lapac i Korenica, Interventna jedinica policije PU karlovacke te Prihvatni centar za strance
JeZevo. Delegacija je takoder posjetila nekoliko priviemenih prihvatnih centara i neformalnih
smjestajnih mjesta u BiH gdje je razgovarala s brojnim migrantima. Izvjes¢e o obilasku usvojeno je u
studenom te je Povjerenica za ljudska prava VE apelirala na RH da ga objavi, buduci da je ustaljena
praksa da se izvjeS¢a CPT-a javno objavljuju, a iznimke su vrlo rijetke.

Zakljucno, granice koje su ionako slabo propusne za trazitelje medunarodne zastite dodatno su se
zatvorile mjerama ogranicavanja ulaska i transfera radi spreCavanja Sirenja zaraze, dok anti-
migrantski diskurs unutar EU ne jenjava. Ipak, Komisija Paktom o azilu i migracijama poziva na
postivanje temeljnih prava migranata i vaznost pristupa sustavu azila. Medutim, rjeSenja ponudena
tim dokumentom se i dalje u velikoj mjeri naslanjaju na eksternalizaciju sustava azila, a mogucénosti
zakonitih puteva za osobe kojima je potrebna medunarodna zastita nisu dovoljno razradene. Pakt
predvida uspostavljanje provjera na granici, ukljucujuci i sigurnosne, te prosSirenje primjene ubrzanih
postupaka azila. No upitno je mogu li doprinijeti smanjenju krsenja prava iregularnih migranata ili
bi, upravo suprotno, dovele do ugrozavanja ljudskih prava i nacela non refolement zbog, izmedu
ostalog, brzine provodenja postupaka, nacina provodenja sigurnosnih provjera i identificiranja
ranjivosti.

2020. je zbog pandemije bila specificna i u pogledu medunarodne suradnje. Predsjedavali smo
Mrezom NPM-ova jugoistocne Europe (Mreza NPM JEE) te smo, u suradnji s Asocijacijom za
prevenciju mucenja (APT) te Boltzman Institutom, organizirali dva sastanka koja je podrzalo Vijece
Europe (VE).

Zbog pridrzavanja epidemioloskih mjera oba su se sastanka organizirala online i na njima su, osim
clanice Mreze, sudjelovali i predstavnici srodnih institucija iz jos Sest zemalja, kao i oni Europskog
odbora za sprjeCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuc¢eg postupanja ili kaznjavanja (CPT) te
Pododbora UN-a za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka
ili kaznjavanja (SPT). Prvi je sastanak bio posvecen nadziranju proceduralnih jamstava u prvim satima
policijskog lisavanja slobode, dok je drugi bio o pracenju preporuka za proceduralna jamstva tijekom
policijskog zadrzavanja te nadzor tijekom COVID 19 kao jedan od najvecih izazova u provodenju
mandata.

Ujedno, u okviru Mreze NPM JEE sudjelovali smo na online sastanku u organizaciji NPM-a Srbije kao
predsjedavajucih medicinskom grupom unutar Mreze NPM JEE na temu nadzora postupanja prema
ovisnicima psiho-aktivnih supstanci u zatvorskom sustavu te smo aktivno sudjelovali u svim
diskusijama EU NPM Foruma.



(LS

Jzvjeice pucke pravobraniteljice za 2020.
Nastavili smo rad na projektu o promicanju i zastiti prava migranata na granici u okviru ENNHRI-
jeve Radne skupine za azil i migracije kojom smo u 2020. predsjedavali te smo, izmedu ostalog,
izdali smjernice o monitoringu, kako postupanja na granici, tako i, opcenitije, migracija u kontekstu
izazova COVID 19 pandemije. Sudjelovali smo u NHRI akademiji u organizaciji OSCE/ODIHR,

ENNHRI i FRA na temu ,Sagledavanje migracija iz perspektive ljudskih prava: uloga NHRI".

Tijekom godine su odrzana i dva sastanka IPCAN Mreze na kojima se raspravljalo o postupanju
policije s posebnim osvrtom na izazove u radu uslijed pandemije COVID 19, a sudjelovali smo i na
online Konferenciji u organizaciji VE vezano za ulogu policije u demokratskim drustvima u kontekstu
Europskog kodeksa za policijsku etiku.

Ove godine smo sudjelovali i na brojnim webinarima u organizaciji APT, Boltzmann Instituta,
Madarskog helsinskog odbora za ljudska prava te Antigone vezanih za prava osoba lisenih slobode,
postupanje prema ranjivim skupinama, provodenje stegovnih mjera, standarda detencije u EU i
uloga NPM-a, a krajem godine smo prezentirali svoja iskustva iz obilazak tijekom epidemije COVID
19 na Medunarodnoj konferenciji u organizaciji tuniskog NPM-a.

Preporuke:

Zatvorski sustav:

117. Ministarstvu pravosuda i uprave, da unaprijedi postupanje po prituzbama podnesenim sukladno
Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora i Pravilniku o kuénom redu u zatvorima za izvrSavanje
istraznog zatvora;

118. Ministarstvu pravosuda i uprave, da izradi strategiju borbe protiv meduzatvorenickog nasilja;

119. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda i uprave, da regulira pitanje obavljanja
zdravstvene djelatnosti unutar zatvorskog sustava sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti;

120. Ministarstvu pravosuda i uprave, da se Zurno pristupi sanaciji odnosno izgradnji novih objekata
Zatvora u Sisku i Kaznionice u Glini;

121. Ministarstvu pravosuda i uprave, da propise uvjete uporabe sredstava za vezivanje tijekom
izvrSavanja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod;

122. Ministarstvu pravosuda i uprave, da izmjeni Pravilnik o nacinu izvrSavanja odgojne mijere
upudivanja u odgojni zavod kako bi se drzavno odvjetnistvo i suca za mladez obavijestilo o bilo
kojoj, a ne samo teskoj tjelesnoj ozljedi maloljetne osobe;

Policijski sustav:

123. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da primjenjuju policijske ovlasti kojima se
u najmanjoj mjeri zadire u slobode i prava Covjeka, a postize svrha obavljanja policijskog posla,
osobito kada se ogranicava sloboda gradana i dolazi do njihovog privodenja;

124. Ravnateljstvu policije, da se provjerava i utvrduje identitet samo kada postoje zakonski ispunjeni
osnovi te da se osoba upoznaje s razlogom provjere identiteta;
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125. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se prilikom poduzimanja policijskih
radnji poStuje nepovredivost doma;

126. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se prilikom ocjene uporabe sredstava
prisile ispituje, osim zakonitosti i osnovanosti, primjena nacela razmjernosti i postupnosti;

127. Ravnateljstvu policije, da na svim razinama provodi kontinuiranu edukaciju o nacinima ophodenja
prema gradanima sukladno zakonskim propisima i Etickom kodeksu policijskih sluzbenika;

128. Ministarstvu unutarnjihn poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjestaja u
prostorijama za OLS sukladno medunarodnim i domacim standardima;

129. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u svim
prostorijama gdje se nalaze i kre¢u OLS te sustav dojave (zvono za poziv), koji treba biti dostupan
pritvorskim nadzornicima u operativno-komunikacijskim centrima;

Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ograniéena sloboda kretanja:
130. Ministarstvu zdravstva, da sustavno provodi edukacije zdravstvenih radnika o pravima osoba s
dusevnim smetnjama i primjeni mjera prisile;

131. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda i uprave, da na svim psihijatrijskim odjelima vode
evidencije primjene sredstava prisile;

132. Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjeStaja u svim psihijatrijskim ustanovama uskladi s
medunarodnim i zakonskim standardima;

Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti:
133. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prema iregularnim migrantima zate¢enima na teritoriju RH
provede postupke predvidene medunarodnim i EU pravom;

134. Ministarstvu unutarnjih poslova, da djelatnicima Ureda pucke pravobraniteljice i Nacionalnog
preventivnog mehanizma omoguéi slobodan pristup podatcima o postupanjima prema
iregularnim migrantima, sukladno OPCAT-u, ZNPM-u i Zakonu o puckom pravobranitelju;

135. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uspostavi neovisan nadzor nad postupanjem policijskih
sluzbenika na granici;

136. Ministarstvu unutarnjih poslova, da pri provodenju mjera osiguranja povratka osigura adekvatno
prevodenje;
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Organizacije civilnog drustva imaju vaznu ulogu u promicanju i zastiti demokracije i ljudskih prava,
$to su i pokazale svojim aktivnostima s korisnicima i ukljucivanjem u zivot lokalnih zajednica tijekom
epidemije i nakon razornih potresa, o cemu svjedoci i internet stranica Nacionalne zaklade za razvoj
civilnog drustva.

Nazalost, niti ove godine nije usvojen Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj
civilnoga drustva od 2020. do 2026., kao ni Plan provedbe od 2020. do 2023., iako je posliednji
strateski dokument istekao jo$ 2015. Temeljem provedenog postupka, Vlada je imenovala clanove i
zamjenike ¢lanova 7. saziva Savjeta za razvoj civilnog drustva, a konstituirajuca sjednica odrzana je
u svibnju.

Kako bi OCD-i mogli doprinositi drustvu, u skladu s Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim
pravima nuzno im je osigurati financiranje. Kako je radi sprjeCavanja epidemije donesen niz mjera,
ukljucujudi i mjere ogranicenja kretanja i okupljanja, OCD-i nisu bili u moguénosti provoditi dio svojih
aktivnosti poput edukacija, konferencija, direktnog rada s korisnicima i slicno. Stoga su u travnju
2020. Koordinacija za oCuvanje digniteta udruga RH i Inicijativa Za snazno civilno drustvo apelirale
da Vlada donese mjere za ocCuvanje rada OCD-a. lako je jos u travnju najavljeno raspisivanje tzv.
COVID 19 natjecaja koji bi omogucio da prilagode svoj rad novim okolnostima, raspisan je tek u
prosincu 2020. pod nazivom "Jacanje kapaciteta OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne
zajednice", s iznimno kratkim rokom prijava (4. sijecnja 2021. ili svega 10 radnih dana), po principu
"najbrzeg prsta”. Nakon reakcije OCD-a, rok je ipak produljen.

No, zbog principa ,najbrzeg prsta” prednost imaju udruge koje su ranije predale projekte, neovisno
o njihovoj kvaliteti te se stavlja u nepovoljniji polozaj udruge koje djeluju na ruralnim podrudjima ili
na otocima, gdje poste ne rade svaki dan ili ih uopce nema, a ni internetska veza nije uvijek stabilna.
Posebice je otezan rad OCD-a ciji prostori su stradali u potresima pa im ih je vazno osigurati kako
bi mogli nastaviti djelovati i tijekom obnove.

Tijekom 2020. Kuca ljudskih prava provela je istrazivanje o pristupu financiranju OCD-a koje je
pokazalo zabrinjavajucu razinu nepovjerenja udruga prema domacim donatorima, odnosno
institucijama koje dodjeljuju sredstva iz drzavnog proracuna te ESI fondova. Istovremeno, OCD-i



ukazuju na niz administrativnih prepreka koje utjeCu na povecanje opterecenosti njihova rada;
nedostatku prepoznavanja drustvenih problema od strane domacih donatora, koji se zbog toga ne
uvrstavaju u programe financiranja niti se razvijaju novi programi. Posljedica je to i Cinjenice da
nedostaju kljucni strateski dokumenti, koji bi definirali prioritete u pojedinim podrucjima — tako
ULJPPNM planira staviti van snage Nacionalni plan borbe protiv diskriminacije 2017. — 2022. pa nije
izraden novi Akcijski plan 2020.-2022., a Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i
suzbijanja diskriminacije, s cijom izradom se zapocelo 2018., jos nije usvojen. Takoder, neki OCD-i
ukazuju na otezan pristup informacijama i statistickim podatcima kojima raspolazu nadlezna tijela,
posebice u kontekstu migracija, kao i nemogucnosti pristupa prihvatilistima i detencijskim centrima
za vrijeme epidemije.

Sudjelovanje gradana i OCD-a u procesima donosenja javnih politika i zakona vazna je pretpostavka
izgradnje povjerenja u otvoren, odgovoran i djelotvoran rad drzavne uprave. Istovremeno, ono
omogucava tijelima drzavne uprave da prodube svoje razumijevanje specificnih pitanja te da
prepoznaju njihov utjecaj na pojedince i/ili pojedine drustvene skupine. Ipak, predstavnici civiinog
drustva ukazuju kako je izostao dijalog u vezi s usvajanjem mjera povezanih s epidemijom, posebice

Prema privremenim podatcima Ureda za zakonodavstvo, u 2020. je u 760 savjetovanja sudjelovalo
cak 1.974 udruge, a zaprimljeno je 21.779 komentara, od Cega na cak 35% nije odgovoreno. To je
znacajno povecanje u odnosu na 2019., kada nije odgovoreno na 22% komentara. Kao sto se navodi
u EK IzvjeS¢u o vladavini prava za 2020., to ostavlja dojam da je savjetovanje samo formalan cin, a
ne kontinuirani dijalog medu dionicima u stvaranju javnih politika, Sto ne doprinosi izgradnji
povjerenja u rad drzavne uprave. Nadalje, tijekom 2020. ukupno je za 146 zakona u prvom citanju i
u hitnom postupku provedena procjena ucinka propisa, a kao i prijasnjih godina, u velikoj vecini
slucajeva strucni nositelji nisu utvrdili izravne ucinke prijedloga zakona na podrucje ljudskih prava.
Stoga je nuzno u narednom periodu educirati drzavne sluzbenike o ljudskim pravima kao vaznom i
dinamicnom podrudju te ojacati njihove kapacitete za pracenje ucinaka zakonodavnih inicijativa na
ostvarivanje ljudskih prava.

137. Vladi RH, da donese Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzZenja za razvoj civilnog drustva;

138. Vladi RH, da donese novi Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije u kojeg ce, izmedu ostalih, kao cilj uvrstiti i vaznost izgradnje poticajnog okruzenja
za rad OCD-a koji se bave zastitom i promicanjem ljudskih prava;

139. Drzavnoj skoli za javnu upravu i Uredu za zakonodavstvo, da edukacijama o ljudskim pravima
ojaca kapacitete drzavnih sluZzbenika za prac¢enje ucinaka zakonodavnih inicijativa na ostvarivanje
ljudskih prava;



Tijekom 2020. nastavljena je suradnja s brojnim dionicima, izmedu ostalih s tijelima drzavne uprave,
medunarodnim organizacijama, JLP(R)S-ima, vije¢cima i predstavnicima nacionalnih manjina, OCD-
ima te akademskom zajednicom, u neposrednom, ali i u virtualnom okruzenju.

| 2020. smo sudjelovali u nizu dogadanja, a detaljnije informacije dostupne su na
www.ombudsman.hr.

Savjet za ljudska prava sastao se dva puta, u svibnju i prosincu. Medu temama sastanka je
dominirao utjecaj epidemije na demokratske procese, ljudska prava i jednakost u Hrvatskoj, sto je
obiljezilo i rad institucije i rad ¢lanova Savjeta u protekloj godini.

Tijekom 2020. nastavljena je suradnja s posebnim pravobraniteljicama radom na predmetima,
ukljucujuci prosljedivanjem prituzbi u skladu s nadleznostima ovih institucija, kao i sastancima te
sudjelovanjem u aktivnostima.

Nastavljena je suradnja s 11 OCD-a clanica Mreze antidiskriminacijskih kontakt tocaka pucke
pravobraniteljice, izmedu ostalog i prosljedivanjem prituzbi gradana. Osim redovite razmjene
informacija i sudjelovanja u aktivnostima, s ¢lanicama mreze podijelili smo i Preporuke za pravednu
i ravnopravnu Europu: Obnova drustva nakon COVID 19 (Equinet), kojom se poziva Vlade da se u
odgovoru na krizu vode brigom za jednakosc¢u i zastitom cjelokupnog drustva, bez diskriminacije.

Nastavljena je i kontinuirana suradnja s brojnim drugim OCD-ima, posebice u podrucjima zastite
prava osoba starije zivotne dobi, mladih, beskucnika, branitelja, migranata, dostupnosti BPP-a,
podrske zrtvama i svjedocima, prava pripadnika nacionalnih manjina, zastite okolisa i brojnim
drugima. Kao i prijasnjih godina, za potrebe ovog lzvjesca brojni OCD-i koji rade na zastiti ljudskih
prava i suzbijanju diskriminacije dostavili su nam svoje informacije i zapazanja.


http://www.ombudsman.hr/
https://www.ombudsman.hr/hr/category/koronavirus/

U oZujku je odrzan sastanak s predstavnicima Savjetodavnog odbora Okvirne konvencije za zastitu
nacionalnih manjina VE, u sklopu pripreme njihovog Petog misljenja. Cilj njihovog posjeta RH bilo je
pracenje primjene Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina u Hrvatskoj te formuliranje
preporuka za unapredenje njene provedbe.

U studenom je, u sklopu Treceg ciklusa Univerzalnog periodicnog pregleda (UPR), RH predstavila
aktivnosti poduzete u provedbi preporuka dobivenih tijekom prva dva ciklusa UPR-a. Zbog
epidemioloskih mjera, po prvi puta je Radna skupina za UPR odrzana u tzv. hibridnom formatu
(djelomi¢no u Zenevi, a djelomi¢nom putem interneta u Zagrebu). RH je u ovom ciklusu zaprimila
224 preporuke, znatno vise nego u prethodnom, kada ih je bilo 167 preporuka. Priviemeno izvjesce
usvojeno je u studenom, a potvrdivanje i usvajanje se oCekuje na 46. sjednici Vijeca za ljudska prava
u 2021. Kao i u prijasnjim ciklusima, pucka je pravobraniteljica, djelujuc¢i kao nacionalna institucija za
zastitu ljudskih prava sa statusom A, u suradnji s posebnim pravobraniteljicama, predala IzvjeSce u
okviru trec¢eg ciklusa te je glavne preporuke predstavila na virtualnoj pred-sesiji u listopadu.

EK je objavila svoje prvo izvjeSce u kojem se ocjenjuje stanje vladavine prava u svim drzavama
clanicama EU, koje prepoznaje i vaznu ulogu nacionalnih institucija za ljudska prava, a pucka
pravobraniteljica sudjelovala je u procesu konzultacija kroz svoj doprinos Europskoj mrezi nezavisnih
institucija za zastitu ljudskih prava (ENNHRI). IzvjeS¢e obuhvaca cetiri kljucna podrucja: pravosudni
sustav, antikorupcijski okvir, pluralizam medija i druge institucionalne provjere i ustavna ravnoteza.
Komisija istice kako NHRI imaju vaznu ulogu kao zastitnici vladavine prava i mogu pruziti neovisnu
provjeru sustava u krizi. Takoder, rad i prostor za djelovanje NHRI-a uvodi kao jedan od pokazatelja
vladavine prava. U svom lzvjeS¢u EK prepoznaje kako puckom pravobranitelju raste ugled zbog
profesionalnosti, otpora politizaciji i dobrih rezultata. Uz to, NHRI su prepoznati u rezoluciji
Europskog parlamenta o uspostavi Mehanizma EU-a o demokraciji, vladavini zakona i temeljnim
pravima, koja je izglasana na plenarnoj sjednici 7. listopada, koja naglasava kako neovisni NHRI u
skladu s Pariskim nacelima mogu posluziti i kao pokazatelj postivanja demokracije, vladavine zakona
i temeljnih prava u drzavama clanicama EU-a.

Povjerenica za ljudska prava VE je u svome komentaru u lipnju istaknula vaznost i potencijal tijela
za jednakost, sto je takoder jedan od mandata pucke pravobraniteljice. Istaknula je kako je vazno
podrzati napore usmjerene na jacanje standarda o tijelima za jednakost, ukljucujudi revidiranu
Preporuku br. 2 Europske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) i Preporuku EK o tijelima za
jednakost.

Kao i prijasnjih godina, ukazujemo na potrebu ratifikacije do sada neratificiranih medunarodnih
ugovora, ¢cime bi se u pravni sustav RH unijeli najvisi standardi zastite ljudskih prava i nediskriminacije,
ponajprije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim
pravima i Europske socijalne povelje (Revidirane).



Tijekom 2020. nastavljena je i multilateralna suradnja s tijelima UN-a, EU i VE, a posebice u okviru
specijaliziranih mreza: GANHRI-a, ENNHRI-a, EQUINET-a, I0I-a, Europske mreze ombudsmana te
Mreze mediteranskih ombudsmana.

Zamjenica pucke pravobraniteljice Tena Simonovi¢ Einwalter nastavila je predsjedavati EQUINET-
om, dok je pucka pravobraniteljica Lora Vidovi¢ i dalje ¢lanica Upravnog odbora ENNHRI-a i biroa
GANHRI-a. Predstavnici Ureda nastavili su putem online platformi sudjelovati u radnim skupinama
ENNHRI-a o pravnim pitanjima, ekonomskim i socijalnim pravima, odrzivim razvojnim ciljevima,
komunikaciji, poslovanju i ljudskim pravima, kao i predsjedavati radnom skupinom o azilu i
migracijama. Takoder, savjetnici Ureda nastavili su sudjelovati i u aktivhostima radnih skupina
EQUINET-a za pravo jednakosti, strateSko parnicenje te komunikaciju, a sudjelovali su i na
konferencijama, seminarima i godisnjoj skupsStini obje mreze, te su se redovito ukljucivali u
istrazivacke projekte i izradu EQUINET-ovih i ENNHRI-evih publikacija.

U veljaci 2020. ENNHRI je okupio predstavnike 19 europskih nacionalnih institucija za ljudska prava i
regionalne dionike u Bruxellesu kako bi identificirali mogucénosti NHRI-a za sudjelovanje u
mehanizmima vladavine prava EU-a, u cijem radu je sudjelovala i pucka pravobraniteljica.

Europska pravobraniteljica organizirala je u ozujku video konferenciju o utjecaju krize COVID 19 na
rad pravobraniteljskih institucija u EU kao i na zaStitu temeljnih prava, na kojoj je pucka
pravobraniteljica govorila o izazovima zastite ljudskih prava u RH tijekom epidemije, ali i
posljedicama potresa u Zagrebu.

Prosle godine obiljezeno je i 20 godina od usvajanja Direktive o rasnoj jednakosti. Povodom toga, a
u organizaciji hrvatskog predsjedanja Vijecem EU-a, Europske mreze tijela za jednakost (Equinet),
EK'i Glavnog tajnistva Vije¢a EU-a, organizirana je online konferencija #equality2020, koja je okupila
europske lidere s podrucja jednakosti, ukljucuju¢i Povjerenicu Dalli, a na kojoj je sudjelovala
zamjenica pucke pravobraniteljice te predsjedavajuc¢a Equineta-a Tena Simonovi¢ Einwalter.

Stanje pravnog okvira EU u postizanju jednakosti te identifikacija potencijalnih podrucja poboljsanja
provedbe postojecih direktiva o jednakosti bile su neke od tema Okruglog stola o buducnosti
europskog anti-diskriminacijskog zakonodavstva u organizaciji Equineta i zastupnice u EP Alice Bahn
Kuhnke, izvjestiteljice za 'Horizontalnu direktivu’, u Cijem radu je sudjelovala i zamjenica pucke
pravobraniteljice Tena Simonovi¢ Einwalter.

Nastavljeno je predsjedanje ENNHRI-evom Radnom skupinom o azilu i migracijama, a u drugoj
polovici 2020. pucka pravobraniteljica predsjedala je Mrezom NPM-a jugoistocne Europe, u okviru
koje su odrzane dvije online konferencije.

Kao institucija nadlezna za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti pridruzili smo se Mrezi europskih tijela
za zastitu zvizdaca (NEIWA), u cijem radu trenutno sudjeluje 21 organizacija iz drzava clanica EU.
Osim poticanja suradnje i razmjene znanja i iskustava drzavnih institucija u ovom podrucju na
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europskoj razini, jedan od temeljnih ciljeva Mreze je i omogucavanje dosljedne primjene EU Direktive
2019/1937 o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije, a koja stupa na snagu u prosincu 2021.

Nastavljena je suradnja s kolegama iz drugih neovisnih institucija pa je povodom Medunarodnog
dana ljudskih prava pucka pravobraniteljica potpisala Memorandum o suradnji s Institucijom
ombudsmana za ljudska prava BiH. Cilj Memoranduma je stvaranje organizacijskih uvjeta za
suradnju na zastiti prava gradana, kroz postupanja po prituzbama i druge aktivnosti.

140. Vladi RH, da dostavi periodicno izvjes¢e UN-ovom QOdboru za gospodarska, socijalna i kulturna

prava;

141. Vladi RH, da pokrene postupak ratifikacije Fakultativhog protokola uz Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i Europske socijalne povelje (Revidirane);

Promocija ljudskih prava i jednakosti znacajna je za podizanje svijesti o njihovoj vaznosti, pojedinim
pravima i nacinima njihove zastite, kao i preporukama za postizanje potrebnih promjena. Ovu
aktivnost provodimo putem sluzbene stranice www.ombudsman.hr, drustvenih mreza, e-mail

novosti, kao i suradnjom s medijima. Najaktivniji smo bili u temama koje su se odnosile na utjecaj
epidemije na ljudska prava, posebno na starije osobe i pristup zdravstvenoj zastiti, ali i prava radnika,
probleme vezane uz ovrhe i rad agencija za naplatu potrazivanja.

Nas Twitter profil privukao je 288 novih pratitelja, $to je rast od 24% u odnosu na prethodnu godinu,
a otvorili smo i profil na Linkedin-u, koji je do sada zapratilo 172 korisnika. Nastavili smo i s redovitim
slanjem e-mail novosti domacoj, ali i medunarodnoj publici, a povodom konstituiranja novog saziva
Hrvatskog sabora, zastupnike smo tim putem informirali o ulozi institucije, mogu¢nostima suradnje
i postignutim rezultatima.

Zbog epidemioloske situacijie smo sve dogadaje organizirali online, serijom susreta
#Kavazaljudskaprava, na kojima su gradani, strucnjaci te predstavnici nadleznih institucija i OCD-a
imali priliku na otvoren, konstruktivan i ukljuciv nacin razgovarati o problemima vezanima uz ljudska
prava i nacinima njihova rjeSavanja. Do kraja godine odrzali smo Cetiri takva susreta, i to o utjecaju
koronavirusa na socijalna prava, mladima, zastiti okoliSa i klimatskim promjenama, dok smo na
posljiednjem, u povodu Medunarodnog dana ljudskih prava, razgovarali s povjerenicom za ljudska
prava VE Dunjom Mijatovic.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=en
http://www.ombudsman.hr/

lzvjeiée puéke pravobraniteljice za 2020.

6 LJUDSKI POTENCIJALI, ORGANIZACIJA RADA
| PRORACUN UREDA

Unutarnje ustrojstvo i organizacija rada

Na dan 31. prosinca 2020. u Uredu pucke pravobraniteljice bila su zaposlena 52 drzavnih sluzbenika
i jedan namjestenik, od kojih 46 u sjediStu Ureda u Zagrebu, tri u Splitu i po dva u Osijeku i Rijeci. 42
ih je visoke strucne spreme, troje vise i osmero srednje strucne spreme. Tijekom 2020. jedna
polaznica strucnog osposobljavanja polazila je program strucnog osposobliavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa u Podru¢nom uredu u Rijeci.

Uredom pucke pravobraniteljice u 2020. upravljale su pucka pravobraniteljica i tri zamjenice.

Proracun Ureda puckog pravobranitelja

Proracun za 2020. izvren je u iznosu od 12.720.815,20 kn, sto je 98,85% planiranog, pri cemu su
rashodi za zaposlene izvrseni 99,70%, materijalni rashodi 94,02%, a rashodi za nabavu nefinancijske
imovine 96,97% od planiranog proracuna. Proracun je bio 3,13% veci nego 2019., a povecanje se
najvecim dijelom odnosilo na rashode za zaposlene radi povecanja osnovice za izracun place.

Podatci se odnose na sredstva financirana iz izvora 11 Op¢i prihodi i primici.

PRORACUN UREDA PUCKOG PRAVOBRANITELJA

OD 2010. DO 2020. (izvor 11 Opéi prihodi i primici) 12.869.053
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Preporuka:

142. Vladi RH i Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da hitno, do zavrsetka
obnove i povratka u zgradu na Trgu hrvatskih velikana, Uredu pucke pravobraniteljice osigura
adekvatni zamjenski prostor za rad u punom kapacitetu, vodedi racuna o broju zaposlenih te
drugim potrebama koje proizlaze iz zakonom propisanog djelokruga.



Krizne situacije znacajno ugrozavaju ljudska prava — na zivot, zdravlje, rad, socijalnu sigurnost i druga
pa i ne cudi $to su epidemija i potresi dodatno istaknuli poteskoce na koje smo upozoravali u ranijim
izvjes¢ima. To se prije svega odnosi na potrebu izgradnje snaznih i ucinkovitih sustava javnog
zdravstva i socijalne skrbi te jacanje radnickih prava. Sve navedeno je, izmedu ostalog, i cilj preporuka
iz ovog lzvjesca koje mogu doprinijeti stvaranju snaznijeg drustva, otpornijeg na buduce krize.

Dostupnost zdravstvenih usluga moguce je unaprijediti azuriranjem MreZe javne zdravstvene sluzbe,
donosenjem nove MreZe hitne medicine, kao i uklanjanjem zapreka za radnu aktivaciju nezaposlenih
zdravstvenih djelatnika, Sto je otezano zabranom zapoSljavanja i zastojem u provedbi mjera za
poticanje zaposljavanja mladih. Polozaj radnika bez obzira na sektor kojem pripadaju potrebno je
osnaziti, primjerice preciznijjom regulacijom rada od kuce ili propisivanjem maksimalnog broja
ugovora na odredeno koje poslodavac s nekim moze sklopiti.

Da bi gradani uistinu osjetili promjenu u ostvarenju svojih prava i bili u moguénosti ravnopravno se
obveza koje proizlaze iz opredijeljena drzave kao socijalne. Temelj za to je donosenje novog Zakona
0 socijalnoj skrbi, no ono je odgodeno u vise navrata jer se njegova provedba, nazalost, promatra
prvenstveno kao rashod, umjesto kao investicija. No, cak i rjesenja koja ne zahtijevaju ulaganja ili bi
se njima ostvarile ustede ostaju neiskoristena, poput preporuke o uvodenju registra ugovora o
dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju, kao alata za prevenciju njihovih zlouporaba; zatm o
definiranju kriterija za prijem u domove za starije koji se sufinanciraju iz drzavnog proracuna, kako
bi skrb dobili oni kojima je najpotrebnija; ili o definiranju beskucnika prema EHTOS tipologiji, sto bi
obuhvatilo i osobe s nesigurnim ili neodgovarajuc¢im domom.

Odlucniji pristup potreban je i u edukaciji o ljudskim pravima. Naime, i dalje je iz prituzbi vidljivo
kako gradani s njima nisu upoznati, ne znaju kako ih zastititi i kome se obratiti pa ih je o tome
potrebno detaljnije informirati. Sustavnom edukacijom, s naglaskom na antidiskriminacijsko pravo,
potrebno je obuhvatiti i drzavne i sluzbenike u JLP(R)S, suce, poslodavce, inspektore rada i sindikalne
povjerenike, kao jedan od kljucnih preduvjeta za uspjesnije suzbijanje diskriminacije. To bi pomoglo
i jacanju povjerenja u institucije koje je sada, prema prituzbama i brojnim istrazivanjima, na
nezadovoljavajucoj razini.

Na kraju, institucija Puckog pravobranitelja, opunomocenika Hrvatskog sabora, osmisljiena je kao
svojevrstan sustav ranog upozorenja na nedostatke koje ugrozavaju ili krSe prava gradana, ali i kao
kreator preporuka za njihovo uklanjanje. Nazalost, unatoc potencijalu koji u tom smislu imaju nasa
godisnja izvjesca, ona su od 2018. uvelike neiskoristena, s obzirom da Hrvatski sabor jos nije o njima
raspravio na plenarnoj sjednici. Kako je upravo podrska Hrvatskoga sabora snazna poruka tijelima
kojima su preporuke upucene, time je propusten cijeli niz prilika za postizanje osjetnih promjena sto
se, nazalost, vidi i u kontekstu posljedica epidemije i potresa.



AEM — Agencija za elektronicke medije

APN — Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
APSD — Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije

APT - Asocijacija za prevenciju mucenja

AZVO — Agencija za znanost i visoko obrazovanje

BiH — Bosna i Hercegovina

BPP — besplatna pravna pomoc

CHF - Svicarski franak

CPT - Europski odbor za spreCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili
kaznjavanja

CZ - civilna zastita

CZRH — Civilna zastita Republike Hrvatske

CZSS - Centar za socijalnu skrb

DIP — Drzavno izborno povjerenstvo

DIRH — Drzavni inspektorat Republike Hrvatske

DORH - Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske

DVD — Dobrovoljno vatrogasno drustvo

DZ — Dom zdravlja

DZS — Drzavni zavod za statistiku

ECRI - Europski odbor protiv rasizma i netolerancije pri Vijecu Europe
ECTS — Europski sustav prijenosa i prikupljanja bodova

EDMO - Europske digitalne medijske osmatracnice

EGP - Europski gospodarski prostor

EK — Europska komisija

EKLJP — (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
ENNHRI — Europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava
EPK — Europska prijestolnica kulture

EQUINET - Europska mreza tijela za jednakost

ESF — Europski socijalni fond

ESLJP — Europski sud za ljudska prava

EU — Europska unija

FINA — Financijska agencija

FRA — Agencija EU za temeljna prava

FZOE - Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost

GANHRI = Globalni savez nacionalnih institucija za ljudska prava
HBK - Hrvatska biskupska konferencija

HCK — Hrvatski crveni kriz

HEP — Hrvatska elektroprivreda



HERA - Hrvatska energetska regulatorna agencija

HLIK - Hrvatska liekarnicka komora

HMP — Hitna medicinska pomoc

HNB - Hrvatska narodna banka

HND — Hrvatsko novinarsko drustvo

HOK - Hrvatska odvjetnicka komora

HRVI - hrvatski ratni vojni invalid

HZJZ — Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZMO — Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZ — Hrvatski zavod za zaposljavanje

HZZO — Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

ILO — Medunarodna organizacija rada

JIVU - javni isporucitelji vodnih usluga

JLP(R) S — Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

JLS — Jedinice lokalne samouprave

KBC — Klinicki bolnicki centar

LGBT - engleska kratica za: "lesbian, gay, bisexual, transgender, questioning, queer, intersex,
androgynous/agender/asexual”

MDI — Ministarstvo drzavne imovine

MDOMSP — Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MF — Ministarstvo financija

MGOR — Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

MHB — Ministarstvo hrvatskih branitelja

MKM — Ministarstvo kulture i medija

MORH — Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

MPU — Ministarstvo pravosuda i uprave

MP — Ministarstvo pravosuda

MPUGIDI - Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
MRMSOSP — Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
MRRFEU - Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
MU — Ministarstvo uprave

MUP — Ministarstvo unutarnjih poslova

MVEP- Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

MZ — Ministarstvo zdravstva

MZO — Ministarstvo znanosti i obrazovanja

MZOE — Ministarstvo zastite okoliSa i energetike

NHRI — nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava

NPM — Nacionalni preventivni mehanizam

NPM JEE - Mreza NPM-ova jugoistocne Europe

NZJZ — Nastavni zavod za javno zdravstvo

OBZ — Osje¢ko-baranjska Zupanija



OCD - organizacije civilnog drustva

ODO - Opcinsko drzavno odvjetnistvo

OECD - Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

OLS — osobe lisene slobode

OPCAT - UN Konvencija protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuc¢ih postupaka ili
kaznjavanja

OPOBS - Odjel psihijatrije Opc¢e bolnice Sibenik

OPOBZ — Odjel psihijatrije Opce bolnice Zadar

OZ - Ovrsni zakon

PDV - porez na dodanu vrijednost

PGP - Postaja granicne policije

PGZ — Primorsko-goranska zupanija

PMF — Prirodoslovno-matematicki fakultet

POS - Program drustveno poticane stanogradnje

PP - Policijska postaja

PU — Policijska uprava

RAY mreza - Programi Erasmus+ u podrucju mladih i Europske snage solidarnosti
RHP - Regionalni program stambenog zbrinjavanja

RH — Republika Hrvatska

SDUOSZ - Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
SLAPP - Strateska tuzba protiv sudjelovanja javnosti

SMZ- Sisacko-moslavacka zupanija

SNV = Srpsko narodno vijece

SPT - Pododbor UN-a za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupanja ili kaznjavanja

SUZSP - Sredisnji ured Uprave za zatvorski sustav i probaciju

TDU - tijela drzavne uprave

UDU — Ured drzavne uprave

ULJPPNM — Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina

UN - Ujedinjeni narodi

UNHCR - Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
UOZ - Upravni odjel u zupaniji

UZPNM — Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina

VE - Vijece Europe

ZEM — Zakon o elektronickim medijima

ZHB - Zakon o hrvatskim braniteljima

ZHD — Zakon o hrvatskom drzavljanstvu

ZIKZ - Zakon o izvrsavanju kazne zatvora

ZKP — Zakon o kaznenom postupku

ZMN - zajamcena minimalna naknada

ZNNSO - Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe



ZOP — Zakon o prebivalistu

ZOR — Zakon o radu

Z0OS - Zakon o strancima

ZOSCZ - Zakon o sustavu civilne zastite

Z0Z0 - Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju
ZOZPZB - Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti
ZPPJRM - Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira
ZPPO - Zakon o policijskim poslovima i ovlastima

ZSD — Zakon o suzbijanju diskriminacije

ZSS — Zakon o socijalnoj skrbi

ZSZPP - Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima
ZZPN- Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Z7PP — Zakon o zastiti prava pacijenata

/77 — Zakon o zdravstvenoj zastiti















