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Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2018. kljucni je mehanizam u radu ove institucije, a pripremljeno
je u skladu sa Zakonom o puckom pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom
0 nacionalnom preventivnom mehanizmu. Temeljem 5.082 predmeta u kojima smo postupali,
terenskog rada, istrazivanja te podataka prikupljenih od vise stotina dionika, medu kojima su tijela
javne vlasti, organizacije civilnog drustva, sindikati, poslodavci, sveucilista, crkve, vjerske organizacije
i mnoge druge, pored analize i ocjene stanja zastite prava i sloboda u RH, sadrZi i 209 preporuka za
otklanjanje sustavnih nedostataka i nepravilnosti, kao i ocjenu o mijeri u kojoj su nadlezna tijela
uvazavala i primjenjivala preporuke iz ranijih izvjeS¢a. Ohrabruje sto je u 2018. zamjetan rast njihove
provedbe, bududi da nadlezna tijela postupaju ili su postupala po njih 65% iz Izvjes¢a za 2017., sto
pokazuje i koliko je u njihovoj provedbi vazna potpora Hrvatskog sabora. Naime, Odbor za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina naglasio je vaznost sustavnog pracenja preporuka i pozvao tijela
javne vlasti da imenuju koordinatore za suradnju s Uredom, sto su i ucinila. Dobra suradnja iznimno
je vazna, jer uvazavanje preporuka ima izravne ucinke na zaStitu ljudskin prava i suzbijanje
diskriminacije, a time i bolji zivot gradana.

Hrvatska se i tijekom 2018. nastavila suoCavati s iseljavanjem, a gradani kao najcesce razloge navode
neorganiziranu i lose vodenu drzavu, korupciju i zaposljavanje podobnih, stranackih ljudi,
osjecaj beznada i besperspektivnost. Istovremeno, ocit je nedostatak dugorocnog promisljanja,
primjerice u podrucju socijalne skrbi — strateski dokumenti se ne donose ili nemaju kontinuitet i ceste
su izmjene propisa, $to otezava rad strucnjaka i utjeCe na nepravilnosti i neujednacenosti u njihovom
radu, a izostanak rezultata svin dosadasnjih reformi sustava ogleda se ponajvise u nedostatku

Usprkos rastu BDP-a, porasla je i stopa rizika od siromastva, osobito za osobe starije Zivotne dobi,
kojima su uvelike nedostupne i socijalne usluge. Znacajne razlike u mirovinama pojacavaju
nejednakost i osjecaj nepravde, a preporuka EK da se usklade mirovine po opéem i posebnom
propisu nije usvojena. Nejednakosti u regionalnom razvoju najvidljivije su u dostupnosti usluga u
ruralnim podrucjima ili na otocima, a nedostatak timova zdravstvene zastite, duge liste cekanja,
nezadovoljavajuce opremljeni prostori, manjak zdravstvenog osoblja i njihova preopterecenost, ali i
neprimjerena komunikacija i neprofesionalno postupanje, neki su od razloga za prituzbe o
nemogucnosti ostvarenja prava na zdravlje.

Gradani izrazavaju i nezadovoljstvo kvalitetom sudskih odluka, osjecaju se nejednaki pred zakonom
te smatraju kako sudska vlast nije neovisna izvrSne. Povecana izdvajanja za besplatnu pravnu pomoc
i dalje nisu dostatna, a nefunkcionalnost ovog sustava dovodi do neravnopravnosti gradana prema
imovinskom stanju, $to najranjivije onemogucuje u ostvarenju njinovih prava. Unatoc ocekivanju da
¢e primjena novog Zakona o hrvatskim braniteljima rijesiti njihove nagomilane probleme, zaprimili
smo 70% vise prituzbi branitelja, radi priznavanja statusa, ali i teSkog socijalnog stanja.



Unatoc¢ nedostatku radne snage, gradani ukazuju na nepravilnosti pri zapoSljavanju, sklapanju
ugovora o radu na odredeno, nezakonit i neplaceni prekovremeni rad, nedopustene otkaze,
nepravilnosti oko isplate place, ali i zlostavljanje na radu, a mnogi ne znaju kako zastititi svoja prava.
Podrudje rada i zaposljavanja najzastupljenije je medu prituzbama na diskriminaciju, ceS¢e temeljem
dobi te clanstva u sindikatu u privatnom sektoru, odnosno temeljem politickog uvjerenja u javnom.
Prisutan je i strah radnika od viktimizacije pa se nerijetko obracaju anonimno, kako im se ne bi
pogorsao radno pravni status.

Kao i ranijih godina, najcesc¢a diskriminacijska osnova u prituzbama je etnicka pripadnost odnosno
nacionalno podrijetlo, pri cemu se osobito izdvajaju pripadnici romske i srpske nacionalne manjine
te migranti. Romi su i dalje suoceni s preprekama u obrazovanju, zaposljavanju, stanovanju, zastiti
zdravlja, te drustvenoj iskljucenosti i predrasudama. Pripadnici srpske manjine takoder su snaznije
izlozeni diskriminaciji temeljem etnicke pripadnosti ili nacionalnog podrijetla, a svjedocimo i vec
dugogodisnjem trendu pogorsanja odnosa dijela vecinske javnosti i nekih politickih i javnih aktera
prema toj zajednici.

Tijekom 2018. pokrenuti su brojni sudski postupci protiv novinara i medija, Sto utjece na stupan]
ostvarivanja medijskih sloboda, a netrpeljivost prema razliCitim skupinama i misljenjima i dalje je
snazno prisutna u javnom prostoru. Ucestale su pojave negiranja zlocinackog karaktera NDH, a neki
i dalje pogresno pokusavaju opravdavati pozdrav ,Za dom spremni” pozitivnim konotacijama
obrane u Domovinskom ratu, iako je on i tada bio u suprotnosti s Ustavom, a neprihvatljivo je i svako
opravdavanje zlocina te krsenja ljudskih prava od strane komunistickog rezima.

U sklopu djelovanja Nacionalnog preventivnog mehanizma, unatoc odredenim poboljsanjima, nisu
se dogodile znacajnije sustavne promjene. 10 od 14 zatvora je prenapuceno, a problemi vezani uz
ostvarivanje zdravstvene zastite i dalje su prisutni. Gradani su se nastavili prituzivati na propuste u
postupanju policije, a kao i prethodnih godina, znacajan ih je broj vezan uz prekoracenje u primjeni
ovlasti. | dalje zaprimamo prituzbe migranata i udruga koje upucuju na otezani pristup
medunarodnoj zastiti i nasilje policije nad migrantima u iregularnom prelasku granice, a izostaje
ucinkovita istraga o tome. Neprihvatljivo je i nezakonito sto MUP puckoj pravobraniteljici uskracuje
neposredni pristup podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima u svome informacijskom
sustavu. Kad govorimo o traziteljima medunarodne zastite, iregularnim migrantima i osobama s
odobrenom medunarodnom zastitom, i dalje nedostaje sustavna primjena integracijskih mjera.

Takoder, tijekom 2018. pripreman je Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti, koji ¢e stupiti na snagu
1. srpnja 2019. i kojim je instituciji puckog pravobranitelia dodan novi mandat. Medutim, nisu
osigurana sredstva za njegovu provedbu, nego samo za promociju, sto je nedostatno za zastitu
prijavitelja te moze oslabiti i usporiti postupanje u ve¢ postoje¢im mandatima.

Konacno, tijekom 2018. obiljezeno je 70 godina Opce deklaracije o ljudskim pravima, prvog
medunarodnog dokumenta koji u srediste stavlja pravo svakog pojedinca neovisno o njegovoj rasi,
spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, imovini i drugima osobinama. Upravo te
vrijednosti reflektiraju se i u UN-ovom Programu odrzivog razvoja do 2030, koji nas poziva da, u
provedbi politika i programa, ne zaboravimo na najranjivije u nasem drustvu.
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2.1. STATISTICKI PODATCI O POSTUPANJU UREDA

Tijekom 2018. Ured je postupao u 5.082 predmeta, otvorenih te ili ranijih godina. Najvedi dio, 75,7%,

odnosno 3.849, otvoreni su povodom prituzbi gradana koji su nam se obratili za pomoc ili na

inicijativu  Ureda, a 1.051
(20,7%) se odnosio na
djelovanje Ureda u opéim
inicijativama, bilo da se radi

0 sudjelovanju u
postupcima donosenja
propisa, edukacijama,

medunarodnoj i domacoj
suradnji i promociji na
podruc¢ju ljudskih prava i
suzbijanja  diskriminacije,
organizaciji strucnih i javnih
rasprava i slicno. Ostalih
36% se odnosi  na
predmete u okviru
uredskog poslovanja. Od
3.849 predmeta, 2.751
(71,5%) je otvoren u 2018,
dok je u 1.098 (28,5%) zbog
sloZzenosti, u njima
nastavljen rad iz prethodnih
godina. Takoder, tijekom
2018. zaprimlieno je 8,6%
vise prituzbi gradana nego
prethodne godine.

Najvise prituzbi zaprimljeno
je radi diskriminacije (12%),
a nakon toga iz radnih i
sluzbenickih odnosa (11%),

PREDMETIIOTVORENITEO)
PRAVNIMPODRUGIIMA

[2017. m 2018.

Radni i sluzbenicki odnosi 301 293
Pravosude 297 281

Diskriminacija

Zdravstvo PRl T

Osobe lisene slobode 178
Policija i sigurnosne sluzbe 148
Imovinskopravni odnosi 131 103
Socijalna skrb (] 137
Ovrhe 111 66 |
Mirovinsko osiguranje T [07A T N i
Statusna prava 33
Komunalne djelatnosti T 7720 N c R
Obiteljsko pravo 75 66 |
Financije 74
Graditeljstvo i prostorno uredenje TEE L G RN
Obnova i stambeno zbrinjavanje 53
Zastita okolisa TEZTT T Y A
Prava branitelja i ¢lanova obitelji A1

Obrazovanje i znanost

D7 36|
Ostalo o0 /-
gs33mE 0751 ]

Ukupno prituzbi 2533
Opce inicijative 8024 799
NPM 52

pravosuda i zdravstva, s po 10% prituzbi. Najvedi porast, od 70%, zabiljezen je u podrudju zastite

prava branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, posebno uz braniteljski status te materijalna i druga prava
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ustup
ustup posebnim  grygim

pravobraniteljima  tjjelima
7% 6%
postupak

obustavljen
9%

osnovanost

10%

primljeno

na znanje
8%

ostalo
3%

neosnovanost
17%

‘—/

opca
pravna
informacija
40%

po posebnim propisima. S druge strane, najvedi pad je u podrudju ovrha, kojih je 40% manje nego
lani, imovinskopravnih odnosa te obnove i stambenog zbrinjavanja.

Od ukupno 3.849 predmeta u kojima
2018.
prituzbama gradana, rad je zavrSen u
2.686, dok se u 1.163 nastavlja i u 2019.
Medu predmetima zavrSenim u 2018.

smo  tijekom postupali  po

godini, u 40% smo gradanima dali opcu
pravnu informaciju, u 10% smo utvrdili
povreda prava, dok u njih 17% ona nije
utvrdena. 7% predmeta je proslijedeno
na postupanje posebnim
6%
ustupljeno je drugim drzavnim tijelima.

pravobraniteljicama, a prituzbi

U odnosu na 2017. godinu,

predmeta u kojima smo gradanima dali

broj

opcu pravnu informaciju porastao je za 7,2%, jednako kao i broj ustupa posebnim pravobraniteljima

(14%) i drugim tijelima (2,9%). 1z ovih podataka razvidno je kako raste broj prituzbi, odnosno

USPOREDBAZAVRSENIHPREDIMETA

PO NACINU RIESAVANJA

3%

L
ostalo 1%

6%

ustup drugim tijelima

-

ustup posebnim
pravobraniteljima

.
postupak obustavljen ==
osnovanost

primljeno na znanje

neosnovanost

3.1%

7%

5,6%

9%
11%

11.3%

L 8%

15,2%

17%
B e

20%

opca pravna informacija

@ 2018.

Zagrebacke Zupanije i Grada Zagreba, zatim slijede

2017.

32,8%

- 40%

podnesaka i upita, u kojima gradanima

dajemo opc¢u pravnu informacijy,
odnosno povodom kojih nema temelja
za pokretanje ispitnog postupka, $to
kako

informacija o svojim pravima i ne znaju

potvrduje nemaju  dovoljno
kome se obratiti kada smatraju da su im

prava prekrsena ili  se  osjecaju
diskriminiranima, ali i da bi nadlezna tijela
trebala povecati svoju  dostupnost
gradanima i poboljsati komunikaciju kroz
No,

takoder potvrduje i kako gradanima nije

razliCite kanale. ovaj podatak
dovoljno poznat, a ni dostupan, sustav
besplatne pravne pomodi, koji bi im
trebao biti na raspolaganju i pruziti im
osnovne pravne informacije, 0 cemu vise
pisemo u poglavlju o pravosudu.

Kao i proteklih godina, i tijekom 2018.
najvise gradana nam se prituzilo iz

Primorsko-goranska, Splitsko-dalmatinska i



Sisacko-moslavacka. Fizicke osobe su podnijele 82% prituzbi, 9% ih je anonimnih, a ostale su
podnijele organizacije civilnog drustva i pravne osobe. Prituzitelji su se najvise prituZivali na
postupanja tijela drzavne uprave, s 29%, medu kojima najvise na postupanje MUP-a u razlicitim
podrucjima, te na zatvorski sustav. Slijedile su prituzbe na pravne osobe s javnim ovlastima, s 19%,
druge pravne osobe sa 16%, tijela JLP(R)S s 10%, sudove i fizicke osobe sa po 5%, koliko je bilo i
prituzbi u kojima nisu istaknuli na koga se prituzuju. U preostalom dijelu prituzbe su se odnosile na
druga prituzena tijela.

Sukladno Zakonu o puckom pravobranitelju, prituzba se podnosi u pisanom obliku ili usmeno na
zapisnik, a ona poslana elektronickim putem obvezno mora sadrzavati adresu za slanje pismena
postom. Medutim, sve je veci broj prituzbi, upita i podnesaka koje zaprimamo upravo elektronickim
putem, pa se tako u Ured javilo viSe od 3.800 gradana, sto je za 600 visSe nego godinu ranije. Uz
7.800 dopisa postom, pristiglo nam je cak 13.846 e-poruka. Osim toga, o 780 telefonskih poziva i
334 osobnih dolazaka vezano uz razlicite upite kojima su nam se gradani obracali traze¢i pomoc,
sacinjene su sluzbene biljeske, no temeljem njih nije bilo osnove za otvaranjem predmeta i
pokretanjem ispitnog postupka.

Takoder, sudjelovali smo u donosenju 67 zakona ili drugih propisa, tijekom javne rasprave ili kasnijem
tijeku postupka, primjerice Zakona o strancima, Zakona o trzistu rada, poreznim zakonima i drugima.

Suradnja s nadleinim tijelima

Kao i prijasnjih godina, detaljniju ocjenu o mijeri u kojoj su tijela postupala u skladu s ranijim
preporukama, dajemo unutar pojedinih poglavlja. No, kako bismo ju mogli dati, u rujnu smo uputili
dopise gotovo svim nositeljima, trazeci informacije o aktivnostima koje su poduzeli u cilju njihove
provedbe, a odgovore nismo zaprimili samo od Ministarstva financija i Ministarstva znanosti i
obrazovanja. Tako su tijekom 2018. godine, prema

podatcima  kojima raspolazemo, nadlezna tijela PROVEDBA PREPORULA JZ
postupala ili postupaju po 65% preporuka iz Izvjes¢a za Cr
2017., nisu uvazili 21%, dok za preostalih 14% nemamo
informacije ili postoje razlike u njihovom razumijevanju.
Kada se ti podatci usporede s ispunjenos¢u preporuka
iz Izvies¢a za 2015. i 2016., zamjetan je kontinuirani rast 40%
provedbe. Tome je sasvim sigurno doprinijela i 29%
tematska sjednica koju je upravo na temu provedbe

preporuka iz lzvjes¢a za 2017, organizirao Odbor za

judska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog

sabora u srpnju 2018. na kojoj je sudjelovao velik broj
predstavnika nadleznih tijela te na kojoj je naglasena 2015. 2016. 2017.
vaznost sustavnog pracenja preporuka. Pozdravljeno je

detaljno ocitovanje Vlade RH na dio preporuka te je Odbor predlozio da se ubuduce tijela javne



vlasti ocituju o svima te da imenuju koordinatore za suradnju s Uredom pucke pravobraniteljice.
Vecina ih je to i ucinila, a tijekom 2019. s njima ¢emo odrzati sastanke.

Odbor je na istoj sjednici zakljuckom potaknuo Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
da nastavi pracenje provedbe preporuka pucke pravobraniteljice kroz pripremu i predlaganje Vladi
RH Izvjes¢a o poduzetim aktivnostima u vezi preporuka. U tom smislu ohrabruje $to je u Uredbi o
Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina iz sijecnja 2019. pracenje preporuka puckog
pravobranitelja i koordiniranje izrade izvjeS¢a o njihovoj provedbi, zadrzano u nadleznosti ULJPPNM
kao i najava da ¢e ga u 2019. izraditi.

Sto se tice rada na pojedinacnim predmetima tijekom godine, suradnja s nadleznim tijelima
uglavnom je dobra. Odgovore na nase dopise dobivamo, no cesto izvan rokova i nakon vise
pozurnica. Takoder, odgovori su nerijetko vrlo sturi i formalni, ne odgovaraju sustinski na postavljena
pitanja, a ponekad su cak i zavaravajuc¢i. Medu tijelima kojima je redovito potrebno slati vise
pozurnica su ministarstva: drzavne imovine, financija, graditeljstva i prostornog uredenja, pravosuda,
rada i mirovinskog sustava, zastite okolisa i energetike, zdravstva te znanosti i obrazovanja, kao i
Drzavno odvjetnistvo koje, medutim, ima vrlo neujednacenu praksu pa nam tako na neke upite
odgovara vrlo azurno, dok se u nekim slucajevima posve oglusuje i putem medija komunicira kako
"rjesenje o odbacaju kaznene prijave nije dostavljeno jer pucka pravobraniteljica nije ovlastenik po

4

Zakonu o kaznenom postupku za primitak rjeSenja o odbacaju...”, iako su po Zakonu o puckom
pravobranitelju sva drzavna tijela duzna osigurati dostupnost informacija, dostaviti sve podatke i

pruziti svu potrebnu pomo¢ puckom pravobranitelju.

Takoder, u pripremi ovog lzvjes¢a pozivom na suradnju i dostavljanje podataka i informacija,
iskustava i zapazanja, kao i relevantnih statistickin podataka, istrazivanja i drugoga, vaznih za ocjenu
stanja, obratili smo se svim drzavnim i drugim tijelima koja u svom djelokrugu imaju dodirne tocke
sa zastitom ljudskih prava i suzbijanjem diskriminacije, odnosno sa temama koje u lzvjescu
obradujemo. Ohrabruje $to su nam se ove godine, po prvi puta, odazvala sva ministarstva i dostavila
trazene podatke.

Medutim, u kontekstu suradnje tijekom godine, posebno je zabrinjavaju¢a praksa MUP-a koji
uskratom neposrednog pristupa i uvida u podatke o postupanju prema iregularnim migrantima u
svom informacijskom sustavu, koji je jedini izvor relevantnih podataka, onemogucava puckoj
pravobraniteljici i ovlastenim djelatnicima Ureda, odnosno NPM-a, efikasno provodenje poslova i
ovlasti predvidenih Zakonom o nacionalnom preventivnom mehanizmu, a krse se i Zakon o puckom
pravobranitelju i Zakon o tajnosti podataka. Takoder, zabrinjava i sadrzaj Pravilnika o boravku u
prihvatnom centru za strance, koji potencijalno ugrozava mandate pucke pravobraniteljice, o cemu
vise pisemo u poglavlju o trazitelima medunarodne zastite i iregularnim migrantima.

Rad podruénih ureda

Tijekom 2018. Podrucni ured u Splitu zaprimio je 440 prituzbi gradana, od kojih 209 osobno, 187
telefonski, a 44 tijekom terenskog rada u vise gradova i opcina Splitsko-dalmatinske i Sibensko-
kninske Zupanije. Uz to, 107 gradana su se osobno ili telefonski obracali razli¢itim upitima o
nadleznostima pucke pravobraniteljice, ili su trazili neke druge informacije.



Najveci broj gradana koji su osobno dosli u Ured su s podrucja Splitsko-dalmatinske zupanije, a
povecao se i broj prituzbi iz Sibensko-kninske, i to za 21%, vjerojatno i kao rezultat terenskog rada
u ruralnim podrudjima i na otocima, kao jednog od nacina neposrednog prikupljanja prituzbi i
informacija o problemima gradana na lokalnoj razini. Kao i ranije, najvise prituzbi se odnosilo na
dugotrajnost sudskih postupaka, ostvarivanje socijalnih prava te prava iz zdravstvenog i mirovinskog
osiguranja, a znacajan je broj prituzbi i na policijsko postupanje i statusna prava stranih drzavljana.

U sklopu obiljezavanja Medunarodnog dana ljudskih prava, na Pravnom fakultetu u Splitu
organizirali smo okrugli stol ,Imovno stanje kao prepreka u pristupu pravosudu — problemi besplatne
pravne pomoci”, koji je okupio predstavnike civilnog drustva, akademske zajednice, drzavne uprave,
odvjetnistva i suda. Osim toga, kao i prethodnih godina, tijekom 2018. Podrucni ured je suradivao s
OCD-ima, akademskom zajednicom i medijima na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije, te
sudjelovao u svim relevantnim javnim dogadanjima na podrucju dalmatinskih zupanija.

U Podrucni ured u Osijeku tijekom 2018. neposredno je doslo 255 gradana, telefonom ih se obratilo
370, a 18 pisano. Prituzitelji koji osobno dolaze najcesce su iz Osijeka i neposredne okolice, no dolaze
i iz ostalih dijelova Osjecko-baranjske te Vukovarsko-srijemske zupanije, dok se gradani iz udaljenijih
slavonskih zupanija uglavnom obracaju telefonom ili pisano. Kao i ranijih godina, najvise su se
prituzivali na rad pravosuda i ovrsne postupke, diskriminaciju, braniteljska prava i postupanja policije
te zbog zastite prava iz radnih odnosa.

Tijekom 2018. Podrucni je ured u Osijeku suradivao i s OCD-ima i vije¢ima nacionalnih manjina. U
travnju smo organizirali konferenciju ,Ljudska prava nemaju rok trajanja: Zivot u domu za starije i
nemocne”, u Domu za starije i nemocne osobe Osijek, a u prosincu okrugli stol ,Bez slobode, ali ne
i ljudskih prava — vaznost suradnje u zastiti osoba liSenih slobode”, na Pravnom fakultetu u Osijeku.

U rijecki podrucni ured obratio se ukupno 651 gradanin, od kojih 272 osobno i 379 telefonom, najvise
radi diskriminacije u podrudju rada, nemogucnosti ostvarenja socijalnih i imovinskih te statusnih
prava, neadekvatnog stambenog zbrinjavanja, nezadovoljstva ishodom sudskih postupaka te radi
opcenito teskog imovinskog stanja i nemogucnosti podmirenja financijskih obveza. lako je vecina
prituzitelja iz Rijeke, obracali su se i iz ostalih dijelova Primorsko-goranske te Istarske zupanije.

U 2018. smo nastavili uspjeSnu suradnju s Pravnim fakultetom, sudjelujuc¢i na predavanjima za
studente, a uspostavljena je i s Filozofskim fakultetom u Rijeci. Podrucni ured je nastavio suradnju s
lokalnim OCD-ima, cijim volonterima je odrzano predavanje o diskriminaciji, kao i clanovima vijeca i
predstavnicima nacionalnih manjina. Djelatnice Podruc¢nog ureda bile su govornice na vise dogadaja
vezanih uz ljudska prava: o govoru mrznje, mladima koji su nezaposleni, a nisu u sustavu
obrazovanja i slicnima.

Povodom medunarodnog dana ljudskih prava Podrucni ured je u Rijeci organizirao okrugli stol o
suzbijanju diskriminacije u podrucju rada, na kojem su sudjelovali predstavnici akademske zajednice,
pravosuda te sindikata, o nacinima povrede prava radnika i mehanizmima njihove zastite.
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2.2. STATISTICKI PODATCI O POSTUPANJU POVODOM

DISRIMINACIJE

222515 STATISTIGKI'PODATGIUREDAPOVODOMIDISKRIMINAGIVE

. Tijekom 2018. postupali smo u ukupno 779
BROJPRITUZBIINATDISKRIMINACIIU

, iskriminacijskin kojih je 52
PUCKO)IPRAVOBRANITELICIOD! diskriminacjskifpredmeta, od kojin je 529

DONOSENJA ZSD-a pokrenuto povodom prituzbi gradana ili na

378 vlastitu inicijativu te 250 opcih inicijativa, poput

yag 263 284 o7 31_7 sudjelovar.wja u izr?di‘ Piopisa, organiziranja i

202w %A " provodenja edukacija i slicno. Od 529 postupaka

172 444 147 % ~ ickriminaci |

mr povodom sumnje na diskriminaciju, 212 je

J J n prenesenih iz prethodnih godina, a 317

novozaprimljenih, Sto je drugi najvedi broj na

& & D B O o @ godisnjoj razini nakon onog iz 2016. godine, te
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je ujedno i povecanje od 14% u odnosu na 2017.

Jednako kao i prethodnih godina, podrudje rada i zaposljavanja najzastupljenije je u prituzbama te
se pojavljuje u njih 42,9%, pri cemu se na

PODRUCIJE BROJ

° A diskriminaciju na radu odnosi 27,1%, a pri
DISKRIMINACIJE PRITUZBI . i B e v

zaposljavanju 15,8%. Slijede prituzbe u podrudju

Rad — . £ 207 pristupa dobrima sa 7,3% te one iz podrudja
Zaposljavanje 50 158 . nformirania | mediia | 6 6%
Javno informiranje i mediji 21 6,6 Javnog in ormlrama 'me U? ! u“prave,.s PO o V.o
Pristup dobrima i uslugama 23 73 U ukupnom broju. Zastupljenija su i podrudja
Socijalna skrb 7 2,2 obrazovanje (4,1%) te pravosude (3,8%), dok se
Obrazovanje 13 41 ostala pojaviuju u manjem udjelu. Takoder,
Uprava 21 66 3,8% je prituzbi s visestrukim podrudjima, u 3,5%
Pravosude 12 38 o . N
Zdravstvena zattita 11 35 nema podrudja ili se ono ne moze odrediti, dok
Mirovinsko osiguranje 4 1,3 se u 7,9% slucajeva ukazuje na diskriminaciju
Stanovanje 7 2,2 opcenito.
Znanost 5 1,6
Sport 4 13 Gledajuci osnove diskriminacije, konzistentno s

Clanstvo u sindikatu, OCD-
ima, politickim strankama
Kulturno i umjetnicko

1 03 prethodnim godinama, prednjaci rasa, etnicka
pripadnost ili boja koze te nacionalno podrijetlo,

1 03 9 ia pritusbi i
stvaralattvo s 20,8% ukupnog broja prituzbi. Gradani se
Zdravstveno osiguranje 2 0,6  prituzuju i na diskriminaciju temeljem dobi
Vise podrudja 13 41 (6,6%), politickog ili drugog uvjerenja (5,4%) te
Nema podrucja 11 35 zdravstvenog stanja (4,4%), dok su ostale
Diskriminacija opcenito 25 79

SR - | osnove manje zastupliene. Kao i prethodnih
ZUPNG 317 100 , o v HOSE i
KUPNO . 4 godina, zabrinjava Sto u cak 18% prituzbi nije

oznacena niti jedna od osnova iz ZSD-a, pa i dalje treba educirati gradane o pravnhom pojmu
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diskriminacije, budu¢i da bez uzrocno OSNOVA BRO)J :
posliedicne veze izmedu diskriminacijske DISKRIMINACIJE PRITUZBI %

osnove i nepovolinijeg postupanja, nema niti — - —
povonieg p pany Rasa, etnicka pripadnost ili

diskriminacije kako je uredena ZSD-om. b [ 18 5.7
Jednako kao i prethodnih godina, u najve¢em gca)gonalno podrijetlo ‘21'? 165'61
broju slucajeva nam se prituzuju fizicke osobe, Spol 19 6
koje su ujedno i zrtve diskriminatornog Vjera 9 2,8
postupanja. U 454% sluCajeva radi se o  Drustveni polozaj 5 1.6
prituziteljicama, a u 54,6% prituitefima, u  OPrazovanje - e 25
89% slucai Uil 5 Politicko ili drugo uvjerenje 17 54
9% slucajeva prituzila se grupa osoba, a u D SEE 14 44
4,6% radi se o anonimnim prituzbama. Na Invaliditet 11 35
vlastitu ~ smo inicijativu  diskriminacijski Imovno stanje 10 3,2
postupak pokrenuli u 10,2% slu¢ajeva. Clanstvo u sindikatu 7 2.2
Bracni ili obiteljski status 2 0,6
Sto se tice prituzenih tijela, u 30% slucajeva Spolna orijentacija 4 1.3
gradani se prituzuju na diskriminacju od ~ Jezik 0 0
strane tijela drzavne uprave i tijela JLP(R)S, u Rgdn| |dent|jcet ',I' |;raz?vanje ! iE
o % fizicke. 10% Visestruka diskriminacija 66 20,8
23% na pravne osobe, 16% fizicke, 10% pravne Druga osnova 14 44
osobe s javnim ovlastima, dok se na druga Nema osnove po ZSD-u 43 13,6
tijela prituzuju u manjem postotku. UKUPNG 317 100
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Pored pucke pravobraniteljice, statisticke podatke o prituzbama na diskriminaciju prema ZSD-u
prikupljaju i vode i posebne pravobraniteljice. Kao sredisnje tijelo nadlezno za suzbijanje
diskriminacije, podatke objedinjujemo radi cjelovitog prikaza diskriminacijskih prituzbi koje su
zaprimile sve pravobraniteljske institucije u izvjestajnoj godini, razvrstani prema spolu prituzitelja,
osnovama i podrudjima diskriminacije te vrsti prituzenog tijela.

PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO PO ZSD-u PO SPOLU PRITUZITELJA U 2018.

Spol Za osobe s Za ravnopravnost

prituzitelja/ice Invaliditetom spolova

Zena
Muskarac
Trransseksualna
osoba

Nepoznato 14 1 1 =
Grupa 27 6 10 4
Vlastita inicijativa 31 5 = 28
UKUPNO 303' 69 38 458

1 Broj prituzitelja (303) manji je od ukupnog broja prituzbi (317) bududi su iste osobe podnijele vise prituzbi.
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PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO PO OSNOVAMA DISKRIMINACIJE U 2018.

Za ravnoprayvnost

Osnova
e J) [E]

b 000 - 3 :
Rasa, etnicka pripadnost, boja 66 ) 5 3
koze ili nacionalno podrijetlo

2w e @ as8

PRITUZBE U KOJIMAJE'POSTUPANO PO PRITUZENIM TIJELIMA/OSOBAMA U/2018!

Za osobe s Za ravhopravnost
invaliditetom spolova

Vrsta prituzenog tijela/osobe

o e w4
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PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO!PO'PODRUCIIMA DISKRIMINACIJE U/2018:

Za ravnopravnost
Podrucje

spolova
Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima,
politickim strankama

Javno informiranje i mediji
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo
Obrazovanje

Sport

Znanost

Pravosude

Uprava

Pristup dobrima i uslugama

Zaposljavanje
Mirovinsko osiguranje
Socijalna skrb
Zdraystveno osiguranje
SERERE
Zdravstvena zastita

Prituzbe s visestrukim podrucjima
Diskriminacija - opcenito
UKUPNG

252:35NEDOSTATN OERISAVLIIVANIESDISKRIMINACIIENPREVENGIJA'

Slucajeve diskriminacije se moze prijaviti puckoj i posebnim pravobraniteljicama ili potraziti zastitu u
sudskom postupku. No, iako je od stupanja na snagu ZSD-a proslo deset godina te je broj prituzbi
puckoj pravobraniteljici u porastu, Sto je rezultat proaktivnog rada i bolje informiranosti gradana o
nadleznosti Ureda i mogucnostima zastite, istrazivanja pokazuju kako je prisutnost diskriminacije u
drustvu i dalje znatno veca od prijava nadleznim tijelima. Nedostatno prijavijivanje nije specificno
samo za RH, jer na ovaj problem upuc¢uju i rezultati FRA istrazivanja® te na njega upozoravaju i
druga tijela za jednakost te Europska mreZa tijela za jednakost (EQUINET)?. Prema IstraZivanju koje
smo proveli krajem 2016., cak petina ispitanika tvrdila je kako je diskriminaciju dozivjela jednom ili
vise puta u proteklih pet godina, no vise od 2/3 izjavilo kako ju nije prijavilo smatrajuci da se time

2 Agency for Funadamental Rights: Second European Union Minorities and Discrimination Survey - Main
results, dostupno na https://fra.europa.eu/en/publication/2017/eumidis-ii-main-results

3 http://www.equineteurope.org/IMG/pdf/summary report.pdf



https://fra.europa.eu/en/publication/2017/eumidis-ii-main-results
http://www.equineteurope.org/IMG/pdf/summary_report.pdf

niSta ne bi promijenilo, zbog straha da se situacija ne pogorsa, jer nisu znali kome se obratiti ili su
smatrali da bi postupak koji bi uslijedio bio prekompliciran, dugotrajan i skup.

No osim mogucnosti podnosenja prituzbi i tuzbi, sustav zastite od diskriminacije ukljucuje i
preventivna djelovanja, poput informiranja gradana o mogucénostima zastite, ali i edukacije osoba
koje se u radu susrecu sa slucajevima diskriminacije, pa i same pri donosenju odluka mogu povrijediti
necije pravo na jednako postupanje.

Posebno imajud¢i u vidu znacenje preventivnog djelovanja, duznosnici i djelatnici Ureda pucke
pravobraniteljice i tijekom 2018. odrzali su niz edukacija: celnika JLP(R)S, sudaca i drzavnih odvjetnika,
djelatnika gradskih uprava, menadzera u trgovackim drustvima, sindikalnih povjerenika i studenata.

Kako bi se sustavno odgovorilo na problem diskriminacije u drustvu, Vlada je krajem 2017. donijela
Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. te Akcijski plan za
razdoblje od 2017. do 2019, koji predvida konkretne mjere, rokove provedbe i njihove izvrsitelje, no
informacije o provedbi Nacionalnog plana nisu dostupne. Naime, iako je izradena online platforma
koja bi trebala pribliziti rezultate provedbe mijera, u nju se podatci ne unose, a jos nije osnovana ni
Radna skupina za pracenje provedbe Nacionalnog plana, koja bi trebala jednom godisnje izvjeStavati
Vladu. Dodatno, s obzirom da Akcijski plan istice 2019. te kako je predvideno da se u posljednjem
kvartalu provede njegova vanjska evaluacija, koja bi sadrzavala procjenu ostvarenosti ciljeva,
ucinkovitosti provedbe mjera i preporuke za novi Akcijski plan za razdoblje do 2022, to je potrebno
sto prije uciniti.

Preporuke:

1. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kontinuirano informira gradane o zabrani
diskriminacije i mehanizmima zastite;

2. Vladi RH, da osnuje Radnu skupinu za pracenje Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije
za razdoblje od 2017. do 2022,

3. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da aktivira online platformu koja bi omogucila
kontinuirano pracenje provedbe mijera i ciljeva Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije
za razdoblje od 2017. do 2022,

4. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da sto prije provede vanjsku evaluaciju
provedbe Akcijskog plana za razdoblje od 2017. do 2019.
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3. POJEDINA PODRUCJA ZASTITE LJUDSKIH
PRAVA | SUZBIJANJA DISKRIMINACIJE

3.1. PRAVOSUDE

sudskil pristojbi jer naime nisam bila u
Bjelovaru rjesenje 0 oslobadanju pladanja
vela u samoj tuzbi ja

,Molim da se odbaci ishodovano rjesenje 0 plaéanju
moguénosti dostaviti ishodovati od driavne uprave 4

sudskil pristojbi radi prekratkog proteka vremena, naime kao $to sam i na
loljetnika u dobi od 10 i 7 godina te wmolim da se uzme u obzir da

sam samohrana majka dvoje ma
na ispunjavati sama te takoder od

sve obaveze koje wme obvezuju kao roditelja sam primora

24.05.2018.9. je pokrenut postupak ostvarivanja zajaméene minimalne naknade u Centru za

socijalni rad Novi Zagreb jer kao %o sam navela i u tuzbi smo socijalno ugrozena obitelj. ...S obzirom
da sam pravino nepismena osoba nekako sam stekla dojam da ste vrlo azurni kod izdavanja rjesenja
dmet koji nije ni pokrenut te nije odrzana niti zakazana niti jedna
(ale i vealno sagledavsi efektivnog rada 2 sata dok vam drugi

pomaka pa se pitam kao gradanka Republike

o sudskim pristojpama za pre
rasprava u iznosu od jednomjesetne p

moji predmeti veé preko godinu dana stoje bez

Hrvatske jeli to normalna praksa ili se ovdje radi o rak rani - pogodovanjfma i klijentelizmu kako

svi mediji i velika velina politidara
Jednoga dana kada se pravosude postavi na ispravine temelje ofekujte puno p
puno je pravno nepismenih i socijano ug di neobzirnosti i klijentelizma dodatno
osteleni obitelji unidtene Jivoti ugaseni | iskreno

jednoj od mnogobrojnih nezadovoljnih gradanina puna nam je kapa korupcije i nepostivanja Ustava
RH jer kovrupcija je primitivan natin razmidljanja i rada jer nema blistavu buduénost i kad tad
pora ali dostizna. Ugodan ostatak Zivota“

nekako veé duZe vrijeme govori 0 hrvatskom pravosudu.
osla i zahtjeva jer

roZenih koji su ra
se nadam da Ce to veé jedanput prestati... Kao

istina se sazna. Pravda je s

7

Po definiciji Medun isii i

instrumen;ta, nego?r;jé:ifaks?/?]lséule praVﬂlka: vladavina prava nije samo formalna primjena pravnin

sk v § nermsdivo 1 anova drustva od ‘pretjerane modi vladajucih, pociva na temeljnim

dugi niz godina kao jedan od kﬁ’uvp(')k\w/ezana > necvim | Leriovitm pravosudem, Medut, vee

ied percepcie neuémko\/itoit‘cr; prob‘lema. hrvatskog drustva istice se upravo pravosude /ko'e

osjecaj nejednakosti pred zako II 'ugOtraJn(.)S.t i arbitrarnosti u postupanju, kod gradana s,t ;
nom i produbljuje nepovjerenje u pravni sustav. o

U prituzbama koje zaprimamo u ovom podrudju i i
iocaima, sty N . | , gradani ukazuju na podloznost sudac ivni
pravosudnih tijellja,ngltkolo;,/;a?r?ov?unq neovisnost te navode da postoji sprega izjrz(rj;u?/tlzs:;r?
zaprimljenih prituzbi 2018., u éj:kg653‘:/mlm Uzr?kom nefuneionirana pravosuda. O Lpnog brolz
i radom sudova, isticali dé’ se ne ovgra(jan| SU IZ.raiavaIi nezadovoljstvo kvalitetom sudskih Odlulia
s nacin kojl ne ostavia dojarm UVvat'Zava.Ju C?'OkaZ.I koje su predocili sudu te da se presude donose
Takoder, istidu newjednatencst pozlvéﬂja njihovih procesnih prava i ne jam¢i pravi¢nost sudenja
Sugotrancet postupan sudskih odILkaa, radi Cega ih visi sudovi ukidaju, sto dovodi |
postupanja pa dodatno narusava pravnu sigurnost i povjerenje u pravo(z\L/J(;TeI ?’Z



potvrduje i Pregled stanja u podrucju pravosuda u EU za 2018., prema kojem vise od 60% hrvatskih
gradana ima negativno mislienje o neovisnosti sudova, dok je u vecini drzava clanica do 30%.
Stvaranju negativne slike zasigurno pridonose postupanja sudova u medijski eksponiranim
slucajevima politickih aktera i osoba iz javnog zZivota, u kojima se nakon dugotrajnih postupaka izricu
sankcije unutar zakonskih minimuma, Sto kod gradana stvara dojam neopravdane dugotrajnosti,
kaZnjavanja nesrazmjernog tezini pocinjenog djela te nejednakosti pred zakonom.

Gradani pokazuju nepovjerenje i u rad drzavnog odvjetnistva, kako prituzbama tako i u javnosti, radi
odugovlacenja, odnosno dugotrajnosti rjeSavanja kaznenih prijava, neprocesuiranja po kaznenim
prijavama, kao i zbog neprimjerene komunikacije s podnositeljima prijava te nemogucnosti
dobivanja informacija o statusu predmeta.

Prema IzvjeS¢u Europske komisije za ucinkovitost pravosuda VE za 2018 (CEPEJ), RH se po broju
sudskih predmeta na sto tisuc¢a stanovnika nalazi u samom vrhu drzava clanica. Osim toga, IzvjeSce
EK za RH 2019. naglasava ograniceni napredak u poboljsanju kvalitete i ucinkovitosti pravosudnog
sustava te nepostojanje odgovarajucih pravnih mehanizama za osiguranje neovisnosti pravosuda.
Temeljem podataka za razdoblje od 2010. do 2016., koji su osnova za pracenje reforme pravosuda
u okviru europskog semestra, proizlazi da se prema vremenu potrebnom za donoSenje odluke u
gradanskim i trgovackim parnicnim predmetima u prvom stupnju RH nalazila na 21. mjestu od 24
Clanice, a za upravne predmete na 16. mjestu od njih 25. Za donoSenje odluke u gradanskim i
trgovackim parnicnim predmetima na svim stupnjevima u 2016. nalazila se na 19. od 26 mjesta, a za
rieSavanje upravnih predmeta na 11. od 25, radi Cega je preporuka EK bila smanjiti trajanje sudskih
postupaka i unaprijediti primjenu elektronicke komunikacije na sudovima, jer je ocijenjeno da
dugotrajnost sudskih postupaka i znatan broj nerijesenih predmeta i dalje negativno utjecu na
kvalitetu i ucinkovitost pravosuda, a time i na poslovno okruzenje.

EK u Preporuci Vije¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvataske za 2018. navodi kako je smanjenje
broja nerijeSenih predmeta bilo uglavnom potaknuto manjim brojem novih, a ne brzim rjesavanjem
onih u postupku. Prema Pregledu stanja u podrucju pravosuda u EU za 2018. RH je po broju sudaca
na sto tisuca stanovnika na prvom mjestu; po ukupnim rashodima za sudove po stanovniku je na 21.
mjestu od 28 ¢lanica; a po ukupnim rashodima opce drzave za sudove, kao postotku BDP-a, na
Cetvrtom mjestu. Dakle, u usporedbi s drugim clanicama EU, RH trosi malo sredstava po stanovniky,
no u odnosu na rashode opce drzave izdvaja znacajna sredstva, iz Cega se moze zakljuciti da je rad
sudova visoko prioritiziran rashod. EK je takoder navela, da se elektronicka komunikacija u parnicnim
i stecajnim postupcima i dalje nedovoljno koristi, jer je po dostupnosti elektronickih sredstava bila
23. od 25 clanica, te se na taj nacin moze samo pratiti faze postupka, dok se ne mogu pokretati
postupci niti prosljedivati sudski pozivi.

U cilju sprjecavanja korupcije, jaCanja neovisnosti i preveniranja politickog utjecaja na postupak
izbora, imenovanja i obnove mandata predsjednika Vrhovnog suda, GRECO je u lzvjes¢u cetvrtog
evaluacijskog kruga za RH iz 2014. zatrazio potpunu ukljucenost DSV-a u te postupke, Sto je u
Drugom lzvjes¢u o sukladnosti Cetvrtog evaluacijskog kruga iz prosinca 2018. ocijenjeno samo
djelomicno provedenim. Naime, izmjenama Zakona o sudovima iz 2018. uloga DSV-a je u ovim
postupcima ogranicena, a njegov izbor i dalje je podlozan utjecajima izvrsne i zakonodavne vlasti.



lako je EU pravo dio unutarnjeg pravnog poretka, jos uvijek je nedovoljno razvijena svijest, osobito
nizih sudova, o potrebi uskladivanja sudske prakse s judikaturom ESLJP i Suda EU, dok iz IzvjeS¢a
FRA za 2018. proizlazi da hrvatski sudovi tek iznimno primjenjuju Povelju o temeljnim pravima EU.
Tome u prilog govori i podatak iz Pregleda stanja u podrucju pravosuda u EU za 2018., da je svega
29% sudaca pohadalo edukaciju o EU pravu, po ¢emu se RH nalazi na samom zacelju drzava clanica.

Uklanjanju negativne percepcije o radu pravosudnog sustava zasigurno bi doprinjela bolja
komunikacijska strategija prema javnosti, Sto je bila preporuka iz Izvjes¢a za 2017., a MP se ocitovalo
da je u procesu izrade. Medutim, u lzvjes¢u o sukladnosti GRECO-a iz prosinca 2018., preporuka o
potrebi razvoja komunikacijske politike za pravosudni sustav, ukljucujuci i opce standarde i pravila
ponasanja za komunikaciju s medijima, ocijenjena je neprovedenom.

Svijest gradana o mogucnostima rjeSavanja sporova alternativnim nacinima i dalje je nedovoljno
razvijena, a suci ih rijetko tijekom parnicnog postupka upucuju na mogucnost rjesavanja spora
mirenjem. Unatoc nasoj preporuci Pravosudnoj akademiji da provodi redovne edukacije sudaca o
mirenju i medijacijskim vjestinama, tijekom 2018. one nisu odrzane.

lako je iznos financiranja sustava besplatne pravne pomodi 2018. povecan, sredstva su pruzateljima
isplacena tek u studenom. Nuzno je jaCanje ovog sustava povecavanjem proracunskih izdvajanja za
primarnu pravnu pomoc i pravovremenim i odrzivim financiranjem pruzatelja.

Reorganizaciju mreze pravosudnih tijela nije pratilo Sirenje podrske zrtvama i svjedocima, te su odjeli
za podrsku i nadalje ustrojeni samo na sedam zupanijskih sudova, odnosno sedam opcinskih sudova
temeljem sporazuma o osnivanju zajednickih sluzbi. Unato¢ postojanju potrebe za dodatnim
educiranjem i usavrsavanjem svih dionika sustava koji se u svom radu susre¢u sa zrtvama, u
redovnom Programu obrazovanja Pravosudne akademije za pravosudne duznosnike nisu
odrzavane edukacije iskljucivo o pravu zrtava/svjedoka i senzibiliziranju za njihove potrebe.

Temeljem Strateskog plana MP za razdoblje od 2017. do 2019, u 2018. je doneseno Sest reformskih
pravosudnih zakona: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima, Zakon o podrucjima i
siedistima sudova, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o DSV-u, Zakon o drzavnom
odvjetnistvu, Zakon o podrucjima i sjedistima drzavnih odvjetnistava i Zakon o Drzavnoodyvjetnickom
vijecu, no njihovi konkretni ucinci bit ¢e vidljivi u buduc¢nosti.

SHIBISPRITUZBEINATRADIERAVOSUDA

Tijekom 2018. zaprimili smo ukupno 281 prituzbu iz podrucja pravosuda, od kojih se 127 odnosilo se
na sudove, medu kojima 50 na nezadovoljstvo sudskim odlukama, 41 na odugovlacenje postupaka,
32 na ponasanje sudaca i zlouporabu polozaja, a Cetiri prituzbe na obavljanje poslova sudske uprave.
Dakle, najvise nezadovoljstva gradani su iskazivali zbog nekvalitete sudskih odluka, ukazuju¢i kako
sudovi i suci nisu dovoljno neovisni te da postoji sprega izvrsne vlasti i pravosudnih tijela, koja je
uzrok nefunkcioniranja pravosuda. Od 41 zaprimljenih prituzbi na odugovlacenje sudskih postupaka,
dovrsili smo ispitivanje njih 35, od kojih je 12 osnovanih, dok su 23 neosnovane, sto pokazuje
subjektivno shvacanje pojma odugovlacenja sudskog postupka od strane podnositelja. Neovisno o



ovako malom uzorku u kontekstu ukupnog broja sudskih postupaka, do slicnog zakljucka doslo je i
MP, buduci da je Uprava za organizaciju pravosuda u 2018. zaprimila 1.631 predstavku na rad sudova,

najcesce radi nezadovoljstva nacinom vodenja i odlukama donesenim u sudskom postupku, a

dugotrajnost je tek tre¢i razlog podnosenja predstavki.

PRITUZBENA'RAD SUDOVA

Zbog nezadovoljstva

sudskim odlukama 40% Zbog odugoviacenga

postupaka 32%

S

Zbog ponasanja sudaca i
Zlouporabe poloZaja 25%

Na obavljanje poslova
sudske uprave 3%

S obzirom da prituzbe i dalje ukazuju na visok
stupanj nepovjerenja gradana u pravosude, kao
i na veliko nezadovoljstvo kvalitetom sudskih
odluka, potrebno je vise napora uloziti u
edukaciju pravosudnih duznosnika i drzavnih
sluzbenika, ponajvise u podrudjima europskog
prava i zastite ljudskih prava, te provoditi mjere
kojima se Stiti neovisnost sudova od izvrSne
vlasti, pri ¢emu, prema Preporuci Vijeca o
Nacionalnom programu reformi za 2018. EK,
veliku ulogu ima antikorupcijska strategija.

Temeljem podataka DSV-a, u 2018. je pokrenuto
osam stegovnih postupaka protiv sudaca, a u

njih sedam utvrdena je stegovna odgovornost. Sto se tice DORH-a, tijekom 2018. zaprimili smo 77
prituzbi, Sto je blagi porast u odnosu na prethodnu godinu, a MP ih je zaprimio 232. Gradani

najve¢im dijelom iskazuju nezadovoljstvo radi odugovlacenja u rjesavanju kaznenih prijava, gotovo

do nastupanja zastare za pokretanje kaznenog postupka, radi neprocesuiranja po kaznenim

prijavama, kao i zbog neprimjerene komunikacije te nemogucénosti dobivanja informacija o statusu

predmeta. U odnosu na rad odvjetnika i HOK-a, zaprimili smo 12 prituzbi, a MP 10. Medutim,

Disciplinsko tuziteljstvo HOK-a u 2018. je zaprimilo ¢ak 622 disciplinske prijave, postupak je pokrenut

je u 451 predmetu, 134 prijave su odbacene, a Disciplinski sud je donio 92 presude kojima je utvrdena

disciplinska odgovornost za pocinjenje teze povrede duznosti i ugleda odvjetnistva, iz Cega je

razvidno da su prituzitelji upoznati s ovlastima HOK-a te im se neposredno obracaju. U odnosu na

na rad javnih biljeznika, u 2018. smo zaprimili svega tri prituzbe, dok ih je MP zaprimilo 14, Sto u

odnosu na prethodne godine predstavlja kontinuirani pad.
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Osiguravanje pravne pomoci pravo je zajamceno Poveljom o temeljnim pravima EU i od klju¢ne je

vaznosti za realizaciju prava na pristup pravosudu, a odgovornost je drzave osigurati zakonski i

financijski okvir kako bi se ostvarila jednakost svih gradana pred zakonom. U okolnostima u kojima



Cak petina stanovnistva RH zivi u riziku od siromastva, od izuzetne je vaznosti osigurati kvalitetan i
gradanima dostupan sustav BPP-a, putem kojeg mogu pravovremeno ostvariti i zastiti svoja prava.

lako su proracunska izdvajanja za BPP u 2018. povecana i iznose 2,6 eura po stanovnikuy, jos uvijek
su nedostatna i iznimno niska u usporedbi s europskim prosjekom od 9 eura po stanovniku. Iz
Izvjes¢a MP o ostvarivanju prava na BPP i utrosku sredstava u 2017., proizlazi da se od ukupno
pruzene BPP viSe od 70% odnosilo na pruzanje opce pravne informacije i pravno savjetovanje, no
nasuprot tome, omjer financiranja BPP-a je 65:35 u korist sekundarne pravne pomoci. Primarna
pravna pomo¢ posebno je vazna jer obuhvaca postupke pred upravnim tijelima u kojima gradani
ostvaruju prava iz statusnog, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te iz sustava socijalne skrbi.
Takoder, u velikom broju slucajeva sudski postupak nije jedini nacin rjeSenja odredenog pravnog
problema, te bi se pravnim savjetovanjem o realnim mogucénostima i eventualnim ishodima sudskih
postupaka mogli uvelike prevenirati visoki sudski troskovi. Stoga se povecanim izdvajanjem za
primarnu pravnu pomo¢ mogu ostvariti dugorocne ustede u sustavu BPP-a i poboljsati njegova
ucinkovitost.

lako je natjecaj za financiranje projekata ovlastenih pruzatela u 2018. objavljen ranije nego
prethodne godine, odnosno sredinom veljace, odluka o dodjeli sredstava donesena je tek u rujnu,
a sredstva su pruzateljima uplacena pocetkom studenog. Sadasnji oblik godisnjeg projektnog
financiranja pruzatelja iznimno je neucinkovit, jer se natjecaj sukladno Zakonu raspisuje u godini u
kojoj se projekt odobrava, radi ¢ega ne postoji kontinuitet financiranja pruzatelja tijekom Citave
godine, Sto OCD-i i pravne klinike isticu kao glavni problem ovog sustava. Stoga bi trebalo izmjeniti
ZBPP kako bi se natjecaj mogao objaviti i odluka donijeti u godini koja prethodi financiranju.

Uslijed kasnjenja u provedbi natjecaja i isplati sredstava, pruzatelji su tijekom veceg dijela godine bili
prisilieni smanjiti, a neki cak i potpuno obustaviti pruzanje primarne pravne pomoci, posebice oni
koji to Cine terenskim radom, stanovnicima izvan gradskih sredista. Takoder, pojedini su pruzatelji
reducirali dane prijema gradana zbog nedostatka sredstava za podmirivanje troskova hladnog
pogona. Radi nepravovremene isplate projektnih sredstava, udruga Dalmatinski odbor solidarnosti
nije mogla platiti troskove zakupa i komunalne naknade, zbog cega je Grad Split pokrenuo ovrsni
postupak. Nadalje, iako je ZBPP-om propisana mogucnost financiranja projekata BPP od strane
JLP(R)S, tijekom 2018. samo je manji broj njih financijski podrzao pruzatelje, poput Pule, Poreca,
Osijeka, Slavonskog Broda, Virovitice i Knina, u iznosima od 2.000 do 24.000 kn. Uzimajuci u obzir
ogranicene proracune JLP(R)S, ipak bi trebali razmotriti moguc¢nost dodjele sredstava pruzateljima,
cime bi se osigurala veca dostupnost BPP u lokalnim zajednicama. Takoder, potrebno im je pruziti i
drugu podrsku, primjerice oslobadanjem od placanja troskova zakupa, komunalne naknade i slicno.

Povjerenstvo za BPP, cije su funkcije pracenje i analiza odobravanja i koristenja pravne pomocdi,
razmatranje prijedloga godisnjeg izvjes¢a o ostvarivanju prava na pravnu pomoc i utrosku sredstava,
davanje mislienja na projekte udruga i pravnih klinika te za unapredivanje sustava pravne pomodi, u
vecem dijelu 2018. ono ih nije obavljalo. Naime, mandat clanova istekao je u travnju, a MP je tek
sredinom studenog pokrenulo proces izbora novih, koji jos nije okoncan. Uz predstavnike drzavnih
tijela, clanovi Povjerenstva su i predstavnici OCD-a, pravnih fakulteta i odvjetnika, pa ono predstavlja



vaznu sponu suradnje u sustavu BPP-a. Stoga je potrebno voditi racuna o pravovremenom
imenovanju novih ¢lanova po isteku mandata prethodnih, kako se ne bi prekidao kontinuitet rada
Povjerenstva, te jacati njegovu ulogu redovitim odrzavanjem sjednica.

Prilikom donosenja ocjene o kvaliteti projekata potrebno je u sto vecoj mjeri poticati terenske
aktivnosti pruzatelja. Naime, vecina ih ima sjediste u vec¢im gradovima, radi ¢ega su njihove usluge
teze dostupne stanovnicima ruralnih i otockih podrucja, zbog nedostatka sredstava kojim bi platili
troSak puta do pruzatelja. Primjerice, terenski posjeti Pravne klinike PF u Splitu na podrucju Dalmacije
te Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek u Baranji, u 2018. su reducirani zbog nedostatka
sredstava, pa bi MP trebalo voditi racuna o teritorijalnoj pokrivenosti pruzatelja, kako bi stanovnici
svih podrucja imali jednak pristup BPP-u.

Otezavajucu okolnost pruzateljima predstavlja ¢l. 34. ZBPP-a, prema kojem je MP ovlasteno iz

Registra pruzatelja primarne pravne pomoci, brisati one kojima tri godine uzastopno nije odobren

projekt. lako do sada takvi postupci nisu pokrenuti, ipak bi trebalo razmotriti brisanje ove odredbe,
s obzirom da financijska
podrska  projektu  nije
uvjet za upis u Registar,
pa ne bi trebala biti ni
razlog za brisanje.

lako su UDU ovlasteni za
pruzanje primarne pravne
pomodi, zbog
nedostatnih  kapaciteta
2018. to je bilo znatno otezano. U pojedinim UDU, primjerice u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji, na
poslovima primarne BPP nije bio zaposlen niti jedan sluzbenik, dok u nekima isti sluzbenici obavljaju
poslove primarne i sekundarne BPP, unato¢ zakonskom ogranicenju po kojem primarnu ne moze
pruziti sluzbenik koji je u istoj stvari odlucivao o zahtjevu za odobravanje sekundarne pravne pomoci.
Obracali su nam se i gradani kojima su pojedini UDU odbili zaprimiti zahtjev za sekundarnu BPP, jer
nije bio popunjen na sluzbenom obrascu, $to ipak ne bi trebalo rezultirati uskracivanjem prava,
osobito imajudi u vidu da ZUP propisuje obvezu sluzbenika da stranci pomogne u ostvarenju prava.

Takoder, zaprimili smo prituzbu radi nepostupanja MP po zalbi na rjeSenje o zahtjevu gradana za
zastupanje i oslobodenje od placanja sudskih pristojbi i troskova vjestacenja. MP nije donijelo odluku
vise od Sest mjeseci, iako je ZBPP-om propisano da se o zalbi odlucuje u roku od osam dana, pa se
prituzitelj kao osoba bez pravnog znanja morao samostalno zastupati u sudskom postupku, ¢ime je
naruseno ustavno nacelo jednakosti pred sudovima.

Sve ove govori kako sustav BPP-a ne odgovara na ocekivanja, nije funkcionalan i dovodi do
neravnopravnosti gradana, koji nisu istom polozaju pri ostvarivanju ili zastiti svojih prava, ovisno o
svome imovinskom stanju. Nedostaju im informacije i ne znaju kome se obratiti kako bi dobili pravni
savjet ili pomo¢ u upravnim ili sudskim postupcima, zbog cega su cesto izlozeni povecanim
troskovima, koji mogu dodatno ugroziti njihovu egzistenciju. Posebno je to otegotno socijalno



najugrozenijima, narocito ako zive u prometno izoliranim i udaljenim podru¢jima, o ¢emu vise
pisSemo u dijelu o diskriminaciji temeljem imovnog stanja. Upravo bi kvalitetan sustav besplatne
pravne pomocdi, a posebno primarne, omogucio pravovremenu zastitu njihovih prava, izbjegavanje
troSkova, a Cesto i (nepotrebnih) sudskih postupaka.

SUILSSIVIRENSE

Rezolucijom Europskog parlamenta o provedbi Direktive 2008/52/EZ naglasena je vaznost mirenja
u gradanskim i trgovackim predmetima te su drzave Clanice pozvane da kontinuirano educiraju
javnost o ciljevima i prednostima mirenja, kao znacajnog mehanizma sprjecavanja dugotrajnih
sudskih postupaka, a iako je u RH uspostavijen pravni okvir za izvansudsko rjesavanje sporova,
gradani jos uvijek o njemu nisu dovoljno informirani.

Sukladno Zakonu o mirenju, ovi postupci se mogu provesti na svim redovnim i specijaliziranim
prvostupanjskim i drugostupanjskim sudovima, posredstvom centara za mirenje pri strukovnim
udruzenjima te udrugama. Zakon o parnicnom postupku daje ovlastenje sucima da tijekom
postupka upute stranke na mogucénost mirenja, sto neki suci i ¢ine, osobito na sudovima koji imaju
sluzbu za mirenje, ali tu mogucénost ne koriste svi. Tako Opcinski sud u Splitu tijekom 2018. nije
proveo niti jedan postupak mirenja, dok u pojedinima, sluzba za mirenje nije niti osnovana,
primjerice na opcinskim sudovima u Sibeniku i Zadru. Pozitivan primjer su Opcinski i Trgovacki sud
u Zagrebu i Visoki trgovacki sud, s visokim postotkom uspjesno provedenih postupaka u odnosu na
broj predmeta u kojima je mirenje zapoceto tijekom 2018. - na Visokom trgovackom sudu cak u
71,7% predmeta.

Prema podatcima Hrvatske udruge za mirenje, zabiljezen je porast zaklju¢enih nagodbi, pa je tako
u 2018. okoncano 76% postupaka, u odnosu na 70% u 2017. i 50% u 2016. Pojedini odvjetnici/e su
istodobno i izmiritelji/ce i clanovi/ce HUM-a, Sto je vazno jer savjetuju svoje stranke o mogucnosti
mirenja pa su u nekim predmetima i njegovi pokretaci. HGK takoder provodi postupke mirenja pri
Centru za mirenje i Sudu casti, a prema podatcima Suda casti, tijekom 2018. je oko 25% zapocetih
potrosackih i oko 20% trgovackih sporova rijeseno mirnim putem, dok je prema podatcima Centra
za mirenje gotovo 80% zaprimljenih predmeta u 2018. rijeSeno, od kojih oko 12% nagodbom.

U srpnju 2016. stupila je na snagu Odluka Vlade RH o poticanju izvansudskog riesavanja gradanskih
i trgovackih sporova u kojima je stranka RH, odnosno pravna osoba kojoj je jedini osnivac ili ¢lan,
odnosno imatelj udjela u pretezitom dijelu RH, izmedu ostaloga kako bi se brzo, ucinkovito i
odgovorno rjesavali sporovi, sprjeCavali sudski postupci i rasteretili sudovi. Prema informacijama
HUM-a i dalje je malo postupaka mirenja, iako se ono moze provoditi i u sudskom i u arbitraznom
postupku.

Unatoc preporuci iz Izvjes¢a za 2017., Pravosudna akademija nije osigurala redovne edukacije sudaca
o mirenju i medijacijskim vjestinama niti ju je uvrstila u program usavrsavanja za 2019.
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Zakonodavni okvir uskladen je s Direktivom 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za prava,
potporu i zastitu zrtava kaznenih djela, i zrtvama formalno jamci Sirok spektar prava, no jos nisu
postignuti standardi podrske i zastite, a pravosudne institucije i dalje nisu u dovoljnoj mjeri
pripremljene za potpunu implementaciju Direktive.

Pojedine mjere u Nacionalnoj strategiji razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u RH od 2016.
do 2020. jos uvijek nisu zazivjele, jer je Vlada RH prateci Akcijski plan, na Ciju smo potrebu donosenja
ukazivali u lzvjeScu za 2017., usvojila tek pocetkom 2019. Naime, njegovom realizacijom bi se trebalo,
uz koordinaciju meduresornog djelovanja i ujednacavanjem postupanja svih tijela koja pruzaju
podrsku Zrtvama i svjedocima te povezivanjem opceg sustava i specijaliziranih programa podrske,
postici i unaprjedenje normativnog okvira, uz izgradnju informacijskog sustava za pracenje provedbe
podrske zrtvama i svjedocima. Osim toga, predvida se snaznije ukljucivanje OCD-a u sustav podrske,
kako bi se zrtvi ili sviedoku pomoglo od samog pocinjenja kaznenog djela, tijekom trajanja
kaznenog/prekrsajnog postupka, kao i nakon njega, radi prevladavanja psiholoskih trauma i lakse
socijalne rehabilitacije te zastite narusenih prava. No, tek ostaje za vidjeti u kojoj ¢e mjeri konkretne
zadace pojedinih izvrsitelja biti ostvarene u zadanim rokovima.

lako bi zastita interesa Zrtava morala biti jedna od osnovnih zadac¢a kaznenog pravosuda, tijela
kaznenog progona i kazneni sudovi uglavnom ne uvazavaju u dovoljnoj mjeri njihova prava, nego
su usmjereni na okrivljenikova prava. lzvidi, istrazivanja i istrage traju predugo, rocista za prvu
raspravu nakon podizanja optuznica cesto se ne zakazuju mjesecima, uobicajeno je da izmedu
raspravnih rocista prode i nekoliko mjeseci, dok postupci znaju potrajati godinama. Primjerice,
kazneni postupak pred Opcinskim sudom u Puli-Pola, za kazneno djelo teske tjelesne ozljede vodi
se od 2010., a prema navodima predsjednika suda, nije zavrsen jer je Cesto bilo otezano osigurati
uvjete za odrzavanje rasprave bilo zbog bolesti okrivljenika, branitelja, sudaca, bilo zbog ranije
zakazanih rasprava branitelja, nedolazaka svjedoka, promjena uredujucih sudaca i slicno.

Uvazavajudi Cinjenicu da su suci ponekad optereceni velikim brojem predmeta i da stranke znaju
zloupotrebljavati procesna prava, sporost sustava u svim granama sudovanja, osobito u kaznenom,
ne moze i ne smije biti prihvatljiva. Obveza je drzave da propise usmjerene na odvracanje pocinitelja
od kaznenih djela podupire mehanizmima koji ¢e osigurati njihovu sustavnu primjenu. Prema
podatcima iz IzvjeSca predsjednika Vrhovnog suda o stanju sudbene vlasti za 2017., prosjecno
rieSavanje opcinskih kaznenih prvostupanjskih predmeta je 578 dana, dok je stopa rjesavanja bila
94,2%, odnosno rijedeno ih je manje nego je zaprimljeno. Zupanijski kazneni predmeti u prvom se



stupnju prosjecno rjesavaju 413 dana, a u drugom 104 dana, dok je i za jedne i za druge stopa
riesavanja ispod 100%. Posebno zabrinjava prosjecno vrijeme rjesavanja predmeta ratnih zlocina,
koje iznosi 2.529 dana, jer Zrtave godinama cekaju pravdu, o ¢emu piSemo i u dijelu o civilnim
Zrtvama rata. Naime, jedno od osnovnih nacela kaznenog postupka jest da sud treba u razumnom
roku odluciti o optuzbi, vodeci ga bez odugovlacenja i skrbedi o pravima i interesima Zrtve te je
duzan onemoguditi svaku zlouporabu prava koja pripadaju strankama i sudionicima, kao i koristiti
sve zakonom odredene mijere radi osiguranja nazocnosti stranaka i svjedoka na raspravi. Isto tako,
predsjednici sudova duzni su brinuti o ucinkovitosti rjesavanja predmeta. U prilog tome govori
Izvjes¢e EK za RH 2019., prema kojemu je trajanje sudskih postupaka u RH medu najduljima u EU.

Ucinkovitost kaznenih postupaka morala bi biti po standardima iz niza presuda ELJSP-a donesenih
protiv RH, od 2005. pa sve do danas (Camassso protiv Hrvatske, 15733/02; Jeans protiv Hrvatske,
45190/07; Starcevi¢ protiv Hrvatske, 80909/12; Bilbija i Blazevi¢ protiv Hrvatske, 62870/13, i dr.). Ti
standardi ukljucuju provodenje ucinkovite istrage uz osiguranje pravnog sredstva protiv
odugovlacenja postupka i drugih nepravilnosti u radu drzavnih odvjetnika i sudaca istrage, te obvezu
suda da postupak provede u razumnom

roku. Novelom ZKP-a iz 2013. propisan

je niz procesnih instrumenata za

osiguranje ucinkovitog postupka pred

drzavnim odvjetnistvom, no iz sadrzaja

prituzbi vidljivo je da donosenje ocjene

o osnovanosti kaznenih prijava Cesto

traje dulje nego je predvideno, a pravo

prituzbe visem drzavnom odvjetniku zbog nepostupanja nizeg, u praksi nije djelotvorno. Za rad
sudaca nisu propisani rokovi, a jedino pravno sredstvo za ubrzanje postupka je prituzba iz ¢l. 347.
ZKP-a, kojom se stranke i ostecenik tijekom prethodnog postupka mogu obratiti predsjedniku suda
radi nepostupanja u zakonskim rokovima, ili nepoduzimanja radnji suca istrage koje dovodi do
odugovlacenja, ali nije dovoljno djelotvorna jer se ne odnosi na odugovlacenja sudaca u raspravnoj
fazi niti u postupcima po izjavljenim pravnim lijekovima. Osim toga, pojam primjerenog roka, koji je
prepusten diskreciji predsjednika suda, je neodreden. Naime, ESLIP je u vise predmeta istaknuo da
je pravno sredstvo za ulaganje prigovora o duljini postupka, u smislu ¢l. 13. EKLIP, djelotvorno samo
ako pokriva sve stadije postupka.

Pritom, Zrtve se tijekom predkaznenog i kaznenog postupka, gotovo u pravilu, visestruko ispituje,
Cime se bitno povecava rizik od nove emocionalne i psiholoske traume. Osim toga, ne skrbi se
dovoljno niti o njihovim ostalim pravima, s obzirom da povreda prava Zrtve tijekom kaznenog
postupka nema gotovo nikakvog znacaja za njegov ishod, dok se o imovinskopravnom zahtjevu za
naknadu nematerijalne stete gotovo nikada ne odlucuje u kaznenom postupku, vec se zrtve upucuje
U parnicu, iako ih novi postupak ponovno traumatizira i ¢ini im dodatne troskove, s obrazlozenjem
da bi to odugovlacilo kazneni postupak, makar bi se time postupak neznatno produljio.

lako je ZKP-om i Pravilnikom o nacinu provedbe pojedinacne procjene zrtve, propisano kako se
treba provesti ispitivanje zrtve i uz koje predradnje, u praksi pojedinacnu procjenu provode policijski



sluzbenici, drzavni odvjetnici i suci, cesto nedovoljno educirani o podrsci zrtvama, i u pravilu, bez
suradnje s tijelima, ustanovama, OCD-ima i odjelima za podrsku Zrtvama i svjedocima. Osim toga,
prema podatcima OCD-a i iz zaprimljenih prituzbi, tijela koja provode pojedinacnu procjenu potreba
Zrtve za zastitom, u najvecoj mjeri zakljucuju kako ne postoji rizik od nanosenja Stete i/ili dodatne
traumatizacije, i sukladno tome, ne predlazu i/ili ne provode posebne mjere zastite.

Pojedinacna procjena zrtve morala bi biti saCinjena u suradnji civilnog i javnog sektora, s obzirom
da OCD-i imaju iskustva u (ne)formalnoj procjeni potreba Zrtava te specificna znanja i vjestine za
senzibiliziran razgovor s osobom koja je pretrpjela traumu. Radi toga bi bilo korisno odrzavati i
zajednicke edukacije, koje su propisane i Nacionalnom strategijom. Naime, vazan je individualni
pristup svakoj zrtvi, nasuprot krajnje formaliziranom koji u fokusu nema osobu sa vlastitim
karakteristikama, te intenzitet i vrstu kaznenog djela koje je prema njoj pocinjeno. Nemoguce je
svesti sve zrtve pod jedan nazivnik i a
priori procijeniti Sto im je potrebno,
bez aktivnog ukljucenja u proces
donosenja odluke i procjene rizika.

Tijekom 2017. temeljem Zakona o

novcanoj naknadi zrtvama kaznenih

djela, od 37 zahtjeva odobren je jedan

te je isplaceno 5.000 kn, a od pocetka
njegove primjene isplaceno je manje od 200.000 kn. Ovako mali broj zahtjeva za novcanom
naknadom potvrduje kako su Zrtve nedovoljno informirane te da je primjena Zakona u praksi i
nadalje vrlo restriktivna. Prema podatcima MP, naknada Zrtvama kaznenih djela isplacuje se iz
Drzavnog proracuna, a nema podataka o primjeni ¢l. 62. KZ-a, kojim je propisano da sud moze
pocinitelju naloziti uplatu odredene svote u fond za naknadu Stete Zrtvama kaznenih djela. Radi toga
je tesko utvrditi u kojoj mjeri sudovi primjenjuju ovu mogucnost i jesu li uopce u fond uplacena
ikakva sredstva.

Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima i nadalje su ustrojeni samo na sedam zupanijskih, odnosno
sedam opcinskih sudova temeljem sporazuma o osnivanju zajednickih sluzbi. Reorganizaciju mreze
pravosudnih tijela, nazalost, nije pratio daljnji razvoj mreze podrske, a MP financira trogodisnji
program ,Mreza podrske i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih djela” u Zupanijama u kojima nisu
osnovani odjeli za podrsku. Provodi ga deset OCD-a, koji su u prvoj godini postigli zavidne rezultate,
a medu potesko¢ama s kojima su se susreli posebno se izdvaja da gotovo niti na jednom sudu
nemaju stalno osiguranu zasebnu prostoriju za svjedoke/zrtve, a na nekim sudovima volonterima se
ne dopusSta da priustvuju rocistu uz zrtvu kao osobe od povjerenja, iako je to jedna od njihovih
najznacajnijih usluga, koja pomaze u smanjenju straha i nelagode. O osnivanju odjela u drzavnim
odvjetnistvima se niti ne razmislja, iako smo o vaznosti ukazivali preporukama u ranijim izvjes¢ima,
jer prema podatcima iz Akcijskog plana, osnivanje odjela u drzavnim odvjetnistvima nije predvideno
u 2019. niti u 2020.

Ovakve mijere ne predstavljaju kvalitativni iskorak u razvoju sustavu podrske, obzirom na
podkapacitiranost OCD-a, nuznost standardizirane kvalitete usluge, ujednacenost postupanja te



mogucnosti kvalitetnog nadzora. Umjesto ili pored takvih mjera, sredstva bi trebalo usmijeriti na
daljnju institucionalizaciju sustava, Sirenjem odjela za podrsku na sve zupanijske sudove te drzavna
odvjetnistva, a OCD-e bi trebalo ukljuciti u dodatne i specijalisticke oblike podrske, ciljane i
integrirane potpore zrtvama s posebnim potrebama, ukljuCujudi i savjetovanje nakon zavrsetka
kaznenog postupka. Uostalom, slicne mjere i aktivnosti predvida i Akcijski plan, kako bi zrtve u vecoj
mjeri mogle uistinu iskoristiti sva prava koja im jamci ZKP.

U sklopu mjera iz Nacionalne strategije za izobrazbu stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa zrtvama i
svjedocima, tijekom 2018. provedena su predavanja za policijske sluzbenike u cijeloj RH, dok su
predavanja u sustavu socijalne skrbi obuhvatila samo devet centara i podruznica. U redovnom
Programu obrazovanja Pravosudne akademije za pravosudne duznosnike nisu odrzavane edukacije
iskljucivo o pravu zrtava/svjedoka i senzibiliziranju za njihove potrebe, nego o temama koje se u
sirem smislu na to odnose, no i nadalje postoji kontinuirana potreba dodatnog educiranja i
usavrsavanja svih dionika koji se u radu susrecu sa zrtvama i svjedocima, a osobito onih koji sudjeluju
u pojedinacnoj procjeni njihovih potreba te odlucuju o njihovim pravima i interesima.

Primjena ucinkovitog postivanja prava Zrtava i svjedoka i nadalje nije na primjerenoj razini, a njihove
potrebe u kaznenim postupcima nadilaze mogucénosti sustava, radi cega bi pri narednim izmjenama
ZKP-a trebalo dodatno osnaziti procesni polozaj ostecenika.

Preporuke:

5. Ministarstvu pravosuda, da pripremi izmjene Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi kojima bi se:
- omogudila objava natjecaja i donosenje odluke o financiranju pruzatelja primarne besplatne
pravne pomocdi u godini koja prethodi financiranju;
- uklonila odredba o brisanju iz registra pruzatelja kojima nije odobren projekt tri godine
uzastopno;
- pri dodjeli financijskih sredstava za besplatnu pravnu pomo¢ posebne vrednovao terenski rad
pruzatelja;
6. Ministarstvu pravosuda, da odluke povodom zalbi na rjesenja ureda drzavne uprave o besplatnoj
pravnoj pomoci donosi u rokovima propisanima Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci;
7. Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da kontinuirano podrzavaju rad
pruzatelja besplatne pravne pomodi finacijskim donacijama ili drugim oblicima potpore;
8. Ministarstvu uprave i uredima drzavne uprave, da povecaju broj sluzbenika za besplatnu pravnu
pomog;
9. Pravosudnoj akademiji, da redovito provodi edukacije sudaca o mirenju i medijacijskim vjeStinama
te individualnoj procjeni zrtava;
10. Ministarstvu pravosuda, da kontinuirano informira javnost o vaznosti mirenja;
11. Ministarstvu pravosuda, da na sudovima gdje se podrska Zrtvama i svjedocima pruza u okviru
zajednickih sluzbi, odobri zaposljavanje dodatnih sluzbenika, te da ih osnuje tamo gdje ih nema;
12. Drzavnom odvjetnistvu, da ustroji odjele za podrsku zrtvama ili sklopi sporazume o osnivanju
zajednickih sluzbi s odjelima na zupanijskim sudovima.




UL UDSKAMZASTITATODIDISKRIMINACIE

lako se deset godina od stupanja na snagu ZSD-a ne cini kao razdoblje dostatno za znacajne
promjene u njegovoj primjeni, rijeC je o dinamicnom pravnom podrucju podloznom aktualnim
drustvenim dogadajima. Stoga svjedocimo kontinuiranom razvoju sudske prakse u predmetima
vezanim uz diskriminaciju koju, osim kroz konkretne sudske odluke, pratimo i putem statistickih
podataka MP-a o gradanskim, prekrsajnim i kaznenim predmetima vezanim uz diskriminaciju.

Sudske odluke koje puckoj pravobraniteljici dostavljaju sudovi, predstavljaju dragocjeni izvor
informacija ne samo o primjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva, ve¢ i o zivotnim okolnostima u
kojima se diskriminacija pojavljuje. Bududi da MP ne vodi evidencije i statistike o upravnim sporovima,
zahvaljujuci dostavljenim presudama, uglavnom s Upravnog suda u Rijeci, izvjes¢em su obuhvaceni
i ovi predmeti.

Gradanski predmeti
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Protekle godine se uvjerljivo najveci broj postupaka vezanih uz diskriminaciju, njih cak 186, odnosio
na gradanske predmete. Medutim, suprotno ocekivanome, to ne znaci da je veci broj gradana
odlucio zastiti svoja prava u gradanskim postupcima, vec je cak 80,6% ovih predmeta preneseno iz
ranijeg razdoblja, sto ukazuje da je nerijetko rijeC o cinjeni¢no zahtjevnim predmetima opseznog

dokaznog postupka.
ODLUKEUIGRADANSKIIV
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primjene ZSD-a. S druge strane, i dalje izostaju udruzne
tuzbe i zahtjevi za objavom presude u medijima, kao
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nemogucnosti postupanja OCD-a koji su ranije bili aktivni u sudskoj kolektivnoj zastiti pojedinih
skupina gradana. Okolnost sto neki OCD-i i dalje koriste mogu¢nost mijesanja u sudski postupak na
strani tuzitelja kao Zrtve diskriminacije, pokazuje njihov interes, medutim, kolektivna zastita od
diskriminacije pretpostavlja dostatne strucne i financijske kapacitete, zbog cega je OCD-e potrebno
dostatno financijski osnaziti.

Diskriminacijske osnove radi kojih su

tuziteli u 2018. najceS¢e pokretali

gradanske postupke su dob i invaliditet,

dok je od ranie prenijeto najvise

postupaka radi diskriminacije temeljem

drustvenog polozaja i clanstva u

sindikatu, Sto ukazuje da se radi o

pravno i cinjenicno slozenijim predmetima koje zahtijevaju intenzivniji i dugotrajniji angazman
sudova. Medutim, obzirom da su po ZSD-u ovi postupci zurni, u svim, pa tako i u najslozenijim
predmetima nuzno je osigurati preduvjete za ucinkovito i pravovremeno postupanje, ne samo
adekvatnom edukacijom sudaca, vec i njihovim dovoljnim brojem.

U skladu s praksom iz ranijih godina, i dalje je najviSe radnih sporova, pri cemu iz sudskih odluka
proizlazi neSto manji broj tuzbi protiv privatnih, u odnosu na druge poslodavce. |1z podataka OCD-
a i prituzbi puckoj pravobraniteljici razvidno da se najceSce prituzuju na diskriminaciju upravo u
privatnom sektoru, iz ¢ega proizlazi da se cesto ne odlucuju na sudsku zastitu, zbog straha od
gubitka radnog mjesta, nedostatnih financijskih sredstva za vodenje, najces¢e dugotrajnog sudskog
postupka neizvjesnog ishoda te

nedostatka dokaza, odnosno USPJESNOSTFTUZITELATUIGRADANSKIM
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pri cemu neki osporavaju zatvorenu
listu diskriminacijskih osnova. Medutim, sudska praksa je zauzela stav o primjeni zatvorene liste te

se u slucaju izostanka ili isticanja druge diskriminacijske osnove, tuzbeni zahtjev odbija.

Daljnji izazov sudionicima postupaka jest razumijevanje pojedinih diskriminacijskih osnova. lako ZSD
ne sadrzi definicije, njihovo znacenje je razvidno iz drugih pravnih izvora i sudske prakse, pri cemu
su se drustveni polozaj i drugo uvjerenje pokazale kao osnove koje je potrebno dodatno pojasniti
kroz sudsku praksu i/ili edukacije. Tako su sudovi dali tumacenje drustvenog polozaja kao skupa



vrijednosti svake pojedine osobe u drustvu (0sobne sposobnosti, obrazovanje, porijeklo, ekonomska
moc i slicno) i stavova svih ¢lanova drustva prema njoj, a sudska tumacenja bi ubuduce trebala
pomodi tuziteljima u primjeni ove osnove.

S druge strane, drugo uvjerenje se kao diskriminacijska osnova ne istice Cesto i ponekad se pogresno
tumaci, ne samo u prituzbama, vec i u sudskim postupcima. Tako primjerice, stavljanje radnika u
nepovoljan polozaj zbog njegovog uvjerenja da poslodavac mora postupati sukladno pozitivnim
propisima ili omoguciti radniku da uziva svoja zakonska prava, sto poslodavac ne Cini, ne predstavlja
diskriminaciju temeljem drugog uvjerenja. U nekim od takvih slucajeva eventualno moze biti rijec o
zastiti prava radnika koji je u dobroj vjeri prijavio sumnju na nezakonito postupanje poslodavca.
Dodatno, od 1. srpnja 2019. ¢e u primjeni biti i Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti, kojim je
detaljnije regulirana zastita prijavitelja nepravilnosti vezano uz njihov radni odnos, o cemu vise
piSemo u poglavlju o Suradnji i javhom djelovanju u promicanju ljudskih prava i suzbijanju
diskriminacije.

Propusti tuZitelja koji za posljedicu imaju odbijajuc¢u presudu, takoder su prisutni u tuzbenim
zahtjevima, bududi da traze zabranu ili otklanjanje diskriminacije iako je prestao radni odnos, ili
utvrdenje nistetnim dokumenata poslodavca koji nemaju pravnog ucinka, pa ne mogu biti ni
predmetom osporavanja.

lako su u odnosu na ranije godine znatno rjedi slucajevi nerazlikovanja diskriminacije od mobinga,

jos uvijek je kod nekih tuzitelja nejasno ili podredno definirana pravna osnova naknade nematerijalne

Stete zbog povrede prava osobnosti. Pritom, u korist ekstenzivnog tumacenja zastite dostojanstva

radnika zbog nezakonitog postupanja poslodavca, ide i odluka Ustavnog suda US-6791/2014 u kojoj

se navodi kako se zastita radnika od uznemiravanja osigurava primjenom ZR-a, ZOO-a i ZSD-a te

izostanak diskriminacijske osnove i time diskriminacije temeljem ZSD-a, ne znaci izostanak povrede
prava osobnosti  radnika
temeljem druge osnove i
zakona.

lako sudovi nisu vezani

pravnom osnovom

tuzbenog zahtjeva, njezina

ispravna identifikacija  je
korisna zbog dokazivanja povrede i sadrzaja dokaznog postupka, ovisno o vrsti nezakonitog
postupanja poslodavca. U sluCajevima kada je diskriminacija definirana kao pravni osnov, nerijetko
izostaje naznaka oblika diskriminacije.

Da bi tuzitelji u gradanskim predmetima presli dokazni prag prima facie diskriminacije, trebaju dati
barem vremenske i lokacijske okvire nepovoljnog postupanja te eventualno predloziti relevantne
svjedoke. Medutim, iako se trazi dokazivanje samo vjerojatnosti diskriminacije, neki tuzitelji iz
nerazumijevanja dokaznog praga ne uspijevaju aktivirati nacelo prebacivanja tereta dokazivanja na
tuzenika, dok su u pojedinim slucajevima optereceni dokazivanjem diskriminacije iznad stupnja
vierojatnosti. Stoga u edukacijama dodatnu pozornost treba dati prakticnoj primjeni nacela
prebacivanja tereta dokazivanja na tuzenika.



U dokaznom postupku tuzitelji ukazuju na razlicite postupke poslodavaca kojima je povrijedeno
njihovo pravo, pri cemu su najcesce dvije krajnosti. S jedne strane navode da su Sikanirani na radnom
mjestu, ne daju im se radni zadaci te su iskljuceni iz komunikacije s poslodavcem, ostalim radnicima
i poslovnim partnerima, dok drugi isticu da ih se pretrpava radnim zadacima, daju im se besmisleni
ili Cak nezakoniti zadaci te ih se pretjerano kontrolira. Svjedoce takoder o provedbi vertikalnog ,tihog
mobinga”, kako bi se nezeljene radnike primoralo na samoinicijativni prekid radnog odnosa ili
neosnovane otkaze iz poslovnih razloga.

Pritom, neki tuzitelji se ne obracaju povjereniku za zastitu dostojanstva zbog nepovjerenja te je
sudska praksa, u ovoj vrsti predmeta, zauzela stav o pravu radnika na sudsku zastitu i kada se nije
prethodno obratio poslodavcu sa zahtjevom za zastitu dostojanstva, jer se radi o pravnoj
mogucnosti, a ne i obvezi. S druge strane, kada su se radnici i obratili, povjerenici najcesc¢e nisu
utvrdili povredu pa se namece pitanje ucinkovitosti ovakve zastite prava radnika, kao i potrebe
jacanja neovisnosti povjerenika i njihovih struc¢nih kompetencija.

Osporavajudi tuzbene zahtjeve, poslodavci nerijetko isticu autonomiju poslovanja, koja ukljucuje i
upravlijanje ljudskim resursima, no ona ne iskljucuje obvezu postupanja po ZSD-u. Ocjena
osnovanosti navoda o diskriminaciji Cesto ukljucuje propitivanje motiva spornih poslovnih odluka,
njihov ucinak na pojedine skupine radnika te povezanost s jednom ili vise diskriminacijskin osnova
na strani radnika. Pritom ce boljoj pravnoj sigurnosti tuzitelja koji osporavaju zakonitost odluka
poslodavca, doprinijeti ujednacavanje sudske prakse u tumacenju sirine autonomije poslovanja.

Radnici u sudskim postupcima vec¢inom traze utvrdenje diskriminacije te naknadu Stete. Pritom je
sve viSe odstetnih zahtjeva visih od 50.000 kn, sto ukazuje na teze povrede prava radnika i zelju da
ostvare naknadu Sto blizu stvarno nastaloj steti. Medutim, i dalje mnogi nisu spremni riskirati visoke
parnicne troskove te se pri postavljanju odstetnih zahtjeva vode ranijom sudskom praksom i nize
dosudenim iznosima. Nazalost, potvrdu takvoj strategiji daju sporovi s visoko postavljenim iznosima
naknade Stete, u kojima su tuzitelji po gubitku spora obvezni podmiriti vrlo visoke parnicne troskove.

lako su u sudskim odlukama istaknuti kriteriji za procjenu visine odstete radi povrede prava
osobnosti, uglavnom izostaje obrazlozenje njihove primjene u pojedinom predmetu. Zbog toga je
tuziteljima tesko razumjeti nacin izracuna dosudenog iznosa pa bi prilikom definiranja visine
odstetnog zahtjeva bilo korisno detaljnije obrazlaganje kriterija za njihovu procjenu, narocito kod
korekcija iznosa Stete u drugostupanjskom postupku.

Visina odstete treba biti ucinkovita i imati odbijajudi ucinak prema konkretnom i ostalim potencijalnim
tuzenicima. Upitno je koliko ¢e, primjerice, odsteta od 30.000 kn, radi povrede prava osobnosti
radnice kojoj je zbog postupanja poslodavca toliko naruseno psihofizicko stanje da je
samoinicijativno otkazala radni odnos, djelovati preventivno prema financijski osiguranom tuzeniku.

Kako je iznos dosudene odstete uvjetovan i visinom tuzbenog zahtjeva, nuzno je jacati povjerenje
tuzitelja u pravosude, prvenstveno kako bi trazili sudsku zastitu, a zatim i svoj odstetni zahtjev
postavili sukladno stvarno nastaloj Steti, a ne ocekivano dosudenoj odsteti. Tome prethodi
ujednacavanje sudske prakse, s jasnim obrazloZenjima nacina izracuna dosudene naknade Stete,
kojima ¢e se bududi tuzitelji voditi pri definiranju tuzbenih zahtjeva.



Prekrsajni predmeti

U odnosu na prethodne godine, 2018. je smanjen broj diskriminacijskih prekrsajnih predmeta,
medutim, od 156 aktivnih, cak 81 ili gotovo 52% zapocelo je 2018.

Prekrsajni postupci, za razliku od gradanskih, najcesce traju do godine dana, sto je vjerojatno
uvjetovano jednostavnijim dokaznim postupkom, razlikama u oblicima diskriminacije za koje se
prekrsajno odgovara te ces¢im priznanjem pocinjenja

ODLUKEUPREKRSAININ ‘ o . . .
ODLUKE U PREGESAIND djela, koje je u gradanskim predmetima vrlo rijetko.
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podrijetla zbog kojeg ga se uznemirava, vec je bitna
namjera okrivljenika da ponukan ovom osnovom stvori neprijateljsko, ponizavajuce i uvredljivo
okruzenje i ucinak takvog postupanja. Najcesce je uznemiravanje radi srpskog nacionalnog
podrijetla, pri cemu se oStecenike nerijetko naziva ,Cetnicima”.

Usporedbom razlicitih vrsta sudskih postupaka, razvidno je da diskriminacijske osnove koje su u
gradanskim predmetima medu najzastupljenijima, poput Clanstva u sindikatu, dobi ili obrazovanja,
uopce ne nalazimo u prekrsajnima. To ukazuje na bitno drugacije motive prekrsajnih okrivljenika
prilikom uznemiravanja ostec¢enika, od tuzenika u gradanskim postupcima. Tako je iz sudske prakse
razvidno da je znatan broj prekrSaja pocinjen u susjedskim, rodbinskim ili partnerskim sukobima, pri
cemu se osobine oStecenika vezane uz diskriminacijsku osnovu koriste u (medusobnim) verbalnim
napadima. lako su u takvim situacijama okrivijenici Cesto procesuirani radi remecenja javnog reda i
mira te uznemiravanja temeljem ZSD-a, upitno je koliko se, primjerice, ostecenikova nacionalnost
zaista koristi s namjerom izazivanja straha, odnosno stvaranja ponizavajuceg, neprijateljskog ili
uvredujuceg okruzenja. Stoga i sudovi, prilikom ocjene prekrsajne odgovornosti, cesc¢e utvrduju jesu
li zaista nastupile posljedice verbalnog napada kojima se ostvaruju elementi ovog prekrsaja, te da i
se osteceni osje¢ao ugrozeno ili ponizeno. S druge strane, zbog bliskosti okrivijenika i ostecenika,
narocito u partnerskom odnosu, aktiviranje pravosudnog sustava ponekad je neucinkovito, jer
ostecenik u dokaznom postupku otklanja odgovornost okrivljenika, Sto rezultira oslobodenjem zbog
nedostatka dokaza.

Razlike u sudskoj praksi nalazimo prilikom procesuiranja okrivljenika radi uznemiravanja policijskih
sluzbenika isticanjem kratica a.c.a.b. ili 1.3.1.2., znacenja ,all cops are bastards". Policijski sluzbenici
pokrecu prekrsajne postupke neovisno o okolnostima slucaja, pozivaju¢i se na Upute MUP-a



,Simboli i znaci od interesa za postupanje po zlocinima iz mrznje”. Tako su procesuirani i oni koji su
u osobnom vozilu nosili majicu s natpisom a.c.a.b., kao i oni koji su njime na drustvenim mrezama
izrazavali netrpeljivost. Medutim, sudovi sve ceSce ispituju stvarnu namjeru okrivljenika, primjerice
radi Cega je nosio navedenu majicu, vodeci raCuna i 0 mjestu na kojem je zatecen. U jednoj od
odluka sud je ¢ak naveo da ova engleska kratica prosjecnom gradaninu nista ne znaci te kako se
samo iznimno koristi radi uznemiravanja policijskih sluzbenika, primjerice na sportskim okupljanjima.
Dakle, novija sudska praksa u pogledu ocjene uznemiravanja policijskih sluzbenika temeljem
drustvenog polozaja, pociva na intenzivnijoj ocjeni stvarne namjere okrivljenika, dovodedi je u vezu
s okolnostima pojedinog slucaja.

U ranijim izvjeS¢ima smo isticali vrlo Cesto izricanje novcane kazne ispod zakonskog minimuma,
dovodedi u pitanje preventivnu svrhu takvih sankcija. U novijim sudskim odlukama je cesce izricanje
novcanih kazni unutar granica reguliranih clankom 25. ZSD-a te, iako je uglavnom rijec o donjoj
zakonskoj granici, ovakvu praksu treba pozdraviti, jer je na tragu jacanja preventivnog ucinka
prekrsajnih odluka. Pritom je osim adekvatnog sankcioniranja pocinitelja, potrebno kontinuirano
educirati tuzitelje radi ispravne pravne kvalifikacije, bilo da je rijec o prekrsaju ili kaznenom djeluy,
Cime Ce se eliminirati ili svesti na minimum oslobodenje zbog izostanka elemenata prekrsaja, kao i
prekrsajno sankcioniranje za postupanje koje ukazuje na kazneno djelo.

U konacnici, zabrinjavajuca je razina agresije pojedenih mladih okrivljenika koji prilikom remecenja
javnog reda i mira te uznemiravanja, osim verbalnog Cesto ulaze i u fizicki sukob, neovisno o
izglednim Stetnim posljedicama takvog postupanja. Pritom su narocito osjetljivi slucajevi mladih
okrivljenika procesuiranih temeljem Zakona o ravnopravnosti spolova, koji su verbalno i fizicki
agresivni prema (bivsim) partnericama, od kojih su neke i maloljetne. Rijec je o okrivljenicima koji su
pravno odgovorni za svoje postupke, no Cije je ponasanje mozda uvjetovano okolnostima kojima su
bili izloZeni u djetinjstvu. S druge strane, ostecenice bi trebale dobiti potpunu podrsku pravosudnih
tijela, kako adekvatnim sankcioniranjem prekrsaja, tako i preveniranjem njegovog ponavljanja. Stoga
je na sudovima nezavidna zadaca izricanja sankcije u skladu s jaCinom ugrozenog drustvenog dobra,
koja djeluje odbijajuce i osigurava ostecenici povjerenje u funkcioniranje pravosudnog sustava.

Kazneni predmeti

lako godinama polagano raste broj kaznenih postupaka vezanih uz diskriminaciju, i dalje je rijec o
najmalobrojnijim predmetima. Od 19 vodenih u 2018., do kraja godine ih je pet pravomocno rijeseno,
od kajih Cetiri osuduju¢om presudom. Okrivljenici su najcesce sankcionirani uvietnom osudom, a u
jednom predmetu radom za opce dobro.

Najvedi broj postupaka voden je radi kaznenih djela uvjetovanih diskriminacijskim osnovama spolna
orijentacija i jezik, nakon Cega slijede nacionalno podrijetlo, rasa i etnicitet, spol, vjera, drustveni
polozaj te druge osobine, a jezik je zadnje cetiri godine u samome vrhu najzastupljenijih
diskriminacijskih osnova. Za razliku od ranijih godina, kada je iz statistickih podataka MP proizlazilo
najcesce procesuiranje radi kaznenog djela javnog poticanja na nasilie i mrznju, 2018. je spolno
uznemiravanje najcesce kazneno djelo.



U odnosu na kaznena djela vezana uz diskriminaciju te njihovo adekvatno procesuiranje i
sankcioniranje, narocito su vazni zlocini iz mrznje, o cemu vise pisemo u slijedec¢em poglaviju. Medu
rijetkim raspolozivim kaznenim presudama, razvidno je istovrsno sankcioniranje optuzenika za rasno
motivirani zlocin, kao i za ostala kaznena djela vezana uz diskriminaciju. U slucaju osude za kazneno
dielo protiv zivota i tiela — tjelesnom ozljedom,
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{ENIIVI pocinjeno iz mrznje zbog rasne pripadnosti i boje koze,
QODInE optuzenik je ostecenika verbalno i fizicki napao na
osudujuce javnom mijestu te mu je zadao tjelesne ozljede, iako se

4 prije nisu poznavali niti je osteCenik inicirao kontakt s

optuzenikom. Osuden je na kaznu zatvora od deset

mjeseci, uvjetno na tri godine, no s obzirom na okolnosti
slucaja te potrebu primjerenog sankcioniranja zlocina iz
/ mrznje, na sto opetovano upozorava i ESLIP, upitno je
ostvarenje specijalne i generalne prevencije ovakvom

rijeSeno na sankcijom.
drugi nacin . . ‘ -
1 Osim toga, u praksi se prekrSajno procesuiraju i

okrivljenici koji su postupanjem ostvarili elemente
kaznenih djela, poput onoga koji je na drustvenoj mrezi komentirao kako clanove jedne inicijative,
zbog neslaganja s njihovom kampanjom, treba streljati, te da ¢e se to vjerojatno ubrzo i dogoditi. U
prekrsajnom postupku radi uznemiravnja izrecena mu je novcana kazna od 5.000 kn, dakle na donjoj
granici iz ¢l. 25. ZSD-a, iako je trebao biti kazneno procesuiran. Ovakvim sankcijama izostaje
adekvatna drustvena osuda te prevencija buducih kaznenih djela.

Upravni sporovi

i tupanje se primjenjuje
j lo ulaze u krug tijela na Cije pos I

: drugOStupanJSko tuf; toga Zakona). Spomenuta javnopravna tijela, kao
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Prvostupanjsko
Zakon o suzbijanju diskriminacije
druga tijela u odnosu na sudove, ov .
odnosu na sudski postupak, odlugivati 0 Z

Zakona).
¢l.16.st.1.1 3. te €1.20. st.1 | -
( Upravni sud u Rijeci, presuda poslovni broj Usl-516/17-20, od 12. rujna l

Upravni sporovi u kojima tuzitelji isticu argumente o diskriminaciji sve su raznovrsniji i slozeniji. U
ranijim izvjes¢ima smo isticali kako su nerijetko navodi tuzitelia o diskriminaciji bili pausalni i
kozmeticki, bez identificiranja diskriminacijske osnove i dokazivanja vjerojatnosti diskriminacije. lako
i dalje ima takvih tuzbenih zahtjeva, s viemenom je diskriminacija postala sve znacajniji, a ponekad
i primarni razlog pobijanja upravnog akta, sto pokazuju pojedine presude donijete tijekom 2018.

Kroz upravne sporove su analizirane neke aktualne drustvene teme, poput obveze cijeplienja te jesu
li necijepljena djeca, i njihovi roditelji, diskriminirani odbijanjem upisa u vrti¢e, temeljem zdravstvenog



stanja i eventualno drugacijeg uvjerenja roditelja. Sud je zauzeo stav kako nema diskriminacije
necijepljene djece odbijanjem njihovog upisa, s obzirom da pravo na predskolsko obrazovanje imaju
sva djeca pod jednakim uvjetima, medu kojima je i uredno cijepljenje, ukoliko nema zdravstvenih
kontraindikacija.

Nadalje, upravni sud je postupao i povodom nezaposljavanja tuzitelja po provedenom natjecaju, sto
on tumaci diskriminacijom temeljem nacionalnog podrijetla, kao i radi rasporeda tuziteljice na nize
radno mjesto od onoga na koje smatra da je trebala biti rasporedena, tumacedi to diskriminacijom
temeljem spola, drustvenog polozaja i politickog uvjerenja. Rijec je o sporovima u kojima slozenost
argumentacije tuzitela o diskriminaciji korespondira onoj u radnim sporovima pred opcinskim
sudovima, ukazujuci da je diskriminacija kao pravno podrudje sve zastuplienija u upravnim
sporovima, zbog ¢ega zasluzuje sustavno pracenje.

Upravni sud je u jednoj presudi jasno istaknuo kako prvostupanjsko i drugostupanjsko upravno tijelo,
konkretno Drzavna geodetska sluzba i Odbor za drzavnu sluzbu, ulaze u krug tijela na cije
postupanje se primjenjuje ZSD, poentiraju¢i njegovu primjenu i u upravnim postupcima prilikom
odluke o pravima, obvezama ili pravnim interesima stranaka. Upravo to sto se u upravnom postupku
nisu razmatrali navodi tuzitelja o diskriminaciji, temeljem kojih se osporava valjanost upravnog akta,
bio je razlog njegovog ponistenja u upravnom sporu i vracanja na ponovni postupak.

Znacajan je i stav upravnog suda kako prilikom utvrdivanja vjerojatnosti diskriminacije u upravnom
postupku, mogu posluziti i podatci o ishodima ispitnih postupaka pravobraniteljskih institucija,
kojima se stranka obracala radi zastite prava te koje su prituzbu radi diskriminacije ocijenile
osnovanom. Ovakvom uputom suda jaca se ucinkovitost postupanja upravnih tijela i potice njihova
suradnja s pravobraniteljskim institucijama, Sto svakako pozdravljamo.

Nadalje, u slucaju osporavanja zakonitosti opceg akta zbog njegovih diskriminatornih ucinaka, a
temeljem kojega je donesen osporavani upravni akt, iako je tuzbeni zahtjev odbijen, tuzitelj je
upoznat s mogucnosti pokretanja postupka pred Visokim upravnim sudom radi ocjene zakonitosti
opceg akta. RijeC je o informacijama sadrzanim u odlukama upravnog suda kojima se educiraju
tuzitelji i upravna tijela o pravnim instrumetima za suzbijanje diskriminacije. No kako bi se ona
prevenirala ve¢ u upravnom postupku, nuzno je provoditi kontinuiranu edukaciju sluzbenika za
prepoznavanje diskriminacije i adekvatno reagiranje u upravnom postupku.

Preporuke:

13. Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa cjelozivotnog strucnog usavrsavanja, za
pravosudne duznosnike provodi edukacije o europskoj i nacionalnoj antidiskriminacijskoj
sudskoj praksi;

14. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da provodi edukacije odvjetnika o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava;

15. Drzavnoj skoli za javnu upravu, da provodi redovne edukacie o zakonodavnom i
institucionalnom okviru za suzbijanje diskriminacije za drzavne te sluzbenike u tijelima JLP(R)S
te rukovodece drzavne sluzbenike;



16. Ministarstvu pravosuda, da vodi evidencije o upravnim sporovima vezanim uz diskriminaciju i
osnovama diskriminacije po kojima se ti postupci vode;

17. Uredu za udruge i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, da nastave
poticati rad udruga s ekspertizom i kapacitetom za pokretanje udruznih diskriminacijskih tuzbi;

18. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da unaprijedi normativni okvir kojim ce se ojacati
samostalnost i neovisnost povjerenika za zastitu dostojanstva, sankcioniranjem pokusaja
utjecaja na njihov rad i/ili stavljanja u nepovoljan polozaj zbog obavljanja poslova zastite
dostojanstva radnika.

SO ZLO CINNZIMRZNY

Lna

Na problem da se zlocini iz mrZnje kojima se ugroZavaju osnovna ljudska prava i slobode cesto ne
prijavljuju, da nisu dovoljno prepoznati, kao i da je njihov progon ponekad neadekvatan, ukazujemo
vise godina. Budu¢i da se mrznja kao motiv pocinjenja djela nedovoljno prepoznaje, propusti da se
takvi zlocini sankcioniraju i javno osude pridonose strahu pripadnika manjinskih skupina koji su
najcesce zrtve, ali i opcoj atmosferi netolerancije. To dovodi i do buduceg neprijavljivanja zlocina iz
mrznje zbog nepovjerenja da ¢e im nadlezne institucije pruziti adekvatnu zastitu, ali i straha od
ponovne viktimizacije, a ne djeluje odvracajuce niti na pojavu novog nasilja. lako je zakonski okvir
dovolino jasan i omogucava zastitu, $to je i ESLIP izri¢ito naveo u odluci Skorjanec protiv RH (2017.),
nedostatni su pravni standardi koji bi razjasnili je li motiv pocinjenja djela iskljucivo mrznja ili je
dovoljna i predrasuda.

Statisticki podatci za 2018. takoder ukazuju na mali broj evidentiranih zlocina iz mrznje, kao i na
neujednaceno prikupljanje podataka od strane MUP-a, DORH-a i MP-a, o ¢emu smo pisali i u
IzvjeScu za 2017. Tijekom 2018. MUP je zabiljezio 33 kaznena djela evidentirana kao zlocin iz mrznje
(u Sto je pribrojano i javno poticanje na nasilje i mrznju iz ¢l. 325. KZ-a), za razliku od 2017, kada ih
je zabiljezeno 28. Izuzev kaznenog djela iz ¢l. 325., koje je prijavljeno pet puta, najzastupljenija su
kaznena djela prijetnje (14) i ostecenja tude stvari (9), dok su kaznena djela teske tjelesne ozljede i
teSke tjelesne ozljede u pokusaju, zabiljeZzene svaka po dva puta, a kazneno djelo nasilnickog
ponasanja jednom. Kao i prethodnih godina, najvise je zlocina motivirano nacionalnim ili etnickim
podrijetiom ostecenika (30), pri cemu je deset djela pocinjeno prema Srbima, devet prema
Bosnjacima, osam prema Zidovima (njih je MUP posebno oznacio kao antisemitizam), dva prema
Romima te jedno prema Hrvatu, dok je kod dva djela motiv bila tzv. rasna pripadnost, a u jednom
vjeroispovijest. Prema preliminarnim podatcima DORH-a podnijeta je 31 kaznena prijava za djela
pocinjena iz mrznje, od kojih je optuznica podignuta u 11 slucajeva, jedna prijava je odbacena, dok
se temeljem ostalih kaznenih prijava jos provode izvidi.

Prema podatcima MP-a, sudovi su postupali u ukupno 35 predmeta vezana uz zlocine iz mrznje, od
Cega je 20 preneseno iz prethodnog razdoblja, dok ih je tijekom 2018. zaprimljeno 15, medu kojima
je najvise kaznenih djela motivirano nacionalnim podrijetlom (8), zatim vjerom (2), dok je jedno
motivirano etnickom pripadnosti, jedno spolnom orijentacijom, a tri iz ostalih razloga.



Predmetizaprimljeni 2018 Predmeti zaprimljeni 2018.
MOTIVPOCINJENJA MOTIV:POCINJENIA
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ili etnicko . Gentacii
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Dakle, u 2018. je mrznja temeljem nacionalne pripadnosti Zrtve i dalje daleko najucestalija motivacija
ovih kaznenih djela, dok su prijetnja i oStecenje imovine najces¢a kaznena djela pocinjena iz mrznje.
Medutim, u podatcima MP-a se u nekim slucajevima kao motiv navodi 'ostalo’, Sto pokazuje kako
sudovi i dalje evidentiraju odredena kaznena djela kao zlocine iz mrznje, iako se primjerice odnose
na prijetnje prema sluzbenim osobama u svezi njihovog rada, Sto nije zakonom zasticena
karakteristika zrtve i Sto ukazuje na nedovoljno poznavanje samog pojma zlocina iz mrznje.

Tijekom 2018. sudovi su donijeli odluke u devet predmeta, od kojih je u osam donijeta osudujuca
presuda, a u jednom oslobadajuca. Uglavnom se odnose na kaznena djela prijetnje, u kojima su
pocinitelji osudeni iskljucivo na uvjetnu kaznu zatvora ili rad za opce dobro, a niti jedan nije kaznjen
bezuvjetnom kaznom zatvora pa nije za ocekivati da Ce takve kazne imati odvracajuci ucinak.

S obzirom na problem neprepoznavanja i neadekvatnog procesuiranja zlocina iz mrznje, proteklih
smo godina ukazivali na potrebu sustavne edukacije policije, drzavnog odvjetnistva i sudaca o
europskim i medunarodnim standardima suzbijanja diskriminacije te o zlocinima iz mrznje. Takvu
preporuku dao je ECRI u petom izvjes¢u za Hrvatsku 2018., posebice jer se vecina incidenata govora
i zlocina iz mrznje tretiraju kao prekrsaji, umjesto kao kaznena djela, a preporucuje i njihovu
evaluaciju, kako bi se utvrdilo koliko su svrsishodne. S obzirom na obvezu drzava da ucinkovito
provode istrage o skrivenim motivima zlocina iz mrznje, FRA je 2018. objavila prirucnik o nacinu
postupanja u ovim slucajevima, uzimaju¢i u obzir praksu ESLIP, koja postavlja standarde za
ucinkovitu istragu kada tezina nasilja pocinjenog na Stetu privatnih osoba zahtjeva zastitu. Drzave
su pritom duzne istraziti diskriminatorne motive ne samo u slucajevima rasizma, vec i, primjerice,
homofobnih i drugih motiva te istragu provesti u odnosu na sve sudionike dogadaja.

Pozitivno je stoga da je u 2018, sukladno nasim ranijim preporukama, u okviru provedbe
Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije, ULJPPNM u suradnji s Pravosudnom akademijom
zapoceo s organizacijom strucnih seminara za suce, drzavne odvjetnike, policijske sluzbenike i OCD-
e 0 odredbama KZ-a o zloCinu iz mrznje i govoru mrznje, a posebna paznja posvecena je odlukama



ESLIP, s Cime Ce se nastaviti i u 2019. | Policijska akademija je 2018. u okviru aktivnosti CEPOL-a,
agencije EU koja osposobljavanjem potice suradnju u izvrSavanju europskog i medunarodnog
zakonodavstva, organizirala edukaciju o prepoznavanju i istrazivanju zlocina iz mrznje za 34
policijska sluzbenika te u suradnji s OCD Zagreb Pride edukaciju za 30 sluzbenika PU zagrebacke.
lako zasigurno predstavljaju pozitivan pomak u prepoznavanju i procesuiranju zlocina iz mrznje,
nedovoljne su s obzirom na mali broj educiranih policijskih sluzbenika, koji dolaze u prvi neposredni
kontakt sa zrtvom i koji su odgovorni za adekvatnu kvalifikaciju djela, kao i sudaca koji jos uvijek ne
prepoznaju obiljezja zlocina iz mrznje prema KZ-u. ULJIPPNM je tijekom 2018. zapoceo i s izradom
novog Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje, sto je takoder bila jedna od preporuka iz
Izvjes¢a za 2017, a trebao bi biti dovrsen tijekom prvog kvartala 2019. Protokolom bi se trebao
olaksati nacin utvrdivanja svih okolnosti i diskriminatornih motiva od strane policijskih sluzbenika, koji
bi u slucaju dvojbe trebali konzultirati drzavno odvjetnistvo, a trebalo bi se osigurati i ujednaceno
prikupljanje podataka od strane MUP-a, DORH-a i MP-a.

Pucka pravobraniteljica je 2018. postupala temeljem nekoliko dogadaja koji ukazuju na probleme u
procesuiranju zlocina iz mrznje te neadekvatno kaznjavanje pocinitelja. Primjerice, na osmrtnicama
osoba muslimanske vjeroispovijedi na rasvietnom stupu, uoceni su tragovi nepoznate tvari nalik na
svinjsku mast. lako je to ukazivalo na pocinjenje zlocina iz mrznje, policijski sluzbenici nakon izvrsene
kriminalisticke obrade nisu utvrdili okolnosti, identitet osoba niti motiv postupanja. Takoder, vec
nekoliko ~ godina  pratimo
postupanje  nadleznih  tijela
vezano uz rasisticki napad iz
2015., kada su dvojica napadaca
nozem napala drzavljanina
Kameruna zbog njegove boje
koze. lako je policija prvo
pokrenula prekrsajni postupak,
ipak je naknadno od njega
odustala te podnijela kaznenu
prijavu radi nanosenja tjelesne ozljede. Optuznica je potvrdena u listopadu 2016., a tek je u rujnu
2018. pocinitelj pravomoc¢no osuden na uvjetnu kaznu zatvora. Drugi slican dogadaj, ali prema
maloljetnom azilantu drzavljaninu Iraka, dogodio se 2018. kada ga je po povratku iz skole, napala
njemu nepoznata osoba koja ga je zatim vrijedala i prijetila mu, a po dolasku kuci, putem drustvene
mreze pocele su mu stizati prijetece poruke. Sud je utvrdio kako se radi o kaznenom djelu prijetnje
pocinjenom iz mrznje prema osobama druge nacionalne, rasne i etnicke pripadnosti te je osudio
pocinitelja, a kako je maloljetan, izrecene su mu odgojne mijere sukladno Zakonu o sudovima za
mladez, dok je ODO odbacilo kaznenu prijavu radi pocinjenja kaznenog djela tjelesne ozljede.

Za uspjesno procesuiranje ovakvih djela, presudno je u najranijoj fazi prikupiti dokaze koji ukazuju
na motiv mrznje, kao i podatke i obavijesti potrebne za razjasnjavanje i dokazivanje prekrsajnog ili
kaznenog postupka. Medutim u praksi je ucestalo da drzavno odvjetnistvo nakon provedenih izvida
ne smatra da postoji dovoljno elemenata za pokretanje kaznenog postupka ili odustane od progona,
kada ga ima pravo preuzeti zrtva. lako ZKP propisuje da zrtva koja je preuzela kazneni progon ima



ista prava kao i drzavni odvjetnik, ona ne moze provoditi dokazne radnje niti istragu, buduc¢i da nije
drzavno tijelo, pa tako ne moze niti ispitati okrivljenika. Stoga, ukoliko drzavno odvjetnistvo prije
odbacaja kaznene prijave prethodno ne ispita okrivljenika, oste¢enik ne moze podi¢i optuznicu,
odnosno pokrenuti kazneni progon. lako se ispitivanje moze predloZiti sucu istrage, on u pravilu
takav prijedlog odbije, a problem je jos veci ukoliko je zrtva socijalno ili ekonomski ugrozena, poput
azilanta kojemu je pravna pomoc¢ nuzna, s obzirom da ne poznaje ni jezik ni pravni sustav, ili pak
osobe slabijeg imovnog stanja, koje ne mogu platiti odvjetnika. Tada je malo vjerojatno da ce te
osobe preuzeti kazneni progon, a sustav im ne osigurava adekvatnu pravnu zastitu pa, iako imaju
pravo na BPP, tesko im je dostupna.

Preporuke:

19. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da u suradnji s Pravosudnom akademijom
i Policijskom akademijom nastave provoditi edukacije policijskinh sluzbenika, drzavnih odvjetnika
i sudaca o prepoznavanju, kvalifikaciji i progonu zlocina iz mrznje.

3.2. PRAVA NACIONALNIH MANJINA

lako RH, i u europskim okvirima, ima dobro razvijen normativni korpus prava nacionalnih manjina,
izostaje njihova potpuna implementacija, a od pristupa EU pojavijuju se zahtjevi za ukidanjem ili
ogranicavanjem pojedinih manjinskih prava, cesto praceni tvrdnjama da su manjine privilegirane i
kako se provodenjem manjinske legislative diskriminira vecinski narod. Time se u drustvu i dalje
potice protumanjinsko raspolozenje i odrzavaju stereotipi prema pripadnicima pojedinih nacionalnih
manjina, pogotovo prema Romima |

Srbima.

lako je RH zastitu manjina i manjinskih
prava izabrala kao jedan od prioriteta
tijekom svog prvog predsjedanja Odborom
ministara  VE, godinu je obiljezila

referendumska inicijativa koja je tezila

smanjenju broja saborskih zastupnika, medu njima i broja zastupnika nacionalnih manjina, ali i
ogranicenju njihova mandata. Istovremeno, pripadnici nacionalnih manjina i dalje su podzastupljeni
medu zaposlenima u upravi i pravosudu, poteskoce su jos prisutne kod izbora i funkcioniranja
manjinskih vijeca i predstavnika te pristupa sredstvima javnog priopcavanja, a u podrucjima sluzbene
i javne uporabe manjinskog jezika i pisma te odgoja i obrazovanja ne provodi se dio zajamcenih
prava u odnosu na pripadnike srpske manjine.

Operativni programi za nacionalne manjine 2017.-2020. mogu i trebaju doprinijeti unaprjedenju
implementacije manjinskin prava, no realizacija ciljeva ovisi o postojanju politicke volje da se
dogovorene aktivnosti zaista i provedu.




Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina v Hrvatskom saborv - pokusaj
iniciranja referenduma kako bi se smanjio njihov broj i ograni¢éio mandat

Nakon $to je godinu ranije najavljena, u 2018. je i provedena referendumska inicijativa kojoj je bio
cilj izmjenama izbornog zakona smanjiti broj saborskih zastupnika, ukljucuju¢i i manjinske, te
onemoguciti njihovo sudjelovanje u odlucivanju o drzavnom proracunu i podrsci Viadi.

U svojim smo ranijim izvjes¢éima i priopcenjima, iz perspektive zastite temeljnih ljudskih prava,
kontinuirano upozoravali na nedostatak jasnog i preciznog pravnog okvira vezano uz sadrzaj
referendumskih pitanja, s obzirom da nije izricito propisano o kojim se temama (ne)moze odlucivati
na referendumu. | Ustavni je sud u Priopcenju iz 2013. ustvrdio kako postoje pitanja o kojima je
zabranjeno provoditi referendum te kako o (ne)dopustenosti referendumskog pitanja, na zahtjev
Hrvatskog sabora, u svakom konkretnom slucaju odlucuje upravo Ustavni sud. Osim toga, jos 2010.
je upozorio kako RH nema stabilan normativni okvir referendumskog postupka koji odgovara
standardima demokratskog drustva, jer posljedice pravnih pravila nisu predvidljive i izvjesne.

Ustavnopravni strucnjaci navode kako bi od referenduma morala biti izuzeta pitanja koja se ticu
proracuna i poreza, politickog i izbornog sustava te ljudskih prava, ukljucujudi i prava nacionalnih
manjina, te kako sadasSnja razina zastite ljudskih prava koja je zagarantirana Ustavom i
medunarodnim dokumentima, ne bi smjela biti dovedena u pitanje.

I mi kontinuirano upozoravamo na pravnu nesigurnost trenutnog normativnog okvira zbog kojeg
se u proteklim godinama u vise navrata gradane pokusalo mobilizirati u podrsci idejama koje
smjeraju smanjenju manjinskih prava. U lzvjes¢u za 2017. uputili smo preporuku Vladi RH i MU, da
iniciraju izmjene propisa o referendumu te od ove vrste odlucivanja izuzmu pitanja ljudskih prava,
ukljucujuci i prava nacionalnih manjina, medutim to jos nije ucinjeno. Kako je u meduvremenu
formirana radna skupina za izradu novoga Zakona o referendumu te je Planom normativnih
aktivnosti predvideno njegovo donosenje u 2019., ponovno isticemo da je, upravo radi otklanjanja
mogucnosti da se voljom vecine putem neposrednog izjasnjavanja dovode u pitanje prava
pripadnika bilo koje manjine, izuzetno vazno ograniciti pitanja o kojima se moze odlucivati
referendumom.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina v driavnoj upravi, upravnim tijelima
JLP(R)S te pravosudu

lako se pripadnicima nacionalnih manjina Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina jamci
zastupljenost medu zaposlenima u drzavnoj upravi i pravosudu, vodedi racuna o njihovoj
participaciji u ukupnom stanovnistvu na razini na kojoj su ustrojena, kao i zastupljenost u upravnim
tijelima JLP(R)S, njihov je udio medu zaposlenima od 3,24%, i dalje znatno nizi od udjela u
ukupnom stanovnistvy, koji iznosi 7,67%.

Upravo je (razmjerna) zastupljenost, prema misljenju predstavnika nacionalnih manjina, pravo koje
se najteze ostvaruje.



1IZVIESCE PUCKE PRAVOBRANITEL)ICE ZA 2018.

Prema podatcima MU, udio pripadnika
PODATCI ULJPPNM | MINISTARSTVA UPRAVE

O ZAPOSLENIMA U DRZAVNOJ UPRAVI |
STRUCNIM SLUZBAMA | UREDIMA VLADE RH

nacionalnih manjina medu zaposlenima u
tijelima drzavne uprave i stru¢nim sluzbama

i Uredima Vlade se konstantno smanjuje, a u

podzastupljenosti prednjaci romska UENS ZAPOSLENIH
nacionalna manjina, cijih je tek devet = canijA ZAPOSLENIH FRIEADNIKASS o7
pripadnika zaposleno u ovim tijelima. Udio - INACTIVIANIINA
manjinskih pripadnika medu zaposlenima u 2013. 52.691 1.853 3,51
pravosudu je 3,90%, dok ih je godinu ranije 2014. b0.478 1.762 349
, ) - , 2015. 50.375 1.713 3,40
bilo 3,92%, s tim da ih je medu sucima 3,2%, 2016. 49.697 1689 3.40
a medu drzavnim odvjetnicima i njihovim 2017. 49.602 1.658 3,34
zamjenicima 4,39%. 2018. 49.612 1.605 3.24
22

Prednost pod istim uvjetima, koju imaju pri zaposljavanju, ostvaruje se tek ukoliko pripadnik
nacionalne manjine, koji se pri prijavi na natjecaj na nju pozove, bude izjednacen s najboljim
kandidatom,  koji  nije

pripadnik AT UEI Il - OPDATCI MINISTARSTVA ZAPOSLENIH
manjine. No, ukoliko je u PRAVOSUDA O UKUPNOG | PRIPADNIKA
konkretnom  tijelu  vec ZAROSLENIMA ZAPOSLENIH NAC. 70
postignuta adekvatna U PRAVOSUBU WIANPNA
zastuplienost, prednost se duznosnici 1752 56 3,2
nece primijeniti.  Unatoc cudovi sl

tome Sto se u praksi vrlo namjestenici 6568 264 4,02
rijetko realizira, te Sto i vjezbenici

pripadnici nacionalnih duznosnici 638 28 4,39
marmvn.a .prednost pri Od‘j/;i:;’ir;iva slusbenici,

zaposljavanju mogu namjeétenici 1142 46 4,03
ostvariti U uzem krugu i vjezbenici

javnih tijela od hrvatskih UKUPNO 10100 394 3,90

branitelja i ¢lanova njihovih
obitelji, osoba s invaliditetom i civilnih invalida rata, dio javnosti smatra da ih se zaposljava preko
reda, po etnickom kljucu, sto ne odgovara stvarnosti.

Ravnopravna sluibena uporaba jezika i pisma pripadnika nacionalnih manjina

Gotovo sve od 27 jedinica lokalne samouprave, u kojima prema rezultatima Popisa stanovnistva iz
2011. pojedine nacionalne manjine Cine najmanje trecinu stanovnika, svojim su statutima propisale
ostvarivanje pojedinih prava iz Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina, no u Statutu
Opcine Gracac, primjerice, i dalje se samo nacelno i vrlo opcenito propisuje ravnopravna uporaba
manjinskog jezika i pisma, bez navodenja da se radi o srpskoj manjini i jeziku te cirilicnom pismu.

U pojedinim jedinicama u kojima nije obvezno uvodenje ravnopravne sluzbene uporabe jezika i
pisma nacionalnih manjina, jer oni ne Cine trecinu ukupnog broja stanovnika, statutima je uredeno
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ravnopravno uvodenje manjinskog jezika i pisma za podrudje cijele ili dijela jedinice. Medu njima je
Istarska zupanija, jedina JPS koja je uvela ravnopravnu uporabu manjinskog (talijanskog) jezika, no
indikativno je da je od 26 JLS koje su, iako neobvezne, uvele sluzbenu uporabu manjinskog jezika,
njih cak 19 uvelo talijanski, Cetiri madarski, dvije Ceski te po jedna srpski i rusinski jezik. Srpski je u
ravnopravnu i sluzbenu uporabu uvela tek Opcina Knezevi Vinogradi, koja je ujedno i jedina jedinica
samouprave koja je uvela dva manjinska jezika, s obzirom da takav status ima i madarski.

Broj Jedinica oje su duZne Brojjedinicajukojimaije manjinski
wsiglsat] Ynopravnost nnjinsoy Jezikiravopravaniako manjinacini
Jezikajerpripadniciimanjinecine manje od 1/3 stanovniétva
Vise'od /3istanovnistva
Ceski madarski madjrSk' rusinski
1 1 slovacki 1 srpski
talijanski 1 Eetki ;

1

Y

4

srpski
23

talijanski
20

Nikakvog napredaka nije bilo po pitanju uvodenja dvojezicnosti u Vukovaru. Naime, Ustavni sud jo$
nije odlucio o zahtjevu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora iz
2016. za ocjenom ustavnosti i zakonitosti izmjena Statuta Grada Vukovara, donesenih bez prethodno
zatrazenog misljenja i suglasnosti s politickim predstavnicima srpske manjine, kojima su priznata
samo individualna, no ne i kolektivna prava na upotrebu srpskog jezika i ¢irilicnog pisma. Osim toga,
iako je statutarnim izmjenama predvideno kako ce prosirivanje opsega prava ovisiti o stupnju
razumijevanja, solidarnosti, snosljivosti i dijaloga u Vukovaru, $to se treba razmatrati svake godine u
listopadu, posljednje dvije godine vukovarsko Gradsko vije¢e o tome nije raspravljalo.

Postupali smo po prituzbi Zajednickog vije¢a opcina Vukovar, koje se jos 2010. obratilo Ministarstvu
pomorstva, prometa i infrastrukture, a 2012. i Hrvatskim cestama te Zupanijskim upravama za ceste
Vukovarsko-srijemske i Osjecko-baranjske zupanije, kako bi se postavili znakovi s imenima naselja
na ulazima iizlazima u naselja, na hrvatskom jeziku i latinici i srpskom jeziku i Cirilici, u op¢inama koje
su statutima predvidjele postavijanje ovakvih dvojezicnih znakova, a u kojima pripadnici srpske
manjine ¢ine apsolutnu vecinu u stanovnistvu. Kako to jos nije ucinjeno, nastavit cemo postupati sve
do rjesavanja zahtjeva ZVO-a i postavljanja dvojezicnih znakova, kako je to ucinjeno diljem RH u
naseljima u kojima u znacajnom udjelu zive pripadnici ceske, madarske i talijanske manjine.

S obzirom da su dvojezicni znakovi s imenima naseljenih mjesta u naseljima sa znacajnim udjelom
srpske manjine postavljeni jedino u Opcini Donji Lapac, kao i da cirilica u hrvatskom drustvu ima
negativnu konotaciju, potrebno je s najvisih razina vlasti poslati jasnu poruku o svrsi manjinskih prava



i vrijednosti manjinskih jezika kao integralnog dijela kulturne bastine RH, te stvoriti uvjete da se ovo
pravo provede u svim JLS koje ispunjavaju propisane uvjete, imajuci u vidu kako bi provodenje ovog
prava za pripadnike srpske manjine predstavljalo simbolicko priznanje integracije u hrvatsko drustvo.

lako smo u lzvjes¢ima za 20716. i 2017.

preporucili da je pripadnicima nacionalnih

manjina potrebno omoguciti da vec

prilikom rodenja djeteta te sklapanja braka

prezime prilagode spolu djeteta, nevjeste

ili Zenika, isticu¢i kako bi se time uvazile

brojne manjine u cijoj je tradiciji koristenje

prezimena prilagodenog spolu, kao i

izbjegla potreba da naknadno podnose zahtjev za promjenom osobnog imena, MDOMSP i MU nisu
prihvatili ovu preporuku, smatrajuci dovoljnim postojedi institut promjene osobnog imena.

Vijeéa i predstavnici nacionalnih manjina

lako imaju samo savjetodavnu ulogu, vijeca i predstavnici nacionalnih manjina kao dio lokalne i
podrucne samouprave mogu imati znacajan utjecaj i doprinijeti boljem funkcioniranju multietnickih
zajednica, u korist i manjine i vecine, povecati upravljacke kapacitete lokalnih zajednica i sudjelovati
u kreiranju razvoja. No potencijali ove suradnje ponekad nisu prepoznati, kako od strane nekih vijeca
i predstavnika, tako i od nekih JLP(R)S.

Velike su razlike u visini sredstava koja se dodjeljuju vije¢ima i predstavnicima, s obzirom da se
osiguravaju u proracunima jedinica samouprave, koje su i razlicitin financijskih kapaciteta, pa oni koji
imaju bolje materijalne uvjete u znacajnijoj mjeri ispunjavaju svoju svrhu. Tako je Grad Zagreb u
2017. za manjinska vijeca i predstavnike utrosio 10.730.154,36 kn, dok su sve zupanije te svi ostali
gradovi i opcine u RH, za funkcioniranje svih svojih zupanijskih, gradskih i opcinskih manjinskih vijeca
i predstavnika, ukupno utrosili 13.698.189,07 kn.

Kako dio vijeca i predstavnika, pogotovo opcinske razine, i dalje nedovoljno poznaju manjinsku
legislativu, vlastite administrativne obveze i metodologiju izvjestavanja o nacinima koristenja
sredstava iz proracuna,

ULJPPNM, Savjet za nacionalne

manjine i MU i nadalje ih trebaju

educirati o njihovoj ulozi i

obvezama.

Nakon sto smo u prethodna

Cetiri izvjesca preporucili

ministarstvima uprave i financija da se predstavnicima nacionalnih manjina dodijeli status neprofitne
pravne osobe, Cime bi se onemogucilo provodenje ovrhe na njihovim osobnim racunima, od MF je
zatrazen prijedlog rjeSenja zastite njihovih sredstava, no ono nam nije nam odgovorilo je li Sto
poduzelo po preporuci.



Sukladno Zakonu o lokalnim izborima te Operativnim programima za nacionalne manjine, ali i
preporuci koju smo konstantno isticali u izvjes¢ima od 2014., izraden je Prijedlog zakona o izboru
vijeca i predstavnika nacionalnih manjina te je krajem 2018. upucen u saborsku proceduru. No kako
je UZPNM-om propisano da se clanovi vijeca te predstavnici biraju za razdoblje od cetiri godine,
donosenjem ovog Zakona nece biti moguce uskladiti odrzavanje ovih izbora zajedno s lokalnima, s
obzirom da se odrzavaju u razlicitim izbornim ciklusima. No i dalje smatramo da bi, pri eventualnim
izmjenama UZPNM-a, bilo korisno propisati njihovo istovremeno odrzavanje, ¢cime bi se povecala
informiranost gradana o odrzavanju izbora za vijece i predstavnike nacionalnih manjina, povec¢ao
broj izbornih mjesta i izlaznost biraca, kao i legitimitet izabranih vijeca i predstavnika, kako prema
manjinskim biracima, tako i prema jedinicama samouprave.

Pristup sredstvima javnog priopéavanja

U Operativnim programima navedeno je kako ¢e se Vlada RH zauzeti za osnivanje redakcije za
nacionalne manjine s ciliem ucinkovitije proizvodnje, subproizvodnje i objavljivanja programa
namijenjenih informiranju pripadnika nacionalnih manjina, na manjinskim jezicima, no ovakva
redakcija na javnom servisu jo$ nije osnovana.

Savjet za nacionalne manjine godinama kontinuirano ukazuje kako radijski program uglavnom
ispunjava programske obveze koje HRT ima prema zakonu i ugovoru s Vladom RH, dok je televizijski
program daleko od realizacije programa
na manjinskim jezicima i adekvatne
zastupljenosti  nacionalnih - manjina u
programu. Posebno se ukazuje na
getoizaciju  manjinskih  sadrzaja u
programu javne televizije u dvije tjedne
emisije te wvrlo slabu zastupljenost
manjinskih tema u emisijama opceg programa. Upozorava i na sadrzaje u programu kojima se Sire
stereotipi i predrasude prema pripadnicima manjina, sto moze dovesti do mrznje i nasilja, posebno
istiCuci kako im se obracaju pripadnici romske, srpske i zidovske manjine, zabrinuti zbog revizije
dogadaja iz razdoblja Drugog svjetskog rata, narocito vezanih uz logor Jasenovac, o cemu pisSemo
i u dijelu o suocavanju s faSistickom (ustaskom) i komunistickom prosloscu. No s druge strane, kao
pozitivan iskorak, Savjet istiCe izravan televizijski prijenos obiljezavanja Medunarodnog dana sjecanja
na romske Zrtve genocida u Drugom svjetskom ratu, u selu Ustici kod Jasenovca.

Sloboda izraiavanja manjinske pripadnosti

Gotovo svi podatci upisani prilikom rodenja u maticu rodenih mogu se mijenjati, pa tako i osobno
ime, spol i drzavljanstvo, no MU je Cvrstog stava kako se podatak o nacionalnosti, koji su roditelji
odredili djetetu prilikom njegova upisa u maticu rodenih, ne moze mijenjati. Obrazlazuci svoj stav,
MU navodi kako se u matici rodenih mogu mijenjati samo podatci koji utjecu na osobni status
osobe te da, osim nacionalnosti, nije propisana niti promjena prebivalista i zanimanja roditelja.



Dodatno, navode i kako matica i isprave koje se izdaju iz nje uopce nisu dokaz nacionalne
pripadnosti, kao i da se ona ne dokazuje ispravama, vec se 0 njoj osoba izjasnjava.

Medutim, pripadnost odredenoj naciji subjektivan je osjecaj pojedinca, koji ne mora nuzno
koincidirati s nacionalnoscu koju su mu odredili roditelji prilikom rodenja, zbog cega je potrebno
omoguciti promjenu ovih podatka u matici rodenih, kako bi bili uskladeni s tim osjecajem.

Cinjenica jest da se u nekim slucajevima osobe o svojoj nacionalnoj pripadnosti trebaju samo
izjasniti, bez prilaganja dokaza kojim bi potvrdile pripadnost odredenoj naciji, primjerice prilikom
pozivanja na pravo prednosti pri zaposljavanju u upravi i pravosudu. No ponekad se nacionalna
pripadnost dokazuje, pa tako manjinske udruge pri prijavi na natjecaje moraju dokazati kako su
njihovi clanovi, najces¢e odreden broj njih, pripadnici nacionalne manjine. U praksi se kao dokaz
najcesce koristi uvjerenje iz popisa biraca, no u njega nisu upisane maloljetne osobe koje nemaju
biracko pravo, a koje su Cesto clanovi kulturnih ili sportskih udruga. Stoga se, izmedu ostalog, i
rodni list ili izvadak iz matice rodenih moze koristiti kao dokaz nacionalne pripadnosti, ukoliko je
ovaj podatak uopce upisan te ukoliko koincidira s osje¢ajem pojedinca.

Konacno, podatak o nacionalnosti u matici rodenih trebao bi se moci mijenjati, jer u drustvu
opterecenom predrasudama prema pripadnicima pojedinih manjina, podatak u rodnom listu ili
izvatku iz matice rodenih, nepodudaran sa subjektivnim osje¢ajem, moze predstavljati teret koji
nitko nije duzan nositi.

Odgoj i obrazovanje pripadnika nacionalnih manjina

U podrucju odgoja i obrazovanja na jeziku i pismu nacionalnih manjina visok je stupanj provedbe
UZPNM-a. Nakon sto je 2017., u skladu s Operativnim planovima, u MZO ustrojena posebna jedinica
za obrazovanje na manjinskim jezicima i pismima, pocetkom 2019. donijet je i novi Pravilnik o
odgovarajucoj vrsti obrazovanja ucitelja i strucnih suradnika u osnovnoj skoli, koji ¢e konacno
omoguditi zaposljavanje na neodredeno vrijeme uciteljice rusinskog jezika i kulture, koja unatoc
kompetencijama, od 2012. nije uspijevala rijesiti svoj radnopravni status, jer raniji propisi nisu bili
prilagodeni mogucnostima

obrazovanja nastavnika rusinskog

jezika i kulture, o cemu smo pisali u

IzvjeScu za 2017.

No, i dalje je prisutan problem
registriranja skola kao ustanova na
srpskom jeziku i pismu na podrudju
Vukovarsko-srijemske zupanije.
Naime, u RH skole se mogu formalno
registrirati kao ustanove s nastavom na manjinskom jeziku i pismu, a kao takve registrirane su tri
Skole - po jedna na ¢eskom, madarskom te taljanskom. No VSZ, kao osnivac $kola, godinama je
uskracivala dati prethodnu suglasnost na promjenu statuta na temelju kojih bi se nekoliko skola na
podrucju ove Zupanije registrirale kao ustanove s nastavom na srpskom jeziku i pismu. | nakon $to



je 2014. izmjenama Zakona o odgoju u i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (ZOOOSS) utvrdena
obveza zupanije da po zahtjevu JLS prenese osnivacko pravo, ukoliko se radi o skoli u kojoj se
nastava izvodi na jeziku i pismu nacionalne manjine i koja se nalazi na podrucju opcine ili grada u
kojem je utvrdena ravnopravna sluzbena uporaba, VSZ odbija prenijeti osnivacka prava na opcine
Borovo, Markusicu i Negoslavce, s obrazloZzenjem kako se ne radi o Skolama s nastavom na
manjinskom jeziku i pismu, jer tako nisu registrirane u sudskom registru, iako je Odbor za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora jo$ u travnju 2016. takvo tumacenje ocijenio
neprihvatljivim. No s obzirom da je VSZ ipak spremna prenijeti osnivacka prava, ukoliko MZO ocijeni
da se (sporna) odredba ZOOOSS-a odnosi i na ove $kole, opetovano smo trazili ocitovanje MZO-a,
koje je, unatoc tome sto prema Operativnom programu treba pokrenuti mjere za njeno provodenje,
navelo kako vjerodostojno tumacenje moze dati jedino Hrvatski sabor, te se propustilo ocitovati
odnosi li se navedena odredba i na skole u Borovu, Markusici i Negoslavcima.

S obzirom da ZOOOSS ne predvida sankcije u slu¢aju kada JLP(R)S odbije prenijeti osnivacka prava,

na MZO i Vladi RH je da iznadu rjesenje kojim bi se osiguralo provodenje zakona te omogucila

registracija ovih Skola kao ustanova na manjinskom jeziku i pismu, kako je to ucinjeno u pogledu
registracije skola u kojima se nastava odvija na
ceskom, madarskom i talijanskom jeziku, i time
osigurao jednak odnos prema svim nacionalnim
manjinama u RH.

Postoje¢i modeli  manjinskog obrazovanja
uglavnom nisu predmet kritika, izuzev cestih
prigovora diela javnosti zbog primjene
modela A, u kojemu se nastava u cijelosti
odvija na jeziku i pismu nacionalne manjine, odnosno odvojenih razreda s nastavom na srpskom
jeziku i cirilici od onih s nastavom na hrvatskom jeziku i latinici, u ratom stradalom Podunavlju.

Naime, u sredinama u kojima je viSeetnicnost prihvacena, manjinsku nastavu, na ceskom,
madarskom i talijanskom, pohadaju i pripadnici vecine, dok je iz Cinjenice da nastavu na srpskom
pohadaju iskljucivo djeca srpske manjine, vidljiv konfliktan odnos vecinske i manjinske zajednice.

U Vukovaru zbog nedostatka interesa roditelja, potaknutog i utjecajem lokalnih politickih lidera,
kako vecinskog naroda tako i srpske manjine, nazalost nije zazivjela interkulturalna skola, zamisljena
kao model zajednickog obrazovanja djece Vukovara, s ciliem drustvenog oporavka poslijeratne
viseetnicke zajednice te izgradnje boljeg razumijevanja, medusobnog postivanja i suradnje. Uz
puno uvazavanje prava manjina na skolovanje na vlastitom jeziku i postojecih modela obrazovanja,
ali i prava djece na odrastanje u socijalno integriranoj sredini, u ovakvim je sredinama u puno vecoj
mjeri potrebno koristiti integrativni potencijal postojecih skola, organiziranjem izvannastavnih
aktivnosti, pod strucnim vodstvom nastavnika i u sigurnom okruzenju, koje bi sva djeca zajedno
pohadala. Time bi skole u znatno vecoj mjeri postale mjesto ucenja i prakticiranja tolerancije i
pomogle u integraciji jos uvijek podijeljenih zajednica. Osim toga, i politicki bi lideri, kako na
drzavnom tako i na lokalnom nivou, trebali integrativno djelovati vecim isticanjem doprinosa
pripadnika nacionalnih manjina kulturi, znanosti i vrijednostima hrvatskog drustva.



1ZVIESCE PUCKE PRAVOBRANITELIICE ZA 2018.

Preporuke:

20. Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog Zakona o referendumu kojim ¢e se od ove vrste
odlucivanja izuzeti pitanja ljudskih prava, ukljucujuci i prava nacionalnih manjina;

21. Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog izmjena Zakona o drzavnim maticama kojima ce se
omoguditi izmjena podatka o nacionalnosti upisanog pri temeljnom upisuy;

22. Ministarstvu kulture i Hrvatskoj radioteleviziji, da osnuju redakciju za nacionalne manjine, s ciliem
ucinkovitije (sub)proizvodnje i objavljivanja programa namijenjenih informiranju pripadnika
nacionalnih manjina, na manjinskim jezicima;

23. Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca udio manjinskih tema u opéem programu;

24. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Savjetu za nacionalne manjine i Ministarstvu
uprave, da nastave educirati vijeca i predstavnike nacionalnih manjina s ciliem unapredenja
njihova rada;

25. Ministarstvu financija, da predloZi nacin rjeSenja problema zastite sredstava na racunima
predstavnika nacionalnih manjina;

26. Vladi RH i Ministarstvu znanosti | obrazovanja, da poduzme potrebne mjere kako bi se
omogucila registracija skola na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije kao ustanova na
manjinskom jeziku i pismul.

3.3. DISKRIMINACIJA TEMELJEM RASE, ETNICKE PRIPADNOSTI ILI

BOJE KOZE TE NACIONALNOG PODRIJETLA
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Diskriminacija krsi ljudsko pravo na jednakost, vrijeda dostojanstvo te uzrokuje i znacajne mjerljive
Stete za pojedinca i drustvo opcenito. Pojedinci mogu traziti naknadu pretrpljene Stete u sudskim
postupcima, o ¢emu vise piSemo u poglaviju o sudskoj zastiti od diskriminacije, a iznos Stete u
odnosu na drustvo moze se izraziti kroz troskove nize socijalne kohezije i loSijeg ekonomskog ucinka,
odnosno umanjenog BDP-a. Uzevsi u obzir da je diskriminacija temeljem rase, etnicke pripadnosti
ili boje koze te nacionalnog podrijetla cesto povezana i s diskriminacijom temeljem drugih osnova,



primjerice dobi, spola ili imovnog stanja, nepovoljni i Stetni ucinci takve visestruke diskriminacije na
drustvo mogu poprimiti ozbiljne razmjere i u ekonomskom smislu.

Dostupni su primjerice podatci* o $tetnim ucincima ovog oblika diskriminacije na podru¢ju EU u
2018., prema kojima je samo Steta zbog izgubljene zarade zbog ove diskriminacije iznosila gotovo
osam milijardi eura, dok su osobe diskriminirane temeljem svoje rase ili etniciteta 17,5% vise od
prosjeka bile izloZzene ekonomskim poteskocama, 9,7% visem riziku od fizickog napada i 5% visem
riziku od segregacije u stanovanju ili nezaposlenosti. Troskovi diskriminacije po drustvo zbog nize
socijalne kohezije ogledaju se i u pojacanim zahtjevima skupina izloZenijih diskriminaciji prema
sustavu socijalne skrbi, jer im je otezan pristup trzistu rada ili su im uvjeti stanovanja losiji nego vecini.
Kada se takvim povecanim zahtjevima pribroje i, primjerice, negativni ucinci neuskladenih odredbi
Zakona o socijalnoj skrbi (ZSS),
posljedice su joS teze i za drustvo i
za pojedince.

Primjerice, tijekom 2018. postupali

smo po prituzbi korisnice sustava

socijalne skrbi kojoj su prava iz

socijalne  skrbi  ukinuta  zbog

nesukladnosti medusobno
iskljucivin odredbi ZSS-a. Naime, ona je hrvatska drzavljanka koja Zivi u ku¢anstvu sa suprugom, koji
je stranac bez stalnog boravka, i maloljetnom kéerkom bez drzavljanstva i bez stalnog boravka, te
je primjena clanka 22. ZSS dovela do toga da njenom suprugu i kéerki nije priznato pravo na ZMN,
jer nemaju reguliran status u RH, no s druge strane, uz obrazlozenje da su suprug i kéer clanovi
kucanstva, umanjen joj je iznos ZMN s 800 (za samca) na 480 kn, jer njen suprug povremenim radom
doprinosi prihodima kucanstva.

Ovakav izricaj i primjena medusobno iskljucivih odredbi ZSS-a potiru samu svrhu socijalne skrbi, jer
se suprugu i kéerki prituziteljice ne priznaju prava zbog njihovih osobnih svojstava i okolnosti, no
njoj se istodobno, temeljem cinjenice da zive u istom kucanstvu, umanjuju vec priznata prava. Zato
smo MDOMSP-u preporucili da prilikom donosenja novog ZSS-a povede osobitu brigu o
uskladenosti odredbi i svrhe zakona, a tome dodajemo i preporuke iz Izvjes¢a za 2017., o potrebi
izmjene potencijalno diskriminatornih odredbi ZSS-a, koje prijece korisnike ZMN-a da imaju vlastito,
odnosno koriste tude vozilo, uz ujednacavanje kriterija utvrdivanja prometne izoliranosti u svim
dijelovima zemlje, kako bi se izbjeglo nejednako postupanje povezano s etnicitetom i nacionalnim
podrijetlom korisnika.

lako je pokrenut postupak izrade novog ZSS-a, koji bi trebao predvidjeti i organizacijske i strukturne
promjene, a u Mislienju na Izvjes¢e za 2017. Vlada je navela da ¢e nase preporuke o potencijalno

4, The Cost of Non-Europe in the area of Equality and the Fight against Racism and Xenophobia“, EPRS, March
2018.



diskriminatornim odredbama ZSS-a uzeti u obzir, a budu¢i da nam u vrijeme pisanja ovog Izvjesca
prijedlog novog ZSS-a nije dostpan, preporuke ponavljamo.

Vezano uz suzbijanje diskriminacije temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog
podrijetla, u RH statisticki podatci o nacionalnim manjinama uglavnom ne postoje ili su nedovoljno
pouzdani ili provjerljivi, odnosno neredovito se prikupljaju. Primjerice, CZSS-i ne prikupljaju statisticke
podatke o korisnicima socijalnih usluga koji bi omogucavali uvid u to koliko romskih obitelji koristi
ZMN, a HZZO ne moze iskazati koliko Roma ima zdravstveno osiguranje. Nadlezna tijela navode
kako time zele izbjedi diskriminaciju te kako pravila ne dopustaju prikupljanje ili obradu osobnih
podataka, osobito ovako osjetljivih. Medutim, u skladu sa stru¢nim mislienjem Agencije za zastitu
osobnih podataka, Opca uredba o zastiti podataka (GDPR), koja je na snazi od svibnja 2018.,
propisuje koje se odgovarajuce zastitne mjere primjenjuju kod obrade posebnih kategorija osobnih
podataka u statisticke ili svrhe znanstvenog istrazivanja. Te mjere ukljucuju, primjerice,
pseudonimizaciju ili obradu koja ne dopusta identifikaciju ispitanika, kako bi se zastitio identitet i
sprijecila moguc¢nost njihovog identificiranja, ali ne zabranjuju izrijekom njihovo prikupljanje ili
obradu. Dapace, u recitalu 52. GDPR-a navodi se kako bi odstupanje od zabrane obrade posebnih
kategorija osobnih podataka, $to ukljucuje i one o etnicitetu ili nacionalnom podrijetlu, trebalo
dopustiti, kad god je predvideno pravom EU ili drzave clanice i kada je podlozno odgovarajuc¢im
zastitnim mjerama, ako je u javnom interesu da se ti podatci prikupljaju, a osobito u podrucjima
radnog prava te socijalne ili zdravstvene zastite.

Kako je suzbijanje diskriminacije svakako u javnom interesu, a dostupnost jasnih, pouzdanih i
provjerenih statistickin podataka o pojedinim etnickim ili nacionalnim skupinama je institucijama
nuzna radi utvrdivanja, primjerice, razine obuhvacenosti Roma obveznim zdravstvenim osiguranjem,
buduci da ih gotovo 40% u dobi od 31 do 65 godina ima neki oblik dugotrajne bolesti, drzavna bi
tijela trebala uskladiti svoje postupanje pri prikupljanju posebnih kategorija osobnih podataka,
osobito o etnicitetu i nacionalnom podrijetlu, s GDPR-om.

Diskriminaciji su izloZzeni i migranti, koji su u pojacanom fokusu javnosti i drustva od 2015., a osobito,
bududi da su najbrojniji i vidljivo drugadiji, trazitelji medunarodne zastite iz Afganistana i Sirije. lako
su tada najve¢i broj useljenika primile Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska, Spanjolska i
ltalija, iste godine je oko 2,8 milijuna osoba, i to ponajvide iz Njemacke, Spanjolske, Ujedinjenoga
Kraljevstva, Francuske i Poljske, i iselilo. Takoder je u 2015. u 17 zemalja EU, a medu njima se nalazi i
Hrvatska, zabiljezeno vise iseljavanja nego useljavanja. 1z toga proizlazi da su migracije u novije
vrijeme sve vise kratkotrajne, fleksibilne i s postupnim pomakom prema transnacionalnim kretanjima,
ne slijede ranije obrasce dugotrajnog naseljavanja, ve¢ se radi o pojacanom kretanju unutar
europskoga prostora. Za pretpostaviti je stoga da ¢e migranti u RH postati svakodnevica, i na njihovo
ukljucivanje u nase drustvo, nenaviklo na takve pojave, valja osobito obratiti paznju.

Naime, migracije svako drustvo stavljaju pred nove izazove, od razvojnih i zdravstvenih, koncepta
multikulturalnosti te postivanja i zastite temeljnih ljudskih prava, pa do problema kriminalnih
aktivnosti vezanih uz migracije. Za sve drzave EU, pa tako i RH, poseban izazov predstavlja



integracija migranata i njihovo prihvacanje vrijednosti uspostavljenih u odredenim sredinama,
osobito u lokalnoj zajednici.

Jedan od novih izazova u tom kontekstu je i moguce diskriminatorno etnicko profiliranje migranata,
odnosno odluka policijskih sluzbenika da zaustave neku osobu, iskljucivo ili uglavnom, zbog rase,
etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla. Takve nezakonite prakse mogu imati
osobito Stetne ucinke po zajednice koje su im izlozene, a ucinkovitost im je dvojbena jer nisu
popracene dokazima o smanjenju kriminala ili povecanoj sigurnosti. Tako nam je OCD uputila
prituzbu o mogucem etnickom profiliranju migranata, no slicnim nezakonitim praksama su cesto
izloZzeni i pripadnici romske manjine, osobito od strane zaposlenika zastitarskih sluzbi u velikim
trgovackim centrima. Vlasnike tih tvrtki smo upozorili na stetne posljedice takvog postupanja, a zrtve
uputili u njihova prava i nacine zastite, sto ukljucuje i tuzbe radi naknade stete.

Konacno, u RH su u povecanoj mjeri diskriminaciji temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te
nacionalnog podrijetla, izlozeni i Srbi. To je vidljivo i iz prituzbi u kojima isticu izlozenost
uznemiravanju zbog svog nacionalnog podrijetla, diskriminaciju pri zaposljavanju radi srpskog jezika,
a svjedocimo i ve¢ dugogodisnjem trendu pogorsanja odnosa vecinske javnosti i pojedinih politickih
i javnih aktera prema toj zajednici. O poteskocama pri ostvarivanju njihovih manjinskih prava
govorimo vise u prethodnom poglavlju, a njihovoj integraciji umnogome bi pridonijelo i u¢inkovitije
provodenje programa stambenog zbrinjavanja, osobito za bivse nositelje stanarskog prava, o cemu
vise pisemo u poglavlju koje slijedi.

Pripadnici srpske nacionalne manjine

Podaci SNV-a o pojavama nasilja i govora mrznje prema Srbima u RH tijekom 2018. ukazuju na
porast govora mrznje i etnicke netrpeljivosti prema Srbima u medijima i na drustvenim mrezama, u
istoj se mjeri odrzavaju javne akcije koje imaju obiljezja netrpeljivosti, a vise je i izjava javnih osoba
kojima se izrazava etnicka netrpeljivost i povijesni revizionizam. Od sedam zabiljezenih slucajeva
vrijedanja i prijetnji upucenih Srbima i srpskim institucijama u 2014, u 2018. takvih incidenata je bilo
105, a ohrabruje jedino smanjenje broja fizickih napada, sa 16 u 2016. na pet tijekom 2018.

Prema dostupnim podatcima iz prituzbi i kontakata s OCD-ima, diskriminacijom su osobito
pogodeni Srbi povratnici u mjesta svojeg predratnog prebivanja, ve¢inom visestrukom, temeljem
nacionalnog podrijetla, dobi i imovnog stanja, buduci da se uglavnom radi o starijim osobama, s
izuzetno niskim prihodima, koji Zive u nerazvijenim ruralnim krajevima i cesto im osnovne usluge,
pa Cak i voda i struja, nisu dostupne. Izlozenost povecanom riziku od etnicki motiviranog nasilja i
govora mrznje, kao i nedovoljno ucinkovit sustav stambenog zbrinjavanja na podrucjima posebne
drzavne skrbi ili visedesetljetna kasnjenja obnove u ratu oStecenih kuca, pridonose ovim teskocama.
Ne ohrabruje ni predmet u kojem smo postupali 2018., povodom paleza poljoprivrednih zgrada i
obiteljske kuce povratnicke obitelji, u kojem je policija utvrdila da je doslo do namjernog podmetanja
pozara, ali pocinitelji jos nisu utvrdeni.



Srbi u RH opcenito, bili povratnici ili ne, sve vise su nazalost izlozeni, kako pokazuju i podatci SNV-
a, negativnim stavovima vecine. Nazalost, ne postoje niti ucinkovite mjere kojima bi se djeca i mladi
usmijeravali ka njegovanju razlicitosti i razvijanju dobrih meduetnickih odnosa, osobito na podrucjima
pogodenim ratom. ViSegodiSnje opsezno istrazivanje obrazovnih izbora i razlicitih meduetnickih
stavova djece i njihovih roditelja u Cetiri hrvatske regije, u kojima je etnicka mjesovitost veca nego u
drugima (Istra, Slavonija, Daruvar i okolica, Vukovar i okolica, Baranja), pokazuje da su djeci
opterecenje ratom nametnuli odrasli. Djeca svojim stavovima odgovaraju na znakove iz okoline koja
jasno komunicira opterecenost ratom, poruke koje dolaze iz hrvatske i srpske zajednice cesto su
dijametralno suprotne, snazno konfliktne, vrlo iskljucCive, emocionalno snazno nabijene, a djeca
nemaju mjesto gdje bi te poruke u miru propitali, procesuirali i integrirali, jer skola nije mjesto koje
to nudi kroz postojeci kurikulum.

Ove pojave su nazalost pogorsane i pojavom povijesnog revizionizma, o kojemu vise govorimo u
dijelu o suocavanju sa fasistickom (ustaskom) i komunistickom prosloscu, a njihovu uklanjanju ne
pridonose ni poteskoce pri uporabi manjinskog jezika i pisma.

Pripadnost manjinskim zajednicama stoga nije uvijek pozeljna ni medu samim pripadnicima manjina,
jer ona ponekad izaziva poteSkoce, negativne stavove i zazor okoline. Tijekom 2018. postupali smo
u predmetu gradanina koji je 1991. promijenio prezime iz o¢evog u majcino, jer s ocem, koji je nakon
rodenja napustio njega i majku, nije bio u dobrim odnosima, a imao je i neugodnosti jer su ga mnogi
smatrali Srbinom, iako se on smatra Hrvatom i katolikom. Unatoc promijeni prezimena, visoka Skola
mu je vise puta odbila izdati svjedodzbu s izmijenjenim osobnim podacima, a kako poslodavci
prilikom zaposljavanja inzistiraju na svjedodzbama, vise puta je, izbjegavajuci neugodnosti, radio
poslove nize strucne spreme,

samo da ne bi  morao

predocavati diplomu s ocevim

prezimenom i pojasnjavati

okolnosti njegove promjene.

Ohrabruju¢i  su medutim

podatci o sanaciji i obnovi

neelektrificiranih  naselja koja

su prije Domovinskog rata bila

prikljucena na elektrodistribucijske mreze, a radi se uglavhom o podruc¢jima naseljenim Srbima
povratnicima. Do sada su ove aktivnosti bile povremene i ogranicene, iako je na 15 distribucijskih
podrucdja potrebno sanirati i obnoviti ukupno 156 prikljucaka, a ukupni trosak radova iznosi preko 39
milijuna kn. No tijekom 2018. provedeni su ili zapoceti radovi ponovnog prikljucivanja vise desetaka
kucanstava u 20-ak naselja diljem RH, Sto ukazuje na dobrodosle pojacane aktivnosti.

Pritom, za ukupno 64 prikljucka u 40 naselja postoje podatci o stalnom boravku korisnika, a trosak
ponovnog prikljucenja iznosio bi 19,6 milijuna kn. Medutim, za 101 prikljucak u 39 naselja, s troSkom
od 19,3 milijuna kn, ne postoje saznanja o stalnom boravku korisnika. Kako je rijeC o prikljuccima
visokog specificnog troska, na pretezno ruralnom podrucju, s otezanim rjesavanjem imovinsko-



pravnih odnosa jer vlasnici nisu prisutni, a stambene jedinice tehnicki nisu pripremljene za
prikljucenje, razumljivo je da se planovi izrade programa re-elektrifikacije razvijaju u okviru redovnih
planova razvoja i izgradnje mreze. Zalosti jedino $to su zbog ranije neaktivnosti i neprovodenja ovih
programa izgubliene godine i znacajna financijska sredstva, koja ¢e morati biti ulozena kako bi se
nadoknadilo propusteno.

Znacajna sredstva su potrebna i za obnovu ili izgradnju objekata komunalne i socijalne infrastrukture,
te troskove za unapredenje stanovanja na podrucjima posebne drzavne skrbi, koja u razvijenosti
umnogome zaostaju za ostalim dijelovima RH. Stoga se dodjela Sest milijuna kuna financijskih
potpora u okviru Programa poticanja odrzivog povratka na podrucju posebne drzavne skrbi za 25
projekata u Sest gradova i 19 opcina, ne Cine osobito znacajnom. lako ohrabruje Odluka Vlade o
provedbi Programa za financiranje projekata lokalne infrastrukture i ruralnog razvoja na podrucjima
naseljenim s vise od 5% pripadnika nacionalnih manjina kroz aktivnosti MRRFEU, Ministarstva
poljoprivrede i MGPO, i dalje je u ta podrucja potrebno ulagati znacajnija sredstva, osobito u objekte
komunalne i socijalne infrastrukture.

Pripadnici romske nacionalne manjine

Kako navodi ECRI, Romi diliem Europe i dalje su izlozeni snaznoj diskriminaciji, koja je posliedica
trajnih prepreka u obrazovanju, zaposljavanju, stanovanju, zastiti zdravlja, te velikoj drustvenoj
iskljucenosti, predrasudama, stigmatizaciji, govoru mrznje i nasilju. Nazalost, u mnogome je tako i u
RH. Istrazivanje baznih podataka o ukljucivanju Roma u hrvatsko drustvo ULIPPNM-a, koje
predstavlja znacajan napredak u prikupljianju cjelovitih i sveobuhvatnih statistickin pokazatelja o
nacinu zivota i brojnosti Roma, kao i njihovoj teritorijalnoj zastupljenosti, donosi prilicno losu sliku.

Primjerice, diskriminacija Roma uzrokuje realne troskove u drustvu, kroz izgubliene moguénosti
zarade i zaposljavanja uslijed iskljucenosti romskih djevojcica iz sustava obrazovanja zbog
diskriminacije temeljem spola i nacionalnog podrijetla. Naime, iako postoje i brojni drugi otezavajuci
cimbenici, Romkinje su u vecoj mjeri iskljuCene s trzista rada, 75% ih je nezaposleno ili su domacice,
58% ih u radno sposobnoj dobi nikad nisu bile zaposlene, a u posljednjih 365 dana, za novac je
radilo samo 20,8% Romkinja te 54,4% Roma.

Romi su takoder izlozZeni etnickom profiliranju, osobito u trgovackim centrima. Podatci iz Godisnjeg
izvjeStaja FRA za 2018. navode da 45% Roma u RH smatra kako ih je u posljednjih pet godina policija
zaustavila iskljuc¢ivo zbog romskog podrijetla, a ne zbog protupravnog ponasanja. Stoga bi
policijskom postupanju pri- zaustavljanju pojedinaca trebalo posvetiti vise paznje — primjerice,
statisticki izraziti udio pojedinih (vidljivin) manjina u svim takvim postupanjima na mjesecnoj razini i
usporediti je s prosjecnim brojem tih osoba na podrucju odredene PP ili PU. Tako prikupljeni podatci
zasigurno bi pridonijeli razvijanju ucinkovitije i uravnotezenije policijske prakse, a smanjili moguce
diskriminatorno postupanje.

Ovakvo pracenje postupanja policije olakSava i istrazivanje baznih podataka, koje ukazuje da u RH
ukupno zivi 24.524 pripadnika romske nacionalne manjine, sto je dosad prvi precizniji pokazatelj



njihove brojnosti. Naime, prema Popisu stanovnistva iz 2011. ih je 16.975. Osim toga, istrazivanje
donosi i podatke temeljem kojih je opravdana bojazan da se polozaj Roma u RH nece poboljsati.

Naime, cak 69% romske djece u dobi od tri do Sest godina ne pohada ni djecji vrti¢ ni predskoly,
najvise jer njihovi roditelji ne smatraju to potrebnim. Posljedicno, veliki broj romske djece pri upisu u
osnovnu skolu ne vlada u dovoljnoj mjeri hrvatskim jezikom pa je njihovo ukljucivanje od prvog dana
otezano. UnatoC tome, 95% romske djece od sedam do 14 godina pohada osnovnu Skolu, ¢ime je
gotovo dosegnut postotak obuhvacenosti opce populacije. No, podatci o srednjoskolskom
obrazovanju donose drugaciju sliku = samo 31% Roma u dobi od 15 do 18 godina pohada srednju
skolu, pri cemu je znacajna razlika po spolu — skoluje se 36% djecaka i samo 26% djevojcica. Glavni
razlozi za to su financijski, raniji loSiji obrazovni rezultati te sklapanje braka i trudnoca, odnosno
rodenje djeteta. Podatak iz prosinca

2018. da c¢e Nacionalna zaklada za

potporu  ucenickom i studentskom

standardu za akademsku 2018./2019.

pripadnicima romske manjine dodijeliti

26 stipendija, Sto je napredak u odnosu

na godinu ranije u kojoj su im dodijeljene

22, zapravo je porazan, s obzirom da

Cetvrtina Roma u dobi od 18 do 24

godina kao objasnjenje zasto se

trenutno ne skoluje, navodi financijske

razloge. Ipak, napredak postoji — nakon $to smo u lzvjeS¢u za 2017. ukazali da se Romima koji
ponavljaju razred ukida stipendija od 500 kn, zbog cega odustaju od Skolovanja, Odluka je
izmijenjena, a Romi ponavljaci ¢e primati stipendiju u umanjenom iznosu od 300 kn.

Pozitivno je i sto ¢e MZO provesti osam projekata u sklopu programa potpore obrazovanju djece i
ucenika romske nacionalne manjine. Za 8,3 milijuna kn osigurat ¢e se prijevoz u skolu, produzeni
boravak, dodatna i dopunska nastava, potpora u ucenju hrvatskog jezika, izvannastavne aktivnosti,
dodatno usavrsavanje ucitelja i nastavnika i drugo. Medutim, ovim sredstvima ce biti obuhvaceno
tek 190 djece iz tri djecja vrtica i 548 ucenika iz 20 osnovnih skola, iako 69% romske djece u dobi od
tri do Sest godina nije obuhvaceno predskolom, vrticem i/ili osnovnom skolom, dok ih u osnovnu
skolu ide vise od 95%, te ih je ukupno 935. Iz ovih podataka proizlazi da je potrebno znacajno
povecati obuhvat romske djece od tri do Sest godina predskolom, vrticem i/ili osnovnom skolom,
kao i broj ucenika osnove skole koji ¢e dobiti primjerenu potporu i opremu pri obrazovanju. Nadamo
se da ¢e kroz implemetaciju ovih projekata u 2019. napredak ipak biti vidljiv.

Osim toga, vrlo je ozbiljan i problem nezaposlenih mladih Roma, Sto pokazuju i podaci HZZ-a -
Romi s 15-19 godina cine 40,8% u ukupnom broju nezaposlenih Roma, 68,62% ih je bez, a 24%
samo sa zavrsenom osnovnom skolom. Stoga kad se i zaposle, to uglavnom budu javni radovi - 630
od 890 ukupno zaposlenih Roma tijekom 2018. zaposleno je upravo na ovaj nacin, sto ne nudi trajnu
zaposlenost i ne povecava mogucénost zaposljavanja stjecanjem trajne kvalifikacije. S druge strane,
mjera osposobljavanja na radnom mjestu je u 77,1% slucajeva uspjesna u trajnom zaposljavanju, no



u njoj je tijekom 2018. sudjelovalo samo osam Roma. No, kroz izravan rad s nezaposlenim Romima
i zainteresiranim poslodavcima, uz moguce produljenje trajanja s dosadasnjih sest na 12 mjeseci, ovu
mjeru bi trebalo primjenjivati cesce i ucinkovitije.

Osim iz zaposljavanja, Romi su iz drustva iskljuceni i uslijed uvjeta stanovanja. Tek Cetvrtina romskih
kucanstava u RH je prostorno integrirana medu vecinskim stanovnistvom, dok svi ostali Zive u
koncentriranim, odnosno izdvojenim lokalitetima. Pritom su uvjeti stanovanja, odnosno dostupnost
odredenih  komunalnih/infrastrukturnih - usluga u  kucanstvima te opremljenost namjenskim
prostorijama  povezani s tipom
lokaliteta, pa su tako izdvojena romska
naselja puno slabije opremljena, sto
ukazuje na jo$S jednu negativnu
posljedicu njihove prostorne
segregacije. Stoga je nuzno osmisliti
mjere kojima bi se inkorporirala u
vecinsko  stanovanje i opremila
sadrzajima koji podizu kvalitetu zivota. Dobar primjer suradnje romske zajednice i JLS, prema nama
dostupnim podatcima, jest naselije Rujevica u Rijeci, gdje je u tijeku izgradnja infrastrukture,
legalizacija kuca i prikljucivanje na opskrbne mreze. Medutim, i u tom naselju, kao i u drugima za
koje su nam dostupni podatci, primjerice Capraskim Poljanama u Sisku ili Josip Rimac u Slavonskom
Brodu, otezana je suradnja izmedu JLS i RH, u cijem je vlasnistvu dio ili vecina zemljisnih Cestica,
zbog ¢ega su postupci oko prijenosa vlasnistva na gradove ili parcelizacija dugotrajni i jo$ u tijeku.

Naime, JLS nisu u mogucnosti ulagati javna sredstva u nekretnine koje nisu u njihovu vlasnistvu, pa
tako ni u infrastrukturu ili objekte na zemljistu u vlasnistvu RH. lako Zakon o upravljanju drzavnom
imovinom, na snazi od svibnja 2018., predvida moguc¢nost darovanja Cestica u viasnistvu RH JLS-ima
i radi provodenja operativnih programa, poput onog za nacionalne manjine, Sto bi umnogome
pojednostavilo ovakva ulaganja, nemamo informacija je li do takvih prijenosa doslo, a za
pretpostaviti je da e ih biti viSe u joS uvijek nedostupnim izvjes¢ima o njihovoj provedbi.

Opcenito, u radu nadleznih drzavnih, regionalnih i lokalnih tijela nedostaje bolja i ucinkovitija
suradnja i koordinacija za rjeSavanje poteskoca specificnih za romsku nacionalnu manjinu. Primjerice,
u Medimurskoj zupaniji, gdje zivi uvjerljivo najveci broj Roma, prema istrazivanju njih 6.368, i izlozeni
su velikim poteSkoc¢ama pri zaposljavanju, obrazovanju i stanovanju, a osobito je izrazena visoka
stopa kriminaliteta medu maloljetnim Romima, ocit je nedostatak koordinacije i suradnje izmedu
tijela drzavne uprave, primjerice HZZ-a, MDOSPM-a ili MZO-3, alii ovih tijela s regionalnim i lokalnim
institucijama. Pritom je svakako nuzno dodatno i primjereno pojacati njihove kapacitete, bududi da
ne raspolazu niti dostatnim materijalnim sredstvima, niti brojem zaposlenih, koji bi se ovim ozbiljnim
poteskocama mogli ucinkovito baviti.

Strucnjaci koji se bave ovim problemima na lokalnoj razini ukazuju da bi koordinirani strucni timovi
MUP-a, pravosuda, obrazovanja, zdravlja, centara socijalne skrbi i zavoda za zaposljavanje, tijela
regionalne i lokalne samouprave, skola, udruga i samih stanovnika, mogli pokrenuti nuzne promjene.



Njihove bi aktivnosti, osobito preventivne, trebalo usmijeriti na djecu i mlade Rome, uz podrsku
policijskih sluzbenika i socijalnih radnika u romskim zajednicama. Povjerenstvo za pracenje provedbe
Nacionalne strategije za ukljuCivanje Roma trebalo bi razmotriti mogucnost stvaranja takvih
interdisciplinarnih timova, koji bi na lokalnoj razini lakSe koordinirali i planirali aktivnosti. Tim vise, $to
Povjerenstvu donosenje takvih odluka i koordinacija nije nepoznanica, $to se pokazalo i donosenjem
zakljucaka u svibnju 2018. o nastavku procesa ozakonjenja romskih naselja i podrucja naseljenih
Romima, kojima se koordiniralo postupanje MGIPU, JLP(R)S-a i ostalih nadleznih tijela.

Buduci da su od 2018. po prvi put u

RH dostupni vrlo opsirni,

sveobuhvatni, bolji, pouzdaniji i

toCniji  podaci o  potrebama

pripadnika ~ romske  nacionalne

manjine, uslijed cega postoje i

pocetne vrijednosti u usporedbi s

kojima ¢e biti moguce mieriti uspjeh

pri provodenju mjera Nacionalne

strategije za ukljucivanje Roma, nije dobro sto Vlada jo$ uvijek nije usvojila ve¢ pripremljeni nacrt
Akcijskog plana za provodenje Strategije, a nisu dostupni niti podatci o provodenju mjera za 2018,
iako je radi njihovog pracenja kreiran vrlo dobar i koristan on-line alat’.

Traiitelji medunarodne zastite, iregularni migranti i osobe s odobrenom
medunarodnom zastitom

Traziteljima medunarodne zastite, iregularnim migrantima i osobama s odobrenom medunarodnom
zastitom zajednicko je sto su Cesto vidljivo drugaciji od vecine stanovnika. Primjerice, u 2018. u RH
je medunarodnu zastitu zatrazilo najvise osoba iz Afganistana i Sirije, a sirijski drzavljani prihvaceni
su i u okviru preselienja iz Turske. Od vecine stanovnika, osim izgledom odnosno bojom koze,
razlikuju se i jezikom, vjeroispovijesti, kulturom i obicajima. Ove vidljive razlicitosti ponekad su povod
za otpor, nedoumice, pa Cak i odbojnost ili strah, a pri tome osobito vaznu ulogu imaju mediji i javni
servis, kao i politicari. Stoga je izuzetno vazno da upravo oni, u doba poplave laznih i neutemeljenih
informacija, kao $to smo imali prilike vidjeti na primjerima izjava i izvjestavanja o Marakeskom
sporazumu, o kojem vise piSemo u poglavljima o trazitelima medunarodne zastite i iregularnim
migrantima te medunarodnoj suradnji, pazljivo komuniciraju i osobitu paznju posvete sprjecavanju
sirenja neutemeljenih i poluutemeljenih informacija o migrantima.

U javnosti je nuzno otvoriti prostor dijaloga u kojem se objektivno progovara o pitanjima migranata
i migracija, te opovrgavati neke mitove koji se oko njih stvaraju. Naime, neuravnotezeno i
senzacionalisticko izvjestavanje dovode do toga da gradani, pri susretu s osobama drugacije boje
koze u trgovackom centru, zovu policiju jer osjecaju strah zato Sto ,tu Secu migranti”, smatrajudi da
je rijeC o nekoj opasnosti, a zapravo se radi 0 zaposlenicima razvijene tehnoloske tvrtke koja

> http://nsur.hr/
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zaposljava strucnjake iz cijelog svijeta. Vazno je stoga da nadlezna tijela javnosti daju tocne i
pravovremene informacije i djeluju preventivno i transparentno, kako bi se izbjegao strah ili puno
opasniji govor ili zlocini iz mrznje.

Primjerice, tijekom ljeta MUP je objavio odluku o dodjeli financijskih sredstava za provodenje projekta
kojim ¢ce se za smjestaj 200-njak trazitelja azila urediti prije nekoliko godina zatvoreno prognanicko
naselje Mala Gorica kraj Petrinje, no senzacionalisticko izvjeStavanje o tome kako se gradi ,veliki
prihvatni centar” i kako su ,gradani uznemireni”, uz nedostatak pravodobnih informacija, stvorilo je
atmosferu straha, uznemirenosti i nedoumica, pa je doslo i do sukoba gradana s lokalnom vlasti,
koja takoder, prema izjavama gradonacelnika, nisu bila obavijestena o planiranim aktivnostima.

Stoga smo u pripremi ovog lzvjes¢a zatrazili od svih vecih gradova, kao i onih u koje ¢e prema
planovima razmjestaja biti smjeSteni trazitelji, odnosno osobe kojima je odobrena medunarodna
zastita, informacije, iskustva i zapazanja o provedbi integracijske politike. Takoder smo ih pitali jesu
li upoznati s mjerama i svojim odgovornostima u okviru integracijske politike, jesu li primili naputke
za komunikaciju s lokalnom zajednicom u kojoj borave ili ¢e boraviti azilanti i trazitelji azila, posebno
u slucajevima dolaska prve takve skupine te incidenata i kriznih situacija, a jedino su Zagreb, Osijek
i Slavonski Brod odgovorili potvrdno. Zagreb je u Socijalnom planu 2014.-2020. po prvi puta
definirao strateSko podrucje integracije imigranata i odredio mjere kojima ¢e se provoditi, a ukazuje
i na osobite poteskoce zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, zbog cega osobe pod medunarodnom
zastitom svoja prava pred gradskim tijelima ostvaruju uz pomo¢ poznanika koji bar djelomicno
poznaju jezik, Sto ne ukazuje na osobito ucinkovit sustav integracije migranata u najve¢em gradu.

Osijek je, ¢ini se, prvi grad u RH koji je, u okviru projekta INTEGRA, koji je inicirala lokalna OCD, u
participativnom procesu pod vodstvom znanstvenika Sveucilista u Zagrebu, uz sudjelovanje
predstavnika Grada, regionalnog ureda Puckog pravobranitelja, HZZ-a, Crvenog kriza, OCD-a i
vierskin zajednica, izradio plan lokalne integracije, prvenstveno kao potporu u izradi gradske
strategije i akcijskih planova za integraciju drzavljana trecih zemalja u podrucjima obrazovanja,
zdravstvene zastite i socijalne skrbi, zaposljavanja i stanovanja, lokalnih kapaciteta, sigurnosti i
podizanja svijesti gradana, te predstavlja dobar primjer koji bi trebali slijediti drugi gradovi. Osijek je
takoder ukazao da, bududi da nemaju iskustava s boravkom azilanata, imaju brojne nedoumice i
poteskoce u pripremi njihove integracije, nisu primili jasne i nedvosmislene upute za komunikaciju s
lokalnom zajednicom u kojoj ¢e oni boraviti, ne znaju Sto ciniti u slucaju incidenata i kriznih situacija,
a nemaju ni najave datuma njihova dolaska, ni podatke o broju ljudi, sastavu obitelji ili dijelovima
grada u kojima ce biti smjeSteni.

Na nedostatke integracijskih procesa upozorava i podatak Sredisnjeg drzavnog ureda za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, da je tijekom 2018. raskinut 41 ugovor o najmu stana za ukupno 113 osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom, jer su protekle dvije godine tijekom kojih su imali pravo na
besplatan smjestaj. Stoga se namecu pitanja nalaze li se joS u RH, gdje su smjesteni i s kakvim se
poteskocama susrecu. Ovakav partikularan i neusuglasen sustav integracije ukazuje da bi poteskoce



mogle biti znacajne. Prema istrazivanju OECD-a°, najvazniji je koordinirani pristup i ukljucivanje
lokalnih, regionalnih i drzavnih vlasti u proces integracije, a odrzivost integracijskih mjera ovisi upravo
o suradnji medu dionicima i smjer je u kojem bi se integracijski procesi u RH trebali odvijati.

Dobar alat koji predvida da nadlezna tijela unose podatke o provodenju integracijskih mjera u RH,
je web sucelje za pracenje provedbe integracijske politike, razvijeno tijekom 2018., koji bi trebao
omoguditi trenutni uvid, automatsku obradu podataka i podrobnije izvjeStavanje o integracijskom
okviru i njegovoj provedbi, izravnu komunikaciju medu nositeljima i drugo. Nazalost, u trenutku
pripreme ovog lzvjes¢a podatci u njega nisu bili uneseni, iako se Akcijski plan za provedbu
integracijske politike primjenjuje od 2017. Osim toga, evaluacija postojeceg okvira integracije
migranata u RH pokazala je da dotadasnji nacionalni integracijski okvir nije ukljucivao sustavni razvoj
mjera na lokalnoj razini, niti su postojali mehanizmi koji omogucuju prijenos iskustava dobre prakse
u druge lokalne jedinice. Stoga je dobro da

se potice donosenje lokalnih strategija, no

tijela sredisnje viasti o tome trebaju

iscrpno, jasno i pravovremeno obavijestiti

JLR(P)S-ove te im pruZiti pomo¢ pri

njihovoj izradi.

Okviri za integraciju na lokalnoj razini

trebali bi biti, izmedu ostalog, usmjereni i

na stratesko podrucje rada i zaposljavanja,

jer bez osigurane egzistencijalne neovisnosti, protekom dvogodisnjeg razdoblja besplatnog
smjestaja, vecina osoba s medunarodnom zastitom postat ¢e korisnici socijalne skrbi. MDOSPM je
tijekom 2018. odobrilo vise projekata kojima je cilj povecati mogucnosti za zaposljavanje, umanijiti
rizik od socijalne iskljucenosti i siromastva marginaliziranih skupina i poboljsati kvalitetu rada
stru¢njaka koji s njima rade, sto je pohvalno. Medutim, iako se tijekom 2019. ocCekuje i ugovaranje
projekata kojima je cilj unaprijediti socijalnu uklju¢enost, prioritet bi trebalo biti njihovo zaposljavanje,
tim vise $to su dosad postignuti rezultati slabi — tijekom 2018. odobrena su tek 22 zahtjeva za
mjerama aktivne politike zaposljavanja osoba pod medunarodnom zastitom.

Slabi rezultati zaposljavanja su vjerojatno povezani i s time sto HZZ u 2018. nije imao informaciju o
ustanovama u kojima se provode tecajevi hrvatskog jezika za osobe pod medunarodnom zastitom,
kojima je upravo nepoznavanje jezika jedna od najvecih prepreka pri intergaciji i ostvarivanju prava.
To takoder ukazuje na nuznost bolje koordinacije nadleznih tijela, tim vise sto je 2018. u HZZ-u bilo
provedeno 1.578 individualnih konzultacija s 312 osoba pod medunarodnom zastitom —da im je bila
dostupna informacija o tecajevima hrvatskog jezika, povijesti i kulture, broj polaznika zasigurno bi
bio vedi, osobito jer podatci MZO ukazuju da je, unatoc 560.000 eura osiguranih u okviru projekta
za integraciju azilanata i osoba pod supsidijarnom zastitom, tijekom 2018. u program ucenja
hrvatskog jezika, povijesti i kulture bilo ukljuceno 109 osoba, no tecaj je zavrsilo tek 30.

bhttps://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/indicators-of-immigrant-integration-
2018 9789264307216-en#pagel
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Preporuke:

27. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izradi prijedlog Zakona o

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

socijalnoj skrbi, koji ¢e ostvarivati svrhu socijalne skrbi i ne¢e sadrzavati medusobno iskljucive
odredbe, zbog kojih dolazi do umanjenja vec priznatih prava;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izmijeni potencijalno
diskriminatorne odredbe Zakona o socijalnoj skrbi, koje prijece korisnike naknada da imaju
vlastito, odnosno koriste tude vozilo, te da se ujednace kriteriji utvrdivanja prometne izoliranosti
u svim dijelovima zemlje, radi izbjegavanja nejednakog postupanja, povezanog za etnicitetom
i nacionalnim podrijetlom korisnika;

Nadleznim tijelima drzavne uprave i javne vlasti, osobito u podrucju unutarnjih poslova, zdravlja,
socijalne skrbi, rada, mirovinskog osiguranja i obrazovanja, da zapocnu prikupljanje i obradu
posebnih kategorija osobnih podataka, Sto ukljucuje i one o etnicitetu ili nacionalnom podrijetlu,
uz primjenu odgovarajucih zastitnih mjera;

Ministarstvu unutarnjin poslova, da razvije metode prikupljanja podataka o etnicitetu i
nacionalnom  podrijetlu osoba koje zaustavljaju policijski sluzbenici, radi utvrdivanja
potencijalnog diskriminatornog etnickog profiliranja i utvrdivanja ucinkovitosti tin praksi;

Vladi RH, da poveca ulaganja na podrudja naseljena pripadnicima nacionalnih manjina, osobito
u objekte komunalne i socijalne infrastrukture;

Vladi RH, da usvoji Akcijski plan za provodenje Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma;
Ministarstvu drzavne imovine, da poboljsa suradnju s jedinicama lokalne samouprave radi
okoncanja dugogodisnjin nedovrsenih postupaka prijenosa vlasnistva ili parcelizacije u romskim
naseljima;

Povjerenstvu za pracenje provedbe Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, da razmotri
mogucnost stvaranja interdisciplinarnih timova ministarstava unutarnjih poslova, pravosuda,
obrazovanja, zdravlja, centara socijalne skrbi i zavoda za zapoSljavanje, tijela regionalne i
lokalne samouprave, Skola, udruga i samih stanovnika na lokalnoj razini, radi rjeSavanja
poteskoca specificnih za romsku nacionalnu manjinu;

Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje, da ucinkovitije primjenjuje mjeru osposobljavanja na
radnom mijestu, kroz izravan rad s nezaposlenim Romima i zainteresiranim poslodavcima, uz
produljenje trajanja mjere na 12 mjeseci;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da lokalne zajednice i gradane pravovremeno i transparentno
obavjestava o razmjestaju migranata ili osoba pod medunarodnom zastitom;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da intenzivira informiranje i provodenje programa ucenja
hrvatskog jezika, kulture i povijesti za osobe pod medunarodnom zastitom;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, daiscrpno, jasno i pravovremeno obavijeste
JLR(P)S-ove o potrebi donosenja lokalnih strategija za uspjeSnu integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita u lokalne zajednice, i pruze im pomoc¢ pri njihovoj izradi.



3.4. STAMBENO ZBRINJAVANIJE
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Nova regulacija upravnog podruéja stambenog zbrinjavanja

Jedan od najvaznijih dogadaja u 2018. u podrucju obnove i stambenog zbrinjavanja bilo je
donosenje novog Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrudjima (ZSZPP), koji
je stupio na snagu 1. sijecnja 2019., Cijem je donoSenju i pucka pravobraniteljica dala svoj doprinos
U postupku savjetovanja za zainteresiranom javnoScu. Tako smo, primjerice, djelomicno uspjeli
olaksati podnositelju zahtjeva za stambeno zbrinjavanje i ¢lanovima njegove obitelji, da u zahtjevu
ne moraju kumulativno navoditi OIB i JMBG, pa se sada od clanova obitelji se sada trazi samo OIB.
Prinvacen je i nas prijedlog da se preciznije propisu kriteriji utvrdivanja da se stambena jedinica ne
koristi duze od Sest mjeseci, odnosno njeno napustanje od strane korisnika, $to je temelj za gubitak
prava na stambeno zbrinjavanje. Slijedom toga, propisano je da se ono utvrduje uvidajem na terenu,
stanjem potrosnje elektricne energije i plina, izjavama susjeda ili predstavnika suvlasnika, Sto je
svakako za pozdraviti.

ZSZPP ima za cilj bolje i ucinkovitije provodenje mjera stambenog zbrinjavanja, kako na podrucjima
posebne drzavne skrbi, tako i na potpomognutima. Medutim, upitno je hoce li se njime postici
ubrzanje postupanja i lakSe ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje, buduci da se njegov
obuhvat, uz postojecih 185 JLS iz Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi (ZPPDS), prosiruje za
novu 151 JLS ili za 81,62%. Osim toga, sukladno ZPPDS-u i podzakonskim propisima, godisnje se
podnosilo preko 6.000 zahtjeva za stambeno zbrinjavanje, a kroz sve modele ukupno ih je bilo
rijeSeno manje od 10%. Stoga je nejasno kako se samim proSirenjem obuhvata primjene ZSZPP-a
ocekuje bolje i ucinkovitije provodenje mjera za stambeno zbrinjavanje, buduci da iz njegovog
obrazlozenja ne proizlazi kako su razmjerno tome u drzavnom proracunu osigurana dodatna
financijska sredstva i stambeni objekti, vec¢ je samo istaknuto da ¢e se osiguravati sukladno limitima
utvrdenim u Smjernicama ekonomske i fiskalne politike 2019. do 2021. Slijedom toga, i dalje je
aktualna preporuka iz lzvjeS¢a za 2017., o potrebi osiguravanja dodatnih sredstava i stambenih
Jjedinica za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva.

lako je teritorijalno prosiren obuhvat primjene ZSZPP-a, njime nije obuhvaceno 219 od 555 JLS,
koliko ih je ustrojeno u RH. Bududi da svakako postoji potreba za donosenjem sveobuhvatnog
zakona koji ¢e se primjenjivati na citavom teritoriju RH, u vise izvjes¢a to smo preporucivali, a
SDUOSZ je istaknuo kako ¢e preporuku uzeti u razmatranje nakon provedbe programa stambenog




zbrinjavanja na potpomognutim podrucjima. Medutim, ostaje nejasno kada e se to uciniti, imajudi
u vidu dosadasnju dinamiku rjesavanja zahtjeva za stambeno zbrinjavanje, pa je ova preporuka i
dalje aktualna.

ZSZPP-om su bolje regulirane neke dvojbene situacije nego ZPPDS-om te su uvedeni i sasvim novi
instituti, Sto je za pozdraviti. To se prije svega odnosi na Siroko definiranje kategorija korisnika te
opseznije reguliranje gubitka prava na stambeno zbrinjavanje. Pozitivno je i propisivanje potpisivanja
ugovora o darovanju, odnosno otkupu
stambene jedinice na kojoj je ostvareno
pravo na stambeno zbrinjavanje od strane
svih  clanova obitelji, odnosno  svih
korisnika, koji time postaju suvlasnici u
jednakim dijelovima, kao i propisivanje
kraceg roka za podnoSenje zahtjeva za
otkup stambenog objekta. Posebice je znacajno propisivanje mogucénosti ostvarivanja prava na
stambeno zbrinjavanje osoba koje su unatrag pet godina prije stupanja na snagu ZSZPP-a
evidentirane kao fakticni korisnici stambenog objekta u drzavnom vlasnistvu, bez odluke kojom im
se to omogucuje, te reguliranje stambenog zbrinjavanja zrtava obiteljskog nasilja.

Nazalost, unatoc nasem prijedlogu ZSZPP-om nije propisana moguénost podnosenja prigovora na
odluku Povjerenstva za procjenu stanja stambenih jedinica o statusu useljivosti, odnosno
neuseljivosti stambene jedinice, kao sto je to bilo propisano ¢lankom 9. ZPPDS-a. SDUOSZ je odbio
ovaj prijedlog s obrazlozenjem da je primjena ove odredbe bila otezana, bududi da je stranci
omoguceno sudjelovanje u postupku sukladno ZUP-u, a da se ocjena Povjerenstva moze osporavati
zalbom na rjeSenje o glavnoj stvari. Medutim, clankom 9. ZPPDS-a bilo je propisano da stranka ima
pravo prigovora na procjenu Povjerenstva, o kojem odlucuje Celnik UDU, odnosno nadleznog
upravnog tijela Grada Zagreba, u roku od 15 dana od primitka pisane obavijesti o procijenjenom
stanju useljivosti Povjerenstva za procjenu stanja stambenog objekta, pa je nejasno kakve je to
konkretne probleme u praksi ona stvarala. Sljedom toga, ZSZPP bi trebalo dopuniti i stranci
omoguciti podnosenje prigovora na ocjenu Povjerenstva, kako je bilo propisano ZPPDS-om.

Tijek stambenog zbrinjavanja i poteskoée prilikom ostvarivanja prava

2018. smanjen je ukupni broj nerijeSenih predmeta stambenog zbrinjavanja u odnosu na prethodnu
godinu, iako ih je i dalje znacajan broj. Prema podacima SDUOSZ-a, pocetkom 2018. bilo je ukupno
7.575 nerijeSenih predmeta stambenog zbrinjavanja temeljem ZPPDS-a, odnosno Uredbe o
utvrdivanju statusa bivsih nositelja stanarskih prava i clanova njihovih obitelji, te uvjetima i postupku
njihovog stambenog zbrinjavanja (Uredba). Od toga se 1.218 odnosilo na bivse nositelje stanarskog
prava, a 6.357 na ostale korisnike koji se zbrinjavaju redovnim putem kroz liste prvenstva. U
usporedbi s pocetkom 2017., kada je nerijeSenih predmeta bilo 8.835, taj broj smanjen je za 1.260,
sto takoder svjedoci o ubrzavanju postupanja, jer je u 2017. broj nerijesenih predmeta u odnosu na
pocetak 2016. smanjen za svega 364.
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Intenziviranje postupanja posebice je vidljivo kod bivsih nositelja stanarskog prava, buduci da je broj
nerijesenih predmeta s 1.218, koliko ih je bilo krajem 2017., smanjen na svega 290 na kraju 2018.,
odnosno za cak 76,19%. Ukupni broj predmeta korisnika koji se zbrinjavaju temeljem listi prvenstva
takoder je smanjen, ali ne u tolikoj mjeri, jer je pocetkom

2017. bilo 6.477 nerijesenih predmeta, dok ih je na pocetku NERIJESENIZAHTIEVIZA
2018. bilo 6.357. AZzurnijem rjeSavanju preostalih predmeta SIAMBENOIZBRINIAVANIE
svakako je pridonijela inicijativa SDUOSZ-a za provodenjem

nadzora efikasnosti rada UDU. 9199 8835
7575

Jednako kao i 2017, najvise zahtjeva za stambeno

zbrinjavanje bilo je po modelu darovanja gradevnog

materijala za obnovu, popravak odnosno izgradnju

obiteljske kuc¢e na gradevinskom zemljistu u vlasnistvu

podnositelja zahtjeva (3.046 ili 47,92%), potom slijedi 2.910 2016. 2017. 2018.

ili 45.78% zahtjeva po modelu davanja u najam useljivih

stambenih jedinica u drzavnom vlasnistvu. Preostali 401 zahtjev odnosi se na stambeno zbrinjavanje
darovanjem gradevinskog zemljista u drzavnom vlasnistvu i materijala za izgradnju kuca (254 ili 4%)
te na stambeno zbrinjavanje davanjem u najam oStec¢ene kuce u drzavnom vlasnistvu i dodjelom
materijala, za kojim je pokazan najmaniji interes korisnika (147 ili 2,3%).

U 2018. za cak 25% smanjen je broj prituzbi koje smo zaprimili, $to, uz ranije istaknuto povecanje
broja rijesenih predmeta, ukazuje da se u ovom upravnom podruc¢ju doista dogadaju pozitivni
pomaci, sto su nam potvrdili i mnogi korisnici i Celnici

JLS-a. Osim toga, vazno je istaknuti izuzetno dobru ZARIIEVIZASTANVIEEN G
suradnju i kvalitetnu komunikaciju sa SDUOSZ-om, ZBRINAYANIE

koji na vrijeme dostavlja trazena ocitovanja. , ,
Za davanje u najam

‘ o . . . Za darovanje objekta u drz.
Medutim, postupanje je i dalje dugotrajno, Sto je  grad. materijala viasnistvu; 2.910 (46%)
vidljivo iz vec¢ine zaprimljenih prituzbi, pri cemu neki 3046 (48%)
postupci traju i vise od 10 godina od podnosenja

zahtjeva. Tako smo postupali po prituzbi bivseg

nositelja stanarskog prava, koji se jos 2004. obratio sa
zahtievom za ostvarivanje prava na stambeno \ /
zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom "IK

vlasnistvu na podrudju Zadarske zupanije, za koji je

. ] - Za davanje u najam Za darovanje
tek 2013. izdana suglasnost, ali nakon toga nije  oitecene kuce u drs. grad. zemljiéta i
potpisan Ugovor o najmu i dodijeljivanju stambene  Vlasnistvu i materijala grad. materijala;
za obnovu; 147 (2%) 254 (4%)

jedinice. Prema vise ocitovanja SDUOSZ-a, u tom
predmetu nije problem samo u nedostatku
adekvatne stambene jedinice, vec i slabom odazivu pri njihovoj kupnji, na sto SDUOSZ ne moze
utjecati, pa je neizvjestan ishod svakog natjecaja. Prituzitelj je obavijesten kako ¢e SDUOSZ u suradniji
s Agencijom za pravni promet i posredovanje nekretninama (APN) i dalje raspisivati javne natjecaje



za kupnju stambenih jedinica, a buduci da postoji objektivna poteskoca kupnje stanova putem javnih
poziva APN-a, razmislja se i o drugim modelima njihova osiguravanja.

Ovakvim (ne)postupanjem korisnici stambenog zbrinjavanja dovedeni su, ne svojom krivnjom, u
teSku i neizvjesnu situaciju, a pravomocna i izvrsna rjesenja kojima im je priznato pravo na stambeno
zbrinjavanje ostaju ,mrtvo slovo na papiru”. Sljedom toga, ukoliko postoje problemi u provedbi
riesenja o pravu na stambeno zbrinjavanje po modelu davanja u najam stana ili obiteljske kuce u
drzavnom vlasnistvu na dijelu potpomognutog podrucja ili izvan njih, korisnicima treba ponuditi
mogucnost ostvarivanja prava na drugom podrudju ili po drugom modelu stambenog zbrinjavanja.

[ tijekom 2018. prvostupanjska tijela imala su problema u postupanju po Pravilniku o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na dodjelu gradevinskog materijala izvan podrucja posebne drzavne skrbi, te
Pravilniku o nacinu izgradnje i mjerilima za popravak, obnovu i izgradnju obiteljskih ku¢a dodjelom
gradevinskog materijala i visSestambenih objekata na podrucjima posebne drzavne skrbi, koji nisu
uskladeni sa svim izmjenama i dopunama ZPPDS-a. S tim u vezi, u lzvjes¢u za 2017. preporucili smo
SDUOSZ-u da im izradi naputak kojim bi se te poteskoce otklonile. SDUOSZ je naveo kako sukladno
ovlastima iz Zakona o sustavu drzavne uprave pruza stru¢nu pomo¢ prvostupanjskim tijelima, a
proveo je i brojne upravne nadzore nad njihovim postupanjem te odrzao savjetovanja/konzultacije
o primjeni i tumacenju pojedinih zakonskih i podzakonskih odredbi.

Gradani su imali problema i s otkupom stambenih jedinica na kojima je ostvareno pravo na
stambeno zbrinjavanje po modelu davanja u najam obiteljske kuce ili stana u drzavnom vlasnistvu,
zbog neplacene najamnine i
drugih troskova koji proizlaze iz
njihovog koristenja. Budu¢i da su
korisnici  mahom  u  teskoj
financijskoj situaciji, razumljivo je
kako ne mogu podmirivati svoje
financijske obveze, koje ipak
proizlaze iz Pravilnika o najmu stambenih jedinica i Zakona o najmu stanova. Stoga je hvalevrijedan
nastavak utvrdivanja prava na otpis potrazivanja temeljem Odluke o otpisu potrazivanja s naslova
najma stambenih jedinica u vlasnistvu RH kojima upravlja SDUOSZ, kao i izrada aplikacije za
unosenje, obradu i pracenje podataka o sklopljenim ugovorima o najmu i obracunima, te za pracenje
realizacije zadanih aktivnosti.

Radi otpisa potrazivanja, prema podatcima SDUOSZ-a tijekom 2018. provedeno je 6.940 terenskih
ocevida te je izdano 848 odluka o otpisu potrazivanja s naslova najma stambenih jedinica.
Istovremeno je sklopljeno 290 novih ugovora o najmu te 84 aneksa s korisnicima koji su imali
sklopljene ugovore nakon 1. listopada 2014, ali im je evidentiran ulazak u posjed nekretnine prije
tog datuma. Medutim, otpis potrazivanja uvjetovan je jednokratnim tere¢enjem duga nastalim u
razdoblju neobuhvacenim zastarom potrazivanja, odnosno od stupanja Odluke na snagu, pa sve do
sklapanja ugovora. Dosadasnja pogresna praksa SDUOSZ-a i njegovih pravnih prednika glede



nesklapanja ugovora sa svim korisnicima prije ulaska u posjed, $to je pravni temelj za naplatu iznosa
najamnine, ne bi smjela i¢i na Stetu korisnika, pa bi SDUOSZ trebao otpisivati potrazivanja bez
retroaktivnog podmirenja dospjelih, a neplacenih iznosa najamnine za razdoblje od 1. listopada 2014.
do sklapanja ugovora.

U IzvjeScu za 2017. preporucili smo da se obuhvat Odluke o otpisu potraZzivanja prosiri na cijelu RH,
sto nije prihvaceno uz obrazloZenje da aktivnosti koje iz nje proizlaze nemaju obiljezja socijalnih
mjera. Prema stavu SDUOSZ-a, postupanje po Odluci jednokratna je aktivnost kojom se vrsi otpis
knjigovodstvenih dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja evidentiranih od 2008. do 2018., za koja je
nastupila zastara, te da se vecina odnosi na podrucje posebne drzavne skrbi. Imajuci u vidu da su i
izvan ovog i potpomognutih podrucja korisnici posebno ranjive skupine, primjerice povratnici-bivsi
nositelji stanarskog prava, Zrtve nasilja u obitelji, korisnici Regionalnog programa stambenog
zbrinjavanja i drugi, ova preporuka je i dalje aktualna.

Odlukom je takoder dana ovlast SDUOSZ-u da korisnicima/najmoprimcima, mahom osobama u
teskim financijskim i socijalnim prilikama, otpise zastarjela potrazivanja starija od tri godine, pa smo
SDUOSZ-u u lzvjes¢u za 2017. preporucili da, ovisno o plateznim mogucnostima i okolnostima
slucaja, otpise potrazivanja koja jos nisu zastarjela. Medutim, SDUOSZ ¢e onima koji zadovoljavaju
kriterije iz Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupku za odgodu plac¢anja, obroc¢nu otplatu te prodaju,
otpis ili djelomican otpis potrazivanja, omoguciti obroc¢nu otplatu duga, no kako je postupak
kompliciraniji i ne provodi se po sluzbenoj duznosti, nego samo na zahtjev korisnika, ZSZPP-om su
predvidene razliCite visine najamnine ovisno o razvijenosti JLS. One mogu dosezati do 20% iznosa
zasticene najamnine za stanove na podrucju prve skupine, odnosno jedne kune za obiteljske kuce
na podrudju prve i druge skupine potpomognutih podrudja.

Tijekom 2018. temeljem Godisnjeg plana kontrola SDUOSZ-a, Sluzbe-Regionalni uredi Knin, Zadar,
Petrinja i Vukovar proveli su ukupno 6.940 terenskih kontrola zakonitosti koristenja stambenih
jedinica, $to je znacajan porast u odnosu na godinu ranije, kada ih je provedeno samo 1.768. Rezultat
provedenih kontrola je izdavanje 286 opomena, 78 korisnika moralo je vratiti stambenu jedinicu
SDUOSZ-u, dok je u 13 slucajeva obustavljen postupak iseljenja, jer su nepravilnosti otklonjene.

| dalje 586 korisnika na temelju akata javnopravnih tijela, sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama
ZPPDS-a, borave u stanovima ili ku¢ama u drzavnom vlasnistvu kojima upravlja SDUOSZ, no nije im
utvrdeno pravo na stambeno zbrinjavanje, pa ga je SDUOSZ putem Regionalnih ureda i po
sluzbenoj duznosti zatrazio za njih 146, dok se preostalih 440 planira tijekom 2019.

Poteskoce glede nemogucnosti otkupa stambenih jedinica zbog neprovedenog postupka etaziranja
objekata kojima upravija SDUOSZ ili zbog zemljisnoknjizno spornih nekretnina, bile su tijekom 2018.
ucestale. SDUOSZ upravlja sa Cak 201 neetaziranim stambenim objektom te 574 zemljisSnoknjizno
nesredenih nekretnina, sto ¢e i ubuduce korisnicima zasigurno otezavati otkup. Slijedom toga,
preporucamo da se ubrza rjeSavanje postupaka etaziranja i sredivanja zemljisSnoknjiznog stanja na
nekretnima kojima upravlja SDUOSZ.
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U postupku stambenog zbrinjavanja izvan liste prvenstva sukladno clanku 19.a ZPPDS-a (hitno
stambeno zbrinjavanje) primjer dobre prakse svakako predstavija ostvareno pravo prituziteljice,
samohrane majke Cetvoro djece i Zrtve obiteljskog nasilja, koja je jos 2016. podnijela zahtjev za hitno
stambeno zbrinjavanje davanjem u najam stana na podrucju posebne drzavne skrbi, zbog teskih
zdravstvenih i socijalnih prilika, i uz preporuku Centra za socijalnu skrb. Medutim, Povjerenstvo za
hitno stambeno zbrinjavanje je ocijenilo da njene zdravstvene i socijalne prilike nisu dostatne za
ostvarivanje toga prava te je upucena na podnosenje zahtjeva redovnim putem. Nakon opetovanog
podnoSenja prigovora na takvu ocjenu Povjerenstva, celnik SDUOSZ-a ga je rjeSenjem odbio kao
neosnovan pa je pokrenut i upravni spor. Medutim, tijekom 2018. sugerirano joj je da povuce tuzbu
i podnese novi zahtjev, pa je ipak stambeno zbrinuta davanjem u najam stana na podrucju posebne
drzavne skrbi. Buduci da ZSZPP viSe ne propisuje mogucénost ostvarivanja prava na hitno stambeno
zbrinjavanje zbog teskih zdravstvenih i socijalnih prilika, ovaj primjer dobiva jos vise na znacaju.

Prijelaznom odredbom clanka 53. ZSZPP-a propisano je da Ce se svi zahtjevi zaprimljeni do stupanja
na snagu toga Zakona rjeSavati po clanku 46. ZSZPP-a. Prema toj odredbi, pravo na hitno stambeno
zbrinjavanje, koje se sada naziva izvanrednim, moze se ostvariti iskljuCivo zbog poplave, pozara,
kliziSta, potresa, eksplozije i drugih slicnih okolnosti, zbog kojih pojedinac ili obitelj ostane bez jedine
uvietne stambene jedinice, u kojoj prebiva. Prema navodima SDUOSZ-a, razlog za ovakvo
reguliranje instituta izvanrednog stambenog zbrinjavanja je to sto se 99% zahtjeva podnosilo upravo
zbog teskih zdravstvenih i socijalnih prilika, cime je hitno stambeno zbrinjavanje postalo pravilo, a
ne iznimka. Slijedom toga, predlozena je retroaktivna primjena clanka 53. ZSZPP-a, s ¢ime se sloZio
i Odbor za zakonodavstvo Hrvatskog sabora.

S obzirom na dugotrajnost rjesavanja zahtjeva za ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje u
redovnom postupku kroz liste prvenstva te doista teSke zdravstvene i socijalne prilike mnogih
podnositelja, razumljivo je da su koristili mogucnost iz clanka 19.a ZPPDS-a. Medutim, ZSZPP-om,
umjesto ostvarivanja tog prava, korisnicima ZMN-a, koji su istovremeno i korisnici prava na
stambeno zbrinjavanje, najam iznosi svega jednu kunu mjesecno.

Konacno, u lzvjes¢u za 2017. smo SDUOSZ-u i prvostupanjskim tijelima preporucili da se prilikom
ostvarivanja prava na hitno stambeno zbrinjavanje strankama omoguci podnosenje pravnog lijeka
protiv negativnog misljenja Povjerenstva za hitno stambeno zbrinjavanje, o kojem e prvostupanjsko
tijelo odluciti rjeSenjem. Budud¢i da je ZSZPP-om propisano kako odluku o zahtjevu za izvanredno



stambeno zbrinjavanje donosi drzavni tajnik SDUOSZ-a na prijedlog Povjerenstva, na koju stranka
ima pravo prigovora, ova preporuka je provedena.

Regionalni program stambenog zbrinjavanja

| tijekom 2018. nastavljeno je s projektom Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja (RHP), u
okviru kojeg je RH do sada odobreno sedam potprojekata, koji se ve¢inom financiraju bespovratnim
sredstvima iz Fonda RHP-a. Vecina potprojekata dovrsena je do kraja 2017., a tijekom 2018. kupljena
su preostala Cetiri stana unutar potprojekta HR4-Kupnja stanova za 101 potencijalnog korisnika, cime
je on dovrsen. Takoder, dovrsen je i potprojekt HR3-Rekonstrukcija i dogradnja Doma za starije i
nemocne osobe u Glini, u koji je useljeno 48 korisnika, dok se preostalih 26 planira useliti tijekom
2019.; te potprojekt HR5-Izgradnja visestambene zgrade u Benkovcu, u koju je useljena 21 obitel.
Jedini nedovrseni potprojekt je HR6-Obnova, rekonstrukcija ili izgradnja 62 obiteljske kuce, za koje
su tijekom 2018. potpisana 44 ugovora. Takoder, dovrsene su i korisnicima predane 25 kuca, dok se
potpisivanje preostalih 18 ugovora, kao i zavrsetak obnove/izgradnje ocekuje do rujna 2019.

2018. dodatno su na Skupstini donatora odobrena tri nova potprojekta, medutim, samo je za jedan
krajem 2018. potpisan sporazum o dodjeli bespovratnih sredstava, dok c¢e za dva preostala
potpisivanje i usvajanje na Vladi biti tjekom 2019., a dovrsetak radova planira se 2021.

Dovrsavanje potprojekata RHP-a omogucilo je stambeno zbrinjavanje korisnika organiziranog
smjestaja, uz to sto je 2018. zatvoren i zadnji objekt organiziranog smjestaja. Svih 23 korisnika trajno
je stambeno zbrinuto, 22 u Dom za starije i nemocne u Glini, dok je jednome obnovljena kuca.

Stambeno zbrinjavanije bivsih nositelja stanarskog prava

Bivsim nositeljima stanarskih prava uglavnom se zadovoljavaju¢om dinamikom izdaju rjeSenja o
ostvarivanju prava na stambeno zbrinjavanje, kao i stambene jedinice, osim na podrucjima izvan
posebne drzavne skrbi, osobito uz obalu i u velikim gradovima, gdje zbog visokih cijena i nedostatka
nekretnina, ve¢ dulje vrijeme nema raspolozivih nekretnina.

Osim toga, poteskoce kod stambenog zbrinjavanja bivsin nositelja stanarskog prava, sada vec
uglavnom umirovljenika s malim prihodima zbog kojih ne mogu dobiti kredit, predstavljaju vrlo
nepovoljni uvjeti otkupa s visokim cijenama, te neki korisnici zbog toga cak vracaju stan. Poteskoce
postoje i kod dugotrajnih postupaka etaziranja nekih stambenih zgrada, primjerice u Kninu, zbog
kojih bivsi nositelji stanarskih prava takoder nisu u mogucnosti ostvariti pravo na otkup. Slijedom
toga, kako smo navodili i u ranijim izvjes¢ima, bivsim nositeljima stanarskog prava valjalo bi
valorizirati ¢injenicu da su pridonosili u zajednicki stambeni fond, te sukladno tome umanijiti otkupnu
cijenu stanova, koja je u pojedinim dijelovima zemlje gotovo izjednacena s trzisnom.

Preporuke:

39. Vladi RH i SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da osiguraju dodatna
sredstva i stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva;
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40. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Sto prije izradi prijedlog
zakona kojim bi se obuhvatio Siri krug korisnika stambenog zbrinjavanja na cjelokupnom
podrucju RH;

41, Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi RH predlozi dopunu
Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima, kojom bi se omogucilo
podnosenja prigovora na ocjenu Povjerenstva za procjenu stanja stambenih jedinica, kako je to
bilo propisano ¢lankom 9. stavkom 6. Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi;

42. Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da u slucaju problema u
provedbi rjesenja o pravu na stambeno zbrinjavanje po modelu davanja u najam stana ili
obiteljske kuce u drzavnom vlasnistvu, na nekim dijelovima potpomognutih podrudja ili izvan
njih, korisnicima ponudi mogucnost ostvarivanja prava na drugom podrucju ili po drugom
modelu;

43. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi RH predloZi izmjene
Odluke o otpisu potrazivanja s naslova najma stambenih jedinica u vlasnistvu RH kojima
upravlja, tako da se primjenjuje u citavoj RH;

44. Sredisnjem drzavnom uredu za stambeno zbrinjavanje, da etazira stambene objekte i sredi
zemljisnoknjizno stanje nekretnina u drzavnom vlasnistvu kojima upravlja;

45. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da se bivSim nositeljima

stanarskog prava valorizira ta Cinjenica jer su pridonosili u zajednicki stambeni fond, te sukladno

tome umanji otkupnu cijenu stanova.

3.5. STATUSNA PRAVA GRADANA
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Prebivaliste

Zakon o prebivalistu (ZOP) daje ovlast policiji da po sluzbenoj duznosti, nakon Sto zakljuci da
gradanin nedvojbeno ne zivi na prijavljenoj adresi, rjeSenjem odjavi njegovo prebivaliste. U
prethodnim izvjes¢ima smo ukazivali na takve odjave, iako Cinjenicno stanje nije bilo tocno utvrdeno,
$to je gradanima predstavljalo znacajan problem. Zato smo preporucili da se ZOP-om predvide
kriteriji za procjenu zivi li osoba doista na adresi prebivalista te da se uvaze objektivne okolnosti
zbog kojih to nije moguce, no do izmjene ZOP-a nije doslo. Zato je i dalje jedini pravni lijek protiv
rieSenja MUP-a o odjavi prebivalista pokretanje upravnog spora, medutim, s obzirom na visinu



sudskih troskova i trajanje postupka, gradani se u to nerado upustaju. U nekim slucajevima, koji su
bili i medijski popraceni, naknadno je ipak utvrdeno da je do odjave prebivalista po sluzbenoj
duznosti doslo zbog propusta u vodenju postupka, a radilo se i o policijskim terenskim provjerama.
Zbog toga su gradani od donosenja pogresnog rjesenja do njegovog ispravka bili bez prijavljenog
prebivalista i osobne iskaznice, ¢ime su bili uskraceni za pristup brojnim pravima koja bez nje ne
mogu ostvariti. Stoga i nadalje postoji potreba da se izmjenom ZOP-a omoguci podnosenje Zalbe,
kao pristupacnijeg pravnog lijeka od upravne tuzbe, kao i za izmjenama Zakona o 0sobnoj iskaznici,
kako bi ulaganje pravnog lijeka o odjavi prebivalista po sluzbenoj duznosti ili neevidentiranja novog
prebivalista, odgodilo prestanak njena vazenja do konacnosti akta, ili za izdavanjem privremene
osobne iskaznice do okoncanja spora.

U proslogodisnjem IzvjeScu preporucili smo da MUP osobi koja nema mjesto i adresu stanovanja,
niti sredstva kojima bi mogla namiriti troskove stana, prebivaliSte utvrduje iskljucivo sukladno ZOP-
u. Takav stav zauzima i upravnosudska praksa (Upravni sud u Rijeci, 2 Us|-1056/2018-9), dok MUP
reguliranje prebivalista beskuénicima pogresno vezuje uz suglasnost CZSS-a, u slucaju da im se treba
utvrditi na njihovoj adresi, odnosno neosnovano se poziva na definiciju beskucnika iz ZSS-a, umjesto
iz ZOP-a. Sud navodi da je kod interpretacije pravnih normi kojima je uredeno utvrdivanje
prebivaliSta beskucniku, potrebno imati na umu pravne i fakticne posljedice odbijanja takvog
zahtjeva u svezi pravnog polozaja i uobicajenog zivota gradana, osobito ako ne postoji druga
mogucnost prijave prebivalista, zbog cega ne mogu pribaviti osobne isprave. O problemima
beskucnistva vise pisemo i u dijelu o socijalnoj skrbi.

U viSe godisnjih izvjes¢a opisivali smo i pogresnu praksu MUP-a koji je gradanima koji zive u RH
odbijao prijavu prebivalista, ali im je istovremeno prijavljivac boraviste, sto je suprotno ZOP-u, jer se
boraviste moze imati samo uz prijavljeno prebivaliste. Vlada je u misljenju na IzvjeSce za 2015. ovakav
stav proglasila netoc¢nim. Medutim, u novom slucaju iz 2018., kada smo nakon prituzbe ukazali PU
da nije moguce prijaviti boraviste bez prijave prebivalista, buduci da takav stav proizlazi upravo iz
obrazlozenja Konacnog prijedloga ZOP-a iz 2012., PU je zatrazila mislienje MUP-a, koji je potvrdio
nase stajaliste, kako je bilo i istaknuto u IzvjeS¢u za 2015.

Driavljanstvo

Dugotrajnost postupka stjecanja drzavljanstva i nadalje je jedan od vecih problema, posebno kada
se zahtjev podnosi u nekom od diplomatskih predstavnistava pa podnositelji ponekad i godinama
nemaju nikakva saznanja o statusu predmeta. U posebno nezavidnoj situaciji su oni koji su se radi
stiecanja hrvatskog drzavljanstva odrekli prethodnog, jer nakon sto dostave otpust, dok cekaju
donosenje rjesenja o stjecanju, nemaju osobne isprave, sto im predstavlja teskocu u svakodnevnom
zivotu. Suprotno stavu MUP-a, koji tvrdi da se u takvim situacijama zurno reagira te da nije bilo
slucajeva u kojima su osobe ostecene zbog njihovog nepostupanja, neki su morali podnositi i vise
pozurnica. VisemjesecCni zivot bez isprava ne smije se ignorirati jer su tijekom tog razdoblja,
primjerice, uskraceni za moguc¢nost zaposljavanja, socijalna prava i prava iz zdravstvenog osiguranja,
kao i za mogucnost putovanja u inozemstvo.



U vise prethodnih izvjes¢a isticali smo i problem otezanog stjecanja drzavljanstva osoba koje u
Hrvatskoj Zive desetlie¢ima i njihovih potomaka, joS od vremena prije proglasenja drzavne
neovisnosti. O tom pitanju mislienje je dao i Ustavni sud u vise svojih odluka (primjerice U-III-
4003/2005 iz 2008.), u kojima izrijekom konstatira ,da se odredbe Zakona o hrvatskom drzavljanstvu
koje propisuju pretpostavke za naturalizaciju stranaca u hrvatsko drzavljanstvo moraju odgovarajuce
tumaciti ako se radi o slucajevima primitka u hrvatsko drzavljanstvo osoba koje su bile drzavljani bivse
SFRJ, jer se radi o pravnoj situaciji koja ima tranzicijske elemente.” Nazalost, nemali broj slucajeva
pokazuje da se to ne ne vrednuje, odnosno, da pri odlucivanju nema odgovarajuceg senzibiliteta za
statusnu poziciju tih osoba, narocito kada treba voditi racuna o zastiti jedinstva obitelji, koja sukladno
Ustavu uziva osobitu zastitu drzave. Ustavni sud navodi i da ,kada primitak u hrvatsko drzavljanstvo
trazi osoba koja je utvrdena strancem u RH uslijed raspada bivse drzave, i koja je zajedno s cijelom
svojom obitelji trajno nastanjena u RH, onda pitanje njezina drzavljanstva prerasta u pitanje liudskih
prava i njinove zastite."

U slucajevima kada nije bilo utvrdeno ili formalno potvrdeno bivse republicko drzavljanstvo, MUP je
inzistirao da osoba, koja je cijeli zivot ziviela u RH i nije ju napustala, treba prvo pribaviti osobne i
putne isprave drzave cijim je drzavljaninom MUP smatra, zbog cega bi morao napustiti RH i odvoijiti
se od obitelji. Nakon toga, ponovo bi se morao odreci tog drzavljanstva i podnijeti zahtjev za
stiecanje hrvatskog, a takvo postupanje ne moze se smatrati uvazavanjem odluka Ustavnog suda. U
IzvjeScu za 2015. istakli smo slucaj hrvatskog branitelja i ratnog vojnog invalida rodenog u Zagrebu,
koji je u vise navrata bezuspjesno pokusavao steci hrvatsko drzavljanstvo, a odbijan je uz argument
da prvo treba regulirati drzavljanstvo BiH, jer su njegovi roditelji u bivsoj SFRJ imali to republicko
drzavljanstvo. U lipnju 2016.
ponovo je podnio zahtjev za
stiecanje drzavljanstva  zbog
posebnog interesa  RH, no
postupak jos$ nije okoncan.

O praksi koja se uvelike udaljila od

stava Ustavnog suda svjedoci i
slucaj Bedria Hotia, koji u Hrvatskoj vise od trideset godina Zivi bez reguliranog drzavljanstva, u vezi
kojeg je ESLIP 2018. presudio da je doslo do povrede prava na postovanje privatnog i obiteljskog
zivota iz EKLJP. Podnositelj, koji je pocetkom Domovinskog rata radio na odrzavanja vozila ZNG-a i
policije, jos 1993. je dobio jamstvo da ¢e dobiti hrvatsko drzavljanstvo, $to znaci da je ispunio i uvjet
dostatnog boravka u RH, ali ga ipak nije uspio steci. Njegov iduci zahtjev za primitak u drzavljanstvo
odbijen je, kontradiktorno prethodnom, jer nije ispunjavao uvjet dostatnog boravka. Sve to je
izazvalo njegovu sumnju da je doslo do brisanja trajanja njegovog boravka iz evidencija, zbog Cega
nije mogao dobiti niti obnoviti osobne isprave, izgubio je posao bez mogucnosti daljnjeg
zaposljavanja, kao i zdravstveno osiguranje i drugo. Vise o ostalim aspektima ove presude piSemo
u slijedecem poglavlju.

U tom kontekstu, u postupku izmjena i dopuna ZHD-a (ZID ZHD), zapocetog 2018., treba uvazavati
poziv ECRI-ja, istaknut u vise izvjeS¢a o Hrvatskoj, da se poduzmu sve potrebne mjere kako bi se



rijesili problemi kod stjecanja drzavljanstva osoba koje dugotrajno zive u RH, a nisu hrvatske
nacionalnosti. Naime, nije sporno da se pripadnicima hrvatskog naroda omogucuje stjecanje
drzavljanstva pod povoljnijim uvjetima, ali nema zapreka da se takva mogucnost ne pruzi i onima
koji imaju ¢vrstu poveznicu s RH, jer za njih, kao ,neformalne” pripadnike nacionalne manjine, jer to
formalno postaju tek stjecanjem hrvatskog drZavljanstva, nema beneficirane zakonske odredbe,
kojom bi primitak bio laksi nego za bilo kojeg drugog stranca. To bi bilo i u skladu s Tre¢im
mislienjem Savjetodavnog odbora Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina o RH iz 2010.,
prema kojem su postojeca pravila neravnopravna na temelju etnickog podrijetla osoba koje nisu
Hrvati, a imaju snaznu vezu s RH.

Prilikom propisivanja uvjeta za olaksan primitak u hrvatsko drzavljanstvo trebalo bi voditi racuna i o
osobama kojima je jedan od roditelja nesporno pripadnik hrvatskog naroda, jer brojni primjeri
svjedoce kako se te osobe osjecaju Hrvatima, ali im se to ne vrednuje u postupku stjecanja
drzavljanstva. Isto tako, potrebno je predvidjeti i mogucnost da podrijetlom stekne drzavljanstvo

osoba rodena u inozemstvy, Ciji je jedan od roditelja u trenutku rodenja hrvatski drzavljanin, starija
od 21 godine, jer one takvu priliku nisu imale, a zelja im je steci ga.

Nadalje, postoje i slucajevi da je drzavljanima bivse SR Hrvatske, rodenima izvan nje, protivno tada
vazedim propisima, upisivano drzavljanstvo republike njihovog rodenja, zbog cega im se odrice
pravo na hrvatsko drzavljanstvo, unato¢ tome sto se radilo o gresci maticara. S druge strane,
greskom maticara prilikom upisa drzavljanstva u hrvatske evidencije, ne moze se steci hrvatsko
drzavljanstvo. Na ovaj se nacin promice pravna neprincipijelnost jer se pogreskom maticara u
Hrvatskoj drzavljanstvo ne moze steci, ali se jednako ne valorizira pogreska maticara u drugoj
republici/drzavi. U ovakvim slucajevima trebalo bi promicati nacelo pravnog kontinuiteta
drzavljanstva, koje ne moze prestati na nacin koji nije zakonom predviden te, takoder, nacelo
iskljucivosti hrvatskog drzavljanstva, prema kojem RH na temelju svojih propisa o drzavljanstvu
favorizira da je neka osoba njezin drzavljanin, uopce ne ulazec¢i u mogucu spornu drzavljansku vezu
izmedu te osobe i druge drzave.

ZID ZHD-om je ponovo predlozeno, kao i prije dvije godine, da ce se rjeSenje o stjecanju hrvatskog
drzavljanstva prirodenjem ukinuti u svako doba, ako je steCeno temeljem braka skloplienog iz koristi
ili laznim predstavljanjem ili prijevarom, te da ce se ponistiti, ako se utvrdi da je osoba koja ga je
stekla osudena za kaznena djela protiv RH ili protiv covjecnosti i [judskog dostojanstva. Valja istaknuti
da ZUP vec predvida mogucénost obnove postupka po sluzbenoj duznosti bez vremenskog
ogranicenja, ako je rjesenje doneseno na temelju lazne isprave ili je posljedica kaznenog djela, pa
ovi prijedlozi nisu u skladu sa Strategijom razvoja javne uprave od 2015. do 2020., gdje se navodi da
je jedna od temeljnih postavki ZUP-a njegova primjena u postupanju u svim upravnim stvarima, sto
znaci da on nije supsidijarni propis te da posebni zakoni s njim moraju biti uskladeni. Predlaganjem
ovakvih odredbi ne moze se odredi odgovornost nadleznih tijela za netocno utvrdeno cinjenicno
stanje i propuste u postupku stjecanja drzavljanstva. Mogucnost da je ono steCeno temeljem
fiktivnog braka, nakon Sto je to propitivano vise puta tijekom postupka odobravanja boravaka i
stiecanja drzavljanstva, nakon laznog predstavljanja ili prijevare, u postupku u kojem se provodi i



sigurnosna provjera, znaci da postoji odgovornost nadleznog tijela za propuste glede utvrdenog
cinjeni¢nog stanja i manjkavo vodenog postupka stjecanja drzavljanstva.

Ustavnost prijedloga da se ponisti rjesenje o stjecanju hrvatskog drzavljanstva prirodenjem, ako se
utvrdi da je osoba koja ga je stekla osudena za kaznena djela protiv RH, odnosno protiv covjecnosti
i judskog dostojanstva, upitna je. Ustav propisuje da se hrvatskom drzavljaninu ne moze oduzeti
drzavljanstvo te da su svi pred zakonom jednaki. Realizacija ovakvog prijedloga stvorila bi
nejednakost, jer bi tako postojali oni koji su drzavljanstvo stekli po nekoj drugoj osnovi, primjerice
rodenjem, pa im se ono ne bi moglo oduzeti, i oni koji su ga stekli prirodenjem pa bi im se, pod
pravno upitnim uvjetima, ono moglo oduzeti. Osim toga, ako je netko pocinio jedno od ovih
kaznenih dijela, kazna za to je predvidena Kaznenim zakonom.

Boravak stranaca

| nadalje zaprimamo prituzbe zbog dugotrajnosti postupaka odobravanja, kao i zbog
neodobravanja boravka onima koje dugi niz godina zive u RH. Razlozi odbijanja zahtjeva uglavnom
su vrlo Sturo obrazloZeni, $to upucuje da se nije uvazavalo nacelo pomoci stranci.

Primjerice, jednom prituzitelju je nakon sedam odobrenih boravaka temeljem braka s hrvatskom
drzavljankom, odbijen boravak nakon prestanka braka. Odobren mu je kratkotrajni boravak od tri
mjeseca, iako skrbi o svojoj nepokretnoj majci, koja ima odobren privremeni boravak. Uzimajudi u
obzir godine reguliranog privremenog boravka, prituzitelj je, dok je bio u braku, mogao podnijeti
zahtjev za odobrenje stalnog boravka, o cemu ga MUP, u skladu s naCelom pomodi stranci, nije
informirao. Isto tako, s obzirom na zivotnu situaciju majke, nije bio upoznat s mogucnoscu
reguliranja humanitarnog boravka zbog postojanja posebno ozbiljnih razloga za spajanje obitelji jer
se, sukladno iznimci iz ZOS-a, clanom uze obitelji moze smatrati i drugi srodnik.

U drugom slucaju, otac i kéer koji u RH imaju odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga
od 2010., u travnju 2017. su podnijeli novi zahtjev za produzenje boravka. MUP je rjesenje donio tek
u listopadu 2018. i odobrio im boravak do listopada 2019. Medutim, propustio je obuhvatiti razdoblje
od srpnja 2017. do listopada 2018., Cime je prekinut kontinuirani boravak u RH, pa ne mogu podnijeti
zahtjev za stalni boravak. Stranke su u potpunosti postovale odredbu ZOS-a kojom je propisano da
se zahtjev za odobrenje podnosi 60 dana prije isteka vazeceg boravka, dok PU nije rjesenje donijela
na vrijeme niti je obrazlozila zbog ¢ega nije obuhvaceno razdoblje boravka duze od godinu dana.

Brojni primjeri ukazuju i na ,zacaranost kruga” odobrenih humanitarnih boravaka, osobito onih iz
ozbiljnih opravdanih razloga humanitarne prirode, za koje ne treba imati osigurana sredstava za
uzdrzavanje i regulirano zdravstveno osiguranje, zbog ¢ega mnogi u tom statusu Zive godinama,
bez mogucnosti reguliranja stalnog boravka. Nerealno je ocekivati da ¢e osobe koje su godinama
imale reguliran boravak iz humanitarnih razloga, upravo jer nisu imali osigurana sredstva za
uzdrzavanje i zdravstveno osiguranje, modi ispuniti te uvjete pri stjecanju stalnog boravka.
Alternativna mogucnost stjecanja stalnog boravka za njih nije predvidena ZOS-om, a u nemalom



broju slucajeva u ovakvoj situaciji nalaze se osobe koje dugotrajno zive u RH, neke i od vremena
prije stjecanja neovisnosti.

U obrazlozenju presude ESLIP u predmetu Hoti protiv RH (2018.), o kojem smo pisalii u prethodnom
poglavlju, pokazuje se besperspektivnost odobrenih humanitarnih boravaka iz ozbiljnih opravdanih
razloga humanitarne prirode, s obzirom da se u tom statusu moze dugotrajno zivjeti bez
mogucnosti da se ikada stekne stalni boravak, te da je taj status u RH nesiguran, jer ovisi o
jednogodisnjim produljenima dozvole boravka iz humanitarnih razloga, sto ovisi o dostavljanju
valjane putne isprave ili diskrecijskom pristanku MUP-a. Analogno tome, i u brojnim slucajevima
reguliranja priviemenog i stalnog boravka koji imaju ,tranzicijske elemente”, kao postupcima koji
prethode postupku primitka u hrvatsko drzavljanstvo, i u skladu s odlukama Ustavnog suda,
reguliranje statusa ,prerasta u

pitanje ljudskih prava i njihove

zastite” te da se ove postupke

tako i vrednuje.

Presuda ESLJP u predmetu Hoti

protiv. RH spominje i slucaj

,Jorisanja iz registra boravista”.

Naime, Vlada je obavijestila ESLIP da u RH nije potojac postupak ,brisanja” drzavljana bivse SFRJ s
prijavljenim prebivaliStem nakon proglasenja neovisnosti. Medutim, u IzvjeS¢u za 2015., na primjeru
osobe rodene u Zagrebu, hrvatskog branitelja i ratnog vojnog invalida, ukazali smo da je ipak bilo
moguce da osobe koje su silom zakona stekle status stranca na stalnom boravku 1991, taj status
izgube na pravno upitan nacin. Naime, Zakonom o strancima iz 2003. bilo je propisano da osobama
kojima je stalni boravak reguliran sukladno prijelaznim odredbama Zakona o kretanju i boravku
stranaca iz 1991, prestaje stalni boravak nakon proteka godine dana (Sto je kasnije produzeno za jos
godinu) ako “nisu regulirale status u RH". Medutim, pojam ,reguliranog statusa u RH" nije bio pravno
definiran. Stajaliste je MUP-a u konkretnom slucaju bilo kako stalni boravak u RH nije reguliran ako
se osoba nije obratila nadleznoj PU ili PP, zahtjevom za izdavanje osobne iskaznice za stranca, te da
u tom slucaju status stalnog boravka stecenog silom Zakona iz 1991. prestaje. Medutim, takvo
tumacenje nije pravno utemeljeno, jer pojam ,reguliranja statusa u RH" nije tako definiran. Upravno
suprotno, jedina sankcija za nepodnosenje zahtjeva za izdavanje osobne iskaznice za stranca je
novcana. U konkretnom slucaju, utvrdilo se da osoba nikada nije bila obavijestena o postupku
prestanka stalnog boravka niti je o tome primila rjesenje, dok je u evidenciji o prebivalistu i boravistu
navedeno da je 2005. ,brisana iz evidencije”.

Vezano za prituzbe gradana radi negativnih rjeSenja MUP-a zbog postojanja sigurnosnih zapreka
utvrdenih od strane SOA-e, unatoC ispunjenju drugih pretpostavki, i nadalje postoji potreba
preciznog zakonskog odredenja koje okolnosti i Cinjenice predstavljaju osnovu za postojanje
sigurnosne zapreke za primitak u drzavljanstvo i odobravanje boravaka strancima, radi otklanjanja
arbitrarnosti u postupanju. Takoder, Ustavni sud je Odlukom U-I11-2086/2016 iz 2018. utvrdio nove,
vise standarde kod sudske kontrole zakonitosti postupaka sigurnosne provjere, uz puno postovanje
prava na kontradiktorni sudski postupak kao dijela prava na pravicno sudenje, te se pozvao na
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stajalista ESLJP u predmetu T. G. protiv RH (2017.). Ukratko, viSe nije dovoljno da upravni sud samo
izvrsi uvid u dokumentaciju koja je posluzila prilikom sigurnosne provjere, ve¢ mora odluciti koje ¢e
dokaze predociti stranci koja je pokrenula upravni spor, odnosno ako joj neke ili sve ne predodi,
mora dati valjane razloge i detaljno ih obrazloziti.

lako sud, sukladno Zakonu o tajnosti podataka, ima pristup obavljenoj sigurnosnoj provjeri, prema
upravnosudskoj praksi, primjerice, Upravnog suda u Splitu u Odluci 15Usl-200/17-6, kao i Upravnog
suda u Rijeci u Odluci 2Usl-1401/16-13, za pravilnu primjenu nacela samostalnosti u rjesavanju i
slobodne ocjene dokaza u upravnom postupku, pristup klasificiranim podatcima trebaju imati i
certificirane osobe MUP-a, jer je pravno manjkavo da se sudski ocjenjuje zakonitost rjeSenja MUP-3,
a da prethodno njegovi sluzbenici prilikom donosenja odluke nisu uopce upoznati s razlozima
postojanja sigurnosne zapreke.

Preporuke:

46. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o prebivalistu kojima ¢e se
utvrditi kriteriji za procjenu zivi li osoba doista na adresi prijavljenog prebivalista, kao i za
procjenu objektivnih okolnosti koje ¢e se uzimati u obzir kada osoba nije u mogucnosti Zivjeti
na adresi prebivalista;

47. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjene Zakona o prebivalistu kojim e biti
omoguceno podnosenje zalbe na rieSenje o odjavi prebivalista po sluzbenoj duznosti ili
neevidentiranja novog prebivalista;

48. Ministarstvu unutarnjih poslova, da osobi koja nema mjesto i adresu stanovanja, niti adekvatna
sredstva, prebivaliste utvrduje iskljucivo sukladno Zakonu o prebivalistu;

49. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o osobnoj iskaznici prema
kojima bi ulaganje pravnog lijeka protiv rjesenja o odjavi prebivalista po sluzbenoj duznosti ili
neevidentiranja novog odgodilo prestanak vazenja osobne iskaznice, ili predvidjelo izdavanje
priviemene do okoncanja spora;

50. Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja drzavljanstva vodi u rokovima
propisanim Zakonom o op¢em upravnom postupku, osobito kada su se podnositelji zahtjeva
odrekli svog prethodnog drzavljanstva;

51. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima stjecanja drzavljanstva osoba koje Zive u RH
i imaju s njom ¢vrstu vezu, postupa uvazavajudi stajaliste Ustavnog suda kako se radi o
pravnoj situaciji koja ima tranzicijske elemente;

52. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se za pripadnike manjinskih naroda navedene u Izvorisnim
osnovama Ustava, koji imaju Cvrstu vezu s RH, predvidi beneficiran nacin stjecanja
drzavljanstva;

53. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u postupcima stjecanja drzavljanstva i odobrenja
boravka stranca bezrezervno postuje nacelo pomodi stranci;

54. Vladi RH, da se nakon strucne i javne rasprave zakonski definira koje okolnosti i Cinjenice
predstavljaju osnovu za postojanje sigurnosne zapreke za primitak u hrvatsko drzavljanstvo i
odobravanje boravka strancima, radi otklanjanja arbitrarnosti u postupanju.
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Gradani su i tijekom 2018. nastavili iseljavati iz RH, a kao razloge, prema istrazivanju Hrvatske udruge
poslodavca, navodili su neorganiziranu i lose vodenu drzavu, beznade i besperspektivnost, izostanak
promjena, zaposljavanje podobnih, stranackih ljudi i

nepotizam, korupciju i kriminal, vjersku netoleranciju i BROJ ODOBRENIH
nacionalizam, dok je mala placa navedena u tek 5,2% DEZVOLAZA

slucajeva. O tome govore i podatci Eurostata, koji ZAPOSIJAVANJE STRANAGA
pokazuju da se u posliednjih 10 godina udio hrvatskih 65100

radnika u dobi od 20 do 64 godine, koji Zive i rade u
nekoj od clanica EU-a, povecao s 12,2 na 14%, dok je taj
prosjek na razini cijele EU 3,8%.

31000

Na iseljavanje radno sposobnog stanovnistva, zbog cega 7026

nema odgovarajuce radne snage, poslodavci reagiraju

tako da od Vlade RH traze viSe dozvola za zaposljavanje =3

stranaca, osobito u gradevini, brodogradnji, metalnoj 2017. 2018. 2019.
industriji, prometu, ugostiteljstvu i turizmu. O ozbiljnosti

situacije svjedoci i porast broja odobrenih dozvola za zaposljavanje stranaca, od 7.026 u 2017., preko
31.000 u 2018. do cak 65.100 u 2019., od Cega je za graditeljstvo te turizam i ugostiteljstvo predvideno
Cak 44% dozvola.

lako bi rastu¢e nezadovoljstvo uvjetima rada, pojacano iseljavanje radno sposobnog stanovnistva i
ocit nedostatak radne snage za

posledicu trebali imati i pozitivne lako bi rastuce nezadovoljstvo uvjetima rada,

pojacano iseljavanje i nedostatak radne snage
za posljedicu trebali imati i pozitivhe promjene

promjene u pristupu poslodavaca
radnicima,  prituzbe,  upiti |
predstavke koje zaprimamo istim

u pristupu poslodavaca radnicima, prituzbe, upiti
intenzitetom kao i ranijih godina, i predstavke koje zaprimamo istim intenzitetom
ukazuju kako Cesto tome nije tako. kao i ranijih godina, ukazuju kako to éesto nije tako.

Zaposleni i u privathnom i u javhom
sektoru i dalje nam se obracaju zbog krsenja prava iz radnog odnosa, sve cesce i uz zlostavljanje na




radu, isticuci izrazito narusene meduljudske odnose koji im bitno otezavaju svakodnevno obavljanje
poslova i negativno utjeCu na uvjete rada. Medutim, zbog nedovoljne pravne regulative na koju
ukazujemo niz godina, ovom aspektu radnih odnosa poslodavci i dalje ne posvecuju dovoljnu
paznju, iako je zastita dostojanstva radnika jedna od njihovih temeljnih zakonskih obveza, bilo da je
ono ugrozeno ili povrijedeno postupanjem nadredenih, suradnika ili drugih osoba s kojima radnik
redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojin poslova. Primjerenom i ucinkovitom zastitom
dostojanstva, kao i prevencijom stresa na radnom mjestu, u mjeri i na nacin kako je to moguce,

osiguravaju se i uvjeti rada koji ne ugrozavaju njihovo zdravlje i sigurnost, a pridonose i dobrobiti
cijelog radnog kolektiva.
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Kretanje broja registriranih nezaposlenih osoba tijekom 2018. bila je i dalje jedna od Cesto pracenih
tema u javnom prostoru. Za razliku od ranijih godina, prosjecna stopa nezaposlenosti je u 2018.
napokon bila niza od 10%, pa je tako u evidenciji HZZ-a krajem prosinca bilo evidentirano 148.919
nezaposlenih, odnosno cak 20,5% manje nego u prosincu 2017. Medutim, iako pozitivno i svakako
obecavajuce, smanjenje broja registriranih nezaposlenih nije samo posljedica zaposljavanja. Iz
evidencije HZZ-a tako je zbog zaposljavanja, koje ukljuCuje i druge poslovne aktivnosti, poput
stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, brisano 174.420 osoba (65,8%), dok
je iz drugih razloga, poput nepridrzavanja zakonskih odredbi i izlaska iz radne snage, brisano njih
Cak 90.533 (34,2%). Istovremeno, zaposleno je 11,4% manje osoba nego 2017. | u Izvjes¢u EK za RH
2019. ukazuje se na i dalje nisku stopu aktivnosti i zaposlenosti stanovnistva (71,2% u 2017., dok je na
razini EU bila 78%), Sto izazovnim cini ostvarenje niza nacela Europskog stupa socijalnih prava.
Upravo ti izazovi, prema ocjeni EK, zahtijevaju investicije Ciji prioritet je, izmedu ostalog, poboljsanje
pristupa zaposlenju za sve trazitelje posla te dobro predvidanje vjestina trazenih na trzistu rada.

Najces¢i razlozi zbog kojih su nam se nezaposleni prituzivali bili su problemi pri ostvarivanju prava
na novcanu naknadu za vrijeme nezaposlenosti, dugotrajnost odlucivanja u zalbenim postupcima,
nerazumijevanje i losa suradnja sa savjetnicima za zaposljavanje te Zelja za promjenom savjetnika,



opravdanost nametanja obveza nezaposlenima prema HZZ-u (redovita javljanja, sudjelovanje u
radionicama i slicno), problemi vezani uz provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja, ali i
objavljivanje potreba za radnicima onih poslodavaca koji, prema javno dostupnim podatcima,
radnicima ne isplacuju place.

Ostvarivanje prava na novcanu naknadu tijekom nezaposlenosti bilo je i dalje otezano ili cak
onemoguceno onim nezaposlenima koji, iako ispunjavaju sve ostale uvjete, zahtjevu za ostvarivanje
naknade nisu mogli priloziti dokaz o razlogu prestanka radnog odnosa (najcesc¢e otkaz ugovora o
radu), jer ga, bez svoje krivnje,

nisu imali. Pozivajudi se na ¢l. 47.

ZUP-a, HZZ ih je zakljuckom

pozivao da u odredenom roku

dostave dokaz, uz upozorenje da

¢e u suprotnom, zahtjev odbiti.

Uputili bi ih i da ga ishode uz

pomoc nadleznih institucija, te bi

se, ukoliko bi postupak pred njima zaista bio i pokrenut, upravni postupak pred HZZ-om prekidao
dok nacin prestanka radnog odnosa ne bi bio utvrden. Kako su ti postupci obi¢no dugotrajni, a
nerijetko i bez zadovoljavajueg rezultata, osiguranje odgovarajuce socijalne sigurnosti
nezaposlenih tada bi u cijelosti izostalo.

Primjerice, prituzitelja je poslodavac odjavio s obveznog mirovinskog i zdravstvenog osiguranja prije
isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme, bez njegova znanja i valjane zakonske osnove, nakon
Cega je postao nedostupan ne samo prituzitelju, kojem nije isplatio niti placu za nekoliko prethodnih
mjeseci, ve¢ i HZZ-u i Inspektoratu rada. Inspektorat rada nije uspio stupiti u kontakt s odgovornim
osobama poslodavca te im nije bila dostupna radnopravna dokumentacija, zbog cega su podnesene
i kaznene prijave. Inspektorat je obavijestio HZZ da prituzitelju nisu isplacene place i da mu je ugovor
o radu otkazan bez pisanog i obrazlozenog otkaza, koji mu samim time nije ni mogao biti dostavljen,
iako je to bila zakonska obveza poslodavca. Unato¢ tome, HZZ donosi rjesenje kojim se prituzitelju
odbija zahtjev za novcanom naknadom. Na taj se nacin propusta ocijeniti uzrok i vaznost nedostatka
dokaza, pogotovo u situacijama u kojima postoje drugi posredni dokazi iz kojih je moguce donijeti
zakljucak o nacinu prestanka radnog odnosa, poput izvjes¢a o inspekcijskom nadzoru, na sto je HZZ
ovlasten ¢l. 47. st. 4. ZUP-a, na koji se i sam poziva. U tom smislu je i Ustavni sud u Odluci U-IlI-
5989/2013 iz 2016. zauzeo stajaliSte kako su nadlezna tijela duzna tumaciti i primjenjivati mjerodavno
pravo, uvijek i bez izuzetka, u svjetlu osobitih okolnosti svakog konkretnog slucaja, a da nerazumno
tumacenje i formalisticka primjena propisa, s obzirom na ucinke koje proizvode, nisu dopustivi u
pravnom poretku utemeljenom na vladavini prava i zastiti [judskih prava.

Postupanje HZZ-a dovodilo se u pitanje i u situacijama u kojima su nezaposleni uspjeli ostvariti pravo
na novcanu naknadu, ali u iznosu manjem od onoga za koji su smatrali da im pripada. Pritom su u
posebno nepovoljnom polozaju bile osobe koje su u tromjesecnom razdoblju prije prestanka radnog
odnosa, iz bilo kojeg razloga i u bilo kojem trajanju, bile privremeno nesposobne za rad. Naime,
osnovicu za utvrdivanje visine novCane naknade cinio je prosjek bruto place ostvaren u



tromjesecnom razdoblju koje je prethodilo prestanku radnog odnosa ili sluzbe, a u tu osnovicu nisu
ulazile naknade place, odnosno druge novcane potpore ostvarene po posebnim propisima. Stoga
se pri utvrdivanju osnovice za izracun novcane naknade nije uzimao prosjek bruto place ostvaren u
odredenom mjesecu, ukoliko je u tom mjesecu koristen makar i jedan dan bolovanja, ve¢ su se u
obzir uzimali samo oni mjeseci u kojima nezaposlenoj osobi nije isplacena nikakva naknada place.
Ukoliko se takvo tromjesecno razdoblje nije moglo utvrditi, osnovica za novcanu naknadu utvrdivala
se u visini minimalne, a ne ostvarene place, i to ovisno o postotku vremena provedenog na radu.
lako je cilj i zakona i opisane prakse HZZ-a bio da osobe koje su u tromjesecnom razdoblju prije
prestanka radnog odnosa/samostalne djelatnosti  ostvarivale naknadu pla¢e, ne budu u
nepovoljinijem  polozaju u
odnosu na one koji su u istom
razdoblju ostvarile placu, to u
praksi nije uvijek bilo tako, pa
je privremena nesposobnost
za rad, osim manje place, za
posljedicu ponekad imala i
manju novcanu naknadu za
vrijeme nezaposlenosti. Na
ovaj smo problem ukazali MRMS-u i tijekom e-savjetovanja o Zakonu o trzistu rada koji je stupio na
snagu 1. sijecnja 2019., a kojim je preuzet sadrzaj Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima
za vrijeme nezaposlenosti. Medutim, osim sto su odredbe o nacinu utvrdivanja osnovice za izracun
novCane naknade preciznije definirane, kako bi se otklonila mogucnost njihovog razlicitog
tumacenja, u sustini su ostale iste, pa je za ocekivati da ce slicnih problema biti i ubuduce.

Pocetkom 2018. doneseno je devet novih mjera aktivne politike zaposljavanja, u koje je i dalje bio
ukljucen relativno velik broj korisnika (36.935 novoukljucenih), a od ukupnog broja osoba koje su
tijekom godine izasle iz mjera, cak 96,59% ih je zaposleno (57,07% kod istog poslodavca), ali ne
dugorocno, jer se taj postotak ve¢ do kraja godine smanjio na 59,47%. No, Izvjes¢e EK za RH 2019.
i dalje problematizira ucinkovitost tih mjera, posebno u odnosu na ranjive skupine na trzistu rada, te
ukazuje na nedovoljnu iskoristenost pojedinih mjera, poput prekvalifikacija i usavrsavanja, kao i
moguce manjkavosti u odredivanju ciljanih grupa.

lako uvjetima i nacinima koristenja sredstava za provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja za
2018. nisu bitno drugacije definirani elementi koji se, pored osnovnih kriterija, uzimaju u obzir pri
odjenjivanju pojedinog zahtjeva, a $to je bila jedna od preporuka u Izvjes¢u za 2017, pozitivni pomaci
se vide u dosljednosti i transparentnosti ocjenjivanja i bitno manjem broju prituzbi na ove okolnosti.

Donosenjem dvie nove mjere (potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog
iskustva/pripravnistvo i osposobljavanje za stjecanje odgovarajuceg radnog iskustva (30+)) koje su,
uz mjeru strucnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, omogucile nezaposlenima
stjecanje prvog radnog iskustva, bitno je smanjen broj prituzbi u kojima se ukazivalo na povredu
prava na rad uslijed nemogucnosti obavljanja obveznog pripravnickog staza. Osim toga, natjecajima
za zaposljavanje poslodavci, ukljucujuci i drzavna tijela, ponovno pocinju traziti pripravnike za



zasnivanje radnog odnosa, odnosno prijam u drzavnu sluzbu, neovisno 0 mjerama aktivne politike
zaposljavanja. No, bez obzira na ove naizgled pozitivne promjene, i dalje je u mjeru struc¢nog
osposobljavanja za rad bio ukljucen relativno velik broj korisnika (5.885), najvec¢im dijelom onih s
fakultetskom diplomom, a podatci MRMS-a govore o i dalje naglasenim upitima i primjedbama
vezanim uz koristenje ove mjere.

Nakon potpora za zaposljavanje, najveci broj novoukljucenih korisnika mjera aktivne politike
zaposljavanja u 2018. bio je obuhvacen potporama za samozaposljavanje (17,6%), koje je koristilo
6.485 nezaposlenih osoba. Temeljem kontrole na mjestu izvrsenja, njeno koristenje ocijenjeno je
pozitivno u cak 90,2% slucajeva, a svega je 1% ugovora prekinuto. lako se ne radi o postotku koji
ukazuje na sustavan problem, pojedine situacije u kojima su nam se obracali korisnici potpora za
samozaposljavanje, Ciji su ugovori raskinuti na inicijativu HZZ-a, ukazuju kako pri sklapanju, izvrsenju
i raskidu ovih ugovora ipak postoji znatan prostor za poboljSanja. Tako se moze govoriti i o tek
djelomicnom ispunjenu preporuke HZZ-u da pravovremeno vrsi kontrolu izvrsenja ugovornih
obveza po odobrenim zahtjevima za koristenje mjera aktivne politike zapoSljavanja te pruza
odgovarajucu savjetodavnu podrsku osobama ukljucenima u mijere i poslodavcima, a aktivnosti
vezane uz eventualni raskid ugovora i povrat isplacenih sredstava provodi azurno i primjereno.

Nije sporno kako potpore za samozaposljavanje nisu socijalna mjera te da izvrSenje ugovora
podlijeze viSestrukim kontrolama, izmedu ostalog, i namjenskog utroska isplacenih sredstava.
Raspolozivi podaci ujedno ukazuju i da korisnici svoje obveze nerijetko ne izvrSavaju na propisani ili
ugovoreni nacin, niti unutar obvezujuc¢ih rokova. Medutim, rijec je o specificnoj vrsti ugovora koji
HZZ sklapa s osobama koje

izlazak iz nezaposlenosti vide

u poduzetnistvu i prethodno

su  zadovoljile niz trazenih

uvjeta, pa njegova uloga ne

bi  trebala  biti  samo

represivna, vec¢ i posrednicka,

potporna i savjetodavna, s

ciiem odrzavanja ugovora

na snazi kako bi samozaposleni i dalje takvima ostali. U slucajevima kada HZZ smatra da je doslo do
neizvrSenja ugovornih obveza, a one nisu jasno i nedvosmisleno ugovorene te postoji spor glede
njihovog tumacenja, primjerice Sto se smatra prihvatljivom dokumentacijom za pravdanje utroska
isplacenih sredstava, HZZ bi ga trebao nastojati rijesiti mirnim putem, a nejasne odredbe tumaciti u
korist druge ugovorne strane sukladno clanku 320. ZOO-a. Pritom, mirno rjesavanje ne bi trebalo
podrazumijevati iskljucivo ponudu obrocnog povrata isplacenih sredstava, ve¢ razmatranje nacina
na koji je ugovornu obvezu moguce ispuniti, @ ugovor ipak odrzati na snazi. Raskid ugovora i
pokretanje postupka prisilne naplate trebala bi biti posljednja opcija, a kako do toga ne bi doslo, vec
pri sklapanju ugovora trebalo bi jasnije definirati obveze korisnika, pogotovo one pri Cijem su
ispunjenju uoceni ucestali problemi.
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U prituzbama, nerijetko anonimnim, gradani su nastavili ukazivati na nepravilnosti pri zaposljavanju
povezane s nepotizmom, trgovanjem utjecajem i zlouporabom polozaja i ovlasti, nepravilnosti pri
prijamu polaznika stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, u postupcima
imenovanja i razrjeSenja ravnatelja, pri sklapanju ugovora o radu na odredeno vrijeme, zatim na
nezakonit i neplaceni prekovremeni rad, nedopustene otkaze, nepravilnosti oko isplate place, ali i
zbog zlostavljanja na radu od strane ravnatelja i/ili drugih zaposlenih. Takoder, trazili su pomoc i
posredovanje kod povjerenstava nadleznih za tumacenje pojedinih odredbi kolektivnih ugovora o
naknadi troskova prijevoza, bozi¢nici, regresu ili jubilarnoj nagradi.

U nekoliko prituzbi, zaposleni su iskazivali nezadovoljstvo radom osoba koje je poslodavac imenovao
za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi za zastitu dostojanstva radnika, isticuc¢i da ne uzivaju njihovo
povjerenje, da su pristrane i rade u korist poslodavca. U tim im je slucajevima zbog zastite od
uznemiravanja, odnosno zastite dostojanstva, preostala sudska i kaznenopravna zastita. Medutim, u
jednom je slucaju imenovana osoba ,optuzena” i za krsenje Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti osobnih podataka, jer je neovlasteno otkrivala osobne podatke prituziteljice, koju smo stoga
uputili da se obrati Agenciji za zastitu osobnih podataka, kao nadleznom tijelu.

Medutim, iz ispitnih postupaka proizlazi kako poslodavci koji su obvezni donijeti pravilnike o radu
kojima moraju urediti, izmedu ostalog, postupak i mjere zastite dostojanstva radnika, to ¢ine samo
formalno, jer pravilnici sadrze nacelan
opis  postupka ispitivanja  prituzbe
(najces¢e doslovno prepisan ¢l. 134,
ZOR-a), ali ne i konkretne mjere koje se
mogu  poduzeti radi  sprjeCavanja
nastavka  uznemiravanja. Jasan i
unaprijed utvrden nacin provodenja
postupka te iste takve mjere primjerene
tezini utvrdene potvrde, kljucni su preduvjeti ucinkovitog postupka zastite dostojanstva radnika, pa
bi ih poslodavci trebali podrobnije urediti.

Prituzbama u kojima se ukazivalo na nepravilnosti povezane s otkazom, pretezno su nam se obracali
zaposleni u zdravstvenim, predskolskim i Skolskim ustanovama, navodedi otkaz kao posljedicu
zlostavljanja na radu, ne samo ravnatelja nego i drugih zaposlenih. U nekoliko takvih ustanova
naruseni meduljudski odnosi imali su posljedice i na predskolsku i skolsku djecu te na pacijente u



zdravstvenim ustanovama, a nadlezna tijela unutar ustanova nisy, ili nisu dovoljno, djelovala kako bi
sprijecila narusavanje meduljudskih odnosa i posljedice koje iz toga proizlaze.

U zdravstvenim ustanovama zabiljeZen je i zabrinjavajuci porast nasilja pacijenata i clanova njihovih
obitelji prema zaposlenima pa se 2018. pristupilo izmjenama Kaznenog zakona te se kao novo
kazneno djelo uvela ,Prisila prema zdravstvenom radniku”, sa zaprijeCenom kaznom zatvora od Sest
mjeseci do pet godina. Medutim, valjalo bi razmotriti i kaznenopravnu regulaciju prisile prema
radnicima drugih djelatnosti, s obzirom da se tijekom 2018. sve cesce postavljalo i pitanje zastite, ne
samo dostojanstva, vec i osobne sigurnosti i tjielesnog integriteta obrazovnih djelatnika u interakciji
s roditeljima, kao i pitanje zastite djelatnika od korisnika u sustavu socijalne skrbi i od pacijenata u
liekarnickoj djelatnosti.

No, izmjene kaznenog zakonodavstva nikako ne mogu biti dovoljne, nego treba sustavno raditi na
prevenciji, ali i edukaciji djelatnika o nenasilnom rjesavanju sukoba na radnom mjestu te poboljsanju
komunikacije zdravstvenih radnika s pacijentima. Prema podatcima Hrvatskog lijecnickog sindikata
(HLS), zaposleni u svim zdravstvenim ustanovama dozivjeli su neki oblik nasilja, najcesce verbalni,
od strane pacijenata i/ili njihovih pratnji, no najvise ih zabrinjava porast broja fizickih napada na
lijecnike i ostale zdravstvene radnike. Pritom, iako se u zdravstvenim ustanovama putem sluzbi za
pracenje kvalitete i akreditaciju, prati ucestalost nasilja prema zdravstvenim radnicima, jer postoji
obveza prijavljivanja svakog nezeljenog dogadaja, pa tako i nasilja, veliki broj verbalnih napada
uopce se ne prijavljuje. HLS je zajedno s ostalim lijecnickim i sestrinskim udrugama Vladi RH i ministru
zdravstva uputio prijedlog mjera za povecanje sigurnosti na radnom mijestu, traze¢i da se uvede
obveza 24-satne nazocnosti zastitarske sluzbe u zdravstvenim ustanovama te nadzor kamerama na
mjestima gdje su napadi ucestaliji,

a traze i strogu kontrolu ulazaka i

posjeta u zdravstvene ustanove |

drugo.

Hrvatska komora  medicinskih

sestara (HKMS) je u svibnju 2018.

provela istrazivanje o nasilju nad

medicinskim  sestrama,  koje

pokazuje da ih je cak 89% dozivjelo verbalno ili fizicko nasilie na radnom mjestu, dok je prijavu
podnijelo samo 37% i to najcesce poslodavcu (93%), policiji (16%), sindikatu (3%), HKMS (1%) i/ili
sudu (2%). Cak 63% ih nije prijavilo nasilje, od toga 61% jer nisu Zeljelje dodatne probleme, 15% radi
nezeljene reakcije iz okoline, 7% radi straha od ponovnog napada, a 34% iz drugih razloga.
Medicinske sestre najcesce napade dozivljavaju od strane pacijenata (77%) i/ili od njihove pratnje.
Cak 95% ih je izjavilo kako fizicka zastita i sigurnostu zdravstvenim ustanovama nije na
odgovarajucoj razini.

Jedan od razloga rastu¢eg nezadovoljstva u javnim sluzbama, osobito u prosvjeti i zdravstvu, je |
Odluka o zabrani novog zaposljavanja sluzbenika i namjestenika u javnim sluzbama, dok u isto
vrijeme realne potrebe za radnom snagom u tim sektorima postoje. | u kontekstu znacajnog



iseljavanja strucnjaka, pogotovo lijecnika, odmah po stjecanju odgovaraju¢eg obrazovanja, ovu
Odluku bi trebalo preispitati.

O problematici sklapanja ugovora o radu na odredeno vrijeme pisemo detaljnije u poglavlju Radni
odnosi u gospodarstvu i obrtu, medutim, sindikati i zaposleni u javnim sluzbama ukazuju da je
zlouporaba pri sklapanju ugovora o radu na odredeno vrijeme Cesta i U javnim ustanovama,
posebice u sustavu odgoja i obrazovanja. Prema podatcima Nezavisnog sindikata zaposlenih u
srednjim Skolama Hrvatske, jedan od primjera je sklapanje ugovora na odredeno vrijeme do pocetka
jetnih praznika te ponovno prije pocetka nove skolske godine, a kako je prekid ugovora duzi od dva
mjeseca, prekida se i kontinuitet najduzeg dozvoljenog trajanja ugovora o radu na odredeno
vrijeme. Medutim, iako trajanje ugovora ne prelazi zakonom propisanu granicu, upitan je pravni
temelj njihovog sklapanja, na sto bi prosvjetna inspekcija trebala obratiti vise paznje.

Zaposlene koji su nam se obracali radi tumacenja pojedinih odredbi kolektivnih ugovora o naknadi
troSkova prijevoza, bozi¢nici, regresu ili jubilarnoj nagradi, upucivali smo na povjerenstva nadlezna
za tumacenja takvih ugovora, a oko 90% upita (1.400) Zajednickom povjerenstvu za tumacenje
Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, odnosila se na
isplatu naknade za troskove prijevoza, zbog cega nije realno ocekivati da povjerenstvo na upite
odgovori u roku od 30 dana, kako je propisano njegovim Poslovnikom o radu.
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Izmjene Zakona o drzavnim sluzbenicima (ZoDS) i Uredbe o ustrojstvu i nacinu rada Odbora za
drzavnu sluzbu donesene 2017., kojima je, medu ostalim, smanjena nadleznost Odbora te su
stvorene pretpostavke za jacanje njegovih kadrovskih kapaciteta, te nakon sto je pocetkom travnja
2018. poceo djelovati u punom sastavu, pridonijele su zamjetnom padu ukupnog broja zaprimljenih
predmeta u odnosu na prethodne godine, a broj nerijeSenih predmeta je gotovo prepolovljen.
Pored toga, imajudi u vidu da su Uredbom propisani i prioritetni predmeti (prijama, prestanka i
stavljanja na raspolaganje), oni se rjeSavaju u prosjeku mjesec dana od zaprimanja uredne Zzalbe.
No, zbog zaostataka je u rjeSavanju i dalje velik broj predmeta, a sluzbenici su protiv Odbora, iako
nezadovoljni dugotrajnoscu postupaka, pokrenuli tek 147 sporova radi ,sutnje uprave”.

Prema podatcima Odbora, izmjene ZoDS-a koje se odnose na provedbu javnih natjecaja za prijam
u drzavnu sluzbu ubrzale su tijekom 2018. natjecajne postupke pred prvostupanjskim tijelima, cime
se smanjio i broj zalitelja, a posliedicno i prituzitelja, ponajvise zbog dostave rjesenja javnhom
objavom putem web stranice drzavnih tijela i MU.



Medutim, krajem 2018. provedeno je novo e-savjetovanje povodom donosenja Zakona o izmjenama
i dopunama ZoDS-a, koje je, protivno Zakonu o pravu na pristup informacijama, trajalo samo 15
umjesto 30 dana, a MU nije u njega ukljucilo obrazlozenje razloga i ciljeva koji se Zele postici, zbog
Cega je bezuspjesno reagirala i Povjerenica za informiranje. Tijekom savjetovanja, zbog
transparentnosti i vece dostupnosti plana prijama javnosti, predlagali smo da se zadrzi rjeSenje po
kojem se, osim u Narodnim novinama i na web stranici MU, plan objavljuje i u jednom listu koji se
prodaje na cijelom podruc¢ju RH, od ¢ega se ipak odustalo. Takoder, vezano uz polaganje drzavnog
ispita za osobe na stru¢cnom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa, bilo je
predlozeno da osoba na stru¢nom osposobljavanju ne moze, kao $to je to do sada mogla, polagati
drzavni ispit nakon, nego to mora uciniti prije isteka osposobljavanja. Ovakvim rjeSenjem stavljene
su u nejednak polozaj u odnosu na pripravnike, koji prema ZOR-u imaju obvezu polaganja strucnog
ispita tek nakon zavrSetka pripravnickog staza. No, na na$ prijedlog, odustalo se od prijedloga za
smanjenje trajanja probnog roka (vjezbenickog staza) s 12 na Sest mjeseci.

U prituzbama se ukazivalo na nepravilnosti pri zaposljavanju po oglasu/natjecaju, Cesto povezane s
koruptivnim kaznenim djelima, nezakonita rjeSenja o rasporedu na radno mjesto i premjestaju na
drugo radno mjesto, zlostavljanje na radu, nepravilnosti pri ocjenjivanju drzavnih sluzbenika te na
dugotrajnost postupka povodom rjeSavanja prituzbe za zastitu dostojanstva pred Odborom za
zastitu dostojanstva vojne osobe u MORH-u. Prituzitelje koji su iznosili opravdane sumnje na
pocinjenje koruptivnih kaznenih djela, upucivali smo da se obrate nadleznim tijelima kaznenog
progona, dok smo ostalima ukazivali na sudsku ili nadleznost Odbora za drzavnu sluzbu, kako bi u
zakonskim rokovima uspjeli zastiti svoja prava.

Prema podatcima Odbora, najces¢i razlog ponistavanja prvostupanjskin rjesenja vezanih uz
sluzbenicke odnose i dalje je njihova neobrazlozenost u smislu ¢l. 98. st. 5. ZUP-a, a upravo su se
zbog izostanka konkretnih i objektivnih razloga za donoSenje rjeSenja o rasporedu, premjestaju i
ocjenjivanju, drzavni sluzbenici i nama obracali. Ne vodeci racuna o valjanom obrazloZzenju kao
sastavnom dijelu rjeSenja, prvostupanjska tijela i dalje sluzbenicima uskracuju pravo na ucinkovit
pravni lijek. Ponistavajudi takva rjesenja i vracaju¢i predmete na ponovni postupak, Odbor ujedno
daje i konkretne ijasne upute za daljnje postupanje, medutim, pojedina ministarstva ih u ponovljenim
postupcima sustavno ignoriraju, sto dovodi do uzastopnog ponistavanja rjeSenja i dugogodisnjih
postupaka koji rezultiraju nemogucnoscu njihovih izvrsenja.

Za razliku od ranijih godina, policijski sluzbenici su nam se tijekom 2018. obracali u bitho manjoj
mijeri, uglavhom zbog nemogucénosti premjestaja na vlastiti zahtjev zbog obiteljskih prilika. Naime,
premali broj slobodnih odgovarajucih radnih mjesta za posljedice ima poteskoce pri pomirenju
profesionalnog i obiteljskog Zivota, najizrazenije kod onih koji su po okoncanju skolovanja
rasporedeni na rad u PU i PP na podrudju Dalmacije, iako im je prebivaliste u Slavoniji. U skladu s
preporukom da se izmjenama Zakona o policiji izri¢ito odredi najduze trajanje obavljanja poslova
drugog radnog mijesta po pisanom nalogu nadredenog rukovoditelja, MUP nas je obavijestio da ¢e
se sporni clanak ZOP-a u cijelosti brisati.
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radne snage, prituzbe, upiti i predstavke radnika zaposlenih kod poslodavaca u privatnom sektoru
nisu ukazivale na bitno poboljsanje uvjeta rada, pa su se i dalje najceSc¢e odnosili na nezakonite
otkaze i druge nepravilnosti vezane uz prestanak radnog odnosa, neisplatu place i drugih
materijalnih prava te neurucenje obracuna dugovane, a neisplac¢ene place i naknade place, rad na
crno, mobing te nezakonit i neplacen prekovremeni rad. Brojnim su radnicima pritom i dalje bili
potpuno nepoznati mehanizmi zastite prava, posebice onima koji, kako sami tvrde, iz straha od
negativnih posliedica nisu uclanjeni u sindikate koji bi im mogli pruzati pravnu i drugu pomoc.
Nastojeci izbjedi uglavnom dugotrajne te financijski i psihicki iscrpljujuce sudske postupke, najveca
ocekivanja su imali od Inspektorata rada, pogresno smatrajuci kako je ovlasten sprijeciti nezakonite
otkaze, naloziti isplatu place, ukljuCujuci i onu za prekovremeni rad, ili ih zastititi od uznemiravanja.

Kao i do sada, u posebno slozenim situacijama bili su oni radnici nad cijim je poslodavcima otvoren
predstecajni ili stecajni postupak, uslijed cega je ostvarivanje njihovih materijalnih prava bilo otezano
ili nemoguce. U slicnim situacijama bili su i radnici onih poslodavaca koji su razlicitim statusnim
promjenama ili djelovanjem kroz povezana drustva nastojali olaksati i pojednostaviti poslovanje, a



pritom su vrlo vjesto uspijevali izbjeci financijske obveze prema radnicima. Tako radnici nekada
iznimno ugledne i uspjesne gradevinske tvrtke vec godinama ne uspijevaju ostvariti svoje
neisplacene place i otpremnine, jer je nad poslodavcem prvo otvoren postupak predstecajne
nagodbe, koja je sklopliena nakon gotovo cetiri godine, dok je otvaranje stecaja izbjegnuto
pripojenjem poslodavca novom drustvu, u kojem je isti poslodavac bio jedini osnivac, jos tijekom
postupka predstecajne nagodbe. Medutim, i novoosnovanom drustvu je poslovni racun uskoro
blokiran, ¢ime je naplata potrazivanja radnika ponovno onemogucena, a sve zbog, kako radnici
tvrde, brojnih cesija,

kompenzacija i slicnog, radi

kojih se prihodi drustva nisu

isplacivali na njegov racun.

lako se u odnosu na 2017.

broj radnika za koje se u

inspekcijskim nadzorima

utvrdilo da im poslodavci nisu isplatili niti minimalnu pla¢u nesto smanijio, i dalje ih nemali broj ne
moze ostvariti svoje temeljno pravo iz radnog odnosa. Zbog postojanja osnovane sumnje u
pocinjenje kaznenih djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja, inspektori rada su podnijeli
166 kaznenih prijava, od cega 122 zbog kaznenog djela neisplate place, a 44 zbog kaznenog djela
povrede prava iz socijalnog osiguranja. Osim toga, Inspektorat rada je u slucajevima neisplate
dospjelih placa ili naknada pla¢a donio i 7.106 rjesenja o priviemenom osiguranju njihove naplate
kada poslodavci nisu ispunili niti obveze iz Zakona o osiguranju radnickih trazbina.

Mnogi rade temeljem ugovora o radu na odredeno vrijeme, nerijetko sklopljenima protivno zakonu,
a poslodavci taj institut naocigled zloporabe. lako toga svjesni i nezadovoljni nesigurnim
radnopravnim statusom, radnici to prihvacaju, nadajuci se da ¢e im biti ponudeni ugovori o radu na
neodredeno vrijeme, ukoliko dokazu da to svojim radom i trudom zasluzuju. Medutim, sklapanje
ugovora o radu na odredeno vrijeme zakonom je propisano kao iznimka i stoga su najavljeni ciljani
nadzori  Inspektorata  rada,

sukladno preporuci iz Izvjes¢a za

2017, i viSe no opravdani.

Naime, vise od 85% osoba koje

su izasle iz evidencije

nezaposlenih temeljem radnog

odnosa, zasnovalo ga je na

odredeno vrijeme, a prema podacima HZMO-a u 2018. temeljem ugovora o radu na odredeno
vrijeme, prosjecno je bilo osigurano cak 25,44% osiguranika. | prema IzvjeS¢u EK za RH 2019., usprkos
porastu broja ugovora o radu na neodredeno vrijeme u ukupnom broju, udio zaposlenih na
odredeno je i dalje znatno iznad prosjeka EU (17,5% u odnosu na 11,3%). Jedno od nacela Europskog
stupa socijalnih prava je sigurno i prilagodljivo zaposlenje u okviru kojeg se potice prelazak na
zaposljavanje na neodredeno vrijeme i sprijecavanje sklapanja ugovora o radu s nesigurnim radnim
uvjetima, medu ostalim i zabranom zlouporabe nestandardnih ugovora.



| trgovacka drustava ciji su osnivaci RH ili JLP(R)S, kao i ona od strateskog drzavnog interesa, takoder
sklapaju velik broj ugovora o radu na odredeno vrijeme za poslove za koje postoji potreba
kontinuiranog rada, $to takoder ukazuje na moguce zlouporabe ovog instituta. Prema podatcima
Nezavisnog sindikta ,Socijalna pravda”, u jednom takvom drustvu na odredeno vrijeme zaposleno
je 17% radnika, od Cega cak 35,4% obavlja jednu od temeljnih djelatnosti drustva.

Upravo su trgovacka drustava Ciji su osnivac RH ili JLP(R)S te ona od strateskog drzavnog interesa,
bila cestim predmetom prituzbi gradana zbog sumnje na nepravilnosti pri zaposljavanju. Zbog
pogresne percepcije javnosti da zaposlenici tih drustva imaju isti pravni status kao drzavni sluzbenici,
odnosno sluzbenici u JLP(R)S, te da se njihove place osiguravaju u drzavnom proracunu, gradani su
se prituzivali na zaposljavanja bez javnih natjecaja i netransparentnost pri odabiru kandidata.
Medutim, za razliku od prijma u drzavnu sluzbu i u sluzbu u JLP(R)S, ova trgovacka drustva nemaju
zakonsku obvezu raspisivanja javnog natjecaja, provodenja testiranja/razgovora s kandidatima,
donosenja odluke/rjesenja, niti obavjestavanja kandidata o rezultatima eventualno provedenog
natjeCajnog postupka. Poslodavac stoga slobodno odlucuje na koji ¢e nacin provesti postupak
zaposljavanja i odabira zaposlenika, $to zbog specificnog polozaja ovih drustava izaziva
nezadovoljstvo gradana i budi sumnju u pogodovanje odabranim kandidatima.
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U prituzbama na rad inspekcijskih sluzbi i dalje prevladavaju navodi o
dugotrajnosti postupaka koji se vode povodom predstavki radnika, no nerijetko se inspektore
neopravdano proziva i za neucinkovitost i nepoduzimanje mjera za koje prituzitelji, ne poznavajuci
dovoljno njihove zakonske ovlasti, smatraju da ih trebaju poduzeti. Rjesenja za dugotrajnost
postupaka su, pored dovoljnog broja inspektora, njihova kvalificiranost i educiranost, ali i primjerene
place te odgovarajudi sustav njihovog nagradivanja i napredovanja.

Na dugotrajnost postupaka upravnih inspektora unutar MU te na mali broj obavljenih neposrednih
inspekcijskih nadzora ukazivali smo u Izvjes¢ima za 2016. 1 2017., a ocekujemo da Ce se primjenom
Zakona o upravnoj inspekciji iz 2018., uz popunjavanje slobodnih radnih mjesta upravnih inspektora,
preustroj i edukaciju, stanje poboljsati. Prema ovom Zakonu, upravna inspekcija se ustrojava, osim
u MU kao drzavna upravna inspekcija, i u UDU u zupanijama, a djelokrug se prosiruje provedbom
inspekcijskog nadzora nad tijelima JLP(R)S i pravnim osobama s javnim ovlastima. Medu ocekivanim
pozitivnim ucincima su priblizavanje upravnih inspektora subjektima nadzora, smanjeni troskovi te
cesdi i sveobuhvatniji nadzori, kao i bolja kvaliteta rada subjekata nadzora. Do sada su popunjena
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radna mjesta upravnih inspektora u deset ureda, a kako Ce se ove ovlasti zaista primjenjivati, ostaje
za vidjeti u 2019.

Posebno vaznim smatramo donoSenje Zakona o Drzavnom inspektoratu, Cija primjena bi kroz
objedinjavanje 17 inspekcijskih sluzbi trebala pridonijeti kako vecoj efikasnosti, tako i ujednacenom
postupanju vise od 1400 inspektora. Tijekom e-savjetovanja prihvaceni su nasi prijedlozi da
inspektori ve¢ kod sumnje na nepravilnosti, a ne samo kada utvrde povredu zakona ili drugog
propisa, imaju obvezu bez odgode obavijestiti nadlezno tijelo, kao i da se stupanje na snagu ZDI-a
odgodi, radi velikog broja inspektora koji ¢e biti preuzeti u Drzavni inspektorat, pa je potrebno vise
vremena kako bi se osigurali odgovarajudi uvjeti. Medutim, nije prihvacen prijedlog da inspektor
obavlja nadzor iskljucivo bez prethodne najave, jer gradani nerijetko isticu neucinkovitost nadzora
koji je prethodno najavljen.

Broj prituzbi na rad prosvjetnih inspektora se i tijekom 2018. nastavio smanjivati. Takoder, u
usporedbi s 2017., podatci MZO-a o ishodu zalbenih postupaka na rjeSenja prosvjetnih inspektora
pokazuju da je broj ponistenih rieSenja znacajno smanjen, sa 36,5% u 2017. na 15,5% u 2018. To, kao
i podatak da je od ukupno 420 rjeSenja, samo protiv njih 10,7% izjavljena zalba te da su zaposlena
dva nova inspektora, pokazuju da je njihov rad unaprijeden, a rjeSenja koja su donosili kvalitetnija,
Sto je u skladu s naSom preporukom iz Izvjes¢a za 2017.

Preporuke:

55. Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje, da pri odlucivanju o zahtjevima za novcanu naknadu za
vrijeme nezaposlenosti cijeni sve prikupljene dokaze, vodedi racuna o svim okolnostima slucaja,
te da mjerodavno pravo primjenjuje na nacin koji nece ugroziti socijalnu sigurnost gradana
tijekom nezaposlenosti;

56. Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje, da kod sklapanja ugovora o sufinanciranju
samozaposljavanja, korisniku usluge pruzi sve informacije o posliedicama sklapanja takvog
ugovora, a narocito da jasnije i detaljnije utvrdi obveze korisnika, posebice one oko kojih dolazi
do ucestalih sporova te da aktivnosti vezane uz raskid ugovora pokrece tek nakon sto su
iskoristene sve ostale mogucnosti izvrsenja;

57. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da razmotri potrebu izmjena Zakona o trzistu rada,
vezano uz osnovicu za utvrdivanje visine novCane naknade u odnosu na osobe koje su u
tromjesecnom razdoblju prije prestanka radnog odnosa ostvarile naknadu place;

58. Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca u zdravstvu i strukovnim
komorama, predlozi dodatne mjere i aktivnosti radi osiguravanja odgovarajucih uvjeta rada i
sprjecavanja nasilja prema djelatnicima u zdravstvy;

59. Vladi RH, da preispita Odluku o zabrani novog zaposljavanja sluzbenika i namjestenika u javnim
sluzbama vodeci racuna o stvarnim potrebama zaposljavanja;

60. Prosvjetnoj inspekciji, da provodi ciljane nadzore nad zakonitos¢u sklapanja ugovora o radu na
odredeno vrijeme u obrazovnim ustanovama.




3.7. DISKRIMINACIJA NA PODRUCJU RADA | ZAPOSLJAVANJA

Iseljavanje velikog broja radno sposobnih gradana u inozemstvo tijekom 2018. dovelo je do
promjena na trzistu rada i vece potraznje za radnicima, narocito pojedinih strucnih kvalifikacija.
Medutim, unatoc cesto isticanom problemu nedostatka radne snage, radnici su nam se obracali radi
pogorsanja njihovog radno pravnog statusa i narusavanja radne atmosfere, odnosno radi
diskriminacije. Pritom su oni zaposleni u privatnom sektoru cesce isticali diskriminaciju temeljem dobi
te clanstva u sindikatu, dok se u prituzbama na diskriminaciju u javnom i drzavnom sektoru, cesce
kao razlog nepovoljnog postupanja isticalo politicko uvjerenje. No zaprimali smo i prituzbe radi
diskriminacije na radu te pri zapoSljavanju i zbog drugih osnova, neovisno o poslodavcu. S obzirom
na promjene na trzistu rada, iznenaduje izrazeniji strah radnika od viktimizacije, zbog cega ih se dio
jos uvijek ustrucava aktivirati raspolozive pravne instrumente radi zastite svojih prava.

Viktimizacija
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lako kontinuirano raste broj prituzbi na diskriminaciju, od kojih je znatan dio bio iz podrudja rada i
zaposljavanja, to ne prikazuje njenu stvarnu rasirenost. U prilog tome govori zabrinjavajuca pojava
sve CeSceq iskazivanja straha radnika da e ih poslodavac sankcionirati ukoliko pokusaju zastititi svoja
prava, zbog Cega to Cine tek kada je izgledan prestanak radnog odnosa. Stoga su za prikazivanje
pojava diskriminacije u ovom podrucju, osim podataka iz prituzbi puckoj pravobraniteljici, koristeni
i podatci sindikata, OCD-a te Inspektorata rada, kojima su se radnici takoder obracali.

Strah od viktimizacije je istican kako u slucaju trazenja sudske zastite, tako i podnosenja prituzbi
puckoj pravobraniteljici ili prijava Inspektoratu. Radnici se stoga nerijetko anonimno obracaju
nadleznim institucijama ili traze da se njihov identitet ne iznosi, kako im se ne bi pogorsao radno
pravni status. Pritom, neki se niti ne obracaju povjereniku za zastitu dostojanstva, vjerojatno bas
zbog straha od otkrivanja identiteta, ali i nepovjerenja u osobe imenovane od poslodavaca, koje se
ponekad smatra njihovom produzenom rukom. Stoga izostanak prijave diskriminacije ne znaci i
izostanak diskriminatornog postupanja.

Pritom, pojedini poslodavci nisu niti osigurali adekvatnu unutarnju zastitu od diskriminacije, Sto
potvrduje podatak da su inspektori rada u manje od dvije godine izrekli 17 usmenih rjesenja radi
imenovanja osobe ovlastene primati i rjeSavati prituzbe vezane uz dostojanstvo radnika, te 30
usmenih rjesenja radi donosenja i objave pravilnika o radu ili uredenja svih zakonom reguliranih
pitanja, Sto se odnosi i na zastitu dostojanstva radnika.



Na anonimnosti su inzistirali i radnici koji nisu podnijeli prituzbu, ali su imali relevantih saznanja o
onima koje su podnijeli drugi radnici zaposleni kod istog poslodavca. O strahu radnika da u sudskim
postupcima svjedoce na Stetu poslodavca pisali smo i u ranijim izvjes¢ima, no ova je pojava sve
prisutnija i prilkom  naseg
postupanja. Da je strah radnika
ponekad  itekako  opravdan,
proizlazi iz podataka pojedinih
sindikata kako se radnicima koji su

trazili zastitu svojih prava, cesto
namecu dodatni poslovi ili ih se opominje za svaki propust u radu, ¢ime poslodavac salje jasnu
poruku kakvo ponasanje smatra prihvatljivim.

Medutim, najvise zabrinjava kada se iz straha od viktimizacije, radnici koji su clanovi radnickog vijeca
ustrucavaju poduzimati radnje prema poslodavcu za kojeg smatraju da diskriminira ili na drugi nacin
krsi prava radnika. Upravo clanovi radnickog vijeca, kao i sindikalni predstavnici, moraju objektivno
biti i subjektivno se osjecati dovoljno zasti¢eni da bi neometano izvrSavali zadacu predstavnika
radnika i Stitili njihova prava. lako je zabranjeno stavljanje ¢lanova radnickog vijeca u nepovoljniji
polozaj od drugih radnika, u nekim se sluCajevima oni ne osjecaju zasticenima, sto moze imati
dalekosezne negativne posljedice za sve radnike.

S druge strane, sudski postupci radi viktimizacije temeljem ZSD-a su vrlo rijetki te je radnike, radi
osnazenja njihova polozaja, nuzno bolje upoznati sa zakonskim okvirima viktimizacije, kako bi se
ovaj oblik diskriminacije prepoznao, a zatim prijavio te adekvatno procesuirao i sankcionirao.

Diskriminacija v podruéju rada
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Tijekom 2018. HZZ je zabiljezio 20,5% manje evidentiranih nezaposlenih osoba u odnosu na 2017.,
a potraznja poslodavaca za radnicima je povecana. EK u lzvjeS¢u za RH 2019. takoder istice
nedostatak radne snage, unatoc jos uvijek relativno visokom postotku nezaposlenih osoba, kojih je
u evidencijama HZZ-a u prosincu 2018. bilo 148.919. lako bi bilo za ocekivati da e ovakve promjene
na trziStu rada pozitivno utjecati na kategorije radnika koje su ranijih godina cesce bili zrtvama
diskriminacije, Sto se ponajprije odnosi na one u dobi od 50 godina i viSe (radnici 50+), to se nije
dogodilo. Promjene su donekle zamije¢ene u nacinu na koji pojedini poslodavci planiraju okoncati
ugovorni odnos s nepozeljnim radnicima, nastojeci ih privoliti na sporazumni prestanak radnog
odnosa, zbog Cega je teze prepoznati diskriminatorno postupanje.



U odnosu na radnike ostalih dobnih skupina, radnicima 50+ se Ces¢e otkazuje radni odnos prilikom
restrukturiranja, ukidanja pojedinih radnih mjesta ili smanjenja broja izvrsitelja. Pritom se pojedini
prituzuju na dugotrajne pritiske radi sporazumnog ili osobno uvjetovanog prestanka radnog odnosa,
zbog c¢ega su pravne mogucnosti pobijanja odluke o prestanku radnog odnosa ogranicene, a takva
visemjesecna radna atmosfera na neke od njih je djelovala vrlo demotivirajuce, uznemirujuce te
negativno po zdravstveno stanje, zbog cega ih je dio i pristao na predlozeni nacin prestanka radnog
odnosa. Povodom pritisaka poslodavaca radi prijevremenog umirovljenja, radnici su se, osim nama,
obracali i Inspektoratu rada, sindikatima i OCD-ima, sto pokazuje rasirenost ovakvog postupanja.
Pritom, isticu da nisu motivirani poticajnim mjerama za prijevremeno umirovljenje, da zele raditi,
imaju pohvalne radne rezultate te da postoji potreba za njihovim radnim mjestom, ali da je
poslodavac svejedno donio odluku o otkazivanju ugovora o radu. Ponekad je takva odluka
motivirana smanjenjem troskova poslovanja, a ponekad namjerom pomladivanja strukture
zaposlenika. lako je otkaz ugovora o radu ocekivano traumatican za sve dobne skupine, za radnike
50+ to nerijetko ima dugorocne Stetne posljedice zbog njihove teSke zaposljivosti, pa su dulje u
evidenciji  nezaposlenih
HZZ-a. Stoga oni koji
ostvaruju uvjete  za
prijevremenu starosnu
mirovinu, cesto u tome
vide egzistencijalno
rieSenje.  Medutim, to
podrazumijeva manju mirovinu, zbog ¢ega se osjecaju dvostruko kaznjenima, prvo otkazom radnog
odnosa, a zatim nizom mirovinom nego $to bi bila da su ostali u radnom odnosu do ispunjenja
uvjeta za starosnu mirovinu, za sto nekima od njih malo nedostaje. S obzirom da je mirovinskom
reformom predvidena penalizacija ranijeg umirovljenja, koja iznosi 0,34% za svaki mjesec bez obzira
na godine staza, ovakav nacin sekundarnog sankcioniranja radnika 50+, koji bez svoje volje ulaze u
evidenciju nezaposlenih, i dalje ¢e se nastaviti.

Dakle, dok se cjelovitom mirovinskom reformom produljuje radni staz te nagraduje duZzi ostanak u
svijetu rada, neki poslodavci jos uvijek smatraju radnike starije dobi manje pozeljnom radnom
snagom te im se radni odnos prekida neposredno pred ostvarenje uvjeta za redovnu starosnu
mirovinu. Pritom nisu zamijeceni pokusaji poslodavaca da pri restrukturiranju radnike upute na
prekvalifikaciju ili drugi vid obrazovanja radi pronalaska novog radnog mjesta, na $to upozoravaju i
neki sindikati. S druge strane, da postoji zelja radnika 50+ za nastavkom radnog odnosa pokazuje i
broj ukljucenih u programe aktivne politike zaposljavanja, ali jos nema znatnih pomaka u njihovom
zaposljavanju.

Postupajuci po prituzbama radnika 50+ zbog diskriminacije na radu, redovito preporucujemo
poslodavcima transparentan selekcijski postupak formiranja listi kolektivnog viska radnika, radi
otklanjanja sumnje na primjenu diskriminatornih kriterija. Medutim, obzirom da radnici u pravilu
podnose prituzbe kada su ve¢ zapoceli postupci otkazivanja ugovora o radu, ucinkovitijem
suzbijanju diskriminacije radnika 50+ doprinio bi sustavniji pristup, poput prijedloga sindikata da se
sankcioniraju poslodavci koji poticu ili prisiljavaju radnike na ranije umirovljenje.



Osim radi diskriminacije prilikom otkazivanja ugovora o radu, radnici su nam se prituzivali i radi
nepovoljnijeg postupanja prilikom ostvarenja drugih prava iz radnog odnosa. Temeljem prituzbi
radnika jedne grupacije poslodavaca, nekima su ovisno o godinama zivota, tijekom restrukturiranja
uskracene otpremnine. Naime, za razliku od onih koji imaju mogucnost potpisati novi ugovor o radu
ili prihvatiti otkaz i ostvariti pravo na otpremninu, to je uskrac¢eno radnicima kojima nedostaje manje
od godine i pol do redovne starosne mirovine, a sve kao posljedica obvezivanja poslodavca da im
nece otkazivati radni odnos iz poslovno uvjetovanih razloga.

lako je poslodavac isticao da mu je cilj bilo zastititi starije radnike od otkazivanja ugovora o radu u
postupku restrukturiranja, s obzirom na njihov nezavidan polozaj na trZistu rada, zbog toga nemaju
izbor povoljnije materijalne opcije. Naime, premda cesto nuzna, reorganizacija rada ne mora svakom
radniku biti prihvatljiva iz niza subjektivnih ili objektivnih razloga, zbog ¢ega svima treba omogucditi
da odluce o nastavku ili prestanku radnog odnosa, s jednakim financijskim ucincima. lako
pozdravljamo svaku dodatnu zastitu radnika starije dobi, nuzno je to uciniti tako da ih se, makar i
nehotice, ne stavi u nepovoljniji polozaj u usporedbi s ostalim radnicima.

Clanstvo u sindikatu je jo$ jedna od ¢esce isticanih diskriminacijskih osnova u podru¢ju rada. lako je
pravo na slobodno odlucivanje o clanstvu u sindikatu jedno od temeljnih prava radnika, pojedini
poslodavci i dalje sindikatima nisu skloni. Osim prituzbi nama i sindikatima, to potvrduje i pokretanje
prekrsajnih postupaka Inspektorata rada, radi sumnje da je poslodavac pokusao ostvariti, ili je
ostvario zabranjeni nadzor na utemeljenjem i djelovanjem sindikata ili nije osigurao uvjete za rad
radnickog vijeca.

lako poslodavci moraju prvenstveno voditi racuna o poslovnim rezultatima da bi opstali na trzisty,
ponekad je nedovoljno prepoznata povezanost zadovoljstva radnika s njihovom produktivnosti, u
¢emu znacajnu ulogu imaju upravo sindikati. Unatoc tome, radnici se i dalje prituzuju da ih se zbog
clanstva u sindikatu sikanira, namecu im se veci radni zadaci, primaju nizu placu od ostalih radnika
neovisno o kolicini i kvaliteti obavljenog posla, stroze se tretiraju njihovi propusti ili se mijenja praksa
poslodavca u pogledu neprihvatljivog postupanja radnika, cemu su narocito izlozeni sindikalni
povjerenici. Pritom, sindikati isticu kako je nepovoljno postupanje prema njihovim clanovima
izrazenije u manjim podruznicama, u kojima nema puno c¢lanova, ¢cime su i vise izlozeni diskriminaciji.

Vaznost prava na sindikalno udruzivanje narocito je izrazena kada radnici zele u zakonskim rokovima
zastititi svoja prava, a nemaju novaca za odvjetnika te istovremeno ne udovoljavaju imovinskom
cenzusu za BPP-om. Cesto je tada sindikat jedina pomoc u zastiti prava radnika sudskim putem.

Diskriminacija v podruéju zaposljavanja

Tijekom 2018. gradani su se prituzivali na poslodavce koji su u postupku zaposljavanja otvoreno
primjenjivali diskriminatorne kriterije, kao i na one koji su trazili podatke nevezane za poslove radnog
mjesta, sto je osim nelagode, kod prituZitelja pobudilo sumnju na diskriminaciju.

Prituzbe radi primjene diskriminatornih kriterija u oglasima za zaposljavanje, najcesce su se odnosile
na turisticku i ugostiteljsku djelatnost, gdje su za rad na recepciji, spremanje soba ili posluzivanje
gostiju trazene mlade zenske osobe, a Cesto je i obvezna fotografija. Najcesci diskriminatorni kriteriji



bili su dob i spol te imovno stanje, o kojem podrobnije pisemo u posebnom poglavlju. Poslodavce
smo redovito upozoravali na utvrdenu sumnju na diskriminaciju temeljem dobi te ukazivali na
potrebu formiranja poslovne politike temeljem koje kandidati za posao nece biti stavljeni u nejednak
polozaj, buduci da gornja granica od, primjerice 30 ili 35 godina, ne predstavlja stvarni i odlucujuci
uviet obavljanja posla rada na recepciji, Cis¢enja soba ili posluZivanja gostiju, vec¢ je takvo
zaposljavanje posliedica stereotipnog razmisljanja da ce ih osobe mlade dobi lakse obavljati ili bolje
razumjeti potrebe klijenata. Zaposljavanje temeljem izgleda kandidata na fotografiji potencijalno je
diskriminatorno temeljem vise razlicitih osnova, jer se iz fotografije moze vidjeti dob, rasa ili vjersko
uvjerenje, te se na taj nacin otvora put nepovoljnijem postupanju, odnosno selekciji kandidata
temeljem neke od spomenutih karakteristika.

Prilikom postupanja po prituzbama protiv poslodavca koji su kandidate trazili podatke naocigled
nevezane za oglaseno radno mjesto, bilo je nuzno utvrditi predstavljaju li karakteristike povezane s
nekom od diskriminacijskin osnova stvarni i odlucuju¢i uvjet za obavljanje tih poslova. U tom
kontekstu, trazenje podataka o nacionalnom podrijetlu ili stambenom statusu zasigurno nije
povezano s, primjerice, poslovima turistickin agencija i turoperatera ili djelatnostima pakiranja.
Pritom, sve i da poslodavac nije koristio te podatke u selekcijskom postupku, vec i njihovo pribavljanje
ostavlja mjesta sumnji da e se koristiti tijekom radnog odnosa. Stoga smo preporucili njihovo
brisanje iz upitnika, jer osim sumnje na diskriminaciju, predstavljaju i povredu prava na privatnost.

Tijekom ispitnog postupka poslodavci su isticali kako nisu imali namjeru diskriminirati kandidate te
kako nisu upoznati s diskriminacijskim zakonodavstvom. lako nepoznavanje prava nikoga ne
ispricava, a namjera nije bitan element gradanskopravnog oblika diskriminacije, indikativno je da
velik broj privatnih poslodavaca nije svjestan zakonske zabrane diskriminacije. Poslodavce stoga
informiramo o normativnom okviru i obvezi nediskriminatornog postupanja u podrucju rada i
zaposljavanja, a provedbu edukacija o diskriminaciji preporucamo i drugim relevantnim dionicima.

UnatoC prituzbama na raznovrsne slucajeve diskriminacije radnika te njezinom nedostatnom
prijavijivanju, ipak se ne radi o sveprisutnom postupanju, a mnogi poslodavci imaju izrazen osjecaj
za oCuvanje prava svojih zaposlenika. U proslogodisnjem smo lzvjeS¢u tako izdvajili ,Povelju o
raznolikosti Hrvatska”, kao dokument koji su 2017. potpisala 34 poduzeca i organizacije, obvezujuci
se na politiku raznolikosti i nediskriminacije svojih radnika. Tijekom 2018. bili smo svjedoci pozitivnih
poslovnih rezultata nekih od potpisnika Povelje, koji su usporedno s provedbom politike
nagradivanja lojalnosti radnika te kampanjom ravnopravnosti kandidata pri zaposljavanju, takoder
ostvarili iznimne poslovne rezultate i povecanje prometa. Ovakvim primjerima povezanosti
zadovoljstva radnika s njihovom produktivnos¢u i uspjesnim poslovnim rezultatima treba teziti u
daljnjem razvoju poslovne kulture poslodavaca.

Da bi se to postiglo, osim informiranja radnika o diskriminaciji, nuzno je provoditi kontinuiranu
edukaciju svih profila poslodavaca, kojom e se svesti na minimum nehoticno nepovoljno postupanje
prema radnicima, jednako kao i horizontalna diskriminacija, za koju takoder odgovara poslodavac.
Stoga smo i u lzvjescu za 2017. relevantnim dionicima preporudili kontinuiranu provedbu edukacije
o diskriminaciji u podrudju rada i zaposljavanja, na ¢emu i dalje ustrajemo, buduci da je to
najucinkovitija prevencija buduce diskriminacije.
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Drzavni i sluzbenici u JLP(R)S su nam se, slicno kao i ranijih godina, obracali zbog sumnje na
diskriminaciju temeljem etnickog ili nacionalnog podrijetla, politickog ili drugog uvjerenja,
zdravstvenog stanja, obrazovanja te drustvenog polozaja. U najvecem broju ukazuju na razlicita
diskriminatorna postupanja nadredenih tijekom duljeg vremena, Sto kulminira ukidanjem njihovih
radnih mjesta nakon donosenja novih pravilnika o unutarnjem redu ili izmjena i dopuna postojecih.
lako je u odredenim slucajevima donoSenje nove sistematizacije opravdavano racionalizacijom
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ukidanja citavih organizacijskih

jedinica ili pojedinacnih radnih

mjesta, neminovno dovode do

stavljanja  na  raspolaganje

radnika koje se ne moze

rasporediti na nova radna mjesta. Vise smo godina stoga ukazivali na nuznost uspostavljanja
ucinkovite kontrole svrhovitosti reorganizacije tih tijela. Naime, kada se broj radnih mjesta smanjuje,
potrebno je da rjesenje o stavljanju na raspolaganje sadrzi detaljno i argumentirano obrazlozenje o
razlozima odabira radnika slicnih kvalifikacija i dotadasnjeg opisa poslova. Prednost kod rasporeda
na drugo radno mijesto tada treba imati sluzbenik koji ima bolje ocjene dotadasnjeg rada i
ucinkovitosti, stoga je bitno novom Uredbom o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika i namjestenika
poboljsati i sustav odjenjivanja, kako bi se primjenjivali mjerljivi kriteriji i izbjegla arbitrarnost i
diskriminatorno postupanje Celnika tijela. Tim vise $to je trenutno u postupku donosenja novi paket
normativnih rjeSenja, kojim ce place i napredovanje drzavnih sluzbenika ovisiti upravo o ocjenama
koje trebaju odrazavati kvalitetu rada i stru¢nost.

Sluzbenici Cesto isticu politicko uvjerenje kao diskriminacijsku osnovu temeljem koje se prema njima
nepovoljnije postupa te ukazuju da se zaposljavanje i napredovanje u razlicitim vrstama upravnih
tijela JLP(R)S Cesto vrsi po politickom kljucu. Ovaj problem pogotovo je izrazen u sredinama u kojima
su radni kolege clanovi politickih stranaka ili javno bliski odredenoj politickoj opciji, istoj kao i
(pro)Celnici spomenutih tijela. Prituzitelji navode da je pripadnost odredenoj politickoj opciji uvjet
zaposljavanja, ne samo za duznosnicka, vec i sluzbenicka radna mjesta. Vecina smatra kako je radna
okolina u mnogim tijelima drzavne uprave i JLS u velikoj mjeri obiljezena obracunima s kolegama
politickim neistomisljenicima, kao i da se pod krinkom reorganizacije cesto eliminiraju radnici za koje
se smatra da su politicki nepodobni ili apoliticni.



Zaprimamo takoder i prituzbe drzavnih sluzbenika, onih u JLP(R)S te u javnim sluzbama, na
uznemiravanje i zlostavljanje na radnom mjestu, uglavnom od strane nadredenih, no ponekad i od
kolega, koji ukazuju na nedopustena i neprofesionalna ponasanja na radnom mijestu. Cesto su u
takvim slucajevima u potpunosti kontradiktorna ocitovanja radnika i poslodavca, pracena opseznom
dokumentacijom iz koje je nemoguce bez svake sumnje utvrditi uzro¢no posljedicnu vezu izmedu
neke od diskriminacijskih osnova i prijavljenih postupaka. Medutim, zabrinjava $to iz njih proizlazi da
u takvim kolektivima postoje netrpeljivosti i trajno naruseni meduljudski i profesionalni odnosi, koji
uzrokuju uznemirujuc¢u atmosferu te onemogucavaju normalno obavljanje svakodnevnih radnih
zadataka. U nekim smo slucajevima celnicima tijela preporucili ulaganje dodatnih napora da
osiguraju radnu okolinu utemeljenu na odnosu postovanja i kolegijalnosti te zasStite dostojanstvo svih
radnika, Sto bi pridonijelo uspjesnosti rada tijela i odnosu s gradanima kao korisnicima.

Sindikati upozoravaju i na potencijalne diskriminatorne ucinke Zakona o stazu osiguranja s
povecanim trajanjem, prema kojima e radnici s nizim placama, odnosno oni ciji sindikati ili
poslodavci nemaju dovoljno sredstava, biti u nepovoljnijem polozaju prilikom utvrdivanja radnih
mjesta i zanimanja koja imaju beneficirani radni staz. Naime, poticaj za utvrdivanje takvih radnih
mjesta daje poslodavac ili sindikat na temelju strucne dokumentacije, izradene po posebnim
pravilima, a troskove izrade snosi podnositelj poticaja. U posebno su losem polozaju radnici Ciji
sindikati nemaju financijskih sredstava za podnosenje ovih zahtjeva, a poslodavac ne Zeli financirati
izradu stru¢ne dokumentacije, pogotovo jer se radi o radnicima koji su zaposleni na osobito teskim

i za zdravlje i radnu sposobnost stetnim radnim mjestima.

U konacnici, tijekom 2018. postupali smo i po prituzbama radi sustavnog nejednakog postupanja
prema pojedinim kategorijama radnika pri ostvarenju prava vezanih uz radno pravni status, Sto se
moze otkloniti samo izmjenama zakona. Jedan od slucajeva odnosio se na nejednako postupanje
prema kandidatima prilikom ocjene ispunjenja uvjeta za polaganje pravosudnog ispita. Naime,
primjenom Zakona o vjezbenicima u pravosudnim tijelima i pravosudnom ispitu (ZVPTPI) i ocjenom
dosadasnje prakse procjene ispunjenja uvjeta za polaganje pravosudnog ispita, utvrdili smo
nejednako postupanje prema pravnicima koji prije polaganja mijenjaju vrstu poslova na kojima su
zaposleni, a za koje je regulirano razlicito trajanje i sadrzaj vjezbenicke prakse. Buduci da im nije
priznato razdoblje pripravnistva obavljeno prije promjene prakse, preporucili smo formiranje kriterija
temeljem kojih ¢e se vrsiti preracunavanje vremena provedenog na radu za sve vrste pravnih
poslova, radi ujednacenja uvjeta za polaganje pravosudnog ispita za sve kandidate, a MP ih planira
regulirati provedbenim propisima ZVPTPI-a.

Nadalje, Zakonom o drzavnim sluzbenicima regulirano je pravo na oslobodenje od obveze
polaganja posebnog dijela drzavnog strucnog ispita za drzavne sluzbenike s akademskim zvanjem
doktora ili magistra znanosti iz podrucja povezanog s poslovima drzavnog tijela, dok takvu
mogucnost nemaju sluzbenici zaposleni u JLP(R)S. Stoga smo radi otklanjanja ovakve nejednakosti,
predlozili izmjenu zakonodavnog okvira koji regulira polaganje drzavnog strucnog ispita za drzavne
i sluzbenike u JLP(R)S.
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Preporuke:

61. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da nastavi s edukacijom dionika na trzistu rada, pogotovo
poslodavaca, o diskriminaciji u postupcima zaposljavanja te na radnom mjestu, s naglaskom na
viktimizaciji;

62. Sindikatima, da nastave s provedbom edukacije sindikalnih povjerenika o primjeni hrvatskog i
europskog antidiskriminacijskog prava u podrucju rada i zaposljavanja te da poduzmu aktivnosti
radi podizanja svijesti radnika i poslodavaca o viktimizaciji kao jednom od oblika diskriminacije;

63. Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da u okviru obrazovanja svojih ¢lanova osigura redovno
odrzavanje radionica o primjeni hrvatskog i europskog antidiskriminacijskog prava, narocito o
viktimizaciji u podrucju rada i zaposljavanja;

64. Hrvatskoj obrtnickoj komori, da u okviru obrazovanja svojih ¢lanova osigura redovno odrzavanje
radionica o primjeni hrvatskog i europskog antidiskriminacijskog prava, narocito o viktimizaciji
u podrucju rada i zaposljavanja;

65. Drzavnom inspektoratu, da inspektore rada redovito educira o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava, s posebnim osvrtom na viktimizaciju u podrucju rada i
zaposljavanja;

66. Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da za sluzbenike zaposlene u pravnim
osobama u njihovom vlasnistvu ili Ciji su osnivaci, organiziraju edukacije o diskriminaciji na
radnom mjestu u podrucju rada i zaposljavanja.

3.8. UMIROVLIENICI I STARIJE OSOBE
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Prema podatcima Eurostata za 2017. 19,6% stanovnika u RH je u dobi od 65 godina i vise, dok ih je
u dobi do 14 godina samo 14,5%. Takvo ubrzano starenje stanovnistva veliki je izazov u dugoro¢nom
planiranju skrbi za starije osobe i kreiranju javnih politika. Strategija socijalne skrbi za starije osobe u
RH 2017.-2020. trebala bi osigurati preduvjete da im se povecava kvaliteta zivota, no rjeSavanje
problema se dugi niz godina odgada.

Prema zadnjim podatcima DZS-a, stopa rizika od siromastva u 2017. najvisa je, 28,6%, upravo za
starije od 65 godina, dva postotna poena vise nego u 2016., no alarmantno je sto u riziku od
siromastva zivi Cak 47,8% starijih od 65 koji zive sami. | podatci Eurostata govore o 26% starijih osoba
u riziku od siromastva, dok je EU prosjek 14,4%. To pokazuje da mjere koje se provode nisu dobro



usmjerene i ne daju rezultate. Naime, prva procjena DSZ pokazuje da je BDP u Cetvrtom tromjesecju
2018. realno vedi za 2,3% u odnosu na isto razdoblje 2017., $to je proturjecno porastu stope rizika
od siromastva za osobe starije zivotne dobi.

Imajuci to u vidu, kao i podatak Eurostata da samo 64% stanovnika RH starijih od 65 prima mirovinu,
¢ime smo uz Spanjolsku na dnu EU, uvodenje nacionalne mirovine predvidene Strategijom bio bi
vazan korak kojim bi se mnogim starim osobama koje Zive u siromastvu omogucio dostojanstven
Zivot, a to je bila i preporuka u nasim ranijim izvjes¢ima. Medutim, tijekom 2018. je Institut za javne
financije izradio Analizu parametara iz sustava socijalne srbi, mirovinskoga sustava te stanja na trzistu
rada i EU prakse, temeljem koje je MRMS zakljucilo kako je ,projekt uvodenja nacionalne mirovine
kompleksna materija jer se radi o uvodenju novog socijalno-zastitnog instituta, posebno imajuci u
vidu pozicioniranje i utjecaj na postojedi sustav socijalne skrbi te mirovinski sustav po pitanju najnize
mirovine”. Budu¢i da nam drugi podatci nisu dostupni, a prema najavama Vlade nacionalna se
mirovina planira uvesti 2020., ovakav stav uvelike obeshrabruje i opravdano se postavlja pitanje hoce
li se to doista i uciniti.

Iz IzvjeS¢a o provedbi Strategije vidljivo je da su provedene sve predvidene aktivnosti za 2017. koje
su uglavnom projektne, a odnose se na razvijanje usluga usmjerenih zadrzavanju starih osoba u
svojim domovima. Ipak, vecina sustavnih mjera, poput uvodenja statusa njegovatelja za starije
osobe, nacionalne mirovine, ujednacavanja modela financiranja domova za starije osobe i ucinkovitiji
inspekcijski sustav, ostavljena je za zadnju godinu primjene.

Osobe starije dobi od socijalnih naknada najvise koriste doplatak za pomoc¢ i njegu, zajamcenu
minimalnu naknadu (ZMN), osobnu invalidninu i jednokratne naknade. Od socijalnih usluga najvise
koriste institucionalnu skrb te pomo¢
u kuci, od razlicitih pruzatelja. Prema
podatcima MDOMSP-a, 31. prosinca
2017. samo su 8.192 starije osobe
ostvarivale ZMN, Sto je 9,65%
ukupnog broja korisnika, dok ih je
43.266 ostvarivalo doplatak  za
pomoc i njegu, $to je 64% ukupnog broja korisnika. lako znatan broj starijih Zivi s prihodima koji su
znatno ispod praga rizika od siromastva, zbog strogog prihodovnog cenzusa (920,00 kn za samca
stariju osobu) vecina ih ZMN ne moze ostvariti, Sto je posebno otegotno s obzirom da se uz nju
vezu i druge naknade, poput troskova stanovanja, naknade za ugrozenog kupca energenta i pomoc
za ogrjev. No, iako smo u lzvjes¢u za 2017. pisali da bi do uvodenja nacionalne mirovine iznose
ZMN-a za starije clanove kucanstva trebalo povecati, jer ¢e u suprotnom i dalje biti u riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti, ovaj problem je jos prisutan, a eventualne promjene donosenjem
novoga Zakona o socijalnoj skrbi (ZSS) ovisit ¢e 0 osiguranim sredstvima Drzavnog proracuna.

Ipak, u skladu s preporukom iz Izvjes¢a za 2016. da se povecaju iznosi doplatka za pomoc i njegu,
koji dugi niz godina nisu mijenjani, a u ve¢em broju ga koriste starije osobe, od 1. travnja 2018. to je
ucinjeno, u punom iznosu s 500 na 600 kn, a u smanjenom s 350 na 420 kn. Povecana je i osobna



invalidnina s 1.250 na 1.500 kn, pa je donekle poboljsan materijalni polozaj starijih osoba koje ne
mogu udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama bez pomoci druge osobe.

Pomoc u kuci je socijalna usluga, propisana kao pravo u sustavu socijalne skrbi, a pruza se kao
izvaninstitucijska skrb organiziranjem prehrane, obavljanjem kucanskih poslova, odrzavanjem
osobne higijene i zadovoljavanjem drugih svakodnevnih potreba u kudi korisnika. Pruza se temeljem
riesenja CZSS u sklopu Mreze socijalnih usluga, po pravilima humanitarnih ili karitativnih organizacija
ili temeljem ugovora s pruzateliem. Mrezom je utvrdena potreba za 11.513 korisnika, no samo za
4.218 ova je usluga priznata riesSenjem CZSS-a, sto je samo 0,5% ukupnog broja starijih. Ovaj podatak
te onaj o stopi rizika od siromastva, uz skroman obuhvat institucionalne skrbi, pokazuju kako je
pomoc u kuci posve nedostatna. No, priznavanje ovog prava temeljem rjesenja CZS povezano je
medu ostalim i s prihodom starije osobe, pa unatoc preporuci iz vise izvjeS¢a da se ublaze cenzusi
za njegovo ostvarivanje, koji sada iznose 1.500 kn po clanu kucanstva, i da se ucini dostupnom u
svim dijelovima RH, niti nakon vise izmjena ZSS-a to nije ucinjeno.

MDOMSP je sklopilo ugovor o pruzanju pomoci u kudi sa 175 pruzatelja, no najlosija je pokrivenost
u Medimurskoj (dva pruzatelja i 17 korisnika), a najbolja u Sibensko-kninskoj zupaniji (osam pruzatelja
i 463 korisnika). MDOMSP bi trebalo popuniti Mrezu socijalnih usluga tako da pruzanje bude
ravnomjerno u svim zupanijama, shodno stvarnim potrebama starijih osoba, a s obzirom da je
utvrdena jo$ 2014., proracun za provedbu usluga bi trebalo planirati tako da se Mreza Sto prije
popuni sklapanjem ugovora s pruzateljima, umjesto da ovisi o sredstvima koja bi trebala biti
osigurana, a nisu. Pruzanjem ove izvaninstitucijske usluge sto vecem broju starijih osoba smanjuje
se pritisak na domove za starije i druge pruzatelje smjestaja, a u tom pravcu je i ZSS-om propisano
da CZSS primarno priznaje korisniku pravo na socijalne usluge u obitelji, a iznimno, ako nije razvijena
Mreza izvainstitucijskih

usluga, priznaje se i pravo na

smjestaj.

Umjesto toga, nastojalo se

putem programa Zazeli, o

kojem pisemo i u poglavlju o

diskriminaciji temeljem

imovnog stanja, pruziti potporu i podrsku te brigu o starijim osobama u tesSko dostupnim, odnosno
ruralnim podrudjima i otocima. S obzirom da je pomoc u kudi zakonsko pravo i nije identicno ovoj
programskoj aktivnosti, program Zazeli ne moze popuniti utvrdene potrebe u Mrezi, to vise jer traje
30 mjeseci i upitne je odrzivosti. No, kako smo prilikom terenskih obilazaka vise puta posjetili starije
u kuc¢ama sa zemljanim podovima, bez elektricne energije, dok im je voda dostupna samo s bunara
ili Cak potoka, gerontodomacice kroz program Zazeli su im za sada Cesto jedina dostupna usluga, a
prema dostupnim podatcima, temeljem 57 ugovora s JLS i udrugama o pruzanju potpore i podrske
te brige o starijim osobama, bilo ih je obuhvaceno ukupno 6.512.

Prema podatcima HCK-a, njihova 53 drustva pruzaju pomo¢ u kuci za 6.776 korisnika temeljem
rieSenja CZSS ili putem programa Zazeli, od kojih samo 481 placa uslugu. Takoder se zalazu da se
ublazi prihodovni cenzus, kao i da broj odobrenih aktivnosti bude veci po korisniku.



Pruzenim uslugama pomodi u kudi koje se osiguravaju temeljem rjesenja CZSS, projektima CK i
Caritasa ili drugih pruzatelja socijalnih usluga, programom Zazeli i drugima, i dalje nisu zadovoljene
potrebe starijih osoba za pomodi u kudi, posebno u udaljenim i izoliranim dijelovima RH. Osim
pomodi u kuci, starijim osobama potrebno je ponuditi i druge sadrzaje kako bi se povecala njihova
ukljucenost i kvalitetno organiziralo slobodno vrijeme. Ve¢ smo u ranijim izvjeS¢ima kao primjer
dobre prakse isticali gerontoloske centre koji djeluju u decentraliziranim domovima Grada Zagreba,
ali i u drugim sredinama, koji uz dnevni centar (boravak) i pomoc¢ u kudi daju mogucénost dostave
obroka, posudbe ortopedskih pomagala te pruzaju usluge savjetovalista i razne radionice.

Kao izvaninstitucijska skrb za starije osobe provode se i 62 projekta usmjerena na organizirane
dnevne aktivnosti, u koje je ukljuceno 11.694 starijih osoba, u svim zupanijama osim u Primorsko-
goranskoj i Gradu Zagrebu, a financira ih MDOMSP. Cilj projekta je osiguravanje uvjeta za
ukljucivanje starijih osoba u zivot zajednice i sprjecavanje institucionalizacije te podizanje kvalitete
zivota organiziranjem dnevnih aktivnosti prilagodenih njihovim potrebama i interesima, a odnose se
na sportsko-rekreativni, kreativni, edukacijsko i informativni, kulturni i zabavni sadrzaj. 2017. je
MDOMSP financiralo i projekte usmjerene smanjenju i prevenciji socijalne iskljucenosti starijih osoba
i pruzanjem usluge prijevoza, primjerice za odlazak lije¢niku. Na taj nacin je financirano 19 projekata
u devet zupanija, a obuhvaceno je 2.323
osobe. No projektne aktivnosti su upitne
odrzivosti pa ne smiju biti zamjena za
zakonom propisane socijalne usluge.

Primjerice, za boravak, kao zakonsko pravo,

trebalo bi osigurati dostatna sredstva i uciniti
ga dostupnijim, jer ga trenutno zbog starosti koristi samo 81 osoba, sto je 2,4% svih korisnika ove
usluge, uz osobe s invaliditetom, djecu i druge. Stoga bi boravak za starije osobe trebalo ukljuciti u
Mrezu socijalnih usluga prema njihovim stvarnim potrebama, i time stvoriti preduvjete da se priznaje
rieSenjem CZSS-a.

Svakako, novim ZSS-om bi trebalo propisati Siru lepezu socijalnih usluga za starije osobe kojima bi
im se omogucio sto dulji ostanak u njihovim obiteljima.

Domovi za starije osobe i drugi pravni subjekti koji pruiaju usluge smjestaja starijim

osobama

793.736 ili 97% starijih osoba zivi u vlastitim obiteljima, a samo 24.564 ili 3% ih je smjesteno izvan
vlastite obitelji. Uz udomiteljske obitelji i obiteljske domove, kao izvaninstitucijsku skrb, dugotrajni
smjestaj starijih, odnosno institucijsku skrb, pruzaju domovi za starije osobe i drugi pravni subjekti.

Prema podatcima MDOMSP-a u 2017. su u RH bila 142 doma za starije osobe: 2 drzavna, 45
decentraliziranih te 95 privatnih, s 17.392 smjeStajna kapaciteta, od cega je u decentralizirnanim i
drzavnim domovima 10.967. Na smijeStaju je ukupno bilo 16.553 korisnika, od cega u
decentraliziranim i drzavnim domovima 10.905, dok je zainteresirano za smjeStaj bilo 3.814 osoba.
Isto tako, privatni domovi imali su 6.425 smjestajnih kapaciteta, a zainteresiranih je bilo jos 237.



U drzavne domove za starije osobe bilo je smjeSteno 78 korisnika temeljem rjeSenja CZSS, dok ih je
temeljem ugovora smjesteno 90. Isto tako, u decentralizirane domove bio je smjesten ili na boravku
1.891 korisnik temeljem rjesenja CZSS, a temeljem ugovora njih 8.970. U privatnim domovima za
starije osobe rjesenjem CZSS bilo je smjeSteno 679
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korisnika, a temeljem ugovora njih 4.969. AR AL

Izvan vlastitih

Iz ovih podataka proizlazi da se starije osobe obitelji; 24.564
smjestavaju pretezito ugovorom o smjestaju, a manji
broj temeljem rjeSenjem CZSS i to uglavhom u
decentralizirane domove za koje postoji najveci broj
zainteresiranin. Osim s 45 decentralizirana doma, U viastitim
MDOMSP je sklopilo ugovore s jos 106 pruzatelja ) obiteljima;
e . e 793.736
usluga za smjestaj starijih osoba drugih osnivaca, cime (97%)
(o]

je djelomicno popunjena Mreza socijalnih usluga.

Privatne domove sa viSim standardom biraju osobe bolijeg imovnog stanja, dok se za loSije
opremljene privatne domove odlucuju oni skromnijih prihoda, posebice ako im je zbog narusenog
zdravlja potreban hitan smjestaj. U pravilu, oni istovremeno podnose zahtjev i drzavnim ili
decentraliziranim domovima, no nazalost smjestaj u njih cekaju dulji niz godina.

RjeSavanje problema netransparentnih listi cekanja, neujednacenih kriterija za prijam i cijene
smjestaja u domovima koje (su)financira Drzavni, odnosno zupanijski proracun, odgada se niz
godina, iako su vec bile izradene analize poslovanja decentraliziranih domova za koje je MDOMSP
trebalo podnijeti izvjes¢e Vladi sukladno prijelaznim
odredbama ZSS iz 2013. Kao i prethodnih godina,
unatoC nasoj preporuci da se razrade kriteriji za
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prijam korisnika u domove koji se sufinanciraju iz Drzavni i decentralizirani domovi
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domova pokazuju da se nepravilnosti uglavnom
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rieSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta. Uz to, 5.146 (21%) 5.648 (23%)
utvrden  je  nedostatak  medicinskih  sestara,

fizioterapeuta i njegovatelja, a opseg usluga je ispod propisanog minimuma, primjerice kupanje i
CiS¢enje soba. Nepravilnosti su utvrdene u postupku prijema u dom, u vodenju evidencije i
dokumentacije, a problem je i u dotrajalosti prostora i opreme. Kod privatnih domova nepravilnosti
se ponavljaju i vezane su uz oblik vlasnistva nad objektom i opremom, neprovodenje unutarnjeg

nadzora, nedonosenje plana i programa rada, nevodenje zapisnika komisije za prehranu. Utvrden




je inedostatak medicinskih sestara, socijalnih radnika, njegovatelja, smjestaj veceg broja korisnika od
utvrdenog kapaciteta te neprovodenje aktivnosti slobodnog vremena s korisnicima.

Kod deset drugih pravnih subjekata koji pruzaju usluge smjestaja (d.o.o. i obrt), samo kod jednog
nisu utvrdene nepravilnosti, a kod ostalih su neuredno vodene evidencije i dokumentacija, smjesteno
je vise korisnika od utvrdenog kapaciteta, nedostajalo je medicinskih sestara i njegovateljica ili radnici
nisu ispunjavali propisane uvjete. Prostor je neodrzavan, nezadovoljavajuca je higijena te nemaju
riesenja o ispunjavanju uvjeta za rad.

Naravno, inspekcijski nadzori nisu provedeni kod svih navedenih pruzatelja, nego su u najvecoj mjeri
obuhvaceni domovi, bez obzira na osnivace, no niti u njih 20 jos nikada nije proveden nadzor. Stoga
treba i nadalje stvarati preduvjete za redovite nadzore nad svim pruzateljima socijalnih usluga te
provoditi kontinuiranu edukaciju i superviziju strucnih radnika.

Obiteljski domovi i udomiteljske obitelji
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U obiteljskom domu i udomiteljskoj obitelji pruzaju se usluge smijestaja starijim osobama kao
izvaninstitucijska skrb. Obiteljski dom pruza smjestaj za pet do 20 odraslih korisnika, a usluge pruza
jedan punoljetni ¢lan obitelji, predstavnik obiteljskog doma, koji moze zaposliti i druge radnike.
Usluge u obiteljskom domu ne moze pruzati samac, a predstavnik obiteljskog doma treba u pravilu
Zivjeti u istom objektu s korisnicima, iznimno u drugoj kudi uz uvjet da je u istom dvoristu i da je
osigurana skrb o korisnicima 24 sata dnevno, sve dane u godini. S druge strane, udomiteljske obitelji
pruzaju usluge smjestaja do Cetiri odrasla korisnika, a iznimno i vise, ako se radi o hitnom ili
povremenom udomiteljstvu.

Prema podatcima MDOMSP, 31. prosinca 2017. na podrucju RH djelovao je 367 obiteljski dom za
starije osobe, s ukupnim kapacitetom za 5.843 korisnika, a smjestenih je bilo 5.146. Najvise obiteljskih
domova je u Zagrebackoj zupaniji (54), pa Karlovackoj (33), Gradu Zagrebu (32) i Osjecko-baranjskoj
zupaniji (31). MDOMSP je sklopilo ugovore o pruzanju smjestajnih usluga za 317 korisnika s 61
obiteljskim domom za starije osobe, sto znaci da ih je ¢ak 300 izvan Mreze socijalnih usluga. Stoga
je u obiteljskim domovima smjesteno preko 90% korisnika temeljem ugovora o smjestaju, a samo
manji dio temeljem rjesenja CZSS, dok od vrste usluge dominiraju one Il. i lll. stupnja. U isto vrijeme,
registrirano je 1.528 udomiteljskih obitelji za odrasle i starije osobe, u koje ih je bilo smjesteno 4.412,
od toga 1.983 starijih, najvise polupokretnih i nepokretnih.

Tijekom 2018. proveden je 121 inspekcijski nadzor nad pruzateljima usluga smjestaja za starije, sto je
povecanje za 16,5% u odnosu na 2017. To nije veci pomak, posebno jer je od tog broja provedeno
samo 47 nadzora u obiteljskih domovima i 14 u udomiteljskim obiteljima, pa je njime obuhvaceno
samo 13% obiteljskih domova i 0,7% udomiteljskih obitelji, Sto je posve nedostatno.



U 75% obiteljskih domova utvrdene su nepravilnosti, a odnose se na nedostatak medicinske sestre
ili njegovateljice, neurednu evidenciju i dokumentaciju, smjestaj veceg broja korisnika od utvrdenog
kapaciteta ili obitelj ne Zivi u objektu u kojem pruza usluge. Vezano za prostorne uvjete, utvrdeno
je da su izvrsene promjene bez pribavljanja novog rjesenja, prostori su neuredni i neodrzavani, a u
sobama je vedi broj kreveta od propisanog. Nad korisnicima se primjenjuju mjere sputavanja, ne
vodi se briga o njihovom zdravlju, ogranicavaju im se posjete, a korisnik ne potpisuje ugovor o
smjestaju. Nelegalno koriste prostor i fiktivni su nositelji djelatnosti.

Posebno zabrinjava Sto se u obiteljskim domovima vrlo Cesto pruza i IV. stupanj usluge, Sto je
protivno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, no inspektori zbog toga
nisu izricali mjere. Naime, sukladno
ZSS-u, inspektor je duzan zabraniti
rad pruzatelju ako ne ispunjava
uviete za obavljanje djelatnosti te
kada utvrdi da nacinom pruzanja
usluge ugrozava zdravlje i sigurnost

korisnika. Stoga bi se u situacijjama
pruzanja IV. stupnja usluge protivno ZSS-u i Pravilniku trebalo izricati najostriju mjeru zabrane rada.

Kod vecine udomiteljskih obitelji nisu utvrdene nepravilnosti, a kod onih u kojima jesu, odnosile su
se na smjestaj veceg broja korisnika od dozvoljenog, fiktivno pruzanje usluga, nezadovoljavajuci
prostor, kasnjenje s obnovom dozvole i drugo. Sve to pokazuje da nadzori nad obiteljskim
domovima i udomiteljskim obiteljima trebaju biti redoviti, a ne uglavnom izvanredni, utemeljeni na
prituzbama gradana ili po prijedlogu nadleznih tijela, te bi trebali obuhvatiti znacajno vedi broj
pruzatelja, a MDOMSP bi trebalo znacajnije kadrovski ojacati Sluzbu za inspekcijski nadzor.

Tijekom 2018. MDOMSP je organiziralo pet regionalnih sastanaka s predstavnicima svih pruzatelja
socijalnih usluga s kojima je sklopilo ugovore, kao i tri sastanka sa svim pruzateljima usluga za starije
osobe u tri zupanije, radi njihove edukacije. No, u cilju prevencije nepravilnog i nezakonitog
postupanja obiteljskih domova i udomiteljskih obitelji, centri bi trebali redovito organizirati i provoditi
edukacije i superviziju udomitelja i predstavnika obiteljskih domova, sukladno ZSS-u.

Naime, osim redovitog programa osposobljavanja i edukacije buducih udomiteljskih obitelji, treba
kontinuirano provoditi edukaciju i superviziju postojecih udomitelja i predstavnika obiteljskih
domova, kako bi im se pruzila podrska, posebice ako imaju poteskoca.

Zastita starijih osoba od nasilja v obitelji
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Pocetkom godine stupio je na snagu novi Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, u koji su na nas prijedlog
starije osobe uvedene kao posebno ranjiva skupina. Prvi podatci MUP-a o njegovoj primjeni
pokazuju kako je tijekom 2018. prekrsajima iz Zakona bilo osteceno 1.200 osoba starije Zivotne dobi,
dok podatci o broju pravomocno osudenih osoba za pocinjenje nasilja u obitelji nad starijom
osobom za sada nisu dostupni.

Nazalost, nije propisana i obveza nadleznih tijela socijalne skrbi da zurno, po saznanju o pocinjenju
obiteljskog nasilja prema starijoj osobi, osiguraju mogucnost pruzanja socijalnih usluga u vlastitom
domu, kako bi se i tako sprijecila institucionalizacija ove posebno ranjive skupine.

No, zastita starijih osoba od obiteljskog nasilja ne smije biti utemeljena samo na sankcioniranju
nezakonitog ponasanja, ve¢ mora imati snazno uporiste u politici sustavne potpore obitelji. Briga o
starijim osobama cesto se temelji na obiteljskoj solidarnosti, pa tako u RH, prema podatcima iz
Izvjes¢a EK za RH za 2015., za svoje nemocne clanove obitelji brine oko 17% osoba u dobi od 35 do
49 godina. Dio je to neformalne skrbi za starije i nemocne, koju pruzaju bracni drugovi ili djeca
svojim roditeljima, medutim, njihove potrebe propisi u pravilu ne prepoznaju, pa tako nemaju
mogucnost koristenja bolovanja ili neplacenog dopusta, kao ni prilagodbe radnog vremena ili
ostvarivanja prava na status njegovatelja. Uz ova prava, i Siru lepezu socijalnih usluga, potrebno im
je osigurati i psiholosku podrsku, Sto bi zasigurno doprinijelo duljem ostanku starijin i nemoc¢nih u
svojim domovima te deinstitucionalizaciji, kojoj kao zemlja tezimo.

Zakonom je na nas prijedlog predviden i oblik obiteljskog nasilia necinjenjem, odnosno
zanemarivanje potreba starije osobe. Prituzbe koje smo 2018. zaprimali o obiteljskom nasilju nad
starijim osobama, odnosile su se upravo na zanemarivanje potreba od c¢lanova obitelji koji imaju
zakonsku obvezu njihovog uzdrzavanja ili Zive s njima u zajednickom kucanstvu. Isto tako, starije
osobe su nam se obracale i s upitima $to nasilie u obitelji to¢no podrazumijeva te kako mogu
potraziti pomoc i zastitu, Sto potvrduje kako mnogi jos nisu dovoljno informirani. No, posebno
zabrinjava $to su, i kada imaju te informacije, obeshrabreni u prijavijivanju jer nemaju povjerenja u
institucije, boje se osvete ili se jednostavno osjecaju bespomocnima. Takoder, sram i tabuiziranje,
kao i strah da ¢e prijava utjecati na druge clanove obitelji te ih izloziti progonu, cesto su razlozi
neprijavljivanja. Stoga je nuzno raditi na prevenciji nasilja nad starijim osobama, u kojemu klju¢nu



ulogu treba imati meduresorna suradnja, ne zanemarujuci pritom i pruzanje ucinkovite pravne
zastite te psihosocijalnu pomaod, kao ni primjere dobrih praksi iz drugih drzava.

Ugovori o dosmrinom vzdriavaniju

Nedostatak osnovnih sredstava za Zivot stavlja starije osobe u rizik od svih oblika zlostavljanja, pa
tako i zlouporabom ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, zbog cega Cesto ostaju i bez imovine i bez
adekvatne skrbi u trenucima kada im je ona najpotrebnija. Nazalost, u vedini slucajeva se primatelji
uzdrzavanja nadleznim tijelima jave nakon sklapanja ugovora, pa im preostaje jedino pokretanje
sudskih postupaka radi njihova raskida, Sto je dugotrajan i neizvjestan proces koji ih posebno
otegotno pogada obzirom na dob.

Niz godina zagovaramo uvodenje dodatnih zastitnih mehanizama za primatelije dosmrtnog
uzdrzavanja, kako bi se suzbio ovaj nacin ekonomskog zlostavljanja starijih osoba, pa je tako
uvazena preporuka iz IzvjeS¢a za 2016. o zabrani njihovog sklapanja za pruzatelje socijalnih usluga,
njihove zaposlenike i clanove obitelji, Sto je ZSS-om propisano od 2017.

MP ne raspolaze podatcima o broju i prosjeCcnom trajanju sudskih postupaka za raskid ugovora o
dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju u 2018., kao ni o broju sudskih postupaka za njihov raskid
koji su prekinuti zbog smrti primatelja uzdrzavanja, sukladno cl. 212. ZPP-a. Ni Hrvatska
javnobiljeznicka komora nema podatke o broju skloplienih ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju u
2018., buduci da ne postoji jedinstvena evidencija, ali podrzava njeno ustrojavanje, jer bi tako ovaj
pravni institut postao

transparentniji i omogucila bi

se kontrola broja sklopljenih

ugovora  po  pojedinom

davatelju uzdrzavanja.

Budu¢i da ova tema nie

dovoljno  istrazena it

postoje sluzbeni podatci o

broju ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, kao i pokrenutih postupaka za njihovo razvrgavanje, 2018.
smo proveli istrazivanje o informiranosti starijih osoba s rizicima sklapanja ovih ugovora na uzorku
od 500 osoba od 65 i vise godina. 71% ispitanika culo je za mogucénost sklapanja ugovora o
dosmrtnom, a 76% o dozivotnom uzdrzavanju, ali Cak 72% ne zna razliku izmedu njih. Takoder, oko
25% ispitanika koji su za ugovore culi, ne osjecaju se dovoljno informiranima o rizicima njihovog
potpisivanja. Pritom se u nesto vecoj mjeri smatraju informiranima o rizicima vezanim uz imovinu
(52%), u odnosu na rizike vezane uz kvalitetu skrbi (46%) kod ugovora o dosmrtnom, a gotovo isto
je i kod ugovora o dozivotnom uzdrzavanju. No, cak 85% ih ne zna za zabranu sklapanja ugovora
s pruzateljima socijalnih usluga.

Na pitanje koji su najbolji mehanizmi zastite primatelja dosmrtnog uzdrzavanja, 46% ispitanika
navelo je da bi im uvelike pomogla ,Stalna kampanja informiranja u medijima o rizicima sklapanja
ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju’, a 42% da bi pomoglo ,Osnivanje registra pruzatelja



uzdrzavanja“. Kao najvazniju informaciju 0 pravima iz ugovora koju bi trebali dobiti, ispitanici su
naveli informacije o pravima uzdrzavane osobe i obvezama uzdrzavatelja, te informacije kako se
osigurati od prevare.

Zbog toga je, a na sto smo i ranije upozoravali, potrebno pojacati informiranje i edukaciju kako bi
se sprijecila zlouporaba ovakvih ugovora, osnovati registar pruzatelja uzdrzavanja, ograniciti broj
ugovora koji jedan uzdrzavatelj moze sklopiti, osigurati zurnost u postupanju sudova u slucajevima
raskida ugovora, kao i osigurati socijalne usluge starijima koji su takve postupke pokrenuli. MDOMSP
nas je izvijestilo da se tijekom 2018. financiralo provodenje pet projekata usmjerenih informiranju i
pravnoj pomoci te izradi brosura radi sprjecavanja zlouporabe ugovora o dosmrtnom/doZivotnom
uzdrzavanju, u iznosu od 500.000 kn, koji su se provodili u 13 Zupanija te obuhvatili 5.890 osoba.

| udrugama koje pruzaju BPP starije se osobe javljaju tek nakon sklapanja ovih ugovora. Tako Udruga
Bijeli krug iz Splita navodi da od svih oblika pravnih pomodi koje su pruzili, 12% je bilo radi vec
sklopljenih dosmrtnih ugovora, u kojima su starije osobe dugo trpjele nasilje te su im preostali samo
iscrpljujuci i neizvjesni sudski postupci za raskid ugovora.

Zakljuéak

Vazno je znati kako razliciti dionici i dalje nemaju dovoljno razumijevanja niti znanja o ljudskim
pravima starijih osoba, a njihova socijalna sigurnost jako je Cesto teSko ostvariva. Takoder, iako su
njihova prava implicitno sadrzana u brojnim medunarodnim dokumentima, znacajne su normativne
praznine, kao i problemi u provedbi postojec¢ih odredbi. Stoga i nasi podatci, kao i oni sestrinskih
organizacija iz cijelog svijeta, ukazuju na potrebu donosenja jedinstvenog pravnog instrumenta, koji
bi odgovorio na potrebe starijih osoba, a preporuka je to i UN-ove neovisne strucnjakinje za
uzivanje svih ljudskih prava starijih osoba. Upravo bi Konvencija o pravima starijih osoba propisala
sva relevantna prava na jednom mjestu, povecala njihovu vidljivost, dostupnost i razumijevanje u
drustvu te ojacala odgovornost drzava za provedbu mjera i politika koje ¢e osnaziti starije osobe u
svim segmentima zivota.

Konacno, s ciliem poboljsanja zivota umirovljenika i starijih osoba i daljnjem ostvarivanju njihovih
prava, potrebno je i dalje inzistirati na Sirenju dijaloga sa umirovljenickom i starijom populacijom na
svim razinama, tako i na njihovom ukljucivanju u tijela odlucivanja. Kako bi se ta suradnja poboljsala,
potrebno je osnovati savjet za umirovljenike i starije osobe u svim zupanijama, gradovima i
opcinama, jer je sada, prema navodima Sindikata umirovljenika Hrvatske, takvim oblikom
participacije i aktivnog sudjelovanja u odlucivanju obuhvacen tek mali broj njih.

Preporuke:

67. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, da ubrza uvodenje nacionalne mirovine;

68. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da prilikom izrade novoga Zakona
0 socijalnoj skrbi ugradi:
- povecanje iznosa zajamcene minimalne naknade za starije ¢lanove kucanstva;



1ZVIESCE PUCKE PRAVOBRANITELIICE ZA 2018.

- Siru lepezu socijalnih usluga kojima bi im se omogucio sto dulji ostanak u njihovim obiteljima
te blazim prihodovnim cenzusom obuhvatio veci broj korisnika pomodi u kudi;
- kriterije za prijam korisnika u domove koji se sufinanciraju iz Drzavnog proracuna;

69. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura uvjete kako bi centri
za socijalnu skrb provodili redovite edukacije i supervizije udomitelja i predstavnika obiteljskih
domova;

70. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da
normativno reguliraju mehanizme podrske i pomodi clanovima obitelji, u okviru sustava
neformalne skrbi o starima i nemo¢nima;

71. Ministarstvu pravosuda, da normativno regulira uvodenje registra pruzatelja uzdrzavanja, kako
bi se sprijecila ekonomsko iskoristavanje starijih osoba potpisivanjem ugovora o
dosmrtnom/doZivotnom uzdrzavanju;

72. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura sustavno informiranje
starijih osoba o rizicima sklapanja ugovora o dosmrtnom/dozivotnom uzdrzavanju;

73. Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, da nastavi aktivno sudjelovati u radu Radne grupe
UN-a o pravima starijih osoba te da podrzi napore kako bi se pristupilo izradi Konvencije o
pravima starijih osoba;

74. Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da osnuju savjete za umirovljenike i
starije osobe.
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Podrudje mirovinskog osiguranja 2018. obiljezile su izmjene i dopune mirovinskog zakonodavstva
koje je obuhvatilo Sest zakona: Zakon o mirovinskom osiguranju, Zakon o stazu osiguranja s
povecanim trajanjem, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima, Zakon o dobrovoljnim



mirovinskim fondovima, Zakon o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima i Zakon o dodatku na
mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, koji su zajedno stupili na snagu
pocetkom 2019, s ¢ime je zapocela provedba dugo najavljivane mirovinske reforme, cije cemo
stvarne ucinke tek vidjeti.

Neke od glavnih promjena su podizanje radnog vijeka na 67 godina od 2033, penalizacija
prijevremenog umirovljenja od 0,34% po mjesecu, odnosno 18% za pet godina, povecanje najnize
mirovine za 3,13%, kao i prosirenje kruga umirovljenika koji mogu raditi do Cetiri sata dnevno, uz
zadrzavanje mirovine. Pozitivan je iskorak ucinjen mjerama za ublazavanje razlika u mirovinama
postojecih i novih umirovljenika, sto je i bila nasa preporuka u IzvjeS¢u za 2017. Naime, do sada
osiguranici nisu imali pravo na dodatak iz drugog mirovinskog stupa, a temeljem novog Zakona
korisnicima drugog stupa omogucava se izbor sustava u kojemu ¢e ostvariti mirovinu i koji je za njih
povoljniji — samo u prvom stupu uz dodatak od 27% za razdoblje do 2002. te 20,25% za kasnije
uplate, ili mirovinu iz oba obavezna stupa, $to ukljucuje i osobe umirovljene prema opcem propisu
tijekom 2017. 1 2018., koje taj dodatak nisu ostvarile.

Pozitivno je i Sto Ce se novim Zakonom povecati najniza mirovina za 3,13%, $to je u skladu s
preporukom iz Izvjes¢a za 2017. da se kroz reformu mirovinskog sustava poduzmu mijere kako bi se
poboljsao polozaj najsiromasnijih umirovljenika. Tako ¢e se one povecati za 249.659 umirovljenika
koji su u prosincu 2018., prema podatcima HZMO-a, primili najnizu mirovinu u prosjeku od 1.564,79
kn, Sto moze doprinijeti smanjenju broja umirovljenika u riziku od siromastva. Medutim, to nikako
nije dovoljno jer, kako istice SUH, cak 98% mirovina je nize od prosjecne hrvatske place.

Naime, prema podatcima Eurostata za 2017. u EU je prisutan trend rasta broja umirovlienika u riziku od
siromastva, no dok ih je u EU 14,4%, u RH se u toj situaciji nalazi cak 26% umirovljenika. Gotovo 52%
mirovina po op¢em propisu u RH je
ispod linije siromastva, koja je u
2017., prema podatcima DZS-a, bila
utvrdena na 2.339 kn, sto je 200 kn
vise u odnosu na 2016., no prosjecna
mirovina narasla je za samo 63 kn
(2.255,06 kn u 2016. na 2.318,72 kn u
2017.). Ovi alarmantni podatci potvrduju trendove u mirovinskom sustavu koje karakterizira
nepovoljan omjer umirovljenika i zaposlenih te relativno kratak mirovinski staz znacajnog dijela
umirovljenika, koji zbog toga primaju niske mirovine.

ProsSirenje kruga umirovljenika koji mogu raditi do Cetiri sata dnevno uz zadrzavanje mirovine,
nekima ¢e poboljsati materijalnu situaciju. Medutim, otvaranje trziSta rada i nakon umirovljenja
omogucava dodatne zlouporabe sustava poslodavcima koji bi mogli otpustene radnike zaposljavati
nakon umirovljena, bududi da su kao radna snaga daleko jeftiniji. Stoga ovo rjesenje ne doprinosi
odrzivosti sustava kroz smanjivanje priljeva novih umirovljenika, kao temeljnom cilju reforme.

Posebno su zanimljivi podatci o velikoj nejednakosti izmedu umirovljenika koji primaju mirovinu po
opcem, od onih koji ju primaju po posebnim propisima. Prema podatcima HZMO-a, u studenome



2018. bilo je ukupno 175.158 korisnika koji primaju mirovinu po posebnim popisima, pa su tako
primjerice zastupnici u Hrvatskom saboru, ¢lanovi Vlade, suci Ustavnog suda i glavni drzavni revizor,
primili mirovinu koja je u prosjeku iznosila 9.793,13 kn. Ipak, najvise posebnih mirovina prima vise od
71.000 branitelja iz Domovinskog rata, u prosjeku 5.745,39 kn. S druge strane, prosjecna mirovina
ostvarena po opéem propisu iznosila je 2.406,03 kn. Upravo zbog smanjivanja nejednakosti izmedu
bogatih i siromasnih umirovljenika, potrebno je, izmedu ostaloga, uskladiti mirovine ostvarene po
opcem i posebnim propisima, a to je i jedna od preporuka EK koja nije usvojena prilikom kreiranja
mirovinske reforme, dok su prihvacene preporuke o dodatnoj penalizaciji prijevremenog
umirovljenja i produljenju radnog staza dugotrajnim osiguranicima. MRMS najavljuje kako to planira
uciniti u narednom periodu, ali ne navodi kada.

Kao i prethodnih godina, unatoc¢ nasoj preporuci, a na sto upozorava i SUH, nije omogucena dostava
mirovine postom umirovljenima nakon 2014., vec iskljuCivo putem banaka, koje mogu, ali ne moraju,
nuditi ovu uslugu. Obveza isplate mirovina putem banaka uvedena je Zakonom o mirovinskom
osiguranju iz 2013. godine, a pucka pravobraniteljica je predlozila MRMS-u da uspostavi kriterije
prema kojima bi osobe s invaliditetom ili smanjene mobilnosti, kao i one koje zive u prometno
izoliranim  podrudjima,

dobile moguc¢nost

isplate mirovine postom

na  trosak  HZMO-

a.Naime,  cesti  su

slucajevi da

umirovljenici, pogotovo

ako su teze pokretni i

Zive u mjestima bez javnog prijevoza, moraju platiti 100 ili vise kuna da ih susjed ili poznanik odveze
do najblize banke. No, MRMS prijedlog nije prihvatio zbog mogucih problema kod utvrdivanja
zdravstvenog stanja ili tocne udaljenosti od prebivalista do prve banke ili bankomata, kao i zbog
nemogucnosti predvidanja troskova koje bi dostava postom predstavljala za Drzavni proracun.
Nazalost, to znaci da se ove osobe i dalje moraju izlagati dodatnim troskovima kako bi podigle
svoju mirovinu u udaljenom mijestu, ili pokloniti  povjerenje rodbini, prijateljima ili susjedima, sto
moze dovesti do zlouporabe i iskoriStavanja.

Prituzbe su se najces¢e odnosile na dugotrajno postupanje HZMO-a i prekoracCenje rokova
donosenja rjesenja sukladno ZUP-u, kao i na nemogucnost dobivanja informacija oko ostvarivanja
prava iz mirovinskog osiguranja. Posebno zabrinjava duzina cekanja na rjesenje o mirovini, njezinog
izracuna i prve isplate, kada mjesecima zive bez prihoda, cesto prisiljeni zaduZiti se kod obitelji i
prijatelja, dok u isto vrijeme ne mogu dobiti informacije o stanju svog predmeta. SUH takoder istice
da su im se korisnici BPP-a zalili na rad HZMO-a u postupku priznavanja prava na mirovinu te su
kao veliki problem istaknuli Sto od privremenog do konacnog rjeSenja prode godina dana, a nekada
i duze. S druge strane, HZMO navodi kako provodi mjere i aktivnosti radi ubrzavanja rjesavanja
postupaka te je tijekom 2017. i 2018. provodio Pilot projekt-uvodenje samostalnih referenata, koji
samostalno provode upravni postupak i izraduju nacrte rjeSenja bez prethodne suglasnosti
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kontrolora, ¢cime se povecao broj izvrsitelja na donosenju nacrta rjesenja, a smanjio broj kontrolora.
Medutim, u HZMO su nedovoljno popunjana radna mjesta rjeSavatelja o pravima u prvom i dugom

stupnju pa je potrebno i dalje raditi na povecanju njihove azurnosti i sustavnom rjeSavanju
dugotrajnosti postupanja.

Preporuke:

75. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, da uskladi mirovine ostvarene po opcem i posebnim
propisima;

76. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava i Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da
uspostave kriterije i omoguce osobama s invaliditetom ili smanjene mobilnosti te onima koje
Zive u prometno izoliranim podrucjima dostavu mirovine postom na teret Drzavnog proracuna;

77. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da osigura uvjete za donosenje rjeSenja u rokovima
sukladno Zakonu o opé¢em upravnom postupku;

78. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da osiguranike pravodobno informira o pravima
iz mirovinskog osiguranja.

3.9. DISKRIMINACIJA TEMELJEM DOBI
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Starenje je proces koji traje cijeli Zivot i u kojem Covjek dozivljava brojne bioloske, psiholoske i
socijalne promjene, a koje se razlikuju od osobe do osobe. Zivotna dob jedna je od prvih osobina
koju zamijetimo na nekome, odnosno jedna od najistaknutijih okolnosti na temelju kojih vrsimo

socijalnu kategorizaciju. Stoga zivotna dob, neovisno je li rije¢ o mladoj ili starijoj, cesto moze dovesti
do diskriminacije u svim podrucjima zivota.

Obzirom na ubrzano starenje stanovnistva, dobna diskriminacija osoba starije Zivotne dobi sve je
zastupljenija tema brojnih medunarodnih foruma koji se bave ljudskim pravima starijih, gdje je
princip jednakosti klju¢no polaziste svih aktivnosti, debata i politika. Stoga se, barem na politickoj
razini, osobe starije zivotne dobi viSe ne prezentiraju kao umirovljeni bivsi radnici i homogena ranjiva



skupina, nego kao punopravni clanovi drustva koji, raspolazuci kompetitivnim potencijalima, imaju
ista prava kao i sve druge dobne skupine gradana.

Komunikacija, kao Zivotna potreba, jedan je od bitnih preduvjeta jednakosti svih clanova zajednice,
pa tako i osoba starije zivotne dobi. Medutim, komunikacija s njima je cesto neravnopravna, slicna
onoj s djecom, pa se primjerice, umjesto izravno starijoj osobi, pruzatelji usluga Cesto obracaju
clanovima njihovih obitelji ili osobama u pratnji s kojima, raspravijajuci i odlucujuc¢i o tudim
potrebama, grade komunikacijske barijere koje mogu dovesti do osjecaja iskljucenosti i polozaja
ovisnosti. U javhom prostoru se starije osobe i dalje pojavijuju vrlo rijetko, u pravilu kao korisnici
socijalnih usluga i objekti javnih politika, ¢ak i onih koje izravno utjecu na njihov polozaj u drustvu i
osobni Zivot. Tako, primjerice, predstavnici umirovljenika jos uvijek nisu ukljuceni u rad Upravnog
vijeca HZZ0O-a, iako su najzastuplienija skupina u sustavu zdravstvenog osiguranja.

Prema Izvjes¢u EK o nejednakosti u pristupu zdravstvenoj zastiti, u RH su osobe starije zivotne dobi
jedna od skupina s ogranicenim pristupom zdravstvenoj zastiti. lako je u RH broj zdravih godina
zivota nakon odlaska u mirovinu dvostruko manji nego u EU, osobe starije zivotne dobi imaju, zbog
nepopunjene mreze javne zdravstvene sluzbe, loSe prometne povezanosti i slabe pokretljivosti,
otezan pristup lijecniku, a
dostupnost lijekova
ponekad ovisi o cijeni
lijeka ili visini potrebne
nadoplate. Primjerice, za
razliku od 3,3% osoba
starijih od 65 godina u
EU, u RH ih je cak 4,3%
ukazalo na nemogucénost ostvarivanja potrebne zdravstvene zastite, dok je u toj situaciji samo 0,9%
radnog stanovniStva, Sto utjece i na porast broja nepredvidenih zdravstvenih problema koje imaju.
No, iako organizacija zdravstvene skrbi u ruralnim podrucjima predstavlja veliki izazov, o cemu
piSemo i u dijelu o nejednakom regionalnom razvoju, njegovo rjesavanje nije dovoljno prioritizirano.

Zdravstvena i socijalna skrb osoba starije Zivotne dobi opterecene su i nedostatnim kapacitetima
institucija dugotrajne skrbi, ija su kvaliteta, opremljenost i kadrovska nepopunjenost protekle godine
bile tema prituzbi, ali i medijskog izvjestavanja. Prema prituzbama, institucije su cesto opremljene
zastarjelim i unistenim inventarom ciji izgled doprinosi dojmu zapustenosti i losih higijenskih uvjeta,
a nedostatan broj strucnog i pomoc¢nog osoblja izravno utjeCe na razinu i kvalitetu pruzene njege.
Prostor i kvaliteta skrbi posebno osciliraju u obiteljskim domovima u kojima je oprema Cesto stara, a
evidentan je i nedostatak medicinskih sestara i njegovatelja. S druge strane, manjak inspektora i s
time povezana nedostatna kontrola ustanova, dopusta u praksi i ozbiljnije propuste u skrbi o starima,

0 cemu pisemo i u prethodnom poglavlju.

Liste cekanja za smjestaj u dom za starije osobe takoder su bile tema prituzbi, s obzirom da je nacin
njihova formiranja i dalje prepusten pojedinim ustanovama. U pravilu se, ovisno o osnovi (temeljem
rieSenja CZSS ili ugovora o smjestaju) i kategoriji smjestaja (stambeni ili stacionarni dio), u svakom



domu formira nekoliko lista Sto ih, uz Cinjenicu da se iste osobe istovremeno prijavljuju u vise
domova, cini netransparentnima i dodatno otezava pracenje dinamike rjeSavanja zahtjeva, a kod
potencijalnih korisnika otvara sumnju da su diskriminirani, i to po razlic¢itim osnovama. lako je jos
2015. MDOMSP proslijedilo naputak svim domovima za starije, nisu svi uskladili pravilnike o prijemu
i otpustu korisnika, tako da u nekima jos postoje diskriminatorni uvjeti za odobravanje smjestaja.

S druge strane, manjak dostupnih kapaciteta izravno doprinosi koristenju alternativnih modela skrbi,
Sto starije osobe izlaze i dodatnim rizicima te ih cini ranjivima, tim vise sto sustav neformalne skrbi
o starima i nemo¢nima nije osnazen politkama usmjerenim na pomirenje obiteljskog i
profesionalnog zivota. Promjene u ovom podrudju i dalje su usmjerene iskljucivo na brigu o djeci te
ne postoji mogucénost ostvarivanja statusa njegovatelja za starijeg i nemo¢nog roditelja, prilagodbe
radnog vremena, placenog ili neplacenog dopusta, ostvarivanja prava na bolovanje, stru¢nu podrsku
i pomoc¢, za njegu starijeg clana obitelji. Stoga se oni koji brinu o ostarjelim roditeljima ili rodacima
moraju sami snalaziti i koristiti usluge na crno, sto otvara vrata prevarama, iskoristavanju, ali ili nasilju
koje je vrlo tesko pratiti. Na ovaj problem ukazuje i prituzitelj koji sukladno ZSS-u nema mogucnost
ostvariti status njegovatelja, iako brine o svojoj ostarjeloj, bolesnoj i tesko pokretnoj majci koja je
udovica i nema druge djece, pa je ovisna o njegovoj pomoci. Smatra da time, kao udovica tesko
narusenog zdravlja, ne moze ostvariti pravo da o njoj skrbi njen jedini sin, pa je stavljena u
nepovoljniji polozaj od osoba s invaliditetom ili onih u formalnoj ili neformalnoj Zivotnoj zajednici,
Ciji partneri mogu ostvariti status njegovatelja.

Izostanak politika pomirenja profesionalnog i obiteljskog Zivota, brigu za stare svodi na pronalazenje
sigurnog smjestaja, koji nerijetko podrazumijeva puko zadovoljavanje fizioloskih potreba. Bez
drustvene potpore obitelji koja brine o svojim starijim, cesto i bolesnim ¢lanovima, oni se nerijetko
prepustaju brizi nestrucnih osoba koje, radeci na crno, ne podlijezu nikakvom nadzoru ni kontroli,
sto nuzno treba promijeniti, kao sto je potrebno i mijenjanje uvrijezenog stava kako je starost gotovo
sinonim za nesposobnost. Unato¢ odredenim pomacima u palijativnoj skrbi, najbolesnijima u RH je
na raspolaganju samo jedan hospicij. Hrvatska i tu biljezi manjak kapaciteta tako da potrebe, ali i
dostojanstvo palijativnih bolesnika i njihovih obitelji i dalje nisu niti prepoznati, a kamoli zadovoljeni.

Siromastvo, socijalna izolacija osoba starije Zivotne dobi i samoca te zdravstveni problemi, utjecu i
na psihicko zdravlje, tako da su zabrinjavaju¢i podaci SUH o porastu broja samoubojstava medu
starijima od 60 godina, iako je broj suicida u opcoj populaciji u stalnom padu. Unatoc tome, u RH
se u pravilu ne provode istrazivanja o uzrocima suicida medu starackom populacijom, a nadlezna
se tijela, ukljucujudi i HZJZ, prema nasim saznanjima ovim ne bave cak niti na statistickoj razini.

Prema podatcima iz Smjernica za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u RH od 2018. do
2020., stopa zaposlenosti starijih od 55 godina iznosi tek 38,6%, tako da stanje i trendovi na trzistu
rada ne idu u prilog produljenju radnog vijeka. Unatoc tome, kao i Cinjenici da razvijene zemlje EU
produljenje radnog, vezu uz kretanje ocekivanog zivotnog vijeka (koji se prema podatcima DZS-a u
protekloj godini smanjio, pa je za djecake rodene 2017. ocekivano trajanje zivota skraceno za 1,2
mjeseca u odnosu na rodene 2016., a za djevojcice 4,8 mjeseci), u RH je dodatno skracen prijelazni
period za produljenje radnog vijeka na 67 godina zivota. Dodatno, normativni okvir ne prati



pokazatelje prema kojima su stariji radnici vise zastupljeni na listama za otkaze, s malim Sansama za
ponovno zaposljavanje, o cemu vise pisemo u dijelu o diskriminaciji starijih na trziStu rada.

Kako ukazuju sindikati, u trgovackim drustvima koja su u teskocama, ili kod reorganizacije, cesto se
prvo otpustaju stariji radnici koji imaju bilo kakve uvjete za mirovinu. Njih se ne upucuje na
prekvalifikaciju ili edukacije koje bi im omogudcile da ostanu radno aktivni, tako da je odlazak u
prijevremenu mirovinu najcesce posljedica nemogucnosti zadrzavanja ili pronalaska posla. Medutim,
zanemarujuci stvarno stanje na trziStu rada, drzava, navodedi kako se propisima iz mirovinskog
sustava ne moze uredivati zastita radnika od prijevremenog umirovljenja, kaznjava ga smanjivanjem
mirovine. Kako je dob za umirovljenje unificirana, iz prituzbi proizlazi da su posebno na udaru radnici
Cije su kvalifikacije dostatne samo za teske fizicke poslove, koje je tesko raditi u odredenim godinama.

U usporedbi s visinom plac¢e, mirovine u RH su medu najnizima u EU. Stoga ne cudi da je prema
podacima Instituta za ekonomska istrazivanja SveuciliSta u Munchenu, RH po nepostenosti
raspodjele dohotka na 8. mjestu u EU. Na los materijalni polozaj starijih osoba izravno je utjecala i
promjena drustveno

politickog uredenja,

usljed Cega su U

tranzicijskoj Hrvatskoj

brojni zaposlenici ostajali

bez posla, a danas cine

veliku skupinu siromasnih

umirovijenika  koji s

kratkim stazem osiguranja ostvaruju pravo samo na najnizu zajamcenu mirovinu. Pritom, relativna
vrijednost mirovine je, kako navodi SUH, i dalje u stalnom padu, Cemu doprinosi i nacin uskladivanja,
uslijed kojeg porast mirovina znacajno zaostaje za rastom placa. No usprkos tome, ono cesto dovodi
do gubitka drugih prava, primjerice kada minimalni porast mirovine uslijed uskladivanja, uzrokuje
gubitak prava na besplatno dopunsko zdravstveno osiguranje, cija je cijena u pravilu znatno visa od
povecanja mirovine.

Zaprimili smo i prituzbu osobe koja je 2013., sa 60 godina i 9 mjeseci zivota i stazem osiguranja u
trajanju od 41 godine, 3 mjeseca i 21 dan, otisla u prijevremenu, znatno umanjenu mirovinu. lako je
samo sedam mjeseci kasnije donesen novi ZMO, kojim je uveden institut starosne mirovine za
dugogodisnjeg osiguranika koja se ne umanjuje, za prituzitela nema mogucénosti ponovnog
izraCuna mirovine po povoljnijim uvjetima iz novog ZMO. Na osje¢aj nejednakosti i nepravde utjece
i veliki broj povlastenih umirovljenika, medu kojima su i donositelji politika i odluka, Cija mirovina ne
ovisi 0 radnome stazu i uplatama doprinosa, za koju ne postoji penalizacija i nije propisan najvisi
iznos, a njen je udio u prosjecnoj placi 151%, o cemu pisemo i u poglavlju o mirovinskom osiguranju.

Unatoc brojnim i opravdanim zahtjevima umirovljenika, nenaplatna dostava mirovine putem postara
i dalje je moguca samo umirovljenima prije 2014, sto se obrazlaze teskocama utvrdivanja
zdravstvenog stanja, a propituje se i vjerodostojnost potvrda lijecnika primarne zdravstvene zastite,
iako su relevantne u brojnim drugim postupcima. Kako su time posebno pogodeni umirovljenici



teSko narusenog zdravlja, stanovnici ruralnih podrucja i otoka, koji su upuceni na usluge svojih
¢lanova obitelji ili susjeda, ¢ime je narusena njihova privatnost, dostojanstvo i samostalnost u
upravljanju svojim prihodima, neprihvatljivo je obrazlozZenje o Stednji sredstava DrZzavnog proracuna
na Stetu najpotrebitijin.

Nazalost, kada govorimo o dobnoj diskriminaciji, osjetljivu skupinu ¢ine i mladi, posebice na podrucju
rada i zapoSljavanja, ali i u drugim podruc¢jima drustvenog zivota, kao S$to je stanovanje i
obrazovanje, o cemu vise pisemo u posebnim poglavljima.

Pristup trZistu rada, odnosno nalazenje prvog, kvalitetnog posla izazov je s kojim se susre¢u mladi
diliem EU. U RH je mladim radnicima godinama bilo dostupno jedino zaposljavanje putem mjere
stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, koja se mogla koristiti samo do 29. godine
Zivota. lako je tako veliki broj njih bio uklju¢en u podrucje rada, istrazivanje Ekonomskog instituta u
Zagrebu ukazuje na njen neutralan, pa cak i negativan ucinak, kao $to je pad plac¢a i daljnja
zaposljivost korisnika. lako je u promatranom razdoblju 70% svih nezaposlenih mladih imalo SSS,
korisnici mjere su u najvecem dijelu bili visokoobrazovani, iako su konkurentniji na trzistu rada i lakse
zaposljivi, a da su se mogli zaposliti bez koristenja ove mjere, kao pripravnici, imali bi vecu placu i
ostvarili druge pogodnosti koje nosi status zaposlenika.

Zakonski okvir za provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja iskljucuje svaku moguénost pravne
zastite potencijalnih korisnika. Navodedi kako ukljucivanje u mjere nije pravo, propisano je da odluka
o tome owvisi iskljucivo o HZZ-u, koji odlucuje i o eventualnoj zalbi. S druge strane, iako se situacija
na trzistu rada u meduvremenu znacajno promijenila, a uslijed velike potraznje za radnicima,
povecane su i kvote za zaposljavanje stranaca, jos se provode mijere aktivne politike zaposljavanja
kroz koje se znacajne povlastice i dalje nude poslodavcima koji, kako se navodi u ocitovanju MRMS-
a, kroz te mjere imaju priliku dobiti radnika bez znacajnih financijskih izdataka.

Mladim radnicima veliki su problem i ugovori o radu na odredeno vrijeme kojih je, prema podatcima
EUROSTAT-a, 2017. bilo 60,8% (u dobnoj skupini od 25 do 54 godina njihov udio iznosi 12,2%). Po
podatcima HZMO-a, u RH je 25% radnika zaposleno na temelju ovih ugovora, a sindikati
upozoravaju da se na odredeno zaposljava cak 90% svih novozaposlenih. Ovakav radni odnos
mladim radnicima oteZava uZivanje radnickih prava, poput prava na bolovanje, godisnji odmor,
nagradu za minuli rad i slicno. Kako prema navodima sindikata, radnici koji imaju ugovor o radu na
neodredeno imaju i vecu placu, rad na odredeno vrijeme se negativno odrazava i na imovinsko
stanje mladih radnika, iako se radi o poslovima s istim opisom i istim uvjetima rada.

Preporuke:

79. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da osmisli mjere
za zastitu radnika starijih od 50 godina na trzistu rada;

80. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da uvazavajuci stanje na trzistu rada, osigura
mogucnosti redovnog zaposljavanja mladih radnika.
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3.10. SOCIJALNA SKRB
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Siromastvo se uglavnom definira kao oskudica materijalnih ili novcanih sredstava, dok socijalna
iskljucenost ima sire znacenje, a osim ekonomske, ukljucuje i socijalnu, kulturnu, politicku i druge
dimenzije, Sto znaci da bi politike protiv iskljucenosti trebale pretpostavljati i bolji pristup institucijama
i drugim mehanizmima socijalne integracije. Stopa rizika od siromaStva pokazuje postotak osoba
koje imaju raspolozivi dohodak ispod praga rizika od siromastva, koji je u 2017. za jednoclano
kucanstvo iznosio 2.339 kn, a za kucanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece mlade od 14 godina,
4.912 kn mjesecno. Prema podatcima DZS-a za 2017., stopa rizika od siromastva iznosila je 20%,
0,5% vise nego 2016., to znaci da je u riziku od siromastva cak 824.900 gradana. S druge strane, u
riziku od siromastva ili socijalne iskljuCenosti bilo je 26,4%, sto je njih preko milijun. U odnosu na
ranije godine, primjetno je smanjenje ovog postotka (29,9% u 2013., a 27,9% u 2016.), no to je jo$
dosta iznad prosjeka EU (22,5%).

Posebno je visoka stopa rizika od siromastva za jednoroditeljske obitelji (37,2%) te za samce (44,7%),
a osobito zabrinjava u odnosu na samce starije od 65 godina (47,8%), o cemu viSe piSemo u
poglavlju o socijalnoj sigurnosti starijih osoba. Ovi podatci nedvosmisleno pokazuju kako su upravo
ove skupine gradana posebno ranjive te kako je mjere i aktivnosti potrebno pazljivo usmjeravati
upravo prema osobama starije zivotne dobi, jednoroditeljskim obiteljima i onima s vise djece, kako
bi se u odnosu na njih

siromastvo smanjilo. Posebno je visoka stopa rizika od siromastva za
jednoroditeljske obitelji (37,2%) te za samce (44,7%), a

Strategija borbe protiv : o - :
osobito zabrinjava u odnosu na samce starije od 65 godina

siromastva i socijalne
iskljucenosti u RH (2014.-
2020.) je usmjerena na

(47,8%), Sto nedvosmisleno pokazuje kako su upravo ove
skupine gradana posebno ranjive te je mjere potrebno
pazljivo usmjeravati, kako bi se njihovo siromastvo smanjilo.

osiguravanje uvjeta za
uspjesnu  borbu  protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti te smanjenje nejednakosti u drustvu, izmedu ostaloga i
smanjenjem broja osoba u riziku od siromastva. Obzirom da je, prema podatcima iz Strategije, 2012.
bilo 32,3% osoba u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti, a u 2017. 26,4%, sto je smanjenje



za 5,9%, razvidno je da se siromastvo i socijalna iskljucenost ipak smanjuju. Medutim, prema
podatcima DZS-a za 2017., preko 413.000 osoba u teskoj je materijalnoj deprivaciji, sto znaci da nije
moglo osigurati obrok koji sadrzava meso, ribu ili vegetarijanski nadomjestak svaki drugi dan, ne
uspijevaju podmiriti nenadani financijski trosak, kasne s placanjem rezijskin racuna i ne mogu si
priustiti tiedan dana godisnjeg odmora izvan kuce. Istovremeno, tek 0,5% osoba ili njih 20.622, Zivi
u kucanstvima koja vrlo lako spajaju kraj s krajem, dok 43,9% ili 1,8 milijuna to cini tesko i vrlo tesko.

Sto se tice izdvajanja za socijalnu zadtitu, prema

metodologiji ESSPROS” u 2016. 21,4% BDP-a izdvajalo

se za sve izdatke socijalne zastite, primjerice za starost

7,2%, bolest 7%, a za socijalnu iskljucenost samo 0,3%.

Gledaju¢i  udio  pojedine funkcije u  ukupnim

naknadama socijalne zastite, najveci  zauzimaju
mirovine 34,2%, zatim zdravstvena skrb 33%, dok socijalna iskljucenost koja nije drugdje klasificirana,
zauzima samo 1,4%, Sto je povecanje za 0,2% u odnosu na 2015, radi uvodenja naknade za
ugrozenog kupca energenata.

U naknade za socijalnu iskljucenost, medu ostalim, spadaju zajamcena minimalna naknada (ZMN),
naknada za troSkove stanovanja, pomoc¢ za ogrjev, naknada za ugrozenog kupca energenata i
Jjednokratne naknade. U 2017. bilo je 84.930 korisnika ZMN, samo 10,2% ukupnog broja osoba u
riziku od siromastva, $to ukazuje na njen izuzetno mali obuhvat, buduc¢i da je prag rizika od
siromastva, koji je za jednoclano kucanstvo 2.339 kn, znatno visi od dohodovnog cenzusa za
ostvarivanje ZMN (800 kn za radno sposobnog, a 920 za radno nesposobnog samca). Upravo tako
niski iznosi ZMN dovode do dubokog jaza siromastva, zbog cega smo jos u izvjes¢ima za 2016. i
2017. davali preporuke da se povecaju. Od 2015. do 2018. primijecen je i znacajan pad broja korisnika
ZMN, za njih 30.965. lako ne znamo je li ovaj podatak evaluiran i koji su sve razlozi za to, moze se
pretpostaviti da je medu njima zasigurno losa informiranost o pravima iz socijalne skrbi, strogi
dohodovni i imovinski cenzusi za ostvarivanje ZMN, ali i zaposljavanje te depopulacija.
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molim vas tuzbu protiv opeing... .
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vas

da su mi dosta 8 kn mjeseino. Nece
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S druge strane, u 2017. broj korisnika naknade za troskove stanovanja porastao je za 28%, ali
zabrinjava sto se ukupni iznos za nju istodobno smanjio za cak 9%. Naime, naknadu za troskove
stanovanja trebalo bi priznavati do polovice iznosa ZMN, no neke JLS ih isplacuju znatno ispod toga,
pa Cak i u simbolicnom iznosu od 8 kn, ili zbog nedostataka sredstava uopce ne priznaju ovo
zakonsko pravo. Zato bi trebalo precizirati odredbe ZSS-a o iznosima ove naknade i ugraditi
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mehanizme transfera novcanih sredstava JLS koje ne mogu u proracunu osigurati sredstva za ovu
namjenu. Uz sve to, mnogi gradani ne ostvaruju svoje pravo jer nisu o njemu dovoljno informirani.

Sukladno ZSS-u, tijekom upravnog nadzora nad radom JLS, ovlasteni sluzbenik MDOMSP-a moze
obustaviti od izvrsenja opci akt iz podrudja socijalne skrbi ako utvrdi da je suprotan ZSS-u, ponistiti
ili ukinuti rjeSenje nadziranog tijela te narediti provodenje postupka utvrdivanja odgovornosti radnika
i Celnika tijela. Osim toga, ovlasteni sluzbenik

trebao bi, primjerice, obustaviti od izvrsenja

opdi akt koji nije uskladen sa ZSS-om, no to

se ne radi. Naime, tijekom 2018. provedeno

je 25 upravnih nadzora nad JLS, i samo u

dvije nisu utvrdeni propusti u zakonitosti

rada, Sto najbolje govori da je broj nadzora

potrebno povecati. No, to se ne moze ocekivati od sedam sluzbenika, koji uz to provode i slozene
upravne nadzore nad radom centara za socijalnu skrb, pa bi trebalo ojacati Sluzbu za upravni nadzor
MDOMSP-a, u kojoj jo$ nisu popunjena tri sistematizirana radna mijesta, ali i provoditi sustavne
edukacije sluzbenika JLS te im davati upute radi pravilne primjene zakona.

Iz Obrasca prethodne procjene Nacrta prijedloga ZSS-a iz rujna 2018., razvidno je da MDOMSP
planira poboljsati adekvatnost i obuhvat ZMN-a, $to je u skladu i s nasom preporukom iz vise
izvjes¢a. Novi iznosi socijalnih naknada trebali bi jamciti dostojanstven Zivot najugrozenijih gradana
te biti uskladeni s nacelima Europskog stupa socijalnih prava pa najavljene promjene pozdravljamo,
a posebno koristenje mapa siromastva prilikom izrade ZSS-a. Naime, njima se ukazuje na relativno
stabilnu geografsku rasporedenost siromastva te potrebu dodatnih ulaganja na tim podrucjima,
ukljucujuci socijalne naknade i usluge.

Osim toga, treba redefinirati i jednokratnu naknadu, koja je limitirana na godisnjoj razini na 2.500 kn
za samca i 3.500 za kucanstva, te uvecanu jednokratnu naknadu, koja se odobrava uz prethodnu
suglasnost MDOMSP-a u iznosu do 10.000 kn, posebice u pogledu njene bolje ciljanosti.

Socijalne samoposluge i doniranje hrane

Prema podatcima Hrvatskog crvenog kriza i Hrvatskog Caritasa, broj korisnika u potrebi za hranom
i higijenskim proizvodima kontinuirano raste. U pravilu se opskrbljuju donacijama, odnosno
financiraju se iz vlastitih sredstava, proracuna grada/zupanije ili putem projekata MDOMSP-a.
Nazalost, donirane hrane u nekim sredinama nema dovoljno i viSe je dobiju iz Robnih rezervi, nego
od trgovina i proizvodaca, dok u drugim sredinama imaju dobru suradnju s vecim trgovackim
lancima ili se sufinanciraju putem Fonda europske pomoci za najpotrebitije (FAED). Prema njihovoj
procjeni, dnevno se u Hrvatskoj podijeli oko 10.000 obroka, a kada se taj podatak usporedi s brojem
osoba u ekstremnom siromastvu, kojih je oko 413.000, ocito je da su usluge puckih kuhinja i socijalnih
samoposluga nedostatne, pa bi njihovo financiranje trebalo sustavno urediti. Takoder, trebalo bi ih
uvaziti kao vazne cimbenike u sustavu, koji kroz suradnju sa CZSS i JLS doprinose ublazavanju
posljedica ekstremnog siromastva, o cemu smo pisali i u izvjes¢ima za 2016. i 2017. te preporucili da



se usluge socijalne samoposluge i njihovo financiranje zakonski reguliraju, no to nije ucinjeno. Stav
je MDOMSP-a da socijalne samoposluge ne mogu biti regulirane ZSS-om, bududi da se radi o
projektima koji su u nadleznosti OCD-a i JLS-a, no kako je upitna njihova financijska odrzivost i
kontinuitet rada, nema zapreke da se to propise zakonom, kao i u slucaju puckih kuhinja, koje su na
slican nacin pocele djelovati.

Prema podatcima Hrvatske mreze socijalnih samoposluga, 34 ih djeluje u okviru gradskih drustava
Crvenog kriza, Caritasa i humanitarnih udruga, u: Zagrebu, Koprivnici, Krizevcima, Virovitici, Belis¢u,
Nasicama, Krapini, Cakovcu, Opatiji,
Sisku,  Karlovcu,  Solinu,  Splitu,
Dubrovniku, Vukovaru i Imotskom, a
ocekuje se da ce ih se Mrezi prikljuciti
jos desetak, uglavnom u  okviru
projekata  koje se temelle na
volonterizmu gradana. Kako bi se sustav
doniranja hrane poboljsao, Mreza
predlaze osnivanje regionalnih banaka hrane, produljenje roka za doniranje na pet dana, uvodenje
dodatnih olakSica za trgovacke lance i jednoliku raspodjelu donacija na sve samoposluge.

U izvjeS¢ima za 2016. i 2017. preporucili smo izmjene i dopune Pravilnika o uvjetima, kriterijima i
nacinima doniranja hrane i hrane za zivotinje, tako da se doniranje potakne, propisu kriteriji koje
trebaju ispunjavati krajnji korisnici te uspostave jedinstvene baze donatora i krajnjih primatelja
pomoci. Uvazavajudi nasu preporuku, u Zakonu o poljoprivredi izmijenjena je definicija krajnjih
primatelja hrane i prosiren je njihov obuhvat, ¢cime je omoguceno doniranje hrane svima kojima je
potrebna. Takoder, Ministarstvo poljoprivrede planira novim Pravilnikom izmijeniti rokove za
doniranje, kako bi se ono dodatno potaknulo, te ugraditi odredbe o konzumaciji hrane nakon isteka
,najbolje upotrijebiti do” datuma, a na temelju zakljucka studije o trajnosti hrane koju je provela
Hrvatska agencija za hranu. Pozdravljamo i prihvacanje preporuke da se uspostave baze donatora i
krajnjih primatelja, u koje ¢e posrednici biljeZiti prijavljene korisnike.

Beskuénici

Prema nacelima Europskog stupa socijalnih prava, besku¢nicima bi trebalo osiguravati primjerena
sklonista i usluge, radi promicanja njihove socijalne ukljucenosti. UN koristi dvije vrste definiranja
beskucnistva, apsolutno i relativno. Apsolutno podrazumijeva uvjete u kojima ljudi nemaju ,krov nad
glavom”, vec spavaju na otvorenom, u vozilima ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za ljudsko
stanovanje, a relativno obuhvaca osobe koje imaju ,krov nad glavom”, ali im nisu osigurani osnovni
standardi zdravlja i sigurnosti, kao Sto su adekvatna zastita od elementarnih nepogoda, pristup pitkoj
vodi i sanitarnom ¢voru, osobna sigurnost i drugo. Dodatno, Europski savez organizacija koje rade
s beskucnicima (FEANTSA), razvila je tipologiju beskucniStva i stambene iskljucenosti nazvanu
ETHOS, koja ima cetiri osnovna oblika: bez krova nad glavom, bez stana/kuce, nesigurno te
neadekvatno stanovanje, a svi se mogu opisati kao nedostatak doma.



S druge strane, definicijom beskucnika kao osobe koja nema gdje stanovati, boravi na javhom ili
drugom mjestu koje nije namijenjeno za stanovanje i nema sredstava kojima bi mogla podmiriti
potrebu stanovanja, propisanom ZSS-om, obuhvacene su samo osobe u situaciji apsolutnog
beskucnistva. Takoder, usporedujuci ju s ETHOS tipologijom, odnosi se samo na osobe koje su ,bez
krova nad glavom” odnosno, ne ukljuuje one bez stana ili kuce te koje Zive u nesigurnom ili
neadekvatnom stanovanju. S obzirom da se i za njih moze smatrati da su bez doma, trebalo bi
definiciju beskucnika u ZSS-u uskladiti s ETHOS tipologijom, sto smo ve¢ preporucili u izvjes¢ima za
2016. i 2017.

Hrvatska mreza za beskucnike procjenjuje da oko 2.000 osoba zivi u apsolutnom beskucnistvy,
odnosno bez ikakvog krova nad glavom, ali procjenjujuci po ETHOS tipologiji, broj raste i do 10.000.

Zakonska je obveza velikih gradova i gradova sjedista zupanija da u svom proracunu osiguravaju
sredstva za pruzanje usluga smjestaja u prihvatilistima ili prenocistima za beskucnike, no vise od pola
njih to ne cine pa su i dalje znacajni dionici u zbrinjavanju beskucnika udruge te humanitarne i vjerske
organizacije, koje skrb o beskuénicima dopunjuju smjestajem i prehranom u puckim kuhinjama. lako
su  zupanije  obvezne  sufinancirati

prihvatilista/prenodista u velikim

gradovima koji za to nemaju dostatna

sredstva, MDOMSP o tome ne prikuplja

podatke.

U 2018. bilo je registrirano 14 prihvatiliSta

za beskucnike, u: Dubrovniku, Karlovcu,

Kastelima, Osijeku, Puli, Rijeci, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Zadru Zagrebu i Sesvetskom Kraljevcu, s
ukupnim kapacitetom od 383, a u njima se 31. prosinca 2018. nalazilo 364 beskucnika, 315 muskarca
i 49 Zena. No, prema podatcima CZSS-a, 31. prosinca 2017. na smjestaju je bilo 493 beskuc¢nika. S
obzirom da je prethodnih godina bio veci broj beskucnika u prihvatilistima/prenocistima nego prema
evidencijama CZSS-a, a sada je obrnuto, razlog tome je vjerojatno zakonska odredba da beskucnici
koji su na smjestaju u prihvatilistima nemaju pravo na ZMN, pa ih stoga dio napusta prihvatiliste
kako bi ostvarili ovu naknadu. Stoga smo preporucili da se i njima priznaje ZMN, kako bi lakse
pronasli posao, radi prijevoza te integracije u drustvo. Razlicitost podataka o broju beskucnika koju
vode prihvatiliSta i centri, govore kako bi trebalo regulirati i vodenje evidencija o besku¢nicima,
posebice ako novi ZSS uvede definiciju prema ETHOS tipologiji.

Prema podatcima CZSS, cak 88% ukupno evidentiranih beskucnika je u radno aktivnoj dobi;
nezaposlenih radno sposobnih je cak 72%, njih 53% bez, dok ih 45% ima neku kvalifikaciju. S obzirom
na ovakve pokazatelje, kroz aktivne mjere zaposljavanja trebalo bi uloziti znacajnije napore u njihovo
zaposljavanje, kao jedan od bitnih preduvjeta za izlazak iz beskucnistva, o cemu vise pisemo i u
poglavlju o diskriminaciji temeljem imovnog stanja. Nadalje, razlog beskucniStva za 69% osoba
nedostatak je sredstava za podmirivanje troskova stanovanja, zbog cega bi trebalo bi uvesti vece
naknade i subvencije za stanovanje. Osim toga, i u RH bi bilo dobro razviti model ,stanovanje prvo”
(housing first), koji se provodi u mnogim europskim zemljama, a kojim se beskuénicima omogucuje



samostalno stanovanje sa sigurnoscu stalnog najma, uz koje se kombinira pruzanje psihosocijalne
podrske, lijecenja ili drugih usluga koje su im potrebne.

FEANTSA izvjestava o porastu broja beskuénika u skoro svim europskim zemljama u 2017. S obzirom
da se sluzbena procjena njihovog broja u RH temelji na kapacitetima prihvatilista/prenodista, koji je
oko 400, to moze navesti na krivi zakljucak da beskucnistvo nije tako ozbiljan problem. No, radi se
o jednom od najekstremnijih oblika iskljucenosti, s kojim se treba sustavno baviti, te im osigurati
podrsku kako bi se uspjesno ukljucili u drustvo. Posebna ranjiva kategorija medu njima su starije i
radno nesposobne te osobe s mentalnim i intelektualnim oStecenjima, kojima prihvatilista i
prenocista ne mogu osigurati adekvatnu skrb. Nazalost, oni ostaju u prihvatilistima godinama, iako
ZSS propisuje najdulje godinu dana, umjesto da su zbrinuti kod odgovarajucih pruzatelja socijalne
usluge dugotrajnog smjestaja. Problem je i u ostvarivanju zdravstvene zastite onih bez prebivalista,
jer se racuni za bolnicko lijecenje dostavljaju prihvatilistima. O tome smo u lzvjes¢u za 2017. dali
preporuku MZ-u i MDOMSP-u, no prethodno regulirano prebivaliste i dalje je uvjet za ostvarivanje
zdravstvene zastite, pa bi Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju trebalo propisati da
beskucnici imaju pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu neovisno o reguliranom prebivalistu.

U posliednje  dvie godine
Hrvatska mreza za beskucnike i
njezine clanice posebnu paznju

posvecuju tzv. skrivenim
beskucnicima, koji nisu
obuhvaceni smjeStajem,

razvojem novih i prilagodenih

usluga koje se pruzaju dnevnim i
poludnevnim boravcima i terenskim uslugama. Procjenjuju da ih na javnim mjestima i u objektima
koji nisu namijenjeni za stanovanje boravi najmanje 1.500, od toga oko 500 u Zagrebu, u koji, zbog
razvijenijih socijalnih usluga, pogotovo socijalne samoposluge i pucke kuhinje, te u potrazi za
poslom, dolaze iiz drugih dijelova RH. Zbog tako rastuce potrebe, Mreza je u Zagrebu, uz financijsku
podrsku MDOMSP-a, osnovala Centar za pomoc¢ i podrsku beskucnicima i osobama u riziku od
beskucnistva te stambenu zajednicu, kao i dnevne i poludnevne boravke u kojima se onima koji nisu
na smjestaju pruza pomoc i podrska. No vidljivo je povecanje skrivenih beskuénika i u drugim vec¢im
gradovima, poput Splita i Rijeke.

Tijekom 2018. iz nacionalnih sredstava, dijela lutrijskin te drzavnog proracuna, izdvojeno je 2,5
milijuna kn za nastavak financiranja trogodisnjeg programa usmjerenog razvoju i sirenju usluga za
beskucnike u lokalnoj zajednici. To bi svakako bila dobra nadogradnja da je problem besku¢nistva
sustavno kvalitetno rijeSen pa bi stoga prava beskucnika trebalo preciznije regulirati novim ZSS-om,
a potrebno je, na nacionalnoj i lokalnoj razini, i vise raditi na razvoju preventivnih programa za
suzbijanje beskucnistva, za koje je potrebna financijska podrska, suradnja i volja donositelja odluka.
Stoga bi trebalo donijeti i Nacionalnu strategiju o beskucniStvu te Protokol o postupanju s
beskucnicima, temeljem kojih bi se na lokalnoj razini uskladili postojeci programi ili donijeli novi.



Mladi iz alternativne skrbi

Korisnici doma za djecu stariji od 18, a mladi od 21 godine, u procesu osamostaljivanja imaju pravo
na socijalne usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, kao i na savjetovanje i
pomaganje nakon izlaska iz skrbi. Mladi punoljetnik ima pravo na usluge smjestaja u domovima i
organiziranom stanovanju do navrSene 21. godine. Prema izvjes¢ima domova za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, tijekom 2017. je uslugu organiziranog stanovanja koristilo 203 osobe,
od kojih 61 uz povremenu, 78 uz sveobuhvatnu podrsku i 64 korisnika uz stanovanje odgajatelja,
dok ih je 64 prekinulo smjestaj zbog punoljetnosti ili zavrSetka Skolovanja. U domovima je uslugu
savjetovanja i pomaganja koristilo 48 djece i mladih nakon izlaska iz skrbi i 390 djece smjeStene u
udomiteljskim obiteljima, Sto je
povecanje u odnosu na prethodne
godine.

S obzirom da mladi nakon navrsene
21. godine te izlaska iz doma
socijalne  skrbi  zawvrse i u
prihvatilistima  za beskucnike,
trebalo bi im osigurati smjestaj u
stambenim zajednicama za mlade, dok se ne zaposle ili steknu uvjete za samostalan Zivot.
Primjerice, u jednom Caritasovu prihvatilistu za beskuc¢nike, njih je Cak 21%. Kako se ovi problemi
ponavljaju dulji niz godina, u izvieS¢ima za 2016. i 2017. preporucili smo da im se omoguci smjestaj
u organiziranom stanovanju i nakon 21. godine zivota, odnosno primjereno stanovanje te pomoc
mentora ili profesionalnog savjetnika prije izlaska iz alternativne skrbi. Unatoc¢ tome, i dalje nema
pozitivnih pomaka.

Drugostupanijski postupak

Tijekom 2018. u Samostalnoj sluzbi za drugostupanjski postupak MDOMSP-a nije doslo do bitnijeg
skracivanja rokova u rjesavanju predmeta iz podrucja socijalne skrbi zbog prijenosa velikog broja iz
prethodnog razdoblja i novozaprimljenih u 2018. Cijeneci ove i druge razloge za nepostivanje
zakonskih rokova za donosenje rieSenja povodom zalbi, nedopustivo je da ovi postupci traju i do tri

da se ti predmeti rjesavaju u razumnom, odnosno propisanom roku od 60 dana.

Preporuke:

81. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da prilikom izrade novoga Zakona
o socijelnoj skrbi ugradi:
- povecanje iznosa zajamcene minimalne naknade, posebno za clanove kucanstva koji su
potpuno nesposobni za rad i privredivanje;
- preciznije odredbe o iznosima naknade za troskove stanovanja te mehanizme transfera
novcanih sredstava jedinicama lokalne samouprave koje ne mogu u svojem proracunu
osigurati sredstva za ovu namjenu;



IZVIESCE PUCKE PRAVOBRANITEL

- vise osnovnih zivotnih potreba kao razlog za priznavanje jednokratne i uvecane jednokratne
naknade i njihove vece iznose;

- definiciju beskucnika sukladno ETHOS tipologiji, pravo na zajamcenu minimalnu naknadu
beskuc¢nicima u prihvatilistima te druga prava u cilju njihova socijalnog ukljucivanja, kao i nacin
vodenja evidencije beskucénika;

- mogucnost smjestaja u organiziranom stanovanju mladima iz alternativne skrbi do navrsenih
26 godina zivota;

- usluge socijalne samoposluge kao socijalne usluge i propise njihov nacin financiranja;

82. Ministarstvu poljoprivrede u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, da u novi Pravilnik o uvjetima, kriterijima i nacinima doniranja hrane i hrane za zivotinje
ugradi odredbe kojima bi se potaklo doniranje hrane;

83. Ministarstvu zdravstva, da u Nacrt zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ugradi
odredbu temeljem koje ¢e beskucnici imati pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu, neovisno o
reguliranom prebivalisty;

84. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da pripremi Nacionalnu strategiju
0 beskuc¢nistvu te Protokol o postupanju s beskuénicima;

85.  Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura preduvjete za

rieSavanje drugostupanjskin predmeta u propisanim rokovima.

3.11. DISKRIMINACIJA TEMELJEM IMOVNOG STANJA

Tijekom 2018. zaprimili smo znatno vise prituzbi gradana na diskriminaciju temeljem imovnog stanja
u odnosu na proslu godinu, pa njenim specificnostima u ovom lzvjes¢u posvecujemo posebno
poglavlje. ZSD je jedan od rijetkih europskih antidiskriminacijskin zakona koji ukljucuje zabranu
diskriminacije temeljem imovnog stanja, a prepoznavanje vaznosti te osnove klju¢no je u doba kada
ekonomska nejednakost rapidno raste, produbljujuci jaz izmedu bogatih i siromasnih gradana.

Posebnost imovnog stanja kao diskriminacijske osnove ogleda se u tome sto se cesto radi o
dvostrukom procesu, pri kojem diskriminacija temeljem drugih osnova moze voditi do siromastva i
socijalne iskljucenosti, a slabije imovno stanje samo po sebi povecava rizik od diskriminatornog
postupanja u drugim podrudjima zivota. U pravilu je rijec o strukturnoj diskriminaciji vezanoj uz
siromastvo i nizak zivotni standard, koja siromasne onemogucava u neometanom sudjelovanju u
svim podrucjima javnog i drustvenog zivota, a posebno u pristupu pravosudu, trzistu rada te nekim
javnim i socijalnim uslugama.

Podatci iz posliednjeg Istrazivanja o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i njenim pojavnim
oblicima iz 2016. pokazuju kako 26% ispitanika smatra da su upravo socijalno podrijetlo i imovinsko
stanje pojedinca karakteristike s kojima je povezana diskriminacija. Prema posljednjim dostupnim
podacima DZS-a, 20% gradana Zivi u riziku od siromastva, dok su osobe starije od 65 godina
posebno ugrozene, bududi da ih je cak 28,6% u riziku od siromastva.

Neprijavljivanje diskriminacije, bilo zbog nedostatka financijskih sredstava, nepovjerenja u institucije
ili nedovoljnog poznavanja vlastitih prava, i dalje je veliki problem, prisutniji kod gradana slabijeg



imovnog stanja. Takoder, za diskriminaciju po osnovi imovnog stanja karakteristicne su pojave
visestruke ili intersekcijske diskriminacije, gdje se slabije imovno stanje pojavljuje ili uz neku drugu
diskriminacijsku osnovu ili se pak radi o medusobnom ispreplitanju drugih karakteristika pojedinca
neodvojivo povezanih s njegovim imovnim stanjem. NajizloZzenije su marginalizirane skupine
gradana koje Cesto istovremeno trpe diskriminaciju po drugim osnovama, poput Roma, beskucnika,
umirovljenika, dugotrajno nezaposlenih i drugih.

Romi Cesto zive u izuzetno teSkim uvjetima, marginalizirani i socijalno iskljuceni te predstavljaju
skupinu kod koje se imovno stanje ispreplic¢e s ostalim diskriminacijskim osnovama i onemogucava
njihovo sudjelovanje u drustvu, o emu vise pisemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem rase, boje
koze, etnickog ili nacionalnog podrijetla. Beskucnici zive u ekstremnom siromastvu, cesto su u
drustvu nevidljivi te im je, izmedu ostalog, zbog loSeg imovnog stanja onemogucen ili bitno otezan
pristup trziStu rada, dobrima i uslugama, kao i zdravstvenom osiguranju, o ¢emu pisemo u
poglavljima o socijalnoj skrbi i statusnim pravima.

Pristup pravosudu

Gradani slabijeg imovnog stanja cesto nam kroz prituzbe i putem antidiskriminacijske telefonske
linije naglasavaju kako ih drzavna tijela i institucije ne stite dovoljno te da im potrebna strucna pravna
pomoc nije dostupna, a nemaju dovoljno financijskih sredstava za vodenje sudskih postupaka dugog
trajanja i neizvjiesnog ucinka. Gradani koji su diskriminirani temeljem bilo koje osnove, a zbog loseg
imovnog stanja im nije osiguran pristup sudu i ucinkovitoj pravnoj zastiti, visestruko su diskriminirani.

Na nedostatke sustava BPP-a, instituta koji treba osigurati da prava svih gradana budu pred
zakonom jednako zasti¢ena, ukazuju nam i udruge pruzateljice koje isticu kako se kontinuirano
povecava broj njihovih socijalno ugrozenih korisnika, koji ne znaju kako rijesiti svoje pravne probleme
niti kome se obratiti kako bi ostvarili svoja prava. Zbog kompleksnosti problema i nedostataka u
sustavu BPP-a o njemu godinama pisemo u poglavlju o pravosudu, a indikativno je Sto udruge
pruzateljice, kao i ranijih godina, glavnim izvorom poteskoca u radu smatraju nedostatak financijskih
sredstava i kontinuirano kasnjenje MP-a s isplatom na temelju odobrenih projekata.

Zaposljavanje

Za gradane slabijeg imovnog stanja ukljucivanje u trziste rada zasigurno predstavlja vazan korak
prema izlasku iz zacaranog kruga siromastva i ukljucivanju u drustvo. Prihvacena je nasa preporuka
iz IzvjeSca za 2016. pa se po Zakonu o upravnim pristojbama, pristojbe vise ne naplacuju za izdavanje
svjedodzbi i diploma kao dokaza o strucnoj spremi za nezaposlene, jer bi to osobama slabijeg
imovnog stanja moglo predstavljati nesavladivu financijsku prepreku za zaposlenje. Medutim, kako
i dalje zaprimamo prituzbe nezaposlenih, kojima trosak ovjere preslike predstavlja veliki financijski
teret, ocito je da ih treba bolje informirati, kako ih pogresne predodzbe o financijskom izdatku ne bi
odvratile od prijavljivanja na natjecaje za zaposljavanje.

Takoder, poslodavci Cesto od potencijalnih kandidata na natjecajima standardiziranim obrascima
prikupljaju mnogo podataka, od kojih vecina nije u vezi s obavljanjem poslova radnog mjesta. Tako
smo zaprimili prituzbu o obrascu prijave na natjecaj za zaposljavanje u trgovackom drustvu, koji je
za radno mjesto voditelja kljucnih kupaca, osim osnovnih podataka, sadrzavao i pitanja o
nacionalnosti te tipu kucanstva. Poslodavca smo upozorili na diskriminaciju temeljem nacionalnog



podrijetla, a kako podatci o tipu ku¢anstva mogu otvoriti put diskriminaciji temeljem imovnog stanja,
preporucili smo da uklone pitanja koja nisu u neposrednoj vezi s radnim mjestom.

Mijere aktivne politike zaposljavanja jedan su od instrumenata kojim se tesko zaposljivim skupinama
i osobama koje Zive u siromastvu te imaju vrlo ogranicene resurse moze olaksati pristup trzistu rada.
U razlicite je programe aktivne politike zaposljavanja HZZ-a tijekom 2018. ukljuceno ukupno 36.935
osoba, od kojih su posebno istaknute najteze zaposljive kategorije, pa je tako zaposlena 981 osoba
s invaliditetom, 6.506 osoba 50+, 6.673 dugotrajno nezaposlene osobe, 448 Roma, 2.224 hrvatska
branitelja te 4 besku¢nika. Medutim, to je manje od 50% ukupnog broja zaposlenih kroz ove
programe, a pozitivne mjere uglavnhom se odnose na zaposljavanje osoba drugih zasticenih
karakteristika, poput etniciteta, dobi, spola ili drustvenog polozaja, s kojima je posljedicno, povezan
i losiji socioekonomski polozaj te imovni status. Spomenute mjere usmjerene su na kompenziranje
prepreka s kojima se 0sobe u nepovoljnijem polozaju u drustvu susrecu prilikom zaposljavanja, a
primjer je Projekt Zazeli financiran iz ESF, namijenjen zaposljavanju teze zaposljivin zena u ranjivom
poloZaju na trzistu rada.
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[jam pisani prigovor na nacin odabira

j pri iman. Dostav |
vaj prigovor ostane anonl e

geromtodomac’{ce Ciji '
ndidatkinja primijetili smo niz nepravi )
obu interesa na nacin da su u

,,Molim Vas da o
kandidatkinja za obavljanje posla
opéine. Uvidom u listu odabranih ka

o et . cuk
Kandidatkinje ili ne ispunjavaju kriterije ili su u divektnom su

. a
. . T kao na PV‘H/V\J@V SMPV‘MQ

a Elanovima opcine, . BTN SO

o odnosk $ jer netko od nas koji smo diskriminivant jako

je raspisano, a ne kao

je natjelaj objavijen na s
[nosti.

zamjenika nalelnika
uskom rodbinsk P
¢. Smatramo da je to bezobrazan Cin

i o mogao obavljati

ispunjavamo uvjete je taj isti posa
pojedine osobe, koje na samom po

24 mjeseca kao sto ' ?
etku izjavijuju, da e taj posao odraditi tri mjeseca raal
odlaska na posao u sezoni. -

primjer da je jedn :
srednje Skole s nezaposlenim suprug

a od odbijenih osoba nezaposlena majka sa dvoje

Samo Cemo navestl e st
malodobne djece, bez zavrsene

primanja u obitelji jednaka nuli

Tijekom 2018. MRMS je nastavilo provedbu projekta Zazeli, kao mijere pozitivne akcije u cilju
promicanja socijalne ukljucenosti i suzbijanja siromastva, kroz zaposljavanje Zenskih osoba u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada u tesko dostupnim podrucjima, odnosno onima u kojima je
stopa nezaposlenosti i dugotrajne nezaposlenosti visa od hrvatskog prosjeka. Projekt provode JLS i
OCD te se do 2020. planira zaposliti 3.045 Zena na poslovima potpore i podrske starijima i
nemocnima te osobama u nepovoljnom polozaju, u njihovim zajednicama.

Ciljane skupine koje se ovim programom trebaju zaposliti su nezaposlene zene s najvise zavrsenim
srednjoskolskim obrazovanjem, prijavljene u evidenciju nezaposlenih, s naglaskom na: starije od 50
godina, Zene s invaliditetom, Zrtve trgovanja ljudima, Zrtve obiteljskog nasilja, azilantice, mlade Zene
koje su izasle iz domova za djecu i udomiteljskih obitelji, odgojnih zavoda i slicno, lijecene ovisnice,
povratnice s odsluzenja zatvorske kazne unazad Sest mjeseci, Romkinje, beskuc¢nice.



Nakon zavrsetka natjeCajnih postupaka za zaposljavanje na poslovima pomodi i njege, koje su u
pravilu provodile JLS, zaprimili smo vedi broj prituzbi kandidatkinja koje su ukazivale na
netransparentne kriterije odabira te sumnju na nejednako postupanje i nepravilnosti prilikom
provedbe natjecajnih postupaka. Ukazivale su na pogodovanje u izboru, ali i na diskriminaciju
temeljem dobi, obrazovanja te politickog ili drugog uvjerenja. JLS su razlic¢ito vrednovale kriterije pri
odabiru kandidatkinja, koji su bili vrlo Siroko i opcenito postavijeni, pa su otvorili put nejednakom
postupanju od strane komisija za provedbu natjecaja.

Najveci broj prituziteljica prijavijivao je upravo diskriminaciju temeljem imovnog stanja, isticuci kako
su odabrane kandidatkinje boljeg imovnog stanja, kako clanovi njihova kucanstva imaju visoke
prihode, te kako im prihodi od rada na ovom projektu nisu egzistencijalno presudni. Smatrale su
kako se odabirom kandidatkinja mlade zivotne dobi, boljeg obrazovnog statusa, pripadnica
odredene politicke opcije te kandidatkinja u boljoj financijskoj situaciji, nije postivala svrha projekta.

U mnogim su opc¢inama prije pocetka provedbe natjecaja odrzane konferencije u sklopu kojih su
potencijalne kandidatkinje dobile informacije koja ce skupina imati prednost, sto je rezultiralo
stvaranjem nerealnih ocekivanja o automatskom primitku u program ako, primjerice, ispunjavaju
uvjet da su starije od 50 godina. Nadalje, za pojedine kategorije, poput zrtava obiteljskog nasilja,
nije bilo propisano kojim se ispravama takav status dokazuje.

Prema podatcima evidencije HZZ-a, u 2018. je u RH bilo 4.467 Zena bez zavrsene osnovne skole ili
zavrSenih samo nizih razreda, koje su u izuzetno nepovoljnom polozaju na trzistu rada i trebale bi
imati moguc¢nost ukljucivanja u ovaj projekt. lako formalnim uvjetima nisu iskljucene, u praksi im je
sudjelovanje onemoguceno i njihove su prijave odbijane, jer je kao uvjet obavljanja posla predvideno
pohadanje edukacije za njegovateljice, koje nije moguce bez zavrsene osnovne Skole.

U pojedinacnim je slucajevima bilo tesko utvrditi sumnju na diskriminaciju pojedine kandidatkinje,
buduci da je upravo nedostatak konkretnih i jasno definiranih kriterija otvorio moguénost za razliCita
pogodovanja ili diskriminatorna postupanja. HZZ-u i MRMS-u smo kao provoditeljima projekta
preporucili izradu i objavljivanje jasnih i nedvosmislenih smjernica kojima se JLS-i te OCD-i kao
provoditelji projekta trebaju voditi prilikom ocjenjivanja pojedinacnih  prijava, odnosno
ujednacavanja postupanja prilikom zaposljavanja. HZZ i MRMS nisu nam dostavili podatke koliko je
objavljivanje ovih podataka svakako je potrebno zbog procjene uspjesnosti programa u naumu da
se na trziSte rada ukljuci zene koje zbog nezaposlenosti Zive u riziku od siromastva, a pripadnost
nekoj od ciljanih skupina cini ih teSko zaposljivima.

Pristup dobrima i uslugama

Tijekom godine vise su nam se puta obracali umirovljenici koji zbog niskih mirovina imaju poteskoca
s pristupom razlicitim javnim servisima i socijalnim uslugama. Cak 32,7% umirovljenika Zivi u riziku
od siromaStva i socijalne iskljucenosti te su Cesto izlozeni visestrukoj diskriminaciji. Tako smo
postupali povodom prituzbi zbog nemogucénosti placanja punog iznosa HRT mjesecne pristojbe te
pozdravljamo donosenje Odluke Nadzornog odbora HRT-a o 50%-tnom oslobodenju od njezina
placanja, za nekoliko kategorija ekonomski i socijalno najugrozenijih gradana. To ukljucuje i
umirovljenike koji primaju mjesecnu mirovinu manju od 1.500 kn iz Drzavnog proracuna te su prije
donosenja Odluke bili evidentirani kao obveznici placanja pristojbe. Televizijski je program mnogima



gotovo jedini izvor kulturnih, informativnih, zabavnih i drugih sadrzaja, medutim, oni Cija je mirovina
niza od spomenutog cenzusa, ali je ne primaju iz Drzavnog proracuna, i dalje plac¢aju punu cijenu.
Pritom se najcesce radi o osobama koje su radile u susjednim drzavama te nemaju drugog prihoda,
i iznos od 80 kn mijesecno si ne mogu priustiti. HRT-u smo stoga preporucili prosirenje ovog
oslobodenja, kako bi ga ostvarili svi s mirovinama nizim od 1.500 kn, bez obzira iz kojeg se izvora
ona isplacuje, ali preporuka nije prihvacena uz obrazlozenje kako je podatke o visini mirovina
moguce dobiti jedino od HZMO-a, koji ih vodi samo za one koji mirovinu primaju putem njih.

Zaprimili smo i prituzbu umirovljenice koja se pri predaji zahtjeva za smjestaj u decentralizirani dom
za starije i nemocne, susrela s obvezom da uz ostalu dokumentaciju preda i izjavu, ovjerenu kod
javnog biljeznika, kojom se obvezuje da Ce, ako do realizacije smjestaja dode, prihvatiti sve obveze
iz sklopljenog ugovora o smjestaju s domom. Ovakva praksa sluzi kao dodatno osiguranje prilikom
predaje zahtjeva za smjestaj, bududi da se kandidati zbog ogranicenih smjestajnih kapaciteta cesto
prijavijuju u vise razlicitih domova, vise godina unaprijed. Medutim, predaja ovjerene izjave i s njom
povezan financijski izdatak moze dovesti do odvracajuceg ucinka za osobe slabijeg imovnog stanja.
U konkretnom domu, svi kandidati se neovisno o svom imovnom stanju poticu da pribave ovjerenu
izjavu, pa buduci da njen nedostatak u trenutku predaje nije prepreka zaprimanju zahtjeva, takvo
pojasnjenje trebalo bi biti jasno istaknuto na internetskim stranicama, ali i na recepciji doma.

Preporuke:

86. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da na svojim stranicama objavi informacije o oslobodenju
od placanja pristojbi prilikom izdavanja svjedodzbi i diploma prilikom prijave na natjecaj za
zaposljavanje;

87. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da izda smjernice za vrednovanje prijava kandidatkinja
Programa zaposljavanja zena — Zazeli, ovisno o pripadnosti ciljanoj skupini.
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Prema podatcima DZS-a iz 2011. ¢ak 89,38% kucanstava Zivi u stanu u privatnom vlasnistvu, ali to ne
znaci da gradani nemaju problema sa stanovanjem ili da Zive u adekvatnim objektima i uvjetima.
Ekonomska kriza donijela je nezaposlenost, nesigurne radne odnose, ovrhe, pa mnogi svoje
stambene potrebe ne mogu ostvariti na trzistu nekretnina. Tu je i sve prisutniji ,stambeni stres”, koji
se javlja kada troskovi stanovanja cine vise od 30% mjesecnih primanja, pa bi stoga stanovanje,



posebno potrebitih, trebalo biti sveobuhvatno regulirano, kako po pitanju dostupnosti i cijene stana,
tako i osiguranja osnovnog standarda i kvalitete.

Pravo na stanovanje spominje se u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima te Revidiranoj Europskoj
socijalnoj povelji VE. U okviru EU, na osnovi Povelje o temeljnim pravima donesen je Europski stup
socijalnih prava s 20 nacela, Cija bi primjena trebala poluciti ucinkovitije rezultate u podrucju
stanovanja i pomodi beskucnicima. U RH su odredbe o stanovanju razlicitih kategorija gradana,
primjerice hrvatskih branitelja, pripadnika nekih nacionalnih manjina i drugih, i dalje regulirane
razliCitim propisima, Sto otezava snalazenje, a nedostaje i recentnih istrazivanja. Strategija
prostornog razvoja RH iz 2017. primarno iz perspektive funkcije, oblikovanja i zastite prostora
ukazuje na vaznost stanovanja, a dokument Vladine Arhitektonske politike RH 2013.-2020. - ApolitikA
istice da stambena politika treba

ponuditi i regulirati razlicite modele

rieSavanja stambenog pitanja, ovisno

O materijalnom  statusu, dobi i

brojnosti obitelji.

Stambena politika je vazan segment

opte politike, ispreplice se s

gospodarskom, socijalnom, politikom regionalnog razvoja, zastite okolisa i slicno. Ako se ovi
elementi dugorocno ne promisljaju i medusobno nisu uskladeni, gradani se moraju snalaziti sami,
sto Cesto znaci zaduzivanje i zivot iznad mogucénosti, boravak u neadekvatnim prostorima bez
sanitarija i energenata, bespravnu gradnju i narusavanje prostora, bespravne stanare, probleme s
infrastrukturom, selidbe u druge gradove usprkos zaposlenju i slicno. S obzirom na vaznost doma
za pojedinca i drustvo, trebalo bi razmotriti kreiranje jedinstvenog razvojnog dokumenta s
pregledom pravnog i institucionalnog okvira u podrucju stanovanja, s procjenom sadasnjih i buducih
potreba, imajuci u vidu ranjive skupine te s obzirom na demografska kretanja, moguc¢nostima
neprofitne izgradnje stanova u javnom vlasnistvu, subvencijama, kratkorocnom i dugorocnom najmu
i slicno.

Brojnim su gradanima stanovi na trzistu nekretnina preskupi. Po Pregledu trziSta nekretnina 2012. —
2017. najmanje priustivi su oni u priobalju, pa se tako u Podgori za prosjecni godisnji neto prihod
moglo kupiti tek 3,2 m2. Za razliku od toga, u ruralnim sredinama sredisnje, sjeverozapadne i istocne
Hrvatske, cijene stanova kre¢u se od 5.000 kn i nize po m?, $to prikazuje ekonomsko i demografsko
odumiranje tih dijelova zemlje, a na cijenu stanova utjece i nedostatak radnika u gradevini. U
Dalmaciji i Zagrebu prisutna je gentrifikacija, iseljavanje autohtonog stanovnistva iz gradskih sredista,
zbog rasta troskova zivota i prenamjene vecine prostora u poslovne, odnosno stavljanja svakog
slobodnog kvadrata u funkciju smjestajnog kapaciteta.

Posebno je tesko na otocima. O odlasku s jednog od njih razmislja prituziteljica, inace uciteljica u
osnovnoj skoli, samohrana majka troje djece, koja u mjestu u kojem radi ne moze kupiti niti iznajmiti
stan jer su preskupi ili se daju u visestruko isplativiji turisticki najam. Ovaj slucaj nije jedini, jer otocna
izoliranost doprinosi nedostatku strucnjaka, a kada i dodu na otok, imaju problem sa stanovanjem



jer JLS uglavnom nemaju svojih stanova, a drzavni, ako ih i ima, iznajmljuju se putem natjecaja. Osim
u obalnim dijelovima, tako je i u Zagrebu, sto posebno pogada studente te sezonske rednike, ali u
ovom konkretnom slucaju ohrabrujuce je sto je Grad od MDI zatrazio da mu bez naknade ustupi na
raspolaganje nekoliko stanova, kao $to smo predlozili.

Drzava i dalje kroz programe drustveno poticane stanogradnje — POS i subvencije kredita za kupnju
stanova na trzistu, pokusava rijesiti stambeno pitanje, napose mladih gradana. Prema podatcima
APN-a, do kraja 2018. u okviru POS-a realizirano je 8.272 stana u 253 gradevine. Prodajna cijena se
kretala od 949,05 do 1.125,66 €/m2 i priblizava se trzisnoj, dok su cijene najma povoljnije: od 17 do
25 kn/m?. Sve su cesci prigovori kako se pojedini POS stanovi iznajmljuju kao turisticki apartmani,
umjesto da se koriste za stanovanje. S obzirom da je POS pokrenut kako bi se mahom mladima
omogucdilo rjeSavanje stambenog pitanja po uvjetima znatno povoljnijim od trzisnih te da su u njih
uloZena javna sredstva, nuzno je osmisliti mehanizme kojima ce se sprijeciti zlouporabe.

Tijekom 2017. 1 2018. odobreno je 5.300 zahtjeva za subvencioniranjem stambenih kredita, u 2018.

realizirano ih je 2.985, a od listopada 2017. do prosinca 2018. u kucanstvima korisnika ove mjere

rodeno je 400 djece. Pozitivno je sto se Izmjenama i dopunama Zakona o subvencioniranju

stambenih kredita iz srpnja 2018. razdoblje subvencioniranja povisilo na pet s dosadasnjin Cetiri

godine. Novina je i da visina subvencije ovisi 0 indeksu razvijenosti grada ili opcine, tako da oni u

najrazvijenijima imaju pravo na najnizu subvenciju, sto je pak izazvalo nezadovoljstvo buducih
korisnika, jer je upravo
u tim mjestima najvisa
cijena stanova.

Iz prituzbi proizlazi
kako probleme sa
stanovanjem uzrokuje
i komplicirani pravni
okvir te nedostatak odgovornosti nadleznih institucija. Povodom otkupa skolskih stanova u Belom
Manastiru postupali smo 2013, no problem i dalje postoji. Da Skole mogu donositi odluke o
raspolaganju stanovima u svom vlasniStvu uz prethodnu suglasnost osnivaca smatra i DORH, no
stanovi u Baranji i dalje nisu na prodaju jer se odgovornost prebacuje sa Skole na Zupaniju, pa na
MZO i MDI, dok stanari, skolski radnici gube nadu u otkup stanova u kojima desetlje¢ima zive.

S problemima oko dostojnog stanovanja i mirnog uzivanja vlasnistva se susrecu i viasnici nekretnina
u Bastijanovoj ulici u Zagrebu, gdje je Prostorno planskom dokumentacijom jos 1974. planiran
prometni koridor za glavnu gradsku ulicu, zbog Cega im je imovina desetlje¢ima ,blokirana”.
Pojedinci su u teskom socijalnom polozaju, kuce i infrastruktura u sve loSijem stanju, a nakon proteka
svih razumnih rokova, projekt je podijelien na dvije etape. Za prvu je lokacijska dozvola postala
pravomocna u sijecnju 2018., za drugu i ranije, a nedavno se otpocelo i s rjesavanjem imovinsko-
pravnih odnosa. Pravo je JLP(R)S da odreduje prioritete na svom podrucju, no u ovom slucajuy,
postupanjem izvan svih razumnih rokova, narusena je ravnoteza izmedu interesa zajednice i
temeljnih prava pojedinaca.



lako je od 2017. do rujna 2018. MDI osnazeno sa 74 sluzbenika, i dalje zaprimamo prituzbe na
dugotrajnost njihovog postupanja, primjerice, po zahtjevu za prodajom stana po Odluci o prodaji
stanova u vlasnistvu RH, koji je podnesen 2011, 2012. i 2014., prituZiteljica je prihvatila ponudu o
obrocnoj otplati stana, no ugovor do danas nije sklopljen. Jos 931 slican zahtjev ceka na rjesavanje,
a kako cesto treba provesti i upis stanova u zemljisne knjige, to pridonosi dugotrajnosti, za sto
gradani imaju sve manje razumijevanja. Pored toga, u 2018. zaprimljeno je novih 24.803 predmeta
iz razlicitih podrudja, a najvise vezano uz nekretnine, zbog cega se mogu ocekivati novi problemi.

U Izvjes¢u za 2017. smo ukazali na problem dugogodisnjih bespravnih stanara u drzavnim stanovima
koji ocekuju legalizaciju statusa te su u tom smjeru ucinjeni pomaci. Novim se Zakonom o upravljanju
drzavnom imovinom (ZUDI) omogucuje kupnja izravnom pogodbom svima koji su u njima dulje od
pet godina i koji podmiruju dospjele obveze, neovisno o pravnoj osnovi koristenja. Zaprimljeno je
oko 250 zahtjeva, a MDI ne daje decidirani odgovor hoce li se pri tome voditi racuna i o socijalnim
odnosno imovinskim kriterijima.

Stavljanje drzavne imovine u funkciju je prioritet, no taj se proces mora odvijati po transparentnim,
unaprijed poznatim pravilima, ravnomjerno i uz javno pojasnjene ciljeva i svrhe raspolaganja. Da se
drzavnim nekretninama i dalje loSe gospodari, pokazuje i primjer stanova u zagrebackom Borovju,
namijenjenih znanstvenim novacima i asistentima, koji propadaju dok se MZO i MDI spore oko
upravljanja. Stanovi su ili prazni ili u njima Zive stanari bez pravne osnove, jer je posljednji natjecaj
za najam MZO raspisalo 2011. Nadalje, prema podatcima MDI, od ukupnog broja stanova u
vlasnistvu/suvlasnistvu RH, kojih je 6.120, praznih je ¢ak 1.140, a od 4.387 koji imaju komercijalnu
vrijednost, Cak se 1.463 koristi bez valjane pravne osnove.

U RH nema uredenog trzista najma stanova pa su mnogi prisilieni na najam bez ugovora, pri cemu
su pozicije najmodavca i najmoprimca Cesto slozene. Tako se u javnosti govori o ,podstanarima iz
pakla”, koji ne placaju troskove i unistavaju stanove, a najmoprimci se prituzuju na otkaze mimo
zakonom propisanog postupka. Kako se radi o situacijama koje se rjeSavaju ili mirnim ili sudskim
putem, nase postupanje je ovdje ograniceno na pracenje javnih politika, a tijekom 2018. donesene
su dugo ocekivane Izmjene i dopune Zakona o najmu stanova (ZNS). Prethodni je bio na snazi od
1996., a 0 njemu je vise puta odlucivao Ustavni sud, pa je tako 1998. ukinuo odredbe o obvezi
osiguranja odgovarajuceg stana zasticenom najmoprimcu, zbog cega je nastala pravna praznina.
Brojni su postupci vodeni i pred ESLIP, koji je 2014. u predmetu Statileo protiv RH ukazao na sustavne
greske, jer se tadasnjim rjeSenjima vlasnicima nametao prekomjeran teret u snosenju socijalnih i
financijskih troskova stambenog zbrinjavanja zasticenih najmoprimaca (neodgovarajuca visina
zasticene najamnine, restriktivni uvjeti za otkaz i nepostojanje vremenskog ogranicenja u sustavu
zasticenog najma). Javno savjetovanje oko Izmjena i dopuna ZNS-a, u kojem je sudjelovala i pucka
pravobraniteljica, zakljuceno je jos u lipnju 2016., nakon Cega je uslijedilo dugotrajno meduresorno
uskladivanje stavova, da bi u kolovozu 2018. stupio na snagu. Nezadovoljni zasticeni najmoprimci, a
procjenjuje se da je rijeC 0 3.692 kucanstva, tvrde da ¢e dodi do masovnog iseljavanja ljudi na ulice,
pa je u prosincu 2018. Hrvatski savez udruga stanara podnio prijedlog za ocjenu ustavnosti.



Po Izmjenama i dopunama ZNS-a, vlasnici stanova ¢e od 1. rujna 2023. njima moci slobodno
raspolagati, a do tada se zasSticena najamnina postupno povecava. MHB i JLS podmirit ¢e razlike
izmedu slobodno ugovorene i zasticene najamnine za hrvatske branitelje i primatelje ZMN-a, za sto
su sredstva osigurana. MHB je zaprimilo 9 zahtjeva, Zagreb 15, u Splitu i Sibeniku samo su tri, dok ih
primjerice u Dubrovniku, Bjelovaru i Vinkovcima uopée nema. Zasti¢eni najmoprimci imaju pravo
prvokupa stanova u vlasnistvu RH i JLS, prvenstvo pri kupnji i najmu stanova iz programa POS-a, pri
subvencioniranju stambenih kredita te prednost prijema u domove za starije i nemocne. Do kraja
2018. APN je zaprimo 64 zahtjeva, od cega su se 19 odnosili na najam POS stana, no hoce i biti
dovoljno nekretnina za sve zainteresirane trebalo bi se znati koncem studenoga 2019., do kada je
Vlada duzna donijeti program mjera za provedbu ZNS-a.

Socijalno stanovanije

lako je prvenstvena odgovornost velikih gradova i gradova u sjediStu zupanija osigurati financijska
sredstva za socijalne stanove korisnicima ZMN-a, to ne cine svi, najcesce jer nemaju raspolozive
stambene jedinice. No, ZSS-om je propisano da bi, ako gradovi nisu u mogucnosti osigurati sredstva
za ovu namjenu, u financiranju trebale sudjelovati zupanije u skladu sa svojim mogucénostima.
UvaZzavajudi ogranicenosti njihovih proracuna za gradnju ili kupnju novih socijalnih stanova, pri
planiranju proracuna trebali bi razmotriti mogucnost osiguravanja sredstava za placanje najamnina
za ove korisnike i time prevenirati beskuc¢nistvo, posebice kada se radi o obiteljima s djecom. To se
posebno odnosi na zupanije na cijem su podrucju opcine i gradovi koje korisnicima ZMN-a ne
priznaju naknadu za troskove
stanovanja, u okviru koje se
moze placati i najamnina, o
cemu vise pisemo U
poglavlju o socijalnoj skrbi.

Unatoc preporukama u vise

prethodnih izvjes¢a, nije
uredeno zakonom. Naime, jos 2015. postojala je inicijativa da se novim Zakonom o stambenom
zbrinjavanju obuhvate sve ranjive skupine na cijelom podrucju RH, ali se od toga odustalo bez
obrazlozenja.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u RH (2014.-2020.) i Program provedbe
ove Strategije od 2014.-2016. nije pokazao bitne pozitivne pomake u ovom podrudju, na $to smo
ukazali u IzvjeScu za 2017. Kroz socijalno stanovanje ili povoljni najam javnih stanova trebali bi se
izlaze iz alternativne skrbi, o cemu takoder vise pisemo u poglavlju o socijalnoj skrbi. Stoga, ako se
u sljedecih par godina ne planira donijeti poseban propis o socijalnom stanovanju, za razmotriti je
da se ovo podrucje regulira novim ZSS-om, Cije je donosenje najavljeno tijekom 2019.
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Razni su razlozi, a vrlo Cesto se radi o spletu okolnosti, uslijed kojih i dalje nastaju te perpetuiraju
situacije u kojima dio nasih sugradana vodi svakodnevnu borbu da bi si osigurao dovoljnu kolic¢inu
energije za dostojnu kvalitetu Zivota i ostvarenje fizickog, psihickog i socijalnog blagostanja. Neki su
u toliko ranjivom polozaju da ni koriStenjem svih raspolozivih sredstava i sposobnosti u toj borbi ne
mogu uspjeti — bilo da nemaju pristup opskrbnoj mreZi, jer ju nije isplativo graditi ili obnoviti, bilo da
si prikljucenje ne mogu priustiti, o cemu pisemo i u dijelu o diskriminaciji temeljem rase, etnicke
pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla, a i medu onima koji imaju prikljucak, najsiromasniji
Cesto Zive u energetski potpuno neucinkovitim domovima te trose previse novca na racune.

Prema podatcima DZS-a za 2017., 7,4% osoba zivi u ku¢anstvima koja si ne mogu priustiti adekvatno
grijanje u najhladnijim mjesecima, 21% ih kasni s placanjem rezija, a 11,4% zivi u stambenom prostoru
u kojem prokisnjava krov, vlazan je, ima dotrajalu i trulu stolariju ili podove. Pritom, 56,2% ne moze
podmiriti neoCekivani financijski izdatak, a 43,9% tesko i vrlo tesko spaja kraj s krajem. Prituzbe
gradana koji prozivljavaju ovo iskustvo daju jo$ snazniju sliku i podsjecaju da drzava niti jednu osobu
ne smije zapostaviti u riesavanju problema s kojima se u svom ranjivom polozaju suocava.

Svjetska zdravstvena organizacija ukazuje da zdravo stanovanje, izmedu ostalog, podrazumijeva i
mogucnost postizanja ugodne temperature zraka, odgovarajucu rasvjetu, sigurnu opskrbu
energentima ili prikljucak na struju, zastitu od vlage, plijesni i drugo. Takoder, da su i troskovi
povezani sa stanovanjem, medu kojima i oni za utrosak elektricne energije ili drugog energenta, od
vaznosti za ljudsko zdravlje i sigurnost. Takvim razumijevajem ne samo da se utjeCe na vecu zastitu
ljudskih prava, nego i na smanjenje troskova povezanih s povecanim potrebama za lijecenjem,
otezanim pristupom obrazovanju, smanjenom produktivno$¢u i sudjelovanju na trzistu rada,
socijalnom iskljucenosc¢u, okolisnim problemima i slicno.



Povodom nase proslogodisnje preporuke, HZJZ je najavio tijekom 2019. pripremiti istrazivanje o
utjecaju uvjeta stanovanja, ukljucivo i dostupnosti energije i energenata, na zdravlje gradana te za
2020. pokusati s MZ osigurati sredstva za njegovu provedbu, $to pozdravljamo. Medutim, ni u 2018.
nije ucinjen ocekivani iskorak u
donosenju dokumenata
potrebnih za provodenje mjera
trajnog i sustavnog suzbijanja
energetskog siromastva. Naime,
kasnilo se s usvajanjem Cetvrtog
nacionalnog  akcijskog  plana
energetske  ucinkovitosti  za
razdoblje 2017.-2019,, pa ga je
Vlada RH usvojila tek krajem
sijeCnja 2019., Sto usporava provedbu mjera - Izgradnje kapaciteta za suzbijanje energetskog
siromastva te Programa za suzbijanje energetskog siromastva, kao i projekata za koje FZOE do 2020.
planira uloziti vise od 28 milijuna kn.

Koncem 2018. izmijenjen je i dopunjen Zakon o energetskoj ucinkovitosti te je propisano da se
opskrbljivace energijom u ostvarivanju obveze usteda energije potiCe povecavati energetsku
ucinkovitost prioritetno u energetski siromasnim kucanstvima, za Sto je vazno cim prije donijeti
Pravilnik o sustavu obveza energetske ucinkovitosti i njime propisati nacin poticanja prikladan za
ostvarenje znacajnog socijalnog ucinka.

U 2018. nisu usvojene ni preporucene Izmjene i dopune Programa energetske obnove obiteljskih
kuca za razdoblje 2014.-2020., no MGIPU najavljuje kako se objava javnog poziva za energetsku
obnovu obiteljskih kuca planira u lipnju 2019. te da bi ugrozenim skupinama gradana sufinanciranje
trebalo biti dostupno u maksimalnoj mogucoj mjeri, pri cemu predlaze da to bude u 100%-tnom
iznosu, sto podrzavamo, jer inaCe ove mjere nece biti dostupne energetski najsiromasnijima, koji
najcesce ne raspolazu sredstvima za
podmirenje dijela troska energetske
obnove  koji prelazi  iznos
sufinanciranja. Takoder je potrebno
informacije o mogucnosti koristenja
te o koristima ovih mjera, na
jednostavan i nediskriminirajuci
nacin, uciniti dostupnima upravo gradanima koji su pogodeni ili su u riziku od energetskog
siromaStva, pa preporucamo koristiti i tradicionalne nacine oglasavanja i distribucije promotivnih
materijala na mjesta vece vidljivosti, te terenske obilaske, kako bi se doprlo i do gradana u udaljenim
i ruralnim podrucjima te onih koji ne koriste sredstva elektronicke komunikacije.

Na razini EU usvojeni su krajem 2018. novi propisi iz paketa mjera ,Cista energija za sve Europljane”,
o novim cilievima za koristenje obnovljivih izvora energije i vecu energetsku ucinkovitost te o



upravljanju energetskom unijom i djelovanjem u podrucju klime, koji i pred RH stavljaju snaznije
zahtjeve da se posveti suzbijanju energetskog siromastva te da podnosi izvjeS¢e EK o poduzetim
mjerama. U tu svrhu bi bilo dobro ¢im prije uskladiti nacionalno zakonodavstvo s Direktivom
2018/2002 o izmjeni Direktive 2012/27/EU o energetskoj ucinkovitosti, ne ¢ekajuci lipanj 2020. i kraj
propisanog roka. Snazno opredjeljenje za rjesavanje ovog problema EK je pokazala i pocetkom
2018., pokrenuvsi Europski opservatorij za energetsko siromastvo (EPQV), koji pruza platformu za
bolju informiranost o socio-ekonomskim dosezima energetskog siromastva u Europi.

U tom kontekstu, MGIPU istiCe kako upravo potreba definiranja energetskog siromastva u RH
predstavlja znacajan izazov pri donoSenju lzmjena i dopuna Programa energetske obnove
obiteljskih kuca 2014.-2020. Pozitivno je, medutim, Sto je prepoznato da ta definicija mora biti Sira
od postojeceq kriterija, kojim je problem energetskog siromastva pozicioniran u domenu socijalne
politike te se status ugrozenog kupca

priznaje  samo ekstremno  siromasnim

gradanima i ne obuhvaca u dovoljnoj mjeri

energetski siromasno stanovnistvo. Naime,

definicijom je nuzno obuhvatiti i ona

kucanstva koja izlaze iz skupa socijalno

ugrozenih, ali nemaju pristup energiji te se

suocavaju s problemima u podmirivanju troskova za energiju i zive u neadekvatnim uvjetima. Stoga
pozdravljamo interdisciplinarni pristup u sastavljanju Strucnog povjerenstva u ciji rad su ukljuceni
predstavnici MZOE, MGIPU, MDOMSP, Energetskog instituta Hrvoje Pozar, relevantnih OCD-a te
regionalnih energetskih agencija, od kojeg se ocekuje donosenje pravedne, mjerljive i sveobuhvatne
definicije energetskog siromastva, sto je u skladu i s nasim preporukama iz ranijih izvjes¢a, a nadamo
se da e to biti ucinjeno Sto prije.

Dok ocekujemo intenziviranje svih navedenih aktivnosti u 2019., jedini podatci o mjerama za
suzbijanje energetskog siromastva u RH i dalje su oni koji se odnose na naknade u sustavu socijalne
skrbi. Tako je u 2018. iz drzavnog proracuna za 65.221 korisnika naknade za ugrozenog kupca
energenata (NUKE), kojom se subvencioniraju troskovi elektricne energije, ukupno isplaceno
113.689.955,22 kn, prikupljenih putem solidarne naknade na ime koje je, primjerice, HEP Elektra, koji
opskrbljuje oko 90% kucanstava, u prvih 11 mjeseci 2018. uplatila 149 milijuna kn. Dodatno, prema
podatcima za 2017., iz proracuna zupanija i Grada Zagreba za troskove ogrjeva za 40.331 korisnika
isplaceno je 38.257.340 kn, a za 36.875 korisnika naknade za troskove stanovanja iz proracuna JLS
izdvojeno je 72.235.854 kn. Ove naknade, medutim, obuhvacaju tek dio energetski siromasnih
gradana. Neucinkovitost trosenja ovih resursa ogleda se i u tome S$to nemaju trajni utjecaj na
poboljsanje uvjeta i povecanje ugode stanovanja korisnicima, kao ni na smanjenje potrosnje energije,
pa stoga pomo¢ u podmirenju troskova treba slijediti tek nakon provodenja mjera energetske
ucinkovitosti. Nase preporuke za prosirenje kriterija za stjecanje statusa ugrozenog kupca energije
te da se omogudi realizacija prava na NUKE i za plin te toplinsku energiju, koje ponavljamo od
Izvjesca za 2015., jos uvijek nisu provedene, a MDOMSP istice da ¢e se mogucnost koristenja NUKE
i za druge energente razmatrati prilikom izrade novog ZSS-a.



Vecina vecih gradova, koji su nam dostavili podatke, isticu kako energetsko siromastvo suzbijaju
priznavanjem prava i isplatom naknade za troskove stanovanja, sukladno ZSS-u, a rjede, u
pojedinacnim slucajevima, i odobravanjem jednokratnih novcanih pomoci radi podmirenja troskova
elektricne energije ili sufinanciranjem prikljucka. Sisak, primjerice, dodatno suraduje s Gradskim
drustvom Crvenog kriza i lokalnom udrugom te sufinancira njihove aktivnosti radi suzbijanja
energetskog siromastva. Cakovec je osigurao uvjete za legalizaciju u romskom naselju, $to je
pretpostavka za prikljucenje, za koje Ce takoder nastojati osigurati sredstva, a Zagreb sudjeluje u
projektima kojima je cilj ste¢i uvid u stanje energetskog siromastva, opremiti odabrana ugrozena
kucanstva jednostavnim
mjerama energetske
ucinkovitosti te izraditi prijedlog
politika za suzbijanje
energetskog siromastva.

Tijekom donoSenja izmjena |
dopuna Zakona o PDV-u,

predloZili smo da se propise
snizena stopa na isporuku plina, toplinske energije te drva za ogrjev kucanstvima, kao sto je to
propisano za isporuku elektricne energije. Medutim, uz obrazlozenje da bi to negativno utjecalo na
prihode Drzavnog proracuna, prijedlog nije uvazen, ¢ime se propustilo gradanima energiju uciniti
dostupnijom, a manji proracunski prihod iskljucivo je predocen kao gubitak te nije razmotren u
kontekstu ulaganja koje bi moglo smanijiti proracunske rashode u drugim podrudjima, poput
zdravstva, radnog i mirovinskog sustava i slicno.

Neke od prituzbi gradana pokazale su kako su se uslijed nagomilanih dugovanja i prijetnje
obustavom opskrbe nasli zbog nedovoljnog razumijevanja svojih prava i obveza, nedovoljno
informacija ili mogucnosti da ih razumiju i prema njima postupe, iako su onima koji se obrate
opskrbljivacima i distributerima u nacelu dostupne sve potrebne informacije i sredstva pravne zastite.
Kako bi se preveniralo gomilanje dugova i

: mogucnost obustave opskrbe, u Izvjescu za
ljudi da se Elektri za

platiti dosta novca, pa o i . o
traziti je uz mojih 500 uvjetima opskrbe energijom, kao mjeru zastite

krajnjih kupaca, propise obvezu opskrbljivaca

.. Cula sam od
prikljuéak mOF?
nema smisla ni
kuna mirovine..."

2017. uputili smo preporuku HERA-i da op¢im

da kod prvih poteskoca u podmirenju racuna

Vecernji list, 15.11.2018.

izravno pristupi kupcu te mu na jasan i
jednostavan nacin  pruzi individualizirani

savjet i pomo¢ za podmirenje racuna te postizanje optimalne
potrosnje energije. lako smo ju ponovili pri donosenju Opcih uvjeta opskrbe plinom, ona je tek
djelomicno implementirana, no HERA ¢e o njoj voditi raCuna pri slijedec¢im izmjenama Opcih uvjeta
opskrbe plinom, odnosno Opcih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom. Pritom,

trebalo bi propisati i dodatnu zastitu od obustave opskrbe energijom te pod odredenim uvjetima,
primjerice zimi, bolesnima, obiteljima s djecom i slicno, zajamciti minimum potrebne energije.



Izostanak sustavnog rjesenja te poveznice socijalne i energetske politike primjetan je kod gradana
koji nemaju dovoljno sredstava za placanje prikljucka na elektroenergetsku mrezu, a posebno kada
prikljucenje iziskuje dodatnu izgradnju infrastrukture. Dok HEP-ODS navodi kako je u 2018. na mrezu
prikljuceno 17.094 kucanstva, nema podataka o onima koja nemaju mogucnost prikljucenja,
odnosno financiranja izgradnje prikljucka.

Mreza se gradi u skladu s raspolozivim

sredstvima i planovima razvoja, a izvan toga

sve zahvate placa bududi korisnik, osim

kada se nade drugi osiguravatelj financijskih

sredstava, s kojim se sklapa ugovor, kao $to

je 2017. za prikljucenje dijela kucanstava na

podru¢ju posebne drzavne skrbi HEP-ODS

sklopio sa SDUOSZ-om. Raspon cijena prikljucenja, ovisno o snazi, varira od minimalne u iznosu od
7.762,50 kn, preko prosjecne od 12.420,00, do maksimalne cijene od 32.602,50 kn, a u Zagrebu
prosjecno iznosi 16.100,00 kn. Uzme li se u obzir da nije moguce oslobadanje od obveze plac¢anja
troskova prikljuenja na elektroenergetsku mrezu, razvidno je da postoji potreba za sustavnim
odgovorom, kako sufinanciranje prikljucka ne bi, kao sada, ovisilo o dobroj volji i kapacitetima JLS,
odnosno, makar i iznimno, donacijama.

Naime, i u 2018. svjedocili smo gradanskim inicijativama i humanitarnim akcijama koje su, izmedu
ostalog, bile usmjerene na suzbijanje energetskog siromastva donacijama, primjerice obnovom
dotrajale stolarije te postavljanjem solarnih panela. Gradanska solidarmost hvale je vrijedan odgovor
na potrebe i pokazatelj da je moguce iznadi brza, jednostavna i ucinkovita rjesenja, kojima se
poboljSava kvaliteta Zivota gradanima ciji su uvjeti stanovanja ispod razine ljudskog dostojanstva.
Medutim, nuzna je proaktivnost javnih viasti na svim razinama i brza sustavna rjeSenja, u cemu
ovakve akcije mogu biti primjer, ali ne njihova zamjena.

Stoga ohrabruju navodi FZOE-a da je planirano sufinanciranje mjera za koristenje obnovljivih izvora
energije, odnosno instalacije solarnih sustava ugrozenim kucanstvima pod povoljnijim uvjetima.

RH mora intenzivnije prionuti

sveobuhvatnom  rjeSavanju  problema

energetskog siromasStva, narocito u

pogledu dugorocnih mijera, Sto ¢emo

svakako nastaviti pratiti, inzistiraju¢i na

ucinkovitim  javnim  politkama  za

iskorjenjivanje energetskog siromastva i

ocekujuc¢i od svih tijela da poduzimaju

aktivnosti i koriste dostupna sredstva kako bi ispunila obvezu da gradanima omoguce pristup
energiji, bez diskriminacije i neovisno o kriteriju isplativosti.



Pristup vodi

i trenutno se nalazimo u jako losem

y oy - om0
nadeg sela je sto nemamo rijes
NOG

va | oko 35 stanovnika...

. Otvoreni problem
amo VODOVOD, oDPVOZ KOMUNAL

do pola sela imamo postaljen

,,Nase selo broji 10 domadéinsta
¢ u kojima Zivinmo..
lan Zivot, a to je da nem
ONIJU, Internet te

poloZaju vezano uz uvjet
niti jedan uvjet za norma
OTPADA, JAVNU RASVJETU, FIXSNU TELEF

asvaltni put ostatak sela je makadamska cesta...

Klimatske promjene, onecis¢enja, urbanizacija i rast gradova zdravstveno ispravnu vodu cini sve
vaznijim strateskim resursom. Istodobno, voda za pice i sanitarne potrebe sastavnica je dostojnog
stanovanja.

Po UN-ovom Programu odrzivog razvoja do 2030, opskrba zdravstveno ispravnom vodom za pice
po pristupacnoj cijeni nalaze investicije u infrastrukturu, sanitarne objekte i unapredenje higijene na
svim razinama. | u postupku revizije Direktive o kvaliteti vode za ljudsku potrosnju EK zahtijeva
poboljSanje pristupa vodi, posebno ranjivim skupinama, Sto u praksi znaci uspostavu opreme za
pristup vodi za pice u javnim
prostorima, pokretanje
kampanja za informiranje
gradana o kvaliteti vode te
poticanje osiguravanja vode
za pi¢e u javnim prostorima.
Voda jo$ uvijek nije jednako
dostupna, posebice
stanovnicima ruralnih, slabo naseljenih i siromasnih podrucja te otoka, gdje mreza nema, a njihovo
postavljanje nije ekonomski opravdano. Problem je cesto i u visini cijene prikljucka, koju dio
stanovnika ne moze platiti, a dio ih ostaje bez vode jer ne mogu platiti racune. Nerijetko se ukazuje
i na rizik od privatizacije vodnih usluga te na porast cijene zbog velikih gubitaka u sustavima. Svi ti
problemi potaknuli su nas da u rujnu 2018. organiziramo okrugli stol o konstitucionalizaciji prava na
vodu za pice i sanitarne potrebe. Naime, pravo na vodu je preduvjet za ostvarenje dostojanstvenog
Zivota, no ono ne podrazumijeva pravo na neogranicene kolicine niti na besplatnu vodu, ve¢ na onu
potrebnu za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba, a zbog vaznosti vode za ljudski zivot i
zdravlje, trebalo bi ga priznati kao univerzalno i temeljno ljudsko pravo.

Po podatcima MZOE za 2017., 94% stanovnistva imalo je mogucnost prikljuenja na sustave javne
vodoopskrbe, no u mjestima poput Lipovca, Stare Krslje i drugih u Opcini Rakovica, vodoopskrba se
odvija autocisternama, Sto mijeStanima predstavlja financijski i fizicki problem. Navode da
stanovnicima koji nemaju mogucnost prikljucenja na vodovodnu mrezu, Opcina osigurava samo
dvije autocisterne vode godisnje, a svaku sljedecu moraju sami platiti, cak 500 kn po cisterni. Proizlazi
kako cijena te vode iznosi oko 80 kn po m? dok prikljuceni na mrezu plac¢aju 12 kn. Istodobno
stanovnicima mjesta Poljanak u Opcini Plitvicka Jezera, koje takoder nema vodovodnu mrezu,
vatrogasci besplatno dovoze kad god im zatreba. Opcina ukazuje na brojne probleme, izmedu



ostalih i da ljeti imaju redukcije i smanjeni dotok kako bi bilo dovoljno vode za turiste u NP Plitvicka
jezera, pa dvoje bi li dodatna mreza funkcionirala dok se ne rijeSe postojeci problemi. Projekt
,/Aglomeracija Plitvicka jezera”, kojim bi se trebao rijesiti problem odrZive vodoopskrbe i odvodnje,
velik im je financijski teret. S druge strane, Grad Knin je krajem kolovoza, na nasu preporuku, nabavio
vlastitu autocisternu kojom isporucuje pitku vodu mjestanima svih okolnih naselja koji nisu prikljuceni
na vodoopskrbni sustav, po upola manjoj cijeni od privatnog dobavljaca koji ju je dostavljao
prethodnih godina. U Gradu Vodnjanu vecina naselja ima vodovodnu mrezu, a za Mednjan i stanciju
Ceciliju vatrogasno drustvo besplatno dostavlja vodu koju financira Grad.

Tijekom 2018. u Slavonskom Brodu gradani su nekoliko dana bili bez pitke vode zbog znacajno
povecanih vrijednosti ugljikovodika u vodovodnoj mrezi. Organizirane su cisterne, a HCK ju je dijelio
u bocama, no unatoc provedenoj istrazi nije utvrden razlog ove pojave, a gradanima je receno da
je njen utjecaj na zdravlje neznatan, sto nije detaljnije obrazlozeno. Krajem godine zabiljezen je i
slucaj zdravstveno neispravne vode za ljudsku potrosnju s povisenim vrijednostima ukupne koliforme
i E. Coliiz lokalnog vodovoda u vlasnistvu Opcine Saborsko u Karlovackoj zupaniji koji ne zadovoljava
posebne uvjete tehnicke opremljenosti ni brojnosti te strucnosti zaposlenika. Gradane je o
zdravstvenoj neispravnosti vode obavijestila Opcina putem oglasne ploce i mreznih stranica, no
njima, posebice starijima, takav nacin informiranja nije bio primjeren, pa su ju konzumirali. Zbog
zdravstveno neispravne vode na podrucju Komletinaca, Privlake i Koroda, u kojoj su prekoracene
vrijednosti arsena, Zeljeza i amonija, Opcinsko drzavno odvjetnistvo u Vukovaru podiglo je optuznicu
protiv Vinkovackog vodovoda i kanalizacije jer je od pocetka 2013. do kraja 2017. svjesno distribuirao
zdravstveno neispravnu vodu, o ¢emu gradani nisu nikad bili obavijeSteni, a i placali su ju po istoj
cijeni kao pitku. Problem je rijeSen spajanjem na Regionalni vodovod u rujnu 2018., no ostaje za
vidjeti epilog sudskog postupka. Takoder, gradani Splita i okolice i dalje se susrecu s prekoracenjem
parametra mutnoce vode za pice, kojeg nova uprava Vodovoda i kanalizacije Split namjerava rijesiti
osuvremenjivanjem opreme. U navedenim su slucajevima uocljive razlicite vrste kontaminacije, no u
gotovo svakom, javnost o tome nije bila adekvatno obavijeStena. Osim toga, zdravstveni rizici
konzumacije se zanemaruju, dok

alternativni nacin dostave pitke vode

uglavnom kasni ili je preskup.

Utiecaj  konzumacije  zdravstveno

neispravne vode za pi¢e na ljudsko

zdravlie i dalje se sustavno ne

monitorira. Osim HZJZ-ove Ocjene zdravstvenog stanja stanovnistva Vukovarsko-srijemske zupanije
zbog potencijalnih zdravstvenih ucinaka arsena u vodi za ljudsku potrosnju, nije poznato da postoji
drugi nacin pracenja i prevencije mogucih utjecaja na zdravlje niti mehanizam zastite zdravlja, $to je
potrebno uspostaviti. Medutim, navedena Ocjena ne pokazuje pojacan pobol i smrtnost od
kardiovaskularnih bolesti, zloc¢udnih novotvorina te raka pluca i mokracnog mjehura, koji su
karakteristicni za kontaminaciju arsenom, nego se tek konstatira rizik za razvoj neke od njih, zbog
dugotrajne izlozenosti koncentracijama visim od dozvoljenih. S druge strane, rijec je o dugotrajnijoj
izlozenosti, a gradani navode kako svaka druga kuca ima nekog oboljelog od tumora.



Nacelo predostroznosti nedovoljno se primjenjuje, nedostaje sustavna prevencija i zanemaruju se
dugorocni ucinci koje zdravstveno neispravna voda moze imati na zdravlje. Nepoduzimanje
preventivnih, kao i zakasnjelo te nepotpuno poduzimanje reaktivnih radnji za zastitu zdravlja,
podjednako ugrozavaju pravo na zdravlje. Problem su i lokalni vodovodi kojima ne upravljaju pravne
osobe registrirane za obavljanje javne vodoopskrbe pa sanitarna inspekcija ne moze donijeti
upravne ni prekrsajne mjere. Takoder, monitoring vode za ljudsku potrosnju provodi se
neujednaceno jer ovisi o financijskoj mogucnosti svake zupanije.

Vodni sektor je rascjepkan, a gubici u javnim vodoopskrbnim sustavima i dalje u prosjeku iznose od
45 do 50% ukupno zahvacene vode. Vodoopskrba autocisternama nije dostatno propisana, Sto je
vidljivo i iz gornjih primjera, kao ni nuzni minimum vode potrebne kucanstvu, a i dalje postoje
situacije u kojima se obustavlja zbog neplacanja racuna. Izmjene i dopune propisa vezanih uz vodno
gospodarstvo, odnosno Zakona o vodama, Zakona o financiranju vodnog gospodarstva i donosenje
dugo ocekivanog Zakona o vodnim uslugama, koje su bile planirane za Cetvrti kvartal 2018., otpocele
su pocetkom sijecnja 2019. Ohrabruje sto se u javnoj raspravi, i sukladno najavama MZOE o
ispunjenju preporuka iz lzvjes¢a za 2017., vide nastojanja za reguliranjem problema dostupnosti
vodnih usluga na koji ukazujemo dulji niz godina. Pored toga, Hrvatske vode su tijekom 2018.
pokrenule Program sufinanciranja smanjenja gubitaka u vodoopskrbnim sustavima te osigurale 100
milijuna kn za ovu namjenu, pa se u 2019. ocekuju konkretniji rezultati.

Da se u rjesavanju problema dostupnosti vode trebaju koristiti znanja, iskustava i domisljatost struke,
ali i stanovnika nekog podrudja, pokazuje i Prirucnik ,lzazov: ustedi vodu — vodic za pametno
upravljanje vodom”, kojeg je u ozujku 2018. predstavilo osam europskih otoka, dva iz Francuske,
Grcke i Irske te Vis i Lastovo. Rezultat je to timskog rada otocana koji su utvrdili da je moguce
godisnje ustedjeti 200 milijuna litara vode, ¢ime bi se smanjila i potrosnja elektricne energije za
470.000 kWh i emisija ugljicnog dioksida za 42.000 kg. Kada bi se njihovo znanje prenijelo na svih
2.136 europskih otoka, ustede u vodi, elektricnoj energiji i emisiji staklenickih plinova bile bi znacajne.

Preporuke:

88. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da osmisli mehanizme kojima ¢e se sprijeciti
zlouporabe programa drustveno poticanje stanogradnje;

89. Ministarstvu drzavne imovine, da u primjerenim rokovima rjeSava predmete i pruza informacije
gradanima;

90. Ministarstvu znanosti i obrazovanja i Ministarstvu drzavne imovine, da poduzmu potrebite mjere
kako bi se stanovi u zagrebackom naselju Borovje stavili u funkciju i iznajmili onima kojima su
namijenjeni;

91. Ministarstvu drzavne imovine, da razradi kriterije za prodaju stanova dugogodisnjim bespravnim
korisnicima imajuci u vidu njihov socijalni status, odnosno imovinske mogu¢nosti;

92. Vladi RH, da izradi Strategiju o stanovanju koja bi obuhvatila sve socijalno ugrozene ranjive
skupine;

93. Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da iniciraju prijenos nekretnina u
vlasnistvu RH na njih, radi prodaje ili dodjele u najam osobama koje udovoljavaju kriterijima;
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94. Vladi RH, da definira energetsko siromastvo te uspostavi sustav njegova mjerenja i pracenja;

95. Vladi RH, da $to prije uskladi nacionalno zakonodavstvo s Direktivom 2018/2002 o izmijeni
Direktive 2012/27/EU o energetskoj ucinkovitosti;

96. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku pripremi izmjenu Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih
kupaca energije iz umrezenih sustava, kojom se kriteriji prosiruju;

97. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da omogudi realizaciju prava na
naknadu za ugrozenog kupca energenata za plin i toplinsku energiju;

98. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u reformi vodnih usluga propise uvjete i kriterije za
obustavu/ogranicenje isporuke vode, minimalnu koli¢inu vode koja se ne moze uskratiti, kriterije
za iskljucenje s vodnih gradevina na zahtjev potrosaca te isporuku vode autocisternama.

3.13. KOMUNALNO GOSPODARSTVO | JAVNA USLUGA
PRIKUPLJANJA MIJESANOG | BIORAZGRADIVOG

KOMUNALNOG OTPADA
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sudjelovali brojni gradani, JLS-i, Udruga gradova i opcina te strucna javnost. lako je stupio na snagu
u kolovozu 2018., Ustavni sud je vec¢ u listopadu ukinuo odredbu o oslobodenju RH od plac¢anja
komunalne naknade za prostore unutar vojarni, jer nije nasao kojem bi interesu ono sluzilo, buduci
da se prihodom od komunalne naknade financira odrzavanje i gradenje komunalne infrastrukture i
drugih javnih objekata, pa iznimke od plac¢anja moraju biti opravdane znacajnim javnim interesom.

Komunalne djelatnosti su javne sluzbe koje se financiraju i iz proracuna JLS, pa je trebalo iskoristiti
prigodu i ZKG-om propisati izvaninstitucionalni nadzor nad radom onih koji ju obavljaju, te po
nekom od participativnih modela, u nadzor ukljuciti gradane, strucnjake, sindikate, OCD-e, odnosno
sve koji su neposredno zainteresirani za ucinkovito obavljanje djelatnosti i upravljanje javhom
imovinom, sto je i bila nasa preporuka u Izvjes¢u za 2017. No, ne samo da nadzor nije tako reguliran,
ve¢ se odustalo i od parlamentarnog nadzora i propisivanja obveze komunalnim trgovackim
drustvima da predstavnickom
tijelu JLS-a podnose planove
rada, izvjes¢a o radu i financijska
izvjesca.
ZKG propisuje primjenu brojnih
nacela: zastite javnog interesa,
neprofitnosti, zastite ugrozenih
kategorija gradana i druga, koja
se moraju primjenjivati na komunalne djelatnosti i koja odreduju vrijednosti i standarde vazne u
tumacenju propisa i popunjavanju pravnih praznina. Kako vodoopskrba i odvodnja te prikupljanje
otpada po ZKG-u nisu komunalne djelatnosti, na njih se ta nacela ne odnose, pa dio javnosti smatra
da su zato podloznije privatizaciji, poskupljenju i snizavanju kvalitete usluge. Neki gradonacelnici i
OCD-i porucuju kako komunalno gospodarstvo treba ostati jedinstvena cjelina, kako ju percipira
vecina gradana.

Pozitivno u ZKG-u je sto se pravni status komunalne infrastrukture ne moze mijenjati posebnim
zakonima, niti infrastruktura moze biti predmetom ovrhe i stecaja. Novina je da se prihodi od
komunalne naknade pod odredenim pretpostavkama i odlukom predstavnickog tijela mogu koristiti
i u druge svrhe vazne za zadovoljenje javnih potreba gradana, poput uredenja i odrzavanja objekata
predskolskog, skolskog, zdravstvenog i socijalnog sadrzaja i slicno. No s druge strane, nema vise
rokova na koje se moze dati koncesija za obavljanje komunalnih djelatnosti, sto moze biti predmet
zlouporaba. Popunjena je i pravna praznina oko vracanja placenog komunalnog doprinosa ako se
gradnja nije realizirala, bududi da su neke JLS investitorima vracale ta sredstva, ali bilo je i onih koje
su tako ostvarile nepripadnu dobit.

U 2018. gradani su nam se prituzivali na uredenje javnih povrsina, odrzavanje gradevina, javnu
rasvietu te na organizaciju parkiranja. Cesto su nezadovoljni prioritetima i nacinom rjesavanja
problema, no ne znaju za institut neposrednog sudjelovanja u odlucivanju u pitanjima od lokalnog
znacaja. MU nas je obavijestilo da ¢e prihvatiti preporuku iz Izvjes¢a za 2017. i dati gradanima upute
kako 1 kada ga koristiti, no jos uvijek nisu objavliene na web stranicama. S druge strane,



gradonacelnici i nacelnici ukazuju na nedostatnost vlastitih financijskih sredstava za infrastrukturna
ulaganja, ali i nedovoljne kapacitete za odradivanje poslova i projekata, pri Cemu zbog proracunskog
ogranicenja placa nemaju mogucnost dodatnog zaposljavanja. Istodobno, neki prepoznaju kako je
za uspjesan rad uprave vazna suradnja s gradanima, pa su, primjerice, u Kninu uveli aplikaciju ,E-
komunalni redar” putem koje se mogu prijaviti deponije smeca, neprimjereni grafiti i slicno.

Uredene javne povrsine ne samo da mjestu daju vizualni identitet, ve¢ govore i o kolektivnim
vrijednostima njegovih stanovnika, a mogu biti i vazan ¢imbenik turisticke ponude. Upravo zato o
uredenju i namjeni javnih povrsina treba konzultirati struku i gradane, a narocito treba biti obazriv
pri razmatranju zahtjeva i postavljanju vojnih eksponata: tenkova, topova i slicnog, na javnim
povrSinama u gradovima, pogotovo izmedu obiteljskih kuca, jer su, kako nam je jednom prituzbom
ukazano, vrlo uznemirujuci. Ugodaj koji oruzje stvara i poruka koju prenosi nije jednoznacna niti
nuzno predmnijeva domoljublie, snagu ili ponos, a te se vrijednosti mogu primjereno i
dostojanstveno obiljeziti i na druge nacine. U konkretnom slucaju, gradska uprava izrazila je
spremnost na rjesavanje problema, u suradnji s MORH-om i prituZziteljem, ali nemamo informacija
je li to uistinu i ucinjeno.

EK u Izvjes¢u za RH 2019. ukazuje kako se gradski promet razvija samo u nekoliko vecih gradova,
dok drugima nedostaje osnovna infrastruktura, a postoje¢a ne moze zadovoljiti potrebe, a kamoli
se nositi sa sezonskim fluktuacijama. Parkiranje u gradovima, posebno na obali i u turistickoj sezoni,
velik je problem stanarima, turistima, vozacima dostavnih vozila, pa oni sve Ces¢e ne vode racuna
gdje se parkiraju i smeta li vozilo nekome.
Nepropisno  parkiranje se kaznjava
novcanom kaznom, a pod odredenim
pretpostavkama vozilo se premjesta, no
prije toga sluzbena osoba treba utvrditi
njegov polozaj fotografijom, skicom ili
video zapisom. Zbog neuskladenosti
provedbenog propisa sa Zakonom o
sigurnosti prometa na cestama, oko dokaznih sredstava kojima se utvrduje polozaj parkiranog vozila,
dolazi do razlicitih tumacenja, treba li ih kumulirati ili alternirati. Slijedom toga, predlozili smo izmjenu
Pravilnika o uvjetima i nacinu obavljanja poslova nadzora nepropisno zaustavljenih ili parkiranih
vozila te uvjetima za obavljanje poslova premjestanja nepropisno zaustavljenih ili parkiranih vozila,
sto je MUP prihvatio i Pravilnik izmijenio.

Ipak, najvise prituzbi odnosilo se na rad komunalnih redara, koji, izmedu ostalog, mogu narediti
uklanjanje rusevnih objekata o troSku vlasnika jer nagrduju okolis i prijete sigurnosti gradana i
imovine. U Izvjescu za 2017. ukazali smo na razlicitu praksu oko podmirivanja tih troskova, pogotovo
za objekte porusene u ratu. Kako ih neki gradovi podmiruju sami, a neki uz pomoc¢ drzave, Vladi
smo preporucili iznalazenje modela za njihovo (su)financiranje, no odgovoreno nam je kako nije
moguce izdvojiti sredstava za tu namjenu. U 2018. zaprimali smo prituzbe iz kojih proizlazi da su
gradani, pozivajudi se na nasu preporuku u upravnim postupcima, trazili sufinanciranje tih troskova,
sto pokazuje da se radi o njima vaznom, egzistencijalnom pitanju. Naime, treba imati u vidu kako se



Cesto radi o objektima za koje nisu ostvarena prava iz organizirane obnove, te su u vlasnistvu
pripadnika srpske manjine koji su Zivot nastavili drugdje i za koje, posebice ukoliko se objekti
uklanjaju bez njihove suglasnosti, nije izgledno da ce se vratiti. Ovo nije samo pitanje brige za
prostor, jer svako rusenje objekta za cije ostecenje vlasnici nisu odgovorni, i naplacivanje troskova
mimo njihove suglasnosti, negativno utjece na uspostavljenje povjerenja i revitalizaciju ratom
stradalih podrudja.

Komunalni redari su sluzbenici JLS koji obavljaju nadzor nad primjenom brojnih propisa, sto je,
imajuci u vidu propisano obrazovanje, znanje, vjestine i osobna svojstva, ponekad vrlo izazovno,
posebno u manjim mjestima u kojima je zaposlena po jedna osoba. Tako smo, primjerice, postupali
po prituzbi komunalnog redara koji je zabrinut za svoj posao jer se boji pasa, a neke ovlasti po
Zakonu o zastiti zivotinja predmnijevaju neposredni fizicki kontakt sa Zivotinjom. Redari zaposleni
prije stupanja na snagu tog Zakona nisu mogli znati da ¢e im to biti dijelom posla, najcesée za njega
nisu ni osposobljeni, sto predstavlja izazove u organizaciji rada i upitnim cini ucinkovito provodenje
zakona. Stoga smo ukazali kako je prije svega na Celnicima tijela odgovornost da, u suradnji sa
sluzbenicima, sindikatima i drugima, iznadu nacine kako bi se pomirile ove naizgled suprotne
pozicije, osigurala kvalitetna primjena propisa te postigo osjecaj sigurnosti sluzbenika i namjestenika
dok izvrSavaju svoje zadatke. No pored ove situacije, pred komunalnim redarima su postupci u
kojima se trazi poznavanje i pravilno tumacenje brojnih propisa i nacela, primjerice razmjernosti u
zastiti prava stranaka i javnog interesa.

U tom kontekstu treba promatrati situaciju gradanina koji je, izmedu dva boravka u prihvatilistu za
beskucnike, zivio u kamp kucici na drzavhom zemljistu, koja je uklonjena po nalogu komunalnog
redara. Prituzitelj je tvrdio da nije bio pravodobno obavijesten sto se namjerava s kuc¢icom i stvarima
koje su se u njoj nalazile, vec je za to doznao nekoliko godina nakon njenog uklanjanja. Iz ocitovanja
Opcine i komunalnog redara proizlazi da su bili u kontaktu s CZSS, no nije razvidno je li prituzitelju
priznato svojstvo nuzgredne stranke i formalno dana mogucnost sudjelovanja u postupku, kako bi
pokusao zastititi svoje interese, ukljucujuci i pravo na postovanje privatnog i obiteljskog zivota,
odnosno doma, kojim bi se kucica u ovom slucaju mogla smatrati. Kako ne postoji formalan oblik
izobrazbe za komunalnog redara, nuzno ih je kontinuirano educirati i davati im jasne upute za rad.

Javna usluga prikupljanja mijeSanog i biorazgradiveg komunalnog otpada

Gotovo sve JLS (539 od 555) donijele su Odluke o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada, temeljem kojih bi se trebala omoguciti uspostava
kvalitetnog i ekonomski opravdanog sustava, no razina postojece infrastrukture za ucinkovito
odvajanje otpada (broj spremnika, vozila, reciklaznih dvorista i sl.) nije ujednacena, pa dio JLS nije u
potpunosti osigurao njeno pruzanje. Ovo je bilo vidljivo u Zagrebu, posebno kada je zbog problema
oko sklapanja/izvrSavanja ugovora o preuzimanju plasticnog otpada na nekoliko tjedana prestalo
praznjenje kontejnera, pa su gradani plastiku odlagali u druge spremnike, dok su se istovremeno
pojavili i brojni divlji deponiji, koje komunalni redari nisu uspijevali promptno obraditi.



Iz prituzbi proizlazi da je gradanima i dalje nepoznat nacin zastite prava potrosaca, jer su se obracali
medijima ili puckoj pravobraniteljici, umjesto da koriste pravna sredstava i tako ostvare zastitu u
primjerenom roku i na adekvatan nacin. Na problem nedostane osvijestenosti i edukacije potrosaca
u podrucju javnih usluga ukazivali smo i lani, pa je MGPO u suradnji s drugim dionicima tijekom
ozujka 2018. izradilo "Prirucnik za potrosace", ¢cime je dijelom ispunjena nasa preporuka. No kako se
javnim uslugama u smislu Zakona o zastiti potrosaca propisuju i javna vodoopskrba i odvodnja,
obavljanje dimnjacarskih poslova te prikupljanje mijesanog i biorazgradivog komunalnog otpada,
koje Prirucnik sada ne obraduje, potrebno ga je i u odnosu na njih dopuniti.

Po Uredbi o gospodarenju komunalnim otpadom strukturu cijene javne usluge prikupljanja
mijeSanog i biorazgradivog otpada cini cijena javne usluge za kolicinu predanog mijeSanog
komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge (OMJU) te cijena ugovorne kazne.
Prema podatcima Hrvatske udruge za zastitu potrosaca, cijena OMJU iznosi u prosjeku 75% ukupne
cijene (u Sinju 47,68%, Crikvenici 83,02%, Hvaru 79,82%, Krku 64,33%, Osijeku 71,76%, Pagu 92,65%,
Puli 69,54%), cemu gradani najvise i prigovaraju, tvrdeci da je rijec o nezakonitom pausalu. OMJU
osporavaju i ,vikendasi”, smatrajuci da ne trebaju placati infrastrukturu koju koriste samo dio godine.
Ocito je kako bez odredivanja gornje granice cijene OMJU, ali i jasne definicije sto se pod njom
podrazumijeva, dolazi do neproporcionalnosti u strukturi cijene, pa proizlazi da se vise placa
funkcioniranje sustava no predani otpad, a dodatno zabrinjava $to se u nekim gradovima predvidaju
placa pada u drugi plan, sto nije u duhu Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom. Raspodjela
treba odrazavati stvarne troskove nastajanja i gospodarenja otpadom s obzirom na zastitu okolisa,
a zbog nacina na koje su neke JLS u svojim odlukama odredile OMJU, u tijeku su postupci nadzora
zakonitosti. Zbog OMJU se osporava i zakonitost Uredbe pred Ustavnim sudom, ¢ime se nase
postupanje po prituzbama jos vise ogranicava.

Osim rada na funkcioniranju sustava prikupljanja otpada, nuzno je raditi i na promjeni mentaliteta
gradana, jer nesavjesni pojedinci u izbjegavanju troskova, odlazu otpad na javne povrsine ne mareci
0 zastiti okolisa i zdravlju gradana. Ukoliko nema svjedoka, fizickih barijera, kamera, nadzora
komunalnih redara, do prekrsitelja je nemoguce doci, a poseban je problem kada se na saniranu,
ozelenjenu lokaciju, ponovo nanosi otpad, $to perpetuira nove troskove i izaziva nezadovoljstvo.

Preporuke:

99. Drzavnoj skoli za javnu upravu, Ministarstvu uprave i Ministarstvu graditeljstva i prostornog
uredenja, da organiziraju edukacije komunalnih redara;

100. Vladi RH i jedinicama lokalne samouprave, da poduzmu potrebne mjere kako bi se postupak
uklanjanja rusevnih zgrada, poglavito ostecenih u ratu, vodio uz suglasnost vlasnika te
financirao ili djelomicno financirao iz proracuna RH odnosno jedinice lokalne samouprave;

101. Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta, da osigura dodatna sredstva radi informiranja
potrosaca o njihovim pravima te da u ,Prirucniku za potroSace” gradanima pruzi informacije o
svim javnim uslugama.



3.14. NEJEDNAK REGIONALNI RAZVOJ S POSEBNIM OSVRTOM NA
RURALNA PODRUCJA
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| tijekom 2018. nastavili smo terenski rad, pa smo posjetili Medimursku, Splitsko-dalmatinsku,
Karlovacku, Istarsku i Sibensko-kninsku Zupaniju. Tijekom posjeta razgovarali smo s ¢elnicima
zupanija i lokalnih jedinica, predstavnicima CZSS-a, OCD-a, LAG-ova i nacionalnih manjina te
gradanima, kako bi identificirali izazove s kojima se suocavaju u svakodnevnom Zivotu u ostvarenju
svojih ljudskih prava. Neodgovaraju¢e zdravstvene i socijalne usluge, udaljenost ustanova,
neadekvatna mreza javnog prijevoza i nedostatak radnih mjesta, i dalje su svakodnevica stanovnika
ruralnih podrudja. Istovremeno, gotovo svi sugovornici ukazivali su na problem iseljavanja i izazove
s kojima se lokalne zajednice zbog toga suocavaju.

Zakonodavni okvir

Zakonodavni, institucionalni i strateski okvir upravljanja politikom regionalnog razvoja definiran je
Zakonom o regionalnom razvoju RH. Tijekom 2018., zbog Zakljucka Vlade RH kojim se prihvaca
Prijedlog smanjenja broja agencija, zavoda, fondova, instituta, zaklada, trgovackih drustava i drugih
pravnih osoba s javnim ovlastima, kojim je predviden i prestanak rada Agencije za regionalni razvoj,
usvojen je Zakon o izmjenama Zakona o regionalnom razvoju, kojim se propisuje nadleznost
MRRFEU za obavljanje poslova koje je provodila Agencija, ukljucujuci i ostvarivanje ucinkovite
koordinacije regionalnih koordinatora, koji imaju znacajnu ulogu u poticanju razvoja na zupanijskoj
razini. No, budud¢i da je stupio na snagu 1. sijecnja 2019., njegove ucinke tek treba vidjeti.

Hrvatski sabor je 2017. usvojio Strategiju regionalnog razvoja RH do 2020., a Vlada Akcijski plan
2017.-2019,, Cija provedba treba doprinijeti smanjenju regionalnih razlika. Provedba Akcijskog plana
zapocela je tek u 2018, te je kroz godinu MRRFEU, uz suradnju strucnjaka s Ekonomskog instituta,
razradio i uspostavio sustav pracenja provedbe i izvjestavanja o ucincima politike regionalnog
razvoja, no rezultati ¢e biti dostupni tek tijekom 2019. Pritom, s obzirom da je trajanje Akcijskog
plana do kraja 2019., vazno je ¢im prije, na osnovu rezultata ucinka i identificiranih izazova u provedbi
aktivnosti, pristupiti izradi novog, u suradnji sa sirokim krugom dionika, medu kojima su svakako
JLP(R)S-i, OCD-i na lokalnoj i regionalnoj razini, predstavnici vijeca nacionalnih manjina i LAG-ovi.

Prilikom obilazaka zupanija, gotovo svi dionici ukazivali su nam na nedostatno ukljucivanje u procese
donosenja odluka koje utjecu na njihove obveze i Zivot gradana. Stoga ohrabruje Sto je prihvacen
nas prijedlog prilikom donosenja Zakona o potpomognutim podrucjima, kojim je sada propisano da
JLP(R)S sa statusom potpomognutih podrucja te ostali kljucni dionici koji pridonose njihovom
razvoju, poput OCD-ova, LAG-ova i vije¢a nacionalnih manjina, sudjeluju u donosenju Programa



odrzivog drustvenog i gospodarskog razvoja potpomognutin podrudja, kojim ce biti razradene
mjere i projekti poticanja razvoja, a isto propisuje i Zakon o brdsko-planinskim podrudjima iz 2018.,
kada govori o donoSenju Programa razvoja brdsko-planinskih podrudja.

Regionalne razlike i demografski pokazatelji

Podatci DZS-a o BDP-u po Zupanijama za 2016. potvrduju znacajne nejednakosti. Tako je BDP po
stanovniku na razini RH iznosio 84.207 kn, a kao i godinu ranije, najnizi je bio u istocnim Zupanijama:
Viroviticko-podravskoj  (55,3%), Brodsko-posavskoj (56,2%), Pozesko-slavonskoj (56,7%) i
Vukovarsko-srijemskoj s 58,6% nacionalnog prosjeka. Osim Grada Zagreba, iznadprosjecni BDP po
stanovniku imaju joS samo Istarska, Primorsko-goranska i Dubrovacko-neretvanska zupanija.
Znacajne regionalne razlike pokazuje i omjer izmedu najrazvijenije i najnerazvijenije zupanije: BDP
Grada Zagreba je i dalje tri puta veci od BDP-a Viroviticko-podravske zupanije, a ta se razlika ne
smanjuje usprkos nizu mjera, pa je BDP Viroviticko-podravske zupanije u 2015. iznosio 31,4% BDP-
a Grada Zagreba, a u 2016. 31,7%.

Neravnomjerno je razmjesteno i stanovnistvo, a istrazivanja pokazuju kako su stupanj regionalnog
razvoja pojedinih dijelova zemlje i prostorni razmjestaj stanovnistva medusobno ovisni.? Podatci o
razvijenosti i demografiji zupanija pokazuju kako 33% teritorija i 16% stanovniStva drzave pripada |.
skupini (najslabije razvijene zupanije), a samo pet njih, na koje otpada 15,82% teritorija i gotovo 42%
stanovnistva, u IV. skupinu razvijenosti (najrazvijenije zupanije). Ovi podatci, izmedu ostalog,
potvrduju kako se zbog razlike u regionalnom razvoju, stanovnistvo seli iz slabije razvijenih dijelova
zemlje u razvijenije, Sto posljedicno pridonosi daljnjem produbljivanju razlika. To pokazuju i podatci
DZS-a, prema kojima su pozitivni saldo ukupne migracije u 2017. imali samo Grad Zagreb i Istarska
Zupanija, dok su sve druge Zupanije imale negativni, najveci Vukovarsko-srijemska i Osjecko-
baranjska. Pritom, najvedi broj odseljenih u inozemstvo bilo je mlado, radno sposobno stanovnistvo,
u dobi od 20 do 39 godina, o cemu vise pisemo i u poglavlju o demografskoj krizi, iseljavanju i
ljudskim pravima. Istovremeno, nastavlja se i kontinuirano starenje, pa je tako u 2017. prosjecna
starost stanovnistva iznosila 43,1 godinu, $to nas svrstava medu najstarije drzave u Europi. Po
Zupanijama, najvise stanovnistva starijeg od 65 godina, u odnosu na ukupno stanovnistvo, bilo je u
Licko-senjskoj (24,7%), a najmanje u Medimurskoj (17,6%).

Strucnjaci upozoravaju da je broj odseljenih u inozemstvo i znatno vedi, jer DZS uzima u obzir
podatke o prirodnom prirastu, odnosno razlici izmedu umrlih i rodenih, te sluzbene podatke o
iseljavanju, ne biljezeci one koji su otisli bez sluzbene odjave, pa Celnici lokalnih i regionalnih vlasti
trenutni broj stanovnika procjenjuju na razlicite nacine: prema broju podijeljenih kanti za smece,
broju djece u vrti¢ima ili Skolama te broju registriranih pacijenata kod lijecnika obiteljske medicine.

Tijekom 2018. proveden je niz istrazivanja, koja pokazuju da gradani kao najcesce razloge iseljavanja
navode neorganiziranu i loSe vodenu drzavu, korupciju i zaposljavanje podobnih, stranackih ljudi
kao i osjecaj beznada i besperspektivnosti, o cemu takoder vise pisemo u poglavlju o demografskoj
krizi, iseljavanju i ljudskim pravima. Potvrduju to i sastanci s gradanima i OCD-ima koje smo odrzali

8 Dane Pejnovi¢ i Zeljka Kordej de Villa, Demografski resursi kao indikator i ¢imbenik dispariteta u regionalnom
razvoju Hrvatske, Drustvena istrazivanja, Zagreb, god. 24 (2015), br.3, str. 321 -343



prilikom posjeta zupanijama, ali i sa Celnicima gradova i opcina, koji su ukazivali koliko je tesko
upravljati gradom ili opc¢inom, ukoliko nisu ¢lanovi stranke koja je na vlasti u toj Zupaniji.

Pritom, brojne JLP(R)S nemaju odgovarajuce financijske, administrativne ni ljudske resurse za
obavljanje dodijeljenih nadleznosti i ne mogu svojim stanovnicima priustiti razinu socijalne zastite
koju mogu razvijeniji, poput Grada Zagreba. lako ve¢ godinama ukazujemo kako pojedini gradovi i
opcine nisu u stanju podmiriti troskove stanovanja ili to ne Cine u cijelosti, ovo se nije promijenilo, a
0 tome vise piSemo u dijelu o socijalnom stanovanju. Razlika u dostupnosti usluga vidljiva je,
primjerice, i u financiranju sustava ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja, koje je gotovo
iskljucivo u nadleznosti JLS-ova. Istrazivanje’ pokazuje da usprkos tome $to je razina izdvajanja za
rani i predskolski odgoj i
obrazovanje mnogo brze rasla u
manje razvijenim JLS-ima, pa je
porast izdvajanja u onima I
skupine bio 148,6%, a V. skupine
razvijenosti 49,5%, to nije bilo
dovoljno da se smanje razlike u
njihovom udjelu predskolskih izdataka u proracunima. Posljedicno, i dalje je neujednacena
razvijenost mreze djedjih vrtica, s velikim regionalnim razlikama, a ¢ak 145 JLS-ova na svom podrucju
nema redovni predskolski program, pa je tako obuhvacenost djece ovom uslugom iznimno niska u
zupanijama koje pripadaju najnizoj skupini razvijenosti, mahom slavonskim te slabije razvijenim
zupanijama srediSnje Hrvatske. A upravo su to i zupanije u kojima se biljezi najvece smanjenje
stanovnistva, sto samo potvrduje kako je depopulacija povezana i s nedostupnoscu javnih usluga.

Slicna je situacija i s razlic¢itim mjerama koje JLS osmisljavaju kao odgovor na demografske izazove,
poput potpore za novorodencad, sufinanciranja Skolskih udzbenika i javnog prijevoza, stipendije za
ucenike i studente, socijalne usluge za starije, koje u velikoj mjeri ovise o njihovim ljudskim i
financijskim kapacitetima. Kako slabije razvijene jedinice ne mogu pruziti slicnu razinu socijalne
zastite, razlike se dodatno produbljuju.

(Ne)dostupnost javnog prijevoza i komunalne infrastrukture

Na gotovo svim sastancima u zupanijama, gradovima i opcinama, javni prijevoz, kojega u nekim
podrucdjima gotovo ni nema, prepoznat je kao jedan od kljucnih izazova s kojim se susrecu stanovnici
ruralnih podrucja. Tome svakako doprinosi smanjenje broja korisnika javnog prijevoza, zbog cega
se neke linije ukidaju, smanjuje se njihov broj ili povecava cijena, posebice na kraju Skolske godine,
sto otezava dostupnost usluga koje se pruzaju samo u gradovima, a time i zivot. Gradani se zale da
im u tim situacijama preostaje samo taxi prijevoz, koji je Cesto (pre)skup. Nedostatan javni prijevoz
jedan je od razloga zbog kojeg ljudi iseljavaju iz ruralnih podrucja i odlaze u gradove, pa nam je
tako nacelnik Opcine Ciste Provo istaknuo kako se mnogi ne odlucuju dnevno putovati na posao,
nego se trajno nastanjuju u Splitu. Svjesni su toga i drugi Celnici JLP(R)S, koji Cesto biraju izmedu

9 Dobroti¢, I, Matkovi¢, T. i V. Menger (2018) Analiza pristupacnosti, kvalitete, kapaciteta i financiranja sustava
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj, MDOMSP.
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ekonomski neisplativih linija i potreba svojih stanovnika, poput starijih osoba ili onih koji ne voze i
moraju se snaci ,kako da dodu do grada, doktora, centra za socijalnu pomoc.” Primjer dobre prakse
svakako predstavlja projekt Gradskog drustva Crvenog kriza u suradnji s Gradom Duga Resa, u kojem
su osigurali prijevoz za starije osobe kako bi mogle samostalno zadovoljiti svoje zivotne potrebe,

poput odlaska lijecniku, placanja racuna, samostalne nabavke potrepstina i drugog, a samim time i
ostati duze u vlastitom domu.

Celnici JLS ukazuju i na problem odrzavanja lokalnih cesta, posebno nakon cestih prirodnih
nevremena, poput poplava u Karlovackoj zupaniji ili u brdsko-planinskim podrucjima. Neodrzavane
ceste, ukljucujuci i nerazvrstane, otezavaju dolazak do (starijeg) stanovniStva, koje ne zivi uz glavnu

cestu. Posebno su ranjiva podrucja, poput Goranja Trebinja i Popovi¢ Brda u Karlovackoj zupaniji, u
kojima uglavnom Zive samci, pretezito zene.

Naselja u ruralnim podrucjima Cesto su suocena i s nedostatnom komunalnom infrastrukturom.
Znatno su slabije pokrivena javhom vodovodnom mrezom nego urbana sredista, dok kanalizacijske
mreze gotovo u pravilu nemaju. U JLS u kojima se planira ili provodi izgradnja vodovoda, ponekad
se postavlja pitanje njihove isplativosti, zbog malog broja stanovnika/korisnika. Naime, u naseljima
u kojima su izgradeni novi javni vodovodi dio kuc¢anstava, zbog slabe financijske situacije, na njih se

ne prikljucuju. Dio JLS prepoznao je to kao problem pa je cijenu prikljucaka za kuc¢anstva ukljucio u
projektne prijedloge, to je svakako pozitivno.

(Ne)dostupnost zdravstvenih usluga
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Nedostupna zdravstvena zastita joS je jedan od izazova s
kojim se moraju nositi stanovnici ruralnih podrucja. Prema dostupnim podatcima, nedostatak timova




primarne zdravstvene zastite u odnosu na potreban broj utvrden Mrezom javne zdravstvene sluzbe
prisutan je u svim djelatnostima, no najvise je izrazen u Cetiri osnovne: opce/obiteljske medicine,
gdje nedostaje 118 timova; zdravstvenoj zastiti predskolske djece, gdje nedostaje 51tim; u djelatnosti
zdravstvene zastite Zena nedostaje 59; a u dentalnoj 259 timova, o cemu vise pisemo u poglaviju o
zdravlju. Prema Demografskom atlasu hrvatskog lijecnistva, posebno nedostaje lijecnika primarne
medicine u Viroviticko-podravskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj, Koprivnicko-krizevackoj i Licko-senjskoj
zupaniji. Istovremeno, lijecnici su preoptereceni velikim brojem pacijenata, a zabrinjavajuci je
podatak da u istocnoj zdravstvenoj regiji, odraduju veci broj prekovremenih sati od kolega u drugim
regijama, Sto ukazuje i na nedostatak kadra u istocnoj Hrvatskoj.

Gradani i OCD-i s kojima smo razgovarali, isticali su i problem neujednacenih postupaka za
narucivanje u bolnicama, sto im otezava obavljanje pregleda, posebice u kontekstu nedostatnog
javnog prijevoza, ali i ukazivali na nezadovoljavajuce prostore i opremljenost ordinacija u ruralnim
podrucjima i na otocima. Od MZ smo zatrazili informacije zadovoljavaju li domovi zdravlja uvjete iz
Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za
obavljanje zdravstvene djelatnosti, te koje su mjere do sada poduzete za otklanjanje eventualnih
odstupanja, no na to nam nisu odgovorili, o cemu takoder vise pisemo u poglavlju o zdravlju.

lako neke Zupanije, gradovi i opcine imaju mjere kojima pokusavaju odgovoriti na ove izazove,
poput osiguranog smjestaja ili opremanja ordinacija, one ne daju znacajnije rezultate. U narednih 10
godina, vise od 4.000 lijecnika ¢e se umiroviti, ali ce istovremeno na medicinskim fakultetima
diplomirati najveci broj doktora medicine do sada, pa je iznimno vazno osmisliti mjere kako bi se
osigurala dostupnost zdravstvene zastite i u ruralnim podrucjima i na otocima. ESI fondovima
predvideni su projekti usmjereni poboljSanju dostupnosti zdravstvene zastite gradanima i opremanju
ordinacija, ali s obzirom na slabije kapacitete pojedinih JLP(R)S, vazno je da dostupnost zdravstvene
zastite ne ovisi primarno o njihovim kapacitetima za izradu projektnih prijedloga.

Celnici JLS-a ukazivali su i na probleme s hitnom pomod¢i te kako u nekim JLS, poput Tisnog, nema
tima T1, cak niti za vrijeme turisticke sezone, ve¢ samo T2, koji nema lijecnika, Sto znaci da nije
osiguran jednak tretman pacijenata niti zakonom zajamcena usluga standardizirane kvalitete. Vazno
je stoga da se, u skladu s novim Zakonom o zdravstvenoj zastiti, pri donosenju Mreze hitne medicine
osigura ujednacena dostupnost hitne pomodi. Isto tako, gradani su nam ukazivali na dugo Cekanje
hitne pomodi, no prema podatcima Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, u 80% slucajeva tim na
intervenciju dolazi unutar 10 minuta u urbanim, a 20 minuta u ruralnim sredinama. Pritom, nisu nam
dostavili podatke po pojedinim zupanijama niti izlazi li na teren tim s lijecnikom ili bez njega, sto u
velikoj mjeri definira uslugu koja ¢e biti pruzena. Takoder, iz njihova odgovora nije jasno u kojem
vemenu hitna pomoc¢ dolazi u preostalih 20% intervencija.

(Ne)dostupnost socijalnih usluga

Centri za socijalnu skrb trebali bi biti mjesta podrske i brige za ukljucivanje u drustvo socijalno

kreativna rjeSenja koja ¢e odgovoriti na teske situacije u kojima su se nasli. Istrazivanje koje je Svjetska



banka provela 2018. o pristupu javnim uslugama i zadovoljstvu korisnika u pet slavonskih zupanija,
ukljucilo je i procjenu zadovoljstva radom centara i pokazalo, kako je 11% stanovnika koristilo njihove
usluge, ocijenili su ih prosjecnom ocjenom 5,09, a loSije je od centara ocijenjen samo HZZ. 33%
ispitanika bilo je vrlo nezadovoljno ili nezadovoljno uslugom, a 35% ih je smatralo kako CZSS-i
privilegiraju odredene osobe. S obzirom na ovakve pokazatelje, ocito je da ih gradani ne percipiraju
kao mjesta ostvarenja kvalitetnih socijalnih usluga, a neki korisnici strahuju od gubitka ili suvise
restriktivnih tumacenja svojih prava pa dio njih u ranjivom polozaju nikada niti ne zatrazi podrsku.

Kako bi identificirali primjere dobre prakse, ali i probleme u ovom sustavu, tijekom terenskih
obilazaka razgovarali smo s ravnateljima i zaposlenicima 15 centara u deset Zupanija. Gotovo svi su
istaknuli nedostatak strucnjaka zbog zabrane zaposljavanja, radi Cega su preoptereceni; zatim
oteZan rad zbog starih i nepouzdanih vozila, kojih niti nema dovoljno, zbog cega ¢esto ne mogu
obici korisnike u brdovitim i prometno izoliranim podrucjima; oteZan pristup korisnicima na otocima
zbog loSe prometne povezanosti s kopnom, pri ¢emu na podrsku policije mogu racunati samo u
hitnim slucajevima; dok je dio centara smjeSten u neadekvatne prostore: nemaju osiguranu
Cekaonicu, prostor za djecu, nepristupacni su osobama s invaliditetom ili starijima s poteSko¢ama u
kretanju, rade na nekoliko lokacija i slicno. lako je prema podatcima MDOMSP-a tijekom 2018. za 44
centra isporuceno 46 vozila te preko 1.000 racunala, poteskoce o kojima djelatnici govore, pokazuju
kako je to jo$ uvijek nedovoljno.

Pored toga, gotovo svi su ukazivali na sve veci broj ovlasti, nedostatnu podrsku i edukaciju te na
opterec¢enost administriranjem, zbog ¢ega im ne preostaje dovoljno vremena baviti se korisnicima.
Tvrde ,kako je sustav trom pa ponekad ne mogu pomodi ljudima u potrebi” te da ipak mozda ne
postoji dovoljno njihove proaktivnosti. Navode kako strucni radnici u nekim centrima rade s
dvostruko vecim brojem korisnika no Sto je propisano, a dodatno ih se imenuje i skrbnicima. Zbog
toga je potrebno razmotriti odgovaraju li propisani standardi za rad sve brojnijim javnim ovlastima i
zadacima koje obavljaju te

ih nastojati  uskladiti s

europskim standardima.

Za osiguravanje podrske
vaznosti suradnja centara s
drugim sustavima, poput
zdravstvenog, obrazovnog, policije i drugih. No ona Cesto izostaje, pa se, primjerice, dogada da se
osobu u teSkom zdravstvenom stanju otpusta iz bolnice bez osigurane podrske, ili da sustavi djeluju
paralelno, bez koordinacije.

Jednako vazna je i suradnja centara s JLP(R)S-ima i OCD-ima, koj a je u nekim sredinama na visokoj
razini. No u drugima je upravo njen izostanak prepreka za ostvarivanje socijalnih prava gradana.
Pritom, neke JLS nisu dovoljno osvijeStene o socijalnim pravima, koje dozivljavaju ,milostinjom”,
pogotovo U Zupanijama orijentiranima na turizam, zbog cega, neovisno o financijskim
mogucnostima, ne ispunjavaju svoje zakonske obveze. U nekima, poput Istarske zupanije, brojni



dionici su nam ukazali kako su centri uglavnom ,zatvorene tvrdave”’, osobito onaj u Puli, koje ne
suraduju s dionicima u lokalnoj zajednici te vrlo rijetko izlaze na teren.

Korisnici navode kako djelatnici centara ocekuju da oni unaprijed raspolazu informacijama o svojim
pravima i kako ih zastititi bez podrske djelatnika, koji informacije ne daju na jednostavan i razumljiv
nacin, a zale se i na neprimjerenu komunikaciju, posebno pripadnici romske nacionalne manjine.

Ocito je kako nedostaje sustavne podrske, edukacije i supervizije strucnih radnika u centrima te da
je potrebno unaprijediti meduresornu suradnju i koordinaciju izmedu razlicitih tijela. Naime, reforma
sustava socijalne skrbi koja se provodi godinama, nije rezultirala ve¢im pomacima, posebice u
organizaciji rada centara te smanjenju njihovih javnih ovlasti, brojnih zadataka i administriranja, cime
bi se njihovim strucnim radnicima omogucila vec¢a posvecenost radu s korisnicima.

Naime, zadnjih 12 godina kroz vise projekata i strategija pokusava se provesti reforma ovog sustava.
Projektom razvoja sustava socijalne skrbi koji se provodio jos od 2006. do 2009., radi modernizacije
i daljnjeg uskladivanja s kriterijima i standardima u zemljama EU, sustav se trebao poboljsati:
razvojem socijalnih programa za pruzanje socijalnih usluga, novom organizacijom rada u centrima,
osnazivanjem informacijskog i upravljackog sustava te poboljsanjem infrastrukture. Zajednickim
memorandum o socijalnom ukljucivanju (JIM) trebalo se doprinijeti rjeSavanju siromastva i socijalne
iskljucenosti, implementirati zajednicke ciljeve EU, te identificirati kljuna pitanja za buduce pracenje
i evaluaciju. No, iako je s njegovom primjenom trebalo izbjedi multipliciranje i kumuliranje prava te
uspostaviti vezu na nacionalnoj i lokalnim razinama, ovaj problem je i dalje prisutan. Osim toga, jo$
tada je bilo predvideno uvodenje socijalne mirovine i donosenje Strategije o socijalnom stanovanju,
sto jo$ nije ucinjeno, kao i uvodenje mjera podrske jednoroditeljskim obiteljima i obiteljima s vise
djece, Sto takoder nije polucilo rezultate, jer su ove obitelji i dalje u vecem riziku od siromastva.

Potom je, po preporuci Europske komisije o konsolidaciji socijalnih naknada, u 2014. zapoceo Projekt
,Sinergijski socijalni sustav”, u okviru kojeg je izradeno istrazivacko izvjesce koje je pokazalo kako u
RH postoji oko 130 socijalnih
naknada na sredisnjoj razini i
oko 3.000 naknada gradova,
opcina i zupanija. Na temelju
tog Projekta trebalo je izraditi
Katalog socijalnih prava, koji
bi sadrzavao popis naknada i
osnovne informacije o njima
te bio koristan, posebno
korisnicima. Konsolidacijom se trebao uvesti jedinstveni kriterj za socijalne naknade, osigurati
razmjena podataka s JLP(R)S i drugim dionicima radi vece ucinkovitosti, bolje ciljanosti socijalnih
programa te poticanja reaktivacije nezaposlenih i neaktivnih na trziStu rada. Sve je to trebalo
pridonijeti stvaranju ucinkovitog i transparentnog sustava socijalne zastite te osigurati jacanje
nadzora i bolju kontrolu potrosnje sredstava, kroz uspostavu Jedinstvenog centra za naknade. No,
nakon vise godina prolongiranja, od toga se konacno odustalo 2017.



Medutim, u tijeku je provodenje Strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti i Strategije
socijalne skrbi o starijim osobama, no s ogranicenim rezultatima, o cemu vise pisemo u posebnim
poglavljima. Uz to, i proces transformacije domova i deinstitucionalizacije, koji se odvija prema
Operativnom planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2014. — 2016. (2018), jos$ nije okoncan.

Sve to govori kako se u reformi socijalne skrbi donose strateski dokumenti koji nemaju kontinuitet,
Sto uz Ceste izmjene i dopune propisa ne olaksava rad stru¢nim radnicima, nego im, naprotiv, Cini
poteSkoce i utjeCe na nepravilnosti i neujednacenosti u radu. Nazalost, izostanak rezultata svih
dosadasnjih reformi sustava socijalne skrbi ogleda se u njegovoj nedostatnoj ucinkovitosti, koja za

Poloiaj starijih osoba

U ruralnim podrucjima u posebno su ranjivom polozaju osobe starije zivotne dobi. Europsko
istrazivanje o kvaliteti zivota iz 2016. pokazuje da je 6% osoba u RH kao poteskoc¢u prepoznalo
udaljenost od lijecnicke ordinacije, u odnosu na 3% u EU, dok je trosak odlaska lijecniku predstavljao
donekle ili vrlo veliku poteskocu za 28% stanovnistva (17% u EV). Posljednji EU-SILC podatci pokazuju
kako je 4,3% starijih od 65 prijavilo nezadovoljenu medicinsku potrebu u RH, u odnosu na 3,3% u
EU-28 ili 0,9% radno sposobnih u RH. Tomu zasigurno pridonosi i nedostatak koordinacije izmedu
socijalnih i zdravstvenih sluzbi, pa su tako gradani, ali i predstavnici CZSS-a, posebno upozoravali
kako se starije osobe Cesto otpusta iz bolnica, bez osiguranog prijevoza, smjestaja i/ili njege.

Celnici gradova i op¢ina isticali su vaznost programa ,Zazeli”, kojim se starijima osigurava pomo¢ u
kudi. Ipak, Cesto zbog iseljavanja ili rada u turizmu, mnogi su nam ukazivali i da je iznimno tesko naci
Zene koje bi preuzele ulogu gerontodomacica. Istovremeno, iako ovaj program traje znatno duze
nego javni radovi, kroz koje se ranije pruzala ova usluga, pomoc¢ osobama starije zZivotne dobi
potrebno je osigurati sustavno i trajno. Takoder, terenskim radom primijetili smo kako je u vecini JLS,
Zazeli jedini program za starije osobe, te da nedostaje drugih aktivnosti poput dnevnih boravaka ili
ukljucivanja u zivot zajednice kroz kulturu i slicno. Primjerice, Pula je mapirala potrebe starijih za
socijalnim uslugama, kojim se pokazalo kako 24% ispitanika ima problem sa stambenim objektima
u kojima Zive, poput vlage, probleme s krovom, bojanje zidova, popravak vrata i slicno. Najvise
poteskoca u obavljanju dnevnih aktivnosti imaju s prijevozom, kupovinom, kuhanjem, pranjem
rublja, pospremanjem i kupanjem te im nedostaje prilika za druzenje u boravku ili klubu.

Zivot na otocima

U studenom 2018. donesen je novi Zakon o otocima, nastao u suradnji sa sirokim krugom dionika:
predstavnicima lokalne i regionalne otocne samouprave, tijelima drzavne i javne uprave,
javnopravnim tijelima, akademskom zajednicom i civilnim drustvom s otoka. Novim se Zakonom,
donesenim nakon 20 godina, otok definira kao podrucje s razvojnim posebnostima, i predstavlja
okvir za uspostavu nove otocne politike i odrzivi razvoj otoka, kao i podizanje kvalitete i uvjeta zivota
na njima. Imenovat Ce se otocni koordinatori radi organiziranja, pokretanja i koordiniranja planova i
projekata vaznih za odrzivi razvoj otoka. Nekada su otoci, posebice zadarski i Sibenski, koji



administrativno pripadaju gradovima na obali ili drugim otocima, imali neprirodno visok indeks
razvijenosti, sto je otezavalo njihove prijave projekata. Novim Zakonom ce se nastanjeni otoci
razvrstavati prema otocnim razvojnim pokazateljima: geografskim kriterijima i teritorijalnoj
nadleznosti, udaljenosti od kopna i specificnom polozaju.

Novim Zakonom predviden je i novi pristup strateSkom planiranju razvoja otoka kroz donosenje
Nacionalnog plana razvoja otoka i Otocnog godisnjeg programa, dok JLS-i na otoku donose Plan
razvoja otoka ili otocne skupine. Vazno je naglasiti da ¢e, kako bi se stvarno podigla kvaliteta i uvjeti
Zivota na otocima, biti iznimno vaZzna koordinacija medu svim sudionicima planiranja razvoja.
Takoder, bit ¢e vazno u izvjestavanjima pratiti ucinke mjera, kao i identificirati izazove u njihovoj
provedbi, a ne kao u dosadasnjim Izvjes¢ima o ucincima provedbe Zakona o otocima, samo dati
pregled ulaganja drzavnog i javnog sektora. Takoder, vazno je nastaviti razvijati podzakonske akte
u suradnji sa sirokim krugom dionika, a posebno stanovnicima otoka.

Prema procjenama broja stanovnika DZS-a za 2016., u 51 JLS na otocima zivi 130.819 stanovnika, 5to
je povecanje od 2,72% u 2016. u odnosu na 2011. Usprkos ovom pozitivnom trendu, stanovnici otoka
i Celnici JLS-a Cesto su nam ukazivali na odlazak mladih na kopno zbog nastavka skolovanja, potrage
za poslom, ali i zbog boljih uvjeta stanovanja. Tako su nam na otoku Visu udruge mladih ukazivale
upravo na smjestaj kao veliki problem, jer podstanari ve¢ krajem svibnja ili pocetkom lipnja moraju
izaci iz stanova zbog dolaska turista. Gradovi prepoznaju ovaj problem pa su zapoceli s
preuredivanjem bivse vojarne u POS stanove, no suocili su se s nerijeSenim imovinsko pravnim
odnosima, a rjeSavanje dokumentacije za zemljiste za izgradnju jedne takve zgrade, prema rijecima
gradonacelnice Komize, trajalo je i vise od sedam godina.

Takoder, kao i u ruralnim podrudjima, jedan od kljucnih izazova s kojim se stanovnistvo susrece jest
povezanost otoka s kopnom, kao i medusobna povezanost otoka i otocnih mjesta, posebno izvan
turisticke sezone. Tako su nam predstavnici MO Zirje i Kaprije, ukazali na problem broda kaji ih
povezuije sa Sibenikom i koji se ¢esto kvari. Tada otocani nemaju brzobrodsku liniju za Sibenik, vec
samo trajekt, koji prometuje jednom dnevno i kojim u Sibenik dodu tek u 18 sati.

Osim prometne izoliranosti, brojni otoci nemaju adekvatno rijesenu vodoopskrbu. Tako na Zirju ne
postoji vodovodna mreza nego svaka kuca ima gusternu, a ako lieti nema vode, dovozi ju
vodonosac. Takoder, na otoku tri naselja imaju prikljucke na struju, dok tri nemaju.

Na otocima je vazno unaprijediti i zdravstvenu zastitu. Na vecima, poput Visa, postoje ambulante s
lijecnicima opce prakse i stomatologom. No stanovnici se zale da im nije uvijek lako doci do
specijalista ili, primjerice, izvaditi krv, za $to moraju putovati u Split. Sto grad moze uciniti pokazuje i
primjer Grada Visa koji placa specijaliste da dodu na otok i obave preglede (primjerice internista,
kardiologa, pedijatra). Tako je Grad organizirao dermatoloski pregled 600 osoba, nakon cega je
izvrseno vise od 100 zahvata. Na manjim otocima, poput Kaprija, imaju samo medicinsku sestru, a
Cak ni preko ljeta nemaju turisticku ambulantu. No, kako medicinska sestra uskoro odlazi u miroviny,
strahuju da se nitko nece javiti na natjecaj za ovaj posao. Takoder, ukazuju i na nedolazak
patronaznih sestara i fizijatara, jer dolaskom na otok gube previse vremena, a nezadovoljni su i
hitnom pomodi, jer cesto ne moze biti pruzena u ,zlathom satu”. Na otocima na kojima nema
prometa, problem je prijevoz pacijenata, posebno kad se vracaju iz bolnice kuci.



Koristenje sredstava iz ESI fondova

lako svi isticu vaznost ESI fondova za ravnomjeran razvoj RH te na unaprjedenje socijalnih i
gospodarskih uvjeta, usprkos rastu u 2018, stopa ugovaranja je prema zadnjim dostupnim
podatcima bila 63%, a korisnicima je isplaceno samo 19,34% ukupne alokacije. Rezultat je to
slozenosti sustava, ali i administrativne podkapacitiranosti drzavne, regionalne i lokalne samouprave.

Tako, na primjer, kasne i projekti u okviru Programa integrirane fizicke, gospodarske i socijalne
regeneracije malih gradova na ratom pogodenim podrucjima (Beli Manastir s op¢inom Darda,
Benkovac, Knin, Petrinja i Vukovar), dijelom zbog sloZzenih postupaka javne nabave, ali i zbog
nerijesenih imovinsko-pravnih odnosa i promijenjenih okolnosti uslijed porasta cijene radova.

| predstavnici JLP(R)S nastavili su ukazivati na prepreke u prijavama projekta, poput nerijeSenih
imovinsko-pravnih u Opcini Kijevo, koja je zavrSila s katastarskim izmjerama, ali bi gradani radi
provedbe upisa u zemljisne knjige trebali putovati u Knin. Neke JLP(R)S, koje su prepoznale odredene
probleme, poput nedostatnih usluga za osobe starije zivotne dobi, a koje ujedno imaju visi indeks
razvijenosti, ukazivale su da im to otezava ostvarivanje projekata. Ohrabruje stoga informacija da
tijela nadlezna za Poziv za dodjelu bespovratnih sredstava, kod kojih postoji element natjecanja
medu prijavitelima, mogu uz indeks razvijenosti pri ocjenjivanju projektnih prijedloga koristiti i
princip moduliranja stope sufinanciranja. Takoder, predstavnici vijeca nacionalnih manjina, LAG-ova
i OCD-a isticali su kako se sve znacajnije edukacije i radionice odrzavaju u vecim sredistima, a ruralna
podrudja su iz toga iskljucena. Ukazivali su i na kasnjenja u objavi javnih poziva, njihove ceste izmjene
te dugotrajne procese evaluacije, sto sve utjeCe i na proracune JLP(R)S.

JLP(R)S su suocene s nedostatkom financijskih sredstava potrebnih za sudjelovanje vecim projektima.
lako je MRRFEU i u 2018. objavio poziv za dodjelu sredstava Fonda za sufinanciranje provedbe EU
projekta na regionalnoj i lokalnoj razini, zbog velikog broja i visoke vrijednosti pristiglih zahtjeva koji
su premasili osigurana sredstva, bio je zatvoren samo mjesec dana nakon objave.

Isto tako, mnoge lokalne jedinice nemaju administrativne i financijske kapacitete istovremeno
pripremati i provoditi vise EU projekata, pa ne iznenaduje da posliednja analiza pomoci koje su
zupanije, gradovi i opc¢ine primili kao nositelji ili partneri/suradnici provedbe programa i projekata
(su)financiranih iz EU-a 2015. i 2016., pokazuje kako usprkos rastu, gotovo polovica gradova i vise
od 3/4 opcina uopce nisu iskoristili sredstva iz fondova EU-a. Stoga je vazno da ove jedinice izgrade
kapacitete i razviju vjestine za pripremu i provedbu projekata, koristeci iskustava uspjesnih jedinica,
a utom je smislu, potrebno ojacati i vertikalnu i horizontalnu suradnju medu svim dionicima.

Preporuke:

102. Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da provede evaluaciju Akcijskog
plana 2017.-2019. za provedbu Strategije regionalnog razvoja RH do 2020,

103. Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da ukljuci predstavnike JLP(R)S,
OCD-ova, LAG-ova i vijeca nacionalnih manjina u izradu pozakonskih akata sukladno Zakonu
o potpomognutim podrucjima, Zakonu o brdsko-planinskim podrucjima i Zakonu o otocima;



. Ministarstvu zdravstva, da pri donosenju Mreze hitne medicine osigura ujednacenu dostupnost

hitne pomoci, posebice u ruralnim podrudjima i na otocima;

105. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da centrima za socijalnu skrb
osigura zaposljavanje strucnih radnika prema sistematizaciji radnih mijesta te razmotri
odgovaraju li propisani standardi njihovim sve brojnijim javnim ovlastima i drugim stru¢nim
poslovima;

106. Vladi RH, da osigura dodatna sredstva za Fond za sufinanciranje provedbe EU projekta na
regionalnoj i lokalnoj razini;

107. Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da opc¢inama i gradovima koji do

sada nisu koristili EU sredstva osigura strucnu podrsku u pripremi natjecajne dokumentacije i

realizaciji projekata.

3.15. DEMOGRAFSKA KRIZA, ISELJAVANJE | LJUDSKA PRAVA

U posljednjih 20 godina broj stanovnika se smanjio za oko 500.000, tako da u RH trenutno zivi manje
od 4 milijuna stanovnika. Prema podatcima DZS-a, samo tijekom 2017. je iselilo 47.000 ljudi, odnosno
129 osoba dnevno, najvecim dijelom u dobi od 20 do 39 godina, a mnogi su otisli s obiteljima, Sto
ukazuje i na moguci trajni karakter odlaska. Navedeno, kao i negativni prirodni prirast koji je vec
dugo prisutan, jer je od 1998. umiralo izmedu 5.000 i 13.000 ljudi vise nego sto ih se radalo, ukazuju
na ozbiljnost demografskog problema.

Prema podatcima s Katedre za demografiju Ekonomskog fakulteta u Zagrebu'®, Hrvatska je po
brojnim demografskim pokazateljima na zacelju Europe te ju karakterizira nizak fertilitet,
demografsko starenje s povecanim mortalitetom i iseljavanje znacajnijih razmjera. Kako bi se to
promijenilo, u proteklih 20 godina doneseno je vise razli¢itih dokumenata u cijem je fokusu
populacijska politika, primjerice Nacionalni program demografskog razvitka, Nacionalna obiteljska
politika, Nacionalna populacijska politika, Obiteljska politika, no proveden je tek manji broj njihovih
mjera. Medutim, najavijeno je donosenje nove Nacionalne demografske strategije revitalizacije
Hrvatske, pa ostaje za vidjeti kojeg Ce biti sadrzaja i kakve ce ucinke poluciti, a postupak njene izrade
svakako bi bilo vazno ukljuciti sto Siri krug dionika, medu njima i predstavnike ruralnih podrudja i
otoka. Istovremeno, s ciliem zaustavljanja trenda iseljavanja i povecanja broja novorodene djece vec
se provode odredene mijere, primjerice, povecan je limit naknade za drugih Sest mjeseci porodiljnog
dopusta, povecan je i broj korisnika dje¢jeg doplatka te se otvaraju novi vrti¢i s radnim vremenom
prilagodenim potrebama zaposlenih roditelja, no kako se radi o novim mjerama, jos nema podataka
o njihovom ucinku.

U okviru djelovanja Puckog pravobranitelja kao opunomocenika Hrvatskog sabora za zastitu i
promicanje ljudskih prava i sloboda utvrdenih Ustavom, ali i zakonima i medunarodnim pravnim
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aktima o ljudskim pravima i slobodama, kao sredisnjeg tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije
i nacionalne institucija za ljudska prava, vaznost ove teme ne smije ostati zanemarena, a stupanj
(ne)mogucnosti ostvarenja ljudskih prava zasigurno se moze promatrati kao jedan od razloga
iseljavanja. Uvazavajuci izvorisne osnove Ustava i jasno izrazenu teznju ocuvanja RH kao samostalne,
nezavisne, suverene i demokratske drZzave koja jamci ravnopravnost, slobode i prava covjeka i
gradana te promice gospodarski i kulturni napredak i socijalno blagostanje, ovu temu nuzno je
ukljuciti u IzvjeSce Hrvatskom saboru.

Istrazivanje portala MojPosao.net provedeno na 1.300 ispitanika, pokazuje kako iz Hrvatske zeli otici
Cak 93% ispitanika (50% bi ih trajno preselilo u inozemstvo, 39% ih zeli tamo boraviti od jedne do
pet godina, a 4% do godinu dana), dok samo 7% izrazava jasnu zelju za ostankom. Kao razlozi
iseljenja se, uz bolji zivotni standard, isticu i svjetonazor i moralne vrijednosti, velika i neucinkovita
birokracija, nepostivanje zakona i korupcija, dok je bolje placeni posao u struci za 52% ispitanih tek
na tre¢em mjestu razloga za preselienje. 1z toga se namece jasan zakljuCak kako ni ubrzani
gospodarski rast ne bi bio dovoljan za zaustavljanje iseljavanja, nego su potrebne kontinuirane mjere
kojima se doprinosi visoj razini zastite ljudskih prava te jednakosti i ravnopravnosti gradana.

Stoga, u pokusaju analize mogucih uzroka ovog fenomena, svakako treba spomenuti nejednaku
dostupnost usluga, o ¢emu vise piSemo u prethodnom poglavlju. To se odnosi i na probleme
nedostatne zdravstvene skrbi u krajevima koji su udaljeni i prometno nepovezani s ve¢im gradovima,
sto tragicno ilustrira smrtni slucaj djecCaka u Metkovicu, zatim ukidanje linija javnog prijevoza i vozne
redove koji nisu prilagodeni potrebama gradana ili u¢enika putnika, neujednacenost sudskih odluka
i dugotrajnost sudskih postupaka od kojih mnogi udu u zastaru, poput kaznenog postupka zbog
nesavjesnog lijecenja kojom je nakon 12 godina sudovanja zavrsen slucaj mladica kojemu je nakon
rutinske operacije slijepog crijeva amputirana noga, $to sve stvara pravnu nesigurnost i ostavlja

nadleznih tijela, koja mimo propisanih kriterija ponekad nedosljedno odlucuju o pravima gradana.

Prema posebnom izvjes¢u Eurobarometra iz 2017., u porastu je tolerancija prema korupciji, tako da
samo 45% ispitanika smatra da je ona neprihvatljiva, dok je prosjek u EU 70%. Udio osoba koje
smatraju da je korupcija porasla ili ostala na istoj razini je 91%, dok je prosjek u EU 79%. Istovremeno,
95% ispitanika koji su u korupciji sudjelovali ili joj svjedocili, tvrdi da je nisu prijavili jer bi to bilo
besmisleno i tesko dokazivo, ili se boje odmazde.

Na ljestvici Indexa percepcije korupcije Transparency Internationala, RH je ostvarila 48 bodova,
znatno losije od prosjeka zapadne Europe i EU gdje je 66, i pokazuje da se korupcija u javhom
sektoru u RH smatra rasirenom pojavom koja izravno doprinosi urusavanju institucija, Sto posebno
teSko pogada najslabije i najosjetljivije clanove drustva. Europsko istrazivanje o povjerenju gradana
u nacionalne institucije ERCAS, pokazalo je kako je od 2008. do 2013. povjerenje hrvatskih gradana
u parlament i regionalna predstavnicka tijela palo za 4%. Netransparentno poslovanje, minoriziranje
problema sukoba interesa, korupcijske afere, podilazenje elitama i klijentelizam bez adekvatnog
sudskog epiloga, kod gradana stvaraju osjecaj nepravde, urusavaju povjerenje u institucije i na taj
nacin utjeCu na iseljavanje. Slucaj u kojemu su upravi trgovackog drustva u propadanju isplacene



pune zaostale place, dok radnici cekaju ionako male zaostatke, samo je jedan primjer postupanja
koje, iako mozda i jest u skladu sa zakonom, moralno nije prihvatljiv i pridonosi percepciji i atmosferi
besperspektivnosti.

Porazavajuce statistike o ocekivanom trajanju zivota koji je u RH nizi nego u razvijenim zemljama
EU, o neuspjesnom lijecenju teskih bolesti u cemu smo na zacelju EU, nedostatku potrebne
medicinske opreme i novijih ucinkovitih lijekova, na sto se ukazuje i u prijedlogu Nacionalnog plana
za borbu protiv raka, zatim o financijskom sankcioniranju gradana koji su nezeljeno prerano
umirovljeni nasuprot odrzavanja sustava povlastenih mirovina, takoder su dio pojava koje stvaraju
osjecaj nepravde i vjerojatno kod nekih utjecu na odluku o iseljenju.

lako se vec gotovo 30 godina govori o istim projektima, poput navodnjavanja Slavonije, gospodarske
obnove ilimodernizacije pruga, i dalje najkrace vrijeme putovanja vlakom od Orahovice do Zagreba,
u duzini od oko 200km, traje preko Cetiri
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radnog vremena vrti¢a u mjestima u kojima ljudi vise i ne zele zivjeti jer se nemaju gdje zaposliti,

nazvala stecaju upraviteljicu demografskih trendova donose se ad

saznal

podrske povecanjem iznosa porodiljne
naknade, jednokratne novcane pomaoci
za novorodeno dijete ili produljenje

prometno su izolirani ili nema lijecnika i slicno. lako i takve mjere doprinose poboljsanju kvaliteti
zivota mladih obitelji, one kao da nisu rezultat stvarne analize stanja i dugorocnog sagledavanja
njihovih ucinaka. Naime, jednokratna novcana pomoc¢ za rodenje djeteta, makar i znatno povecana,
nije presudna za odluku o radanju, bududi da se radi o iznosu koji ¢e tesko zadrzati obitelji kojima
se u drugim zemljama nudi funkcionalno trziste rada i cjelozivotna i sveobuhvatna drustvena
podrska. Sasvim suprotna jest situacija dviju zaposlenica izdavacke kuce koja je propala dok su one
bile na porodiljinom dopustu. lako za to nisu odgovorne, osim $to se od njih trazi povrat isplacenih
naknada, dodatno se navodi i kako im zbog gasenja tvrtke u kojoj su radile nema tko otkazati ugovor
o radu, pa su formalno ostale zaposlene u nepostoje¢em trgovackom drustvu, zbog Cega niti ne
mogu traziti novi posao, a o tome vise pisemo u poglavlju o radnim i sluzbenickim odnosima.

Prema istrazivanju", ¢ak 55,3% iseljenika iz RH je prije iseljavanja bilo zaposleno. Vedina ispitanika
kao razlog iseljavanja istice nesposobnost politicara, neucinkovito pravosude, nemoral politickih elita,
pravnu nesigurnost, nepotizam i korupciju. Prema podatcima istrazivanja o kvaliteti zivota koje je
2016. provedeno u EU, ¢ak 58% gradana RH, za razliku od njih 36% u EU, istice da prilicno, odnosno
jako tesko kombiniraju placeni posao i obiteljske odgovornosti. Fleksibilizacija radnog zakonodavstva
uglavnom se odvijala na Stetu radnika, tako da je ¢ak 69% ispitanika iz RH ukazalo i na poteskoce u

" Juri¢, T., Suvremeno iseljavanje Hrvata u Njemacku: karakteristike i motivi, Migracijske i etnicke teme, Vol.
33 No. 3, 2017, https://hrcak.srce.hr/198700
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ispunjavanju obiteljskih obveza zbog posla. Unato¢ tome, kao i navodima NSH da radnici s
obiteljskim obavezama ne napreduju na poslu, Eurofaund istice kako u RH nema niti rasprava o toj
temi, niti odgovora politike na pitanje izgaranja na poslu koje je, u pravilu, posljedica teskog radnog
opterecenja, dugog radnog vremena i prekovremenog rada, nepravdi na poslu te napetih odnosa i
sukoba. Pritom su posebno osjetljiva skupina radnici na odredeno vrijeme koji, strahujuci za radno
mjesto, cesto rade i kada su bolesni.

Prema podatcima Svjetske banke, RH u proteklih 20 godina konstantno ekonomski slabi te je, prema
BDP-u i kupovnoj modi, pala s 25. na 30. mjesto, pa ne cude podatci koji pokazuju da je u tom
razdoblju doslo do pada za oko pola milijuna stanovnika. Prema stvarnoj individualnoj potrosnji
(AIC) kojom se mjeri materijalno bogatstvo kucanstava, RH se nalazi na 61% prosjeka EU, a slabija je
jedino Bugarska.

Osim sto raste upola sporije od okruzenja, hrvatska ekonomija je i neravnomjerno rasporedena, tako
da je zivot u ruralnim sredinama sve tezi i Cesto bez osnovnih uvjeta za opstanak. Manji gradovi
diliem RH su, zbog izrazitog manjka ekonomskih, socijalnih i kulturnih sadrzaja, ve¢ desetlje¢ima
izlozeni odlasku stanovnistva, o

cemu pisemo i u prethodnom

poglavlju.

Stambene subvencije, koje su

uvedene s ciliem zadrzavanja

mladih u RH, dostupne su prije

svega  imucnijim  gradanima.

Cinjenica da je najveci broj kredita odobren upravo za kupnju stana u Zagrebu, ukazuje kako mjera
nije dobro ciljana s aspekta revitalizacije demografski najugrozenijih dijelova zemlje. Za gradane s
manjim primanjima, koji ne ispunjavaju uvjete za bankovne stambene kredite, nema niti stambene
politike.

Mlade u zemlji vise se ne moze zadrzati obecanjima. U trenutku kada je demografski problem
izrastao gotovo u krizu Cije je rjesavanje preduvjet opstanka svih ostalih sustava (mirovinskog,
zdravstvenog, obrazovnog) demografija mora biti na prvom mijestu u politickom, gospodarskom i
proracunskom smislu. Kao stratesko pitanje buducnosti Hrvatske, usko je povezana sa svim ovdje
spomenutim problemima pri ostvarenju ljudskih prava i jednakosti gradana, ali i drugima, koje smo
propustili navesti. Tek kada politika bezrezervno pocne djelovati u korist gradana i svojim primjerom
pokaze postovanje prema institucijama i strogu provedbu zakona, mozemo se nadati obnovi drustva
koje Ce se graditi kroz sinergiju ravnopravnih i optimisticnih gradana.

Preporuka:

108. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalu politiku, da u osmisljavanje demografskih
mjera ukljuci Sirok krug dionika, posebice predstavnike ruralnih podrucja i otoka.
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toga navedenoga,

Gradani nam se nastavljaju obracati u svezi ovrsnih postupaka te vrlo Cesto traze pravni savjet koji
im, medutim, nismo ovlasteni pruziti, pa smo ih uz naznaku propisa i moguc¢nosti pravne zastite
upucivali na pomo¢ odvjetnika i BPP. Pritom je i dalje primjetno nesnalazenje u propisima i
nemogucnost procjene svojih prava i obveza u nastalim situacijama, pa gradani cesto ne koriste, ili
ne koriste pravovremeno, sredstva pravne zastite, a neki olako smatraju kako ce problem rijesiti
dopisivanjem s vecim brojem institucija, od kojih vec¢ina nema ovlasti za konkretno postupanje u
njihovom predmetu, ili angaziranjem medija. Neki se obracaju molbom za pomoc¢ u rjeSavanju
dugovanja zbog kojih su u ovrsnim postupcima, opisujuci tezinu svoje situacije, ne sporeci ili ni ne
ulazedi u osnovanost trazbine koja se od njih naplacuje. Prituzio se i gradanin koji kao jamac
otplacuje tudi kredit, a ne moze se regresno naplatiti od duznikovih nasljednika, kao i duznici koji
zbog nezadovoljstva ne prihvacaju sudsku odluku, unatoc iskoristenim pravnim lijekovima, ili nisu u
mogucnosti platiti troskove postupka kojeg su pred sudom pokrenuli. Posebno otegotno ovrhu
doZivljavaju gradani s ispodprosjecnim primanjima koji, u nemoguénosti sastavljanja kraja s krajem,
i dalje moraju birati hoce i si priustiti lijek, grijanje ili obrok, a prituzbe su se odnosile i na ¢injenicu
da od ovrhe nisu zasticeni bozi¢nica, regres, jubilarna nagrada i sl. Obracali su se i vjerovnici



prituzbom na pretjerani formalizam FINA-e te opetovano vracanje zahtjeva za izravnu naplatu, kao
i oni koji, unato¢ utuzenim potraZivanjima, ne uspijevaju prisilno naplatiti svoju trazbinu.

Dio prituzbi se i dalje odnosi na postupanje agencija za naplatu potraZivanja, a ukazuju kako je
prijenos potrazivanja sve cesci, dok su nedostatni i normativni okvir i nadzor nad njihovim radom,
pa se gradani nemaju kome obratiti radi osporavanja zakonitosti njihova postupanja. Naime, dok
Hrvatska udruga agencija za naplatu potrazivanja navodi kako nije upoznata ni s jednim znacajnim
slucajem nepravilnosti u postupanju svojih clanica, niti povredom prava na privatnost duznika,
Hrvatska udruga za zastitu potrosaca ukazuje na nedopustivo uznemiravanje duznika, pa i njihovih
susjeda te poslodavaca, Sto potvrduju i prituzbe koje zaprimamo, i o ¢emu vise piSemo u poglavlju
0 pravu na privatnost. | HNB-u se gradani ponajvise obracaju zbog ustupanja potrazivanja banaka,
iako navodi kako je zastita potrosaca unaprijedena, pa se kod prijenosa potrazivanja duzniku daju
informacije o iznosu i strukturi duga u trenutku prijenosa i uputa o solidarnoj odgovornosti banke i
novog vjerovnika, te da ne smije biti doveden u nepovoljniji polozaj, a novog vjerovnika se
ugovorom o kupoprodaji plasmana obvezuje stupiti u pravnu poziciju banke. Osim toga, EK je 2018.
donijela Prijedlog direktive o pruzateljima usluga servisiranja kredita, kupcima kredita i naplati
kolaterala, kojom se namjeravaju utvrditi zajednicki standardi za osiguranje zakonitog poslovanja i
nadzora pruzatelja usluge servisiranja i kupaca kredita. Njime se predvidaju pravila za uspostavljanje
mehanizama postivanja duznikovih prava i propisa o zastiti osobnih podataka, pruzatelji usluga bi
morali ishoditi odobrenje za rad i uspostaviti odgovaraju¢e postupke evidentiranja i obrade
duznikovih prituzbi, a uspostavio bi se i nacionalni registar ovlastenih pruzatelja usluga servisiranja
kredita. Medutim, osim $to se kao rok za implementaciju u nacionalna zakonodavstva predvida tek
kraj 2021, treba uzeti u obzir da svoja potrazivanja ne prenose samo banke te bi stoga trebalo
opcenito regulirati poslovanje i nadzor pravnih osoba specijaliziranih za otkup i naplatu dospjelih
potrazivanja.

lako po Zakonu o puckom pravobranitelju nemamo ovlast utvrdivati zakonitost i pravilnost rada
banaka, niti rjeSavati o pravima i obvezama iz ugovornih odnosa s bankama, na opcenitoj razini i
temeljem javno dostupnih informacija primjecujemo kako se, nazalost, pokazalo da je i dalje
neizvjesna situacija u kojoj se nalaze gradani kojima se Zeljelo pomoci donoSenjem Zakona o
nistetnosti ugovora o kreditu s medunarodnim obiljezjima skloplienih u RH s neovlastenim
vjierovnikom, te su pokrenuli postupke za utvrdenje nistetnosti ugovora o kreditu, buduci da je Sud
EU u predmetu C-630/17 u veljaci 2019. odlucio da je taj propis protivan nekim odredbama prava
EU, a ocekuje se i odluka Ustavnog suda. S druge strane, intenzivira se sudska praksa u kontekstu
pravne borbe koju ve¢ godinama duznici vode za utvrdenje nepostenosti ugovornih odredbi o
valutnoj klauzuli CHF te o promjenjivoj kamatnoj stopi koja se mijenja jednostrano odlukom banke,
pa je u tom smislu 2018. bila znacajna po presudi Vrhovnog suda kojom je odluceno da je
kolektivnom tuzbom u tzv. slucaju Franak prekinuta zastara potrazivanja preplacenih kamata na
temelju nepostenih ugovornih odredbi o jednostrano promjenjivoj kamatnoj stopi, te je
pravomo¢nom presudom 13. lipnja 2014. zastara pocela te¢i od pocetka za sva potrazivanja
preplacenih kamata u privatnim sudskim postupcima. Takoder, odlukom VTS-a u slucaju Franak
odbijene su zalbe tuzenih banaka te je potvrdena odluka TS o nistetnosti odredbi o valutnoj klauzuli



u slucaju kredita u CHF te jednostrano promjenjivoj kamatnoj stopi, ugovorenih od rujna 2003. do
kraja 2008. S obzirom na nadleznosti, o ovim slucajevima nismo zaprimili prituzbe, niti imamo
saznanja o povredi prava na pristup sudu, ve¢ naprotiv, sve je veci broj presuda donesenih u sudskim
postupcima koje gradani pokrecu privatnim tuzbama, $to i jest put njihove pravne zastite. Medutim,
kao Sto je istaknuto u Izvjes¢u EK za RH 2019, iako je ostvaren pomak, i dalje je neizvjesno tumacenje
kolektivne presude na nizim sudovima i njezine primjene, primjerice, u slucajevima konvertiranih
CHF kredita. Stoga je razumljivo nestrplienje s kojim zainteresirane ugovorne strane, a prije svega
gradani duznici, iscekuju daljnje odluke Vrhovnog suda, tim vise $to u lipnju 2019. u vedini slucajeva
nastupa zastara potrazivanja s osnove preplacenih kamata.

U kontekstu zastite potrosaca od nepostenih ugovornih odredbi, iz sudske prakse i tumacenja Suda
EU proizlazi da efikasnu zastitu predstavljaju samo instrumenti kojima se sprjecava provodenje ovrhe
na temelju nepostene ugovorne odredbe, te da zastita ex posteriori, koja se temelji na naknadi stete
zbog provedbe ovrhe na temelju nepostene ugovorne odredbe, posebno u slucajevima kada je
predmet ovrhe nekretnina, nije efikasno pravno sredstvo zastite. Stoga bi se kod donosenja novog
Ovrsnog zakona trebala propisati obvezna odgoda ovrhe radi prodaje nekretnine dok traje parnicni
postupak koji se vodi radi utvrdenja nepostenosti, odnosno nistetnosti ugovorne odredbe.

Takoder, u 2018. donesena je odluka Ustavnog suda kojom je ukinut Zakon o dopuni Zakona o HRT-
u iz 2017, a time i izmijenjeni model prisiine naplate mjesecne pristojbe izdavanjem posebnog
naloga za placanje. Ustavni sud pritom istice da sloboda zakonodavca u izboru ili promjeni
odredenog zakonodavnog modela ne znaci i ne oslobada predlagatelia od obveze da u
prijedlozima zakona navede dostatna i relevantna obrazlozenja, postojanje racionalnih i objektivno
opravdanih razloga za odabrani model ili njegovu promjenu. Ovo stoga Sto je u demokratskom
drustvu utemeljenom na vladavini prava i zastiti ustavnih vrednota neprihvatljivo podnositi
Hrvatskom saboru prijedloge zakona koji ne sadrzavaju takva obrazlozenja, jer to narusava pravnu
sigurnost, unosi pravnu neizvjesnost i nepredvidljivost. Stoga prijedlozi zakonskih rjesenja kojima se
zeli posti¢i legitimne cilieve moraju sadrzavati potrebne podatke u smislu njihove relevantnosti i
dostatnosti, 5to se osobito odnosi na slucajeve u kojima nije rijec o pukoj pravno-tehnickoj izmjeni,
vecC o strukturalnom normativnom zahvatu kojim se u bitnome mijenja postojeci zakonodavni model.

Stoga je i u kontekstu
izrade novog Ovrsnog
zakona, kojeg se planira
donijeti sredinom 2019,
nuzno dati relevantna i
konkretna obrazlozenja
te kvantificirati podatke
na kojima se temelje tvrdnje o ucincima i koji opravdavaju odabir predlozenih mjera, cime se postize
uvjerenje da su one prikladne za ostvarenje legitimnih ciljeva koje se njime Zeli postic¢i. S obzirom na
velik interes gradana, Sto smo istaknuli i u e-savjetovanju, svrsishodno je ovo pravilo slijediti i u
predstavljanju nacrta prijedloga OvrSnog zakona javnosti, kako bi gradani imali priliku predlozena



rieSenja razumjeti i u najvecoj mogucoj mjeri o njima postic¢i konsenzus, jer bi netransparentni prikaz
razmatranih modela, analiza i zakljucaka, koji opravdavaju odabir upravo modela ovrhe kakav se
predlaZe, ostavio prostor sumnji da ¢e nova rjesenja biti pravedna i dostatna za postizanje potrebnih
ucinaka, a time i prihvatljiva onima na koje ¢e se primjenjivati.

Pozitivno je Sto se izradi novog Ovrsnog zakona intenzivnije pristupilo pa je u 2018. ucinjena
prethodna procjena, dok je nacrt propisa javnosti predstavijen pocetkom 2019., a MP navodi da ce
se njime uravnoteZiti i dodatno unaprijediti postojeci sustav, uvazavajuéi potrebu da se ovrsni
postupak provodi brzo, ucinkovito i ekonomicno te da se stiti dostojanstvo ovrsenika i osigura da
provedba za njega bude $to manje nepovoljna. U kontekstu preporuka koje smo upudivali u ranijim
izvjes¢ima, podrzavamo postizanje ciljeva donosenja OvrSnog zakona, u kojima se prepoznaje
nastojanje da se odgovori na neke od problema te se nadamo da ce se propisanim rjeSenjima
navedeni ucinci uistinu i postic¢i. Medutim, iako se pred zakonodavca s pravom postavljaju velika
ocekivanja, ni novi Ovrsni zakon nec¢e moci rijesiti godinama nagomilane posljiedice anomalija u
postojecem ovrsnom sustavu.

Najveci problem gradanima i dalje predstavlja prezaduzenost i zivot u uvjetima dugotrajne blokade
racuna. Udruga Blokirani navodi da je, prema njihovom istrazivanju iz sijecnja 2018, nad 1.176
ispitanika, njih 98% bilo blokirano duze od 900 dana bez prekida, godiSnje generiraju od pet do
osam novih ovrha, za osnovne rezije trose do 800 kn mjesecno te im preostaje 1.025 kn za zivot,
pod uvjetom da imaju stan u vlasnistvu.

Nakon sto se godinama nije iznaslo odgovarajuce rjeSenje za rastuci broj prezaduzenih te se
dopustilo da problem eskalira, u 2018. je usvojen tzv. paket mjera za rjeSavanje problema gradana
Ciji su racuni u dugotrajnoj blokadi, s ciliem ostvarenja temeljnih socijalnih prava i socijalne sigurnosti
te smanjenja ekstremne socijalne razlike, unutar kojeg su donesena tri zakona: Zakon o otpisu
dugova fizickim osobama (ZODFO), Zakon o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima (ZPONS) te
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o stecaju potrosaca (ZIDZSP).

Prema ZODFO-u, pravo na
jednokratni otpis duga ostvarili
su gradani koji ne obavljaju
poduzetnicku djelatnost, a na
Cijim novcanim sredstvima se
provodila ovrha na dan 31
prosinca 2017. te je trajala do
dana stupanja na snagu ZODFO-a. Njima je po sili zakona otpisan dug prema drzavi i s drzavom
povezanim pravnim osobama u iznosu od 10.000 kn, uz pripadajuce kamate. Time je FINA u cijelosti
ili djelomicno prestala provoditi ovrhu nad 150.474 ovrsenika, sto je 46,1% ukupno blokiranih
gradana, a 2% njih, odnosno 6.248 gradana je time deblokirano dok iznos duga koji je FINA prestala
izvrsavati ¢ini 2,06% u ukupnom nenaplac¢enom iznosu duga gradana. Dodatno, gradanima je do
kraja godine bilo omoguceno zatraziti reprogram neotpisanog dospjelog poreznog duga, a JLP(R)S
i s njima povezane pravne osobe, financijske institucije te privatni poduzetnici samostalno su donosili



odluku hoce i i pod kojim uvjetima otpisati dug prema ZODFO-u. Veci gradovi postupali su
raznoliko, pa tako neki uopce nisu proveli otpis, a oni koji jesu, razlicito su definirali uvjete, pri cemu
su posebno negodovanje javnosti izazvali oni bez socijalnog kriterija. Takoder, u nekim slucajevima,
gdje se otpis duga nije proveo samostalno, primjetan je slab odaziv duznika, pa su primjerice Gradu
Rijeci podnesena samo 204 zahtjeva, a odobreno ih je 142, sto cini svega 5% onih koji su ispunjavali
uvjete. Neki od razloga zbog kojih nisu u vecoj mjeri iskoristili svoje pravo, vjerojatno su nedovoljna
informiranost, kratak rok za podnoSenje zahtjeva, ali i nedovoljna aktivnost dijela duznika u
rieSavanju vlastite dugotrajne prezaduzenosti.

Najznacajnija novina ZPONS-a jest odredba prema kojoj se ovrha na novcanim sredstvima, uz
odredene iznimke, prestaje izvrsavati ako se trazbina iz osnove za placanje ovrsenika fizicke osobe
ne namiri u cijelosti u roku tri godine od dana primitka u FINA-i i nakon $to po njoj nije bilo naplata
posljednjih Sest mjeseci uzastopno. Dug time ne prestaje, a vjerovnik moze ponovno pokrenuti
ovrhu, bilo na drugim predmetima, bilo da ponovno podnese osnovu za placanje na provedbu
FINA-i, s tim da je u potonjem slucaju, opet uz odredene iznimke, duzan predujmiti naknadu za
njezinu provedbu. Dok iz obrazlozenja predlagatelja proizlazi da se na ovaj nacin apelira na
vjerovnika da procijeni razuman interes za ustrajavanje u ovrsi na novcanim sredstvima i dovodenje
duznika u ponovnu blokadu bez mogucnosti da se ovrha uspjeSno provede, Cuju se i prigovori da
se na ovaj nacin steti i vjerovniku i duzniku. Potencijalno, vjerovnik gubi red u naplati, prethodno
snosi povecane troskove te zbog propisanih ogranicenja mozda nec¢e modi pokrenuti ovrhu na
drugim predmetima, a duznik je u konacnici duzan te troskove podmiriti, dok bi teret troska
povecanog rizika, koji sada ima vjerovnik, mogao opteretiti buduce duznike koji e se susresti s
povecanim zahtjevima osiguranja naplate trazbine.

Pozitivni pomak primjecuje se i u promjeni obracuna naknada FINA-e, pa se tako njihov iznos
odreduje u razmjeru s visinom duga te je unaprijed poznat i obuhvaca sve troskove provedbe, dok
se davanje podataka, potvrda i preslika dokumentacije iz Ocevidnika redoslijeda osnova za placanje,
gradanima vise ne naplacuje.

Stupanjem na snagu ZPONS-a, FINA je djelomicno ili u cijelosti prestala provoditi ovrhu prema
225.322 ovrsenika, odnosno 70% ukupno blokiranih gradana, pri cemu ih je 16%, odnosno 50.695
deblokirano, a ovrha se prestala provoditi za 75% ukupnog iznosa nenaplacenog duga. Medutim,
bit ¢e vazno vidjeti daljnje kretanje ovih podataka i koliko ¢e obustavljenih postupaka biti ponovno
pokrenuto, a u kojoj mjeri ¢e vjerovnici s duznikom posti¢i drugo rjesenje ili odustati od naplate.

Za sada, prvi ucinci provedbe ZODFO-a i
ZPONS-a pokazuju kako je, za razliku od
319.752 blokiranih gradana s dugom od
42,76 milijardi kn s kraja 2017., zadnji dan
2018. u blokadi docekalo njih 264.751, a
njihov dug je iznosio 17,62 milijarde kn.
Najvedi udio duga je prema financijskom sektoru, no najveci broj gradana duguje teleoperaterima i
vjerovnicima iz ICT sektora, a prema iznosu najvise gradana duguje do 10.000 kn. Porast broja



blokiranih gradana do tog iznosa FINA objasnjava provedenim otpisom, zbog kojeg je dio gradana
s vecim iznosom duga sada u kategoriji onih s dugom do 10.000 kn, a najve¢e smanjenje broja
blokiranih gradana biljezi se kod onih ciji je dug veci od milijun kn. | dalje prevladavaju dugotrajne
blokade kojima je na zadnji dan 2018. bilo obuhvaceno 85,3% ukupno blokiranih, a njihov dug je

cinio 93% ukupnog duga gradana.
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poluciti. Naime, iako smo u lzvjeS¢u za 2017. preporucili da se donese plan kojim ¢e se definirati
diferencirane i usmjerene mjere za olaksavanje polozaja prezaduzenih gradana, stvaranje njihove
materijalne sigurnosti te osnazivanje za odgovorno preuzimanje obveza i razvijanje kulture plac¢anja
i to na temelju prethodne sveobuhvatne analize problema prezaduzenosti, nazalost, struktura
duznika nije tako analizirana pa nije razvidno radi li se o odgovaraju¢em pristupu, s obzirom na
karakteristike prezaduzenosti, sto dovodi u pitanje njihovu dugorocnu ucinkovitost u ostvarenju
socijalne pravde kao najvise vrednote ustavnog poretka.

Drugim rijecima, ostaje za vidjeti u kojoj mjeri se pokuSajem saniranja posljedica, ovim zakonskim
intervencijama uspjelo utjecati na uzroke prezaduzenosti, buduci da, primjerice, jednokratni otpust
duga nekome tko se u toj situaciji nasao zbog trajne nezaposlenosti, moze znaciti tek priviemeno
olaksanje, no ne i trajno rjeSenje, a onaj tko se neodgovorno zaduzivao, otpustom duga mogao bi
biti potaknut da nastavi s takvim ponasanjem i ponovno se nade u istim problemima. EK u Izvjes¢u
za RH 2019. ukazuje da su se novi krediti stanovnistvu u prvih devet mjeseci 2018. povecali za 3%,
unatoC poostrenim uvjetima. Stoga bi sveobuhvatnu analizu strukture duznika i uzroka
prezaduzenosti bilo vazno napraviti, ne samo radi rjesavanja postojecih, vec i preveniranja buducih
problema vezanih uz zaduzivanje gradana. Analiza izradena za Hrvatsku udrugu banaka pokazuje
da su ove mijere najvise pogodovale malobrojnim velikim duznicima koji duguju financijskom
sektoru, te da nece trajno rijesiti problem neplacanja i prezaduzenosti, zbog cega ce se, prije ili
kasnije, ponovno javiti potreba iznalazenja dugorocnih rjesSenja, uz uvazavanje razlika u uzrocima
neplacanja dugova i blokada racuna te primjenom razlicitih rjesenja prema segmentima duznika.

ZIDZSP-a je, izmedu ostalog, donesen radi rjesavanja problema nedostatnog broja povjerenika,
zbog cega je, unatoc slabom interesu duznika, postojala i objektivna zapreka za provodenje
postupka stecaja potrosaca, na sto smo upozoravali i u ranijim izvjes¢ima. Njime su, takoder,
propisani uvjeti, nacin i postupak provodenja jednostavnog postupka stecaja potrosaca, kojim se zeli
omoguditi vecem broju gradana, a MP navodi podatak o njih 80.871 s ukupnim dugom od
650.305.614 kn, koji imaju blokirane racune duze od tri godine i Ciji je iznos glavnice do 20.000 kn,
da u ubrzanom i pojednostavljenom postupku namire vjerovnike iz imovine koja je za to podobna
te da se oslobode od preostalog duga, ¢ime bi se trebalo posti¢i smanjenje broja insolventnih
gradana i ovrsnih postupaka. S obzirom da je ZIDZSP stupio na snagu tek s prvim danom 2019.,



ucinci ¢e biti vidljivi u razdoblju koje slijedi, no podatci o provedbi Zakona o steCaju potrosSaca u
2018. pokazuju da se gradani i dalje ne odlucuju na ovaj postupak kao alternativu ovrsi, buduci da
je podneseno tek 148 zahtjeva za provedbu izvansudskog postupka, te svega 178 prijedloga za
pokretanje postupka stecaja potrosaca, sto je manje nego prethodnih godina i u ocitom nesrazmjeru
prema broju blokiranih gradana.

Vezano uz pruzanje pomoci u rjesavanju problema prezaduzenosti, pozitivan je primjer projekta koji
je MDOMSP provelo u suradnji s Vladom Francuske radi bolje usmjerenosti programa socijalne skrbi
te jaCanja kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za ranu identifikaciju i pravovremeno pruzanje
pomodi osobama i obiteljima u riziku od siromastva, unutar kojeg je razvijen novi preventivni
program savjetovanja o upravljanju obiteljskim proracunom za obitelji u financijskim teskocama. Cilj
je poduciti obitelji kako ucinkovitije koristiti svoje resurse, ali ih i nauciti vjeStinama koje ¢e im
omoguditi pristup vlastitim pravima i sprijeciti da udu u financijske poteskoce.

Pred nama je razdoblje u kojem ce biti vazno analizirati ucinke svih ovih zakona te mjeru u kojoj se
njima uspjelo zastititi gradane od prezaduzenosti, pri cemu je izuzetno vazno njihovo sustavno
osnazivanje, unaprjedivanjem ekonomske i socijalne sigurnosti te moguc¢nosti za odgovorno
preuzimanje i ispunjavanje obveza.

Porezi

lako u podrucju poreza i dalje zaprimamo prituzbe povodom dugotrajnosti drugostupanjskog
postupka, iz podataka MF proizlazi da je u 2018. doslo do smanjenja broja nerijeSenih predmeta za
27% u odnosu na 2017., Sto je rezultat reorganizacijskih i kadrovskih mjera te je u skladu s naSom
preporukom iz Izvjes¢a za 2017. Medutim, podatci o ukupno 42.117 drugostupanjskih predmeta u
rieSavanju u 2018., od cega 7.900 novozaprimljenih, te 17.042 rijeSenih, govore kako se nastavlja
prenositi veliki broj nerijeSenih predmeta iz prethodnog razdoblja, sto zahtijeva daljnje unapredenje
uvjeta za njihovo rjeSavanje u propisanim rokovima.

Gradanima povodom prituzbi ukazujemo na mogucnost pokretanja upravnog spora zbog
nedonosenja rieSenja o zalbi u zakonskom roku, no oni to nastoje izbjeci, pa inzistiraju na nasem
postupanju, koje redovito dovodi do ubrzavanja postupaka, a MF navodi da je u 2018. pokrenuto
66 upravnih sporova zbog tzv. sutnje uprave.
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Imajuci posebno u vidu slucajeve gradana kojima bi izvrsenje naplate poreznog duga dovelo u
pitanje osnovne zivotne potrebe, pozitivno je sto je povecanjem broja sluzbenika koji provode



postupak donosenja rjesenja, znatno skraceno vrijeme potrebno za odlucivanje o zahtjevima za
otpis dospjelog poreznog duga zbog loseg imovnog stanja. MF navodi da se ono sada u prosjeku
donosi za 15 dana, odnosno odmah po primitku naknadno dostavljene dokumentacije.

Vezano uz poreznu politiku, MF je 2018. provelo i objavilo naknadnu procjenu ucinaka za neke od
poreznih zakona donesenih krajem 2016. te je istovremeno nastavilo poreznu reformu novim
izmjenama niza propisa, ovaj put postujuci postupak donosenja, polazeci od njihove prethodne
procjene ucinaka te savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu. Tako su s pocetkom 2019. na snagu
stupila brojna nova pravila u razlicitim podrucjima poreznog sustava.

Najvaznije je spomenuti snizenje stope PDV-a na sve lijekove i odredene kategorije hrane, a s
pocetkom 2020. opca stopa PDV-a trebala bi se smanjiti na 24%. S obzirom da kucanstva s nizim
dohotkom podnose relativho vece optere¢enje PDV-om, cilj promjena bio je smanijiti njegov
regresivni ucinak. Stopa poreza na promet nekretnina dodatno je smanjena na 3%, a ukupna stopa
doprinosa na place sa 17,2% na 16,5%, dok je kod poreza na dohodak povecan prag za oporezivanje
najvisom stopom od 36%, s dosadasnjih 17.500 na 30.000 kn mjesecno, te je propisan neoporezivi
dio dohotka za nagrade za radne rezultate i druge oblike dodatnog nagradivanja radnika u iznosu
od 5.000 kn godisnje.

Dok je u prvoj fazi porezne reforme bio naglaseniji socijalni ucinak, ponajprije u podrucju poreza na
dohodak, bududi da je osnovni osobni odbitak povecan s 2.600 kn na 3.800 kn, osobni odbitak za
uzdrzavanu djecu i ostale ¢lanove uze obitelji i invalidnost, proSireni porezni razredi te je smanjena
stopa poreza na dohodak, pa je izmjena zahvatila i porezne obveznike s niskim primanjima, ove
izmjene u 2018. bile su usmjerene poreznom rasterecenju gradana s najvisim primanjima, s ciliem
pozitivnog utjecaja na trziste rada, poduzetnicku klimu, konkurentnost hrvatskih radnika na
medunarodnom trziStu, odnosno rast placa kvalificiranog kadra poput lijecnika, IT strucnjaka,
farmaceuta i drugih. To je izazvalo kritike da porezno rasterecenje zahvaca premali broj gradana, i
to one visokih primanja, te da ni povecanje neoporezivog dijela godisnjin primitaka ne¢e nuzno
donijeti znacajniju

promjenu onima s manjim

primanjima, jer ovise ©

poslodavcima i nema

garancije da ¢e im bit

isplaceni.

Izmedu ostalih, glavni ciljevi

reforme  su  smanjenje

ukupnog poreznog opterecenja, poticanje konkurentnosti gospodarstva te izgradnja socijalno
pravednijeg poreznog sustava pri cemu, iako se istice kako se u poreznoj reformi ne treba traziti
rieSenje socijalnih problema, ostaje pitanje da li se poreznim izmjenama moglo u vecoj mjeri zahvatiti
siromasnije gradane.

Institut za javne financije istiCe kako je, s obzirom na brojnost i slozenost poreznih promjena, tesko
predvidjeti njihov konacan ucinak na zivotni standard razlicitih skupina gradana, ali se ocekuje da bi



trebalo doci do povecanja realne kupovne moci svih, pa tako i osoba na ili ispod granice siromastva,
a predvida se i da ce potaknuti oZivljavanje gospodarstva, povecanje ponude radnih mjesta i
zaposljavanje, sto bi svakako bio pozitivan utjecaj porezne politike na ostvarenje ekonomskih,
socijalnih i kulturnih prava gradana. EK u Izvjes¢u za RH 2019. procjenjuje da ¢e zbog smanjenja
poreza gubitak prihoda iznositi priblizno 0,6% BDP-a, ali i da bi ono trebalo potaknuti potrosnju i
blago povecati raspolozivi dohodak kuc¢anstava. Naime, porast potrosnje ocCekuje se u mjeri u kojoj
¢e smanjenje stope PDV-a dovesti do snizavanja cijena, a s obzirom da je koncentrirano na osnovna
dobra, posebno moze koristiti kucanstvima s nizim dohotkom. Promjene poreza na dohodak i
doprinosa trebale bi neznatno povecati prosjecni raspolozivi dohodak kucanstvima u svim
razredima, s tim da Ce, iako jos uvijek vrlo mali, biti najvedi kod onih s najviSim primanjima, jer
kucanstva s nizim primanjima ve¢inom ne plac¢aju porez na dohodak, a EK takoder navodi i kako
pozitivni ucinak tih promjena na zaposljavanje moze biti ogranicen.

Procjenu ucinaka ovih poreznih propisa MF je duzno provesti u roku od dvije godine od dana njihova
stupanja na snagu, a pritom ce biti vazno testirati je li zadovoljen ustavni kriterij da svatko snosi
porezno opterecenje razmjerno svojim gospodarskim mogucnostima te da je porezni sustav
utemeljen na nacelima jednakosti i pravednosti.

Zastita potrosaca

Zakonom o zastiti potrosaca, koji je uskladen je s relevantnim direktivama EU, uredena je zastita
osnovnih prava potrosaca pri kupnji i drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu. Tijekom
2018., osim prituzbi o pravima potrosaca u kontekstu komunalnih usluga, o kojima piSemo u
posebnom poglavlju, zaprimali smo i upite gradana o ispravnosti proizvoda na trzistu, koje smo,
bududi da je ovo podrucje izvan nadleznosti institucije, upucivali kome se mogu obratiti radi zastite
svojih prava nakon kupnje neispravnih proizvoda.

MGPO je zaprimilo 2.488 predstavki potrosaca, od kojih je ¢ak 1.137 bilo osnovano, a u suradnji sa
svim relevantnim dionicima izradilo je Nacionalni program zastite potrosaca 2017.-2020., kao
strateski dokument ciji je cilj osnaziti potrosaca tako da postane aktivni sudionik na trzistu, kako bi
se osigurao ucinkovit nadzor nad proizvodima, narocito prehrambenim, buduci da je ispravnost
hrane izravno povezana s ljudskim zdravljem. Medutim, ocito je kako sustav zastite potrosaca u RH,
unatoc¢ normativnoj uskladenosti s EU propisima, nije dovoljno razvijen u praksi pa bi nadlezna tijela
gradane trebala snaznije educirati o pravima koja imaju kao potrosadi, $to je posebno vazno upravo

u segmentu prehrambenih proizvoda.

Preporuke:

109. Vladi RH, da napravi sveobuhvatnu analizu strukture duznika i uzroka prezaduzenosti;
110. Ministarstvu financija, da nastavi osiguravati uvjete za pravovremeno obavljanje poslova u
drugostupanjskom upravnom postupku.



IZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELIICE ZA 2018.

3.17. BRANITELJI
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2018. je obiljezio pocetak primjene Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima
njihovih obitelji (ZHB), no za sada nije u potpunosti ispunio ocekivanja i rijesio visegodisnje
nagomilane probleme braniteljske populacije, na sto ukazuje i broj prituzbi koje smo tijekom godine
zaprimili, a bilo ih je cak 70% vise u odnosnu na 2017. Uvazavajuci Cinjenicu da se njime nastojalo
iznaci sveobuhvatna i dugorocno odrzZiva rieSenja, podrzali smo njegovo donosenje te preporukama
sudjelovali u javnoj raspravi i kasnijem zakonodavnom postupku, a gotovo sve, kao i one iz ranijih
izvjeSca Hrvatskom saboru, uvazene su te uvrstene u tekst Zakona.

Slicno kao i prethodnih godina, prituzbe su se najvise odnosile na (ne)priznavanje statusa hrvatskog
branitelja i hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata, tesko socijalno stanje branitelja i
clanova njihovih obitelji, nepriznavanje odredenog razdoblja provedenog u Domovinskom ratu,
probleme pri stambenom zbrinjavanju, duzinu trajanja postupka o utvrdivanju materijalnih i drugih
prava i nemoguc¢nost ostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju. Gotovo u svim prituzbama,
osim primarnog problema, branitelji navode da bi drustvo trebalo vise pozornosti posvetiti zastiti
vrijednosti Domovinskog rata i dostojanstva njegovih sudionika.

ZHB-om je ponovo, nakon gotovo deset godina od zatvaranja roka za priznavanje statusa hrvatskog
branitelja iz Domovinskog rata i vise od deset godina od roka za podnoSenje medicinske
dokumentacije za priznavanje statusa HRVI po osnovi bolesti, omoguéeno podnosenje zahtjeva za
ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja i HRVI iz Domovinskog rata, pa je tako MORH-u podneseno
6.485 zahtjeva za ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja, od cega je 435 rijeseno pozitivno, 730 je
odbijeno, a ostali su u rjesavanju, dok je MUP-u podnesen 1.071 zahtjev, od kojih je 320 usvojen,
odbijen je 391, a ostali su u rjeSavanju. Nadlezni UDU, prema podatcima od 31. svibnja 2018., zaprimili
su 8.490 zahtjeva za priznavanje statusa HRVI po osnovi bolesti, pogorsanja odnosno pojave bolesti
kao posljedice sudjelovanja u obrani suvereniteta RH.

Ocito je kako i dalje veliki broj branitelja do sada nije, ili nije na odgovarajuci nacin, rijesio status i
pripadajuca prava. Mnogi razvojaceni branitelji koji su se po zavrSetku Domovinskog rata vratili na
svoja radna mijesta, uglavnom se nisu time bavili sve do odlaska u mirovinu ili dok uslijed teskih




socioekonomskih uvjeta, upravo ostvarivanjem statusa, nisu pokusali rijesiti zivotne teskoce, dok su
se kod dijela branitelja posljedice ratnih trauma pojavile mnogo kasnije, o cemu smo pisali jos 2076.
i MHB-u predloZili da zakonom propise opravdane slucajeve u kojima bi se dozvolilo ostvarivanje
statusa branitelja ili HRVI iz Domovinskog rata i nakon propisanog roka.

Medutim, postupci priznavanja statusa traju predugo, osobito kod odlucivanja o zahtjevima za
stiecanje HRVI, s obzirom da se svaki predmet prvo upucuje na prethodnu struc¢nu procjenu u
ovlastene zdravstvene ustanove, nakon toga Zavodu za vjestaCenje, a tek potom UDU koji donosi
odluku.

Tijekom 2018. MHB je isplatilo vise od 1,2 milijuna kn jednokratnih novcanih pomodi za 772 korisnika
te nesto vise od 1,8 milijuna kn izvanrednih jednokratnih pomoci za 1.033 korisnika, dok je korisnika
naknade za nezaposlene vise od sest tisuca. Ovi podatci pokazuju da se veliki broj branitelja i clanova
njihovih obitelji nalazi u teskoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji te da se suocavaju s ozbiljnim
problemima u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba. Stoga je njegovateljima HRVI 100% I.
skupine priznato pravo na naknadu place u iznosu osobne invalidnine invalida I. skupine, prava iz
mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja, pravo na doplatak za djecu i prava za vrijeme
nezaposlenosti, a tijekom 2018. bilo ih je 427 te im je isplaceno skoro 29 milijuna kn.

MHB je 2018.
dodijelilo 66 stanova,
404 stambena kredita
i financijskih potpora
u vrijednosti visoj od
46 milijuna kn te je
nastavilo sa sanacijom
derutnih stanova od
drugih drzavnih tijela i organiziranom stambenom izgradnjom, no potrebe jos uvijek nadilaze
postojece mogucnosti, s obzirom da je nerijeseno 10.730 zahtjeva za dodjelu stambenih kredita te
509 za financijske potpore.

Dodatno zabrinjava $to neke JLS u slucaju dodjele stambenih kredita braniteljima za izgradnju
obiteljske kuce u mjestima prebivalista, ne ustupaju bez naknade gradevinska zemljista i komunalno
opremanje, sukladno obvezi iz ZHB-a, a veliki ih broj u urbanistickim planovima uopce ne predvidaju
zemljista za ovu svrhu, medu ostalim i radi nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa na zemljiStima u
vlasnistvu drzave, koja se nalaze na njihovom podrucju. Primjerice, branitelju s prebivalistem u Opdini
Sveti Filip i Jakov, koji je je podnio zahtjev prije 15 godina, jos nije dodijeljeno gradevinsko zemljiste,
a od 2004. placa kredit za izgradnju obiteljske kuce. Opcina, unatoc preporukama i upozorenjima
vise tijela javne vlasti i pucke pravobraniteljice, nije ispunila obavezu prema njemu, a najcesce kao
opravdanje navodi nepostojanje slobodnog gradevinskog zemljiSta za tu namjenu, jer su sve
katastarske Cestice predvidene za gradnju prostornim planom Opcine, u vlasnistvu RH. Medutim, u
meduvremenu je otklonjena i ta prepreka, bududi da su 2018. Odlukom Vlade Opcini Sveti Filip i
Jakov darovana gradevinska zemljista za izgradnju stambene zone ,Rabatin’, medu kojima su i



parcele za gradnju kuca, no ovom branitelju svejedno nije ustupljeno gradevinsko zemljiSte, jer je
Opcina raspisala javni natjecaj za prodaju darovanih zemljista.

Unato¢ novom ZHB-u, pravo prednosti pri zaposljavanju iz ¢lanka 101. i 102. i dalje je jako teSko
ostvariti. Zakon se ne primjenjuje smisleno, a branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji nisu dovoljno
educirani o svojim pravima. Osoba koja ima pravo prednosti kod prijma u drzavna i javnopravna
tijela, duzna je u prijavi pozvati se na to pravo te priloziti dokaze o ispunjavanju trazenih uvjeta.
Medutim, Cesto se u natjecaju ne navede da potvrda, kojom se dokazuje status branitelja, ne smije
biti starija od Sest mjeseci, radi Cega se ovlastenici na pravo prednosti pri zaposljavanju koji dostave
starije potvrde odbijaju iz formalnih razloga. U pogledu nadzora primjene prava prednosti pri
zaposljavanju, Inspektorat rada je, prema preliminarno prikupljenim podatcima za 2018., donio 70
rieSenja u kojima je utvrdilo povredu prava prednosti, radi cega je nadleznim sudovima podnijeto
47 optuznih prijedloga.

Primjenom novog Zakona

doSlo je do ukidanja nekih

ranije stecenih statusnih prava,

pa tako MUP odbija izdati

potvrde o statusu hrvatskog

branitelja-dragovoljca iz

Domovinskog rata onima koji

su vec imali taj status prema ranijim zakonima, uz obrazlozenje da stupanjem na snagu ZHB-a vise
ne ispunjavaju uvjete za taj status, jer nisu bili pripadnici borbenog sektora. Ostvarenje stecenih
prava izuzetno je vazno iz aspekta pravne sigurnosti i vladavine prava, i kao takvo, temelj je
demokratskog pravnog poretka, sto je odredeno i ZHB-om, kojim se propisuje da statusi i prava
ostvareni temeljem ranijih taksativnho nabrojenih uredbi i zakona, Cije ostvarivanje traje na dan
njegovog stupanja na snagu, ostaju na snazi, a radi ¢ega smo povodom prituzbi pokrenuli ispitne
postupke, kako bi utvrdili je li MUP ovim braniteljima povrijedio ustavna ili zakonska prava.

Osim prituzbi na pravni polozaj i ostvarivanje prava, branitelji ukazuju i na potrebu promicanja
vrijednosti te ocuvanje digniteta sudionika i stradalnika Domovinskog rata, poboljSanja kvalitete
zivota i zdravstvene skrbi. U tom kontekstu, MHB je dodatno unaprijedilo sustav zdravstvene skrbi
provedbom programa bolnicke medicinske rehabilitacije i fizikalne terapije i preventivnih
sistematskih pregleda. Takoder, provode se programi strucnog osposobljavanja branitelja i djece
smrtno stradalih, zatocenih ili nestalih, pripremni tecajevi za upis na visoka ucilista, programi potpore
radu braniteljskih zadruga i drugi.

Kroz Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomodi, centri za psihosocijalnu pomoc pruzili
su 76.874 intervencija za 66.200 korisnika, te 1.096 mobilnih intervencija, dok su centri za
psihotraumu obavili 36.203 intervencija kroz preglede i obrade. Ovi podatci pokazuju da su potrebe
za ovim programima vece od postojecih kapaciteta, radi cega posebno treba istaknuti pokretanje
nacionalnog pilot projekta Doma hrvatskin veterana u Lipiku, zamislienog kao smjestajno-
rehabilitacijske ustanove u kojoj se za branitelje i clanove njihovih obitelji pruzaju psihosocijalne
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usluge, ukljucuje ih se u zdravstveno-rehabilitacijske programe i drugo. Osim centra u Lipiku, njihovo
osnivanje predvideno je i u Sibeniku, Sinju, Petrinji, Daruvaru i Osijeku. Medutim, uvazavaju¢i da su
u obrani sudjelovali branitelji iz svih podrucja RH, potrebno ih je ravnomjernije rasporediti.
Provodenje ovakvih projekta svakako ohrabruje, jer bi sustav brige i skrbi za branitelje trebao biti
utemeljen na njihovim stvarnim potrebama, priznanju doprinosa i drustvenoj solidarnosti. Naime,
dosadasnji mehanizmi brige i skrbi za branitelje, umjesto na sveobuhvatnom rehabilitacijskom
sustavu, primarno su se temeljili na mirovinskim i socijalnim programima.

Takoder, u Osijeku su krajem godine otvoreni novi uredi MHB-a Podrucne jedinice Osijek i
zupanijskog Centra za psihosocijalnu pomo¢, kao prva od tri faze buduceg Veteranskog centra koji
Ce biti smjeSten u bivsem hotelu Mursa. RijeC je o znacajnom iskoraku za hrvatske branitelje na
podrucdju Slavonije, jer je sada na istom mjestu Odjel za branitelje UDU, Podrucna jedinica
ministarstva, Centar za psihosocijalnu pomo¢ te Koordinacija udruga branitelja i stradalnika iz
Domovinskog rata. Ovakvo okupljanje svih ureda ¢e braniteljima i clanovima njihovih obitelji te
ostalim stradalnicima, zasigurno znatno pojednostaviti i olaksati nastojanja da ostvare svoja prava,
pa bi ovakva rjeSenja trebalo primijeniti i na druge dijelove Hrvatske.

Preporuke:

111. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da osigura kontinuirano usavrSavanje zaposlenika centara za
psihosocijalnu pomoc¢ o pravima i potrebama branitelja te nacinima postupanja i oblicima
pruzanja podrske, narocito pravne i psiholoske;

112. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da ubrza osnivanje veteranskih centara ravnomjerno
rasporedenih na podrucju RH.

3.18. CIVILNE ZRTVE RATA
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Prema podatcima OCD-a broj civilnih zrtava rata u Hrvatskoj jos uvijek nije utvrden, medutim,
procjenjuje se da ih je izmedu 4.000 i 8.000, a tek manji dio ih ima status civilne zrtve rata i ostvaruje
pripadajuca socijalna prava: invalidninu, opskrbninu, njegu i pomo¢ u kuci, besplatno dopunsko
zdravstveno osiguranje i druga.

Unatoc visegodisnjim najavama i Cinjenici da je od zavrSetka Domovinskog rata proslo vise od 20
godina, jo$ nije izraden Zakon o pravima civilnih Zrtava rata, kao osnovni preduvjet konacnog
rjeSavanja svih nagomilanih problema, o cemu smo MHB upucivali preporuke u ranijim izvijes¢ima.
Naime, odgovori na nasljede proslosti, reparacije zrtvama, briga za one koji su direktno pretrpjeli ili



i danas trpe posljedice rata i ratnih zlocina, kaznjavanje odgovornih za pocinjene zlocine, trajni su
izazov iz kojeg treba izvuci poruke o vrijednosti ljudskog dostojanstva i ljudskih prava.

U odnosu na 2017. ostvareni

su  zanemarivi  pomaci u

rieSavanju statusnih i drugih

pitanja civilnih Zrtava rata.

Stradalnici koji unutar

postojeceg zakonskog okvira

pokuSavaju  ostvariti  svoja

prava izlozeni su velikim

poteskocama, a  osobito

dugotrajnoscu postupka.

Osim toga, UDU gotovo u pravilu odbijaju zahtjeve, a kao razloge navode nepostojanje podatka o
nacinu i vremenu stradavanja ili nedostatak medicinske dokumentacije, no i kada ju priloze, odbija
ih se iz teSko razumljivih razloga, primjerice radi nepostojanja policijskog izvjeStaja o ratnom
djelovanju neprijatelja u dane njihovog stradavanja.

Ipak, prema informacijama iz MHB, ministar je donio Odluku o osnivanju Radne skupine u koju su
imenovani predstavnici MUP-a, MHB-a, MORH-a, MP-a, Hrvatskog memorijalno-dokumentacijskog
centra Domovinskog rata i Zajednice udruga hrvatskih civilnih stradalnika iz Domovinskog rata, za
analizu stanja i izradu Nacrta prijedloga Zakona o pravima vojnih i civilnih stradalnika rata te clanova
njihovih obitelji, koja je izradila radnu verziju, uz napomenu da ¢e opseg prosirenja prava i trenutak
upucivanja u daljnji postupak donosenja, ovisiti o osiguranju financijskih sredstava u Drzavnom
proracunu. No, to ne smije i ne moze biti opravdanje za nedonoSenje sveobuhvatnog i odrzivog
zakona utemeljenog na drustvenom priznanju patnje te moralnoj i materijalnoj satisfakciji. Osim
toga, novi zakon morao bi biti i rezultat suradnje i konsenzusa svih relevantnih drustvenih dionika i
samih zrtava.

Nazalost, zrtve i nadalje nemaju odgovarajucu institucionalnu, psihosocijalnu i drugu potporu, iako
MHB provodi Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomodi sudionicima i stradalnicima
iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i mirovnih misija. Okosnicu ovog programa predstavlja
21 zupanijski centar za psihosocijalnu pomo¢, dok se zdravstveni dio Programa provodi u
regionalnim i Nacionalnom centru za psihotraumu. Medutim, bududi da je nesto manje od 80 tisuca
intervencija prema braniteljima, ocito je da postojeci kapaciteti nisu dovoljni kako bi zadovoljli
potrebe svih potrebitih.

Pitanje sudbine nestalih i nasilno odvedenih u Domovinskom ratu i dalje je najslozenije otvoreno
pitanje posliedica rata u Hrvatskoj. U 2018. su ekshumirani posmrtni ostaci 30 osoba, a zavrsno
identificirani ostaci njih 47. Prema sluZzbenim evidencijama MHB-a, 31. prosinca 2018. jos se 1.497
osoba vode kao nestale, a uz to je aktualno i 414 zahtjeva za trazenje posmrtnih ostataka poginulih
za koje nije poznato mjesto ukopa, Sto ukupno cini 1.911 nerijesenih slucajeva, od kojih je 900 osoba
srpske nacionalnosti. lako je Uprava za zatocene i nestale MHB provela u 2018. niz aktivnosti u



trazenju nestalih i posmrtnih ostataka smrtno stradalih osoba iz Domovinskog rata (prikupili su i
obradili saznanja o 45 mogucih mjesta prikrivenih masovnih i pojedinacnih grobnica te proveli
cjelovito terensko istrazivanje, ukljucujuci probna iskapanja na 48 lokacija, pri ¢emu su pronadeni i
ekshumirani posmrtni ostaci 30 osoba, provedeni su terenski izvidi 78 mikro-lokacija za koje je u
tijeku obrada kako bi bile pripremlijene za provedbu probnih iskapanja), u narednom razdoblju
nuZno je pojacati napore za rjesavanjem svih ovih slucajeva, jer za obitelji nestalih u ratu prolaze
godine nadanja i oCekivanja te nastojanja da putem postupaka trazenja nestalih ili njihovih posmrtnih
ostataka, saznaju istinu o sudbini svojih clanova. Upravo radi toga, ¢lanove obitelji nestalih moralo
bi se bolje informirati 0 poduzetim mjerama i aktivnostima radi pronalaska nestalih, a ukoliko je
moguce, i aktivno ukljuciti u proces trazenja.

Mnogi clanovi obitelji ubijenih,
seksualno  zlostavljani  civili i
logoradi, ali i ostali ratni
stradalnici,  joS  Cekaju na
procesuiranje zlocina pocinjenih
u ratu. Na potrebu azurnieg,
kvalitetnijeg i neselektivnog
pristupa procesuiranju ratnih zlocina ukazivali smo u proslogodisnjem Izvjes¢u. Medutim, unatoc
statistickim podatcima DORH-a i navodima da kontinuirano rade na predmetima ratnih zlocina i da
statisticki podatci ne pokazuju stagnaciju vec suprotno, dojam je zrtava, ali i Sire javnosti, kako nema
bitnijeg napretka. Takva percepcija tek se neznatno promijenila nakon prosvjednog skupa u rujnu u
Vukovaru, kada su izvrSna, zakonodavna i sudska vlast prozvane za necinjenje u procesuiranju ratnih
zlocina pocinjenih u agresiji na Hrvatsku 1991. i tijekom priviemene okupacije, nakon cega su
otvorene neke istrage i podignuto je nekoliko optuznica. Prema podatcima iz IzvjeS¢a o stanju
sudbene vlasti za 2017, na Cetiri Zupanijska suda koji odlucuju u predmetima ratnih zlocina, u Rijeci,
Osijeku, Splitu te Zagrebu, tijekom 2017. primljeno je 16 predmeta, rijeseno ih je 14, nerijesenih je
bilo 97, dok je prosjecno vrijeme rjeSavanja bilo 2.529 dana. Osim toga, u Bazi podataka ratnih
zloc¢ina DORH-a, koja sadrzi sistematizirane podatke o svima koji su pocinjeni od 1991. nadalje, i to
ne samo na podrucju RH nego i drugih drzava gdje su Zrtve hrvatski gradani, evidentirano ih je jos
skoro 500, radi ¢ega je nuzno pojacati napore u njihovom procesuiranju.

U cilju nastavka i unapredenja daljnje regionalne suradnje u procesuiranju ratnih zlocina i pronalasku
nestalih osoba, kljucno je poboljsati postojece sporazume i ugovore sa Srbijom. Tome u prilog govori
i Cinjenica da su sa strane RH upravo ta pitanja bila uvjetujuca za Srbiju za otvaranje poglavlja 23 u
pristupnim pregovorima, pa je tako u zajednicka pregovaracka stajalista EU-a, na hrvatski zahtjev,
usla formulacija kojom se istice "potreba za regionalnom suradnjom i dobrosusjedskim odnosima u
procesiranju ratnih zlocina, ukljucujuci i cilj da se izbjegne sukob nadleznosti". Osim toga, o potrebi
regionalne suradnje u procesuiranju ratnih zlocina, trazenju nestalih osoba i posmrtnih ostataka te
razmjeni informacija govori i Rezolucija Europskog parlamenta iz 2016. o izvjeS¢u o Srbiji. Naime,
trenutno se ona odvija se na temelju opcih i posebnih tuziteljskih sporazuma i ugovora o
medunarodnoj pravnoj pomodi, koji su omogucili izravne kontakte tuzitelja te razmjenu informacija



i djelovanje u predkaznenim postupcima, odnosno razmjenu dokaza iz konkretnih kaznenih
predmeta u slucajevima kada pocinitelji nisu dostupni pravosudnim tijelima pojedine drzave, no fi
dokazi za drugu drZavu imaju samo spoznajnu vrijednost, za razliku od suradnje utemeljene na
medunarodnoj pravnoj pomodi, kada se mogu koristiti i u postupcima u drugoj drzavi. Pri istrazivanju
ratnih zlocina i pronalasku nestalih osoba, osim postoje¢ih mehanizama regionalne suradnje,
vrijedan izvor informacija mogu biti i javno dostupni spisi i ostali arhivski materijal sadrzani u bazama
podataka MKSJ-a te suradnja sa brojnim stradalnickim OCD-ima.

Zrtve koje su u parni¢nim postupcima podnijele zahtjev za naknadu nematerijalne stete zbog smrti
bliskin osoba, i nadalje placaju visoke troskove zbog izgubljenih parnica, uglavnom jer su njihovi
tuzbeni zahtjevi odbijani zbog materijalnih ili procesnih razloga. Imajuci to u vidu, Vlada RH bi trebala
analizirati propise te izna¢i mogucnost otpisa potrazivanja RH s osnova dosudenih parnicnih
troSkova za osobe koje su tuzile RH temeljem Zakona o odgovornosti za Stetu nastalu uslijed
teroristickih akata i javnih demonstracija i Zakona o odgovornosti RH za Stetu uzrokovanu od
pripadnika hrvatskih oruzanih i redarstvenih snaga tijekom Domovinskog rata, a kako je to i
predvidjela Operativnim programom za nacionalne manjine. Osim toga, potrebno je pojacati napore
kako bi prezivjeli ostvarili pravicne naknade i ostala prava, sukladno Rezoluciji Opce skupStine UN-a
koja se odnosi na kompenzaciju, restituciju, rehabilitaciju, rjeSavanje sudbine nestalih, simbolicke
reparacije i garanciju neponavljanja zlocina i Temeljnim nacelima i smjernicama o pravu na pravni
ljek i reparaciju za zrtve tesSkih krSenja medunarodnih ljudskih prava i ozbiljnih povreda
medunarodnog humanitarnog prava UN-a.

Sukladno Zakonu o pravima zrtava seksualnog nasilja za vrijeme oruzane agresije u Domovinskom
ratu, Povjerenstvo za Zrtve seksualnog nasilia MHB u 2018. zaprimilo je svega 37 zahtjeva, a 21
predmet rijesen je pozitivno. Od lipnja 2015., kada se Zakon poceo primjenjivati, MHB je zaprimilo
oko 250 zahtjeva za stjecanje statusa zrtve seksualnog nasilja u Domovinskom ratu, od kojih je 70-
ak muskaraca, a pozitivno ih je rijeseno 153. Medutim, stvaran broj ovih zrtava nije poznat, kao ni
vecina pocinitelja, a pojedine zrtve su preminule ili napustile zemlju. Kako se zbog straha i
stigmatiziranja vecina zrtava ne usudi prijaviti ovu vrstu nasilja, nuzno ih je ohrabriti kako bi podnijeli
zahtjev i ostvarili pripadaju¢a prava. Naime, prema nesluzbenim procjenama OCD-a, na svaki
prijavijeni slucaj seksualnog nasilja dolazi i vise od deset neprijavljenih. Socioloska studija “Procjena
broja Zrtava seksualnog nasilja tijekom Domovinskog rata na podrucju RH i optimalni oblici
obestecenja i podrsku Zrtvama” UNDP-a iz 2013., procjenjuje da bi broj Zrtava tezih oblika
seksualnog nasilja u RH mogao biti izmedu 1.500 i 2.200, sto bi znacilo da je zahtjev do sada
podnijelo tek nesto vise od 10% njih.

Preporuka:

113. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da izradi prijedlog Zakona o pravima civilnih zrtava rata i
uputi ga Vladi RH.



3.19. ZDRAVLIJE
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UnatocC proklamiranim nacelima Zakona o zdravstvenoj zastiti (ZZZ), prema prituzbama koje
zaprimamo, pravo na zdravstvenu zastitu daleko je od ostvarenja, a tome u prilog govori i
istrazivanje Centra za mirovne studije, prema kojem na jednaki pristup utjecu geografska udaljenost
zdravstvenih usluga, njihov neravnomjerni polozaj na teritoriju RH, raspolozivost medicinskog
osoblja, opreme i lijekova, i drugo. Stovie, u Izvjes¢u EK za RH 2019. navodi se kako zbog
kontinuirane prisutnosti slabijih zdravstvenih pokazatelja, primjerice ocekivanog trajanja zivota, koje
je krace od prosjeka EU, ili udjela kardiovaskularnih i zlocudnih bolesti u ukupnom broju umrlih, koji
je veci u odnosu na prosjek EU, postoji potreba za preusmjeravanjem ulaganja u poboljsanje
pristupacnosti i ucinkovitosti zdravstvene zastite.

Prema podatcima Barometra hrvatskog drustva iz 2016., gradani su svoje povjerenje u institucije
zdravstvenog sustava, na ljestvici od jedan do deset, ocijenili s 5,21, a povjerenje u svojeg
lijecnika/lijecnicu, na ljestvici od jedan do pet, s 3,97. Rezultati Eurobarometra 2018. pokazuju da je
zdravstvo i socijalno osiguranje, uz nezaposlenost, gospodarsko stanje u zemlji i rast cijena i troskova
Zivota, u vrhu poteskoca s kojima se gradani RH suocavaju.

Novim ZZZ-om, koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2019., zdravstvena djelatnost se definira kao javna
sluzba i djelatnost od interesa za RH. Medutim, uveden je pojam ordinacije kao oblika obavljanja
zdravstvene djelatnosti u privatnoj praksi, a zupanije trebaju odluciti o broju ordinacija privatne
prakse i onih koje ostaju u okviru doma zdravlja, vodeci racuna da najvise 25% njih u svakoj
djelatnosti mora ostati u sklopu doma zdravlja, $to predstavlja privatizaciju sustava, umjesto da
primarna zdravstvena zastita ipak ostane u okvirima javnog zdravstva. Posebice to otvara pitanje
dostupnosti primarne zdravstvene zastite u ruralnim, neatraktivnim i prometno izoliranim krajevima,
gdje je i sada nedovoljno lije¢nika. Tijekom javnog savjetovanja predlozili smo ocuvanje domova
zdravlja kao javnozdravstvene ustanove, jednako dostupne svakom gradaninu, umjesto uvodenja
ordinacija privatne prakse, no to je odbijeno bez obrazlozenja. Ovakvo rjeSenje, prema nama
dostupnim informacijama, nije utemeljeno niti na strateskim dokumentima, analizama i slicnom, o
c¢emu govori i ,Pregled stanja zdravlja i zdravstvene zastite 2017." EK, u kojem je izricito navedeno
kako reforme zdravstva u RH cesto nisu imale strateSke podloge i predvidanja koja bi javnost mogla



analizirati i temeljito pregledati, a tijekom izrade nacrta i provedbe nedovoljno se paznje posvecivalo
misljenjima strucnjaka i iskustvima osoba koje neposredno pruzaju usluge zdravstvene zastite. No,
ucinke novog ZZZ-a pokazat ¢e vrijeme, Sto ¢emo kontinuirano pratiti.

Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za ostvarivanje mjera zdravstvene zastite jo$
uvijek nije donesen, premda je prema zadnjim podatcima MZ to trebalo uciniti do kraja 2018,
temeljem Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2017.-2019.
Preporuka je to i u svim nasim izvjeS¢ima od 2014., a MZ ju planom normativnih aktivnosti prolongira
na svaku slijede¢u godinu.
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Prema podatcima HZZO-a u 2018. smanjene su liste
Cekanja za prve specijalisticke i kontrolne preglede u odnosu na ukupan broj upisanih narudzbi. Tako
je za prvi specijalisticki pregled na dan 5. sijecnja 2019. upisano 184.197, a za kontrolne preglede
384.168 narudzbi; Sto je ukupno 568.365, manje nego godinu ranije, kada je prelazio milijun.
Prosjecno se za prvi pregled ceka 130 dana, a za kontrolni 145. Ovaj pozitivan pomak vjerojatno je
posliedica vise faktora, kao Sto je brisanje dvostrukog narucivanja, ugovaranje dodatnih
dijagnostickih postupaka u privatnim zdravstvenim ustanovama na teret sredstava HZZO-a te
funkcioniranje prioritetnih lista cekanja, koje se vise ne provode kao pilot projekt, ve¢ su redovan
nacin narucivanja pacijenata sa sumnjom na ozbiljnu bolest. Medutim, na pojedine dijagnosticko-
terapijske postupke i dalje se neprimjereno dugo ceka - na UZV dojke 24.675 pacijentica ceka u
prosjeku 327 dana, 19.393 pacijenta na magnetsku rezonancu ceka u prosjeku 342 dana, dok je
artroskopija ru¢nog zgloba dijagnosticko-terapijski postupak kojeg se najdulje Ceka, u prosjeku 867
dana. Osim toga, prema podatcima DZS-a za 2017, RH je zbog iseljavanja ostala bez priblizno
32.000 stanovnika, Sto takoder utjeCe na broj potrebnih zdravstvenih usluga.

Trazilicu liste narudzbi o slobodnim terminima vodi i azurira HZZO na svojim sluzbenim stranicama,
medutim, pacijenti su se tijekom 2018. Cesto prituzivali na netocne podatke koje bi dobili. Prema
pojasnjenju HZZO-a, podatke o slobodnim terminima za preglede i dijagnosticko-terapijske
postupke dostavljaju im ugovorne zdravstvene ustanove koje su odgovorne za toc¢nost podataka,
no buduci da nisu azurirani, trazilica ne ispunjava svoju svrhu. HZZO, kao nadlezno tijelo za
provodenje nadzora nad izvrsavanjem obveza svojih ugovornih subjekata, morao bi imati izravan
uvid u sustav listi Cekanja, a ne ga temeljiti na dostavljenim podatcima. Transparentnost listi Cekanja
mogla bi se osigurati povezanos$cu HZZO-a s informatickim sustavima bolnica za narucivanje, ¢cime
bi u svakom trenutku imao pristup tocnim podatcima o prvom slobodnom terminu za odredeni



pregled/postupak. Upravo na potrebu unapredenja informatizacije zdravstva, ¢ime bi se podigla
ucinkovitost sustava, upozorava i EK u Izvjes¢u za RH 2019.
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komunikaciju obiteljskim lijednicima i

Zakon o zaStiti prava pacijenata (ZZPP) jamci svakom pacijentu pravo na obavijestenost o
zdravstvenom stanju, lijecenju, mogudim rizicima i prednostima preporucenih pregleda i zahvata,
pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji, povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju,
privatnost prilikom pregleda, lijecenja i pruzanja osobne njege i drugo. Takoder, jamci se humanost
u zastiti ovih prava, postovanje pacijenata kao ljudskih bica, ukljucujuéi postivanje njihove privatnosti,
svjetonazora te moralnih i vjerskih uvjerenja.

Tijela koja bi, temeljem ZZPP-a, trebala osiguravati zastitu tih prava su Zupanijska povjerenstva za
zastitu prava pacijenata. Medutim, ona su tijekom 2018. zaprimila vrlo mali broj prituzbi, i to na

kvalitetu lijecenja, ponasanje
zdravstvenih radnika prema
pacijentima i neprimjeren  nacin

komunikacije, lose vodenu ili pacijentu
nedostupnu medicinsku
dokumentaciju i slicno. Premda je iz
sadrzaja godisnjih izvjeS¢a o njihovom

radu i podataka dostavljenih puckoj
pravobraniteljici uglavnom vidljivo da ona obavljaju svoju funkciju u skladu sa ZZPP-om, takoder je
posve razvidno da gradani nisu dovoljno upoznati s njihovim postojanjem i ulogom. Pojedina
Zupanijska povjerenstva ulazu napore da budu prepoznata oglasavanjem u lokalnim medijima,
distribucijom letaka i postavljanjem sanducica za prituzbe u zdravstvenim ustanovama. Medutim,
vecina ih to ne ¢ini, a mogucnost i nacin podnosenja prituzbe navedena je samo na web stranicama
Zupanija, odnosno Zupanijskih povjerenstava. Zbog toga, primjerice, povjerenstva Pozesko-
slavonske i Splitsko-dalmatinske Zupanije u 2018. nisu zaprimila nijednu prituzbu, a iznimka je
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba, s njih 271.



ZZPP navodi prava pacijenata, medutim, ne predvida kontrolni mehanizam njihove zastite. Odlukom
i RjeSenjem Ustavnog suda U-1-4892/2004 i U-1-3490/2006 iz 2008. ukinut je clanak 35., koji je
predvidao prituzbu kao sredstvo zastite prava, a pravna praznina koja je tada nastala jos nije
popunjena. Time je mehanizam zastite prava pacijenata ostao nedorecen, Sto namece potrebu za
izmjenama i dopunama ZZPP-a.

Prituzbe koje smo zaprimili 2018. odnosile su se uglavnom na pravo na obavijestenost o
zdravstvenom stanju, neprimjeren nacin komunikacije zdravstvenih djelatnika te na izostanak
odgovora ravnateljstva zdravstvene ustanove. Dio ih se odnosio na nemogucénost dobivanja
odgovora o pravima pacijenata od HZZO-a, kako telefonom, tako i elektronskim putem, stoga je
vazno da HZZO i dalje nastavi provoditi mjere kojima ¢e povecati svoju dostupnost gradanima,
sukladno preporuci iz Izvjes¢a za 2017.

Pacijenti se prituzbama i iskustvima obracaju i OCD-ima, pa tako i udruzi Roda, zbog nejednake
dostupnosti  zdravstvene zastite u nekim dijelovima zemlje, neprimjerene komunikacije i
neprofesionalnog postupanja zdravstvenih djelatnika prema pacijentima, neujednacenosti vodenja
medicinske dokumentacije, zatvorenosti zdravstvenog sustava prema pacijentima, nezakonitog
naplacivanje pregleda trudnicama u ordinacijama izabranih lijecnika i drugoga.

Zdravstvene usluge u RH nisu jednako dostupne, ovisno o geografskim podrucjima, njihovoj
naseljenosti, prometnoj izoliranosti, koncentraciji zdravstvenih ustanova i drugome. Nedostatak
timova primarne zdravstvene zastite najizrazeniji je u Cetiri osnovne djelatnosti: u opcoj/obiteljskoj
medicini nedostaje 118 timova, najvise u Zagrebackoj, Brodsko-posavskoj i Varazdinskoj zupaniji; u
pedijatriji nedostaje 51 tim, najvise u Gradu Zagrebu, Brodsko-posavskoj i Medimurskoj zupaniji; u
ginekologiji 59 timova, najvise u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj i Osjecko-baranjskoj zupaniji; a u
dentalnoj zdravstvenoj zastiti nedostaje 259 timova, najvise u Zagrebackoj, Osjecko-baranjskoj i
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji. U Opcini Plaski se tijekom devet objavljenih natjecaja nitko nije
prijavio za radno mjesto obiteljskog lijecnika, u Kninu su usluge oftalmologa i dermatologa dostupne
samo jednom tjedno, dok potrebe za hithnom medicinskom pomodi u Tisnom pokrivaju timovi T2
(bez lijecnika), cak i ljeti, kada je zbog turisticke sezone znacCajno povecan broj intervencija.
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Viroviticko-podravske zupanije upozorava kako ondje nema
ortodonta. Zemljopisna izoliranost, ali i drugi faktori, utjecu na smanjenu dostupnost zdravstvenih
usluga i na otocima, o cemu vise pisemo u poglavlju o nejednakom regionalnom razvoju.
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O ovim problemima nazalost svjedodi i tragican dogadaj iz prosinca 2018., kada je u Metkovicu
preminuo devetogodisnji djecak, unatoc tome sto je u ocito teSkom zdravstvenom stanju Cetiri puta



u 20 sati s ocem zatrazio lijecnicku pomoc¢. Naime, postupajuci po prituzbama roditelja djecaka te
lijecnice koja je sudjelovala u njegovom medicinskom zbrinjavanju i koju Stru¢no misljenje Hrvatske
lijecnicke komore (HLK) tereti za struc¢ne propuste, pocetkom 2019. uputili smo upozorenje MZ-u o
potrebi dodatnih zdravstveno-inspekcijskih nadzora, kao i uskladivanja Mreze javne zdravstvene
sluzbe stvarnim potrebama gradana. |z ispitnog postupka u ovom slucaju razvidno je kako je, o
eventualnim strucnim propustim lijecnika, MZ proslijedilo Stru¢no mislienje SluZzbe zdravstvene
inspekcije i Strucno mislienje HLK-a DORH-u, medutim, kaznena odgovornost za medicinsko
zbrinjavanje, ili njen izostanak, ne iskljucuju postojanje povrede radne duznosti te disciplinske ili neke
druge odgovornosti, a dosadasnji nadzori MZ-a, HLK-a i Hrvatske komore medicinskih sestara
(HKMS) nisu dali jasne odgovore na brojna, jos otvorena pitanja o strucnim i organizacijskim
nedostacima i propustima. Tako nam MZ nije odgovorilo zadovoljava li Dom zdravlja u Metkovicu
minimalne uvjete iz Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-
tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti, uvjete u pogledu radnika, prostora i opreme,
kao niti udovoljavaju li im drugi domovi zdravlja u RH, te koje su mjere poduzete za otklanjanje
eventualnih odstupanja. Kako bi pruzanje zdravstvenih usluga gradanima u svakom trenu i u svim
dijelovima RH bilo dostupno i kvalitetno, nuzno je da sve ordinacije raspolazu uredajima i opremom,
potrebnom za zdravstvene preglede i dijagnosticko-terapijske postupke.

Osim toga, MZ i nadlezne komore imaju obavezu provesti cjelovitu, objektivnu i nezavisnu istragu
o svim okolnostima ove tragedije i dati odgovor tko je i kako pogrijesio. Kako je navedeno i u
Izdvojenom misljienju uz Odluku Ustavnog suda U-IBi-1385/2018, gubitak ljudskog zivota koji je
izravna posljedica radnji odgovornih osoba, obvezuje na visoko i strogo postavljene standarde
nadzora. To ukljucuje, uz prikupljanje preciznih podataka i saznanja kojima raspolazu odgovarajuce
sluzbe, i izjave svjedoka koje mogu pridonijeti rasvjetljavanju svih okolnosti, jer o cjelovitosti,
objektivnosti i nepristranosti sluzbene istrage ovisi i zapocinjanje drugih, odgovarajuc¢ih pravnih
postupaka, kao $to su kazneni progon, disciplinski postupci, oni zbog povrede sluzbene duznosti i
drugi. Stovide, bilo kakav nedostatak u istrazi koji utjete na njenu svrhovitost, ukazuje i na
nepostivanje nacela ucinkovite istrage.

Nadalje, u konkretnom slucaju
iz stru¢nog mislienja HLK nije
razvidno donosi li se on u
upravnom ili  neupravnom
postupku, koja su sredstva
zastite  na  raspolaganju
ljecniku Ciji se rad nadzire,
postoji I mogucnost
preispitivanja strucnog mislienja HLK ukoliko se pokaze vjerojatnim da ima nedostatke koji dovode
u pitanje njegovu valjanost, te ako postoji, tko je ovlasten za propitivanje i procjenu i u kojem
postupku. Pritom je posebno problemati¢no $to je HLK stru¢no misljenje dostavila Casnom sudu,
koji je donio odluku o pokretanju disciplinskog postupka, da bi odmah potom zastao s njim, ,do
donosenja odluke pravosudnih tijela”. U trenutku pisanja ovog lzvjes¢a, prema nasim saznanjima,



nije pokrenut niti jedan kazneni ni drugi postupak, a i da jest, Pravilnik o disciplinskom postupku HLK
propisuje kako Casni sud mozZe zastati s postupkom. Nazalost, to stvara izrazito nepovjerenje i
nesigurnost te ostavlja dojam zataskavanja, pa ujedno pokazuje i kako bi bilo dobro dodatno
definirati ulogu HLK u propitivanju i nadzoru struc¢nog rada lijecnika te, uvazavajuci njenu zakonom
definiranu ulogu kao samostalne i neovisne strukovne organizacije koja predstavlja lijecnike,
preispitati njenu neovisnost i objektivnost u provedbi stru¢nog nadzora nad njihovim radom.

U ovom se slucaju nametnulo i pitanje odgovornosti i ovlasti medicinskih sestara. Naime, Zakon o
lijecnistvu jasno propisuje kako lijecnicku djelatnost mogu obavljati samo lijecnici koji pregledom
utvrduju postojanje ili nepostojanje bolesti, tjelesnih ostecenja ili anomalija, dok Zakon o sestrinstvu
propisuje kako djelatnost medicinskih sestara obuhvaca iskljuCivo postupke, znanja i vjestine
medicinske njege, tako da medicinska sestra ne smije provoditi postupke koji nisu u podrucju njezine
djelatnosti, a mogu izravno ili neizravno nastetiti bolesniku. No, u praksi je postalo uobicajeno, a
kako iz Stru¢nog mislienja u ovom slucaju proizlazi, i nesporno, da medicinska sestra procjenjuje
zdravstveno stanje pacijenta, Sto je nezakonito i o ¢emu treba voditi racuna pri organizaciji
zdravstvene zastite na svim razinama.

Takoder, ovdje zabrinjava i sto, unatoc trazenim dodatnim pojasnjenjima, MZ, HLK i HKMS nisu
odgovorili na mnoga pitanja o propustima ucinjenima 10. prosinca, kada je otac, u vise ordinacija u
Domu zdravlja Metkovi¢, trazio pomoc¢ za tesko bolesnog djecaka. Primjerice, zasto djecaku sve do
dolaska u KBC Split nije napravljena niti jedna laboratorijska pretraga; kako je moguce da lijecnici
odbiju pregledati bolesno dijete; zbog cega tijekom strucnih nadzora nije razgovarano i s ocem
djeCaka, unatoC tome sto Pravilnik o stru¢nom nadzoru HLK to dopusta; zasto je medicinska sestra
preuzela odgovornost za procjenu ozbiljnosti zdravstvenog stanja; zasto se lijecnica tereti Sto nije
dala antibiotik koji joj nije bio na raspolaganju; uz brojna druga pitanja. Takoder, Stru¢no misljenje
Sluzbe zdravstvene inspekcije MZ sadrzi samo Sture podatke, a iskazima lijecnika i drugih
zdravstvenih djelatnika koji su sudjelovali u lijecenju poklonjeno je puno povjerenje bez dodatne
provjere, analize i stru¢ne ocjene, unato¢ mogucnostima koje ima temeljem Zakona o sustavu
drZzavne uprave.

U lzvjeS¢ima Hrvatskom saboru redovito upozoravamo na nejednak pristup zdravstvenoj zastiti
osoba koje zive u prometno izoliranim dijelovima RH, udaljenima od vecih gradova i bolnica, te da
je na podrudju citave zemlje potrebno osigurati ucinkovitu zdravstvenu zastitu, koja postuje nacela
sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa, supsidijarnosti i funkcionalne
integracije. To bi, u konkretnom slucaju, ali i inacCe, znacilo dostupne, brze i ucinkovite dijagnosticke
postupke i u ordinacijama primarne zdravstvene zastite, koje su prvi branik zdravlja svih pacijenata,
kao i izgradnju sustava koji ¢e svim gradanima osigurati pravovremenu, ucinkovitu i sveobuhvatnu
zdravstvenu zastitu, uz mogucénost ostvarenja najvise moguce razine zdravlja.

Mreza hitne medicine u sustavu izvanbolnicke hitne medicine predvida 709 timova T1 (s lijecCnikom),
205 timova T2 (bez lijecnika), 31 tim pripravnosti i 105 timova prijavno-dojavnih jedinica. Podatci
HZZ0-a govore da su ugovoreni svi timovi, osim u Zavodu za hitnu medicinu Bjelovarsko-bilogorske
zupanije, Ispostavi Grubisno Polje, gdje je, zbog nedostatka lijecnika, umjesto 5 timova T1,



ugovoreno 5 timova T2 i jedan tim dezurstva. Kako je nedostatak lijeCnika u sustavu hitne medicine
i viSe nego izrazen, timovi T1 popunjavaju se preraspodjelom lijecnika unutar postoje¢eg kadra ili
ugovorima sa zdravstvenim ustanovama ili privatnim zdravstvenim radnicima, a manjak lijecnika ne
odnosi se samo na specijaliste hitne medicine, vec i na doktore medicine, jer prema Pravilniku o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje
djelatnosti hitne medicine, lijecnik tima T1 moZze biti i specijalist hithe medicine i doktor medicine.

Nedostatak lijecnika u timu T2 suprotan je clanku 16. Zakona o lijecnistvu, po kojem su hitna sva ona
stanja kod kojih bi zbog nepruzanja lijecnicke pomoc¢i mogle nastati trajne Stetne posljedice po
zdravlje ili zivot bolesnika. Jos 2016. smo u javnoj raspravi o Pravilniku o minimalnim uvjetima u
pogledu prostora, radnika i medicinsko tehnicke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine,
na to ukazivali, no unatoc¢ tome, Pravilnik je u tom obliku stupio na snagu.

Isto tako, Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Osjecko-baranjske zupanije u nekoliko je navrata
bez uspjeha predlagalo MZ-u izmjene Mreze hitne medicine, zbog problema u funkcioniranju
Zavoda za hitnu medicinu u Ispostavi Beli Manastir, gdje je predvideno samo 5 timova T2. Podrudje
Baranje rasprostranjeno je, udaljeno od KBC-a Osijek i prometno izolirano. Stanovnistvo je pretezno
starije dobi i zdravstveno zapusteno, pa kada je potrebno hitno zbrinuti Zivotno ugrozenog
pacijenta, na raspolaganju je samo tim hitne pomodi bez lijecnika.

Dostatnost timova T1 posebno je problematizirana nakon smrti mladica u ZapreSic¢u u kolovozu 2018.
Naime, na poziv za kola hitne medicinske pomodi s lijecnikom, do Zivotno ugrozenog mladi¢a dosao
je tim bez lijecnika. Pucka pravobraniteljica pokrenula je ispitni postupak i zatrazila podatke od MZ-
a, kako o konkretnom dogadaju, tako i o organizaciji sustava i dostupnosti hithe medicine, no iz
zaprimljenih podataka nije vidljivo jesu li inspekcijskim nadzorom utvrdeni propusti u organizaciji i
funkcioniranju hitne medicinske sluzbe na podrucju Zapresi¢a. Prema Mrezi hitne medicine,
Zagrebacku zupaniju, s preko 300.000 stanovnika, u 9 gradova i 25 opcina pokriva 45 timova T1, od
Cega Ispostavu Zavoda za hitnu medicinu u Zapresicu 5 timova T1, $to se pokazalo nedovoljnim. U
priop¢enju ravnatelja Zupanijskog Zavoda za hitnu medicinu i Zupana stoji da se, zbog manjka
timova, zajednickim financiranjem osiguralo dva lijecnika, tijekom 24 sata, a Zupanija je uputila
prijedlog MZ-u za prosirenje Mreze hitne medicine, no odgovor MZ-a nije nam poznat.

Stoga je sustav hitne medicine, gdje postoje timovi bez lijecnika, gdje nema dovoljno timova za
odredeno podrudje ili u kojem hitna medicinska pomoc nije pruzena na vrijeme, neprihvatljiv, a
njegova reorganizacija nuzna. Medutim, MZ je uspostavu Hitne helikopterske medicinske sluzbe,
najavljivanu jos 2014., odgodilo za razdoblje 2021.-2027. Reforma sustava hitne medicine, zapoceta
2009., ocito ne pokazuje ocekivane rezultate, pa je promjena Pravilnika o minimalnim uvjetima za
obavljanje djelatnosti hitne medicine i prosirenje Mreze hitne medicine, neizbjezna. No, svakako je
pozitivno Sto se, prema podatcima HZHM, ulaze u edukacije zdravstvenih radnika pa je trenutno na
specijalizaciji iz hitne medicine 165 lijecnika, a ¢jelovito specijalisticko usavrsavanje zavrsilo ih je 18.

Pravo je svake osobe na jednaku dostupnost lijekova, pa tako i onih skupih. MZ je samo djelomicno
ispunilo preporuku iz lzvjes¢a za 2017. o osiguranju sustavnog financiranja skupih lijekova,
osiguranjem dodatnih sredstva u Fondu za posebno skupe lijekove, ciji budzet se povecava svake



godine. Prituzbe gradana, ali i medijsko izvjestavanje, pokazali su kako iznos kojim se u Fondu
raspolagalo tijekom 2017. nije bio dostatan da osigura terapiju za svakog pacijenta. Dodatna sredstva
za skupe lijekove prikupljala su se putem uplatnih racuna, dobrovoljnim uplatama. Korisnost
prikuplienih sredstava je neupitna, no ovakav nacin prikupljanja i dobrovoljni karakter ipak ne mogu
predstavljati ucinkoviti sustav financiranja skupih lijekova.

Svaki umirudi pacijent trebao bi imati jednako dostupnu palijativnu skrb, odnosno pravo na najbolju
mogucu kvalitetu zivota, sve do smrti. Njena sustina je u sprjecavanju i ublazavanju patnje i boli,
kako fizicke, tako i psihicke i duhovne, a potrebna je u najranjivijem trenutku zivota, kada nijedan
medicinski postupak ne moze vratiti fizicko blagostanje tijela. U RH su kapaciteti palijativne skrbi
posve nedostatni za podmirenje potreba gradana. lako je, prema Nacionalnom programu razvoja
palijativne skrbi u RH 2017.-2020., rok za ugovaranje svih njenih organizacijskih oblika 31. prosinca
2020., proces je i dalje usporen. Naime, u stacionarima domova zdravlja Mreza javne zdravstvene
sluzbe predvida 83 palijativne postelje, a s pocetkom 2019. nijedna od njih nije ugovorena, iako su
nuzno potrebne, kao i u bolnicama. No, niti jedan dom zdravlja do sada nije dobio odobrenje MZ-
a za pruzanje palijativne skrbi putem postelja, iako ih je 25, od ukupno 49, to zatrazilo.

Tijekom 2018. ugovoreno je 363 palijativne postelje u opc¢im i specijalnim bolnicama te samo jednoj
ustanovi za palijativnu skrb. Kako je prema Nacionalnom programu razvoja palijativne skrbi
procijenjeni broj potrebnih palijativnih postelja izmedu 349 i 429, izvjesno je da postoji manjak
kapaciteta, sve dok se ne osiguraju postelje i na tercijarnoj razini, odnosno u klinikama, klinickim
bolnicama i klinickim bolnickim centrima, a u kojoj ¢e se mjeri time rijesiti problem nedostatnih
kapaciteta, ostaje tek za vidjeti.

Nadalje, ukupno je ugovoreno tek 29 od 52 koordinatora palijativne skrbi, koliko je prevideno
Mrezom javne zdravstvene sluzbe, kao i 22 od predvidenih 52 mobilna tima, u 16 domova zdravlja.
Ovi podatci nedvojbeno ukazuju da je i dalje nedostupna onima koji ju trebaju te da preporuka iz
Izvjes¢a za 2017., o ubrzanju dinamike uspostavljanja svih oblika palijativne skrbi, nije ispunjena.

Odlazak lijecnika i medicinskih sestara izvan granica RH u potrazi za poslom u struci, takoder
narusava dostupnost i kvalitetu pruzenih zdravstvenih usluga. 122 medicinske sestre podnijele su
zahtjev HKMS-u za mirovanje clanstva radi odlaska u inozemstvo, dok je 1.616 lijecnika HLK-u najavilo
svoj odlazak iz RH. Ako tome dodamo 4.000 lijecnika, koji ¢e u nekoliko idu¢ih godina otici u
mirovinu, sve je manje izgleda da e hrvatski zdravstveni sustav imati dovoljno kadra za brigu o
zdravlju gradana, s potrebnim znanjem, vjestinama i kompetencijama.

Preporuke:

114. Ministarstvu zdravstva, da donese Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za
ostvarivanje mjera zdravstvene zastite te da poduzima mijere radi smanjenja listi cekanja;

115. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da daljnjom informatizacijom sustava osigura
transparentnost lista cekanja;
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116. Povjerenstvu za zaStitu prava pacijenata Ministarstva zdravstva, da predlozi zupanijskim
povjerenstvima za zastitu prava pacijenata poduzimanje odgovarajucih mjera radi upoznavanja
javnosti o svojoj ulozi i djelokrugu rada;

117. Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog izmjena Zakona o zastiti prava pacijenata, kojim bi se
osiguralo ucinkovito sredstvo pravne zastite, sukladno Odluci i Rjesenju Ustavnog suda U-I-
4892/2004 i U-1-3490/2006 iz 2008.;

118. Ministarstvu zdravstva, da poduzme odgovarajuce mjere kako bi se u zdravstvenim ustanovama
redovito organizirale edukacije za zdravstvene djelatnike o pravima pacijenata te ponasanju i
komunikaciji prema pacijentima, sukladno zahtjevima medicinske etike i deontologije;

119. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da ulozi vise napora u informiranje gradana,

120. Ministarstvu zdravstva, da provodi zdravstveno-inspekcijske nadzore opremljenosti medicinsko-
tehnickom opremom zdravstvenih ustanova na podrucju cijele RH, u skladu s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje
zdravstvene djelatnosti, te izrice mjere za uklanjanje uocenih nedostataka;

121. Ministarstvu zdravstva, da ulozi dodatne napore kako bi se osiguralo sustavno rjeSenje
financiranja skupih lijekova;

122. Ministarstvu zdravstva, da ubrza dinamiku uspostavljanja svih oblika palijativne skrbi i osigura
dostatne kapacitete na svim razinama zdravstvene zastite.

3.20. DISKRIMINACIJA U PODRUCJU ZDRAVLJA

,Zdravlje je ljudsko pravo. Nitko se ne bi trebao razboljeti ili umrijeti zbog toga sto je siromasan ili
zato $to nema pristup osnovnim zdravstvenim uslugama”, rijeci su prvog covieka Svjetske
zdravstvene organizacije, dr. Tedrosa Adhanoma. Zdravstvena zastita je sustav koji omogucava
pristup zdravlju i predstavija prijeko potrebno drustveno dobro koje bi trebalo biti svima dostupno
pod jednakim uvjetima. Medutim, proteklu su godinu obiljezili dogadaji koji ukazuju na financijske,
kadrovske, infrastrukturne i organizacijske probleme sustava zdravstvene zastite, uslijed kojih pravo
na zdravlje sve vise postaje privilegija, dok se najugrozenije drustvene skupine, opterecene losim
materijalnim prilikama, drustvenim polozajem, visokom zivotnom dobi, slabijim obrazovanjem, ili
nekim drugim karakteristikama, sve CeSce susrecu s teSkoc¢ama u pristupu zdravlju.

Obzirom da jedino javna zdravstvena sluzba moze osigurati pravednost i opcu dostupnost sustava,
kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije smo i u javnoj raspravi o sada vec vaze¢em Zakonu
o zdravstvenoj zastiti, ponovo naglasili vaznost jacanja javnog zdravstva koje predstavlja civilizacijski
doseg, i koje jamci pravednost i drustvenu odgovornost u distribuciji zdravstvene skrbi svim
clanovima drustva te nuznu solidarnost zdravih s bolesnima, bogatijih sa siromasnima i mladih sa
starima. Medutim, novi ZZZ propustio je jasno razdvojiti javno zdravstvo od privatnoga, odnosno
odrediti jasna i transparentna pravila njihove suradnje, koja bi doprinijela boljoj kvaliteti zdravstvenih
usluga. Stoga, u trenutku sve brojnijeg iseljavanja, ocuvanje kvalitetnog i pod jednakim uvjetima



svima dostupnog javnog zdravstva moze se i treba promatrati i kao strateSka mjera demografske
politike.

Prema IzvjeScu EK o sprjecavanju i ispravljanju makroekonomskih neravnoteza za 2018., RH nema
veliki broj nezadovoljenih zdravstvenih potreba, osim kod osoba starijih od 65 godina, posebno u
odnosu na stanovnistvo otoka i nepovezanih ruralnih krajeva, gdje su rezultati najlosiji od svih drzava
clanica, znatno ispod europskog prosjeka. Stoga smo i u e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga Zakona
o kvaliteti zdravstvene zastite, iako se radi o zakonu tehnicke naravi koji je donesen radi provedbe
Nacionalnog programa reformi 2018., predloZili dodatno osnaZivanje sveobuhvatne kvalitete
zdravstvene zastite, ali nasi prijedlozi za uvodenje obavezne akreditacije svih nositelja zdravstvene
djelatnosti i preciznu razradu odredbi o financijskim pogodnostima koje uzivaju akreditirani nositelji,
odbijeni su bez dodatnih obrazlozenja.

Manjak zdravstvenih radnika

dovodi  do  koncentracije

zdravstvenih usluga u velikim

gradovima, dok su udaljenija

ruralna podrucja i u tom

segmentu kadrovski i

materijalno  neekipirana, ©

Cemu takoder vise pisemo u zasebnom poglavlju. RH je na 24. mjestu Europskog zdravstvenog
indeksa kojim se ogjenjuje ucinkovitost, kvaliteta i dostupnost zdravstvenih sustava, a na gubitak
bodova su utjecali i losi ishodi lijecenja i nedostupnost zdravstvene skrbi, u sto su ukljucene i liste
Cekanja. Prema podatcima HZZO-a niti jedna djelatnost primarne zdravstvene zastite nije
popunjena, tako da nedostaje 118 timova obiteljske medicine, 51 u djelatnosti zdravstvene zastite
djece, 59 timova u zdravstvenoj zastiti Zzena i cak 259 u dentalnoj zdravstvenoj zastiti.

Govoreci o diskriminaciji u podrucju zdravlja, ne mogu se zaobici duge liste cekanja, koje posebno
teSko pogadaju najosjetljivije drustvene skupine, prije svega tesko bolesne osobe slabijeg imovnog
stanja, koje nemaju dovoljno novaca obaviti pregled privatno. lako su posljednjih godina provodene
razlicite mjere i intervencije kako bi se Cekanje skratilo, odnosno pregledi izvrsavali u medicinski
optimalnom roku, njihov u¢inak je i dalje uglavnom skroman. Stovise, iako postoje jasni pokazatelji
da su liste Cekanja, zbog dodatnog pogorsanja zdravstvenog stanja pacijenata, najskuplji nacin
organizacije lijecenja, zbog administrativnog odredivanja limita odnosno kvota od strane HZZO-a,
one su za neke postupke tijekom protekle godine cak i povecane. U ocitovanju HZZO-a se navodi
kako se, upravo radi smanjivanja listi cekanja i osiguravanja dostupnosti zdravstvene zastite, pojedini
postupci ugovaraju i u privatnim klinikama, no i tu su za obavljanje pregleda putem uputnice HZZO-
a odredene kvote koje se brzo popune, pa se takva praksa moze promatrati i kao zaobilazno
upucivanje pacijenata na naplatne preglede u privatne klinike. S druge strane, zbog visoke cijene,
primjerice MR jednog segmenta u privatnoj praksi, koji s popustom stoji 1.200 kn, brojnim
pacijentima takav je naplatni dijagnosticki postupak nedostupan.

Nadalje, kako proizlazi iz ocitovanja zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata, u manjim
Zupanijama sa slabije razvijenom zdravstvenom infrastrukturom, otezano je ostvarivanje zakonom



zajamcenog prava na drugo strucno misljenje. Naime, pacijenti iz manjih gradova i opcina su ga
primorani traZiti izvan mjesta prebivalista, pa cak i Zupanije, sto znaci da moraju otputovati u vece
gradsko srediste, sa viSe zdravstvenih ustanova. Medutim, HZZO tada ne pokriva niti putne troskove
pacijenta, a kamoli eventualno potrebne pratnje, sto ima takoder diskriminatorni ucinak, posebno
na osobe slabijeg imovnog stanja, koje zbog toga odustaju od drugog stru¢nog misljenja.

Nedostatak smjernica i dalje je problem koji moze dovesti do nejednakog postupanja u podrucju
zdravstvene zastite. Kako proizlazi iz stru¢nog mislienja MZ vezano uz medijski popracen slucaj
neprimjerenog tretmana zena u hrvatskim klinikama za ginekologiju i opstetriciju, u segmentu
zdravstvene zastite Zena nema propisanin smjernica pa se uporaba epiduralnih analgezija i
anestezija kod invazivnih dijagnosticko-terapijskih postupaka razlikuje od ustanove do ustanove.
Neujednaceno je i vodenje medicinske dokumentacije, sto sve ostavlja prostora neprimjerenim i
diskriminatornim postupcima. Nadzor MZ nije rezultirao preciznim i obvezuju¢im mjerama koje se,
radi poboljSanja tretmana Zena, moraju provesti u zadanim rokovima, pa se kontinuirano pojavljuju
isti problemi, Cije nerjeSavanje povremeno rezultira i medijskim angazmanom. Da je tretman zena u
hrvatskom zdravstvenom sustavu ozbiljan problem, zajednicki ukazuju i specijalna izvjestiteljica UN-
a o nasiliu nad Zenama Dubravka Simonovi¢, predsjedavajuca i izvjestitelica Radne grupe o
diskriminaciji zena, lvana Radaci¢ i posebni izvjestitelj o pravu na uzivanje najvisih mogucih standarda
fizickog i mentalnog zdravlja, Dainius Paras, navodeci kako RH treba usvojiti sve potebne mjere za
sprjecavanje svih oblika krSenja reproduktivnih prava Zena.

Smrtni slucaj mladic¢a u ZapreSi¢u otvorio je i pitanje dostupnosti hitne medicinske sluzbe, koja je
ugrozena i zbog nedostatka lijecnika, ali i zbog problema u okviru drugih djelatnosti zdravstvenog
sustava. Prema podatcima HZHM-a, tijekom 2017. bilo je 796.982 intervencije izvanbolnicke HMS,
ali samo 40% stvarno je bilo hitno. Hitna pomo¢ nerijetko je jedina pomo¢ dostupna kronicnim
bolesnicima, a u nedostatku hospicija ili palijativne skrbi na usluge HMS se upucuju i bolesnici u
terminalnoj fazi bolesti sto, s jedne strane upucuje na ozbiljne nedostatke u organizaciji zdravstvene
zastite, dok s druge naruSava kvalitetu zdravstvene skrbi hitnim i kronicnim bolesnicima. Kako se
navodi u ocitovanju HZHM-a, za prezivljavanje od iznenadnog sréanog zastoja je kljucna intervencija
unutar 3 do 5 minuta, no unatoC brojnim aktivnostima koje se provode radi osiguravanja
pravovremene hitne medicinske pomocdi, u zapresickom slucaju je HMS stigla tek za 15 minuta, a za
to vrijeme su na podrudju iste Zupanije jos dvije osobe preminule cekajudi ju. Obzirom da su pravo
na zdravstvenu zastitu i mogucénost ostvarenja najvise moguce razine zdravlja zajamceni ZZZ-om,
neprihvatljivo je ocitovanje prema kojem se odgovornost za osiguravanje pravovremeno dostupne
HMS prebacuje na JLS-ove koji, kako se u ocitovanju MZ navodi, mogu osigurati i iznad-standardnu
zdravstvenu zastitu svojih stanovnika.

Kako saznajemo iz zaprimljenih prituzbi, a Sto potvrduje i ocitovanje HZZO, postoji praksa
administrativnog ukidanja koristenja privremene nesposobnosti za rad (PNR) od strane HZZO-a Ciji
kontrolori, bez izravnog pregleda pacijenta i neposrednog uvida u njegovo zdravstveno stanje,
mogu zatvoriti bolovanje. Bez ¢jelovitog sagledavanja svakog pojedinog slucaja i razloga koji su
doveli do (dugotrajnog) bolovanja, kao i bez uvazavanja svih objektivnih teskoca na razini sustava
(kao sto je nemogucnost obavljanja potrebne dijagnostike ili nedostupnost terapijskin postupaka),



ukidanje bolovanja neizlijecenoj osobi moze se promatrati i kao nejednako postupanje, Sto opet
najteze pogada najosjetljivije drustvene skupine kojima je, zbog siromastva, slabe socijalne
umrezenosti ili teSkog i loSeg zdravstvenog stanja otezan pristup zdravstvenoj zastiti i onemoguceno
ostvarivanje prava na PNR. Suprotno procjeni izabranog doktora primarne zdravstvene zastite,
HZZO ga administrativno ukida radi brze i kratkorocne ustede financijskih sredstava. Funkcionirajuci
po principu kvota, usporava se lijecenje i tako izravno utjece na duljinu bolovanja, ishode lijecenja,
ali i druge troskove povezane s izostancima s posla.

Nadalje, kasnjenja u dijagnostickim procesima utjecu i na stopu smrtnosti od raka, koja je u RH i dalje
najvisa u EU. Prema podatcima iz Nacionalnog programa za suzbijanje raka, tome doprinosi slabija
dostupnost kvalitetne onkoloske skrbi, nedostatak kadra, radioterapijske i druge sofisticirane
opreme, nedostatak multidisciplinarnog pristupa u onkologiji, kvalitetnih baza onkoloskih podataka,
kontrole kvalitete i u konacnici, nedovoljnog ulaganja u sve aspekte onkologije. Kako se dalje navodi,
u RH se cak oko 30% oboljelih od raka pogresno lijeci zbog neadekvatne dijagnostike. lako
odobravanje novih onkoloskih lijekova budi optimizam, njihova primjena moguca je samo u
klinikama, Sto u neravnopravan polozaj dovodi pacijente zupanijskih bolnica i negativno utjece na
njihovu kvalitetu Zivljenja, isto kao i na liste ¢ekanja u klinikama, Ciji se resursi dodatno opterecuju.
Nadalje, prema navodima predsjednika Hrvatskog onkoloskog drustva i predstojnika Klinike za
onkologiju i radioterapiju KBC-a Split, zbog manjka opreme se kod nas zraci upola manje pacijenata
nego u razvijenijim zemljema,

iako im je to potrebno.

Prema Pregledu EK o stanju

zdravlja i zdravstvene zastite,

RH je 2017. bila na osmom

mjestu po stopi smrtnosti koju

je moguce izbjedi

medicinskim intervencijama, a

visoka je i stopa smrtnosti

zbog bolesti koje se mogu

sprijeciti, sto takoder ukazuje na nedostatke kvalitete zdravstvene zastite. Unato¢ tome, mogucnost
ljecenja u drugim zemljama EU je ograniCena, a otezana je i administrativnim postupcima prema
kojima se troskovi, do propisane visine, refundiraju tek po zavrsetku lijecenja.

Protekle je godine postao sve vidljiviji i problem vezan uz farmaceutske proizvode od kanabisa. Kako
osobni uzgoj kanabisa za medicinske svrhe u RH nije dozvoljen, pacijenti su upuceni na gotove
pripravke farmaceutskih kompanija. Medutim, dostupnost na hrvatskom trzistu nije osigurana u
kontinuitetu, a kada su i dostupni, njihova mjesecna cijena je i do 3.000,00 kn, sto nadmasuje
financijske mogucnosti prosjecnog gradanina. Dodatni je problem sSto su pripravci dostupni samo u
odredenim liekarnama u Zagrebu i Splitu, sto dodatno otezava lijeCenje onih koji ne zive u tim
gradovima. lako HZZO ne subvencionira njihovu cijenu, za razliku od primjerice Svicarske,
Nizozemske, Spanjolske, Izraela ili Kanade, nije dozvolieno da radi lije¢enja sami uzgajaju marihuanu
u medicinske svrhe, i svaki je uzgoj kaznenopravno sankcioniran.



Prema podatcima HZZ0O-a, postoje i druge bolesti, primjerice Alzheimerova demencija, za cije
lijecenje se lijekovi nalaze samo na dopunskoj listi, tako da osiguranik mora snositi njihove troskove.
Vec¢ smo prijasnjih godina ukazivali na diskriminatoran ucinak takve distribucije lijekova.

Pozitivno je da je tijekom 2018. nakon dvadesetogodisnje borbe uklonjena prepreka u lijecenju

oboljelih od multipleskleroze (MS) starijih od 55 godina, kojima je pocetak lijecenja osiguran odmah

po postavljanju dijagnoze, pa sada imaju bolji pristup lijecenju. Primjenom takvih smjernica
pravovremeno lijecenje Ce,
umjesto  dosadasnjih  25%,
biti dostupno za cak 75%
pacijenata.

Isplatu nagrade za

postignute radne rezultate,

ali i drugih oblika dodatnog

nagradivanja koji su

omoguceni najnovijim
poreznim izmjenama, poslodavci cesto, prema navodima sindikata, uvjetuju neodlaskom radnika na
bolovanje, ¢cime su oni slabijeg zdravstvenog stanja u nejednakom polozaju. Ozbiljne zdravstvene
teSkoce koje rezultiraju dugotrajnim bolovanjima, dovodi radnike i u nejednaki polozaj s osnove
zdravstvenog stanja.

Promjene i reforme kojima je posljednjih godina izlozen sustav, otvorile su i neke nove probleme.
Primjerice, ukinuto je staziranje lijeCnika nakon zavrsetka studija, a studenti koji bi studij medicine
trebali zavrsiti ove godine, u trenutku pripreme ovog Izvjesca, jos ne znaju hoce li imati pripravnicki
staz koji je (iako i dalje postoji u brojnim zemljama EU) u RH ukinut u sklopu uskladivanja
zakonodavstva s pravnom stecevinom. lako, ¢ak i prema navodima samih studenata, tijekom studija
ne usvoje znanja i vjestine potrebne za samostalni strucni rad, radna skupina koja je trebala donijeti
odluku $to Ce biti s tek diplomiranim lijecnicima, nije ponudila rjesenje, iako je osnovana jos 20716.
Tako ¢e se pred pacijente slati lijecnici koji su samim zavrsetkom studija stekli licencu za rad, ali
njihovo neiskustvo izravno utjeCe na kvalitetu i dostupnost zdravstvene zastite, pa svjesni moguceg
ucinka svojih pogresaka, prema anketi Studentskog zbora Medicinskog falulteta u Zagrebu, cak 91%
studenata medicine trazi staziranje.

Hrvatski lijecnicki sindikat i Hrvatska udruga bolnickih lijecnika ukazuju kako je prekovremenirad, koji
Cesto prelazi zakonom dozvoljeni limit, takoder jedan od problema, te kako na njemu pociva cjeloviti
zdravstveni sustav. Unatoc tome, specificni uvjeti rada lijecnika nisu prepoznati, za razliku od vecine
zemalja EU. Tijekom proteklih godina zaprimali smo i prituzbe radnika nezdravstvene struke koji
drze da su, raded¢i u zdravstvenom sustavu, diskriminirani temeljem obrazovanja. lako rade na
poslovima koji su istovrsni onima zdravstvenih djelatnika, nize su placeni, sto je protivno nacelu
jednakosti place za rad jednake vrijednosti, o cemu vise pisemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem
obrazovanja.
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Preporuke:

123. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da osiguraju dostupnost
preparata od kanabisa svim pacijentima kojima su potrebni za lijecenje;

124. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da vrijeme koristenja
prava priviemene nesposobnosti za rad optimizira ucinkovitim funkcioniranjem sustava
zdravstvene zastite, a ne njenim administrativnim ukidanjem;

125. Ministarstvu zdravstva, da Sto prije regulira staziranje doktora medicine koji od 2019. zavrsavaju
medicinski fakultet;

126. Ministarstvu zdravstva, da regulira prekovremeni rad lijecnika uz uvazavanje specificne potrebe
zdravstvene sluzbe;

127. Ministarstvu zdravstva, da uredi pitanje placa nezdravstvenih radnika u sustavu zdravstva
osiguravajuci jednaku placu za rad iste vrijednosti.

3.21. PRIZIV SAVJESTI

Priziv savjesti proizlazi iz prava na slobodu misljenja, savjesti i vjeroispovijedi koje je temeljno ljudsko
pravo zajamceno Ustavom i medunarodnim dokumentima, a u pruzanju zdravstvene zastite
omogucen je nizom zakona iz podrucja zdravstva. Medutim, s obzirom da nacin osiguranja prava
na zdravstvenu uslugu pacijenta pri pozivu na priziv savjesti zdravstvenih djelatnika nije jasno pravno
ureden, cesto dolazi do njegove zlouporabe na Stetu pacijenata, a osobito pacijentica.

Vezano uz problem uskrate zdravstvene zastite pripadnicima vjerske zajednice Jehovinih svjedoka,
kada u slucaju komplikacija prilikom operativhog zahvata odbijaju dati suglasnost za transfuziju krvi,
te se pritom svi lijecnici odredene klinike pozovu na priziv savjesti, pisali smo u ranijim izvjes¢ima, a
MZ-u dali preporuku da se unaprijedi pravni okvir o prizivu savjesti zdravstvenih radnika kako bi se
pacijentima osigurala odgovarajuca zdravstvena skrb sukladno njihovom vjerskom uvjerenju, ali i
najvisim profesionalnim standardima. Medutim, MZ smatra kako pacijentima nije uskraceno pravo
na zdravstvenu zastitu jer znacajan dio zdravstvenih ustanova, koje su ravnomjerno rasporedene na
podrucju RH, osigurava primjenu dijagnostickih i terapijskih postupaka na nacin da vode racuna o
pacijentovom vjerskom uvjerenju. Tako KBC-i Zagreb i Rijeka, KB Sveti Duh, Klinika za infektivne
bolesti Dr. Fran Mihaljevi¢, te opce bolnice u Zaboku, Vinkovcima, Varazdinu, Nasicama i Bjelovaru
imaju mogucnost lijecenja pacijenata koji iz vjerskih razloga odbijaju transfuziju krvi, dok bolnice u
Splitu, Osijeku, Cakovcu, Sisku, Slavonskom Brodu, Puli, PoZegi, Zadru, Virovitici i Sibeniku imaju
uvjete za obavljanje samo odredenih operativnih zahvata, ili primjenjuju samo odredene postupke
prilikom pruzanja zdravstvene zastite tim pacijentima.

U javnosti se ipak najvise o prizivu savjesti govori prilikom odbijanja vrsenja legalnog prekida
trudnoce, koji nije uvijek dostupan, jer ga u nekim zdravstvenim ustanovama svi ginekolozi odbijaju
izvrsiti. Medutim, takav institucionalni priziv savjesti je nedopustiv, jer je nuzno da sloboda savjesti
jedne osobe ne ugrozava ili iskljucuje prava drugih osoba, u ovom slucaju pacijentica. Prema
podatcima MZ-a u bolnickim zdravstvenim ustanovama u djelatnosti ginekologije i opstetricije priziv
savjesti je izrazilo 188 specijalista i oko 120 medicinskih sestara/tehnicara, odnosno primalja, dok je



prema preliminarnim rezultatima istrazivanja pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2018.,
vise od polovice zdravstvenih djelatnika koji su strucni za obavljanje pobacaja, tu zdravstvenu uslugu
ne pruza zbog priziva savjesti.

Prekid trudnoce reguliran je Zakonom o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na slobodno
odlucivanje o radanju djece, a na temelju podnesenih prijedloga za ocjenu njegove suglasnosti s
Ustavom, Ustavni sud je u veljaci 2017. donio odluku kojom je od zakonodavca zatrazio da u roku
dvije godine izmijeni Zakon, no to jo$ nije ucinjeno. S druge strane, prema nedavno predstavijenom
prijedlogu Zakona neovisne skupine strucnjaka, njegova svrha bi trebala biti zastita reproduktivnog
zdravlja, autonomije, privatnosti i dostojanstva Zene koja trazi prekid trudnoce, smanjenje broja
neplaniranih i nezeljenih trudnoca primjenom kontracepcije uz informiranje i edukaciju u
obrazovnim i zdravstvenim ustanovama te povecanje dostupnosti, pristupacnosti i kvalitete usluga
u podrudju reproduktivnog zdravlja, bududi da je i vecina clanica EU, osim Malte i Poljske, legalizirala
pobacaj ili na zahtjev Zene ili zbog Sirokih socijalnih indikacija. Prema tom prijedlogu Zakona,
propisala bi se i obveza osiguravanja odgovarajuceg broja i rasprostranjenosti lijecnika koji provode
postupak prekida trudnoce, kao i zabrana institucionalnog isticanja priziva savjesti.

Pitanje priziva savjesti aktualiziralo se krajem 2018. i u odnosu na magistre farmacije, nakon sto je
jedna od njih odbila Zeni izdati kontracepcijska sredstva, a Povjerenstvo za etiku i deontologiju
Hrvatske liekarnicke komore donijelo je odluku kako time nije prekrsila eticki kodeks, buduci da nije
bilo ugroze zdravlja i zivota pacijentice. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova naglasila je tim
povodom kako pravo na priziv savjesti ostvaruje zdravstveni djelatnik ili magistar farmacije
individualno, pa ukoliko ljekarna nije u mogucnosti izdati odredeni lijek zbog priziva savjesti svojih
djelatnika, to dovodi u opasnost zdravlje korisnika. S obzirom da svaka Zena ima pravo slobodno
odlucivati o svojim seksualnim i reproduktivnim pravima i zdravlju, ima i pravo na koristenje
kontracepcijskih sredstava koja joj je prethodno propisao lijecnik, a buduci da joj je u ovom slucaju
to uskraceno, pravobraniteljica smatra kako je time prekrsen Kodeks liekarnicke etike i deontologije.

Stoga, kada god se djelatnici zdravstvenih ustanova pozivaju na priziv savjesti, njihove ustanove
trebaju osigurati uvjete sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata, Kodeksu medicinske etike i
deontologije i Zakonu o zdravstvenoj zastiti, a trebalo bi urediti i osiguravanje broja medicinskog
osoblja koji se moze pozvati na priziv savjesti, kako se ne bi dogodilo da se na njega pozovu svi
zdravstveni djelatnici neke ustanove koji obavljaju pojedini zahvat, te ga na taj nacin onemoguce.
Obveza je zdravstvenih djelatnika da o svom prizivu savjesti pravodobno obavijeste pacijenta te
ga/ju upute drugom djelatniku iste struke, pa je to, kao i obavjestavanje nadredenog odnosno
poslodavca, potrebno detaljnije propisati. Posebice se to odnosi na rokove, kojih se potrebno
pridrzavati s obzirom na medicinske indikacije, jer zastita prava pacijenata na pravodobnu i kvalitetnu
zdravstvenu uslugu mora biti na prvom mjestu.

Preporuka:

128. Ministarstvu zdravstva, da pripremi potrebne zakonske izmjene kojima bi se:
- onemogucio institucionalni priziv savjesti,
- propisao nacin obavjesStavanja pacijenata odnosno poslodavca o odluci na priziv savjesti,
- propisao nacin upucivanja pacijenata drugom zdravstvenom djelatniku iste struke.
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3.22. OBRAZOVANJE
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U Agendi 2030 za odrzivi razvoj UN-a, jedan od ciljeva je kvalitetno obrazovanje kao temelj za
poboljSanje zivota ljudi. No, iz Izvjes¢a EK ,Pregled obrazovanja i osposobljavanja za 2018.", proizlazi da
u RH od skolovanja odustaje 3,1% mladih u dobi od 18 do 24 godine, $to je povecanje u odnosu na
2,8% iz 2014. Takoder, iz istrazivanja ,Iskustvo migracije i planirani odlasci mladih iz Hrvatske”, koje
je 2018. provela Zaklada Friedrich Ebert, proizlazi da se mladi iz RH najcesce iseljavaju u potrazi za
boljim obrazovnim programima i prilikama za zaposlenje.

Sve to upucuje na potrebu reformiranja obrazovnog sustava, sto je zapocelo usvajanjem Strategije
obrazovanja, znanosti i tehnologije jos 2014. lako je kvalitetan strateski dokument, implementacija
cilieva Strategije znatno je otezana, a tijekom 2018. su se planirane reforme provodile samo
parcijalno. Naime, unatoc tome sto je jos 2016. izraden, MZO nije usvojilo krovni dokument Cjelovite
kurikularne reforme — Okvir nacionalnog kurikuluma (ONK), koji predstavlja osnovu za donosenje
ostalih dokumenata CKR - nacionalnih te predmetnih i medupredmetnih kurikuluma, a u 2018.
izradeni su predmetni i medupredmetni bez krovnog dokumenta. Na taj nacin je Citav proces CKR
postavljen obrnutim slijedom, $to je u suprotnosti s ciljevima Strategije. Parcijalnost provedbe CKR
ogleda se i kroz implementaciju projekta ,Skola za Zivot’, koji je 2018. zapoceo uz nedovoljnu
pripremnu edukaciju nastavnika, zbog ¢ega su oni iznosili niz kritika. Ujedno, postupak usvajanja
Akcijskog plana kojim se definiraju ciljevi i mjere Strategije koje treba provoditi od prvog kvartala
2018. do prvog kvartala 2020., otezan je dugotrajnim medusobnim usaglasavanjem drzavnih tijela, i
do kraja 2018. nije bio usvojen.

Krajem sijecnja 2019. MZO je donijelo kurikulum za medupredmetnu temu Gradanski odgoj i
obrazovanje u osnovnim i srednjim Skolama. lako nije usvojena preporuka iz Izvjes¢a za 2017. da se
ta tema uvrsti kao samostalni predmet, i ovakav pristup je bolji od toga da ucenici ni na koji nacin
tijekom obrazovanja nisu upoznati s nacelima zastite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije. U
daljinjem tijeku implementacije kurikuluma GOO-a potrebno je provoditi sustavne edukacije
nastavnika o nacinima njegovog ukljucivanja u nastavni proces kao medupredmetne teme, s
obzirom da nije detaljno razraden i ne pruza adekvatne smijernice za pripremu kvalitetnog
nastavnog sadrzaja, na $to javno upozorava GOOD Inicijativa.



Poseban dio Strategije tice se unaprjedenja obrazovanja odraslih, a u lzvjes¢u EK za RH 2019.
naglasena je potreba za preciznijim reguliranjem i intenzivnijom provedbom programa obrazovanja
odraslih, ¢ime bi se doprinjelo razvoju njihovih vjestina i povecanju zaposljivosti. Medutim, MZO nije
izradilo Nacrt prijedloga Zakona o obrazovanju odraslih, sto je bila jedna od preporuka iz Izvjesca
za 2017, iako je bio predviden u Planu zakonodavnih aktivnosti za 2018., nego je prolongiran za lll.
kvartal 2019. Uzimajudi u obzir IstraZivanje Eurostata za 2017., po kojem je RH na zacelju po postotku
obrazovanja odraslih (u 2016. 3%, a u 2017. 2,3%), vazno je $to prije pristupiti izradi ovog Zakona.

Vjestine nenasilnog rjesavanja sukoba dio su kljucnih kompetencija koje bi ucenici trebali usvojiti
tijekom obrazovanja, te se u dokumentu VE ,Kompetencije za demokratsku kulturu”, istice obveza
drzave da osigura okvir za njihovo stjecanje kroz obrazovni sustav. Od nastavnika se ocekuje
stvaranje nenasilnog okruzenja u obrazovnim ustanovama, ali oni istovremeno nemaju
odgovarajucu podrsku u suocavanju sa
slozenim problemom nasilja, na cijem
suzbijanju treba kontinuirano raditi,
putem odrzivih i primarno preventivnih
programa. Ovaj problem aktualiziran je
krajem 2018., nakon fizickog obracuna
nastavnika s ucenicima, sto je potaknulo
i druge ucenike i nastavnike da u
velikom broju iznose svjedocenja i iskustava nasilja u skolama. Analiza izradena 2017. u okviru
projekta ,EduCATe", pokazala je da u RH nedostaju edukacije za nastavnike koje bi ih pripremile na
adekvatne reakcije na nasilje i osnazile za rjeSavanje konfliktnih situacija nenasilnim metodama (tzv.
nenasilna transformacija sukoba). Takoder, AZOO tek povremeno organizira edukacije nastavnika o
nenasilnoj transformaciji sukoba, dok je istovremeno ovo podrucje nedostatno normirano.
Primjerice, ZOOOSS sadrzi koncepte kao $to su raznolikost, tolerancija i demokracija, ali nenasilna
transformacija sukoba se izrijekom ne spominje, dok u Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-
obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krsenja tih prava nadleznim tijelima, samo jedna odredba govori da su skole najmanje jednom
godisnje duzne organizirati struCno usavrSavanje ucitelja u prevenciji nasilja i zastiti prava ucenika.
Istovremeno, na odgojno-obrazovnim fakultetima nema ujednacene i sustavne edukacije o
nenasilnoj transformaciji sukoba, a ukoliko i postaji, radi se o izbornom predmetu. Uzimajuci u obzir
da je jedan od ciljeva Strategije unaprjedenje sustava trajnog profesionalnog razvoja i usavrsavanja
odgojno-obrazovnih djelatnika, vazno je provoditi njihovu kontinuiranu edukaciju o metodama
nenasilnog rieSavanja sukoba i integrirati ih u sustav obveznih glavnih predmeta na svim odgojno-
obrazovnim fakultetima.

Iz prituzbi zaprimljenih 2018. proizlazi i problem propisivanja uvjeta za isplatu ucenickih i studentskih
stipendija. Naime, pojedine JLP(R)S u aktima kojima definiraju uvjete stipendiranja, kao negativan
navode postojanje dugovanja na adresi stanovanja studenta ili ucenika, Sto je u suprotnosti s
nacelima obveznog prava, buduc¢i da iz ZOO-a proizlazi kako je duznik osobno odgovoran za
ispunjenje nastale obveze. Neovisno o pravnom temelju, vjerovnik svoja dospjela potrazivanja prema



duzniku moze ostvariti pokretanjem postupaka za prisilnu naplatu, a ,sankcioniranje” ucenika i
studenata za dugovanja za koja nisu osobno odgovorni, ne samo da je demotivirajuce, nego je i
pravno neutemeljeno. Stoga smo uputili preporuku JLP(R)S o potrebi uskladivanja provedbenih
akata sa zakonskim okvirom, ali nemamo informacija kako se ona provodi.

Osim toga, studenti strani drzavljani s odobrenim stalnim boravkom u RH su se prituzivali na
nezakonito postupanje visokih ucilista pri ostvarivanju studentskih prava, iako je Direktivom Vijeca
2003/109/EZ iz 2003. i Zakonom o strancima propisano da osobe s dugotrajnim boravistem, s
obzirom na obrazovanje, uzivaju jednak tretman kao i drzavljani RH. Suprotno tome, visoka ucilista
su im naplacivala puni iznos troskova studija, obrazlazudi to Pravilnikom o studiranju i provedbenim
aktima SveuciliSta. Zbog toga smo jos 2017. uputili preporuku MZO-u da visoka ucilista informira o
zakonskim obvezama prema ovim studentima, Sto je MZO pocetkom 2018. i ucinilo. Medutim, iz
kasnijih prituzbi proizlazi da pojedina visoka uciliSta i dalje nisu uskladila provedbene akte, zbog
cega smo ih upozorili na nezakonitosti takvog postupanja, pa su izvrsila povrat uplacenih troskova
studija. Kako bi se ujednacila praksa svih visokih ucilista, ali i izbjegla daljnja nezakonita postupanja,
potrebno je revidirati njihove provedbene akte te ih uskladiti sa Zakonom o strancima.

Preporuke:

129. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da provedbu kurikularne reforme uskladi sa Strategijom
obrazovanja, znanosti i tehnologije;

130. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da usvoji Akcijski plan za provedbu Strategije obrazovanja,
znanosti i tehnologije;

131. Agenciji za odgoj i obrazovanje, da kontinuirano provodi edukacije nastavnika o metodama
prevencije i nenasilnog rjesavanja sukoba;

132. Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da kriterije za dodjelu stipendija
usklade sa zakonskim odredbama u podrucju obveznih odnosa;

133. Sveudilistima, da usklade provedbene akte o placanju troskova studiranja sa Zakonom o
strancima.

3.23. DISKRIMINACIJA U PODRUCIU | TEMELJEM OBRAZOVANJA

Obrazovanje s aspekta diskriminacije predstavlja i diskriminacijsku osnovu i podrucje zabrane
diskriminacije, pa je tako ogranicavanje, razlikovanje, iskljucivanje ili ugroza jednakih mogucnosti u
obrazovanju motivirano nekom diskriminacijskom osnovom, diskriminacija u podrucju obrazovanja,
a nejednako postupanje prema osobi zbog vrste ili razine njihovog obrazovanja moze, uz
zadovoljavanje drugih preduvjeta, predstavijati diskriminaciju temeljem obrazovanja.

Prema Analizi stanja i potreba u srednjoskolskom odgoju i obrazovanju koju je napravila AZVO,
informiranost o prijelazu iz srednje Skole u visoko obrazovanje relativno je slaba, dok su znanja o
razlici izmedu strucnih i sveucilisnih studija te redovnog i izvanrednog studiranja nedovoljna. Unatoc
tome 84,1% maturanata zeli studirati, dok ih cak 61,1% smatra da su za upis na fakultet vazniji




snalazljivost, osobne veze i roditelji, od ucenja. Uz to, obitelj i bliske osobe najces¢i su izvor
informacija o obrazovnim moguc¢nostima, pa ne ¢udi podatak da upravo ucenici iz obitelji s visom
razinom obrazovanja donose kompetentnije odluke o nastavku Skolovanja. Postavljajudi jednake
zahtjeve prema svima, Skolski sustav, unato¢ dostupnosti Sirem krugu korisnika, doprinosi
zadrzavanju ve¢ postojecih uloga u drustvu.

Prema podatcima EUROSTUDENT-a u RH raste broja studenata koji potjecu iz obitelji nizeg
socijalnog i obrazovnog podrijetla, no izostanak obiteljske, drustvene i financijske podrske otezava i
izravno utjece na njihovu uspjesnost na studiju. Djeca iz takvih obitelji ceS¢e studiraju izvanredno i
to na strucnim studijima, a njihova dob, zbog odgodenog pocetka studija, ali i same dinamike
studiranja, isprekidane zaposljavanjem, nadilazi drzavni prosjek. Pritom, RH je zemlja EU s najvedim
postotkom prekida studija u trajanju od najmanje dva uzastopna semestra. Ukoliko su za vrijeme
studija bili zaposleni, stecena kvalifikacija neznatno utjece na njihov polozaj na trzistu rada i vecina
ih i nakon diplomiranja ne promijeni radno mjesto.

Neki od studijskih programa u RH organizirani su izvan bolonjske strukture, primjerice integrirani
studiji kojima je obuhvaceno i do 20% studenata, ili poslijediplomski specijalisticki studiji. Negativno
utjecuci na mobilnost i internacionalizaciju studenata, takvi studiji, koji su svi nastali nakon ulaska RH
u bolonjski proces, generiraju nejednakost na jedinstvenom europskom obrazovnom podrucju. Da
bi se to ispravilo, u daljnjem uskladivanju studijskih programa treba voditi racuna o uspostavi
medusobno usporedive tri razine kvalifikacija (preddiplomske, diplomske i poslijediplomske), koje su
podloga medusobnog povjerenja medu sustavima pojedinih zemalja, za priznavanje inozemnih
kvalifikacija i mobilnosti.

S druge strane, iako u drugim zemljama EU strucni i sveucilisni studiji predstavljaju istu razinu
obrazovanja, u RH i dalje, unatoc¢ izmjenama Zakona o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO),
postoje prijepori o njihovom pozicioniranju u kontekstu 11 razina cjelovitih kvalifikacija, sto otezava
zaposljavanje, ali i nastavak Skolovanja studenata strucnih studija. Tako prema Studiji analize
mogucnosti pracenja tranzicije na trziste rada, diplomanti veleuciliSta i visokih Skola imaju manju
vjerojatnost zaposljavanja i dugo razdoblje nezaposlenosti, a zaposljavaju se uglavnom na radnim
mjestima na kojima se trazi niza razina obrazovanja od one koju su stekle.

Primjerice, jos tijekom 2015. prituzitelju koji ima 300 ECTS bodova i diplomu specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija projektnog managementa, uskraceno je pravo upisa srodnog
poslijediplomskog specijalistickog studija ,Prilagodba EU: upravljanje projektima i koristenje fondova
i programa EU”. U isto vrijeme, mogu ga upisati prvostupnici u podrucju drustvenih ili humanistickih
znanosti koji imaju svega 180 ECTS, sto ukazuje na nepovoljniji polozaj diplomanata strucnih studija
zbog vrste obrazovanja.

lako se, prema dostupnim anketama medu studentima, javni sveucilisni studiji percipiraju kao
kvalitetniji, zahtjevniji i ugledniji, prema Nacionalnom istrazivanju o zaposljivosti studenata koji su
diplomirali akademske godine 2015./2016., 53,7% studenata privatnih visokih ucilista se, u odnosu
na 30,6% s javnih, zaposlilo jos tijekom studija. Kako ih se cak 24,3% zaposlilo uz pomoc obitelji,
prijatelja i poznanika, to se moze promatrati i kroz drustveni polozaj studenata privatnih visokih



ucilista, koji mahom potjecu iz dobro stojecih, socijalno umrezenih obitelji, koji ponekad studiraju
samo radi formalnog stjecanja fakultetskog obrazovanja i ukljucivanja u obiteljsko poduzetnistvo. To
potvrduje i podatak o prosjecnoj pocetnickoj placi koju u iznosu manjem od 3.000,00 kn ima 46,2%
studenata javnih i samo 29,4% studenata privatnih visokih ucilista. Stoga, ne cudi da cak 43,9%
ispitanih srednjoskolaca ocekuje vrlo negativnu buducnost za RH u sljedecih 20 godina, a cak 47,5%,
medu kojima je najviSe najuspjesnijin ucenika, svoju buducnost vidi izvan RH. Prema rezultatima
ankete portala ,srednja.hr”, 80,9% ispitanika navodi kako na njihovu odluku o eventualnom iseljenju
iz RH ne bi utjecala niti obveza naknadnog pokrivanja troskova zavrsenog studija.

Konkurentnost obrazovnog sustava u danasnje je vrijeme neraskidivo povezano s pripremom mladih
za  trziste rada, pa

zabrinjava podatak da cak

74,3% ucenika smatra kako

je bez zavrsenog fakulteta

teSko naci dobar posao, dok

48,7% smatra kako se u RH

obrazovanje ne cijeni.

Kao  pokretacku  snagu

napretka, obrazovanje

treba usmjeravati novim znanstvenim dostignucima, istrazivanjima i inovacijama, kao kljucnim
pretpostavkama gospodarskog rasta. Vodeci racuna o konkurentnosti ucenika na trzistu rada, ali i
napretku gospodarstva, strukovno bi se obrazovanje moglo otvoriti prema suvremenim
tehnologijama, a ne samo usluznim djelatnostima, kao sto je to slucaj s pilot fazom dualnog
obrazovanja koje se provodi za zanimanja prodavac, kozmeticar, dimnjacar i staklar. Izmedu ostalog,
takve bi promjene mogle doprinijeti ne samo napretku pojedinca, ve¢ i pomicanju hrvatskog
gospodarstva sa 136. mjesta od ukupno 140 na skali indeksa globalne konkurentnosti Svjetskog
ekonomskog foruma.

U Sirem kontekstu diskriminacije temeljem i u podrucju obrazovanja, moze se promatrati i pitanje
zaposljavanja u sustavu znanosti i visokog obrazovanja i njegova nadzora. Visoka ucilista u pravilu
nemaju opce akte kojima su za sva sistematizirana radna mjesta, precizno navedeni i posebni uvjeti,
nego se odreduju od natjeCaja do natjecaja i tako prilagodavaju tocno odredenom kandidatu.
Obzirom da nedonosenje internog opceg akta kojim su propisani posebni uvjeti za svako
sistematizirano radno mjesto na visokom ucilistu ulazi u domenu zakonitosti njihovog rada, posebno
zabrinjava sto MZO vise godina negira svoju nadleznost, tretirajuci to kao nepravilnosti vezane uz
postupke zaposljavanja, i upucuje na nadleznost Inspektorata rada, koji se izrijekom proglasio
nenadleznim. Ovakva praksa djelomicno proizlazi i iz ZZDVO prema kojem se izbor kandidata u
znanstveno nastavna zvanja u sustavu visokog obrazovanja provodi putem javnog natjecaja. Kako
se Cesto radi o napredovanju u visa zvanja osoba koje su veC zaposlene, raspisuju se za tocno
odredenog kandidata koji je, radedi u sustavu, ispunio propisane uvjete. Time se dovodi u pitanje
smisao javnih natjecaja koji bi trebali svima, pod jednakim uvjetima, omogucavati rad u javnim
sluzbama, ali i prijeci zaposljavanje i ulazak novih osoba u sustav, cak i ako su kvalitetnije.



Nakon sto smo nekoliko godina upozoravali na obvezu donosenja novog pravilnika o vrsti
obrazovanja ucitelja, nastavnika i strucnih suradnika u osnovnoj i srednjoj skoli (za Cije je donoSenje
rok istekao jos 2009.), krajem 2018. napokon je objavljen nacrt njegova prijedloga u e-savjetovanju.
Medutim, objavljeni tekst zanemaruje ishode ucenja i kompetencije kao temeljne odrednice
bolonjskog sustava visokog obrazovanja i HKO, te precizno propisuje studijske programe i smjerove,
vrste studija i akademske ili stru¢ne nazive koji su potrebni za rad u osnovnoj i srednjoj skoli, a iz
sustava iskljucuje sve koji imaju neko drugo akademsko zvanje jer su, primjerice, studirali izvan RH.
Nadalje, takav bi propis izravno utjecao na zaposljivost studenata nekih buducih, novih studijskih
programa Ciji bi
diplomanti mogli imati
kompetencije za rad u
obrazovanju.

lako je MZ, temeliem

naseg upozorenja, jos$

2016. uputilo  naputak

svim visokim ucilistima u

RH, upozoravajuci ih
kako stranci na stalnom boravku imaju ista prava u sustavu obrazovanja kao i hrvatski drzavljani,
tijekom 2018. zaprimili smo nekoliko prituzbi zbog uskrate studentskih prava strancima na stalnom
boravku, o cemu pisemo i u prethodnom poglavlju.

Prema Odluci o programskom financiranju javnih visokih ucilista, drzavna davanja za pojedinog
studenta STEM podrucja gotovo su 30% visa nego za studente drustvenih, humanistickih i
interdisciplinarnih podrucja. Promovirajuci studije koji su konkurentniji na trzistu rada, na taj se nacin
utjece i na smijer razvoja sveucilista. Medutim, stipendijama za studente u STEM podrudjima
obuhvaceni su i neki studiji managementa, primjerice upravljanje kadrovima u pomorstvu, koji svojim
sadrzajem, programom pa ni nazivom, ne upucuje na STEM. Bez jasno odredenih kriterija za
odredivanje STEM podrudja ili programa, u neravnopravan polozaj se tako dovode i visoka ucilista i
njihovi studenti. No, kako se u ocitovanju MZO navodi, cilj dodjele navedenih stipendija jest povecati
socijalnu dimenziju i dostupnost visokog obrazovanja, unaprijediti i povecati uspjeSnost studiranja,
ali i unaprijediti kvalificiranost i dostupnost radne snage u propulzivnim sektorima. Uvazavajuci
navedeno, namece se pitanje je li taj nacin, i bez obzira na imovinski cenzus i kvalitetu studijskog
programa, najbolji pristup za postizanje zadanih ciljeva.

Primjer diskriminacije zbog vrste obrazovanja, predstavlja i slucaj nezdravstvenih radnika koji su
zaposleni u sustavu zdravstva i rasporedeni na poslove Ciji opis, kako se navodi u prituzbama, u
potpunosti odgovara onome zdravstvenih radnika, a ipak imaju manje koeficijente slozenosti
poslova zbog nezdravstvene struke. Naime, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima o
slozenosti poslova u javnim sluzbama, razlicitim koeficijentima vrednuje rad zaposlenika zavoda za
javno zdravstvo koji imaju istu razinu, ali razlicitu vrstu obrazovanja, iako rade na radnim mjestima s
istim opisom poslova, sto je suprotno Konvenciji Medunarodne organizacije rada o jednakosti placa,



IZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2018.

koja obvezuje na primjenu nacela jednakosti placa za rad jednake vrijednosti na sve radnike.
Obzirom na to, a bududi da je ovo nacelo kao alat za ucinkovitu borbu protiv spolne, ali i
diskriminacije temeljem drugih osnova, uputili smo preporuku Ministarstvu da svim zaposlenicima u
javnim sluzbama osigura jednaku placu za jednak rad.

Sumnja na diskriminaciju temeljem obrazovanja utvrdena je i kod provedbe mijera aktivne politike
zaposljavanja, primjerice mjere ,Pripravnistvo” i ,30+". lako je u Smjernicama za razvoj i provedbu
aktivne politike zaposljavanja, kao i u Paketu mjera aktivne politike zaposljavanja u 2018., istaknuto
kako se radi o mjerama namijenjenima svim nezaposlenim osobama koje ispunjavaju propisane
uvjete, HZZ njihovo koristenje odobrava iskljucivo u profesijama socijalne skrbi, obrazovanja i
zdravstva. Cinjenica je da su se pri provedbi nekih drugih mjera aktivne politike zaposljavanja,
primjerice SOR-a, zbog ovih kvalifikacija zahtjevi odbijali, uz obrazloZenje da se radi o profesijama
za kojima postoji potraznja na trzistu rada, Sto pokazuje kako arbitrarnost u procjeni zahtjeva dovodi
do nejednakog postupanja, koje moze dovesti i do diskriminacije temeljem obrazovanja.

Preporuke:

134. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da osigura puno postovanje bolonjske strukture kvalifikacija
u tri razine;

135. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da dodatno razradi kriterije dodjele stipendija za studente
u STEM podrudjima kako bi se osiguralo ostvarivanje njihovih ciljeva;

136. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da osigura provedbu nadzora zakonitosti rada visokih
ucilista, posebno u podrucju uvjeta za zaposljavanje u sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

3.24. DISKRIMINACIJA TEMELJEM VJERE | SLOBODA

VJEROISPOVLIEDI

T . o cnovi
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Razvidno je da se ovdje va

Vjera predstavlja bit jednog od temeljnih ljudskih prava, slobode savjesti i vjeroispovijedi, koja je
priznata brojnim medunarodnim dokumentima o ljudskih pravima te cini jednu od sloboda
propisanih Ustavom. Moguénost javnog iskazivanja i prakticiranja vjere ili drugog uvjerenja, kao i
mogucnost promjene vjere, prava su koja omogucuje sloboda savjesti i vjeroispovijedi, a u bliskoj su
vezi sa zabranom diskriminacije temeljem vjere, koja stiti pripadnike svih vjeroispovijedi i osobe koje




ne pripadaju niti jednoj vjeri, od nepovoljnijeg postupanja. Diskriminacija temeljem vjere stoga se
manifestira kao nepovoljno postupanje zbog pojedinacnih stereotipnih stavova ili predrasuda, te
kroz postupanja koja ukazuju na razlike u polozaju i mogu¢nostima ravnopravnog sudjelovanja u
drustvenom Zivotu, pa se pritom u drustvu ceS¢e dogadaju situacije da diskriminaciju dozive
pojedinci odnosno vjerske zajednice koje su u manjini, ili osobe koje nisu vjernici.

U 2018. najvise prituzbi na diskriminaciju temeljem vjere zaprimili smo u podrucju obrazovanja,
vezano uz odrzavanje vjerskih aktivnosti u skolama i vrti¢cima, kao i prituzbe na sadrzaj udzbenika iz
vjeronauka i hrvatskog jezika za osnovnu Skolu, a ove teme su bile prisutne i u medijima. O
ustrojavanju nastave vjeronauka u Skolama i provodenju vjerskog odgoja u predskolskim
ustanovama, 2018. je odluku donio i Ustavni sud, koji je utvrdio kako je drzava omogudila slobodan
izbor vjerskog predskolskog odgoja, odnosno nastave vjeronauka u osnovnim i srednjim skolama,
kao i njegovo odrzavanje sukladno Zakonu o pravnom polozaju vjerskih zajednica. S obzirom da
one u svojim djelatnostima uzivaju zastitu i pomoc¢ drzave, odvojenost drzave i vjerskih zajednica
nije apsolutna, pa je Sud zakljucio kako slobodno izabran vjerski odgoj, odnosno odrzavanje nastave
vjeronauka, kako propisuje ZoPPVZ, nije u nesuglasju s Ustavom, a pravo je Hrvatskog sabora, kao
zakonodavnog tijela, da o tome odlucuje.

Prituzbe o odrzavanju vjerskih aktivnosti u skolama i vrti¢ima prosljedivali smo pravobraniteljici za
djecu, koja smatra kako su blagoslov ucenika i zajednicka javna molitva u prostoru odgojno-
obrazovne ustanove neprimjereni, a obvezivanje svih ucenika u Skolama, odnosno djece u vrti¢ima
da sudjeluju u vjerskim aktivnostima, moze dovesti do diskriminacije djece koja nisu vjernici ili nisu
pripadnici katolicke vjeroispovijedi, te je upozorila na nuznost postivanja propisa o uvjetima i nacinu
izvedbe vjeronauka i vjerskog odgoja. Povodom prituzbi na sadrzaj udzbenika hrvatskog jezika i
vjeronauka za osnovne skole, koji potencijalno potice na diskriminaciju, MZO nam se ocitovalo kako
ih u suradnji s nakladnicima razmatra te ¢e se u iduc¢im izdanjima udzbenika dogovoriti eventualne
izmjene, a od nakladnika ¢e traziti da se u udzbenike uvrste i dodatne informacije, radi pojasnjavanja
konteksta sadrzaja. Krajem 2018. donijete su izmjene Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli koje propisuje da je zadaca javnog Skolskog sustava da bude neutralan i uravnotezen,
a donijet je i novi Zakon o udzbenicima i drugim obrazovnim materijalima za ucenike osnovnih i
srednjih skola, temeljem kojeg bi udZbenici trebali biti utemeljeni na suvremenim znanstvenim
spoznajama i znanstvenim teorijama globalno prihvacenim unutar znanstvene zajednice.

Pripadnici manjinskih vjerskih zajednica u RH i ove su se godine susretali s problemima koristenja
slobodnih dana u tjednu ili prava da ne rade uslijed vjerskih blagdana i svetkovina, o cemu smo pisali
i U lzvjeS¢u za 2017. S obzirom da je odredba Zakona o blagdanima, spomendanima i neradnim
danima nedovoljno precizna, MRMS-u smo preporucili da izradi prijedlog potrebnih izmjena kako
bi se uvazile potrebe obiljezavanja obljetnica osobito znacajnih za pojedine vjerske tradicije, a prava
pripadnika vjerskih zajednica bila jasno propisana. lako nas je izvijestilo kako ¢e o tome voditi racuna
prilikom slijedecih izmjena Zakona, one nisu u planu za 2019.

Nastavila se i praksa Katolickog bogoslovnog fakulteta u postupku zaposljavanja administrativnog i
tehnickog osoblja da se u natjeCajnoj dokumentaciji, neovisno o radnom mjestu, trazi i prilaganje



krsnog lista, Sto predstavlja izravnu diskriminaciju po osnovi vjere. Naime, iako vec vise godina
izvjeStavamo o ovom problemu te smo KBF-u upucivali preporuke i upozorenja o potrebi revidiranja
ovakve prakse, u 2018. je ponovno raspisan natjecaj za radno mjesto portira, a prijavi je bilo potrebno
priloziti i izvornik krsnog lista. Uvazavajuci status Katolicke crkve i njezino pravo na osnivanje
obrazovnih ustanova, iznimka vjerskog etosa religijskih zajednica iz ¢lanka 9. ZSD-a nije primjenjiva
prilikom zaposljavanja administrativnog i tehnickog osoblja, nego je ogranicena na zaposljavanje u
vjerskim organizacijama za radna mjesta na kojima vjera ili uvjerenje predstavljaju istinski, zakonit i
opravdan uvjet za obavljanje posla. U prilog tome idu i presude Suda EU donesene 2018., Vera
Egenberger protiv Evangelisches Werk fur Diakonie und Entwicklung eV, te IR protiv JQ, koje se
odnose na odredivanje uvjeta za obavljanje zanimanja u crkvi ili drugoj organizaciji kao poslodavcu,
Ciji se sustav vrijednosti temelji na vjeri ili uvjerenju. Sud EU je utvrdio kako je s jedne strane potrebno
osigurati odgovaraju¢u ravnotezu izmedu prava vjerskih organizacija na autonomiju i
samoodredenje, forum externum, a s druge strane prava zaposlenika i potencijalnih zaposlenika na
forum internum, slobodu uvjerenja i pravo da na temelju njih ne budu izlozeni diskriminaciji. Stoga
organizacija Ciji se sustav vrijednosti temelji na vjeri ili uvjerenju ne moze na obvezujuci nacin odluciti
da je odredena vjera kandidata stvaran, legitiman i opravdan uvjet za obavljanje odredenog
zanimanja. Takav uvjet mora biti u skladu s nacelom proporcionalnosti, nuzan i objektivan te ne
smije obuhvatiti razloge nepovezane s tim sustavom vrijednosti ili pravom te crkve, odnosno
organizacije na samoodredenje, a takva odluka mora biti podlozna sudskom nadzoru.

Tijekom 2018. ponovno se aktualiziralo i pitanje financiranja vjerskih zajednica, s obzirom na znacajan
iznos koji drzava za njih izdvaja. Prema podatcima Eurostata, RH je medu clanicama koje izdvajaju
najveci postotak svojeg BDP-a za religiju, 0,6% u 2016., a vise izdvaja jedino Madarska. Prema
podatcima Komisije za odnose s vjerskim zajednicama, u 2017. je Katolickoj crkvi iz proracuna
isplaceno 299,5 milijuna kn, a 2016. 285,7 milijuna, dok je drugim vjerskim zajednicama s kojima ima
sklopljen ugovor o pitanjima od zajednickog interesa, isplaceno 20,6 milijuna kn, slicno kao i ranijih
godina. lako je od strane Kluba zastupnika u Hrvatskom saboru podnijet prijedlog o pokretanju
pregovora o izmjenama Ugovora izmedu Svete stolice i RH te je u Zagrebu organiziran i skup pod
nazivom ,Raskid! 6" u organizaciji Pokreta za sekularnu Hrvatsku, udruge Protagora, LiberOs te
Ateista i agnostika Hrvatske, koji smatraju kako Katolicka crkva ima povlasten polozaj u odnosu na
ostale vjerske zajednice te se narusava Ustavom zajamcena sekularnost, Hrvatski sabor je pocetkom
2019. odbio prijedlog za njihovom izmjenom.

Vecina vjerskih zajednica nije isticala slucajeve diskriminacije vjernika tijekom 2018., medutim, HBK je
ukazala na problem ismijavanja i ponizavanja katolicke vjere i viernika. Navode kako se, svjesni
slabosti koje su prisutne u Crkvi i koje treba prokazivati u istini i pravednosti, ipak o nepravilnostima
u Crkvi umjesto jasnog i argumentiranog govora, on pretvara u iznosenje predrasuda i stereotipa.
Smatraju da tome doprinose i mediji, a kao primjer isticu predavanje studentskog kapelana
Zagrebacke nadbiskupije u srednjoj skoli, koje je otkazano pod pritiskom MZO i medija, a on je u
medijima okarakteriziran kao kontroverzna osoba, s obzirom da kritizira kontracepciju te potice na
postivanje predbracnog morala, $to je u skladu s njegovim svecenickim pozivom.



Zidovska opc¢ina Zagreb ukazala je na problem povrata Zidovske imovine oduzete tijekom Drugog
svjetskog rata, isticuci kako je restitucija i dalje u mirovanju te stoga smatraju neophodnim izmjene
Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine.

Tijekom 2018. postupali smo temeljem sumnje na diskriminaciju pripadnika Zidovske vjerske
zajednice, radiologa u KBC-u, kome je na zastitnoj odjeci nepoznata osoba od samoljepljivog flastera
zalijepila Davidovu zvijezdu. lako je protiv nepoznatog pocinitelja podnijeta kaznena prijava,
drzavno odvjetnistvo je nakon provedenih izvida utvrdilo da nije pocinjeno djelo koje se progoni po
sluzbenoj duznosti, a ne raspolazemo informacijama je li sam oStecenik nakon toga nastavio progon,
dok prituzbu za zastitu dostojanstva radnika nije podnosio. Medutim, slicni incidenti se u KBC vise
nisu dogadali. Drugi slucaj, koji pratimo vise godina, odnosi se na kazneni progon radi antisemitskih
prijetnji i uvreda. Naime, pripadnika zidovske zajednice je u vise navrata tijekom nekoliko godina
susjed verbalno napadao i vrijedao zbog vjerske pripadnosti te je postupak zapocet tek 2016., nakon
vise prijavljenih incidenata u 2012. i 2015., a prema posljednjim informacijama, jos je u tijeku.

Zaprimili smo i prituzbu na isticanje vjerskih simbola u javnim prostorima, odnosno raspela u sobi
pacijentica na klinici za ginekologiju, gdje je prituzitelj smatrao kako se time diskriminiraju osobe koje
nisu katolicke vjeroispovijedi, odnosno osobe bez vjerskih uvjerenja. lako isticanje vjerskih simbola
nije zakonski regulirano, a nema ni prakse Ustavnog suda, niti ESLIP u odnosu na RH, za vrijeme
boravka u zdravstvenoj ustanovi pacijentima bi trebalo osigurati obavljanje vjerskih obreda u za to
predvidenome prostoru, isticanje vjerskih ili drugih simbola u zajednickim prostorijama bolnica
trebalo bi ograniciti, no istovremeno omoguditi njihovo isticanje unutar privatnog prostora
pacijenata.

S obzirom na sve
prisutniji govor mrznje u
odnosu na manjinske
nacionalne i vjerske
zajednice, o cemu vise
piSemo u poglavlju o
izrazavanju u javnom
prostoru, pozitivno je da
Celnici vjerskih zajednica u pravilu isticu kvalitetnu medusobnu suradnju i vaznost izgradnje
prijateljskih odnosa. Pozitivan primjer medureligijskog dijaloga je osnivanje Medureligijskog savjeta
Rijeke, koji je okupio najzastupljenije vjerske zajednice u gradu, u okviru programa Rijeka-Europska
prijestolnica kulture 2020 radi daljnjeg unaprjedenja medureligijskog dijaloga. Primjer dobre prakse
Jje i tribina "Religijske predrasude kao poticaj za mrznju" Centra za promicanje tolerancije i oCuvanje
sje¢anja na holokaust, na kojoj su sudjelovali predstavnici najbrojnijih vjerskih zajednica: muftija Aziz
Hasanovi¢, mitropolit Porfirije Peri¢, rabin Luciano MoSe Prelevic i biskup Mate Uzini¢. Zakljuceno je
kako su sve predrasude, ne samo religijske, potencijalni izvor mrznje, ali ih se moze sprijeciti
dijalogom.



1ZVIESCE PUCKE PRAVOBRANITELIICE ZA 2018.

Medutim, krajem godine doslo je do zaostravanja odnosa izmedu najvisih predstavnika Srpske
pravoslavne i Katolicke crkve, nakon $to je poglavar SPC u vise javnih nastupa, hrvatskim biskupima
zamjerio odredene postupke te uputio kritike. HBK je stoga uputila pismo patrijarhu Iringju
zamjeraju¢i mu takve istupe, smatrajuci kako se zbog neslaganja oko nekih povijesnih dogadaja,
ovakvim pristupom u hrvatskome drustvu izaziva otpor, budi nepovjerenje prema SPC te prema
srpskim gradanima u Hrvatskoj i potice mrznja, a ne rjeSavaju problemi, te porucujuci kako ¢e se i
dalje zauzimati za medusobne susrete i razgovore. No, da je prepoznata vaznost odrzavanja dobih
odnosa, pokazuje Sto je nakon slanja ovog pisma, a prije njegove objave u medijima, pocetkom
2019. odrzan susret episkopa SPC u RH i predstavnika HBK, koji su istaknuli kako je u hrvatskoj
javnosti prisutno mnogo bavljenja negativnostima kod drugih, a prelazenja preko vlastitih, sto
razdvaja ljude, stvara nepovjerenje i udaljuje jedne od drugih. Istaknuli su kako Zele ohrabriti vjernike
da promicu zajednistvo iznad svake nacionalne i politicke iskljucivosti, a na susretu je potpisana i
zajednicka izjava katolickih biskupa i pravoslavnih viadika.

Iz svega toga je razvidno kako je u zastiti vjerskih prava i sloboda te suzbijanju diskriminacije
temeljem vjere ili uvjerenja, potrebno uloziti daljnje napore u postivanje prava pojedinaca i zajednica
i njegovanja dobrih odnosa, radi upoznavanja i uvazavanja, slanjem poruka koje promicu
zajednistvo.

Preporuke:

137. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da koriste¢i ovlast nadzora u postupku uvrStavanja
udzbenika u katalog odobrenih udzbenika te u postupku brisanja udzbenika iz kataloga, osigura
nastavni materijal nediskriminatornog sadrzaja, utemeljen na suvremenim znanstvenim i
obrazovnim standardima;

138. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o
blagdanima, spomendanima i neradnim danima u RH, kako bi prava pripadnika vjerskih
zajednica bila jasno propisana te se uvazile potrebe obiljezavanja obljetnica osobito znacajnih
za pojedine vjerske tradicije.

3.25. IZRAZAVANJE U JAVNOM PROSTORU
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Polariziranje drustva te koristenje populisticke retorike radi razracunavanja s neistomisljenicima na
gotovo svim drustvenim razinama, medijima i platformama nastavilo se i u 2018. Neprihvatljive




poruke i govor mrznje nisu zaobisli ni oglasni prostor, televizijski zabavni i informativni program,
tiskane medije, internet, obrazovni sustav, sport, predstavnicka tijela vlasti, a ni kulturna dobra.

Govor mrznje, Cije posljedice mogu biti dalekosezne, kako za pojedinca tako i za skupine osoba, i
dalje je u javnosti nedovoljno prepoznat, kao i kako se razlikuje od prijetnje ili klevete. Na porast
govora mrznje i njegove nezeliene posliedice ukazivale su mnoge europske i medunarodne
organizacije pa je tako Europska komisija protiv rasizma i nesnosljivosti (ECRI) u Cetvrtom ciklusu
pracenja 2012., preporucila hrvatskim vlastima da podignu svijest medijskih profesionalaca i njihovih
organizacija o opasnostima rasizma i nesnosljivosti. Ipak, Izvjesce iz 2018. u Petom ciklusu pracenja
pokazuje kako nema pomaka na bolje. Dapace, ECRI zakljucuje kako neke medijske kuce imaju sve
vecu ulogu u sirenju govora mrznje, dok neki programi sadrze i rasisticke komentare, a ukazuje i na
sve vedi utjecaj povijesnog revizionizma u drustvenim medijima, Sto osobito zabrinjava, ne samo jer
je govor mrznje Cesto prvi korak koji vodi do nasilja, nego i zbog opasnih ucinaka koje ima na one
na koje odnosi, kao i opcenito na drustvenu koheziju.

IzvjeSce FRA za 2018. takoder ukazuje kako govor mrznje uzrokovan rasizmom i ksenofobijom i dalje
duboko utjece na zivote milijuna ljudi u EU, unatoc inicijativama EU-ove Skupine strucnjaka na visokoj
razini za suzbijanje rasizma, ksenofobije i drugih oblika netolerancije. FRA stoga predlaze da drzave
clanice osiguraju da se svi sluCajevi govora mrznje ucinkovito evidentiraju, istraze, kazneno
procesuiraju i osude, u skladu s nacionalnim, europskim i medunarodnim pravom te na razini EU.

Posebno  zabrinjava $to
neki  politicari  samo
nacelno i pausalno
osuduju slucajeve govora
mrznje, a i sami mu
ponekad pribjegavaju.
Tako se u 2018. posebno
istaknulo nekoliko saborskih zastupnika koji su javno Sirili neprihvatljive i diskriminatorne poruke. U
prvom slucaju, zastupnik je putem Facebooka poslao zastrasujuc¢u poruku o nedovrsenom poslu
saveznika u svibnju 1945., dok je drugi zastupnik sa saborske govornice nazivao novinare Stakorima,
moralnim  tifusarima koji imaju moralnu sidu, a svoje neistomiSlienike inace naziva
homojugoslavenikusima, guzi*arima i slicno. U razgovoru za tjednik povodom ratifikacije Istanbulske
konvencije, jedan je zastupnik iznio vise diskriminatornin poruka, pa je tako govorio o
lezbokomunisticama koje unistavaju djecu, dok je u saborskoj raspravi o Zakonu o udomiteljstvu
trazio odgovor na pitanje ,kome biste dali dijete na usvajanje: normalnom paru, muz i zena, Sto je
meni normalno, ili dvojici sa gay pridea, gole guze, koji mlataraju i macuju se pred djecom”.

Neprihvatljiv govor saborskih zastupnika najcesce je obuhvacen imunitetom za izgovoreno misljenje
i rijec, medutim, iako se ne moze traziti pravna odgovornost za takve ekscese, zabrinjava izostanak
njihove naknadne isprike, ali i osuda njihovih politickih stranaka te predstavnickog tijela Ciji su clanovi.
Takva reakcija, bila bi skladu s ECRI-jevom Opcom preporukom br. 15 o borbi protiv govora mrznje
sukladno kojoj bi politicari i visoki duznosnici te sve politicke stranke trebale osuditi mrzilacki govor,



promovirati '‘protugovor’, odnosno 'pozitivni narativ' te pozvati sve svoje clanove i sliedbenike da se
suzdrze od svih oblika neprihvatljivog izrazavanja. Slicno predlaze i EQUINET u preporukama za
suzbijanje diskriminacije i govora mrznje u predizbornim kampanjama objavljenima u ozujku 2019.,
gdje dodatno ukazuje da se, pored politicara, i mediji trebaju tijekom pracenja predizbornih
kampanja suzdrZavati od govora mrznje, a 0 njemu izvjeStavati odgovorno i s kritickim osvrtom.

U drustvu u kojem se sve ¢eS¢e mogu Cuti poruke neprihvatljivog ili mrzilackog sadrzaja, namece se
normalizacija takvog izricaja pa on postaje prisutan i na mjestima nulte tolerancije na nasilie — u
skolama. U slucaju vjeroucitelja kojeg su na satu ucenici snimili kako iznosi diskriminatorne stavove,
iskazuje prijezir i nesnoSljivost prema pripadnicima srpske nacionalnosti i muslimanske
vjeroispovijesti, opc¢insko drzavno odvjetnistvo pravodobno je reagiralo smatraju¢i da postoji
osnovana sumnja da je pocinjeno kazneno djelo protiv javnog reda poticanjem na nasilje i mrznju
iz Clanka 325. st. 1. KZ-a te je predlozilo odredivanje istraznog zatvora zbog opasnosti utjecaja na
svjedoke, a postupak je jos u tijeku.

Nedostatak samokriticnosti u kontekstu prepoznavanja diskriminatornih poruka, vidljiv je i kod dijela
medija. Oni nerijetko ispravno prepoznaju diskriminatoran govor javnih osoba, politicara i drugih,
medutim, ne pokazuju dovoljnu spremnost da se odreknu vlastitog neprihvatljivog govora i osude
eklatantne primjere u ¢lancima svojih zaposlenika. 2018. jedan je internetski portal osmislio rubriku
,Uhljebistan” s ¢lancima u kojima se ukazuje na nepravilnosti rada drzavne uprave, medutim, sadrzi
i one u kojima se bez ikakve ograde grubo generalizira nekim podatcima te se svi zaposlenici javnog
sektora oslovljavaju pogrdnim nazivom ,uhljebi”. Tako su objavljeni naslovi poput ,Radnik HZ-a:
Nakotilo se uhljeba da viSe ne mozemo disati. Nikad nije bilo gore”, ,Zatvorite sve pekare, kaznite
ribare, unistite cvjecare. Sve dajte uhljebima“, ,Paraziti se mnoze: na uhljebe smo potrosili 740
milijuna kuna vise nego lani" ili ,Teror uhljeba na Jadranu: Poreznici provode stroge kontrole, na
meti su im iiznajmljivaci apartmana” i slicni.

Na neprihvatljiv nacin nerijetko se portretiraju i migranti, a pojedini mediji i dalje plasiraju sadrzaj
ispunjen govorom mrznje i drugim oblicima neprihvatljivog govora prema njima. Neki su mediji
objavljivali clanke u kojima se bespotrebno potencira nacionalnost pocinitelja protupravnih djela,
premda izostavljanje tog podatka ne bi utjecalo na kvalitetu informacije. Jedna takva zlouporaba
radi Sirenja mrznje dogodila se krajem 2018. u emisiji na Sest regionalnih televizija, gdje je voditelj
konstatirao da su migranti divljaci dosli s istoka koji siluju, a emitiran je i prilog u kojem sugovornica,
navodna zrtva pljiacke, navodi kako bi migrante trebalo tuci do iznemoglosti, dok gost u studiju o
njima govori kao o bolesnoj skupini zarazenoj teskim i prenosivim zaraznim bolestima, poput AIDS-
a, hepatitisa i TBC-a. VEM je utvrdio da je emisijom povrijeden Zakon o elektronickim medijima te je
privremeno oduzeo koncesiju. Otezavajuca okolnost za tri lokalne televizije bila je Sto su ju i reprizno
emitirale, zbog Cega su im koncesije oduzete na 24, dok je ostalima oduzeta na tri sata. Nakon ove
odluke, clanovima VEM-a prijetilo se smrcu, sto su prijavili nadleznim tijelima.

Tijekom 2018. mnoge kritike bile su upucene i HRT-u, ponajvise zbog otvaranja prostora osobama i
idejama koje umanjuju i/ili negiraju zlocine NDH. Na teletekst stranicama objavljene su revizionisticke
informacije o karakteru djecjeg logora u Jastrebarskom, a negacionisticke publikacije i ideje



oglasavane su i promovirane u televizijskom programu. Prema podatcima HRT-a, u 2018. niti jednom
radniku nije izrecena radnopravna mjera zbog predstavljanja knjiga ili filmova, ugos¢avanja pojedinih
osoba, objave netocnih podataka ili izricanja osobnog stava u programu. Ipak, HRT se zbog
pojedinih propusta naknadno ogradio od iznesenih stavova te se objavom na web stranici i
teletekstu ispricao zbog pojedinih propusta ucinjenih u programskom sadrzaju.

lako su ti propusti u uredivackoj politici veliki, ohrabruje da se nastoji kroz aktivnosti HRT Akademije,
Y-NEX dvogodisnjeg EU projekta djelovati na obrazovanje zaposlenika, primarno urednika i
novinara, kada je rijec o razumijevanju ljudskih prava ili tema vezanih uz ukljucivanje marginaliziranih
skupina u drustvo. Ipak, daljnje obrazovanje trebalo bi biti standard javnog servisa, a ne iznimka,
buduci da se radi o mediju na kojem je, vise nego na ijednom drugom, odgovornost da objavljuje
provjerene i utvrdene cinjenice te stvara program koji je objektivan, strucan i relevantan, uz
uvazavanje svih pravila struke. Slucajevi poput oglasavanja i promoviranja knjiga koje umanjuju
zlo¢ine Holokausta, odnosno znacaj logora Jasenovac, pokazuju da je potrebna sustavna i
kontinuirana edukacija. Ukoliko se, primjerice, ve¢ ugoscavaju oni Cije teze sadrzajno predstavljaju
relativizaciju zloCina pocinjenih u Drugom svjetskom ratu, djelatnike treba osvijestiti o dalekoseznim
posliedicama promocije takvih ideja. Potrebno je da se oni, kao profesionalci javnog servisa, prema
tim temama odnose objektivno, informirano i kriticki, da uce te razvijaju novinarske vjestine kako bi
na licu mjesta i u realnom vremenu mogli propitivati izreCeno, odnosno biti dostojan sugovornik, a
ne samo voditelj programa. U situaciji u kojoj HRT mora birati izmedu gledanosti i informiranja, uvijek
treba izabrati potonje, sukladno svrsi zbog koje djeluje.

Objektivni mediji omogucuju korisniku da stvori vlastito misljenje temeljeno na cinjenicama koje su
mu novinari izlozili, liseno osobnih zakljucaka autora, pogrdnih epiteta i neprihvatljivog govora,
odnosno svega sto moze utjecati na stvaranje nepristrane percepcije. Na svim dijelovima drustva,
pa tako i medijima, ali i politicarima i drugim javnim osobama, lezi odgovornost da prenose poruke
na nacin koji nije diskriminatoran, huskacki ili mrzilacki, cak i da dopru do manjeg broja ljudi.

Medijske slobode

Prema indeksu medijskih sloboda nevladine medunarodne organizacije Reporteri bez granica, stanje
medija u RH 2018. popravilo se u odnosu na prethodnu godinu te se sa nikad goreg 74. mjesta
medijski slobodnih zemalja u 2017., RH sada nalazi na 69. mjestu. Premda to ohrabruje, valja istaknuti
da je ovo drugi najgori rezultat od 2013. Na poboljSanje predodzbe o medijima zasigurno je utjecao
blagi pad broja fizickih napada i prijetnji na novinare, no i u 2018. zabiljezen je jedan napad, pet
prijetnji smrcu te jedan pokusaj provale.

Osim toga, na medijske slobode svakako utjece i pitanje presiroke, odnosno dvostruke, gradanske i
kaznene, odgovornosti novinara, urednika i nakladnika te neujednacena sudska praksa koja
produbljuje pravnu nesigurnost u obavljanju novinarskog posla. Naime, pored gradanske
odgovornosti za neimovinsku stetu, KZ-om iz 2013. uvedeno je kazneno djelo sramocenja, kojim je
propisana kazna od 360 dnevnih dohodaka za kvalificirani oblik, odnosno protiv onoga tko je putem
tiska, radija, televizije, racunalnog sustava ili mreze, na javnom skupu ili neki drugi nacin vecem broju



osoba prenio ili iznio odredenu tvrdnju koja moze skoditi Casti i ugledu neke osobe. Kako je
gradanska odgovornost sira od kaznene, odnosno moze postojati i bez nje, mediji i novinari izlozeni
su mogucnosti da se protiv njih, za povredu Casti i ugleda, za isti ¢lanak pokre¢u oba postupka.

Takoder, ostaje za vidjeti kako ¢e se na indeks medijskih sloboda odraziti brojni sudski postupci
pokrenuti protiv novinara i medija zbog povreda casti i ugleda. Europska federacija novinara (EFJ),
referirajuci se o broju tuzbi koje je pokrenuo HRT, navodi kako se radi o zlouporabi prava te stanju
u medijima koje je gore nego u Srbiji, Bugarskoj, Madarskoj ili Turskoj, kao i kako su postupci koji se
pokrecu protiv novinara, urednika i nakladnika, a posebice njihovog strukovnog udruzenja,
nezapamcen slucaj ne samo u RH nego i na podrucju citave EU. Prema podatcima kojima za sada
raspolaze HND-a, HRT trenutno vodi nekoliko desetaka postupaka protiv medijskih kuca i novinara,
a ukupni iznos koji se njima potrazuje prelazi dva milijuna kuna. Primjerice, protiv predsjednice
ogranka HND-a na HTV-u pokrenut je postupak jer je potpisala priopéenje kojim kritizira odnos
HRT-a prema svojim djelatnicima, pa tako i predsjedniku HND-a.

U tom kontekstu, vazno je procijeniti je li kritikom prekoraceno pravo na slobodu izrazavanja te,
ukoliko jest, kakva je sankcija proporcionalna toj povredi. Pritom je vazna praksa ESLJP na koju smo
ukazivali i u izvjeScu za 2017., u predmetu Wojtas—Kaleta protiv Poljske (2009.), u kojemu je novinarka
poljske nacionalne televizije u svojstvu predsjednice sindikata novinara izrazila sumnje u uredivacku
politiku javne televizije te uputila otvoreno pismo. Zbog toga ju je poslodavac ukorio uz obrazlozenje
da je takvim postupanjem narusila Cast i ugled tvrtke. Woytas-Kaleta tuzila je televiziju, a nacionalni
sud je odluku o ukoru smatrao proporcionalnom. Ipak, ESLJP je razmatrao vaznost lojalnosti
zaposlenika prema poslodavcu, naspram prava novinara da u javnom interesu istinito prenosi
informacije, zbog Cega je utvrdio da je ukor bio neproporcionalan te da je time gospodi Wojtas-
Kaleti povrijedeno pravo na slobodu izrazavanja.

Osim toga, u predmetu Fuentes Bobo protiv Spanjolske (2000.) producent zaposlen na javnoj
televiziji, otpusten je nakon sto je napisao clanak i gostovao u radijskim emisijama u kojima ju je
kritizirao. Odluku televizije da ga nakon takvih postupaka otpusti potvrdio je i Spanjolski sud,
navodedi kako pravo na slobodu izrazavanja ne ukljucuje pravo na uvrede, kojima se Fuentes Bobo
posluzio nazvavsi upravu ,pijavicama”. Medutim, ESLIP je zakljucio da je taj otkaz neproporcionalno
uplitanje u pravo izrazavanja vlastitog mislienja, odnosno da se radi o povredi clanka 10. EKLJP.

Dakle, sukladno praksi ESLIP poslodavac mora voditi racuna i o pravu zaposlenika da izrazava
vlastito misljenje, posebno kada procjenjuje predstavlja li to povredu casti i ugleda, odnosno kada
odlucuje o sankcijama koje ce izre¢i zaposlenicima. Takoder, i nacionalni sudovi trebaju provoditi
test proporcionalnosti, kako bi mogli odluciti je li neka mjera razmjerna cilju koji se zeli postici.

Ove godine u posebnom su fokusu bile i tuzbe usmjerene protiv nove vrste medija, zapravo anti-
news portala, specijaliziranih i u javnosti poznatih da objavljuju fikciju te satiricki kritiziraju aktualna
zbivanja. Satira je kao poseban oblik izrazavanja specificna upravo zbog pretjerivanja,
prenaglasavanja, iskrivljavanja stvarnosti i provociranja. Takvo poimanje satire, u skladu je s
Deklaracijom o slobodi politicke debate u medijima, koju je EK donijela 2004. i u kojoj se izrijekom
navodi kako humoristicki i satiricni zanr, na nacin zasticen cl. 10. EKLIP, dozvoljava vedi stupanj



pretjerivanja, cak i provokacije, sve dok se javnost ne obmanjuje u vezi s Cinjenicama. Stoga je na
sudovima dodatan stupanj odgovornosti da u konkretnim situacijama, s povecanom paznjom
preispitaju je li uplitanje u satiru neophodno i je li zastita koja se traZi proporcionalna.

Pored cinjenice da izloZzenost sudskom postupku moze imati odvracajudi karakter za novinara u
njegovom buducem radu, problem je i u visokim iznosima tuzbenih zahtjeva, koji uz dugotrajnost
postupka, utjecu na njegove troskove. Tada postoji bojazan da takve okolnosti kod novinara stvaraju
osjecaj nuznosti za autocenzurom kako bi se izbjegli dugotrajni, financijski opterecujuci i neizvjesni
sudski postupci.

Reporteri bez granica u lzvjes¢u za 2018. ukazuju i na povredu neovisnosti javne televizije, za koju
smatraju da je pod politickim utjecajem, dok se EFJ osvrée na lzvjestaj Medijske organizacije
jugoistocne Europe (SEEMO) u kojem se navodi da postoje naznake lakseg oblika cenzure u nekim
medijima te se predlaze da se sve politicke stranke suzdrze od uplitanja u uredivacku politiku javnog
servisa. | dok je u slucaju dopustenosti HRT-ovog izvanrednog otkaza ugovora o radu predsjedniku
HND-a u tijeku sudski spor, valja ukazati je HRT tuzio djelatnika radi povrede Casti i ugleda nakon
$to je on javno istupio s optuzbama na postojanje cenzure. Medutim, nemamo informacija jesu li
tijela progona provela izvide kako bi se utvrdilo je li cenzure zaista i bilo, a HRT je odluku o tuzbi
obrazlozio navodima da se radi o neistinama zbog kojih je prisilien poduzeti pravne radnje.

Tijekom 2018. nije bilo napretka u financiranju neprofitnih medija. NatjeCaj za projekt "Mediji
zajednice - potpora socijalnom ukljucivanju putem medija", o kojem smo pisali i u lzvjes¢u za 2017,
nije raspisan, iako je najavljen jos 2016., vec se duze nalazi u visokoj fazi pripremljenosti, a kroz ESF
su osigurana visemilijunska sredstva. Kako neprofitni mediji ostaju iskljuceni iz distribucije kapitala,
primjerice od prihoda od igara na sre¢u, osim sredstava iz Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektronickih medija, za koje neprofitni mediji i HND istiCcu da nisu ni sustavni, ni
dostatni, redovitih izvora financiranja gotovo da i nemaju. Stoga su na rubu egzistencije te se i dalje
oslanjaju na dobru volju gradana koji ih financiraju putem donacija.

Podloga za kvalitetno
funkcioniranje javnih
informativnih servisa, profitnih
i neprofitnih medija i jacanje
novinarskih sloboda, trebala bi
biti medijska strategija koja je u
RH najavljena jos 2012., a 2013.
objavlena  pod  nazivom
,Radni materijal za raspravu o medijskoj politici RH 2015.-2020.". U meduvremenu su se promijenile
tri Vlade i Cetiri resorna ministra, cjelovita strategija koja bi odredila medijsku putanju u idudih
nekoliko godina nije nista blize, a strateski ciljevi i ideje o kojima se raspravljalo prije pola desetljeca,
sada su zastarjeli. Neovisno o tome kada Ce se pristupiti njenoj izradi, u nju e biti potrebno ukljucit,
osim medijskih i pravnih strucnjaka i OCD-a, i IT strucnjake koji znaju prepoznati tehnoloske izazove
nove generacije medija te ponuditi odgovore na njih.



Nedostatak medijske strategije koja bi (re)definirala medijske i novinarske standarde, nedovoljna
edukacija novinara, ali i osvijestenost gradana o razlikama izmedu govora mrznje, diskriminatornog
govora i kritike, dovodi do nepovoljne drustvene klime koja utjece na sve aspekte drustva. To se
moze prikazati na primjeru internetskin objava - dok autor ¢lanka, kao i njegov urednik i nakladnik,
osobno odgovaraju za objavu, za komentare ispod clanka na portalima ili objave na drustvenim
mrezama, vrlo Cesto nitko ne odgovara, niti postoji pravni okvir koji bi uredio tko, kada i kakve
komentare, posebice na drustvenim mrezama, treba ukloniti. To je posljedica zastarjelog pravnog
okvira Zakona o elektronickim medijima, koji nije prilagoden tehnoloskom napretku, zbog cega je
odgovornost urednika i nakladnika ostala neuredena, a u meduvremenu se pojavila potreba i za
normiranjem novih drustvenih trendova, poput plasiranja dezinformacija. Deset godina od
donosenja ZEM-a, Ministarstvo kulture ipak je najavilo da ce se u 2019. donijeti novi Zakon, uskladen
s Direktivom o audiovizualnim medijskim uslugama.

ECRI je u lzvjes¢u o RH iz 2018. preporucio da vlasti osiguraju potpunu neovisnost Agencije za
elektronicke medije, a nju je potaknuo da odlu¢no djeluje u svim slucajevima govora mrznje. Naime,
prema podatcima za 2018., AEM je u 37 predmeta odlucivala je li doslo do povrede ZEM-a, a utvrdilo
ju je samo u jednom slucaju.

Internet i drustvene mreie

Okvirnom odlukom o borbi protiv rasizma i ksenofobije, govor mrznje definiran je kao kazneno djelo
pa i onda kada je ucinjen na internetu. Stoga EU, drzave clanice te IT industrija koja djeluje na
prostoru Unije, dijele odgovornost za promicanje i osiguravanje slobode izrazavanja na internetu i
drustvenim mrezama, ali i odgovornost za suzbijanje i eliminaciju govora mrznje. Otkako su 2016.
Facebook, Twitter, YouTube i Microsoft s EK potpisali Kodeks postupanja u borbi protiv nezakonitog
govora mrznje na internetu, cime je uspostavljen europski standard za rjeSavanje tog problema, a
dionici su se obvezali jos aktivnije revidirati prijavljeni sadrzaj te uklanjati govor mrznje sa svojih
platformi, tom pokretu su se pridruzile i druge popularne drustvene mreze poput Dailymotiona,
Snapchata, Instagrama i Google +.

Tredi ciklus pracenja, pokazuje da je Kodeks ucinkovit i brz alat u borbi za internet bez ovakvog
nezakonitog sadrzaja. Povjerenica EU za pravosude, zastitu potrosaca i ravnopravnost spolova, Véra
Jourova, naglasila je kako se stopa uspjesnosti u eliminaciji sadrzaja razlikuje od jedne do druge IT
tvrtke, stoga jos nije iskljuceno da EU donese propis koji bi uredio govor mrznje. Povrh razlike u
uspjesnosti u uklanjanju nezakonitog sadrzaja medu IT tvrtkama, i dalje dio ostaje neuklonjen,
ponekad i zbog razlika u nacionalnim zakonodavstvima, ali i zbog nedovoljne educiranosti
administratora drustvenih mreza.

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva najavio je donoSenje zakona o sprjecavanju
neprimjerenog ponasanja na drustvenim  mrezama  radi suzbijanja i progona
elektronickog/virtualnog nasilja, govora mrznje te laznih vijesti, sto pokazuje namjeru RH da se
prikljuci jacajucem EU trendu zauzdavanja neprihvatljivog online ponasanja te njegovog
iziednacavanja s offline komunikacijom. No, bez prethodnog jasnog definiranja sto je nezakoniti



govor mrznje te tko je ovlasten odlucivati je li prekoracena sloboda izrazavanja, postoji opasnost da
hrvatski zakonodavac upadne u slicnu zamku, odnosno ode u drugu normativnu krajnost, sto se
dogodilo u Njemackoj. Naime, tamo je od pocetka 2018. na snazi zakon koji propisuje vrlo visoke
kazne za objavljivanje i nepravodobno uklanjanje govora mrznje s drustvenih mreza, a da pritom ne
postoji jasna zakonska definicija tog pojma, nije propisano tko na internetskim platformama odlucuje
po prijavama te jesu li dovoljno stru¢ni da bi zamijenili ulogu sudova. Stoga su opravdane kritike
kako takvo normiranje, zbog kojeg platforme u strahu od visokih kazni, privremeno ili trajno uklanjaju
svaki iole sumnjivi sadrzaj, moze dovesti do cenzure.

Kako bismo, potaknuti najavom donosenja novog Zakona, ukazali na potrebu da se s jedne strane
suzbije govor mrznje te, s druge strane, na nuznost da se osigura pravo na slobodu izrazavanja,
organizirali smo krajem 2018. okrugli stol "Govor mrznje u Hrvatskoj - kako naprijed?". Skup je bio
prilika za interdisciplinarnom razmjenom misljenja u kojoj su sudjelovali predstavnici drzavnih tijela,
suci, novinari, sveucilisni profesori, predstavnici OCD-a, odvjetnici, pravni strucnjaci te mnogi drugi.
Premda u domacem normativnom okviru definicije govora mrznje nema, a u konkretnom slucaju
ocjenu o tome moze dati samo sud, ostaje za vidjeti kakve ¢e mehanizme Zakon predvidjeti da bi
se nezakoniti sadrzaj s drustvenih mreza doista uklonio, uz istovremenu zastitu svih ljudskih prava.

Komuniciranje simbolima

O isticanju pojedinih nedopustenih simbola, posebice nacistickih i ustaskih, ali i onih proizaslih iz
antifasisticke borbe, pisemo u slijede¢em poglavlju. No, u 2018. nastavili smo zaprimati prituzbe o
zastavama izvjeSenima na proceljima zgrada, koje svojim izgledom ne odgovaraju sluzbenoj zastavi
RH prema Zakonu o grbu, zastavi i himni te zastavi i lenti predsjednika RH. Medutim, tek pred
ponekim sudom prvog stupnja vodio se postupak zbog isticanja zastava, primjerice onih s ispisanom
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porukom ,Za dom spremni!”, u kojima su donesene osudujuce presude, no ne uvijek temeljem ovog
Zakona. To ujedno ukazuje i na nedosliedno i neujednaceno postupanje policije, buduci da je u
jednom predmetu postupano temeljem Zakonu o grbu i zastavi, dok su dva vodena temeljem
Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira. Pritom, u dva je predmeta sud propustio temeljem
¢l. 76. Prekrsajnog zakona oduzeti zastave. lako je prekrsitelj osuden, zabrinjava da je policija optuzni
prijedlog sastavila tako da je zastavu s grbom s prvim bijelim poljem koja ima ispisano ,Za dom

|

spremni!” nazvala ,povijesnom zastavom”, Sto je kroz presudu nastavio i sud.

Kada je rijeC o komuniciranju simbolima, Vladino Vijec¢e za suocavanje s prosloscu se u Dokumentu
dijaloga odredilo i prema natpisima i porukama na grobnim spomenicima, posebice onima na
kojima se temeljila ili se velica oruzana agresija na RH i/ili velikosrpstvo te utvrdilo kako ne smatra
neprihvatljivom da se pitanje natpisa i poruka na grobovima normira. Medutim, taj je problem Siri
nego Sto Vijece zakljucuje, jer bi se ovakvim restriktivnim normiranjem iskljucilo, primjerice,
nedopustene simbole Drugog svjetskog rata, poput svastike, ustaskog ,U", ali i izricite rasisticke,
ksenofobne i druge neprihvatljive poruke. Stoga ohrabruje najava MGPU da ¢e u 2019. izmjenama i
dopunom Zakona o grobljima navedena pitanja urediti cak i Sire nego li je to preporuka Vijeca.

Jos 2017. postupali smo zbog postavljanja naljepnica s natpisom ,Serbian family tree” koja prikazuje
stablo s objesenim ljudima, smatrajuci neprihvatljivom simboliku i poruku koju takvi natpisi prenose.



lako je protiv mladeg punoljetnika iz Vukovara podnesena kaznena prijava zbog osnovane sumnje
na pocinjenje kaznenog djela javnog poticanja na nasilie i mrznju iz ¢lanka 325. KZ-a, u vrijeme
pisanja ovog lzvjes¢a, postupak je jos uvijek u tijeku.

Pozitivan primjer 'pozitivnog narativa' je kampanja protiv zlocina i govora mrznje ULJIPPNM-a, koji
je tiskao naljepnice sa stihovima pjesme Enesa Kisevi¢a ,Ljudi su svuda ljudi”, napisanima u ilustraciji
kroSnje drveta. To je 'protugovor' neprihvatljivim simbolima mrZnje, odnosno afirmativna poruka,
nasuprot neprihvatljivom i nezakonitom izric¢aju u javhom prostoru, sto svakako treba pozdraviti.

Sport

Na nogometnim utakmicama i u 2018. zabiljezeno je neprihvatljivo ponaSanje te govor mrznje.
Svjedodili smo rasistickim ispadima pojedinih navijaca koji su oponasanjem zvukova primata aludirali
naigrace druge boje koze, ali i incidentu u kojem je jedan bivsi igrac, komentirajuci utakmicu i igrace,
putem Instagrama objavio sliku izmeta s porukom "Go back in Africa" ("Vrati se natrag u Afriku"),
pravdajuci se naknadno da mu je nepoznata osoba hakirala mobitel, a jedan kondicijski trener je
igracu suprotstavljenog kluba nakon utakmice dobacivao rasisticke komentare. Ni posljedice
iscrtavanja svastike na Poljudu 2015., zbog cega se u listopadu 2018. utakmica reprezentacije protiv
Engleske morala odigrati bez gledatelja, nije smanijila broj neprihvatljivin ponasanja na stadionima.

Premda je HNS u 2018

sudjelovao s prvoligaskim

klubovima u  obiljezavanju

FARE "Football People"

akcijskih edana usmjerenih na

borbu  protiv  rasizma i

diskriminacije u nogometu, te

u projektima "Moja tribina" i

"RESPECT", radi osvjeStavanja navijaca i drugih ukljucenih u nogomet o potrebi iskorjenjivanja
rasizma, diskriminacije i nasilja, ocito je da treba uloziti puno vise napora kako bi se to postiglo.
Naime, navijacke skupine skandirale su na stadionima brojne nezakonite poruke od kojih su samo
neke "Za dom spremni", "Ajmo, ajmo ustase", "Oj Hrvatska nezavisna drzava NDH", "Mi Hrvati ne
pijemo vina, nego krvi Cetnika iz Knina”, "Oj hrvatska mati, Srbe ¢emo klati", "Boli nas *urac kakvo je
vrijeme, mi smo vam dosli silovat zene", "Ubi, ubi purgera", "Ubi, ubi tovara", "Srbe na vrbe", i stihovi
"istrcale zagrebacke frajle, korak ide za korakom, mlad ustasa pod barjakom" s nastavkom "Boj se
bije, bije, ustaski se barjak vije za slobodu i dom".

O ovome problemu odlucivao je i ESLIP 2018. u predmetu Serazin protiv RH, te je zakljucio kako
preventivne mjere za sportski huliganizam ne predstavljaju povredu EKLIP. Naime, prekrSajni sud je
podnositelja osudio zbog visestrukih navijackih nereda te mu uz kaznu izrekao i zastitnu mjeru
zabrane posjedivanja utakmica. U druga dva navrata, izrekao mu je mjeru zabrane posjecivanja
nogometnih utakmica Dinama te reprezentacije u trajanju od godine dana. Podnositelj je smatrao
kako je za isto ponasanje dva puta suden i kaznjen, no ESLIP je prihvatio argumentaciju RH da mjera



zabrane posjecivanja utakmica nema kazneni karakter i ne djeluje represivno vec preventivno te da
se moze primijeniti neovisno o kaznenom/prekrsajnom progonu i osudi, zbog ¢ega nije potrebno
zadovoljiti standard dokazivanja, ve¢ se moze temeljiti na podatcima policije o prethodnom
protupravnom ponasanju.

U naporima da se identificira i prevenira huliganizam, HHO ve¢ godinama u sklopu projekta "lzravna
prevencija navijackog nasilja" monitorira ponasanja na nogometnim utakmicama, prvenstveno
Dinama, Hajduka, Osijeka i Rijeke, te izvjestaje redovito objavljuje na web stranicama.

Da je od rane dobi potrebna edukacija svih, pa tako i buducih sportasa, ali i njihovih roditelja te
sportskih djelatnika, pokazalo je istrazivanje provedeno na sportasima srednjoskolcima objavljeno u
publikaciji ,Snaga tolerancije”, o iskustvima nasilja, diskriminacije i korupcije tijekom bavljenja
sportom. Ono pokazuje prisutnost uvreda ili psovki, uglavnom prema sucima, dok se slucajevi
fizickog nasilja odnose na tzv. prljavu igru, a uocava se i rodna diskriminacija, gdje se prednost daje
muskim sportskim ekipama.

Proaktivnu ulogu u prevenciji nasilja na sportskim terenima ima tzv. fair play igra, koju razvija Hrvatski
fair play odbor kroz publikacije Bonton ponasanja u Sportu za djecu predskolskog i skolskog uzrasta,
pripremljene u suradnji s MZO, Sredisnjim drzavnim uredom za Sport, Agencijom za odgoj i
obrazovanje, Hrvatskim skolskim sportskim savezom i Hrvatskim studijima, kako bi se djeci uz naviku
bavljenja sportom, usadile i pozitivne navijacke vrijednosti.

Usprkos primije¢enim iskoracima pojedinih dionika u suzbijanju huliganstva, nasilie na sportskim
terenima i natjecanjima i dalje je bez adekvatnog odgovora koji bi djelovao prema svim dobnim
skupinama i svim akterima: sportasima, sportskim djelatnicima, navijacima i drugima.

Preporuke:

139. Duznosnicima i politickim strankama, da konzistentno osuduju govor kojima se Siri nesnosljivost,
pozivaju svoje clanove i sliedbenike da se suzdrze od takvih nastupa te osude/sankcioniraju one
koji se takvim govorom sluze;

140. Hrvatskoj radioteleviziji, da sustavno i kontinuirano educira svoje zaposlenike o ljudskim pravima
i suzbijanju diskriminacije;

141. Agenciji za elektronicke medije, da sustavno i kontinuirano educira svoje clanove o
profesionalnoj etici, prevenciji govora mrznje i strukovnim standardima;

142. Ministarstvu kulture, da zurno raspise natjecaj za sredstva iz projekta ,Mediji zajednice — potpora
socijalnom ukljucivanju putem medija”;

143. Ministarstvu kulture i SrediSnjem drzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva, da u izradu
Medijske strategije i Zakona o elektronicki medijima, odnosno Zakona o sprjecavanju
neprimjerenog ponasanja na drustvenim mrezama, osim medijskih i pravnih strucnjaka i
predstavnika civilnog drustva, ukljudi IT strucnjake;

144. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da ujednaci postupanja temeljem Zakona
o grbu, zastavi i himni Republike Hrvatske te o zastavi i lenti predsjednika Republike Hrvatske.
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3.26. SUOCAVANJE S FASISTICKOM (USTASKOM)

KOMUNISTICKOM PROSLOSCU

ije i vijesti oigravanje ustaskim
Vi ve uznemirujuée i zastrasujuée fotografije i vijesti: Takvo poig j
Saljem Vam o0

simbolima je naprosto nedopustlvo

Molim Vas da nadlezne,

. Vv l 00'“6“1\0 kOMZ@kV@MtV\O azZNnJa at aKo a

ierena sam,
Uostalom, ovakav * ‘poziv’ na ostanak kod mnogih ce, uvjeren
0s :
odu, a rekla bih da to bal nije u drzavnom interesu. J

camo udvrstiti odluku da

Suocavanje s fasistickom (ustaskom) i komunistickom proslos¢u nuzno je u izgradnji drustva
utemeljenog na ljudskim pravima. Istinsko demokratsko drustvo, utemeljeno na toleranciji, viadavini
prava i zastiti ljudskih prava, mora imati jasan odnos prema traumatskim dogadajima iz vlastite
proslosti. No posljedice Drugog svjetskog rata, poraca i razdoblja komunisticke vlasti prisutne su i
danas, prvenstveno kroz pojedince i skupine koje umanjuju ili opravdavaju masovne zlocine ili isticu
simbole rezima koji su za njih odgovorni, Cime se izazivaju sukobi, Siri se mrznja te uznemiruju
gradani.

Posliednjih godina u javnom prostoru cesto se pojavljuju eksplicitni ustaski ili nacisticki simboli te oni
koji asociraju na ustaski pokret, tiskaju su knjige, objavljuju clanci i intervjui, odrzavaju tribine, snimaju
dokumentarni  filmovi i
emitiraju televizijske emisije u

kojima se negira ili umanjuje 1‘ Lo S FF
—~ | i N

zlo¢inacki  karakter NDH.

Ovakvi stavovi iznoseni su i u
sluzbenom glasilu Katolicke
crkve i na javnoj televiziji, a
reakcije  vlasti  bile  su : e U RETEE e
nekonzistentne ili su posve Grafiti u Gornjem Karinu

izostale. Zbog toga je pucka pravobraniteljica u studenom 2018. objavila analizu pod naslovom
,Relativizacija zlocina NDH naruSava temeljne vrijednosti Ustava, a izostanak reakcija otvara prostor

mrznji*.*?

Netom ranije, u listopadu, na vaznost sluzbenih reakcija upozorio je i Europski parlament -
Rezolucijom o porastu neofasistickog nasilja u Europi, u kojoj je pozvao drzave clanice na osudu i

> Cjeloviti tekst analize dostupan je na: http://ombudsman.hr/hr/dis/cld/1484-relativizacija-zlocina-ndh-
narusava-temeljne-vrijednosti-ustava-a-izostanak-reakcija-otvara-prostor-mrzniji
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suzbijanje svih oblika poricanja Holokausta, ukljucujuci trivijalizaciju i minimalizaciju zlocina nacista i
njihovih suradnika, kao i na poduzimanje mjera za sprecavanje, osudu i suzbijanje govora mrznje i
zlocina iz mrznje. Europski parlament je u ovoj Rezoluciji, izmedu ostaloga, izrazio i zabrinutost zbog
porasta desnicarskog ekstremizma i neofasizma u Hrvatskoj.

| u lzvjes¢u ECRI za Hrvatsku iz 2018. istaknuto je
jacanje nacionalizma, posebno medu mladima,
koje se uglavnom manifestira  velicanjem
fadistickog ustaskog rezima, kao i porast broja
grafita usmjerenih protiv srpske manjine, koji cesto
sadrze nacisticke i ustaske simbole.

Isticanje nacistickih i ustaskih simbola v javnom prostoru i nekonzistentnost vlasti v
njihovoj nedvosmislenoj osudi

Dillem Hrvatske nailazi se na iscrtano ustasko "U", pozdrav "Za
dom spremni" i njegovu skracenicu "ZDS" te kukaste krizeve.
Ova se obiljezja isticu i uz komentare na internetskim portalima
ili drustvenim mrezama, a njima se devastiraju i spomenici
NOB-u. Simpatije prema NDH i ustastvu iskazuju se i parolama
kojima se aludira na ovu drzavu i pokret, primjerice majicama s
natpisima ,Ostase U Hrvatskoj”, s likom ,Ujka Smjeska” ili
parolom ,ZDS - Znamo Da nekima Smeta”, a posebno
zabrinjava sto ih isticu mladi, koji su pri proslavi posliednjeg
dana srednje Skole grafitima, majicama i pjesmama isticali
pozdrav "Za dom spremni". Tako su u Rijeci maturanti iscrtavali
svastike i ispisivali "ZDS" na spomeniku poginulim borcima u
Drugom svjetskom ratu, u Zagrebu su ga grupe maturanata
uzvikivale, a dio ih je nosio majice s natpisom "Za Q spremni’,
aludirajuci na ovaj pozdrav.

,Za dom spremni”, sluzbeni pozdrav u NDH, kojim su zavrSavali
dokumenti kojima se pripadnike nearijevskih naroda lisavalo

gradanskih prava, nalagalo njihovo interniranje u logore te
oduzimanje imovine, neodvojiv je od zlocina pocinjenih u

Spomenik prosinackim Zrtvama
u Zagrebu (Vanja Radovanovic,
preuzeto sa web stranice projekta su ga postrojbe Hrvatskih obrambenih snaga (HOS), prvotno
"Mapiranje TresSnjevke", Centar za
kulturu Tresnjevka)

Drugom svjetskom ratu. No, tijekom Domovinskog rata koristile

osnovane izvan regularnih vojnih formacija RH, a insignije HOS-
a s ovim pozdravom isticu se do danas.

Upravo postavljanje spomen ploce poginulim pripadnicima HOS-a s pozdravom ,Za dom spremni”
u Jasenovcu, na zgradi bivseg zapovjednistva ustaskog logora, bilo je neposredni povod Vladi da u
ozujku 2017. osnuje Vijece za suocavanje s posljedicama vladavine nedemokratskih rezima, kako bi



izradilo preporuke za suocavanje s proslos¢u te pravno reguliranje javne uporabe obiljezja,
znamenja i simbola nedemokratskih rezima. Nakon godinu dana rada, Vijece je u veljaci 2018.
donijelo Dokument dijaloga, kao platformu za promisljanje kako pravno urediti uporabu obiljezja
totalitarnih reZzima i pokreta, u kojemu se navodi kako postoje¢e zakonodavstvo sadrZzi mehanizme
za prevenciju i kaznjavanje njihove javne upotrebe, no vodeci se nacelima pravne sigurnosti,
izvjesnosti i predvidljivosti, ipak je preporuceno njihovo jasnije normativno reguliranje. Navedeno je
i kako se uslijed propusta nadleznih tijela, taj pozdrav vec vise od Cetvrt stoljeca de facto i de lege
vezuje (i) uz Domovinski rat, Sto danas sluzi (i) kao dokaz da je njegovo znacenje, proizasSlo iz
ustaskog rezima, zbog koristenja u kontekstu
pravednog i legitimnog Domovinskog rata i samo
postalo viseznacenjsko. Ta teza nije prihvatljiva jer ne
uzima u obzir Cinjenicu da je i u doba Domovinskog
rata bio suprotan Ustavu, ali je izostala odgovarajuca
sluzbena reakcija, pa se danas s njime suocavamo
kao s datoscu. Ipak, Vijece je istaknulo kako bi se
javna uporaba insignija s ovim pozdravom mogla

iznimno  dopustiti  (samo) pri komemoriranju
branitelja koji su u Domovinskom ratu pod njima

Fotografija zaprimljena u prituzbi

poginuli, nakon cega se nametnulo pitanje bi li
koriStenje pozdrava, kojeg je i samo Vijece ocijenilo neustavnim, bilo suprotno Ustavu i u ovim
iznimnim situacijama, no konacnu ocjenu o tome mogao bi dati jedino Ustavni sud.

Ocekivalo se da iza Dokumenta dijaloga, iako on nije pravno obvezujuci, stoji politicka volja u
ispunjenju preporuka koje su u njemu sadrzane, no ignoriranja ili nekonzistentnost u postupanju
tijela vlasti u pogledu javne uporabe pozdrava ,Za dom spremni”, nastavljena su i nakon njegova
donosenja.

Nekonzistentnost policije i prvostupanjskih sudova u procesuviranju javnog koristenja pozdrava ,,Za
dom spremni*

U Uredu pucke pravobraniteljice prikupili smo 37 prvostupanjskih presuda o javnoj uporabi pozdrava
,Za dom spremni”, donesenih od 2010. do 2018. u postupcima koje je najces¢e pokrenula policija, a
riede drzavna odvjetnistva. U 27 predmeta donesene su osudujuce, u osam oslobadajuce presude,
dok je u dva predmeta nastupila zastara progona. 29 predmeta vodeno je prema Zakonu o
prekrsajima protiv javnog reda i mira (ZPPJRM), pet prema Zakonu o javnhom okupljanju, a tri prema
ZSD-u, no zamjetno je da se od 2016. pocinitelje ujednacenije procesuira - prema ZPPJRM. Usprkos
tome, i dalje je znacajna nekonzistentnost policije kao ovlastenog tuzitelja pri progonu pocinitelja.

Naime, iako je 2017. pokrenula prekrsajni postupak protiv Marka Perkovica Thompsona, zbog
izvikivanja pozdrava ,Za dom spremni” pri izvodenju pjesme ,Bojna Cavoglave’, PP Slunj se nije
zalila na prvostupanjsku oslobadajucu presudu iz svibnja 2018., i time je onemogucila da svoj stav
iznese Visoki prekrsajni sud. Dodatno, nakon sto je isto ponavljao i 2018., policija nije podnijela nove
prekrsajne prijave, smatrajuci kako nisu ostvarena obiljezja prekrsaja te pozivajuéi se na raniju
prvostupanjsku oslobadajucu presudu, koja je postala pravomocna samo zbog toga jer na nju nije



ulozen pravni lijek koji je policiji bio na raspolaganju. S druge strane, PU sisacko-moslavacka je
podnijela prijave protiv vise osoba koje su na dan odrZavanja koncerta nosile majice ili zastave s
ovim pozdravom, navodeci pritom kako se radi o simbolu mrznje prema ljudima drugacije vjerske i
etnicke pripadnosti.

Osim toga, PU splitsko-dalmatinska nije podnijela prekrsajnu prijavu protiv bivsih pripadnika IX.
bojne HOS-a, koja nosi ime Rafaela Bobana, jednog od ustaskih celnika, koji su se u crnim
uniformama postrajili u Splitu na dan proglasenja NDH te izvikivali pokli¢ ,Za dom spremni”, kako bi
proslavili navodnu godisnjicu osnutka postrojpe i odali pocast poginulim braniteljima u
Domovinskom ratu, pozivaju¢i se na
oslobadaju¢u  presudu  prvostupanjskog
prekrSajnog suda u istovjetnom slucaju
godinu ranije, na koju se takoder nije zalila.

Policja je u ovim slucajevima, zajedno s
prvostupanjskim sudovima, svojim
poropustom kreirala praksu na koju se
kasnije pozivala, no koja ne bi trebala biti
osnova postupanja u buducim slucajevima. Naime, policija, ali i sudovi, postupaju na temelju Ustava,
medunarodnih ugovora, zakona i drugih vazecih izvora prava, vodeci racuna o ranijim presudama
najvisih sudova, a ne na temelju stajalista koje u pojedinacnom slucaju zauzme nizestupanjski sud.

Naime, u (ranijim) presudama Visokog prekrsajnog suda u predmetima okr. Josipa Miljka i dr. (Jz-
2824/2014) i okr. Josipa Simunic¢a (J2-188/2016) jasno je istaknuto kako pozdrav ,Za dom spremni”
simbolizira mrznju prema ljudima drugacije vjerske i etnicke pripadnosti, manifestaciju rasisticke
ideologije te podcjenjivanje zrtava zlocina protiv covjecnosti, a s time se slozio i Ustavni sud
postupajuéi u ovim predmetima po ustavnim tuzbama (U-111-2588/2016 i U-I1I-1296/2016) te
povodom imenovanja ulice datumom osnutka NDH (U-11-6111/2013). U njima je Ustavni sud naglasio,
kako iz Ustava jasno proizlazi da se RH ne temelji na povijesnim tekovinama NDH, koja je bila
nacisticka i fasisticka tvorevina i kao takva predstavljala apsolutnu negaciju legitimnih teznji hrvatskog
naroda za vlastitom drzavom i teSku povijesnu zlouporabu tih teznji, kao i da ovakva stajaliSta
Ustavnog suda predstavljaju i nacelna stajalista o karakteru NDH kao negaciji temeljnih vrednota
ustavnog poretka RH.

Osim toga, Visoki prekrsajni sud je i 2018. u predmetu okr. D K. (J2-1462/2017) potvrdio svoja ranija
stajalista, kako se pozdravom ,Za dom” te odzdravom ,Spremni” ispunjavaju svi elementi prekrsaja,
odnosno remeti javni red i mir.

Nakon ovakvog (ne)postupanja policijie DORH je, iako je ovlasteni tuzitelj prema cl. 109. st. 1.
Prekrsajnog zakona, naveo kako drzavna odvjetniStva ne nadziru rad MUP-a i drugih tijela nadleznih
za iniciranje prekrsajnih postupaka, te kako ne mogu biti nadlezni za sve prekrsaje.

Ipak, DORH, odnosno nadlezna drzavna odvjetniStva su ranije pokretala postupke vezane uz
koriStenje pozdrava ,Za dom spremni!”, pa je tako zagrebacki ODO pokrenuo postupak protiv Josipa
Simunica, koji je na nogometnoj utakmici gledatelje pozdravijao spornim pozdravom. lako je



prvostupanjskom presudom osuden, ODO nije smatralo da se izrecenom novcanom kaznom od
5.000 kn ostvaruje svrha kaznjavanja pa se zalilo i trazilo strozu kaznu, $to je drugostupanjski sud
uvazio. Osim toga, bjelovarski ODO je 2016. podigao optuzni prijedlog protiv D.M., koji je tijekom
javnog dogadanja pred djecom okupliene pozdravio sa ,Za dom”, uz odzdrav nekolicine okupljenih
sa ,Spremni”. | u tom predmetu ODO se zalilo na oslobadajucu prvostupanjsku presudu navodedi,
medu ostalim, da je RH punopravna clanica EU i kao takva duzna primjenjivati pravnu stecevinu
Unije, koja ne dopusta rasisticki govor, no nemamo informacije je li postupak pravomocno okoncan.

lako je jasno da drzavna odvjetnistva ne mogu postupati u odnosu na sve prekrsaje, njihov rad ocito
je neujednacen, a nisu jasni ni kriteriji prema kojima odlucuju hoce li postupati u ovoj vrsti predmeta.
Takoder, nije jasno niti zasto DORH propusta ujednaciti postupanja svih (nizih) drzavnih
odvjetnistava, kako bi se izbjegle situacije da u nekim dijelovima RH za isti prekrsaj ODO podnosi
optuzni prijedlog, vodi postupak i ulaze pravne lijekove, a u drugima to prepusta policiji.

Prijeporna postupanja drugih driavnih tijela i predstavnika vlasti

Prijeporna su postupanja i drugih drzavnih tijela i predstavnika vlasti, kao i nekonzistentnost u jasnoj
osudi zlocinackog ustaskog rezima i njegovih simbola. Tako je, primjerice, predsjednica Republike
2017. izjavila kako pozdrav ,Za dom spremni” smatra starim hrvatskim pozdravom, a brojne kritike
izazvao je i njezin govor u Buenos Airesu u ozujku 2018., kada je navela da su nakon Drugog
svjetskog rata mnogi Hrvati upravo u Argentini trazili i nasli prostor slobode, u kojemu su mogli
svjedociti svoje domoljublje i isticati opravdane zahtjeve za slobodom hrvatskoga naroda i
domovine, da bi potom u svibnju, prilikom posjeta Spomen podrucju Jasenovac s izraelskim
predsjednikom Rivlinom, navela kako je RH utemeljena na antifasistickoj borbi i Domovinskom ratu.

Osim toga, MHB godinama financijski podupire vise izrazito revizionisticki nastrojenih udruga, medu
kojima i Udrugu Hrvatski domobran, koja izdaje istoimeni list, u kojemu se slavi ustaski pokret i NDH
te negiraju razmjeri pocinjenih zlocina.

Postupajuci po prituzbi zbog postavljanja spomen ploce ,Hrvatskim vojnicima iz mjesta Marjancaci
koji su dali svoje zivote u Drugom svjetskom ratu za Nezavisnu Drzavu Hrvatsku 1941-1948" s
imenima dvanaestorice stradalih, od Grada Valpova zaprimili smo odgovor kako se radi o
domobranima stradalima na Kriznom putu, izuzev jednoga kojeg su partizani ubili u Valpovu, te da
su postavljanje inicirali lokalni ogranak Udruge Hrvatski domobran i Mjesni odbor Marjancaci, a
financirao ga je Grad. Takoder, u dopisu MO Marjancaci upu¢enom Gradu, stradale domobrane
naziva se braniteljima iz Drugog svjetskog rata. Na navode iz prituzbe kako gradska vlast ne zeli
dovesti u prijasnje stanje devastirani spomenik antifasistima Valpovstine, Grad se ocitovao da
spomenik nije podignut antifasistima, nego partizanima, te da nije devastiran, nego je doslo do
propadanja zbog neodrzavanja.

Svaki poginuli vojnik zasluzuje biti sahranjen i imati obiljezen grob, a obitelji nestalih mjesto na
kojemu bi se mogli prisjecati svojih mrtvih. Medutim, pri podizanju spomen obiljezja treba paziti
kako se natpisima na njima ne bi velicalo drzavu koja je pocivala na rasnoj iskljucivosti i protivna je
ustavnim vrednotama RH. Podizanje obiljezja sa spornim natpisom, tumacenje kako spomenik
partizanima nije spomenik antifasistima, nebriga o antifasistickoj spomenickoj bastini te nazivanje



domobrana braniteljima iz Drugog svjetskog rata, ilustrira trenutni odnos prema proslosti u Hrvatskoj
i predstavlja povijesni revizionizam.

Takoder, pokopi pronadenih i ekshumiranih zrtava partizanskih zlocina - civila, ustasa i domobrana,
na grobljima u Vagancu u Opcini Plitvicka Jezera i Visnjici u Gradu Lepoglavi, odrzane su uz vojne
pocasti. S tim u vezi, MHB ocitovalo se kako se ono jednako odnosi prema svim zrtvama Drugog
svjetskog rata i poslijeratnog razdoblja, da se u konkretnim slucajevima radilo o neidentificiranim
Zrtvama Ciju pripadnost konkretnim postrojbama nije bilo moguce odrediti, kako nacin odrzavanja
obreda pokopa nije u potpunosti normiran te da planiraju izmijeniti postojeci pravilnik, no kako ne
Zele prejudicirati sadrzaj izmjena u pogledu davanja ili nedavanja vojnih pocasti. MORH je naveo
kako nije bilo organizator pokopa te da je samo pruZilo potporu ceremoniji ispracaja Zrtava, na
temelju zamolbe Grada Lepoglave i Opcine Plitvicka Jezera.

Nesporno je kako su upravo Zrtve partizanskih zlocina desetliecima bile preSucivane te da ih je

potrebno pronaci, ekshumirati i dostojno sahraniti. Medutim, pokop pripadnika porazene vojske uz
vojne pocasti, odaje dojam davanja
sluzbenog, drzavnog legitimiteta
tvorevini i ideologiji koje su potpuno
oprecne vrijednostima na kojima
pociva suvremena RH.

Ranije spomenutom postrojavanju

pripadnika IX. bojne HOS-a, nazocili

su | predstavnici Grada Splita,

Splitsko-dalmatinske  zupanije i
MHB-a, a da toleriranja obiljezja mrznje zasigurno doprinose njihovom isticanju, potvrdilo se i na
komemoraciji na Bleiburgu u svibnju 2018., tijekom koje su austrijske vlasti pritvorile, a potom i
osudile nekolicinu hrvatskih drzavljana, medu kojima i ¢lana izaslanstva Opcine Dugopolje, koji su
podizali desnu ruku te uzvikivali "Za dom spremni”. Dok se u RH slicni incidenti ne progone
ujednaceno, kvalificiraju se prekrsajima i uglavhom blago kaznjavaju, najcesc¢e s manje od 1.000 kn,
u Austriji su pocinitelji osudeni na uvjetne zatvorske kazne od 15 mjeseci, uz rok kusnje od 2 ili 3
godine. Pored toga, kako bi se konkretnije precizirali nedopusteni simboli te doprinijelo vecoj
pravnoj sigurnosti, u Austriji je krajem 2018. popis pokreta i simbola koje je zabranjeno javno isticati,
prosiren i ustaskima, za njihovo isticanje predvidene su kazne do 4.000, a u slucaju ponavljanja djela
i do 10.000 eura.

Hrvatsko zakonodavstvo omogucava sankcioniranje ovakvog izrazavanja, no zabranjena obiljezja
nisu izrijekom propisana, vec je sudskoj praksi prepustena ocjena njihove (ne)prihvatljivosti. Tako je
u predmetu okr. D.K. JZ-1462/2017), koji je u obrani naveo kako u zakonu ne pise da je pozdrav ,Za
dom spremni” zabranjen, VPS istaknuo kako se po njegovom stanovistu, koje je bez iznimke izrazeno
u svim ranijim odlukama, inkriminirano ponasanje kojim se na javnom mjestu pozdravlja uzvikom
,Za dom” te odzdravlja sa ,Spremni”, ispunjavaju elementi prekrsaja protiv javnog reda i mira. S
obzirom na (neke) odluke prvostupanjskih prekrsajnih sudova kojima su okrivljenici oslobodeni jer
opis njihova postupanja nije izrijekom naveden u zakonima, kao i praksu nekih drugih drzavnih tijela,



zabranjena obiljezja potrebno je preciznije normirati. Na to ukazuje i postupanje pojedinih UDU-a,
koji su 2017. registrirali statute udruga koji su sadrzavali pozdrav ,Za dom spremni”, s obrazlozenjem
kako on nije izrijekom zabranjen niti jednim propisom. Osim toga, MU je 2017. uputilo Gradski ured
za op¢u upravu Grada Zagreba da registrira ovakve statute, sve dok Vijece za suocavanje ne donese
svoje preporuke. No niti godinu dana od donosenja zakljucaka i preporuka Vijeca, nema prijedloga
normativnih izmjena kojima bi se precizirala (ne)mogucnost uporabe ovih obiljeZja.

Poricanja (razmjera) ustaskih zloina v historiografiji

Revizionisticki, pa i negacionisticki, stavovi o karakteru ustaske drzave i razmjerima zlocina
pocinjenima u njoj, narocito su prisutni u historiografiji. Dio povjesnicara i razlicitih istrazivaca, medu
kojima su i neki svecenici katolicke crkve, primjerice procelnik odjela Nadbiskupskog arhiva u
Zagrebu te bivsi predsjednik Drustva za istraZivanje trostrukog logora Jasenovac Stjepan Razum,
tvrde da je logor u Jasenovcu, koji je nedvojbeno simbol zlocina pocinjenih u NDH, bio tek radni i
sabirni logor, sto je bio i sluzbeni naziv koji je koristila ustaska administracija, odnosno da se nije
radilo o ,logoru smrti”. Osporavaju da je osnovan radi koncentracije, izolacije, prisilnog rada i
likvidacije Srba, kao i Roma i Zidova, rasnim zakonima diskriminiranog stanovnistva. Osim toga, tvrde
da su u njemu nakon 1945. bili zatoceni protivnici komunistickog rezima i pobornici Informbiroa, a
neki i da je najvedi broj zrtava stradao upravo nakon zavrSetka rata, od strane poslijeratnog rezima.

Jedinstveni su u osporavanju pojedinacnog popisa Zrtava koji su sacinili kustosi Javne ustanove
spomen podrucja (JUSP) Jasenovac, koji sadrzi vise od 83.000 imena, smatrajuci ga visestruko
uvecanim. Neki, primjerice, navode da je u logoru najvjerojatnije smrtno stradalo tek 1.000 ljudi,
najvise od naravne smrti, prvenstveno tifusa i slicnih bolesti. Osporavaju i da su u ovom logoru
ubijana djeca, kojih je na sluzbenom popisu zrtava JUSP Jasenovac vise od 20.000, a neki iskrivljuju
i ¢injenicu ili okolnosti stradavanja srpske djece odvojene od roditelja u jasenovackom i u drugim
logorima ili prihvatilistima u NDH.

Vjerojatno je da u popisu zrtava JUSP Jasenovac ima pojedinacnih gresaka, kao i da u njega nije
upisana svaka stradala zrtva, pa jedino daljnja istrazivanja mogu razjasniti pojedinacne sudbine, no
svakom takvom istrazivanju potrebno je prici iskljucivo znanstveno i objektivno, s pijetetom prema
zrtvama i postujuci osjecaje pripadnika stradalih zajednica. No ovi historiografi smatraju kako povijest
20. stolje¢a u Hrvatskoj treba iznova istraziti, poricu vjerodostojnost brojnih pisanih dokaza i
svjedoCanstava o razmjerima pocinjenih zlocina ili ih presucuju, a u potkrjepljivanju svojih tvrdnji
dokaze koriste selektivno, izvlaceci dijelove iz konteksta, te na taj nacin logor pokazuju u pozitivnom
ili puno blazem svjetlu nego sto je zaista bio.

Dodatno, proteklih godina javno izneseni stavovi o NDH, primjerice Igora Vukica, predsjednika
Drustva za istraZivanje trostrukog logora Jasenovac, koje takoder financijski podupire MHB, kako bi
prihvacanje teze da je u Jasenovcu stradalo daleko manje ljudi nego Sto se sluzbeno tvrdi,
promijenilo i ogjenu o karakteru NDH, kao i kako ¢e smirena rasprava i daljnja istrazivanja pokazati
da NDH i ZAVNOH u Izvorisnim osnovama Ustava trebaju zamijeniti mjesto, navode na zakljucak
kako je njihov cilj reinterpretacija povijesti NDH kojom bi se ta kvislinska tvorevina potpuno ili
djelomicno rehabilitirala.



Osim toga, u programu javne televizije, Cija bi zadaca trebala biti pruzanje objektivnih informacija,

promovirane su negacionisticke publikacije Igora Vuki¢a i Romana Leljaka, $to je osudila i JUSP
Jasenovac, a Vukiceva knjiga Radni
logor Jasenovac svakodnevno je
reklamirana na javnoj televiziji, cak i
nakon $to je Programsko vijece osudilo
stavove koje je u programu HRT-a iznio
njezin autor.

Slijedom toga, postavlja se pitanje je i, i
u kojoj mjeri, pravno dopusteno negirati utvrdene povijesne cinjenice o zlocinima pocinjenima u
NDH, odnosno, koje su granice slobode izrazavanja i kaznjivog ponasanja.

ESLIP pri ocjeni radi li se o zabranjenom izrazavanju (govoru mrznje) procjenjuje mogu li konkretne
izjave dovesti do nasilja i utjecati na javni red, pri cCemu je dovoljna i opravdana bojazan da ¢e on
biti narusen. Osim utvrdenja predstavlja li negiranje zlocina ujedno i poticanje mrznje prema
pripadnicima zajednica koje su bile zrtve, vazno je utvrditi i je li svrha govora rehabilitacija rezima,
odnosno ima li on izrazito revizionisticki cilj, te koliko konkretni govor moze nanijeti Stete grupama
protiv kojih je uperen, kako u pogledu erozije njihovog samopostovanja, tako i u pogledu poticanja
na diskriminaciju, nasilje ili druge nedopustene akte protiv njih. Nedopusten bi bio tek ukoliko postoji
vjerojatnost da ¢e potaknuti na nasilje ili nezakonito postupanje. Medutim, kada je rijec o Holokaustu,
ESLIP je vrlo odlucan i dosljedan, te je svaki puta odbio zahtjeve u kojima se negiranje ili relativiziranje
Holokausta pokusalo opravdati slobodom izrazavanja.

Sigurno je da sloboda izrazavanja jest jedno od najvaznijih demokratskih prava i da bilo kakvoj
njezinoj restrikciji treba prici krajnje oprezno, no ona nosi i odgovornost. Nesumnjivo je i da su dugo
prikrivani i slabo istrazeni komunisticki zlocini izazvali ogromne frustracije gradana ciji su bliznji u
njima stradali, no potpuno je pogresno zbog ovih zlocina negirati ili umanjivati ustaske zlocine koji
su im prethodili. Sigurno je i da objektivna historiografska istrazivanja i objavljivanja grade mogu
doprinijeti utvrdivanju istine o dogadajima iz proslosti, no rasisticki karakter NDH i masovnost Zrtava
je realnost koju nitko, s minimalnim osjecajem pristojnosti i pijeteta prema zrtvama, ne bi trebao
dovoditi u pitanje, a pogotovo ne javno umanjivati ili negirati.

Utjecaj na zajednice stradale od ustaskog reiima

Revizionisticke interpretacije karaktera NDH i licitacije oko broja jasenovackih zrtava uzasne su
uvrede Zivuc¢im clanovima njihovih obitelji, kao i pripadnicima zajednica stradalih od ustaskog
rezima.

Predstavnici romske, srpske i zidovske zajednice te antifasistickih udruga, godinama zabrinuto
upozoravaju na porast neoustastva i revizije povijesti, a saborski zastupnici srpske i romske
nacionalne manjine te predstavnici zidovske zajednice i antifasista, u studenom 2018. najvisim
predstavnicima vlasti uputili su apel u kojem su zatrazili osudu i suzbijanje Sirenja mrznje prema
pripadnicima naroda Zrtava fasizma i Sirenja neistina o NDH, navodeci dogadaje u kojima su iznoSeni
revizionisticki stavovi, a u kojima su sudjelovali i predstavnici Katolicke crkve te drzavnih institucija.



Ogorceni su odnosom vlasti prema ovim pojavama i isticanjima simbolima ustaskog rezima, a
posebno isticu neprihvatljivost koristenja ustaskog pozdrava ,Za dom spremni” u bilo kojim
prigodama. Smatraju i kako je nuzno izmijeniti trenutni postav jasenovacke izlozZbe, jer ona ne
odrazava vjerno pravu narav logora, prikriva okrutnost kojoj su bili podvrgnuti zatocenici te ne
pokazuje pripadnost Zrtava zajednicama progonjenima od ustaskog rezima. Zbog ovih razloga
predstavnici srpskih i Zidovskih organizacija te antifasistickih udruga od 2016. odbijaju sudjelovati na
sluzbenim drzavnim komemoracijama u Jasenovcu te odvojeno komemoriraju mrtve.

Na genocid nad Romima i dalje

se nedovoljno podsjeca. Tek

2014. proglasen je Samudaripen

— medunarodni dan sje¢anja na

romske zrtve genocida, o cemu

bi javnost trebalo dodatno

educirati i senzibilizirati. Srpsko narodno vijece, pak, od 2014. biljezi slucajeve historijskog
revizionizma, nasilja i mrznje prema Srbima, te ukazuje na porast ovih pojava. Predstavnici zidovske
zajednice isticu kako i dalje nije izvrien povrat imovine oduzete Zidovima od strane ustaskog rezima,
te smatraju da se u Zagrebu treba podi¢i spomenik zrtvama ustaskih zlocina, a ne svim europskim
zrtvama Holokausta, jer bi se time relativizirali ustaski zlocini.

Potrebno je uvaziti zahtjeve predstavnika romske, srpske i zidovske zajednice i antifasistickih udruga
i time stvoriti uvjete za odrzavanje jedinstvene komemoracije, kojom bi se na primjeren nacin odala
pocast zrtvama i izrazila solidarnost sa stradalima zajednicama.

Odnos prema komunistickom reiimu i simbolima proisteklima iz antifasSisticke borbe

Tijekom Drugog svjetskog rata i u poracu partizanske su jedinice, predvodene komunistickim
vodstvom, pocinile teske zlocine, a komunisticki rezim je i u kasnijem razdoblju tesko krsio ljudska
prava. Masovne poratne likvidacije, uhi¢enja i progoni politickih protivnika i svecenstva te
oduzimanje imovine, kompromitirale su i pojam antifasizam, iako njegove vrijednosti, u osnovi
demokratske i suprotstavljene nacionalnoj i rasnoj iskljucivosti fasista, i danas treba ocuvati.
Cinjenica jest, o je

istaknulo i VijeCe za

suocavanje S

posljedicama totalitarnih

rezima, kako postoji

asimetrija izmedu dobro

poznatih  fasistickih  te

dugo prikrivanih i manje istrazenih komunistickih zlocina. Nuzno je zauzimati jednak pristup prema
svim pociniteljima zlocina, a neprihvatljivo je bilo koje zlocine umanjivati ili ih opravdavati.
Antagoniziranju drustva, odnosno obnovi sukoba iz proslosti dodatno doprinose i javno izneseni
stavovi, pogotovo ukoliko dolaze od politicara, poput Facebook objave zastupnika SDP-a, o cemu
vise pisemo u poglaviju o izrazavanju u javhom prostoru. Takvim izjavama, kao i skrnavljenjem



spomenika poginulim braniteljima Domovinskog rata u zagrebackoj Dubravi iscrtavanjem crvene
zvijezde petokrake, poticu se i neprimjerne reakcije, ¢ime drustvo postaje taocem sukoba
suprotstavljenih pojedinaca i/ili skupina.

Dio javnosti smatra kako je potrebno zabraniti crvenu zvijezdu petokraku, srp i Ceki¢ te pozdrav
"Smrt fasizmu — sloboda narodu”, pod kojima su tijekom Drugog svjetskog rata ginuli antifasisticki
borci, zbog toga jer su pod njima pocinjeni i masovni zlocini, izricane smrtne ili zatvorske kazne
neprijateljima poslijeratnog rezima. Posebno stoga, jer je pod crvenom zvijezdom petokrakom
tijekom Domovinskoga rata izvrSena agresija na RH, zbog cega
se osjecaju pogodenima njezinim koriStenjem u javnom
prostoru.

Medutim, ESLIP u predmetu Vajnai protiv Madarske (2008.) je
naveo kako se ne moze smatrati da crvena zvijezda petokraka
predstavlja iskljucivo komunisticku totalitarnu vladavinu, nego i
medunarodni radnicki pokret, borbu za pravednije drustvo, kao
i pojedine zakonite politicke stranke aktivne u razlicitim
drzavama clanicama VE. U Dokumentu dijaloga Vijece je,
pozivaju¢i se na ESLIP, navelo kako ova (viseznacenjska)
obiljezja, koja su prvotno i nedvojbeno simboli antifasisticke
borbe u Drugom svjetskom ratu, ne smatra spornima, odnosno

e N kako bi trebala vrijediti pozitivha presumpcija slobode njihove
WIKIM BRANITELJIMA " javne uporabe. S druge strane, istaknulo je i kako je jasna

L
"/NS0G RATA DUBRAVE . . o .
g » e njihova povijesna kompromitacija tijekom jugoslavenske

komunisticke vladavine, a potom i oruzane agresije na RH.

Spomenik braniteljima u

zagrebackoj Dubravi, oskvrnjen ) ' B 3
crvenom petokrakom njihovom konkretnom javnom uporabom potice na nasilje,

Stoga Vijece smatra kako je prihvatljiva i izriCita zabrana, ako se

nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju ili bilo koji oblik
nesnosljivosti, no kako je opéa zabrana "govora mrznje" vec¢ sadrzana u zakonodavstvu te se odnosi
i na ova obiljezja, izricita zabrana ovisi iskljucivo o zakonodavcu.

No, nakon donosenja Dokumenta dijaloga, vise clanova Vijeca izdvojenim je mislienjima izrazilo
svoje neslaganje sa stavom vecine, zbog toga sto ova obiljezja nisu, poput fasistickih, uvrStena u
jednoznacna obiljezja mrznje te sto nije predlozena njihova potpuna zabrana.

Zakljuéak

Prema Ustavu RH drzavna se suverenost u razdoblju Drugog svjetskog rata ocitovala u odlukama
ZAVNQOH-a, a NDH je suprotstavljena suvremenoj Hrvatskoj. Hrvatski je sabor Deklaracijom o
antifasizmu potvrdio antifasisticku demokratsku utemeljenost i opredijeljenost RH te pozvao na
potrebu afirmacije i njegovanja antifasistickih vrijednosti. Osim toga, komunisticki sustav je odbacen,
a Deklaracijom o osudi zlocina pocinjenih tijekom totalitarnog komunistickog poretka 1945.-1990.
Hrvatski se sabor pridruzio Parlamentarnoj skupstini VE u osudi masovnog kréenja ljudskih prava od
strane komunistickih rezima te izrazio sucut, razumijevanje i priznanje svim zrtvama tih zlocina.



No u hrvatskom su drustvu ucestale pojave negiranja zlocinackog karaktera NDH i razmjera zlocina
ustaskog rezima te isticanja simbola ili koristenja sintagmi kojima se prema njemu izrazavaju
simpatije. Pogresno je opravdavati pozdrav ,Za dom spremni” pokusavajuci ga vezati uz pozitivne
konotacije obrane u Domovinskom ratu, jer je on i tada bio u suprotnosti s Ustavom, no to neki ipak
nastoje ciniti. Osim toga, neprihvatljivo je i svako trivijaliziranje, opravdavanje ili umanjivanje zlocina
pocinjenih od strane pripadnika NOB-a, pod komunistickim vodstvom, te kasnijeg krsenja ljudskih
prava od strane komunistickog rezima, kao i ignoriranja/umanjivanja cinjenice da je pod crvenom
zvijezdom petokrakom

tijekom Domovinskoga rata

izvrsena agresija na RH.

Samo se edukacijom moze

doci do drustvene spoznaje o

pogubnosti  nedemokratskih

rezima, o  vrijednostima

demokracije  te  vaznosti

zastite ljudskih  prava. Na

nuznost edukacije, ali i

razvijanje tolerancije i kulture

povijesnog sjecanja, ukazuju i rezultati Istrazivanja politicke pismenosti ucenika zavrsnih razreda
srednjih Skola u Hrvatskoj iz rujna 2015., prema kojima cak polovina njih nije bila sigurna je li NDH
bila fasisticka tvorevina. Radi suzbijanja nesnosljivosti i govora mrznje medu mladima, i ECRI je u
IzvjeScu RH 2018. preporucila uvodenje obvezatnog obrazovanja iz ljudskih prava kao dijela
gradanskog obrazovanja u sve nastavne planove i programe, osobito kad je rijeC o pravu na
jednakost i zabrani diskriminacije.

Na svim je odgovornim clanovima drustva vazna uloga kontinuiranog reagiranja na pojave
relativiziranja karaktera ovih rezima i razmjera zlocina pocinjenih u njihovo ime.

Tako je odgovornost i na Katolickoj crkvi, koja ima nesumnjivo velik utjecaj na drustvo, a svakako
pozitivan iskorak predstavlja govor kardinala Bozani¢a pri obiljezavanju Medunarodnoga dana
sjiecanja na zrtve Holokausta u sijecnju 2019., kada je naveo kako je Auschwitz simbol stradanja Sest
milijuna Zidova i svih nacistickih i fasistickih logora u Europi, no kako posebnu pozornost trebamo
dati onome sto se dogadalo u Hrvatskoj, bez ikakve zadrske isticudi istinu o strahotama Jasenovca i
drugih logora, stratista nevinih ljudi.

No, daleko najve¢a odgovornost je na predstavnicima vlasti, koji moraju preuzeti obvezu za
postivanje i primjenu Ustava te pridrzavanje zakona i stati na put ponasanjima kojima se velicaju i/ili
umanjuju pocinjeni zlocini, a kamoli sudjelovati na ovakvim dogadajima.

Demokratskom razvitku zemlje i izgradnji drustva bez antagonizma utemeljenog u sukobima u
proslosti trebaju doprinijeti i politicke stranke, prihvacanjem kodeksa ponasanja kojim nece dopustiti
velicanje ili rehabilitiranje poredaka odgovornih za masovna krsenja ljudskih prava, u potpunosti
uvazavajuci odredenja RH prema Ustavu i deklaracijama Hrvatskog sabora.



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2018.

145. Vladi RH i nadleznim ministarstvima, da izrade prijedloge potrebnih izmjena kojima bi se jasnije
normativno regulirala zabranjena obiljezja mrznje, posebno proizaslih iz NDH,;

146. Jedinicama lokalne samouprave, da zurno uklanjaju grafite i natpise s obiljezjima ustaskog i
nacistickog rezima, ali i viseznacenjska obiljeZja komunizma, ukoliko se njima ocito provocira i

potice na nasilie, mrznju ili nesnosljivost;

147. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da ujednaci postupanja policijskih uprava
i postaja pri procesuiranju pozdrava ,Za dom spremni!”, vodeci racuna o praksi najvisih sudova;

148. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da izmjenama pravilnika uredi nacin odrzavanja obreda pokopa
zrtava Drugog svjetskog rata i poraca, vodedi racuna kako odavanje vojnih pocasti moze
predstavljati davanje legitimiteta tvorevini i ideologiji oprecnima vrijednostima Ustava RH;

149. Vladi RH, da u dijalogu s predstavnicima zajednica stradalih od ustaskog rezima razrijesi
prijepore kako bi se odrzala jedinstvena komemoracija, kojom bi se na primjeren nacin odala
pocast zrtvama jasenovackog logora.

3.27. PRAVO NA PRIVATNOST

»Postovan; jaufi

) Javijam se g,

| stvarno nemaju granice: #ove POTRAZIVAN A VRS| KRth;Vtkam “A NAPLATU | OTKUP
ST NJUE

vikendima LIUDSK 1 PRAVA Al ZAKONA TEMELJNIH

a sada su poteli MA TVRTKA.. KONSTANTNO VRS

i ljud ’
me kroz jutro, navecev,
vide im se i ne javijam, poce
nazivati Elanove moje obitelji i ;o(ta't(’ ih PUTEM D o,
kad éu uplatiti dugovanje.- moze i im

_/DA SE ZASTITI GRABANIN FOVIM PUTEM \/ag MOLIM

Postovani javijam se 4q tvrtka CEI zA “

< GREB- ZA NAP
KRSENJE ZAKONA TEMELINIH Ly APLATU | OTKUP POTRA,

ZIVANJA VRS
UDSKIH PRAVA.NAIMA TVRTKA CEI-ZAGREB /

Prvi puta propisano ¢lankom 12. Opce deklaracije o ljudskim pravima UN, a kasnije implementirano
u brojne medunarodne dokumente, pravo na privatnost vazan je element sustava zastite ljudskih
prava, koji se mijenja u skladu s tehnoloskim razvojem drustva. lako ESLIP nije dao konacnu definiciju
prava na privatnost iz ¢l. 8. EKLIP, iz njegove obimne prakse proizlazi kako ono sadrzi nekoliko
aspekata, kao sto su osobna, prostorna, informacijska i komunikacijska privatnost. Stoga i do krsenja



moze dodi razli¢itim nacinima i sredstvima, primjerice upotrebom modernih tehnologija, medijskim
objavama, komunikacijom putem drustvenih mreza i slicno.

Tijekom 2018. zaprimili smo znatno vise prituzbi u ovm podrucju nego godinu ranije, bududi da su
stupanjem na snagu Opce Uredbe o zastiti podataka EU 2016/679 (GDPR) u svibnju 2018., gradani
ocito postali svjesniji sadrZaja prava na privatnost i opasnosti koje ga svakodnevno ugrozavaju. No
kako se veliki broj njih odnosio na neovlasteno koristenje osobnih podataka, upucivali smo ih na
Agenciju za zastitu osobnih podataka, u Cijoj je nadleznosti provedba tih postupaka.

Znacajniji dio prituzbi, kao i prethodne godine, odnosio se na postupanje agencija za otkup
potrazivanja, a i Hrvatska udruga za zastitu potrosaca svakodnevno je zaprimala pozive gradana, jer
su agencije uznemiravale ne samo njih, nego i clanove njihovih obitelji te poslodavce. lako su odnosi
izmedu ustupitelja potrazivanja i agencija regulirani ZOO-om, u RH ne postoji pravni okvir koji
odreduje standarde i pravila postupanja agencija prilikom naplate dugovanja. Unatoc preporuci iz
Izvjes¢a za 2017. o potrebi pravnog reguliranja poslovanja agencija u kontekstu zastite prava na
privatnost, i dalje je evidentna pravna praznina pa su gradani i dalje izlozeni nametljivom ponasanju
i uznemiravanju od strane pojedinih agencija, cime se ugrozava njihova privatnost i dostojanstvo.

U 2018. aktualizirano je pravo na privatnost

pacijenata, uslijed krSenja prava zajamcenih

Zakonom o zastiti prava pacijenata. Povelja o

temeljnim pravima EU jamci  postovanje

privatnog i obiteljskog zivota te pravo na

privatnost podize na razinu temeljnih prava u

pravu EU. Pravo je svakog pojedinca da druga osoba poStuje njegovo osobno dostojanstvo i ne
omalovazava ili umanjuje njegov ugled u drustvu i moralnu reputaciju. Medutim, uslijed specificnosti
organizacije prijema u zdravstvenim ustanovama i liekarnama, cesto pacijenti osjetljive informacije o
svojem zdravstvenom stanju moraju iznositi pred ostalim pacijentima. S obzirom da je GDPR-om
propisano da su podatci o zdravlju posebna kategorija osjetljivin osobnih podataka, trebalo bi ih
snaznije zastititi, primjerice onemogucavanjem uvida trec¢ih osoba u medicinsku dokumentaciju.

Povodom slucaja pacijentice o cijem su zdravstvenom stanju lijecnici, bez njezina odobrenja i
suprotno ZZPP-u, javno iznosili osobne informacije, zdravstvena ustanova se opravdavala potrebom
demantiranja informacija koje je pacijentica javno iznijela i time nastetila njihovom ugledu. Medutim,
to ne umanjuje obvezu zdravstvene ustanove da postupa u skladu s ZZPP-om, odnosno da u javnim
istupima postuje pravo na privatnost pacijenata.

Preporuke:

150. Ministarstvu financija, da izradi prijedlog zakona o reguliranju poslovanja pravnih osoba
specijaliziranih za otkup i naplatu potrazivanja;

151. Strukovnim komorama u zdravstvu, da kontinuirano provode edukaciju ¢lanova o obvezama u
podrudju zastite prava na privatnost pacijenata.



3.28. IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI
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Prvostupanjsko tijelo donosi 12 rje

Ovo je jedna od prituzbi upucenih puckoj pravobraniteljici u 2018. o dugotrajnosti postupanja UDU
kao prvostupanjskih, ali i MP kao drugostupanjskog tijela u postupcima povrata/naknade imovine
sukladno Zakonu o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine.

O problemu dugotrajnosti postupanja u imovinskopravnim predmetima pisali smo i u ranijim
izvjeS¢ima, a MP je uvazilo preporuku iz Izvjes¢a za 2017. da ojaca administrativne kapacitete za brze
rieSavanje drugostupanjskin predmeta pa je tijekom 2018. povecan broj sluzbenika u Sluzbi za
drugostupanjske postupke, no ostaje za vidjeti koliko ¢e to utjecati na skracivanje ovih postupaka.
Tijekom 2018. upravo je premali broj rieSavatelja i slozenost predmeta bio razlogom rjesavanja samo
530 od ukupno 2.983 predmeta po izjavljenim zalbama u predmetima povrata/naknade, s
prosjecnim trajanjem rjeSavanja od cak 2,5 godine.

Prema podatcima koje smo prikupili od sluzbi za imovinsko-pravne poslove UDU u zupanijama,
osim Grada Zagreba i Vukovarsko-srijemske Zupanije, koji nam ih nisu dostavili, o broju i stanju
rijesenosti predmeta povrata/naknade, izvlastenja, neprovedenih postupaka komasacije, arondacije,
uzurpacije, eksproprijacije, deposedacije i drugih, ukupno je na rjesavanju 4.679 predmeta
povrata/naknade, a posebno
zabrinjava sto u 16 predmeta povrata
nekretnina  te  sedam  povrata
pokretnina  koje imaju  svojstvo
kulturnog dobra, za koje su zahtjevi
podneseni jos 1997., nije poduzeta niti
jedna radnja u postupku. Najbolje

stanje rijesenosti predmeta
povrata/naknade je u Sluzbi za imovinsko-pravne poslove u Medimurskoj Zupaniji, u kojoj je od 390
zaprimljenih predmeta pravomocno rijeSeno 384, a preostali su na drugostupanjskom rjesavanju u
MP i Upravnom sudu. Najvise nerijesenih predmeta povrata/naknade je u Splitsko-dalmatinskoj
(1.411), potom u Primorsko-goranskoj (606), Koprivnicko-krizevackoj (425) pa Zagrebackoj zupaniji
(419). U Viroviticko-podravskoj u cak 11 predmeta od podnosenja zahtjeva 1997. nije poduzeta niti
jedna pravna radnja. Istovremeno, broj donesenih pravomocnih rjesenja u 2018. u vecini UDU



izuzetno je malen (pet, 10, 14, 16, 20 pravomocnih rjeSenja), radi nedostatka zaposlenika, rada na
drugim hitnijim predmetima, vracanja predmeta od strane MP i suda na ponovni postupak. No, ako
se predmeti povrata imovine nastave rjesavati ovom dinamikom, za rjeSavanje preostalih u prvom
stupnju trebat ¢e jos vise od deset godina.

Takoder, u tijeku je jo$ 126 prvostupanjskih postupaka komasacije, arondacije, eksproprijacije,
uzurpacije, deposedacije, optanske imovine, najvise u Sibensko-kninskoj, Zagrebackoj, Primorsko
goranskoj i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. U MP na rjesavanju je ukupno 18 drugostupanjskih
predmeta koji se odnose na navedene agrarnopravne mjere, a u 2018. nije u zaprimljena niti jedna
nova zalba. Tijekom 2018. zaprimljeno je, ali i nerijeseno, puno prijedloga za izvlastenje, a u UDU
Primorsko-goranske, Koprivnicko-Krizevacke, Zagrebacke i Splitsko-dalmatinske zupanije, u
riesavanju ih je preko tisucu. Prosjecno rjeSavanje imovinsko-pravnih predmeta u prvom stupnju je
izmedu tri mjeseca i dvije godine, u Splitsko-dalmatinskoj i do pet godina, dok rjesavanje predmeta
povrata/naknade imovine traje i po desetak godina.

Ovako dugotrajnim postupanjem upravnih tijela krSe se prava na sudenje u razumnom roku i
vlasnistva, $to proizlazi i iz presude ESLIP Stokalo i dr. protiv RH iz 2008., vezano uz postupak
denacionalizacije, u kojoj je navedeno kako je trajanje postupka pred upravnim tijelima relevantna
okolnost pri odlucivanju o povredi prava na sudenje u razumnom roku, pa je potrebno poduzeti
mjere da se imovinskopravni predmeti u prvom i u drugom stupnju pocnu brze rjesavati, a takvog
je stava bio i Ustavni sud u Odluci U-1I1A-4885/2005 iz 2007.

27 zahtjeva za povratom pokretnina sa svojstvom kulturnog dobra ve¢ 19 godina Cekaju donoSenje
Uredbe o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio
zbirki, muzeja i galerija, za Sto je potrebna suradnja MK i MP, o ¢emu kontinuirano pisemo u svim
izvjeS¢ima nakon 2014. Naime, u 2016. je provedeno e-savjetovanje o Nacrtu Uredbe, no MP nije
nastavilo s postupkom njenog donosenja, budu¢i da im MK nije dostavilo podatke potrebne za
izradu Iskaza o procjeni fiskalnog ucinka. S druge strane, MK tvrdi da to ne moze uciniti jer ne
raspolaze svim potrebnim podatcima za povrat, nema konacnog popisa umjetnina, za neke ne zna
gdje se nalaze, a nije poznat niti model i oblik naknade koja ¢e se isplacivati. Nadalje, navode kako
se ne moze utvrditi ni priblizna procjena ukupne vrijednosti pokretnina koje su kulturno dobro, a
time ni izraditi iskaz procjene fiskalnog ucinka, te kako MK nije nadlezno za procjenu vrijednosti
umjetnina niti raspolaze stru¢nim osobama koje bi ju izvrsile. Slijedom toga, smatraju kako nadlezni
UDU trebaju dovrsiti zapocete postupke, rjesenjima utvrditi popis pokretnina te odluciti o naknadi,
kako bi se utvrdio ukupan broj njih za koje je potrebno osigurati sredstva radi isplate naknade.

Nazalost, ovo je ocit primjer dugogodisnjeg nedostatka suradnje i komunikacije MK, MP i UDU u
zupanijama, uslijed kojih zakonska prava gradana zajamcena Zakonom o naknadi za imovinu
oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine, ve¢ 20 godina ostaju mrtvo slovo na

papiru.
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Preporuke:

152. Ministarstvu pravosuda, da provede upravni nadzor nad svim sluzbama za imovinsko-pravne
poslove ureda drZzavne uprave u Zupanijama, u kojima od 1997. nije poduzeta niti jedna radnja
u postupku;

153. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu kulture, da dogovore rjesenje problema povrata
pokretnina sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija
donosenjem Iskaza procjene fiskalnog ucinka ili na drugi nacin, kako bi se donijela Uredba o
posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki,
muzeja i galerija.

3.29. GRADITELJSTVO

od gradevinskog
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duzme mjere iz svoje nadleznost

evid . Molim da me obavijestite |
titi za nepostupanje i da mi osigurate

konitu gradnju mog susjeda
Yevid na licu mjesta i po
a i nije izvrsen of
lijek mogu koris

,prijavio sam neza
inspektora da izvvsi 0 .
dana. Proteklo je vel dva mjesec | ‘
rok za postupanje inspekcije i kojt pravnt

' inspekeije.
postivanje zakona od strane gradevinske tnsp 1]

Najvise prituzbi iz podrucja graditeljstva zaprimljenih u 2018. odnosio se na rad gradevinske
inspekcije po prijavama gradana o bespravno izgradenim, dogradenim ili rekonstruiranim
gradevinama, dok se smanjio broj onih na ozakonjenje nezakonito izgradenih zgrada (,legalizaciju”).

Osim sto ih je viSe, drugacdiji je i sadrzaj prituzbi na rad gradevinske inspekcije pa su se tako najvise
odnosile na izgradnju, dogradnju ili rekonstrukciju bez potrebnih akata o gradnji obiteljskih kuca,
pomocnih gradevina, vikendica, dijelova stambenih zgrada u suvlasnistvu, izgradenih nakon 31.
lipnja 2018., koji je Zakonom o ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada odreden kao krajnji rok
do kojega se mogu podnositi zahtjevi za ozakonjenje. Odnosile su se i na bespravnu gradnju na
zasticenom dijelu obale ili podru¢jima pod zastitom, a iz njih je vidljivo da gradanima i dalje nije
jasna nadleznost i nacin postupanja gradevinske inspekcije, kako ona postupa po sluzbenoj duznosti
i u skladu s procjenom prioriteta te da u postupcima, osim izlaska na teren, ima i drugih mogucnosti
utvrdivanja Cinjenica. Konacno, prijave gradana nemaju karakter zahtjeva po kojem inspekcija mora
postupati u propisanom roku, pa bi ih o tome trebalo na pristupacan nacin kontinuirano informirati.
Tome u prilog govori i stav MGIP-a, kako su ,Siroj javnosti nejasne nadleznost, ovlasti i nacin
postupanja gradevinske inspekcije”, no nemamo informacije koje su mjere poduzete ili planirane
kako bi se to promijenilo. Naime, prema njihovim podatcima, gradevinska inspekcija je u 2018.
zaprimila 1.200 prijava gradana, od kojih su pisano odgovorili i objasnili svoju nadleznost i nacin rada
na 820, uz oko 2.000 upita na koje su odgovorili putem elektronske poste. Kako to zasigurno nije
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dostatno da bi zainteresirana, a pogotovo Sira javnost bila adekvatno informirana, broj prijava i
pozurnica kojima se trazi njihovo postupanje se i dalje povecava.

Na sve ove okolnosti ukazivali smo i u ranijim izvjes¢ima, a kako je donosenje Izmjena i dopuna
Zakona o gradevinskoj inspekciji bilo u Planu normativnih aktivnosti za 2018., u Izvjes¢u za 2017.
preporucili smo MGIP-u da njime uredi ucinkovit rad gradevinske inspekcije, osobito u postupcima
izvrSenja rjeSenja o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, s jasno propisanim
rokovima i kriterijima izvrsenja. No, umjesto toga, donesen je Zakon o drzavnom inspektoratu koji
stupa na snagu 1. travnja 2019. i kojim se u njega predvida prelazak gradevinske inspekcije. Hoce i
to omoguciti pozitivne promjene, nastavit cemo pratiti.

Preporuka:

154. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da gradanima na podnesene prijave i ostale
podneske odgovaraju u zakonskom roku.

3.30. PRAVO NA ZDRAV ZIVOT

Zastita okolisa i prirode, javno zdravlje
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Ustavno pravo na zdrav Zivot obuhvaca zastitu okolisa, prirode i zdravlja od Stetnih utjecaja iz okolisa
najcesce uzrokovanih ljudskim aktivnostima koje potjecu iz prometa i industrije, uporabe kemikalija,
spaljivanja, poljoprivrede, deponija i drugih izvora. 71 postupak koji smo tijekom 2018. pokrenuli po
zaprimljenim prituzbama gradana, inicijativa i udruga, $to je 36,5% vise nego u 2017., kao i njih deset
koje smo pokrenuli na vlastitu inicijativu, uz postupke iz prethodnih godina, jo$ uvijek pokazuju nisku
integriranost okolisne u druge sektorske politike, nerazvijenu ekolosku svijest i nedovoljno ucinkovitu
zastitu ustavnih vrednota ocuvanja prirode i okolisa.

Novi Prijedlog Plana zastite okoliSa upucen je Vladi na usvajanje u veljaci 2019., no nije bio predstavijen
javnosti, za razliku od prethodnog, koji je bio u javnoj raspravi 2016., i predvidao je uvodenje
obvezujuce procjene utjecaja na zdravlje (HIA) prije planiranja i izgradnje velikih industrijskih i drugih
infrastrukturnih objekata, Sto kontinuirano preporucujemo od 2014. Uredba o procjeni utjecaja
zahvata na okolis, kojom je zdravlje ljudi postalo obvezan sadrzaj Studije o utjecaju na okolis,



donesena je 2017., no nemamo saznanja kako se provodi u praksi. Od 2016. kasni se s donosenjem
Strategije razvoja javnog zdravstva, Cija je izrada zapocela tek u rujnu 2018., a vazna je zbog razvoja
zdravstvene ekologije koja prati Stetne utjecaje iz okolisa na ljudsko zdravlje i uvodenja HIA-e.

Gotovo sve prituzbe odnose se na ugrozu zdravlja zbog onecis¢enja zraka, vode, tla, neionizirajuceg
zraCenja, odlagalista otpada, buke ili svjetlosnog onecis¢enja, a mehanizmi za sustavnu prevenciju i
zastitu zdravlja u ovim slucajevima nisu uspostavljeni. Sporadicno se provode projekti koji su reakcija
na nastalo stanje, javnosti poznatih ponajprije zbog dugotrajne angaziranosti lokalnih gradanskih
inicijativa, poput Gradanske inicijative za Cist zrak u Slavonskom Brodu i Brodskih mama.

Tako je HZJZ izradio Ocjenu zdravstvenog stanja stanovnistva Vukovarsko-srijemske zupanije vezano
uz potencijalne zdravstvene ucinke arsena u vodi za ljudsku potroinju, a ZJZ BPZ od 2016. provodi
Studiju o utjecaju okolisnih c¢imbenika na zdravlje gradana Slavonskog Broda. Sukladno nasoj
preporudi iz IzvjeS¢a za 2017, u Studiju su osim analize metala, naknadno uvrsteni i parametri lebdecih
Cestica (PM10 i PM2,5) te plinova (sumporov vodik, oksidi dusSika, ozon, vodikov sulfid i benzen) koji
Ce se pratiti nekoliko godina. Medutim, ne znamo da li ¢e i na koji nacin studije izvedivosti za planirane
centre za gospodarenje otpadom (CGO) ukljuciti i procjenu utjecaja na zdravlje, dok studije o procjeni
utjecaja na zdravlje gradana koji zive u blizni odlagalista otpada Karepovac i Loncarica Velika nisu
izradene, pa je ocito da se nacelo predostroznosti nedovoljno primjenjuje.

Propisi u ovom podrucju su se u 2018. ponajvise mijenjali temeljem Odluke Vlade iz kolovoza 2018,
kojom je MUP preuzeo poslove Drzavne uprave za zastitu i spasavanje (DUZS). Nasa preporuka iz
Izvjes¢a za 2017. o osnivanju izvanproracunskog fonda civilne zastite radi osiguranja financijskih
sredstava za zastitu i spasavanje u velikim nesrecama i katastrofama nije usvojena, a ostaje za vidjeti
koliko ¢e se ovom promjenom unaprijediti i medusobno uskladiti sustav civilne zastite i vatrogastva.

Istom Odlukom, MZOE je preuzeo poslove Hrvatske agencije za okolis i prirodu (HAOP), a novost je
i uspostavljanje Drzavnog inspektorata, zbog cCega su se takoder mijenjali propisi. Donesene su
izmjene i dopune Zakona o zastiti okolisa (ZOZ), povodom kojih smo predlagali da se i zainteresiranoj
javnosti omoguci iskazivanje javnog interesa u zastiti okolisa, na sto sada ima pravo drzava ili JLP(R)S,
no taj prijedlog nije prihvacen. Za vidjeti je i koliko ¢e se dopunjenim ZOZ-om unaprijediti nadzor nad
ovlastenicima koji obavljaju strucne poslove zastite okolisa, posebno jer su ponekad koristitli zastarjele
ili nepotpune podatke te nisu u dovoljnoj mjeri izlazili na teren. MZOE nije provodilo nadzore 2018.,
niti je predlagalo ili ukidalo suglasnosti ovlastenicima za obavljanje ovih poslova, iako smo u lzvjeScu
za 2017. preporucili pojacan nadzor.

Prema preliminarnim podatcima MZOE-a za 2018, inspekcija zastite okoliSa najvise je mjera
poduzimala zbog nepropisnog prijevoza i skupljanja otpada te neprovodenja pracenja kvalitete zraka,
dok je inspekcija zastite prirode najcesce vrsila nadzore uvjeta i mjera zastite prirode u planovima
gospodarenja prirodnim dobrima, te zahvatima vezanim uz procjenu utjecaja na okolis i ocjenu
prihvatljivosti za ekolosku mrezu.

Hrvatska je bogata vodom, parkovima prirode te raznolikim morskim i kopnenim ekosustavom. Druga
je zemlja u EU s najvecim kopnenim te znacajnim morskim podrucjem u ekoloskoj mrezi Natura 2000,
koja je kljucni provedbeni instrument direktiva za dugorocnu zastitu i ocuvanje najvrjednijih i



ugrozenih europskih vrsta, stanista i ekosustava. U Izvjes¢u za RH iz 2019. EK pozuruje RH da odredi
preostala morska podrucja u Naturi 2000 te unaprijedi suradnju s gospodarskim sektorom, kao i
investicije u konkretne mjere zastite prirode. Zabrinjava i novi Zakon o lovstvu iz 2018. koji ogranicava
pravo javnosti na informacije o okolisu vezano za Zivotinjski svijet (divljac), protivno Arhuskoj
konvenciji, Ustavu, ZOZ-u te ZPPI-u, na $to smo bezuspjesno upozoravali Hrvatski sabor, uz vise
okolisnih i udruga za zastitu prirode te povjerenice za informiranje.

Klimatske pomijene i rizici od katastrofa

PoCetkom 2018. Vlada je osnovala

Nacionalno vijece za odrZivi razvoj, koje

predlaze, prati, analizira i koordinira

provedbu mjera i aktivnosti Ciljeva Programa

odrzivog razvoja do 2030, no nije donijela

Strategiju niskougljicnog razvoja RH koja je

bila u javnoj raspravi 2017. RijeC je o temeljnom dokumentu za ublazenje klimatskih promjena te
krovnoj gospodarskoj, razvojnoj i okolisnoj strategiji potrebnoj za ostvarenje promjena iznesenih i u
Znanstvenom izvjeStaju Meduvladina panela o klimatskim promjenama (IPCC) iz 2018., za prestanak
koristenja fosilnih goriva i zaokret ka obnovljivim izvorima energije te energetskoj ucinkovitosti, u
sliedecih 10 do 20 godina.

U 2018. je izraden Nacrt Strategije prilagodbe klimatskim promjenama RH do 2040. s pogledom na
vodnim i morskim resursima, poljoprivredi, bioraznolikosti, Sumarstvu, zdravstvu, upravljanju
rizicima, prostornom planiranju, turizmu i energetici, Cije se usvajanje planira sredinom 2019. Vlada
RH je podnijela i Sedmo nacionalno izvjes¢e o promjeni klime te Tre¢e dvogodiSnje izvjeSce prema
Okvirnoj konvenciji UN-a o promjeni klime (UNFCCC), u kojem navodi kako je RH vec duze vrijeme
izlozena negativnim ucincima klimatskih promjena i znacajnim ekonomskim gubicima, po kojima je,
uz Cedku i Madarsku, tre¢a u EU. Izvjes¢e EK za RH iz 2019. istice i pojacan rizik od poplava u
Dunavskoj regiji te olujnih udara i

sumskih poZzara na obali.

RH je i potpisnica Hyogo okvirnog
plana djelovanja 2005.-2015. te
Sendai okvira za smanjenje rizika
od katastrofa 2015.-2030. u okviru
kojih su u prvoj nacionalnoj Procjeni rizika od katastrofa kao prioriteti odredene poplave, potresi,
pozari i rizici u nastajanju (odroni, klizista). Katastrofalna poplava na podrucju Vukovarko-srijemske
zupanije u 2014. i veliki splitski pozar u 2017., ukazali su na potrebu ucinkovitijeg sustava vatrogastva
i civilne zastite te bolje komunikacije s gradanima. 2018. nije bila pozarna godina, no ohrabruje sto
su Hrvaste sume provele preventivne aktivnosti protupozarne obrane Dalmacije te uspostavile


http://report.ipcc.ch/sr15/pdf/sr15_spm_final.pdf

video-nadzor na 43 lokacije u Zadarskoj, Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji, uz promotivne aktivnosti.

Medutim, i dalje zabrinjava stanje hidrantske mreze, za koju MUP potvrduje kako je u Istri i pojedinim
Zupanijama kontinentalne Hrvatske u potpunosti zadovoljavaju¢a, dok u Gorskom Kotaru i Baniji
nije. Problem je i u priobalju gdje neke stare gradske jezgre uopce nemaju hidrantsku mrezu,
ponegdje je stara i nema potrebne kolic¢ine tlaka ni vode, a na nekim otocima u turistickoj sezoni
pada tlak te nema ni vode za pice. Posebno je zabrinjavajuce stanje vanjske hidrantske mreze na
podrucju SDZ, gdje je pokrivenost uglavnom zadovoljavaju¢a samo na podrucjima Splita, Trogira,
Solina, dijelom Kastela i Omisa, iako su tlak i kolicina vode i tamo na vise hidranata nedostatni. Ostali
dijelovi zupanije ju ni nemaju ili se ne odrzava.

Rizik od klizista u RH takoder je visok, posebice u Sisacko-moslavackoj zupaniji, gdje se u 2018. i
aktiviralo, zbog cega je Vlada donijela Odluku o kriterijima i nacinima za stambeno zbrinjavanje
stanovnika cCije su kuce ili zgrade bile uniStene ili ostecene. Studija procjene rizika od klizista u RH
dovrsena je 2018., a obuhvatila je i analizu kliziSta Kostanjek u Zagrebu, priblizne povrsine 100 ha, s
izuzetno velikim potencijalnim posljedicama za ljude i materijalna dobra.

Zastita zraka, tla, voda i mora
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Prema podatcima EEA iz Izvjesca o kvaliteti zraka u Europi za 2018., klimatske promjene i onecis¢enje
zraka najveci su okolisni problemi koji se moraju rjeSavati istovremeno, a posebno su opasne lebdece
Cestice koje oneciscuju zrak, pojacavaju klimatske promjene i globalno zatopljenje, odnosno
hladenje, te utjecu na ljudsko zdravlje. | Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) od 1950. izvjestava
o kvaliteti zraka, a zadnjih godina posebno upozorava na povezanost oneciScenja zraka s
preuranjenom smrti od sréanih i mozdanih udara, plu¢nih bolesti i raka. Kratkorocna i dugorocna
izlozenost onecis¢enju zraka kod djece i odraslih moze dovesti do smanjenja funkcije pluca,
respiratornih infekcija i astme te drugih zdravstvenih poteskoca, pri ¢emu su najopasnije lebdece
Cestice, dusikov dioksid i prizemni ozon.

Inspekcija zastite okoliSa u gotovo svim nadzorima postupa prema Zakonu o zastiti zraka, a rjeSenja
koja su donesena u 2018. ponajvise su se odnosila na obvezu mjerenja onecis¢ujucih tvari u zraku te
dostavu podataka. Uputili su pet zahtjeva za mjerenje posebne namjene, no pokazuje se da ona nisu
dovoljno ucinkovita za utvrdivanje stvarnog stanja i konkretnu zastitu zraka, jer MZOE samo utvrduje



je li JLS donijela Odluku o mjerenju posebne namjene ili procjene razine onecis¢enosti zraka, a ne
provjerava njenu kvalitetu i utemeljenost.

Nisu nam dostupni podatci o onecis¢enju zraka uzrokovanog velikim pozarom iz 2017., koji je zahvatio
i odlagaliSte otpada Karepovac, kada su mjerne postaje Karepovac, Split, Kastela i Solin evidentirale
visestruko povecane vrijednosti lebdecih cestica i sumporovodika o kojima gradani nisu bili adekvatno
informirani, a treba podsjetiti i kako se za potrebe pracenja kvalitete zraka na podrucju SDZ u sklopu
Drzavne mreze za trajno pracenje kvalitete zraka, i dalje koriste iskljucivo podatci s privatnih mjernih
postaja onecis¢ivaca. Medutim, MZOE provodi projekt njenog proSirenja i modernizacije, kojim se u
naredne tri godine planira izgradnja pet novih te modernizacija 19 postoje¢ih mjernih postaja.

No, najpoznatiji primjer onecis¢enja

zraka je u Slavonskom Brodu, o kojem

smo pisali i u ranijim izvjes¢ima, a

rieSava se na medudrzavnoj razini

kroz projekt potpune plinofikacije

Rafinerije nafte Bosanki Brod, koja je

najavliena do treceg kvartala 2019.

Prema informacijama Grada

Slavonskog Broda, remont Rafinerije

poceo je u sijecnju, a prema rijeCima resornog ministra BiH, mogao bi potrajati i godinu dana. Osim
plinofikacije, Grad Slavonski Brod je u 2018. zatrazio dodjeljivanje kategorije posebnog statusa
gradanima Slavonskog Broda u javnim natjecajima i pozivima za energetsku obnovu obiteljskih kuca,
kao preduvjet za njihovo zdravije obitavanje u domovima, na Sto, prema nama dostupnim
informacijama, do sada nisu zaprimili odgovor. Intenzivirani su prosvjedi gradana Slavonskog Broda
za Cist zrak, ali i vodu, zbog eko incidenta u ozujku 2018. kada je iz produktovoda na kojemu su se
vrsila ispitivanja za potrebe plinofikacije Rafinerije nafte Bosanski Brod, doslo do curenja naftnih
derivata u tlo i vodu.

| dalje nedostaju mjere za pracenje tla u programima pracenja stanja okolisa, kao i podatci o njegovu
stanju, a za razliku od 2017., inspektori zastite okoliSa u 2018. su naredili mjeru uzorkovanja tla dva
puta, jednom u slucaju eko incidenta u Slavonskom Brodu, i to tijekom i nakon postupka sanacije tla
u kojima su pronadene i uklonjene onecis¢ujuce tvari, a drugi put u Zadarskoj zupaniji, radi utvrdivanja
utjecaja na okoli$ deponirane troske, koji nije utvrden.

U EU ne postaji cjelovita politika zastite tla i zemljista, a prijedlog Direktive najavljen je za 2020. U RH
se ovo pitanje, osim u podrucju poljoprivrede, posredno spominje u propisima iz podrucja zastite
okolisa, otpada, industrije i Sumarstva, a predvideno je pracenje stanja poljoprivrednog zemljista za
koje su definirane onecisc¢ujuce tvari, izvori onecis¢enja i maksimalne vrijednosti, no ne i za zemljista
koja se koriste u druge svrhe, poput sSumskog zemljista, parkova i igralista, naselja te industrijskih zona.

Eko incident u Slavonskom Brodu onecistio je i vodni okolis, stoga je prosvjed gradana primarno bio
usmjeren na onecis¢enu vodu za ljudsku potrosnju, koja se ponajvise crpi iz podzemnih voda, nakon
Cega se obraduje kako bi bila pogodna za pice. Pravna stecevina EU nastoji osigurati dobro stanje



svih vodnih tijela uklanjanjem izvora onecis¢enja (primjerice iz poljoprivrede, urbanih podrudja i
industrije), fizickih i hidroloskih promjena te upravljanjem rizicima od poplava, a EK u Izvjes¢u za RH
iz 2019. navodi da je glavni pritisak na povrSinske vode od oneciS¢enja iz rasprsenih izvora. HAOP je
od 2013. do 2017. zabiljezio 231 slucaj onecis¢enja voda, uglavnom manjih iznenadnih onecis¢enja na
vodnom podru¢ju Dunava, a manje na jadranskom vodnom podrucju. Najces¢i uzroci bile su
prometne nezgode, otpadne vode iz industrije i ilegalno odlaganje otpada, a bilo je i nepoznatih.

Hrvatske vode su u 2018. provodile
monitoring povrsinskih, priobalnih i
podzemnih voda, zbog pozara u
Glavnom vodnogospodarskom
laboratoriju  obavljeno je manje
analiza nego u 2017. Obzirom na
znacaj zastite izvorista i vodocrpilista
od onecis¢enja te eko incident u Slavonskom Brodu, potrebno je provesti analizu ucinkovitosti mjera
zastite izvorista pitke vode te zastite vodocrpilista i vodoopskrbnih objekata, a podatke analize objaviti.

U 2018. smo po prvi puta zaprimili nekoliko prituzbi okolisnih udruga zbog sumnje na degradaciju
pomorskog dobra priizvodenju gradevinskih radova koji ostecuju okolis i/ili morsko dno sa stanistem
strogo zasticene vrste, $to je posebno osjetljivo s obzirom da se radi o podrucju pod osobitom
zastitom RH, i koje je povrsinom od 4.986 km2 pod zastitom Nature 2000.

Ribarstvo, marikultura, pomorski promet, prekomjerna gradnja na obali, unos oneciscujucih tvari iz
kopnenih izvora te negativan utjecaj hranjivih soli iz antropogenih izvora, najvise utjecu na stanje
Cistoce mora u RH. MZOE je u 2018. zabiljeZio 14 slucajeva onecis¢enja mora i obalnog podrudja, a
donesena su tri riesenja zbog ispustanja otpadnih voda, dok je MMPI potvrdilo sedam prijava
onecis¢enja mora ili unutarnjih voda s pomorskih objekata. EK je u 2018. objavila Izvjes¢e o provedbi
Okvirne direktive o pomorskoj strategiji, koje zbog kasnjenja s dostavom podataka nije obuhvatilo
sedam zemalja Clanica, pa nazalost nema podataka niti smjernica za RH. EK procjenjuje kako je malo
vjerojatno da ce se posti¢i dobro stanje okolisa do 2020., $to je glavna obveza iz Direktive.

Oneciséenje plastikom

85% morskog otpada cini plastika koju nalazimo i u Jadranskom moru pa je znacajno Sto je u 2018.
usvojena prva Europska strategija za plastiku, kojom EU nastoji zauzeti vodecu ulogu u rjesavanju
ovog problema na globalnoj razini, prelaskom na vise kruzno gospodarstvo sukladno Programu
odrzivog razvoja 2030 i Pariskom sporazumu. Direktiva za smanjenje jednokratne plastike i Savez za
kruzno gospodarstvo u podrucju plastike, bitni su dijelovi Europske strategije za plastiku, cija
realizacija je takoder zapocela u 2018. Naime, u prosincu su Vijece i Parlament EU postigli dogovor
o Direktivi za smanjenje jednokratne plastike, koju EK najavljuje kao najambiciozniji pravni instrument
za rjesavanje problema otpada u moru.

Direktivom se planira zabraniti deset jednokratnih plasticnin proizvoda koji su najveci izvor
onecis¢enja: slamke, Stapice za usi, tanjure, pribor za jelo, mijesalice za napitke, Stapice za balone,



okso-razgradiva plastiku te polistirenske posude za hranu i case, a osigurat ¢e se i placanje troskova
gospodarenja otpadom te cis¢enja od strane proizvodaca, ukljucujuci cigaretne opuske i ribarsku
opremu, zbog cega se s nestrplienjem Ceka njezino usvajanje i objava. Medutim, okoliSne udruge
okupliene u pokret Break Free From Plastic, koji u RH predstavljaju Greenpeace Hrvatska i Zelena
akcija, kritiziraju neobvezujuci karakter ciljeva te to sto proSirena odgovornost proizvodaca ovisi 0
dogovoru vlada, proizvodaca i drugih, ¢ime se rjeSavanje ovog problema usporava. Nakon usvajanja
Direktive, drzave moraju uskladiti nacionalno zakonodavstvo najkasnije od 2021, pa je s tim
potrebno zapoceti Sto prije. Savez za kruzno gospodarstvo u podrucju plastike nastojat ¢e ujednaciti
odnos ponude i potraznje reciklirane plastike.

Odriivo gospodarenje otpadom

bili (juti na nasem mjestu.

rielja, da biste i Vi em
da gore i Sto Je javna

ti ono Sto se doga '
ravije mjestana. Jeste i upoznati
koje su tolerantne
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Prema EK Izvjes¢u za RH iz 2019., gospodarenje otpadom najkriticniji je sektor u RH, a prelazak na
kruzno gospodarstvo odvija se sporo. | MZOE istiCe jo$ uvijek prevelik udio odlaganja otpada (77%
u 2016.) i odlagalista koja ne ispunjavaju uvjete za dozvole, tehnicku opremljenost, nacin prihvata i
odlaganja, vrste i kolicine odlozenog otpada i monitoring, a moraju biti zatvorena nakon 31. prosinca
2018. Stoga je MZOE u listopadu 2018. izradio Nacrt Prijedloga dinamike zatvaranja odlagalista
neopasnog otpada u RH, koji u 2017. evidentira 311 takvih odlagaliSta od kojih su 182 zatvorena, a
aktivno ih je 129. Nacrt daje pregled po zupanijama i postojece stanje svakog aktivnog odlagalista,
koja su grupirana u tri skupine: njih 27 s manje od 65% uskladenosti koja se trebaju zatvoriti do kraja
2018. i sanirati, 50 koji imaju 66-90% uskladenosti i koja nastavljaju s radom do popunjavanja
kapaciteta, a duzna su dovrsiti procese sanacije, te 21 vec sanirano odlagaliste s dovoljno kapaciteta
koji ispunjavaju iznad 90% kriterija i nastavljaju s radom do otvaranja CGO-a. Pritom ovi podatci ne
uklju¢uju 1Z i PGZ, jer su tamo otvoreni CGO-i Kastjun i Maris¢ina.

Od 2015. postupamo po prituzbi gradana zbog odlagalista otpada Loncarica Velika u Osijeku, a od
2016. za Karepovac u Splitu, o ¢emu smo pisali u prethodnim izvjes¢ima. MZOE je u prosincu 2018.
donio Rjesenje o izmjeni i dopuni uvjeta okolisne dozvole za odlagaliSte Loncarica Velika, a odnosi
se na otvaranje nove plohe za odlaganje otpada, sanaciju i konacno zatvaranje, no gradani se i dalje
zale na neadekvatno provodenje mjera zastite okoliSa te nastavak rada odlagalista do otvaranja
CGO-a u Orlovnjaku. Za razliku od 2017., FZOE je u 2018. osigurao sufinanciranje sanacije obaju
odlagalista pa je sanacija Karepovca zapocela krajem 2017. Takoder, povodom prituzbe postupamo
i u vezi Odlagalista otpada JakuSevac, koje se sanira sredstvima Grada Zagreba.



Prema podatcima FZOE-a, 60-ak saniranih odlagalista se nastavlja koristiti do otvaranja CGO-a, od
kojih su otvorena tek dva: Mariscina i Kastijun, od ukupno predvidenih 13. Novi Plan gospodarenja
otpadom RH od 2017. do 2022. predvidio je izradu studija izvedivosti za planirane CGO-e, u kojima
se trebaju prikazati mjere koje je potrebno provesti na Sirem podrudju njihova obuhvata, kako bi se
opravdao planirani kapacitet i osigurao najmanji utjecaj na okolis i zdravlje. Sukladno redu prvenstva
gospodarenja otpadom, prioritet su postupci sprecavanja nastanka otpada, priprema za ponovnu
uporabu, recikliranje pa drugi postupci oporabe, a zbrinjavanje koje ukljucuje i odlaganje otpada je
najmanje pozelino zbog rizika od onecis¢enja mora, voda, tla i zraka, ugrozavanja bioloske
raznolikosti, buke, mirisa, eksplozije, pozara i slicnog.

Osim sanacije odlagalista, FZOE je u 2018. sufinancirao 29 projekata JLS za gradnju reciklaznih dvorista
te je objavio javni poziv za nabavu spremnika za odvojeno prikupljanje komunalnog otpada za sve
JLS, kojih bi, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom, trebalo biti Sto vise.

FZOE je znacajna sredstva uloZio i u CGO-e: Babina Gora, Lecevica, PiSkornica, Biljane Donje, Lucino

Razdolje, Bikarac, Zagreb, Maris¢ina i Kastijun. Studija izvedivosti za CGO Lecevica je zavrsena, no nije

objavljena, a u 2018. azurirane su studije za CGO-e: Babinu Goru, Piskornicu i Lucino Razdolje, s ¢im

se nastavlja i u 2019. Medutim, u lzvjeS¢u za 2017. preporucili smo MZOE da u skladu s Planom

gospodarenja otpadom te Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, izradi sve studije
izvedivosti za planirane CGO-e,
ukljucujuci  reviziju  predvidenih
lokacija te procjenu utjecaja na
okolis i zdravlje, sto je odbijeno uz
obrazlozenje kako ove studije nisu
predmet javne rasprave.

Da je vazno slijediti red prvenstva gospodarenja otpadom i pravovremeno brinuti o zastiti okolisa i
zdravlju gradana koji Zive u blizini CGO-a, pokazuju prituzbe gradana Marcelja na rad CGO-a
Marié¢ina te izostanak komunikacije s PGZ, Opcinom Viskovo, MZOE, Ekoplusom, NZJZ PGZ i
drugima, zbog ¢ega kontinuirano prosvjeduju, $to je i medijski popraceno. Zale se na neadekvatno
pracenje kvalitete zraka, posebice na lebdece cestice za koje su vec zabiljezene visestruko
prekomjerne vrijednosti, zbog cCega strahuju za zdravlje te traze zatvaranje CGO-a ili zamjenski
smjestaj. lako je provedeno 30-ak nadzora od strane MZOE, MZ i MUP, i dalje ima nedostataka u radu
ovog CGO, koji primjenjuje najlosiji postupak gospodarenja otpadom, odlaganje, pa cak i organskih
tvari koje bi se trebale odvojeno prikupljati.

Zbog ociglednih problema u radu CGO Maris¢ina, potrebno je ispitati u kolikoj mjeri ovaj, ali i CGO
Kastjun, zaista doprinose znacajnijem odvojenom prikupljanju i recikliranju, po cemu je RH s 21%
znatno ispod EU prosjeka od 46%. Potrebno je izraditi i javno raspraviti sve studije izvedivosti za sve
planirane CGO-e, uz reviziju predvidenih lokacija, procjenu utjecaja na sve sastavnice okolisa,
ukljucujudi i tlo te ljudsko zdravlje.
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bukom uzrokuje stres i ostecuje sluh. Buka dolazi iz razlicitih izvora, od no¢nih klubova do glasnih
uredaja iz proizvodnih objekata, brodogradilista i vjetroelektrana, a osjetljivost na nju ovisi o jakosti,
ritmu i sadrzaju, individualnim karakteristikama osobe te duljini, vrsti i rezimu izlozenosti. Stoga je
jasno kako je za ucinkovitu zastitu od buke, odnosno zdravlja, presudno njezino mjerenje. No, iz
prituzbi gradana proizlazi kako se ona i dalje Cesto provode po unaprijed dogovorenom vremenu
i/ili lokaciji, u uvjetima nize razine buke od one koja je stvarno prisutna. Ukoliko mjerenje nije
izvedeno u stvarnim uvjetima, na lokaciji koja je buci najizloZenija te u vremenu i s opremom koja
proizvodi najjacu buku, ono ne moze pokazati stvarnu opterecenost bukom niti se mogu odrediti
potrebne mjere zastite, na sto nam se gradani i dalje najvise prituzuju.

Od 2014. nedostaje sveobuhvatan pristup zastiti od neionizirajuceg zracenja baznih stanica mobilnih
operatera kako bi se unaprijedilo pravo na zdravlje, zdrav zivot, pristup informacijama te
sudjelovanje zainteresirane javnosti u procesima odlucivanja. Prituzbe gradana i inicijativa stizu iz
Zagreba, Pule i Splita, no i drugih mjesta, jer se bazne stanice nalaze u njihovoj neposrednoj blizini,
Cak i na 20 metara od kuca, skola i vrti¢a te u razini prozora. Postavljaju se na krovove ili u dimnjake
privatnih, pa i rusevnih kuca te stambenih zgrada bez znanja i unatoc protivljenju gradana, a oni nas
obavjestavaju o svojim zdravstvenim smetnjama i traze njihovo uklanjanje.

Kao i prethodnih godina, u
ispitnim ~ postupcima~ se
najces¢e pokazalo da su
bazne stanice pusStene u
rad bez uporabne dozvole,
za Sto su teleoperateri tek

novcano kaznjeni.

Inspekcijska rieSenja o uklanjanju antenskih prihvata donesena zbog neuskladenosti s prostornim
planom Grada Pule su ponistena zbog Uredbe o mijerilima razvoja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, na sto je MGIPU 2018. izjavilo zalbu Visokom upravnom
sudu. Potvrde o uskladenosti s dopustenom razinom elektromagnetskih polja, koje izdaje HAKOM,
a provjerava MZ, uglavnom su ishodene, a utjecaj pojedinih baznih stanica na zdravlje i dalje se



dovoljno ne razmatra niti za to metodologija postoji, iako ga i SZO smatra potencijalno
kancerogenim za ljude.

Krajem 2018. MZ je u javnom savjetovanju predstavilo izmjene i dopune Pravilnika za zastitu od
elektromagnetskih polja, u kojima smo podrzali novu obvezu korisnika izvora EM polja za dodatnim
mjerenjima i dostavom rezultata zainteresiranoj javnosti i Ministarstvu, kao i propisivanje
vremenskog ogranicenja za prva mjerenja od pustanja stanice u rad. No, taj rok je potrebno dodatno
ograniciti na najvise 30 dana, uvesti razlikovanje vanjskih i unutarnjih podrucja povecane osjetljivosti,
te odrediti minimalnu udaljenost i visinu baznih stanica u odnosu na ostale zgrade, posebice
stambene i obrazovne. Ovakve izmjene mogle bi doprinijeti boljoj zastiti zdravlja, no u vrijeme
pisanja lzvjes¢a izmijenjeni Pravilnik nije stupio na snagu pa nam nije poznat niti njegov konacni
sadrzaj. Medutim, potrebne su i izmjene u podrucju graditeljstva i prostornog uredenja zbog bolje
kontrole njihovog postavljanja, te ukljucivanje MZOE-a u rad na ovom podrucju. HAKOM najavljuje
uvodenje 5G tehnologije i jo$ jednostavnijih uvjeta za postavljanje beZicnih pristupnih tocaka male
snage i jakog dometa, pa je potreban dodatni oprez i jos jaca primjena nacela predostroznosti.

lako je Zakon o zastiti od svjetlosnog onecis¢enja na snazi od 2012., prve prituzbe smo zaprimili tek
u 2018. U jednoj se precizno navodi lokacija problematicne nocne rasvjete Ciji je snop svjeltosti
usmjeren u obiteljsku kucu u kojoj Zive i djeca, a Ciji stanari nam navode zdravstvene smetnje
(mucnina, glavoboljai stres). U drugoj se isto radi o nocnom reflektoru koji svijetli u obliznju obiteljsku
kucu. Unatoc¢ egzaktnim pokazateljima svjetlosnog onecis¢enja te Zakonu, u nadzoru Inspekcije za
zastitu okoliSa u oba slucaja se utvrdilo kako nema povrede Zakona pa se razina onecis¢enja nije ni
pokusSala utvrditi, a kamoli ograniciti. MZOE dapace konstatira kako su odredbe Zakona opcenite, a
kako provedbeni propisi nisu doneseni, Inspekcija nije bila usmjerena na kontrolu njegove provedbe

pa nije ni izricala mjere.

Ocito je da gradani zbog propusta nadleznih tijela da donesu provedbene propise nisu ucinkovito
zasticeni od svjetlosnog onecis¢enja, ¢ime je ugrozena i pravna sigurnost te nacelo ustavnosti i
zakonitosti. No, 2018. donesen je novi Zakon o svjetlosnom oneciscenju, koji stupa na snagu u travnju
2019, s rokom za donosenje provedbenih propisa od 12 mjeseci. Kako bi se sprijecilo ponavljanje
iste situacije, MZOE treba Sto prije zapoceti s izradom provedbenih propisa, a do tada provoditi
inspekcijske nadzore i izricati mjere kako bi se gradane bez odgadanja zastitilo od svjetlosnog
onecis¢enja.

Preporuke:

155. Ministarstvu zdravstva, da sto prije dovrsi izradu Strategije razvoja javnog zdravstva;

156. Ministarstvu zdravstva, da osigura daljnji razvoj zdravstvene ekologije, i u suradnji s
Ministarstvom zastite okolisa i energetike, uvede obvezujucu procjenu utjecaja na zdravlje (HIA)
prije planiranja i izgradnje velikih industrijskih i drugih infrastrukturnih objekata;

157. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izvrsi pripremne radnje za osnivanje izvanproracunskog
fonda civilne zastite;
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Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pojaca nadzor nad ovlastenicima koji obavljaju
strucne poslove zastite okoliSa, posebno u pogledu terenskog rada i azurnosti podataka koje
koriste;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu dovrsi i uputi na usvajanje Strategiju niskougljicnog razvoja RH;

Ministarstvu unutarnjin poslova, da Inspekcija za zaStitu od pozara poveca broj terenskih
obilazaka i provjera planova zastite od pozara JLP(R)S;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da Inspekcija za zaStitu od pozara nastavi s pojacanim
nadzorom hidrantske mreze za gasenje pozara kako bi se uskladila s Pravilnikom o hidrantskoj
mrezi;

Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da osigura monitoring tla te u postupcima procjene
utjecaja zahvata na okolis uvede mjere pracenja njegova stanja, uz obvezna uzorkovanja;
Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, Ministarstvu zdravstva i Hrvatskim vodama, da izrade
analizu ucinkovitosti mjera zastite izvorista pitke vode, kao i zaStite vodocrpilista i
vodoopskrbnih objekata, te osiguraju i provedu ucinkovitu zastity;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da nakon usvajanja Direktive o smanjenju jednokratne
plastike, odmah zapocne s uskladivanjem zakonodavstva i njegovom provedbom;

Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da ispita razinu uskladenosti CGO-a Mariscina i Kastjun
s redom prvenstva gospodarenja otpadom, te osigura provedbu nuznih mjera za ucinkovitu
zastitu svih sastavnica okolisa i zdravlja na ovim lokacijama;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u skladu s Planom gospodarenja otpadom te
Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, izradi sve studije izvedivosti za planirane
CGO-e, uz reviziju predvidenih lokacija te progjenu utjecaja na okolis i zdravlje;

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da osiguraju izradu strucne
studije o utjecaju odlagaliSta otpada Karepovac i Loncarica Velika na zdravlje gradana, koja ce
sadrzavati uzorkovanja zraka, vode i tla;

Ministarstvu zdravstva, da pojaca nadzor nad provedbom mijerenja buke;

Ministarstvu zdravstva, da u novom Pravilniku o zastiti od elektromagnetskih polja dodatno
unaprijedi zastitu zdravlja i objavi popis izvora elektromagnetskih polja u obliku upisnika;
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da osigura jacu kontrolu postavljanja baznih
stanica mobilnih operatera, u suradnji s JLP(R)S i zainteresiranom javnosti;

Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da $to prije donese provedbene propise uz novi Zakon
0 zastiti od svjetlosnog oneciscenja, a da do tada osigura provodenje inspekcijskih nadzora i
izricanje mjera kako bi se gradane zastitilo od svjetlosnog onecis¢enja.
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4. OSOBE LISENE SLOBODE | DJELOVANJE
NACIONALNOG PREVENTIVNOG MEHANIZMA

4.1. ZATVORSKI SUSTAV

Postivanje dostojanstva i zabrana mucenja i drugih oblika zlostavljanja univerzalna su nacela
postupanja prema osobama lisenim slobode, a time i temelj u radu na predmetima koji se odnose
na zatvorski sustav. | dok razmatranjem prituzbi pucka pravobraniteljica stiti njihova ljudska prava i
slobode te vladavinu prava, koja nije samo puka primjena pravnih normi ve¢ vladavina pravde i
zastita svih ¢lanova drustva, preventivnim obilascima kaznenih tijela i davanjem preporuka, jaca se
njihova zastita od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuc¢ih postupanja ili kaznjavanja.

Tijekom 2018. postupali smo u 169 predmeta povreda prava osoba lisenih slobode u zatvorskom
sustavu, proveli smo 47 ispitnih postupaka na terenu i obisli Sest kaznenih tijela.
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lako su razlozi zbog kojih nam se zatvorenici obracaju brojni, od psihickog i/ili fizickog zlostavljanja
do zamolbi za pomo¢ oko odobravanja posjete njihovom ku¢nom ljubimcu, najvise prituzbi odnosi
se na zdravstvenu zastitu te postupanje sluzbenika odjela osiguranja i tretmana. Neodgovarajuci
uvjeti smjestaja, premjestaji i pogodnosti takoder su ucestali razlozi nezadovoljstava.
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Zatvorenici se i nadalje prituzuju na neupucivanje ili predugo cekanje fizikalne terapije, na
neodgovarajucu stomatolosku zastitu te opcenito na nepostupanje po preporukama specijalista, dok
nesto manje na nepozivanje na zatrazeni pregled kod zatvorskog lijecnika.

Jednom zatvoreniku, zbog ozljeda koje je zadobio tijekom uhicenja, preporucena je operacija
ramena, na koju nije upucen zbog vrlo zahtjevnog postoperativnog lijecenja, za koje u zatvorskom
sustavu nema uvjeta. Kako je procijenjen kao visoko rizican zatvorenik, ne omogucava mu se ni
prekid kazne radi lijecenja. Navodi da do operacije, koja ¢e se ocito provesti tek po isteku kazne
zatvora, po preporuci lijecnika mora jacati misice ramenog obruca i vjezbati u teretani te uzimati
proteine mlijecne sirutke, sto mu se iz sigurnosnih razloga ne omogucava. Zbog toga smatra da je
,0sim na kaznu zatvora, osuden i na svakodnevno trpljenje bolova“.

U nekoliko kaznenih tijela, primjerice u Rijeci i u Glini, prituzitelji su nezadovoljni zbog dugog Cekanja
na stomatoloski pregled. Tako jedan zatvorenik navodi da je odveden stomatologu tek dva mjeseca
nakon $to je to zatrazio, a na pregledu mu je receno da je dosao prekasno i da mora izvaditi zub,
ali to nije ucinjeno jer ga prethodno nije slikao. Zbog kontinuiranih bolova ne moze zvakati hranu,
a kako od pribora za jelo ne dobiva noz, prisilien ju je trgati i takvu gutati.

Postoje teskoce i kod ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu kod zatvorenika koji su liseni
poslovne sposobnosti, u dijelu koji se odnosi na odlucivanje o lijecenju. Naime, zatvorski lijecnici i
skrbnici, kada to nisu clanovi obitelji, u pravilu rijetko komuniciraju, sto je u ovim slucajevima
neophodno. Sli¢na situacija je i kod ukljuCenosti skrbnika u vezi s koristenjem sredstava pravne zastite
koje zatvorenici imaju na raspolaganju.

| nadalje se prituzuju na prijevoz u neodgovaraju¢im vozilima. Primjerice, jedan zatvorenik ima
ozlijeden kuk, a morao je sjediti na metalnoj klupi straznjeg dijela vozila, bez sigurnosnog pojasa.
Kako su mu ruke bile vezane, nije se mogao ni pridrzavati, pa je tijekom sprovodenja iz Splita u



Dubrovnik morao odrzavati ravnotezu upiru¢i se nogama o suprotnu stranu vozila. To je bio veliki
napor za njegov kuk te je potom tri dana primao injekcije protiv bolova.

U pravilu se zatvorenici vise ne prituzuju na predugo cekanje na razgovor s tretmanskim
sluzbenikom, vec¢ na njihovo nedovoljno azurno ili neodgovarajuce reagiranje nakon razgovora.
Prituzbe su se, izmedu ostalog, odnosile na otezano slanje novca clanovima obitelji posredovanjem
kaznionice te na pomoc¢ oko reguliranja prebivalista radi izdavanja osobne iskaznice. Nekoliko
zatvorenika prituzilo se da im ne odobravaju pogodnosti izlaska iz zatvorene kaznionice, unatoc
ispunjavanju uvjeta za odobravanje pogodnosti izlaska propisanih Zakonom o izvrSavanju kazne
zatvora (ZIKZ) te procjeni uspjesnosti provodenja pojedinacnog programa izvrsavanja kazne
zatvora. lako pogodnosti nisu pravo zatvorenika vec¢ poticaji koje mogu ostvariti pod uvjetima
propisanima ZIKZ-om i Pravilnikom o pogodnostima zatvorenika, te nakon procjene uspjesnosti u
provodenju pojedinacnih programa, u konkretnim smo slucajevima ispitivali imaju li svi zatvorenici
podjednake mogucnosti za njihovo odobravanje. Kako bi postupak odlucivanja o pogodnostima bio
transparentan, preporucili smo da o tome upravitelj donosi pisanu odluku, sto se u nekim kaznenim
tijelima i cini.

Prituzbe su ukazivale i na potrebu
vece zastite osobnih podataka
zatvorenika i clanova njihovih
obitelji. Primjerice, ime i adresa
zatvorenikove supruge nekoliko
dana bili su dostupni svim
zatvorenicima, jer je na oglasnoj
ploci objavljen zapisnik sa sastanka Stru¢nog tima, na kojem je zatvoreniku odobrena zamolba za
slanje stvari na ku¢nu adresu. lako je trazio da se odmah ukloni, za to je trebalo nekoliko dana.
Takoder, nepismeni zatvorenici otezano koriste sredstva pravne zastite, bududi da trebaju podnijeti
pisanu zamolbu za razgovor s upraviteljem radi podnosenja usmene prituzbe, koju im onda pisu
drugi zatvorenici ili ponekad i pravosudni policajci, sto je apsurdno. Takve zatvorenike, kojih nema
puno, sluzbenici odjela tretmana trebali bi redovito obilaziti, informirati o moguénosti podnosenja
usmene prituzbe upravitelju te im, kada to zatraze, dati unaprijed pripremljeni i njima prilagoden
obrazac za podnosenje usmene prituzbe.

Zatvorenici se prituzuju i na visoke cijene telefoniranja, koje ostaju iste bez obzira na eventualna
snizenja cijena na trziStu. Prisilieni su placati visoke cijene, jer ne postoji druga mogucnost
telefonskog kontakta s vanjskim svijetom.

Bududi da izbor kaznenog tijela nije pravo zatvorenika, u prituzbama koje su se na to odnosile,
postupali smo samo kada smo ocijenili da se mjesto izdrzavanja kazne zatvora negativno odrazava
na ostvarivanje pojedinih prava. Primjerice, obratila nam se zatvorenica koja kaznu izdrzava u
Kaznionici u Pozegi, jedinom kaznenom tijelu za izvrsavanje kazni zatvora duljih od Sest mjeseci
izreCenih zenama, navodeci da je njezina obitelj, koja zivi u Dubrovniku, ne moze posjecivati.
Pozivajudi se na praksu ESLIP koji je u vise slucajeva, kada su zbog udaljenosti mjesta izdrzavanja



kazne od mjesta prebivalista onemoguceni ili znatno otezani kontakti s obitelji, utvrdio povredu cl.
8. EKLJP, Sredisnjem uredu uprave za zatvorski sustav i probaciju (SUZSP) predlozili smo razmatranje
premjestaja u kazneno tijelo blize obitelji. Takoder, premjestaj smo predloZili i u slucaju zatvorenika
koji cak 24 godine kaznu izdrzava u istom kaznenom tijelu, smatrajuci da bi promjena penalne
sredine nakon toliko vremena pozitivno utjecala na ostvarivanje svrhe izvrsavanja kazne zatvora. U
oba predmeta SUZSP nije postupio po nasim prijedlozima, Sturo citirajuci odredbe ZIKZ-a o tome
tko podnosi prijedlog za premjestaj i tko o njemu odlucuje, sto nije primjereno niti prema zatvoreniku
niti prema instituciji puckog pravobranitelja.

lako je, prema podatcima iz Izvjes¢a o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2017,
broj tielesnih sukoba izmedu zatvorenika od 2014. u konstantnom padu, prosle smo godine zabiljezili
porast broja prituzbi zbog meduzatvorenickog nasilja, a postupke smo pokretali i temeljem
izvjestavanja medija.

Neovisno o tome treba |i

porast  broja  prituzbi

tumaciti kao porast nasilja

u zatvorskome sustavu ili

se pak radi o vecoj

spremnosti  na  prijavy,

meduzatvorenicko nasilje

je problem koji je prisutan

i s kojim se, bez obzira na

njegovu ucestalost, treba kontinuirano, sustavno i sveobuhvatno baviti. Zbog srama, straha od
osvete, nepovjerenja u sustav, nedostatka informacija o nacinima zastite i pomodi ili drugih razloga,
pravodobno ili uopce ne prijavljuju da su zrtve nasilja te se zbog toga njihova izlozenost nasilju,
odnosno fizicke i/ili psihicke patnje produzuju. U postupku pokrenutom povodom prituzbe
zatvorenika koji je tvrdio da je bio izloZen seksualnom nasilju, kazneno tijelo nas je obavijestilo kako
je njegovo neprijavijivanje dogadaja te eventualnih ozljeda, odnosno prijavljivanje tek nekoliko
mjeseci kasnije, ocit dokaz manipulacije. Ovakav je stav u suprotnosti s brojnim strucnim i
znanstvenim stajalistima i istrazivanjima koja potvrduju da se Zrtve seksualnog nasilja vrlo tesko
odlucuju na prijavljivanje, zbog cega je tamna brojka vrlo visoka, na $to smo upozorili kazneno tijelo.
Takoder, osobe sa psihickim ili intelektualnim teskocama izloZenije su raznim oblicima zlostavljanja
ili manipulacija, posebice ako su slabijeg imovnog stanja. Stoga smo SUZSP-u preporucili donosenje
upute za postupanje prema ovoj ranjivoj skupini, koja ¢e doprinijeti sigurnosti i postivanju njihovih
temeljnih ljudskih prava i sloboda tijekom boravka u zatvorskom sustavu, Sto je i ucinjeno. lako
preventivne mjere, poput ranog prepoznavanja osobe podlozne meduzatvorenickom nasilju te
razmatranje cimbenika koji mogu utjecati na rizik od zlostavljanja (primjerice, izbor kaznenog tijela,
radni angazman, primjena posebne mijere pojacanog nadzora i sl.) ne predstavljaju rjesenje
problema, svakako su nuzan korak u pravome smjeru.
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Tijekom 2018. nenajavljeno smo obisli zatvore u Puli i Karlovcu, kaznionice u Glini i Lepoglavi,
Zatvorsku bolnicu u Zagrebu te Kaznionicu i zatvor u Pozegi.” Obilasci Zatvorske bolnice u Zagrebu
i Kaznionice i zatvora u Pozegi bili su redovni, dok su ostali bili usmjereni na utvrdivanje stupnja
provedbe upozorenja i preporuka danih nakon prethodnog obilaska. Dali smo 85 preporuka i
upozorenja, usmjerenih na spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja, a konacnu ocjenu njihove implementacije donijet ¢emo nakon zaprimanja
svih ocitovanja. Preporuke i upozorenja, za koja smo tijekom kontrolnih obilazaka utvrdili da nisu
implementirani, u pojedinacnim izvjes¢ima smo ponovili.

Upozorenja Preporuke Upozorenja Preporuka
SUZSP-u SUZSP-u kaznenom tijelu | kaznenom tijelu Preporuka MZ
10 19 17 38 1

Uvjeti smjeStaja

Prema podatcima SUZSP-a na dan 31. prosinca 2018., u zatvorenim uvjetima u ¢ak 10 od 14 zatvora
popunjenost je bila 100% ili veca. Kao i 2017., najveca je bila u Zatvoru u Osijeku, visokih 161%.

Vecina kaznenih tijela koje smo obisli nije mogla osigurati zakonski prostorni standard od 4m? u
zatvorenim uvjetima, a na ovaj problem ukazivali su nam i brojni zatvorenici. Stovide, prema
standardima Europskog odbora za spreCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja
ili kaznjavanja (CPT) za smjestaj zatvorenika ne bi trebalo koristiti prostorije manje od 6m?, $to se
ipak ¢ini u, primjerice, Zatvoru u Puli i Kaznionici u Lepoglavi. Situaciju dodatno otezava Sto sanitarni
¢vorovi u nekim kaznenim tijelima nisu od ostatka prostorije potpuno odvojeni zidom, primjerice u
u Karlovcu, Puli i Pozegi, sto i zatvorenici isticu kao veliki problem, a nedostatak privatnosti kod
obavljanja nuzde i Sirenje neugodnih mirisa, Cak i za vrijeme obroka, je ponizavajuce.

U cijeloj Zatvorskoj bolnici samo jedna soba ima wc, dok zatvorenici iz ostalih soba koriste zajednicke
na odjelu, kojih nema dovoljno, a ponekad i po 40 zatvorenika mora koristiti samo dva wc-a, od
kojih je jedan vrlo Cesto zastopan. Ispod kreveta u svim muskim zatvorenickim sobama, bez obzira
je li to medicinski indicirano ili ne, nalaze se ,guske”, a vecina ih nije bila ispraznjena.

Prenapucenost negativno utjece na brojne aspekte boravka u zatvoru, pa je joS uvijek znatno
oteZzano odvajanje pusaca i nepusaca ili pojedinih kategorija zatvorenika. U Zatvorskoj su bolnici,
zbog nedovoljno prostora i velikog broja osoba koje boluju od mentalnih poremecaja, somatski
pacijenti smjesteni zajedno s onima s dusevnim smetnjama, koji nemaju akutne somatske tegobe,
sto otezava lijecenje.

B U izvje$¢u se koristi naziv Kaznionica i zatvor u PoZegi jer je obilazak proveden u srpnju 2018., prije
razdvajanja na dva zasebna kaznena tijela (1. listopada 2018.).



lako kaznena tijela, posebice veca, nabavljaju odjecu i obucu, zatvorenici su se tijekom obilazaka
prituzivali da im ona nije osigurana, sukladno Pravilniku o rublju, odjeci, obudi i posteljini za
zatvorenike. Takoder navode da je dotrajala, jer se ne mijenja nakon propisanog roka, a zatvorenik
u Kaznionici u Lepoglavi naveo je kako vise mjeseci koristi prevelike cipele za rad koje je naslijedio
od drugog zatvorenika. Jednako tako, velik broj ih nema navlake za prekrivace, neki koriste vlastite,
a samo nekolicina ih navodi da su ih dobili od kaznenaog tijela, iako je to propisano Pravilnikom.

Tretman zatvorenika

Kaznena tijela koja smo obisli nemaju dovoljno tretmanskih sluzbenika, sto je najvise izrazeno u Glini
i Lepoglavi, gdje je stanje teze nego 2017. U Kaznionici u Glini unato¢ zaposljavanju troje sluzbenika
i dalje ih nema dovoljno, s obzirom da ih je Cetvero u meduvremenu otislo na dugotrajna bolovanja.
Postojeci sluzbenici preuzimaju zatvorenicke skupine odsutnih kolega pa su ponekad zaduzeni za
skupine i do 100 zatvorenika, Sto onemogucava bilo kakav sustavan rad. Kako bi u propisanom roku
obavili administrativne poslove u vezi s pojedinim zatvorenikom, nedovoljno su prisutni na
zatvorenickim odjelima. Stoga ne cudi da su neki zatvorenici u anonimnoj anketi istaknuli da nema
dovoljno sluzbenika tretmana pa su im manje dostupni. Razgovori s tretmanskim sluzbenicima u
pravilu se vode samo kada zatvorenici to traze, a njihovo prosjecno trajanje je vrlo kratko. Slijedom
toga, sluzbenici tretmana su u prva tri mjeseca 2018. uocili porast broja stegovnih prijestupa
zatvorenika, Sto u velikoj mjeri objasnjavaju povecanjem tretmanskih skupina te svojom manjom
prisutnosc¢u na odjelima.

U Kaznionici u Lepoglavi na provedbi programa izvrsavanja kazne zatvora u 2018. radilo je manje
sluzbenika nego u 2017. pa ih je potrebno zaposliti barem jo$ pet, kako bi se osigurao njihov
nesmetan rad. Zbog toga su povecane tretmanske skupine, prosjecno na 44 zatvorenika, sto je za
sedam vise nego u 2017. Kako se u ovo kazneno tijelo, u zatvorene uvjete, izmedu ostalog,
razvrstavaju zatvorenici koji izdrzavaju kazne dugotrajnog zatvora, sigurnosno visoko rizicni te
visestruko osudivani na kaznu zatvora, dakle, izrazito zahtjevni i slozeni u pogledu tretmanskog rada,
potrebno je zurno osigurati dovoljan broj tretmanskih sluzbenika odgovarajucih struka: psihologa,
socijalnih pedagoga i socijalnih radnika.

Unatoc velikom nedostatku sluzbenika, ulozeni su dodatni napori za intenziviranje tretmanskog rada
na Odjelu pojacanog nadzora u Lepoglavi te na odjelu gdje su smjesteni ovisnici u Glini.

Takoder, nedostatak odgovarajuceg prostora na zatvorenickim odjelima za rad tretmanskih
sluzbenika sa zatvorenicima i nadalje je problem. U Zatvorskoj bolnici u Zagrebu nedostaju
odgovarajuce prostorije za razgovor s osobama lisenim slobode te posebne prostorije za slobodne
aktivnosti. Takoder, na Odjelu tretmana nitko od sluzbenika, osim voditelja Odjela, nema svoju sobu,
a ne postoje ni posebne sobe za razgovore na zatvorenickim odjelima pa sa zatvorenicima
razgovaraju po hodnicima, u ambulanti ili dnevnom boravku, kada su prazni, Sto znacajno otezava
rad. Slicno je u Zatvoru u Karlovcu, gdje je prostorija za razgovore na zatvorenickom odjelu
prenamijenjena u sobu za smjeStaj osoba lisenih slobode, pa tretmanski sluzbenik sve razgovore i
dalje vodi u blagovaonici pravosudne policije, sto je neprihvatljivo.



U Zatvoru u Karlovcu velik broj istraznih zatvorenika su strani drzavljani, koji ne poznaju hrvatski
jezik, cemu su sluzbenici prilagodili nacin rada. U slucaju potrebe za razgovorom s tretmanskim
sluzbenikom, ne trebaju podnositi pisanu zamolbu, vec¢ je dovoljno da to usmeno zatraze od
pravosudnog policajca, pa tretmanski sluzbenik na odjel dolazi na njegov poziv. Takoder,
povremeno samoinicijativno obilazi sobe gdje se nalaze stranci, kako bi provjerio postoji li potreba
za njegovim intervencijama, Sto predstavlja primjer dobre prakse.

lako i nadalje nije sustavno rijeSeno
pitanje  zavrsetka  osnovnoskolske
izobrazbe zatvorenika, primjer dobre
prakse je Kaznionica u Glini, koja je, u
suradnji s Puckim otvorenim ucilistem —
POUKA iz Karlovca,  znacajno
intenzivirala rad na podrucju njihovog
osnovnoskolskog obrazovanja. Program financira MZO, a troskove puta snosi POUKA. Razgovarali
smo sa sestoricom polaznika koji su ga hvalili, a zamjeraju jedino sto se provodi samo jednom tjedno.

U Zatvoru u Karlovcu posebno se angaziraju na motiviranju maloljetnika u istraznom zatvoru za
nastavak obrazovanja. Primjerice, tijekom 2018. jedan je maloljetnik, za vrijeme tromjesecnog
istraznog zatvora, zavrsio osnovnu Skolu i upisao srednju.

| nadalje je prisutno veliko nezadovoljstvo dijela zatvorenika s postupkom odlucivanja o
pogodnostima, za kojeg smatraju da je velikim dijelom subjektivan te im nije jasno zbog cega
zatvorenici koji su procijenjeni istom razinom uspjesnosti provodenja svog pojedinacnog programa
izvrsavanja kazne zatvora, nemaju utvrdene iste pogodnosti. Neka kaznena tijela ne donose pisane
odluke o vrsti i opsegu pogodnosti zatvorenika, primjerice u Glini i Lepoglavi. U Pozegi na Odjelu
tretmana za zatvorenice upravitelj mjesecno donosi tri pisane odluke o procjeni pojedinacnih
programa izvrsavanja kazne zatvora, posebno za zatvoreni, poluotvoreni te otvoreni dio Odjela, u
kojima su navedene pojedinacne procjene uspjesnosti za sve zatvorenice te pogodnosti koje im se
odobravaju, o cemu sluzbenik tretmana usmeno obavjestava svaku zatvorenicu.

Zdravstvena zastita

Sustavni problemi na podrudju zdravstvene zastite zatvorenika, na koje smo ukazivali unazad
nekoliko godisnjih izvjesca, i nadalje su prisutni.

Ni u Kaznionici i zatvoru u Pozegi niti u Zatvoru u Puli nije omoguceno da samo medicinske
sestre/tehnicari dijele terapiju. U Zatvoru u Puli zamjetni su veliki napori da to osiguraju, ali
promjenom organizacije radnog vremena, uz postojeci broj zaposlenih, omoguceno je da ju one
dijele u sve dane, osim subote navecer te nedjelje, kad ju dijele pravosudni policajci. U Kaznionici u
PoZegi preko vikenda i blagdana takoder ju dijele pravosudni policajci.

Kako bi se u Zatvoru u Puli omogudila privatnost tijekom psihijatrijskog pregleda, pokraj ambulante,
u skladu s nasom preporukom, uredena je ostakliena prostorija, koja omogucava vizualni nadzor,
bez fizicke prisutnosti pravosudnog policajca u prostoriji.
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Pravosudna policajka  nije
prisutna  na  ljecnickom Pravosudna policajka nije prisutna na lijecnickom

oregledu  zatvorenica U pregledu zatvorenica u ambulanti Kaznionice i zatvora

u Pozegqi, ali je prisutna svim pregledima u vanjskim
zdravstvenim ustanovama, a zatvorenicama posebno
smeta sto je prisutna i tijekom ginekoloskog pregleda,
sto je nedopustivo i predstavlja ponizavajuce postupanje.

ambulanti  Kaznionice |
zatvora u Pozegi, ali je
prisutna svim pregledima i
pojedinim manjim zahvatima
U vanjskim  zdravstvenim
ustanovama. Zatvorenice navode da im posebno smeta $to je prisutna i tijekom ginekoloskog
pregleda, sto je nedopustivo i predstavlja ponizavajuce postupanje. Tijekom lijecnickog pregleda
potrebno je pacijenticama osigurati pravo na privatnost, a samo na zahtjev lijecnika treba osigurati
prisutnost pravosudne policajke.

Psihijatrica tijekom jednog dolaska u Zatvor u Puli ne pregledava sve koji su zatraZili pregled, vec
prethodno zatvorski lijecnik radi trijazu po hitnosti. Ona pregledava samo onoliko pacijenata koliko
moze, vodedi racuna o trajanju pregleda sukladno struc¢nim smjernicama, $to je bolje nego da
svakom pacijentu posveti najvise deset minuta.

Iz razgovora s osobama lisenim slobode proizlazi da je i nadalje velik interes za pregledima psihijatra,
posebice kod onih koji se prvi puta nalaze u zatvoru i imaju problema s prilagodbom, no navode da
im je tesko dostupan, primjerice, u Zatvoru u Karlovcu te Kaznionici i Zatvoru u Pozegi.

Nedostatak sluzbenika zdravstvene struke osobito je izrazen u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, gdje je
zbog velikog odljeva lijecnika specijalista stanje alarmantno, posebice specijalista psihijatrije. Od
osam psihijatara, koliko ih je prije radilo, sada je zaposlen samo jedan, a s dvoje je skloplien ugovor
o djelu.

24-satna dostupnost lijecnika osigurana je tako da je izvan redovnog radnog vremena (7:30-15:30),
uvijek jedan dezuran, zaduzen za zbrinjavanje svih pacijenata u bolnici. Stoga su dezurstva
polivalentna, odnosno bez obzira na specijalizaciju, dezurni lijecnici zbrinjavaju hitne slucajeve po
principu trijaze. Primjerice, ako je dezuran kirurg, od njega se ocekuje da zbrine i akutno
dekompenziranog psihijatrijskog

acijenta, intervenira u slucaju 5 , :
pacy ! Nedostatak sluzbenika zdravstvene struke osobito

epilepticke atake, ili apstinencijske je izrazen u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, gdje

krize, a sa slicnim problemom se
susrece i psihijatar ako treba reagirati
u nekim internistickim stanjima, kao
Sto je regulacija Secera u krvi, manja

je zbog velikog odljeva lijecnika specijalista,
trenutacna situacija alarmantna, posebice u vezi s
brojem zaposlenih lije¢nika specijalista psihijatrije.

otvorena rana koju je potrebno zasiti

i slicno. Problem je i u pogledu tehnicke opremljenosti, prostornih uvjeta za preglede i intervencije,
ali i kontinuirane medicinske edukacije iz hitne i intenzivne medicine, na koje treba upucivati sve
lijecnike koje dezuraju.
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Dodatan nedostatak lijecnika posliedica je i organizacije radnog vremena, odnosno kombinacije
redovnog rada (8 sati) i rada u turnusu (12 sati dan, 24 sata odmor, 12 sati no¢, 24 sata odmor). Iz
nasumice odabranog rasporeda rada lijecnika razvidno je da pojedini nisu rasporedeni na rad i
tijekom nekoliko radnih dana u redovnom radnom vremenu, kad jedino mogu raditi na odjelu, pa
se gubi kontinuitet u radu s pacijentima i produzava hospitalizacija. Stoga je krajnje upitno ispunjava
li takav oblik organizacije rada kriterije medicinske struke.

Kod nedostatnog broja lijecnika ni s prekovremenim radom ne moze se osigurati, po standardima
medicinske struke, rad s pacijentima. Primjerice, na jednog psihijatra u javnom zdravstvu dolazi do
10 bolnickih pacijenata, a u Zatvorskoj bolnici na jednog, uz dva na ispomoci koji mjesecno ukupno
rade priblizno 130 sati, dolazi preko 80 pacijenata, 5to je nedopustivo.

Uzimajuci u obzir specificnosti zatvorske populacije, lijecnici doslovno rade u posebnim uvjetima
rada. Dostupnost lijecnika u Zatvorskoj bolnici moze se samo djelomicno poboljsati kroz
prekovremeni rad, ali to nikako ne bi smjelo biti trajno rjeSenje, nego bi ih trebalo zaposliti vise.

Odriavanije reda i sigurnosti

Prema podatcima SUZSP-a, posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti prosle su godine

primijenjene 1.931 put, a sredstva prisile 56 puta, sto u odnosu na 2017. predstavlja porast od 16%.

5506 SO

Posebne mjere 19606 1769 VTS 1656 1951

Broj OLS (na dan 31. prosinca) 5765

Sredstva prisile 59 55 57 46 56

lako ovi podatci automatski ne znace i jacanje represije u zatvorskom sustavu, oni ponovo upucuju
na neujednaceno postupanje na koje ukazujemo vec niz godina. Primjerice, mjera smjestaja u
posebno osiguranu prostoriju bez opasnih stvari, tijekom prosle godine primijenjena je 32 puta, od
kojih ni jednom u dva najveca kaznena tijela, Zatvoru u Zagrebu i Kaznionici u Lepoglavi, Ciji je
zajednicki kapacitet 1149, a ¢ak devet puta u Zatvoru u Sibeniku, kapaciteta 119. Takoder, velika je i
razlika u ucestalosti primjene mjere odvajanja od ostalih zatvorenika, u dvije najvece kaznionice
zatvorenog tipa, pa je tako u Glini odvajanje odredeno 187 puta, dvostruko vise nego u Lepoglavi,
gdje je odredeno 94 puta.

Neujednaceni kriteriji primjene i/ili nacina izvrSavanja mjera kojima se dodatno zadire u prava i
slobode zatvorenika, visestruko su negativni jer izazivaju osjecaj nepravde i arbitrarnosti, o cemu
smo vise pisali u nasim prethodnim izvjes¢ima. Ovaj je problem dodatno izrazen kada je prisutan u
istom kaznenom tijelu. Primjerice, u Odjelu tretmana za zatvorenice u Pozegi postoji samo jedna
prostorija namijenjena izvr$avanju mjere odvajanja povréine 8,52m?, pa kada se primjenjuje prema
vise zatvorenica istodobno, neke je izvr$avaju u samici povrsine 3,92m?, u kojoj su uvjeti znatno losiji,
sto ih dovodi u nejednak polozaj.



lako smo na problem neredovitog provodenja lijecnickog nadzora tijekom izvrsavanja pojedinih
posebnih mjera i stegovne mjere upucivanja u samicu, ukazivali i prethodnih godina, on je i nadalje
prisutan. Primjerice, u Zatvoru u Puli izvrsavanje mjere samice se prekida u petak ili subotu i nastavlja
u ponedjeljak, jer tijekom vikenda nije moguce osigurati lijecnicki nadzor. Slicno je i u Glini, gdje se
zatvorenike kojima su izrecene krace mjere samice nastoji upucivati na njeno izvrsavanje tijekom
radnih dana, kako bi se osigurao lijecnicki nadzor. Ovaj problem je uocen i u PoZegi i Lepoglavi.

S obzirom da smo u Izvjes¢u za 2017. ukazali na porast primjene najteze posebne mjere —osamljenja
te na problem nedovoljno ¢estog i detaljnog razmatranja njenog izvrsavanja, pozitivno je $to tijekom
2018. nije odredena nijednom. To svakako ne znaci da ju, kada je to potrebno, ne treba primjenjivati,
ali je pritom nuzno voditi raCuna o nuznosti i svrsishodnosti njenog izvrsavanja.

Na problem nejasnih kriterija ukazale su zatvorenice u PoZegi, koje su istaknule da se temeljite
pretrage nakon rada ne obavljaju nad svima, ve¢ samo nad nekoliko njih koje su nasumicno
odabrane. Budu¢i da ne postoji popis osoba koje su temeljito pretrazene, dogada se da se to nekima
cini ucestalije, bez jasnog razloga. Nesporno je da su ove pretrage nuzne u odredenim situacijama,
ali ovakvo postupanje
ostavlja dojam
proizvoljnosti, Sto nije
dobro jer se radi o
zadiranju u pravo na
privatnost i osjecaj
dostojanstva. Dodatni
problem proizlazi iz
Cinjenice  da  se
zapisnik o obavljenim temeljitim pretragama ne sastavlja, vec se pri pronalasku nedopustenih stvari
ili tvari, sastavlja zapisnik o njihovom oduzimanju. To je suprotno revidiranim Standardnim
minimalnim pravilima UN-a za postupanje sa zatvorenicima (Mandelina pravila), sukladno kojima je
potrebno voditi odgovarajuce evidencije o pretragama, posebice svlaCenju i pretrazivanju tjelesnih
supljina te pretragama cCelija, kao i o razlozima pretraga, identitetima osoba koje su ih provele i
njihovim rezultatima.

Tijekom obilaska Zatvorske bolnice utvrdeno je da je prema istraznom zatvoreniku, sat vremena
nakon sto je zaprimlien na Odjel akutne psihijatrije, primijenjeno sredstvo prisile — rasprsivac s
dopustenim neskodljivim tvarima. U izvjeS¢u koje je dostavljeno sudu, izmedu ostaloga, se navodi
da je odbio terapiju i naredbu pravosudnog policajca da ode u ambulantu, pri cemu je psovao,
vrijedao sluzbenike, mahao rukama te vikao ,Ne zelim nikakve lijekove”. lako je primjena ovog
sredstva prisile bila u skladu s propisima, suprotna je medunarodnim standardima. Naime, sukladno
stavu UN Odbora za sprecavanje mucenja (CAT), drzave clanice trebaju poduzeti mjere kako bi se
ogranicila primjena rasprsivaca te zabraniti njegovu primjenu, izmedu ostaloga, prema osobama s
dusevnim smetnjama (CAT/C/DNK/6-7, 2016.). Budu¢i da na potrebu jasnijeg definiranja kriterija
primjene ovog sredstva prisile ukazujemo niz godina, podatak da je u studenome 2018. izdana Uputa
za njegovo koristenje, ocjenjujemo pozitivnim.



Tijekom obilaska Zatvorske bolnice posebna pozornost posvecena je sputavanjima osoba lisenih
slobode. Naime, ZIKZ i ZKP ne predvidaju mogucnost primjene ove mjere, a ne postaji ni uporiste
za primjenu Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama. Ova praznina pokusava se premostiti
naputkom Zatvorske bolnice o postupanju prilikom primjene mjere prisile, no to nije zakonito, s
obzirom da se radi o prisili. Dodatno, nedostatak prostornih uvjeta, psihijatara i medicinskih
sestara/tehnicara otezava da se prilikom sputavanja postupa sto slicnije kao u psihijatrijskim
ustanovama. Primjerice, iako sukladno naputku, sputane osobe ne treba izlagati pogledima drugih,
odnosno treba ih izdvojiti u posebnu prostoriju koja omogucava pojacani nadzor, to nije moguce
jer u Zatvorskoj bolnici postoji samo jedna jednokrevetna soba pod video nadzorom, pa sputane
osobe u pravilu ostaju u svojoj sobi, a takvo postupanje moze biti ne samo sigurnosno rizicno, nego
i ponizavajuce. Takoder, zbog nedostatka zdravstvenih radnika, odnosno cinjenice da su u
popodnevnim i no¢nim satima u Zatvorskoj bolnici najvise dvije medicinske sestre, a vrlo ¢esto nema
psihijatra, nije omogucen redovit ni odgovarajuci nadzor sputanih osoba. Prema dobivenim
informacijama, odluku o sputavanju donosi lijecnik na temelju medicinskih kriterija, a najces¢e na
inicijativu sluzbenika odjela osiguranja, koji najvise vremena provode s osobama lisenima slobode.
Medutim, stjeCe se dojam da pravosudni policajci, pored inicijative, u velikoj mjeri utjecu i na odluku
o pocetku ili dovrsetku sputavanja, sto je apsolutno neprihvatljivo. Na problem stavljanja pelena
sputanim osobama koje nisu inkontinentne upozorili smo Zatvorsku bolnicu, a to je ucinio i CPT.

Osobe  liSene  slobode u
razgovorima [ anonimnim
anketama koje smo proveli tijekom
obilazaka, postupanje pravosudnih
policajaca u velikoj mjeri ogjenjuju
pozitivnim, no kao i proslih godina
navode da se pojedinci ponasaju
neprofesionalno te ih
omalovazavaju. O meduzatvorenickom nasilju vrlo rijetko zele razgovarati, no da problem postoji
pokazuju ankete. Primjerice, ¢ak 57% anketiranih zatvorenica, koje izdrzavaju kaznu u zatvorenim
uvjetima Odjela tretmana za zatvorenice u Pozegi, navelo je da su ih druge zatvorenice fizicki napale
i prijetile im, a joS 19% ih je navelo da su bile zrtve prijetnji. Da su bili izlozeni fizickom napadu i/li
prijetnjama drugih zatvorenika izjavilo je 48% anketiranih zatvorenika u Lepoglavi.

Pravna zastita

Prema podatcima SUZSP-a, upravitelji kaznenih tijela su tijekom 2018. zaprimili 479 prituzbi
zatvorenika, sto je 16% manje nego prethodne godine. Najvise, 54% podneseno je u Lepoglavi, dok
u nekim kaznenim tijelima nije podnesena ni jedna, sto ne bi cudilo da se, primjerice, ne radi o
Zatvoru u Osijeku, koji je konstantno medu najnapucenijim zatvorima. Istrazni zatvorenici, kojih je
31. prosinca 2018. u zatvorskom sustavu bilo 1.041, tijekom 2018. su podnijeli tek 37 prituzbi, sto
moze upucivati na zakljucak da nemaju povjerenja u ovo pravne sredstvo, odnosno smatraju kako
njime ne¢e moci zastiti svoja prava. Dodatni problem je njihova neupuc¢enost u mehanizme pravne



zastite, zbog ¢ega smo u vise navrata SUZSP-u ukazivali na potrebu izrade pisane pouke o pravima
istraznih zatvorenika te njeno prevodenje na strane jezike, no to jos nije ucinjeno. lako su zatvorenici
u vecoj mjeri upoznati s pravom na prituzbu, u anketama nerijetko navode kako je nisu podnosili jer
smatraju da njome ne bi rijesili, ve¢ samo stvorili probleme, Sto je nedopustivo.

lako su u nekim kaznenim tijelima, primjerice u Lepoglavi i Glini, uoceni pozitivni pomaci u nacinu
postupanja s prituzbama, na njih se i nadalje u pravilu odgovara vrlo povrsno, bez obrazlaganja
cinjenica na kojima se temelji odluka o osnovanosti.

Zatvorenici su i dalje nezadovoljni postupanjima sudaca izvrsenja koji, prema njihovom mislienju,
rieSenja donose samo na temelju izvjesc¢a kaznenih tijela. Razlog nezadovoljstva zasigurno proizlazi
i iz podatka, koji nam je dostavio SUZSP, prema kojemu su tijekom 2018. tek 53 zahtjeva za sudskom
zastitom ocijenjena osnovanima. U svim slucajevima radilo se o povredi prava na smjestaj primjeren
ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima, osim u jednom koji se odnosio na pravo na
zdravstvenu dokumentaciju. Sudsku zastitu dobio je 51 zatvorenik iz Kaznionice u Lepoglavi te po
jedan iz zatvora u Puli i Varazdinu. Takoder, nadlezni suci i nadalje neredovito obilaze zatvorenike,
iako su to duzni sukladno ZIKZ-u i ZKP-u.

Implementacija preporuka NPM-a i suradnja su SUZSP-om i kaznenim tijelima

Tijekom kontrolnih obilazaka zatvora u Puli i Karlovcu te kaznionica u Glini i Lepoglavi, utvrdivali
smo, izmedu ostaloga, i stupanj implementacije ranijin upozorenja i preporuka. Od ukupno 16
upozorenja, pet smo dali SUZSP-u, a 11 kaznenim tijelima. Ukupno gledajuci, vise od 50% ih je
izvrSeno ili u provedbi, a kao i proslih godina, nisu izvrSena ona koja zahtijevaju znatnije financijske
izdatke, suradnju vise resora ili izmjene propisa. Kaznena tijela postupila su po 60% upozorenja, a
SUZSP po 55%.

PRERORUKE UPOZORENIA

Nisu izvrSene
35% lzvrsene Nisu izvrSena

Razmatra se U provedbi Razmatra se U provedbi
5% 22% 8% 8%

IzvrSena

Od ukupno 77 preporuka, 17 smo dali MP-u odnosno SUZSP-u, a 60 kaznenim tijelima. Gotovo dvije
trecine je izvrseno ili su u provedbi, no jos je uvijek velik broj onih po kojima nije postupljeno i koje
smo, nakon kontrolnih obilazaka, ponovili. Neke preporuke, usmjerene na jaCanje zaStite prava
osoba lisenih slobode, koje ne zahtijevaju vece financijske troskove, kao Sto je izrada pisane upute
o pravima istraznih zatvorenika, nisu izvrsene, sto svakako nije dobro.




Kada govorimo o dostavljanju izvjes¢a u za to predvidenim rokovima, suradnju sa SUZSP-om i
kaznenim tijelima ocjenjujemo dobrom. Medutim, u pojedinim slucajevima izvjes¢a su, suprotno
uobicajenoj praksi, vrlo Stura i umjesto da se pucku pravobraniteljicu bez odgadanja obavijesti o
poduzetom, u njima se polemizira ili cak negira utvrdeno tijekom obilaska (primjerice, izvjesce
Zatvorske bolnice u Zagrebu), sto je suprotno Zakonu o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za
sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (ZNPM).

Od ukupno devet preporuka iz Izvjes¢a za 2017, sedam ih je prihvaceno i u provedbi, sto je
pozitivno, no kako se radi o jacanju zastite prava i sloboda te sprecavanju mucenja, neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja, nuzno je ubrzati njihovu implementaciju.

O ovlastima pucke pravobraniteljice, posebice u obavljanju poslova NPM-a, prosle smo godine
predavali na 32. temeljnom tecaju za sluZzbenike odjela osiguranja u kaznionicama i zatvorima
Uprave za zatvorski sustav i probaciju. Uvazavajuci nuznost kontinuirane edukacije pravosudnih
policajaca, tom je prilikom posebna pozornost posvecena ljudskim pravima osoba lisenih slobode,
¢l. 3. EKLJP te praksi ESLIP u predmetima koji se odnose na povrede prava osoba lisenih slobode
koje se nalaze u zatvorskom sustavu. Takoder, predstavljene su preporuke i upozorenja u vezi s
radom pravosudne policije, ukazano je na primjere dobre i lose prakse, te na tehnike komunikacije
sa zatvorenicima, koje mogu smanjiti primjenu represivnih mjera.

AAIESHOCIENADSTANIJATUZATVORSKONSUSTAVU

| 'u 2018. isti su sustavni problemi u pruzanju zdravstvene zastite, o kojima smo detaljnije pisali u
prethodnim izvjesc¢ima, a koji mogu dovesti do krsenja prava zatvorenika.

U pojedinim kaznenim tijelima, zbog nedovoljnog broja lijecnika, nije moguce osigurati kontinuiranu
zdravstvenu skrb, sto se pokusava privremeno rijesiti sklapanjem ugovora o djelu. Osam zatvora i
kaznionica imaju zaposlene lijecnike, u jednom zdravstvenu zastitu provodi lijecnik zaposlen u
drugom kaznenom tijelu, dok je preostalih 14 sklopilo ugovore o djelu. Kaznionica u Lepoglavi
primjer je kako se, pored jednog zaposlenog lijecnika, kontinuiranim angaziranjem dodatnog
lijecnika ugovorom o djelu, smanjio broj prituzbi zbog cekanja lijecnickih pregleda, a u 2018. sklopila
jeiugovore o djelu s fizijatrom i fizioterapeutom, $to je takoder smanjilo nezadovoljstvo zatvorenika.

U vedini kaznenih tijela postojecom sistematizacijom predviden je premali broj djelatnika, koji ne
omogucava 16-satnu prisutnost zdravstvenih radnika (primjerice, tri medicinske sestre/tehnicara u
Zatvoru u Puli), sto je potrebno izmijeniti. U meduvremenu, s postoje¢im brojem zdravstvenih
radnika treba osigurati podjelu terapije sve dane u tjednu, primjerice ugovorima o djelu, placanjem
prekovremenih sati i slicno, tako da ju ne dijeli pravosudna policija.

Interes zatvorenika za psihijatrijskim pregledima puno je vedi od mogucnosti njegovog obavljanja,
sto takoder dovodi do nezadovoljstva zatvorenika. Nije moguce osigurati psihijatrijsku skrb za sve
zatvorenike kojima je potrebna, pa je za to nuzno osigurati uvjete, primjerice zapoSljavanjem
dodatnih psihijatara, povecanjem broja ugovorenih sati i slicno.



Cesto zatvor u kojeg se upucuje istrazni zatvorenik tek nakon nekoliko dana dobije vazne podatke
0 njegovom zdravstvenom stanju, primjerice pokusajima suicida u pritvoru i hospitalizaciji koja je
potom uslijedila, a ponekad zatvor takve podatke sazna tek iz presude. Tako nedostatna
komunikacija zatvoru znacajno otezava planiranje postupanja s istraznim zatvorenicima i procjenu
njihove rizicnosti od pocinjenja suicida, sto je neprihvatljivo.

Na potrebu zakonskog

uredenja obavljanja

zdravstvene  djelatnosti

unutar zatvorskog sustava

kontinuirano smo ukazivali

u ranijim  godisnjim

izvjeS¢ima. Stoga

pozdravljamo rjesenja iz

novog Zakona 0

zdravstvenoj zastiti, koji je

stupio na snagu 1. sijecnja 2019., kojim je propisano da u sastavu MP-a djeluje Zatvorska bolnica u
Zagrebu sa statusom zdravstvene ustanove koja obavlja zdravstvenu djelatnost pruzanja
zdravstvene zastite osoba lisenih slobode u nadleznosti MP-a, i koja u svom sastavu ima ljekarnicku
djelatnost, higijensko-epidemiolosku zdravstvenu zastitu i bolnicko lijecenje. Nadalje, propisano je i
da u sastavu MP-a djeluju i odjeli zdravstvene zastite kaznionica i zatvora koji pruzaju zdravstvenu
zastitu, na primarnoj razini, osobama lisenima slobode sukladno opéem aktu koji donosi HZZO uz
prethodnu suglasnost MZ-a. No, neprihvatljivo je da za Zatvorsku bolnicu u Zagrebu normative i
standarde u pogledu prostora, opreme i djelatnika propisuje ministar pravosuda uz prethodnu
suglasnost ministra zdravstva, jer je za nadzor nad pruzanjem zdravstvene zastite zatvorenicima
nadlezno MZ. S obzirom da se u roku Sest mjeseci od njegovog stupanja na snagu moraju donijeti
navedeni normativi i standardi, u 2019. posvetit ¢emo im viSe pozornosti, buduc¢i da moraju biti
uskladeni s onima propisanima za bolnicko lijecenje u tzv. civilnim zdravstvenim ustanovama, kako
bi se osiguralo pravo zatvorenika na lijecenje kvalitetom i opsegom odredenim u javnom zdravstvu
Za osigurane 0sobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Na razini cijelog zatvorskog sustava i nadalje nije omoguceno svim zatvorenicima da zavrse osnovno
obrazovanje. Do cjelovitog rjesenja ovog problema, trebalo bi razmotriti priviemeno premjestanje
zatvorenika zainteresiranih za osnovno obrazovanje, u odgovarajuca kaznena tijela gdje ve¢ postoji
mogucnost pohadanja ovog programa.

Buduci da je telefonski kontakt s obitelji jedan od nacina na koji zatvorenik ostvaruje pravo na dodir
s vanjskim svijetom, uzimajuci u obzir prituzbe zatvorenika na cijenu, bilo bi dobro razmotriti
uskladivanje cijena poziva s onima koja prevladavaju na trzistu.

| nadalje se za prijevoz zatvorenika koriste vozila koja nisu opremljena sigurnosnim pojasima, Sto je
suprotno standardima CPT-a o prijevozu osoba lisenih slobode (CPT/Inf(2018)24) i ¢ime se krsi
Zakon o sigurnosti prometa na cestama te izravno povecava rizik od ozljedivanja.



Jedan od najvecih problema u zatvorskom sustavu je nedovoljan broj sluzbenika, sto se izravno
odrazava na izvrsavanje pojedinacnih programa zatvorenika, stupanj postivanja njihovih prava i
sigurnost. Zaposljavanje u kaznenim tijelima ne moze se promatrati u okviru potrebe za
smanjivanjem broja sluzbenika u tijelima drzavne uprave, pa bi ga trebalo izuzeti iz odluke o zabrani
novog zaposljavanja drzavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima drzavne uprave.

lako su uocena odredena poboljsanja, uvjeti smjestaja, Cija se uskladenost sa zakonskim i
medunarodnim standardima, suprotno dopisu SUZSP-a o provedbi preporuka iz Izvies¢a za 2017.,
ne mjeri samo kroz napucenost zatvorskog sustava i osiguravanja 4m?, i nadalje nisu odgovarajudi.
Situaciju dodatno otezava $to se mnoga kaznena tijela nalaze u starim derutnim zgradama koje su
spomenici kulture, primjerice u Karlovcu i Puli, te se za sve gradevinske radove treba traziti dozvola
od MK, a cijena radova je visestruko veca od uobicajene. Smjestaj vise zatvorenika u sobe u kojima
nema sanitarnih ¢vorova ili u kojima oni nisu u potpunosti odvojeni od ostatka prostorije, u
suprotnosti je sa standardima CPT-a i ponizavajuc. lako prostorna uskladivanja zahtijevaju znatna
financijska  ulaganja,  njihov
nedostatak ne smije rezultirati
boravkom  zatvorenika u
neodgovarajucim uvjetima.

Neujednaceno postupanje, na

koje ukazujemo niz godina, i

nadalje je prisutno. Odsutnost

jasnih  pravila i ocekivanog

postupanja, vrlo cesto izaziva
osjecaj nezadovoljstva i nepravde, koji se negativnho odrazava na ostvarivanje svrhe izvrSavanja
kazne zatvora. lako bez donosenja novog ZIKZ-a nije moguce ocekivati znacajnije pozitivne pomake
u ujednacavanju postupanja, on jo$ nije donesen. Jednako tako, nije ni izmijenjen dio ZKP-a koji se
odnosi na izvrsavanje istraznog zatvora, $to istrazne zatvorenike nepotrebno dovodi u nejednak
poloZaj u odnosu na zatvorenike.

Ucinkovitost pravne zastite jo$ uvijek nije dostatna, a postupanje po prituzbama i nadalje se u velikoj
mjeri svodi na sturo citiranje propisa, bez obrazlaganja cinjenica na kojima se temelji ocjena o
osnovanosti. Da tako ne postupaju samo upravitelji kaznenih tijela te SUZSP, ve¢ i sudovi, proizlazi
iz odluka Ustavnog suda, primjerice, U-11I-530/2017 iz 2018. Njome je utvrdena povreda prava iz
Clanka 25. stavka 1. Ustava u proceduralnom aspektu, jer sudovi svoje odluke nisu obrazlozili
dostatnim i relevantnim razlozima te nisu na djelotvoran nacin zastitili ustavno pravo podnositelja
da zatvorsku kaznu izvrsava u uvjetima propisanim standardima. Dok se to ne promijeni i sve osobe
u zatvorskom sustavu ne budu upoznate sa svojim pravima i mehanizmima njihove zastite, koje ce
koristiti bez straha od mogucih negativnih posljedica, situacija nece biti zadovoljavajuca.

Zatvori bi trebali biti sigurno mjesto, no sudeci po porastu broja prituzbi na meduzatvorenicko
nasilje, oni to nisu. lako sluzbenici zatvorskog sustava, nakon zaprimanja dojava o mogucem nasilju,
poduzimaju mjere kako bi zastitili zrtvu te utvrdili okolnosti incidenta, reaktivno postupanje nije
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dovoljno. Podsje¢amo da je ESLJP u brojnim predmetima meduzatvorenickog nasilja ukazao da je
duznost drzava, sukladno pozitivnim obvezama iz ¢l. 3. EKLJP-a, poduzeti odgovarajuce preventivne
mjere za zastitu fizickog i psihickog integriteta te dobrobiti osoba lisenih slobode. Propustanje
njihova poduzimanja, prema praksi ESLIP-a, nerijetko predstavlja povredu prava iz ¢l. 2. odnosno 3.
izdrzavanja kazne nitko nije podvrgnut, kako od sluzbenika tako i od drugih zatvorenika, mucenju
niti neljudskom ili ponizavaju¢em postupanju, potrebno je izraditi nacionalni plan borbe protiv ovog
oblika nasilja, uzimajudi u obzir i preporuke u CPT-evom izvjeS¢u za RH iz 2018. (§31.).

Suradnju sa  SUZSP-om i
kaznenim tijelima tijekom 2018.

zatvorenika te jamciti da tijekom izdrzavanja kazne nitko
nece biti podvrgnut, kako od sluzbenika tako i od drugih
zatvorenika, mucenju niti neljudskom ili ponizavajucem

odjenjujemo  dobrom,  no
prostor za poboljSanje svakako

postoji. Prije svega to se odnosi postupanju, potrebno je izraditi nacionalni plan

borbe protiv ovog oblika nasilja, uzimajuci u obzir

preporuka i upozorenja | i preporuke u CPT-evom izvjei¢u za RH iz 2018. (§31.).
dostavljanje cjelovitih

na implementaciju prijedloga,

podataka. Polemiziranje s utvrdenim stanjem i preporukama, kao $to je to primjerice, u vezi stavljanja
pelena sputanim osobama, ucinila Zatvorska bolnica, iako je na isti problem naknadno ukazao i CPT
u izvjeScu za RH iz 2018., zasigurno ne doprinosi dobroj suradnji ni ve¢em stupnju postivanja prava
osoba lisenih slobode.

4.2. POLICIJSKI SUSTAV
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Tijekom 2018. postupali smo u 152 predmeta vezana uz postupanje policije, na temelju prituzbi
gradana, ali i po vlastitoj inicijativi. Prituzbe su se odnosile na propuste u postupanju,
neprofesionalno i neeticno ponasanje prema gradanima, a kao i prethodnih godina, znacajan ih je
broj vezan uz prekoracenje u primjeni ovlasti u postupcima u kojima se koristi tjelesna snaga i koji
rezultiraju oduzimanjem slobode.




Unatoc ranijim preporukama i upozorenjima da su, u postupcima u kojima se koristi tjelesna snaga
i koji rezultiraju oduzimanjem slobode, policijski sluzbenici duzni uloziti najvisi stupanj paznje
radi posStivanja dostojanstva osobe, kao i da bi trebali koristiti silu samo razmjerno te koliko je
potrebno da bi se osobe koje se ponasaju nasilno i/ili agitirano dovele pod kontroluy, iz pristiglih
prituzbi i provedenih ispitnih postupaka, vidljivo je da tomu jos uvijek nije tako.

Posebno zabrinjava sto je tjelesna snaga uporabljena nad trudnicom u osmom mjesecu trudnoce,
kao i njen navod da ju je prilikom postupanja policijski sluzbenik pljusnuo. MUP je ocijenio uporabu
sredstava prisile zakonitom i opravdanom, a PU je odgovornost prebacila na prituZiteljicu, navodeci
kako se tome sama izlozila, jer nije poslusala izdane naredbe, odbila je dati podatke o sebi i
intenzivno narusavala javni red i mir, zbog cega su bili primorani uporabiti sredstva prisile i dovesti
je u PP radi utvrdivanja identiteta. Medutim, prema Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima
(ZPPO) dovodenje i privodenje se ne primjenjuje prema osobi Cije je kretanje znatno otezano zbog
bolesti, starosti ili trudnoce, te osobi za koju se opravdano pretpostavlja da bi joj se dovodenjem
bitno pogorsalo zdravlje. Nadalje, prema Pravilniku o nacinu postupanja policijskih sluzbenika,
tjelesna snaga se prema trudnici u vidljivom stadiju trudnoce primjenjuje posebno obazrivo i uz
prethodnu konzultaciju s lijecnikom, stoga je zakonitost ovakvog privodenja i zadrzavanja od
nekoliko sati, te uporaba sredstava prisile, upitna.

Nadalje, iako propisi utvrduju obvezu posebnog pristupanja i paznje prema osobama s dusevnim
smetnjama, uocena su postupanja policijskih sluzbenika protivna proklamiranim nacelima.
Primjerice, u predmetu po prituzbi za prekoracenje ovlasti, policijski sluzbenici intervenirali su
povodom poziva starije gospode koja ih je izvijestila da joj njezin susjed sjekirom ostecuje fasadu na
kudi. Prilikom izlaska na intervenciju, obavili su razgovor s podnositeljicom prijave, koja ih je upozorila
da se radi o osobi s dusevnim smetnjama, u Sto su se ubrzo uvjerili kada su ga zatekli na ulici sa
sjekirom u ruci, pri Cemu im je prijetio smrcu. Potom se zabarakadirao u svoju kucu te iz nje prijetio
nasiliem, da bi potom situacija eskalirala njegovim nasrtanjem na policijske sluzbenike, pri ¢emu su
uporabljena sredstva prisile: sprej s nadrazuju¢om tvari, tjelesna snaga te sredstva za vezivanje. U
postupku je utvrdeno da su policijski sluzbenici, premda su znali da se radi o osobi s dusevnim
smetnjama, postupili protivno Naputku o postupanju policije u dovodenju osobe s dusevnim
smetnjama u psihijatrijsku ustanovu, kojim je propisano da se, u slucaju opasnosti da ¢e osoba s
duSevnim smetnjama ozbiljno i izravno ugroziti vlastiti ili tudi zivot, zdravlje ili sigurnost, mora
zatraziti da na mjesto dogadaja izade zdravstveno osoblje, koje ¢e poduzeti sve potrebne radnje.

S tim u vezi MUP-u su upucene preporuke o potrebi dosljedne primjene propisa kojima se ureduje
postupanje policijskih sluzbenika te njihova daljnja edukacija, kako bi s posebnom paznjom pristupali
prema osobama s dusevnim smetnjama, imajuci u vidu razmjernost, postupnost i druga nacela u
provodenju policijskin ovlasti. Medutim, pet mjeseci kasnije, iz medija je bilo vidljivo da nase
preporuke ocito nisu uzete u razmatranje u dovoljnoj mjeri, bududi da je ista osoba prakticki ponovila
cijelu situaciju, u svojoj kuci izazvala eksploziju i pozar aktiviranjem plinske boce, zbog Cega je
zadobio teske opekline, nakon cega se popeo na krov te kosirom ozlijedio dvojicu policajaca.



U ranijim smo izvjeS¢ima takoder upozoravali na nedovoljnu educiranost policijskih sluzbenika o
ljudskim pravima, osobito o obavljanju policijskih poslova i primjeni ovlasti prema ranjivim skupinama
te ukazali na potrebu njihove sveobuhvatne edukacije. Zabrinjava $to se, unatoc izdanoj zapovijedi
Ravnateljstva policije o provodenju kontinuiranih edukacija svih policijskih sluzbenika kroz dopunsko
strucno usavrsavanje i putem kracih edukacija, s posebnim naglaskom na postupanja prema ranjivim
skupinama, tijekom 2018. one nisu odrzavale.

Takoder, zaprimane su

prituzbe na zlostavljanje

tjekom zadrzavanja u

policijskim  postajama.

Unato¢  tomu sto,

sukladno praksi  ESLIP,

drzava treba uvjerljivo

argumentirati i dokazati da zlostavljanja nije bilo, nerijetko prituzbe ostavljaju prostor sumnji na
postupanje policijskin sluzbenika. Naime, nije moguce nedvojbeno utvrditi jesu li za vrijeme
zadrzavanja u PP postupali zakonito i profesionalno, sto dovodi u pitanje ucinkovitost istrage.
Uvodenje video nadzora u sve prostorije PP u kojima se nalaze ili kre¢u osobe lisene slobode,
predstavljalo bi dodatnu mjeru zastite protiv njihova zlostavljanja, no i dodatnu zastitu za policijske
sluzbenike u slucajevima neutemeljenih navoda o fizickom ili psihickom zlostavljanju ili neljudskom
postupanju.

Nadalje, imajuc¢i u vidu praksu ESLIP kod prituzbi na policijsko nasilje, osim unutarnje kontrole
potrebno je provesti i neovisnu istragu od strane nezavisnog i vanjskog tijela. U ovakvim situacijama,
drzavno odvjetnistvo treba istraziti navode o neljudskom postupanju, a ne oslanjati se iskljucivo na
dokumentaciju policije. Tako je primjerice ESLJP u Odluci Stiti¢ protiv RH (2018.) utvrdio da nije bilo
ucinkovite istrage jer drzavno odvjetnistvo i sud nisu ulozili ozbiljne napore, ogranicivsi se na izjave
policajaca. Nadalje, u Odluci ESLIP V.D. protiv RH (2011.) Sud je takoder utvrdio da nije bilo neovisne
istrage, buduci da se temeljila iskljucivo na radnjama i dokazima policije, pa je sukladno toj Odluci
nadlezno drzavno odvjetnistvo ponovilo istragu. Novom Odlukom V.D. (2) protiv RH (2018.) ESLIP
je utvrdio je kako je nova istraga bila neovisna, s obzirom da ju je vodilo drzavno odvjetnistvo, dakle
tijelo koje je hijerarhijski i institucionalno nezavisno od policije, koju je podnositelj prijavio za krsenje
njegovih ljudskih prava. Pritom, drzavno odvjetnistvo je vodilo istragu ne oslanjaju¢i se samo na
podatke koje je dostavila policija te je poduzelo istrazne radnje koje su bile adekvatne i ucinkovite i
mogle dovesti do razjasnjenja situacije i utvrdenja odgovornosti.

Posebno zabrinjava slucaj kod Donjeg Srba kada su policijski sluzbenici pucali na kombi kojim su se
prevozili migranti, zbog cega je dvoje djece zadobilo teske tjelesne ozljede. Znakovito je kako
Ravnateljstvo policije i PU zadarska negiraju mogucnost da su policijski sluzbenici znali da se u vozilu
nalaze ljudi, medutim, sasvim suprotno, clan mobilne jedinice za nadzor granice i predsjednik Opceg
sindikata MUP-a javno je ustvrdio da su policijski sluzbenici znali da su u vozilu ljudi. U tom slucaju,
upitna je opravdanost uporabe vatrenog oruzja koja je rezultirala teskim tjelesnim ozljedama djece.
lako je PU ocijenila primjenu sredstava prisile opravdanom i zakonitom, prema ZPPO-u uporaba



vatrenog oruzja nije dopustena kad dovodi u opasnost zivot drugih osoba, osim ako je jedino
sredstvo za obranu od napada ili otklanjanja opasnosti. Stoga je osobito vazno da u ovom slucaju,
kao i u ostalima koji rezultiraju teskim tjelesnim ozljedama, drzavno odvjetnistvo kao neovisno tijelo
provede ucinkovitu istragu te ispita moguce prekoracenje policijskih ovlasti.

Zbog neucinkovite istrage, ESLIP-u se obratila i gradanka prigovorom da drzava nije ucinkovito
istrazila palez zgrade u kojoj je zivjela 2005., te prijetnje i zastrasivanja kojima je bila izlozena 2010. i
2011, odnosno da nije istrazen siri kontekst u kojem se zastrasivanje dogadalo, ve¢ su incidenti
tretirani kao izolirani dogadaji (Vojnovic protiv RH, 2018.). Vezano za prijetnje i zastraSivanja, Sud je
utvrdio da domaca tijela nisu ucinkovito i sveobuhvatno pristupila slucaju i istrazila ga, odnosno, da
policija nije ispitala viSe osoba za koje je podnositeljica sugerirala da su odgovorne za zastrasivanje,
da je propusteno provjeriti druge tragove na koje je upucivala te zakljucio kako domaca tijela nisu
prepoznala niti na odgovarajuci nacin istrazila siri kontekst zastrasivanja.

Svojim prituzbama gradani nam ukazuju i na problem kod podnosenja kaznenih prijava u policiji, jer
ih nerijetko policijski sluzbenici ne zele zaprimiti, nego tvrde da se ne radi djelima za koje se progoni
po sluzbenoj duznosti, pa cak i da se uopce ne radi o kaznenom djelu. Opravdanje za to policija
nalazi u cl. 62. st. 3. ZPPO prema kojem je policijski sluzbenik duzan zaprimiti prijavu samo za
kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti. U suprotnom, upozorit ¢e podnositelja kako
podnosenje prijave nije opravdano, a na izricit zahtjev podnositelja, ipak ¢e uzeti prijavu na zapisnik.
S druge, pak, strane ZKP propisuje da se kaznena prijava podnosi nadleznom drzavnom odvjetniku,
a ako je podnesena policiji, ona ¢e ju primiti i odmah proslijediti. Nakon ispitivanja prijave i provjere
u Informacijskom sustavu Drzavnog odvjetnistva, drzavni odvjetnik ju moze odbaciti obrazlozenim
rieSenjem, ako iz nje proistjece da se prijavljeno djelo ne progoni po sluzbenoj duznosti.

Ocito je kako odredba ZPPO-a kojom se policijskom sluzbeniku daje uloga vrednovanja
opravdanosti podnoSenja kaznene prijave te ocjene radi li se o kaznenom djelu koje se progoni po
sluzbenoj duznosti, u kontradikciji s ulogom koju ZKP dodjeljuje drzavnom odvjetniku. Proizlazi da
se policijskom sluzbeniku daje mogucnost da prejudicira drzavnoodvjetnicku odluku o osnovanosti
ili neosnovanosti kaznene prijave za djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti. Problematicno je
i Sto policijski sluzbenik uzima prijavu tek na ,izricit zahtjev” podnositelja, sto gradanima i nadalje ne
jamci da ¢e u policiji modi prijaviti kazneno djelo, jer ne znaju koji intenzitet ,izricitosti” treba postojati
da bi prijava bila zaprimljena. Isto tako, postavlja se pitanje odgovornosti policijskog sluzbenika koji
je ocijenio da nije pocinjeno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti, ili je smatrao da zahtjev
podnositelja nije bio dovoljno "izricit", pa stoga ni nije uzeo prijavu na zapisnik. Jos u lzvjeS¢u za
2013. istaknuli smo slucaj gradanke koja se prituzila da policijski sluzbenici nisu htjeli zaprimiti prijavu
radi kaznenog djela prijevare, tvrdeci da ne postoje obiljezja kaznenog djela. Nakon $to smo je
uputili na obracanje nadleznom drzavnom odvjetnistvu, kaznena prijava je zaprimliena, a 2018.
sudski postupak je okoncan u korist prituziteljice. Slicnih prituzbi ima vise, stoga je neophodno, s
obzirom na najave o skoroj izmijeni ZKP-a, njime propisati kako jedino drzavni odvjetnik moze
ocijeniti radi li se o kaznenoj prijavi radi djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti, ¢ak i ako je
podnesena u PP, te promijeniti i ZPPO.



Etickim kodeksom policijskih sluzbenika propisano je kako oni u obavljanju poslova brinu da su svima
osigurana jednaka ljudska prava i temeljne slobode, neovisno o drugim osobinama, dok se u
njegovom Dodatku kao vrijednosti i vrline navodi da uvijek postupaju eticno, zakonito i
profesionalno. Povodom kaznene prijave koju je gradanka podnijela protiv policijskog sluzbenika
zbog zlouporabe polozaja i ovlasti, jer je samovoljno i proizvoljino u sluzbene biljeske o razgovorima
sa svjedocima napisao ono sto nisu izjavili, sugerirajuci da je podnositeljica prijave ,bolesna osoba
kojoj je potrebna psihicka pomoc”, USKOK je prijavu odbacio. Medutim, iz obrazlozenja odbacaja
proizlazi da se u takvim slucajevima moze poduzeti privatni progon protiv policijskih sluzbenika zbog
kaznenog djela klevete. U tom smislu, preporucili smo da se policijski sluzbenici pri utvrdivanju stanja
i sastavljanju izvjes¢a, postupaju sukladno ZPPO-u, Pravilniku o policijskom postupanju, Etickom
kodeksu policijskih sluzbenika i Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, te da primjenjujuci policijske
ovlasti postuju dostojanstvo, ugled i cast svake osobe, postupajuci profesionalno, nepristrano i
pristojno te Cuvaju ugled drzavne sluzbe i grade povjerenje kod gradana.

Nadzor nad radom policije

Ucinkoviti sustav gradanskog nadzora nad radom policije jos ne postoji, jer Povjerenstvo za rad po
prituzbama u MUP-u, predvideno Zakonom o policiji (ZP) kao oblik gradanskog nadzora, nije
uspostavljeno.

S obzirom na iskustva o funkcioniranju Povjerenstva 2013./2014., prilikom e-savjetovanja o
izmjenama i dopunama ZP, predlozili smo da se predvidi njegova potpuna samostalnost i neovisnost
u odnosu na MUP, jer se samo tada moze govoriti 0 neovisnom gradanskom nadzoru nad
postupanjima policije. Jedino ako clanovi Povjerenstva nisu zaposlenici MUP-a te ukoliko ih sve
imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor, moze se ocekivati njihova neovisnost i objektivnost, a time i
povjerenje gradana u rad Povjerenstva. Uzorom moze biti VijeCe za gradanski nadzor sigurnosno-
obavjestajnih agencija, u cijem radu ne sudjeluju predstavnici ovih sluzbi. Takoder, treba imati
dovoljan broj clanova kako bi se otklonili raniji problemi i omogucilo azurno rjesavanje predmeta.

Kako bi gradanski nadzor nad radom policije bio i strucan, potrebno je, takoder po uzoru na Vijece
za gradanski nadzor sigurnosno-obavjestajnih agencija, propisati strucne uvjete za clanove
Povjerenstva, primjerice da su pravnici, kriminalisti i drugi. Propisivanjem da Povjerenstvo djeluje pri
Odboru Hrvatskog sabora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, a u svome je radu neovisno,
da clanovi primaju adekvatnu novcanu naknadu te da Hrvatski sabor osigurava prostor, opremu i
administrativnu podrsku, naglasila bi se njegova neovisnost od MUP-a i omogucio kvalitetan rad.

Da je neovisan i strucan gradanski nadzor izuzetno vazan, potvrduje i postupanje MUP-a kada
gradani podnose prigovor na postupanje policije u skladu s clankom 156. ZUP-a, povodom kojeg
Celnik tijela treba donijeti rieSenje. Medutim, policija ne rijesava prigovore temeljem ZUP-a, nego
iskljucivo temeljem ZP-a, unato¢ tome Sto on propisuje kako se mogu koristiti i druga pravna
sredstva, a ne samo ona iz ZP-a, pa se rijeSenja ne donose. Na takav nacin uskracuje se moguénost
da o spornom postupanju u konacnici odlucuje sud, Sto je suprotno pravnim stavovima prema
kojima se postupanje policijskih sluzbenika mogu podvesti pod institut prigovora iz ZUP-a.
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Sukladno ovlastima, u cilju sprecavanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja, NPM je tijekom 2018. obiSao 20 policijskin postaja u PU: zadarskoj,
istarskoj,  primorsko-goranskoj,  viroviticko-podravskoj,  bjelovarsko-bilogorskoj i splitsko-
dalmatinskoj, kao i njihove pritvorske jedinice. Vecina obilazaka bila je redovita, oni u PP u Benkovcy,
Obrovcu i Biogradu na Moru bili su kontrolni i usmjereni na utvrdivanje stupnja provedbe upozorenja
i preporuka danih nakon prethodnih obilazaka, a provedeni su i noc¢ni obilasci PP u Splitu i pritvorskoj
jedinici PU splitsko-dalmatinske.

Nakon obilazaka upucene su 64 preporuke i Cetiri upozorenja, od kojih su Cetiri nove preporuke iz
kontrolnih te Sest preporuka i dva upozorenja iz no¢nih obilazaka.

Tijekom redovitih obilazaka pregledani su uvjeti smjestaja i prijevoza te evidencije o osobama lisenim
slobode i uporabi sredstava prisile. Uvjeti smjeStaja i nadalje nisu u potpunosti uskladeni sa
Standardima prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja (Standardi) i
medunarodnim standardima (CPT standardi), sto sukladno praksi ESLJP moze predstavljati neljudsko
i ponizavajuce postupanje te je stoga Ravnateljstvo policije zapocelo uredivati prostorije u vecini PP

Redovni obilasci
Uvjeti smjestaja

Vecina PP ne ispunjava CPT standarde pa, primjerice, u Pazinu i PoreCu neke prostorije nemaju
dnevnog ni umjetnog svjetla, zbog kojeg liseni slobode borave u potpunome mraku, kao niti dotoka
svjezeg zraka. Ujedno nisu primjerenih velicina, pa je tako u PP PoreC povrsina prostorija velicine
leZaja i uopce nema prostora za kretanje. Pozitivan primjer su lll. PP Rijeka, PP Crikvenica, PP
Pitomaca i PP GrubiSno Polje, gdje su prostorije Ciste i uredne, imaju direktni dotok zraka, kao i
dnevnog te umjetnog svjetla. Dok se u vecini PP nalaze gumirani madraci, jastuk i posteljina, u
Buzetu se madraci stavljaju na pod bez lezaja.

Mnoge PP nemaju sustav za dojavu ili je on u kvaru, pa se komunikacija s policijskim sluzbenicima
vr$i mahanjem u kameru. Primjerice, nemaju ga |., II. i lll. PP Rijeka, dok je zvono za poziv u Umagu
bilo neispravno. Sukladno CPT standardima, nedostatak sustava za dojavu povecava rizik od
nepravodobnog reagiranja kod odredenih incidenata tijekom policijskog zadrzavanja.

U pritvorskim jedinicama su djelomicno ispunjeni standardi iz Pravilnika o prijamu i postupanju s
uhi¢enikom i pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u pritvorskoj policijskoj jedinici. Primjerice,
pritvorske prostorije PU primorsko-goranske imaju ugradeni sustav grijanja i hladenja, neposredni
pristup pitkoj vodi i odgovarajuce uvjete smjestaja, medutim, video nadzor obuhvaca i dio sanitarnog
Cvora sto je suprotno Pravilniku jer se na taj nacin narusava privatnost. Pozitivan primjer su pritvorske
jedinice PU istarske i viroviticko-podravske, gdje video nadzor ne obuhvaca sanitarni cvor, a
nadgledava se cijeli prostor gdje se krecu osobe lisene slobode, od ulaza zgrade do pritvorske
jedinice.



U pritvorskoj jedinici PU bjelovarsko-bilogorskoj nalazi se Sest prostorija od kojih je jedna
prilagodena osobama s invaliditetom i sve su primjerenih velicina, a imaju i posebno tipkalo za pitku
vodu koja je na taj nacin izravno dostupna.

Vecina pritvorskih jedinica nema prostorije u kojoj pritvorski nadzornik zaprima uhicenika te za
posjete i razgovore uhi¢enika s odvjetnikom. Ujedno, neke pritvorske jedinice zbog nedostatka
prostora koriste prostorije za smjeStaj u PP Sto onemogucava izravni nadzor pritvorskog nadzornika
nad postupanjem s uhi¢enom i pritvorenom osobom.

Prava osoba lisenih slobode

Prilikom obilazaka zatecene su dvije osobe lisene slobode, od kojih je jedna pritvorena bila u PU
primorsko-goranskoj, dok je druga uhi¢ena bila u PP Bjelovar. Pritvorenik nije imao prituzbu na
postupanje policijskih sluzbenika, za razliku od uhicenika koji se prituzio da nije dobio obrok, iako su
policijski sluzbenici tvrdili da ga je odbio, medutim, ta opaska nije bila upisana u evidenciji. Jednako
tako, i pritvorska jedinica PU primorsko-goranske evidentira samo konzumiranje hrane, pa je u
jednom predmetu nedostajao podatak o hrani za osobu koja je bila lisena slobode vise od 19 sati.

Vecina PP raspolaze posebnim novcanim fondom za hranu ili osigurava suhe pakete. Pozitivan
primjer je preslika racuna o kupnji hrane koji se prilaze izvjes¢u o postupanju u kaznenom ili
prekrsajnom predmetu. Medutim, PP Buje, Umag i Labin nemaju zasebna sredstva za obroke, sto je
suprotno CPT standardima, koji nalazu osiguravanje hrane u primjereno vrijeme, ukljucujuci
najmanje jedan puni obrok, zbog cega je, na temelju nase preporuke, Ravnateljstvo policije dostavilo
uputu za podizanje akontacije na blagajni PU kako bi se osobama lisSenim slobode osigurali obroci.

Prilikom obilazaka izvrSen je i uvid u evidencije. UnatoC nasoj preporuci, i nadalje ponekad nije
popunjen dio izvjes¢a o postupanju s uhicenikom, kao i podatci o vremenu pustanja na
slobodu/predaji sudu ili drugom tijelu, jer se Izvjes¢e o uhicenju i dovodenju u pritvorsku jedinicu
dostavlja drugim nadleznim tijelima prije primopredaje osobe, pa je tesko upisati tocno vrijeme
kretanja. lako su obrascem lzvjeS¢a o uhi¢enju i dovodenju u pritvorsku jedinicu obuhvacena sva
postupanja prema uhiceniku, raspored rubrika treba prilagoditi tijeku postupanja.

Unatoc ranijim preporukama, jo$ uvijek vodenje evidencija nije ujednaceno, pa ih neke postaje vode
samo u elektronickom, a druge i u pisanom obliku. Primjerice, PP Pazin vodi evidenciju uhic¢enih
osoba samo elektronicki, no u njoj se ne nalaze svi podatci potrebni za obavljanje poslova NPM-a.

Naredbe o smjestaju osobe koja je u alkoholiziranom stanju uredno se ispunjavaju, a vecina PP
poziva lijecnika prije zadrzavanja alkoholizirane osobe.

I nadalje se u nekim pritvorskim jedinicama ne vodi nadzor nad postupanjem prema pritvorenicima,
sto je suprotno Pravilniku. S druge strane, primjerice, pritvorska jedinica PU bjelovarsko-bilogorske
za svakog pritvorenika ispunjava obrazac u kojemu se evidentira vrijeme nadzora, ime i prezime
osobe koja je smjeStena, njen status te potpis policijskog sluzbenika, Sto je dobra praksa.



No¢ni obilasci

Ove godine su dva puta tijekom noci obidene policijske postaje u Splitu te pritvorska jedinica u PU
splitsko-dalmatinskoj, kako bi se utvrdilo postupanje prema osobama lisenim slobode, osobito kada
su veca dogadanja u gradu, poput ULTRA festivala.

U pritvorskoj jedinici PU splitsko-dalmatinske se nalazi sedam prostorija, od kojih su tri izvan funkcije
zbog neadekvatnih uvjeta i izvan video nadzora, medutim, tijekom obilaska i one su bile otkljucane,
sto dovodi do sumnje da se ipak koriste za zadrzavanje. Stoga je Ravnateljstvo policije dalo nalog
da se odmah zakljucaju, kako bi se izbjegla svaka moguénost njihovog koristenja.

Prilikom obilaska pritvorske jedinice PU splitsko-dalmatinske zatecena osoba nije imala prituzbi na
postupanje policije, dok su se uhi¢ene osobe u Il. PP Split prituzile na policijsko nasilje tijekom
uhic¢enja i ispitivanja, no unatoc tome nisu imali vidljivih ozljeda niti su u izvjeS¢ima o uhi¢enju istaknuli
primjedbe.

Sukladno praksi ESLJP u slucaju navoda o policijskom nasilju potrebno je provesti ucinkovitu i
djelotvornu istragu kako bi se otklonila svaka sumnja na neljudsko ili ponizavajuce postupanje te je
stoga rukovoditelju OKC-a PU splitsko-dalmatinske odmah dana usmena preporuka da se ovi navodi
istraze. Osim toga, sva policijska ispitivanja trebaju se provoditi u prostorijama s video nadzorom,
kao dodatnom mjerom zaStite osoba lisenih slobode, ali i policijskih sluzbenika kada postoje
neutemeljeni navodi o primjeni fizickog ili psihickog zlostavljanja ili neljudskog postupanja.

Unatoc¢ CPT standardima i Pravilniku prema kojima prostorije trebaju biti opremljene sredstvima za
odmaranje, a zadrzanima nocu treba osigurati cist madrac i posteljinu, zateCene osobe nisu dobile
madrace, nego su spavale na drvenim podlogama, zbog Cega je ponovljena preporuka o uvjetima
smjestaja, a Ravnateljstvo policije dalo je nalog PU za nabavu dovoljnog broja madraca. | nadalje je
sanitarni ¢vor u Il. PP Split pod video nadzorom, dok ga nema u hodnicima i drugim prostorima u
kojima se krecu osobe lisene slobode. Isto tako, u prostorijama za smjestaj nema izravne dostupnosti
pitke vode i sustava dojave, $to je suprotno Standardima. Il. PP Split ne raspolaze sredstvima za
hranu kojima bi se osigurali obroci tijekom uhicenja ili smjestaja do prestanka djelovanja opojnog
sredstva, Sto je suprotno uputi Ravnateljstva policije. Za razliku od PR pritvorska jedinica osigurava
obrok, Sto se i evidentira u pritvorskom zapisniku, a tijekom zadrzavanja policijski sluzbenik prati
njihovo stanje i kretanje putem video nadzora.

Kontrolni obilasci

Tijekom 2018. obisli smo PP Benkovac, Obrovac i Biograd na Moru kako bi se utvrdio stupanj
provedbe preporuka danih nakon redovitin obilazaka 2014. te smo utvrdili kako nije provedena
vecina onih koje su MUP i Ravnateljstvo policije prethodno prihvatili, najceS¢e zbog nedostatka
financijskih sredstava za uredenje prostorija sukladno standardima. Medutim, tijekom kontrolnih
obilazaka je utvrdeno da nisu bile provedene ni preporuke za koje nisu potrebna veca ulaganja,
poput postavljanja zvona u prostorije za smjestaj.



Primjer dobre prakse je provedba preporuke o privatnosti pa je onemogucen video nadzor nad wc-
om u prostorijama za smjestaj. Osim toga, PU zadarska osigurava akontaciju za nabavu hrane za
osobe lisene slobode, a PP Benkovac azurno ispunjava i vodi svu potrebnu dokumentaciju. PP
Biograd na Moru ima prostorije za zadrzavanje koje su
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namjestajem, medutim, u njima je potrebno omoguciti

direktno prozracivanje i postavljanje sustava za Djelomi¢no Provedeno
0,

pozivanje, kao i video nadzora u svim prostorima gdje 5% padan

se krecu ili borave osobe lisene slobode. ‘

Tijekom kontrolnog obilaska PP Biograd na Moru, osim

provjere provedbe preporuka, pregledana je i \

evidencija pa je utvrdeno da je u nekim predmetima
Nije provedeno

nedostajao podatak o medicinskoj terapiji, dok je kod 69%

uhicenih stranih drzavljana nedostajao potpis tumaca,

$to ukazuje na njeno neuredno popunjavanje, no i na moguce krenje prava. Sukladno ZKP-u,
uhicenik ima pravo na prevodenje i tumacenje, kao i na hitnu medicinsku pomoc tijekom zadrzavanja
u PP a i CPT naglasava da se osobu lisenu slobode treba upoznati bez odgode i na jeziku koji
razumije na prava na odvjetnika, pristupa lijecniku i na obavijest clana obitelji ili trece strane.
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Osobe lisene slobode v policijskim postajama i pritvorskim jedinicama

Uvjeti smjeStaja u PP uglavnom ne ispunjavaju potrebne standarde pa je Ravnateljstvo policije
zapocelo s izvodenjem manje slozenih radova sukladno financijskim mogucnostima, poput
instaliranja zvona za poziv, betoniranja poda, zamjene madraca. Tako je primjerice ugradeno zvono
u prostorije za smjestaj u PU splitsko-dalmatinskoj i primorsko-goranskoj, I. i lll. PP Rijeka, te u PP
Crikvenica, Opatija, Obrovac i Benkovac, kao i u nekim PP i pritvorskim jedinicama koje smo obisli
proslih godina. Veca preuredenja koja zahtijevaju financijska ulaganja su planirana za 2019.

Imajudi u vidu da je u vecini PP potrebno uspostaviti video nadzor koji ¢e obuhvatiti sve prostore
gdje borave ili se kre¢u osobe lisene slobode, MUP nas je izvijestio kako ¢e nastaviti s nadogradnjom
postojeceg i postavljanja novog video nadzora. Tako su do sada postavijene 32 kamere u PU 120 u
PP, a sukladno Planu za 2018. pokrenut je postupak nabave opreme te se u 2019. planira nabaviti
jos 70 kamera. To ¢e obuhvatiti i reproduciranje u operativno-komunikacijskim centrima, kako bi
pritvorski nadzornici mogli pratiti ponasanje pritvorenika. Ujedno, radi zastite privatnosti je uklonjen
video nadzor sanitarnog ¢vora u prostorijama za smjestaj u PU primorsko-goranskoj. Prema izvjescu
MUP-a, radi unaprijedena rada pritvorskih nadzornika obnovljena je oprema u PU sibensko-kninskoj
i istarskoj, a upuceni su zahtjevi za nabavu u 2019. za PU splitsko-dalmatinsku, viroviticko-podravsku,
Sibensko-kninsku, medimursku, vukovarsko-srijemsku i brodsko-posavsku.



IZVIESCE PUCKE PRAVOBRANITELIICE ZA 2018

| nadalje su pritvorski nadzornici istovremeno i sluzbenici operativno-komunikacijskog centra, Sto
nije zadovoljavajuce rjesenje. lako MUP smatra da nije potrebno razdvajanje poslova pritvorskog
nadzornika, koji paralelno provodi i poslove u operativno-komunikacijskom centru, upitno je kako
se prati postupanje prema pritvorenima uz izvrsavanje drugih poslova.

Manji dio PP ne raspolaze s fondom za hranu, zbog Cega je Ravnateljstvo policije ponovilo uputu
da se podizu akontacije od PU te prilazu racuni.

U CPT izvjeS¢u za RH iz 2018. se navodi da vecina osoba lisenih slobode smatra da je postupanje
policije primjereno, no bilo je i navoda o zlostavljanju tijekom uhicenja ili policijskog ispitivanja, za
koje postoje i medicinski dokazi. Imajudi u vidu da su ovakvi navodi izneseni i tijekom NPM obilazaka,
potrebno je provesti ucinkovitu i djelotvornu istragu sukladno praksi ESLIP, kako bi se otklonila svaka
sumnja na moguce zlostavljanje ili neljudsko postupanje.

4.3. 0SOBE S DUSEVNIM SMETNJAMA KOJIMA JE OGRANICENA

SLOBODA KRETANJA
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Tijekom 2018. zaprimili smo 18 prituzbi osoba s dusevnim smetnjama koje su se, kao i prethodnih
godina, odnosile na njihovo prisiino zadrzavanje i smjestaj u psihijatrijske ustanove temeljem Zakona
0 zastiti osoba s dusevnim smetnjama (ZZODS) te smo obisli Kliniku za psihijatriju KBC Split i
Psihijatrijsku bolnicu Lopaca (psihijatrijske ustanove)™.

U tekstu ovog poglavlja pod pojmom psihijatrijska ustanova podrazumijevamo zdravstvenu ustanowvu ili
njezinu jedinicu za obavljanje specijalisticko-konzilijarnog lije¢enja iz podrucja psihijatrije.



Usprkos danim preporukama, i nadalje se osobama s dusevnim smetnjama koje nemaju regulirano
dopunsko zdravstveno osiguranje naplacuje participacija tijekom prisilnog smjestaja u psihijatrijske
ustanove, ako njihova dijagnoza nije navedena u odluci HZZO-a o popisu dijagnoza za koju u
cijelosti lijecenje pokriva obvezno zdravstveno osiguranje. Naime, sukladno Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju, HZZO placa u cijelosti samo lijecenje kronicnih psihijatrijskih bolesti, pa se
tako pacijentima koji su prisilno zadrzani ili smjesteni naplacuje sudjelovanje u troskovima lijecenja,
a oni ga svojom voljom ne mogu prekinuti. Takoder, unatoC preporukama iz Izvjesc¢a za 2016. i 2017.
O potrebi ustroja posebnih evidencija o mjerama prisile iz kojih bi bilo moguce utvrditi ucCestalost
njihove primjene, one josS nisu ustrojene.

Temeljem prituzbi i prikuplienih podataka tijekom obilazaka psihijatrijskih ustanova, utvrdili smo da
osobe s dusevnim smetnjama prilikom prijema i smjestaja nisu dovoljno informirane o svim
medicinskim postupcima. Naime, prema ZZODS-u osoba se nalazi na dobrovoljnom smjestaju u
psihijatrijskoj ustanovi ako je u nju smjestena uz pisani informirani pristanak, koji je dio medicinske
dokumentacije. Njime daje suglasnost za primjenu odredenog medicinskog postupka koji ukljucuje
prijem, zadrzavanje i smjestaj te dijagnosticki postupak i lijecenje. Medutim, u prituzbama pacijenti
isticu da ne znaju razloge prisiinog zadrzavanja i kasnijeg smjestaja, dok su neki tijekom obilaska
psihijatrijskih ustanova isticali i kako su potpisali pristanak za dobrovoljni smjestaj kako bi ¢im ranije
bili otpusSteni jer im je objaSnjeno da ¢e u protivnom biti prisiino zadrzani, sto sve ukazuje kako
prilikom primjene medicinskog postupka nisu bili o njemu adekvatno informirani. S druge strane, u
psihijatrijskim ustanovama osobe s dusevnim smetnjama nisu upoznate sa svojim pravima iz ¢l. 14.
ZZ0DS-a, iako je biljeSka o upoznavanju s njima prilikom prijema uredno unesena u njihovu
medicinsku dokumentaciju. Naime, radi se o stresnoj zivotnoj situaciji koja utjeCe na sposobnost
osobe da u tom trenutku u potpunosti razumije i zapamti svoja prava i nacine njihove zastite, pa ih
je potrebno s njima i naknadno upoznati razgovorom, brosurom ili informacijama na oglasnoj ploci.

Takoder, iz prituzbi je vidljivo

nezadovoljstvo osoba s dusevnim

smetnjama S pravnim

punomocnicima koje im dodjeljuje

pravosudno tijelo po sluzbenoj

duznosti. Naime, oni im ne

posvecuju dostatno vrijeme niti ih

kvalitetno zastupaju te su puno

zadovoljniji radom odvjetnika koje

su sami angazirali. Budu¢i da je

presudom ESLJP-a u predmetu Cutura protiv RH (2019.), utvrdeno da se pasivnim, neucinkovitim
pravnim zastupanjem u postupcima prisilnog smjestaja krsi pravo na slobodu i sigurnostiz ¢l. 5. EKLJP-
a, potrebno je aktivnije ukljucivanje odvjetnika imenovanih po sluzbenoj duznosti, pa biim HOK trebao
dodatno ukazati na potrebu pravovremenog i efikasnog angazmana u obrani prava osoba s dusevnim
smetnjama.



Tijekom obilazaka psihijatrijskih ustanova nisu utvrdena neljudska, ali jesu ponizavajuca postupanja.
U Klinici za psihijatriju KBC Split ne postoje zatvoreni odjeli za lijecenje prisilno zadrzanih i smjestenih
osoba, pa se svi odjeli, ukljucuju¢i i one na kojima se nalaze osobe na dobrovoljnom smijestaju,
zakljucavajy, ili je izlazak iz njih mogu¢ samo ako je odobren od strane lijecnika. Ovakvo
ogranicavanje slobode kretanja dobrovoljno smjestenih pacijenata protivno je ¢lanku 27. Zakona o
zastiti prava pacijenata, prema kojem on ima pravo samovoljno napustiti stacionarnu zdravstvenu
ustanovu. Izlaz uz odobrenje lijecnika trebao bi se primjenjivati samo kada je u interesu pacijenta,
iskljucivo zbog njegova klinickog stanja i kada je na to dao svoj pristanak, koji je uredno zaveden u
medicinsku dokumentaciju. U suprotnom, odnosno kada pacijent ne pristaje na ogranicenja, a ona
se smatraju nuznima zbog njegova klinickog stanja, trebala bi se raditi procjena jesu li zadovoljeni
uvjeti za prisilnu hospitalizaciju ili smjestaj bez pristanka. Naime, dobrovoljnost se ne odnosi samo
na prijem u bolnicu, ve¢ predstavija kontinuirano pacijentovo opredjelienje, a naknadno se moze
dovoditi u pitanje jedino promjenom tog opredjelienja ili pacijentovog psihickog stanja s
ukljucivanjem novih, medicinskih i zakonskih kriterija za preimenovanje u prisilni smjestaj ili onaj bez
pristanka. Suprotno tome, u pregledanim povijestima bolesti nismo nasli podatke da su dobrovoljno
smjesteni pacijenti pristali na ogranicenje slobode kretanja.

U prijasnjim izvjeS¢ima isticali smo da nedostatak prostorno—tehnickih uvjeta moze znacajno utjecati
i na ucestalost primjene sredstava za ogranicavanje slobode kretanja, a time i na krsenje prava osoba
s dusevnim smetnjama, te smo preporucili MZ-u da se pacijente kojima je potrebno lijecenje na
zatvorenom odjelu, ne lijeci u psihijatrijskim ustanovama koje ih nemaju, kao i da se provedbenim
propisom propisu uvjeti u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme kojima moraju
udovoljavati sve zdravstvene ustanove ili njezine jedinice za obavljanje specijalisticko-konzilijarnog i
bolnickog lijecenja iz psihijatrije, u kojima se provodi prisiino zadrzavanje i prisilni smjestaj. No, oni
jos$ nisu donijeti, pa se osobe s tezim dusevnim smetnjama i dalje prisilno smjestaju na otvorene
odjele.

Primjena  mijera  prisile  prema
osobama s dusevnim smetnjama
dopustena je samo iznimno, u
osobito hitnim slucajevima ozbiljnog
ugrozavanja vlastitog ili  tudeg
zdravlja, i to samo u mjeri i na nacin
prijeko potreban da se otkloni
opasnost i nakon Sto se neprisilnim
mjerama nije mogla otkloniti. Odnosno, sukladno Pravilniku o vrstama i nacinu primjene mjera prisile
prema osobi s tezim dusevnim smetnjama, svi pacijenti imaju pravo biti zasticeni od ogranicavanja
kretanja ili odvajanja koje nije medicinski opravdano. Medutim u Klinici za psihijatriju KBC Split
pacijenti dovedeni u pratnji policije u pravilu se sputavaju, a to traje i po nekoliko uzastopnih dana i
noci, pa Cak i kada spavajy, i to zbog straha od ponovnog agresivnog ponasanja, a to se opravdava
pomanjkanjem medicinskog osoblja i sustava pozivanja i alarma. Dodatno, u medicinskoj
dokumentaciji nema evidencije o provedenom deeskalacijskom postupku prije primjene mjera



prisile, odnosno nisu iskuane sve alternative. Prema praksi ESLIP u predmetu Bure$ protiv Ceske
(2012.), mijera prisile je ozbiljna mjera koja se uvijek mora opravdati prevencijom neposredne
opasnosti za pacijenta ili okolinu i mora biti proporcionalna toj svrsi, stoga je potrebno provesti
edukacije zdravstvenih radnika iz deeskalacijskih tehnika i postupanja s agresivnim bolesnikom te
odredbama ZZ0ODS-a i Pravilnika.

Takoder su uocena i postupanja suprotna propisima i medunarodnim standardima, na S$to smo
ukazivali i u ranijim izvjeS¢ima, pa tako u postupku sputavanja ne sudjeluje najmanje pet osoba kako
je propisano Pravilnikom, a osobe se u pravilu sputavaju u svojim sobama, s ostalim pacijentima, sto
predstavlja sigurnosni rizik, a moze prouzrociti osjecaj manje vrijednosti te biti ponizavajuce. Unatoc
preporukama iz IzvjeS¢a za 2016. i 2017, nisu ustrojene posebne evidencije o mjerama prisile iz kojih
bi bilo moguce utvrditi ucestalost njihove primjene.

U psihijatrijskim ustanovama koje smo obisli, uvjeti smjestaja nisu na odgovarajucoj razini i u
suprotnosti su sa standardima te preporukama CPT-a, sto se narocito odnosi na PB Lopaca u kojoj su
zbog nedostatka smjestajnih uvjeta nakon pozara pacijenti premjesteni u stare paviljone. Naime, iako
su neki premjesteni u druge psihijatrijske ustanove, a novi prijemi obustavljeni, zateceni uvjeti ne
zadovoljavaju one propisane Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i
medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Primjerice, sobe ne osiguravaju
osnovnu privatnosti pacijenata, dnevni boravci su prenamijenjeni u sobe za smjestaj, nedostaje ormara
za odjecu i no¢nih ormari¢a, a nedovoljno je i kupaonica. Takvi uvjeti ne omogucuju stvaranje
pozitivnog terapijskog okruzenja i otezavaju lijecenje i rehabilitaciju, a mogu predstavljati ponizavajuce
postupanje. Takoder, unutar pojedinih odjela Klinike za psihijatriju KBC Split postoji razlika u uvjetima
smjestaja, pa na Klinickom odjelu klinicke psihijatrije ne zadovoljavaju materijalno-tehnicke standarde
propisane Pravilnikom.

Stoga se moze zakljuciti da krsenja ljudskih prava ponekad proizlaze iz nedovoljnih materijalnih uvjeta
i resursa, nedovoljnog poznavanja ZZODS-a i medunarodnih standarda, a ponekad i zbog samih
normativnih nedostataka. Potrebno je osigurati dostatna materijalna sredstva te provoditi kontinuiranu
edukaciju, a narocito osigurati adekvatne prostorno tehnicke uvjete za osobe koje se prisilno
zadrzavaju ili smjestaju, kako njihova prava ne bi bila nepotrebno ogranicavana.

4.4. DOMOVI ZA STARIJE | NEMOCNE

Tijekom 2018. nenajavljeno smo obisli decentralizirane domove za starije i nemocne osobe u Rijeci,
Belom Manastiru i na Visu, kako bismo utvrdili razinu postivanja ljudskih prava korisnika, posebno u
situacijama koje bi mogle predstavljati ograni¢avanje slobode kretanja, a obuhvacene su bile i dvije
posebne teme: zdravstvena njega i prehrana korisnika. Obilazak domova u Rijeci i Belom Manastiru
bio je kontrolni, radi provjere provedbe danih upozorenja i preporuka tijekom ranijih obilazaka, a
Dom u Rijeci je svakako pozitivan primjer jer su u odnosu na obilazak u 2015. uvedene brojne
promjene koje znacajno utjecu na bolju kvalitetu usluge.



Zahtjeve za smjestaj i ugovore o smjestaju potpisuju korisnici, a u nekima od njih uz korisnike i
obveznici placanja, ¢cime su domovi postupili po preporukama danim tijekom ranijih obilazaka. Naime,
tada je uocCeno da starije osobe Cesto ne potpisuju ugovor o smjestaju same, vec ga u njihovo ime
potpisuju ¢lanovi obitelji, posebice ako participiraju u troskovima. Suglasnost ¢lanova obitelji ne moze
zamijeniti suglasnost buduceg korisnika, a svako zadrzavanje u ustanovi bez pristanka, ogranicavanje
je slobode kretanja bez zakonske osnove.

Nedostatak osoblja i nadalje
predstavlja problem.
Primjerice, u Belom
Manastiru nedostaje 38%
medicinskih sestara i 37%
njegovateljica, $to znacajno
otezava obavljanje
svakodnevnih poslova.
Nadalje, domovi za starije u
pravilu  pruzaju  usluge
smjeStaja  korisnicima  koji
boluju od Alzheimerove ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti), ali to vrlo rijetko
iskazuju i naplacuju, jer ne ispunjavaju sve uvjete za otvaranje posebnog odjela za smjestaj dementnih
osoba pa ne mogu zaposliti ni dovoljan broj djelatnika. Stoga se korisnike s demencijom smjesta s
nepokretnim ili polupokretnim korisnicima na istom odjelu, Sto je nedopustivo jer je, sukladno
Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, za osobe s demencijom potrebno
osigurati jednu smjestajnu jedinicu u kojoj moze biti najvise 20 korisnika, a spavaonice mogu imati
najvise dva lezaja, a potrebno je osigurati i odgovarajuce unutarnje uredenje, koje bi na njih djelovalo
poticajno. Sve to nuzno se odrazava na krenje prava korisnika, ali utjeCe i na veliku opterecenost
osoblja.

Neprimjereni uvjeti smjestaja takoder mogu utjecati na sigurnost korisnika. Primjerice, u Domu u
Belom Manastiru Odjel stacionara i dalje u prizemlju ima Sest Cetverokrevetnih soba, $to nije u skladu
s Pravilnikom jer spavaonice za korisnike tre¢eg stupnja usluge mogu imati najvise tri lezaja. Izmedu
kreveta ima malo prostora, otezan je pristup invalidskim kolicima, a korisnici navode da je kod dolaska
Hitne pomoci otezan i pristup nosilima. lako su opremljene pozivnim uredajima, u vrijeme obilaska
gotovo ni jedan nije bio u funkciji. Posebno zabrinjava da su nepokretni i teze pokretni korisnici bili
smjesteni u potkrovlju, umjesto u prizemlju, $to bi znacajno otezalo evakuaciju.

Nasuprot tomu, pozitivan primjer je Dom na Visu u kojemu su po katovima postavljeni znakovi
uzbunjivanja te oznake za nuzni izlaz iz zgrade. Dojavni uredaji (SOS zvona) po sobama signaliziraju
u sobi glavne medicinske sestre i pokazuju vrijeme zvona, sobu korisnika i broj kreveta.

Nepokretni i teze pokretni korisnici, koji samostalno ne koriste invalidska kolica, u pravilu leze u
krevetima po cijeli dan, vrlo rijetko ih se podize, a na svjezi zrak idu najceSce samo tijekom posjeta, uz
pomoc clanova obitelji. Jedna korisnica navela je da je njegovateljice nisu htjele posjedati u invalidska
kolica jer se nije mogla sama odjenuti pa je molila pomoc¢ pokretnih korisnica. S druge strane,



zaposleni navode da korisnike ne podizu jer oni to ne zele, no tijekom obilaska nekoliko njih su clanovi
NPM-a ipak motivirali na ustajanje. Slijedom toga, sve osobe, osim onih za koje postoje jasne
medicinske kontraindikacije, potrebno je poticati na podizanje iz kreveta, a na to je skrenuta pozornost
v.d. ravnatelju Doma u Belom Manastiru. Nedugo nakon obilaska, obavijestio je predstavnice NPM-a
da je odmah zatraZio izradu plana izvodenja svih nepokretnih i teZze pokretnih korisnika kojima to
njihovo zdravstveno stanje omogucava, te da su korisnici ve¢ boravili na svjezem zraku. Nitko od
upitanih nije to odbio, a svoje veselje iskazali su pjesmom.

Nadalje, uoceno je da se korisnicima u stacionarnom dijelu obroci u pravilu serviraju u sobi na krevetu,
iako im kucna pravila dopustaju da objeduju u blagovaonici, a sto bi vecina rado cinila. Postupajuci
po preporukama, svim osobama na stacionarnom smjestaju Doma u Belom Manastiru omoguceno
je, ako to zele, blagovanje u zajednickom dnevnom boravku. Ovaj je Dom, nakon kontrolnog obilaska,
u vrlo kratkom vremenu implementirao vecinu preporuka i prijedloga te predstavlja primjer dobre
suradnje s ustanovama koje obilazimo.

Na temelju uvida i analize postojecih jelovnika, razvidno je kako se, najcesce, jedinstveni dijetni
Jjelovnici primjenjuju kod onih korisnika koji ne mogu koristiti standardnu prehranu, neovisno o kojem
se zdravstvenom stanju radi. Stoga ih je tome potrebno prilagoditi, u skladu s preporukama lijecnika.

Nadalje, zabrinjava sto se korisnicima ne osigurava fizikalna terapija sukladno Pravilniku i propisima
koji ureduju pravo na fizikalnu terapiju u kuci. Tako ju, primjerice, u Domu na Visu gospoda koja je
slomila kuk, uopce nema. Cijeli dan provodi u krevetu, iako bi voljela da je podignu i izvedu na terasu
na svjezi zrak, no uz svoj svakodnevni rad sestre to ne stignu. | korisnica Doma u Belom Manastiru
pozalila se na nedostatnu fizikalnu terapiju, jer iako joj je priznato pravo iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na fizikalnu terapiju u kudi, pet puta tjedno, ona ga ne ostvaruje, nego joj terapiju dva puta
tiedno provodi fizioterapeut iz Doma. Korisnicima kojima je od HZZO-a priznato pravo na fizikalnu
terapiju u kuci to pravo mora biti omoguceno, a Dom bi trebao kontaktirati ugovornog privatnog
zdravstvenog radnika, odnosno ustanovu koja provodi fizikalnu terapiju u kuci.

Takoder je nedopustiva praksa da zaposlenici, primjerice u Domu u Belom Manastiru, u zajednickoj
kupaonici istovremeno kupaju dvije osobe, bez zastitne pregrade ili paravana, kao i da se prilikom
obavljanja njege u visekrevetnim sobama paravani ne koriste, jer je to ponizavaju¢e. No nakon
upozorenja, Dom je promijenio takvu praksu.

Domovi i nadalje nemaju uredene postupke po prituzbama korisnika sukladno ZSS-u i Pravilniku o
standardima kvalitete socijalnih usluga, odnosno, ne vode se posebne evidencije o prituzbama,
poduzetim radnjama i njihovom rjesavanju, sto je neophodno. Prituzbe se ve¢inom iznose usmeno,
rieSavaju neformalno i odmah, a o ishodu se korisnike takoder, u pravilu, obavjestava samo usmeno.
Stoga je potrebno postojece interne akte uskladiti sa ZSS-om i Pravilnikom o standardima kvalitete
socijalnih usluga.

Nadalje, nedopustivo je da se, primjerice, u Domu na Visu, boraviste odnosno prebivaliSte na adresi
Doma prijavljuje samo za korisnike koji su smjeSteni rjesenjem CZSS-a, a ne i za one smjestene na
temelju ugovora, jer su domovi sukladno Zakonu o prebivalistu duzni prijaviti policijskoj postaji
boraviste svih osoba kojima pruzaju usluge smjestaja duze od tri mjeseca.



4.5. TRAZITELJI MEDUNARODNE ZASTITE | IREGULIRANI
MIGRANTI
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Migracije su definirajuci cimbenik naseg globalizirajuceg svijeta, izvor su prosperiteta, inovacija i
odrzivog razvoja. Unatoc tome, u proteklih se nekoliko godina u mnogim drzavama biljezi pojava
anti-imigrantskih pokreta, jacanje ksenofobije i govora mrznje, kao i mjera kojima je cilj zastita
granica, pri cemu zastita ljudskih prava migranata postaje sporedna.

lako je sporazumom EU i Turske iz 2016. smanjen broj ulazaka migranata i trazitelja medunarodne
zastite tzv. balkanskom rutom, ona je ipak ostala aktivna, pa njome i dalje nastoje sti¢i u zeljene
drzave destinacije, dok drzave tranzita takva kretanja nastoje zaustaviti jacanjem kapaciteta granicne
policije. Osim toga, EU je migracijski pritisak nastojala rijesiti i stalnim mehanizmom premjestanja
izbjeglica putem kvota, zajednickim popisom sigurnih zemalja, ucinkovitom politikom vracanja
iregularnin migranata, odnosno reformom zajednickog europskog sustava azila, kao adekvatnijim
odgovorom kaoji bi trebao onemoguciti sekundarna kretanja i dati jacu podrsku najvise pogodenim
drzavama clanicama, odnosno prvim drzavama ulaza. lako je reforma zapocela 2016, jos nije
dovrsena jer se drzave clanice ne mogu usuglasiti, izmedu ostalog, o mehanizmima raspodjele
odgovornosti i solidarnosti. S druge strane, postoje¢i se mehanizam premjestanja i preseljenja
izbjeglica takoder pokazao nedostatnim, a drzave tzv. ViSegradske skupine su mu se usprotivile,
zbog ¢ega je EK 2017. pokrenula postupak protiv Ceske, Madarske i Poljske pred Europskim sudom
pravde, koji jos nije okoncan.

Prema podatcima UN-a, procjenjuje se da je od 2017. preko 68 milijuna ljudi godisnje u pokretu
zbog ratova, nesigurnosti i klimatskih promjena. Kako migracijskim kretanjima nije moguce efikasno
upravljati samo na drzavnoj ili regionalnoj razini, u prosincu 2018. usvojen je Globalni sporazum za
sigurne, redovne i regularne migracije (Marakeski sporazum). On prvenstveno ukazuje na cimbenike
zbog kojih ljudi napustaju svoje zemlje porijekla i trazi suradnju drzava, prvenstveno u regiji, a potom
i Sire, kao i fleksibilnost i dostupnost puteva za regularne migracije, kako bi se u slucajevima nuznog
napustanja zemlje porijekla omogucio njihov boravak u zemlji odredista. lako pravno neobvezujuci
i temeljen na postivanju suvereniteta drzava, podjeli odgovornosti, nediskriminaciji i ljudskim
pravima, izazvao je prijepore medu drzavama, pa tako i nekim clanicama EU, koje ga nisu Zeljele
potpisati unatoc Cinjenici da oko 90% izbjeglica i drugih prisilnih migranata u svijetu ostaje raseljeno



u vlastitim ili susjednim drzavama. Marakeski sporazum izriCito prepoznaje ulogu nacionalnih
institucija za ljudska prava, ovlastenih za ispitivanje i pracenje prituzbi o situacijama u kojima se
migrantima sustavno odbija ili prijeci pristup osnovnim uslugama, i drugo.

Ucinkovitost istrage o neprovodenju zakonom predvidenih postupaka

U situaciji ponovne primjene Dublinske i Uredbe o Eurodac-u te postavljajuci kao kljucni strateski cilj
ispunjavanje uvjeta za punopravno clanstvo u Schengenskom prostoru, RH je odlucila smanijiti broj
ulazaka migranata i trazitelja medunarodne zastite, jacanjem kapaciteta grani¢ne policije s cilem
strozeg nadzora drzavne granice, najprije one sa Srbijom, a potom i s BiH. Istovremeno, pucka
pravobraniteljica je zaprimala prituzbe o vracanju migranata u Srbiju i BiH bez provodenja postupaka
predvidenih zakonom, odnosno pokretanja postupaka medunarodne zastite ili odredivanja mjera
kojima se osigurava povratak, uz prevodenje i utvrdivanje individualnih okolnosti slucaja. Takve
prituzbe pratili su i navodi medija i OCD-a.

Posebno zabrinjavaju i prituzbe koje su se odnosile na postupanja policije prema migrantima
zateCenim u iregularnom prijelazu drzavne granice ili neposredno nakon njega, koje su vrlo slicne
te obi¢no zapocinju navodima o takvom prijelazu drzavne granice, zatjecanju na teritoriju od strane
policijskih sluzbenika, trazenju medunarodne zastite i ignoriranju takvih izjava, nasilnom uvodenju u
kombi pa cak i premlacivanju, ukljucujudi i palicama, otudivanju novca i svih vrijednosti, unistavanju
mobitela, bilo utora za punjenje odvijacem ili polijevanjem vodom, te vrac¢anju preko zelene granice,
bez provodenja ikakvog zakonom predvidenog postupka. No, dio ih se odnosio i na postupanja u
policijskim postajama, nakon kojih su migranti, iako im je izdano rjeSenje o povratku s rokom za
dobrovoljno napustanje EGP, prevezeni na zelenu granicu i prisilno vraceni.

Takoder, niz je zabrinjavajucih postupanja vezanih uz provodenje mjera osiguranja povratka, kojima
se onemogucava ili znatno otezava trazenje medunarodne zastite. Naime, prema nalogu
Ravnateljstva policije od 15. veljace 2017., iregularni migranti zateCeni u dubini teritorija prevoze se
u policijske postaje na cijem su podrucju presli drzavnu granicu, kako bi se utvrdile okolnosti njena
prelaska, ranije u PP na granicu sa Srbijom, a tijekom 2018. i one s BiH. Primjerice, tjekom NPM
obilaska utvrdeno je da su u PP Donji Lapac, tijekom svibnja i lipnja 2018., iz devet PU i 27 PP
prevezene 594 osobe. Pritom, kao i proteklih godina i usprkos preporukama, jos uvijek u spisima
nije vidljivo jesu li se poduzimale radnje, i koje, kako bi se ispitale okolnosti prelaska drzavne granice,
koje je upravo MUP isticao kao narocito vazne. Nadalje, u gotovo niti jednom predmetu upravnog
postupka pregledanom u okviru obilaska, nije postojac zapis o vremenu u kojem su iregularni
migranti dovedeni i otpusteni iz postaje, jesu li u njoj zatrazili medunarodnu zastitu te treba i im
lijecnicka pomoc. U jednom od rijetkih spisa u kojem je ipak upisano vrijeme pustanja osobe iz
postaje, izvrsen je uvid u video zapis, ali u navedenom vremenu, kao i neposredno prije i poslije, to
nije bilo vidljivo. Kako su neke osobe prevozene iz udaljenih dijelova RH, zbog nedostatka sluzbenih
biljeski u spisu nije bilo moguce provjeriti je li im sloboda kretanja bila ogranicena dulje od 24 sata,
koliko najvise mogu biti zadrzani u postupku donosenja rjeSenja o povratku.



Nakon zavrsetka postupka, PP prelaska drzavne granice migrantima izdaju rjeSenje o povratku s
rokom za napustanje EGP od sedam dana. Medutim, vecina ih to ne moze uciniti u roku jer nemaju
osobne dokumente i vraceni su u PP/PGP u blizini kojih nije organiziran javni prijevoz, a nalaze se u
slabo naseljenim podrucjima. Dodatno, dokumente, odnosno putne listove ne mogu nabaviti zbog
nepostojanja diplomatsko-konzularnih predstavnistva u RH. Stoga sve upucuje na zakljucak kako je
svrha prevozenja u udaljene i prometno izolirane PP, njihovo udaljenje iz RH preko zelene granice.
Izdana rjesenja o povratku u ovakvom postupku se ne vode u Evidencijama poduzetih mjera prema
strancima, stoga se, kako bi se doSlo do podataka o njihovom broju i postajama iz kojih su dovedeni,
moraju brojati pojedinacni predmeti unutar postaja. Na taj nacin, otezano je koristenje podataka o
broju iregularnih prelazaka na odredenom dijelu drzavne granice i kasnije rute putovanja (na koje
mogu ukazivati mjesta zatjecanja) u pracenju migracijskih kretanja kroz RH pa tako od MUP-a ni za
2018., kao ni za 2017., nismo dobili podatak o broju migranata kojima je izdano takvo rjesenje.
Dodatno, RH nije imala uspostavljen sustav potpomognutog povratka te je tek krajem 2018. potpisala
Ugovor o izravnoj dodijeli financijskih sredstava za provedbu projekta ,Potpomognuti dragovoljni
povratak” s Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) u okviru Fonda za azil, migracije i
integraciju MUP-a. Takoder, osobama u postupku povratka ne planira se osigurati smjestaj, pa je
zbog svega otezano njihovo ispunjavanje obveze napustanja EGP-a.

Tijekom 2018.
zabiliezena  je i
uporaba vatrenog
oruzja prilikom

zaustavljanja  kombija

u Donjem Srbu, koji je

prevozio 30

migranata, od kojih
devetero djece u dobi od tri do 17 godina, pri cemu je dvoje djece ranjeno, a u cemu vise pisemo u
dijelu o postupanju policije. MUP je u svom ocitovanju naveo kako nije bilo indicija da su u
zatvorenom dijelu kombija bili iregularni migranti, iako je predsjednik Opceg sindikata MUP-a
naknadno u medijima izjavio kako se u trenutku pucnjave znalo da u kombiju ima ljudi. To i jest
uvjerljivo, buduci da je u tom slabo naseljenom podrudju u blizini drzavne granice, paznja pojacanog
broja policijskih sluzbenika usmjerena upravo na iregularne migrante i krijumcare. Nakon ovog
dogadaja, prituzili su nam se roditelji ranjene djece, kao i jo$ dvojica migranata, Ciji su iskazi vrlo
slicni i sadrze navode kako su odmah po zaustavljanju i nakon bijega vozaca nasilno izvuceni van,
nakon cega su ih policijski sluzbenici poceli tuci, a prijetili su im vatrenim oruzjem dok su se nalazili
na zemlji. Kada su protiv toga poceli protestirati, kako navode, tuceni su palicama i nogama, pet do
deset minuta, odnosno sve dok policijski sluzbenici nisu shvatili da je u kombiju dvoje ranjene djece.
lako im je bilo hladno, nisu smjeli obuci odjecu koju su imali u torbama. 1z dokumentacije koju nam
je MUP dostavio povodom ovih prituzbi, razvidno je kako nisu obavljeni razgovori s migrantima, vec
se istraga o njihovim navodima temeljila tek na uvidu u sluzbene biljeske policijskih sluzbenika i
pripadajuca izvjesca.



Na upite povodom ostalih prituzbi, MUP je tek konstatirao da su one nesadrzajne i netocne, bez
podatka o broju i vrsti postupaka poduzetih da bi se ispitale, Cesto navodeci da nedostaje preciznih
podataka o vremenu prituzenih dogadaja. Pritom se MUP, iako suocen s nizom vrlo ozbiljnih
optuzbi, nije u njihovu otklanjanju posluzio i tehnickom opremom koja sluzi nadzoru granice,
primjerice termovizijskim kamerama, buduci da taj sustav koriste samo za otkrivanje mjesta i
vremena iregularnih prelazaka, a snimke cuvaju samo koliko je potrebno za utvrdivanje cinjeni¢nog
stanja 0 mjestima i vremenima prelazaka granice, kao i za edukaciju policijskih sluzbenika. Medutim,
nejasno je zasto ih ne koriste i kako bi otklonili sumnju u prisilno, a ponekad i nasilno, postupanje
policijskih sluzbenika pri vracanju preko zelene granice.

Takoder, u slucaju pogibije djevojcice Madine Hussiny, MUP je tvrdio kako snimke termovizijske
kamere nisu sacuvane. Sva saznanja i zakljucke iz ispitnih postupaka pucka pravobraniteljica
dostavila je Glavhom drzavnom odvjetniku, u kontekstu podnesene kaznene prijave obitelji Hussiny.
Medutim, iako je u medijima objavljeno kako je doneseno rjesenje o odbacaju kaznene prijave,
DORH nam ga, i unatoc trazenju, nije dostavio, pa nam ostaje nepoznato jesu li prilikom donosenja
ove odluke uzete u obzir snimke svih, a ne samo mobilnih termovizijskih kamera koje na tom
podrucju sluze nadzoru drzavne granice, odnosno okolnostima njihovog nepostojanja, kao niti jesu
li uzeti u obzir podatci o kretanju i lokaciji policijskih sluzbenika putem zapisa signala s njihovih
mobilnih ili drugih komunikacijskih uredaja. Glavhom drzavnom odvjetniku, radi moguceg
poduzimanja radnji iz njegove nadleznosti, proslijedili smo i prituzbu po kojoj pucka
pravobraniteljica nije mogla provesti ispitni postupak, nakon sto joj je uskra¢en neposredan uvid u
podatke, s obzirom da je time onemogucena u rady, ali i zbog sumnje koje takvo postupanje izaziva
u provodenje neposredne, nepristrane i ucinkovite istrage. U njoj je, na nacin vrlo slican ranijima,
opisano postupanje policije prema trudnici i njenoj obitelji, uz vrlo podrobno navodenje svih
potresnih elementa toga putovanja, datuma i mjesta zatjecanja od strane policije, uz navode o
unistavanju mobitela, zanemarivanju

trazenja  medunarodne  zaStite,

fizickom nasilju, pa cak i prisiljavanju

na prelazak granice izmedu dva

minska polja, uz pucnjeve u zrak radi

zastrasivanja, medutim, jos nismo

zaprimili informacije o meritornim

drzavnoodvjetnickim odlukama.

Vracanje migranata u Srbiju i BiH bez uzimanja u obzir osobnih okolnosti svakog pojedinog slucaja,
a posebice zanemarujudi njihovu potrebu za medunarodnom zastitom, pa Cak i na izricito trazenje,
uporaba sredstava prisile te ponizavanje migranata, povreda je njihovih ljudskih prava, a moze
predstavljati i povredu cl. 3. EKLIP te ¢l. 4., 18. 1 19. st. 2. Povelje EU o temeljnim ljudskim pravima.
Ukoliko se takva postupanja odnose na grupe migranata, ESLIP razmatra i povrede ¢l. 4. Protokola
br. 4. uz ESLJP koji, jednako kao i Povelja EU ¢lankom 19. zabranjuje kolektivno protjerivanje (Conka
protiv Belgije, 2002.). Upravo brojnost postupaka vracanja moze dovesti do kvalifikacije ,kolektivno”,
a njihova sustavnost i dugotrajnost dodatno potvrduju da se ne radi o izoliranim slucajevima.



Povjerenica za ljudska prava VE i zastupnici Europskog parlamenta zatrazili su od RH provodenje
istrage o navodnom kolektivnom protjerivanju migranata uz primjenu nasilja i drugih kaznenih djela,
pri cemu VE navodi brojku od 2.500 migranata od sijecnja do listopada 2018.

Kad su u pitanju postupanja koja ukazuju na povredu ¢l. 3. EKLJP, ESLIP je u predmetu Bojcenko
protiv Moldavije (2010.) naveo kako je istraga imperativ, te da moze biti djelotvorna samo ako je
provodi tijelo koje je neovisno od drzavnih sluzbenika osumnjicenih za mucenje ili druga okrutna,
neljudska ili poniZzavajuca postupanja. Jednako tako, u presudi Mader protiv RH (2011.) navodi kako
je nuzno provesti djelotvornu sluzbenu istragu, koja treba dovesti do otkrivanja i kaznjavanja
odgovornih. U protivnom, opéa zakonska zabrana mucenja i neljudskog i ponizavajuceg postupanja
i kaznjavanja, bila bi nedjelotvorna u praksi i u nekim bi slucajevima predstavnicima drzave bilo
omoguceno da nekaznjeno zloupotrebljavaju prava onih koji se nalaze pod njihovom kontrolom
(Labita protiv Italije (2010.) i Muradova protiv Azerbajdzana (2009.)).

Nezakonita uskrata podataka puckoej pravobranitelijici

Tijekom 2018. MUP je puckoj pravobraniteljici nezakonito uskratio neposredan pristup predmetima
i podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima u Informacijskom sustavu MUP-a, koji je
ujedno i jedini izvor tih podataka, u obilascima i ispitnim postupcima temeljem Zakona o NPM-u i
Zakona o puckom pravobranitelju, u PP Cetingrad, Karlovac, Donji Lapac, Duga Resa, Glina i Gvozd.

Uskrata se odnosila iskljucivo na postupanja prema iregularnim migrantima, i to prilikom primjene
mjera za osiguranje povratka temeljem Zakona o strancima, prema trazitelima u postupku
izrazavanja namjere za medunarodnom zastitom. Primjerice, puckoj pravobraniteljici je osobno,
prilikom NPM obilaska PP Donji Lapac u rujnu, onemogucen nenajavljen pristup trazenim podatcima
i predmetima, pri cemu joj je pomocnica nacelnika PP, ujedno i jedina sluzbena osoba s kojom je
mogla razgovarati, navodila kako je
ovlastena za davanje tek jedne izjave:
,Migrantska kriza u je tijeku i postupa se
sukladno Zakonu o strancima i Zakonu o
zastiti  drzavne granice”. U ostalim
obilascima, zamjenica i savjetnici pucke
pravobraniteljice uvijek su morali cekati
,ovlastenu  osobu”  (sluzbenika za
nezakonite migracije iz PU) kako bi dobili usmene informacije, pristup predmetima i izliste statistickih
podataka o, primjerice, primijenjenim mjerama osiguranja povratka iz ZOS-a, ali nisu dobili uvid u
Informacijski sustav MUP-a, u kojemu se vode evidencije dogadaja, postupanja prema strancima i
prema zadrzanim, privedenim, dovedenim i uhi¢enim osobama, kao i zbirke podataka koje se vode
temeljem clanka 204. ZOS-a. U pojedinim slucajevima, cak niti nacelnik PP/PGP nije mogao dati
zatrazene podatke, pa niti omoguciti pristup predmetima upravnih postupaka. Takvo cekanje u
pravilu je trajalo dulje vrijeme i njime se gubio osnovni element nenajavljenog obilaska, a to je
njegova neocekivanost.



MUP takvo postupanje obrazlaze Uputom za dodjelu lozinki i odziva Sluzbe za informatiku i interno
provedenim konzultacijama, prema kojima se djelatnicima institucije puckog pravobranitelja, pa i
samoj pravobraniteljici, ne moze dati neposredni uvid u Informacijski sustav, jer davanje lozinke i
odziva drugim osobama koje nemaju ovlastenje, predstavljaju tezu povredu sluzbene duznosti,
sukladno Zakonu o policiji.

U potpunosti je neprihvatljivo i
nezakonito da interne
konzultacije i Uputa o lozinki i
odzivu  predstavljaju  osnovu
uskrate, i to nakon $to je MUP u
vise navrata upozoren da se RH,
ratificiravsi Fakultativni protokol
uz UN  Konvenciju protiv

mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili  ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja (OPCAT), obvezala da ¢e NPM-u, cije poslove obavlja pucka

pravobraniteljica, omoguciti nenajavljene obilaske svih mjesta u kojima se nalaze osobe lisene
slobode ili koje mogu biti lisene slobode, te pristup svim informacijama koje se odnose na postupanje
s tim osobama, kao i uvjetima u kojima se nalaze, te da sukladno ¢l. 5. ZNPM-a, osobe koje sudjeluju
u obavljanju poslova NPM-a imaju slobodan pristup svim podatcima o postupanju s osobama
lisenim slobode. Dakle, upravo OPCAT, ZNPM i ZPP daju ovlastenje koje MUP osporava. Dodatno,
Zakon o tajnosti podataka puckoj pravobraniteljici jamci pristup klasificiranim podatcima u okviru
obavljanja poslova iz njezinog djelokruka te drugim sluzbenicima i duznosnicima iz njezinog ureda
koji imaju certifikat.

Neposrednost uvida u podatke od neprocjenjive je vaznosti za provodenje ispitnih postupaka, kao i
NPM obilazaka, posebno imajuci na umu da je MUP puckoj pravobraniteljici ve¢ dostavljao podatke
za koje se neposrednim uvidom u spise predmeta utvrdilo da su nepotpuni i/ili netocni, o cemu smo
takoder ranije izvjestavali. Podsjecamo, uvidom u pojedinacni predmet tijekom ispitnog postupka u
PP, utvrdeno je postupanje koje je bilo u suprotnosti s ranije dostavljenim odgovorom MUP-a, dok
su dostavljani statisticki podatci o broju postupanja prema iregularnim migrantima, pokazali
znacajno odstupanje od onih utvrdenih neposrednim uvidom.

Ovakvo onemogucavanje pucke pravobraniteljice u obavljanju poslova u skladu s ovlastima
predstavlja grubo krSenje Ustava RH, OPCAT-a, Zakona o tajnosti podataka, Zakona o puckom
pravobranitelju i Zakona o NPM-u, o cemu je izvijesten Pododbor UN-a za sprecavanje mucenja i
drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (SPT), Europski odbor za
sprecavanje mucenja (CPT) i UN Odbor protiv mucenja (CAT).

Dodatno, tijekom 2018. donesen je i Pravilnik o boravku u prihvatnom centru za strance koji, izmedu
ostalog, normira odnose izmedu drzavljana trec¢ih zemalja smjeStenih u prihvatne centre s jedne
strane, te pucke pravobraniteljice odnosno odvjetnika, s druge. Primjerice, odvjetnici ne mogu



posjetiti osobu smjestenu u prihvatni centar ukoliko nemaju punomoc za zastupanje, iako upravo
traze posjetu kako bi im osoba mogla takvu punomoc potpisati, inzistira se na prethodnoj
dvodnevnoj najavi te se odreduje vrijeme posjeta, Sto moze dovesti do propustanja rokova za
podnosenje pravnih lijekova. Time se krse medunarodni standardi koji jamce drzavljanima trecih
zemalja pravo na nesmetani pristup odvjetniku od samog pocetka lisavanja slobode, bez ogranicenja
i cenzorstva, a moze predstavljati i povredu clanka 6. EKLJP. Takoder, rezim komunikacija i posjeta
odvjetnika drzavljanima trec¢ih zemalja, propisan Pravilnikom, strozi je cak i od zatvorskog. Naime,
ZIKZ jamci nenadzirane posjete odvjetnika, koji se mogu uskratiti samo u slucaju zloporabe. S druge
strane, drzavljanima trecih zemalja nije ograniCena sloboda kretanja primjenom kaznene ili
prekrsajne sankcije, vec je lisSavanje njihove slobode krajnja mjera osiguranja njihovog prisiinog
udaljenja i povratka. Stoga bi ograni¢enja njihovih prava i sloboda u prihvatnim centrima trebala
odgovarati svrsi lisavanja slobode, a ne biti stroza cak i od onih unutar zatvorskog sustava. Slijedom
toga, ovaj Pravilnik ugrozava ustavni mandat odvjetnika.

Isto tako, nejasno je uredeno odnose li se ogranicenja pristupa predstavnicima humanitarnih i drugih
organizacija za zastitu ljudskih prava, i na puckog pravobranitelja, odnosno NPM-u, zbog cega je
MUP najavio kako ¢e zurno izmijeniti osporavane odredbe.

Medunarodna zastita

U okolnostima jacanja kapaciteta granicne policije i mjera nadzora drzavne granice, povecanog
broja prituzbi o onemogucavanju trazenja medunarodne zastite i nasilnom vracanju, u RH je tijekom
2018. zabiliezen pad broja trazitelia za 43,4% u odnosu na 2017, uz njihovu, uglavnom,
nepromijenjenu strukturu obzirom na drzave podrijetla, spol i dob. | nadalje se biljezi veliki broj
obustava postupaka za medunarodnu zastitu zbog napustanja Prihvatilista za trazitelje azila (PTA) i
RH te on, slicno kao proteklih godina, iznosi 76,4%. Broj obustava postupaka koji se odnose na djecu
bez pratnje trazitele medunarodne zastite, zbog napustanja PTA ili domova za odgoj djece i

mladezi, takoder je visok i iznosi cak 70,3%, dok niti
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centar za strance (PTCS) Tovarnik, Sto znacajno ne od odstupa od trendova proteklih godina.
Medutim, prvi puta je za Sest trazitelja donijeta mjera osobnog pristupanja u PTA u odredeno vrijeme
kao alternativa detenciji, Sto je svakako primjer dobre prakse.

Takoder, u 29 slucajeva odbacen je zahtjev za medunarodnom zastitom zbog primjene instituta
sigurne trece zemlje. Taj institut primijenjen je i na clanove obitelji poginule djevojcice Madine
Hussiny nakon sto su zajedno s jos jednom 12-
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MUP-a svakako je dodano doprinijelo jacanju
nepovjerenja izmedu MUP-a i OCD-a, o cemu vise piSemo u dijelu o ulozi civilnog drustva u zastiti
i promicanju ljudskih prava. Svi clanovi obje obitelji, njih 26, od toga 18 djece, pa i onih u dobi do tri
godine, zatrazili su medunarodnu zaStitu u RH te im je zbog utvrdivanja identiteta rjesenjem
ogranicena sloboda kretanja smjestajem u PTCS Tovarnik. Tijekom provodenja ispitnog postupka u
PP Vrbanja, koja je rieSenje donijela, utvrdeno je da se postupak ogranicenja slobode kretanja
provodio na engleskom jeziku koji majka Muslima Hussiny ne razumije, dok je pouka o pravnoj
pomodi dana sukladno ZOS-u, a ne Zakonu
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sudske zastite, Sto je u suprotnosti s ¢l. 29. Ustava RH, ¢l. 5.1 13. EKLJP i ¢I. 9. Direktive 203/33 o
utvrdivanju standarda prihvata podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu. MUP je takvo
postupanje okarakterizirao formalnopravnim propustom, mada trazitelji nisu na vrijeme dobili
pravnu pomoc, pa je i protekao osmodnevni rok za tuzbu upravnom sudu. Dodatno, iz obrazlozenja



rieSenja kojim se majci s osmero maloljetne djece ogranicava sloboda kretanja, nije bilo vidljivo koji
su postupci primjenjeni tijekom individualne procjene je li se drugim mjerama, koje su alternativa
detenciji, mogla ostvariti ista svrha kao sto je propisano ¢l. 54. st. 5. ZMPZ. Takoder, i prema
zakonodavstvu EU, ogranicenje slobode kretanja mora biti mjera krajnje nuzde i to kada su
prethodno iscrpljena sva alternativna rjeSenja, osim ako se ona ne mogu ucinkovito primijeniti (¢l. 8.
st. 2. izmijenjene Direktive o uvjetima prihvata (2013/33/EU)). Vezano uz ogranicavanje slobode
kretanja, nakon sto se odvjetnica obratila ESLIP-u, jer joj nije bio omogucen pristup obitelji,
doneseno je vise privremenih mjera kojima je nalozeno da se obitelji osiguraju uvjeti u skladu sa
zahtjevima iz ¢l. 3. EKLJP-a, na sto se RH oglusila (M.H. i dr. protiv RH).

Nadalje, kao razlog smjestaja ove dvije obitelji u PTCS Tovarnik, odnosno ograni¢enja njihove
slobode kretanja, navedeno je utvrdivanje i provjera identiteta ili drzavljanstva, iako su svi popunili
obrazac 6, u koji osobe bez osobnih dokumenata upisuju svoje podatke. MUP, naime, u upravnim
postupcima u kojima donosi rjeSenja o povratku s rokom napustanja EPG, popunjavanje obrasca 6
smatra dostatnim za utvrdivanje identiteta. Dodatno, MUP smatra da je ispunjavanje ovog obrasca
dostatno u postupku donosenja rjeSenja vezanog uz samostalni povratak, smjestaj u prihvatni centar
za strance i readmisiju u zemlju tranzita te cak navodi da se pravi identitet stranca moze utvrditi tek
kada zemlja podrijetla izda putnu ispravu, Sto je Cesto vrlo dugotrajan postupak s neizvjesnim
ishodom. Medutim, ispunjavanje obrasca za utvrdivanje identiteta utvrdio je nedostatnim, za ove
dvije obitelji.

Takoder, u PTCS Trilj i Tovarnik pruzanje zdravstvene zaStite organizirano je tako da se u slucaju
potrebe poziva hitna medicinska pomoc, bez redovnog dolaska tima opce/obiteljske medicine, iako
obveza obavljanja opceg zdravstvenog pregleda proizlazi i iz Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti. Dodatno, u ovim centrima nema zaposlenih psihologa, socijalnih ili zdravstvenih radnika, a
imajuci u vidu da je tijekom 2018. prema procjeni MUP-a u njima bilo smjesteno 114 ranjivih osoba,
od toga cak 78 djece, odgovarajuca zdravstvena i psiholoska potpora morala bi biti osigurana, kako
popunjavanjem sistematiziranih radnih mjesta, tako i sporazumima s OCD-ima.

Zakljuéno, vec treca godina obiljezena je prituzbama migranata te navodima medija i OCD-a o
protjerivanjima migranata uz uporabu sredstava prisile i zanemarivanje njihove potrebe za
medunarodnom  zastitom. Onemogucavanje pucke pravobraniteljice da efikasno provodi
preventivne aktivnosti za spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja i ispitne postupke povodom zaprimljenih prituzbi, zajedno s nedostatkom
ucinkovite istrage, ne samo da ostavlja sumnju u takva postupanja, nego i otklanja svaku mogu¢nost
njihove prevencije. lako je od RH zatrazeno da istrazi navode o kolektivnim protjerivanjima, stjece
se dojam da, kao i proteklih godina, umjesto inzistiranja na provodenju takve istrage, EU inzistira na
sve jacoj kontroli svojih vanjskih granica te uvodi dodatne mehanizme eksternalizacije sustava
medunarodne zastite, dok se drzave clanice ne mogu dogovoriti o pravednom i solidarnom
razmjestaju i raspodjeli trazitelia medunarodne zastite, a poneke odbijaju sudjelovati u rjeSavanju
migrantskog i izbjeglickog pitanja zbog jacanja anti-migranskog diskursa.
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4.6. DOMACA | MEDUNARODNA SURADNJA TE KAPACITETI ZA

OBAVLJANJE POSLOVA NPM-a

Medunarodna suradnja NPM-a i obiljeavanje medunarodnih dana

Tijekom 2018. aktivno smo suradivali u medunarodnom okruzenju, na sastancima Mreze NPM-ova
jugoistocne Europe, EU NPM Foruma, IPCAN Mreze te drugima, na poziv partnerskih NPM-a fili
medunarodnih organizacija. Aktivno smo suradivali i sa SPT-om i CPT-om, a predstavljen je i rad
NPM-a Europskom regionalnom timu SPT-a u Zenevi.

Doprinos smo dali na sastancima Mreze NPM-ova jugoistocne Europe u Podgorici vezano uz statuse
NPM-a u regiji i alternativama lisavanju slobode u kontekstu migracija, a na sastanku EU NPM
Foruma u Ljubljani o procjeni utjecaja NPM-a. U okviru EU NPM Foruma sudjelovali smo i na
Konferenciji u Trieru koja se odnosila na monitoring domova za starije i nemocne osobe. Ujedno,
sudjelovali smo na Medunarodnoj konferenciji u Tunisu kojoj je tema bila uloga nacionalnih tijela za
prevenciju mucenja u kontekstu prenapucenosti u mjestima lisavanja slobode.

Na poziv kosovskog Ombudsmana sudjelovali smo na Konferenciji u Pristini posvecenoj sprecavanju
mucenja osoba s dusevnim smetnjama koje su lisene slobode, kao i na regionalnom sastanku u
Milanu, u organiziraciji APT-a i OESS-ODIHR-a, posvecenom suradnji u kontekstu lisavanja slobode
migranata.

U okviru IPCAN mreze smo sudjelovali na sastanku posvecenom postupanju sigurnosnih sluzbi
prema migrantima i traZiteljima azila te smo na na poziv VE sudjelovali na konferenciji u Sarajevu o
ulozi nacionalnih institucija za ljudska prava na zapadnom Balkanu u promociji ljudskih prava i
zabrani diskriminacije, gdje smo dali osvrt o postupanju policije prema migrantima i pristupu
medunarodnoj zastiti.

Krajem godine preuzeli smo predsjedavanje ENNHRI-jevom Radnom skupinom za azil i migracije, u
kojoj su klju¢ne teme stanje na granicama i uvjeti detencije migranata, uz anti-migracijsku retoriku
te smanjivanje prostora djelovanja nacionalnih institucija za ljudska prava zbog politickih pritisaka i
manjka suradnje. Radna skupina iskazala je zabrinutost za smjer u kojem se razvija ,Nacrt Europskih
pravila o uvjetima za administrativnu detenciju migranata” VE, Odbora strucnjaka u podrucju
administrativne detencije migranata (CoE’s CJ-DAM) te mu je dostavila svoju izjavu.

U sklopu aktivnosti obiljezavanja Medunarodnog dana ljudskih prava pucka pravobraniteljica je na
Pravnom fakultetu u Osijeku organizirala okrugli stol pod nazivom ,Bez slobode, ali ne i ljudskih
prava — vaznost suradnje u zastiti ljudskih prava”, posvecen osobama lisenim slobode i ulozi NPM-
a, na kojem su predstavnici ministarstava i institucija dali osvrt o znacaju NPM-a.

Ujedno smo obiljeZili Svjetski dan dusevnog zdravlja, Dan osoba s dusevnim smetnjama, kao i
Medunarodni dan podrske Zrtvama mucenja, objavljivanjem sadrzaja na www.ombudsman.hr.
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Kapaciteti Ureda pucke pravobraniteljice za obavljanje poslova NPM-a

Tijekom 2018. poslove NPM-a obavljalo je osam savjetnika, koji su ujedno postupali i po prituzbama
osoba lisenih slobode. Drzavnim proracunom za 2018. za obavljanje poslova NPM-a na posebnoj
aktivnosti unutar proracuna Ureda bilo je osigurano od 153.781,00 kn, sto je 10,8% vise od 2017., ne
ukljucujudi rashode za zaposlene, a isti iznos je osiguran i za 2019.

Osobe lisene slobode v zatvorskom sustavu:

172. Ministarstvu pravosuda, da uvjete smjestaja u svim kaznenim tijelima prilagodi zakonskim i
medunarodnim standardima;

173. Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora;

174. Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog izmjena odredbi Zakona o kaznenom postupku u
dijelu o izvrSavanju istraznog zatvora;

175. Ministarstvu pravosuda, da izradi plan borbe protiv meduzatvorenickog nasilja;

176. Vladi RH, da zaposljavanje u kaznenim tijelima izuzme iz Odluke o zabrani novog zaposljavanja
drzavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima drzavne uprave te struc¢nim sluzbama i uredima
Vlade RH.

Policijski sustav:

177. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o policiji, kojim ce se
osigurati neovisan i ucinkovit gradanski nadzor nad radom policije po uzoru na Vijece za
gradanski nadzor sigurnosno-obavijestajnih agencija;

178. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da sukladno Zakonu o kaznenom
postupku sve kaznene prijave dostavljaju Drzavnom odvjetnistvu radi procjene radi li se o
kaznenim djelima koja se progone po sluzbenoj duznosti;

179. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o policijskim poslovima i
ovlastima, kojom bi se odredba cl. 63. st. 3. uskladila s ¢l. 206. st. 1. toc. 1. Zakona o kaznenom
postupku, prema kojemu Drzavno odvjetnistvo donosi odluku progoni li se prijavljeno djelo po
sluzbenoj duznosti;

180. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se, u skladu s Zakonom o policijskim
poslovima i ovlastima, prema ranjivim skupinama postupa s posebnim obzirom te da se
primjenjuju policijske ovlasti kojima se u najmanjoj mogucoj mjeri zadire u ljudska prava;

181. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se uporaba sredstava prisile koristi samo razmjerno i nuzno
kako bi se osobe koje se ponasaju nasilno, dovele pod kontrolu;

182. Ravnateljstvu policije, da se vatreno oruzje koristi samo kada ne dovodi u opasnost zivot drugih
osoba, osim ako je jedino sredstvo za obranu od napada ili otklanjanja opasnosti;
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183. Drzavnom odvjetniStvu, da provodi ucinkovitu i neovisnu istragu po sluzbenoj duznosti kada
postoje navodi o mogucem prekoracenju policijskih ovlasti, osobito kada rezultiraju teskim
tjelesnim ozljedama nakon uporabe vatrenog oruzja od strane policijskih sluzbenika;

184. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjestaja u
prostorijama za osobe lisene slobode sukladno medunarodnim i domacim standardima;

185. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u svim
prostorijama gdje se nalaze i kre¢u osobe lisene slobode, koji treba biti dostupan pritvorskim
nadzornicima u operativno-komunikacijskim centrima;

186. Ravnateljstvu policije, da osiguraju sredstva za obroke osobama lisenim slobode te da se
evidentira je li osoba prihvatila ili odbila hranu;

187. Ministarstvu unutarnjin poslova i Ravnateljstvu policije, da temeljito ispituje sve navode koje
upucuju na neljudsko i poniZzavajuce postupanje prema osobama lisenim slobode, kao i u
slucaju postojanja sumnje u neosnovanu ili prekomjernu uporabu sredstava prisile.

Osobe s duSevnim smetnjama kojima je ograniéena sloboda kretanja:

188. Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjeStaja u svim psihijatrijskim ustanovama uskladi s
medunarodnim i zakonskim standardima;

189. Ministarstvu zdravstva, da sustavno provodi edukacije zdravstvenih radnika o pravima osoba s
dusevnim smetnjama i primjeni mjera prisile;

190. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da odvjetnicima koji se imenuju po sluzbenoj duznosti ukaze na
potrebu pravovremenog i efikasnog angazmana u obrani prava osoba s dusevnim smetnjama;

191. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog zakonskih izmjena kojima ce
se sredstva za podmirenje troskova prisilnog zadrzavanja i prisilnog smjeStaja u psihijatrijskim
ustanovama osigurati u Drzavnom proracunu;

192. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da na svim psihijatrijskim odjelima vode
evidencije primjene sredstava prisile.

Domovi za starije i nemoéne:

193. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izradi analizu uvjeta smjestaja
na stacionarnim odjelima domova za starije i nemocne;

194. Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu, da uvjete smjestaja na stacionarnim odjelima za sve
decentralizirane domove usklade s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga;

195. Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu, da u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, izrade analizu popunjenosti radnih mjesta za sve decentralizirane
domove, te ih u slucaju potrebe popune;

196. Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu, da usklade interne akte sa Zakonom o socijalnoj skrbi i
Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga, posebice vezano uz postupke po
prituzbama korisnika.
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Traiitelji medunarodne zastite i iregularni migranti:

197. Ministarstvu unutarnjih poslova, da svim migrantima zatecenim na teritoriju RH omoguci pristup
medunarodnoj zastiti;

198. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prilikom odredivanja mjera osiguranja povratka u potpunosti
informira migrante o njihovim pravima, na jeziku koji razumiju;

199. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima u kojima provode mjere osiguranja povratka,
vode racuna o nacelima propisanim ZOS-om i ZUP-om;

200. Drzavnom odvjetnistvu, da provede ucinkovitu istragu o navodima o kolektivnom protjerivanju
migranata;

201. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uskladi Pravilnik o boravku u prihvatnom centru za strance
s Ustavom RH i zakonima.



5. SURADNJA | JAVNO DJELOVANIJE U
PROMICANJU LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJU

DISKRIMINACLJE

5.1. ZAKON O ZASTITI PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI

Tijekom 2018. pripreman je Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti, koji ¢e stupiti na snagu 1. srpnja
2019., te je njime prosiren mandat institucije puckog pravobranitelja odredene kao nadleznog tijela
za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti. Medutim, usprkos clanku 18. stavku 2. Zakona o puckom
pravobranitelju, koji propisuje da pucki pravobranitelj sudjeluje u postupku izrade nacrta propisa iz
svog djelokruga, u postupak izrade ovog Zakona ukljuceni smo vrlo kasno, tek u lipnju 2018, na
petom sastanku Radne skupine, nakon $to je isklju¢ena mogucnost da novo, ili neko drugo tijelo,
koje je svojim djelokrugom blize zastiti prijavitelja nepravilnosti, preuzme ovu ulogu.

Ipak, vazno je istaknuti kako su u postupku donosenja Zakona usvojeni brojni nasi prijedlozi kako bi
se prijaviteljima nepravilnosti pruzila ucinkovitija zastita, kao i otklonile pravne nesigurnosti prilikom
tumacenja odredenih zakonskih odredbi, $to pozdravljamo. Medutim, pojedini su prijedlozi
neopravdano odbijeni, poput prosirenja definicije poslodavca radi jacanja unutarnjeg kanala
prijavijivanja, dajudi prednost rasterecenju gospodarstvenika pred ucinkovitjom borbom protiv
korupcije.

U skladu sa Zakonom, pucki pravobranitelj ¢e poduzimati radnje iz svoje nadleznosti radi zastite
prava prijavitelja koji ucini vjerojatnim da jest ili bi mogao biti zrtva Stetnih radnji zbog prijave
nepravilnosti. Pucki pravobranitelj nece ispitivati nepravilnosti, ve¢ ce takvu prijavu prosljedivati
tijelima ovlastenim za postupanje prema sadrzaju prijave.

Osim toga, Konacnim prijedlogom Zakona nisu osigurana dostatna sredstva za njegovu provedbu:
predvideno je osiguranje sredstava iskljucivo i samo za edukaciju i promociju Zakona, ali ne i sredstva
za zaposljavanje djelatnika koji ¢e raditi na provedbi Zakona. Naime, postojeci kadrovski kapaciteti
nisu dostatni niti za provodenje aktivnosti vezanih uz promociju Zakona, a kamoli za obavljanje
ostalih poslova iz mandata definiranih clankom 21. Zakona. Ukoliko ¢e se postojeci djelatnici Ureda
preraspodijeliti i preuzeti poslove iz novoga mandata, znatno ¢e se oslabiti postupanje u vec
postoje¢im mandatima, usporiti ispitne postupke te smanjiti ucinkovitost i kvaliteta postupanja.

Upravo u prosincu 2018. Povjerenica za ljudska prava VE Dunja Mijatovi¢ upozorila je kako se
prosirenje mandata nezavisnih institucija za ljudska prava, bez osiguravanja dodatnih sredstava za
rad, moze shvatiti i kao pritisak vlasti na neovisnost ovih institucija. Takoder, Preporuka ECRI o opcoj
politici br. 2 o uspostavljanju i djelovanju tijela za jednakost, istiCe da prosirenje mandata, funkcije ili
nadleznosti tijela za jednakost mora biti popracen odgovaraju¢im dodatnim sredstvima, sto

prepoznaje i Preporuka EK o standardima za tijela za jednakost iz lipnja 2018., Ciji je cilj osigurati
neovisnost i ucinkovitost ovih institucija.
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Preporuke:

202. Ministarstvima, da ukljuCuju puckog pravobranitelja u postupke izrade nacrta propisa iz
njegovog djelokruga na samom pocetku izrade propisa;

203. Vladi RH, da osigura dostatna financijska sredstva za provedbu Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

5.2. ULOGA CIVILNOG DRUSTVA U ZASTITI | PROMICANJU

LJUDSKIH PRAVA

Koliko je civilno drustvo vazno za zastitu i promociju ljudskih prava i izgradnju demokracije, pokazuju
i najnoviji podatci Eurobarometrovog upitnika na temu Demokracije i izbora, provedenog 2018. U
EU 76% ispitanika vjeruje kako civilno drustvo ima vaznu ulogu u promicanju i zastiti demokracije i
temeljnih vrijednosti, ukljuCuju¢i poticanje informirane i pluralisticke demokratske rasprave. Ipak,
IzvjeSce FRA pokazuje kako je OCD-ima sve teze ispuniti njihovu ulogu i doprinijeti zastiti, promicanju
i ispunjavanju ljudskih prava unutar EU. | VE iznova naglasava vaznost civiinog drustva, pa je u
studenom 2018. Odbor ministara usvojio Preporuku CM/Rec(2018)11 o potrebi jacanja zastite i
promicanja prostora civilnog drustva u Europi, kojom se, izmedu ostaloga, preporuca drzavama
clanicama da osiguraju pravni okvir i okruzenje za zastitu i promicanje prostora za civilno drustvo.
UN-ova Deklaracija o braniteljima ljudskih prava, cija 20. godisnjica je obiljezena 2018., naglasava
kako drzave imaju obvezu osigurati sigurno i poticajno okruzenje za rad branitelja ljudskih prava,
koji ukljucuju i OCD-e za zastitu ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije.

lako je u rujnu 2017. zavrsilo javno savjetovanje o nacrtu Nacionalne strategije stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnog drustva 2017.-2021., ona niti 2018. nije usvojena. Obrazlozenje kako je
do kasnjenja u izradi Konac¢nog prijedloga doslo jer sva nadlezna tijela nisu dostavila ocitovanja na
Nacrt niti nakon Cetiri poziva Ureda za udruge, govori, izmedu ostalog, koliko tijela drzavne uprave
prepoznaju i vrednuju vaznost i doprinos civilinog drustva razvoju RH.

OCD-i za zastitu ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije zadnjih nekoliko godina ukazuju kako se
zagovaranje ljudskih prava marginaliziranih ili ugrozenih drustvenih skupina, poput izbjeglica i
azilanata, pripadnika nacionalnih manjina ili zrtava obiteljskog ili rodno uvjetovanog nasilja, u dijelu
javnosti Cesto diskreditira i prikazuje kao protivno drustvenim vrijednostima, nacionalnim interesima
i vierskim uvjerenjima vecine.

U skladu s UN-ovom Deklaracijom o braniteljima ljudskih prava, drzave imaju obavezu poduzimati
sve potrebne mjere kako bi osigurale njihovu zastitu od nasilja, prijetnji, odmazde i pritisaka koje su
posliedica njihova rada. UN-ov posebni izvjestitelj o polozaju branitelja ljudskih prava posljiednjih
godina upozorava na tendenciju kriminalizacije i sprecavanja rada onih koji nastoje zastiti i promicati
prava migranata, a suoceni su i s optuzbama za krijumcarenje i trgovinu ljudima. Tako su i u RH
OCD-i koje se bave zastitom prava migranata ukazivali na pritiske MUP-a na njihov rad tijekom
2018., a ministar unutarnjih poslova optuzio je predstavnike udruga Centra za mirovne studije i Are



You Syrious da su migrantima , dijelili telefonske brojeve, karte, davali novce i upute kako da udu u
RH, kome da se nakon ulaska obrate, te nudili i davali imena i telefonske brojeve svojih volontera”,
optuzujudi ih za krijumcarenje i trgovinu ljudima. OCD-i u svojim prituzbama ukazuju i na pritiske na
njihove volontere, poput zadrzavanja u policijskim postajama kada se nadu u pratnji migranata koji
Zele zatraziti medunarodnu zastitu, kao i na neugodne i neprofesionalne komentare policijskih
sluzbenika o organizacijama u kojima rade. Kada su u travnju 2018. CMS i AYS najavili konferenciju
za medije o pritiscima i zastraSivanjima policije, njihovim aktivistkinjama dostavljen je poziv na
obavijesni razgovor tocno u vrijeme kada je konferencije bila najavljena, sto je izravan pritisak na
njihov rad i pokusaj ogranicavanja njihove slobode izrazavanja. U rujnu 2018. CMS-u, nakon 20
godina suradnje s MUP-om u podrudju integracije migranata, nije produzen Sporazum o
medusobnoj suradnji te im je onemogucen pristup prihvatilistima za trazitelje azila u Kutini i Zagrebu,
jednako kao, nesto kasnije, i AYS-u, a radi se o organizacijama koje najglasnije upozoravaju na
krSenja prava migranata od strane policije. Budu¢i da temeljem sporazuma u prihvatilistima djeluje
osam OCD-a, MUP istice kako za sklapanje sporazuma o suradnji prvenstveno uzimaju u obzir
aktivnosti koje je potrebno dodatno provoditi. Medutim, nije jasno na osnovu kojih kriterija odabiru
organizacije, kad ih vise pruzaju iste ili slicne aktivnosti. Sve ovo doprinosi izgradnji negativne slike
o OCD-ima i njihovom radu, pa ne cudi $to su neke tijekom godine bile suoCene s unistavanjem
imovine, vrijedanjima i prijetnjama, ukljucujudi i prijetnjama smrcu na drustvenim mrezama. Takoder,
povodom optuznog prijedloga MUP-a, Prekrsajni sud u Vukovaru nepravomocno je osudio
volontera AYS zbog pomaganja u nezakonitom prelasku drzavne granice.

U skladu s Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima i UN-ovom Deklaracijom o
braniteljima ljudskih prava, vazno je osigurati OCD-ima pristup financijskim sredstvima. lako RH
osigurava sredstva za financiranje njihovih projekata i programa, oni ukazuju kako su programi
financiranja neuskladeni sa stvarnim drustvenim potrebama, isticuci kako gotovo i nema natjecaja
usmjerenih na zagovaranje i pracenje politika ljudskih prava, buduci da upravo tako, ukazujuci na

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, povodom 15 godina svog rada, u 2018. je organizirala
savjetovanje s preko 400 predstavnika OCD-a na regionalnoj razini, izmedu ostalog i o financiranju
i programskim podrudjima koja bi trebala biti obuhvacena natjeCajima, ali rezultati tog savjetovanja
nisu jos javno dostupni. Nakon smanjenja u 2016., ohrabruje podatak da je postotak dijela prihoda
od igara na srec¢u u Uredbi o raspodjeli dijela prihoda od igara na srecu u 2019. namijenjenih onima
koji pridonose razvoju civilnog drustva ostao isti kao u 2018. (11,64%), no josS nije na razini iz 2015.
kada je bio 14,21%. OCD-i upozoravaju kako s jedne strane drzavna tijela kasne s raspisivanjem, ali i
s objavama rezultata natjecaja u odnosu na rok naveden u uputama za prijavitelje, dok je s druge
strane provedba projekta administrativno vrlo zahtjevna i ponekad posrednicka tijela, poput
Nacionalne zaklade, sama krse svoje rokove za isplatu projektnih sredstava. Sve to otezava rad OCD-
a, posebno jer ne postoji njihovo dugorocno institucionalno i programsko financiranje, $to je vazna
pretpostavka za kreiranje okruzenja u kojem doprinose drustvenim promjenama. Stoga je vazno u
procesu izrade novog Nacionalnog programa za zastitu i promicanje ljudskih prava prepoznati ovaj
problem i definirati konkretne mjere i nositelje za njegovo rjeSavanje. Pritom, iako je Vlada u svom



Mislienju na IzvjeSce za 2017. istaknula kako ¢e koordinativne aktivnosti vezane uz provedbu novog
Nacionalnog programa biti ojacane projektima financiranim iz ESF, kao i radom Povjerenstva za
ljudska prava, on jos nije izraden, pa je tesko predvidjeti kakvi projekti ¢e se provoditi i kada.
Medutim, Povjerenstvo za ljudska prava nije osnovano niti 2018, a Radna skupina za izradu
Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava, Cija je ¢lanica i predstavnica Ureda pucke
pravobraniteljice, osnovana u srpnju 2018, nije se niti jednom sastala.

Sudjelovanje gradana i OCD-a u procesu donosenja javnih politika i zakona pridonosi
demokratskom legitimitetu odluka koje donose javne i drzavne institucije, osiguravajuci tako
participaciju gradana u politickom zivotu zajednice. Privremeni podatci Ureda za udruge iz e-
Savjetovanja pokazuju kako je u 2018. otvoreno 38% vise postupaka u odnosu na 2017., njih 977.
Gradani i udruge i dalje su zainteresirani za ove postupke, pa je tako u njima sudjelovalo 4.634
fizickih ili pravnih osoba, od ¢ega 312 udruga. | 2018. zaprimljen je velik broj komentara, njih 22.376,
od ¢ega su 3.128 uputile udruge. No, kao i prijasnjih godina, cak 81% komentara je odbijen, primlien
na znanje ili na njih uopce nije odgovoreno. Takoder, prema lzvjeS¢u o provedbi savjetovanja sa
zainteresiranom javnos$cu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata u 2017., usvojenog
u ozujku 2018., dio savjetovanja se i dalje, usprkos Zakonu o pravu na pristup informacijama, provodi
krace od 30 dana. Stoga ne cudi percepcija da su savjetovanja samo formalna, a ne kontinuirani
dijalog medu razlicitim dionicima u procesima stvaranja javnih politika, Sto ne doprinosi izgradnji
povjerenja u otvoren, odgovoran i djelotvoran rad drzavne uprave.

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata, i opcine, gradovi i zupanije, imaju
obvezu provedbe savjetovanja s javnosc¢u. Primjer dobre prakse predstavlja Knin, u kojem je
osnovano Vijece udruga kako bi se poboljsala komunikacija izmedu OCD-a i gradana s gradskom
upravom, a koje redovno sudjeluje na sjednicama Gradskog vije¢a kao promatrac. Ovakve i slicne
primjere suradnje s OCD-ima vazno je promovirati i u drugim JLP(R)S.

Kao i prijaSnjih godina, primarna je metoda savjetovanja putem interneta, pa iznova ukazujemo kako
je nuzno da tijela drzavne uprave, JLP(R)S te pravne osobe s javnim ovlastima, koriste i druge nacine
savjetovanja, jer e-usluge nisu jednako dostupne niti u svim dijelovima RH, niti svim skupinama
gradana.

Preporuke:

204. Vladi RH, da donese novu Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj
civilnog drustva;

205. Vladi RH, da donese novi Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava;

206. Vladi RH, da osigura dugorocno institucionalno i programsko financiranje OCD-a za zastitu |
promicanje ljudskih prava;

207. Vladi RH, da uspostavi Povjerenstvo za ljudska prava.



5.3. SURADNJA S DIONICIMA

| 2018. nastavljena je suradnja s razlicitim dionicima, kao vazan segment rada institucije. Suradivali
smo s brojnim tijelima drzavne uprave, neovisnim tijelima i medunarodnim organizacijama, a
posebno s JLP(R)S, vijecima i predstavnicima nacionalnih manjina, OCD-ima, LAG-ovima, kao i
drugim dionicima aktivnim u zastiti i zagovaranju ljudskih prava i borbi protiv diskriminacije. Nastavila
se i bliska suradnja s posebnim pravobraniteljicama kao partnerskim institucijama u zastiti ljudskih
prava i suzbijanju diskriminacije, a Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice nastavio je s
radom.

Organizirali smo niz edukacija za drzavne sluzbenike, predstavnike lokalnih i regionalnih vlasti, suce,
sindikate i OCD-e. U 2018. odrzali smo i edukacije u devet srednjih skola u Zagrebu, Rijeci i Osijeku,
koje imaju za cilj upoznati ucenike/ce s radom, nadleznostima i ulogom pucke pravobraniteljice u
zastiti i promidzbi ljudskih prava, osnovnim pojmovima te aktualnim temama ljudskih prava i
diskriminacije. Sudjelovali smo i organizirali brojne skupove, predstavljajuci rad Ureda i sadrzajno
doprinosili njihovim zakljuccima, a informacije o tome dostupne su na www.ombudsman.hr.

Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice

S obzirom da je mandat sedam ¢lanova zavrsio krajem 2017., u 2018. su izabrani novi clanovi Savjeta
za ljudska prava, na vrijeme od Cetiri godine, i to jedan predstavnik civilnog drustva te po dva iz reda
nacionalnih manjina, akademske zajednice i medija. Clanovi su izabrani temeljem javnog poziva, pa
tako novi sastav cine Tvrtko Barun iz Isusovacke sluzbe za izbjeglice u jugoistoc¢noj Europi, Sanja
Bari¢ s Pravnog fakultetu u Rijeci, Gordana Vilovi¢ s Fakulteta politickin znanosti u Zagrebu, Ema
Tarabochia iz Hrvatskog novinarskog drustva, Barbara Vid s HRT-a, Antonija Petricusi¢ kao
predstavnica Srpskog narodnog vije¢a, Milan Mitrovi¢ iz Vijeca romske nacionalne manjine
Slavonskog Broda, uz Ivana Novosela iz Kuce ljudskih prava. Tijekom 2018. Savjet se, sukladno
Poslovniku puckog pravobranitelja, sastao dva puta. Prvi put okupili su se u lipnju 2018. kada su se
detaljnije upoznali s ovlastima institucije i dosadasnjom praksom, kao i mogucnostima suradnje
institucije sa Savjetom i pojedinim clanovima. Drugi sastanak odrzan je u studenom 2018., kada su
razmijenjene informacije o aktivnostima i moguc¢im projektima i planovima u narednom razdoblju.

Suradnja s posebnim pravobraniteljicama

| 2018. suradnja s posebnim pravobraniteljicama odvijala se zajednickim radom na predmetima i
prosljedivanjem prituzbi, u skladu s nadleznostima ovih institucija. Proslijedili smo im 179 predmeta
na postupanje, a odrzano je i nekoliko sastanaka na kojima se raspravljalo o aktualnim pitanjima
zastite i promicanja ljudskih prava, postupanju po prituzbama i suradnji u pojedinim podrucjima.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

U ozujku 2018. pucka pravobraniteljica potpisala je sporazume o suradnji s clanicama Mreze
antidiskriminacijskih kontakt tocaka. Rijec je o 11 OCD-a odabranih temeljem javnog poziva, s ciliem
snazenja borbe protiv diskriminacije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.



http://www.ombudsman.hr/

Mrezu antidiskriminacijskih kontakt tocaka cine sljedece organizacije: B.a.B.e.,, Centar za gradanske
inicijative Porec, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek, Centar za mirovne studije, Festival
suvremenog zidovskog filma Zagreb, Udruga za ljudska prava i gradansku participaciju PaRiter iz
Rijeke, Informativno pravni centar iz Slavonskog Broda, Projekt gradanskih prava Sisak, SOS Rijeka —
Centar za nenasilje i ljudska prava iz Rijeke, Srpsko narodno vijece - Nacionalna koordinacija vijec¢a
srpske nacionalne manjine u RH i udruga Status M. Nastavak je to intenzivnije suradnje s pet OCD-
a, koje su djelovale kao regionalne antidiskriminacijske kontakt tocke od 2012., koja je ne ovaj nacin
dodatno prosirena.

I s brojnim drugim OCD-ima imali smo ucestalu i vrlo kvalitetnu suradnju, posebice u podrudjima
zastite prava osoba starije zivotne dobi, mladih, beskucnika, branitelja, migranata, dostupnosti BPP-
a, podrske zrtvama i svjedocima, prava pripadnika nacionalnih manjina, zastite okolisa i brojnih
drugih. Takoder, u pripremi ovog lzvjes¢a konzultirali smo brojne OCD-e koji rade na suzbijanju
diskriminacije i zastiti ljudskih prava te su mnoge informacije koje su nam dostavili u njega ukljucene.

5.4. MEDUNARODNA SURADNJA

Ove godine obiljezeno je 25 godina od usvajanja Rezolucije Opce skupstine UN-a 48/134 o
nacionalnim institucijama za promicanje i zastitu ljudskih prava koja ohrabruje drzave da uspostave
i osnaze nacionalne institucije za ljudska prava. Rezolucija ukljucuje i PariSka nacela, koja propisuju
cijeli niz vrlo strogih kriterija koje institucija treba ispunjavati da bi dobila status neovisne nacionalne
institucije. Na kraju 2018., 28 europskih nacionalnih institucija za ljudska prava akreditirano od strane
Globalnog saveza nacionalnih institucija za ljudska prava (GANHRI) imalo je status A, odnosno u
potpunosti su uskladene s Pariskim nacelima, dok je 11 institucija sa statusom B, Sto znaci da su
djelomicno uskladene. Od 2008. Pucki pravobranitelj akreditiran je kao neovisna institucija za zastitu
ljudskih prava sa statusom A, a u studenom 2018. zapoceo je postupak re-akreditacije.

| regionalne organizacije, poput VE, Cijim Odborom ministara je RH u drugoj polovini 2018.
predsjedavala, aktivno su poticale i podrzavale osnivanje nacionalnih institucija za ljudska prava.
Tako je u studenom 2018. Odbor ministara usvojio Preporuku CM/Rec(2018)11 o potrebi jacanja
zastite i promicanja prostora civilnog drustva u Europi, koja, izmedu ostaloga, prepoznaje i ulogu
nacionalnih institucija u kreiranju poticajnog okruzenja za ljudska prava, kao i prijetnje s kojima se u
svom radu suocavaju.

Pucki pravobranitelj vise mandatna je institucija, pa je temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije
ujedno i sredisnje tijelo za jednakost. Pocetkom 2018. predstavljena je Preporuka ECRI-ja 0 opcoj
politici br. 2 o uspostavljanju i djelovanju tijela za jednakost, koja prepoznaje vaznost njihovog rada
i daje jasne smjernice kako ih drzave ¢lanice VE mogu ojacati. U lipnju 2018. EK je usvojila Preporuku
o standardima tijela za jednakost, Ciji je cilj osigurati neovisnost i ucinkovitost ovih institucija i kojom
se postavljaju minimalni standardi u pogledu njihovog mandata, neovisnosti i ucinkovitosti,

ukljucuju¢i odgovarajuce resurse i ovlasti.



Kako bi nezavisne institucije za ljudska prava mogle ispuniti sve svoje zadatke, vazna je multilateralna
suradnja s tijelima UN-a, EU, VE, a posebice u okviru specijaliziranih mreza: ENNHRI-a, GANHRI-3a,
EQUINET-a te IOI-a, s kojom smo nastavili i u 2018.

U 2018. nastavili smo s predsjedanjem Europske mreze neovisnih institucija za ljudska prava, kojom
je predsjedavala pucka pravobraniteljica Lora Vidovi¢ i Europske mreZe tijela za jednakost, kojom je
predsjedavala zamjenica pucke pravobraniteljice Tena Simonovi¢ Einwalter. Kroz predsjedavanje
mrezama, u uskoj suradnji s klju¢nim dionicima, poput UN-ova Ureda Visoke povjerenice za ljudska
prava, Povjerenice za ljudska prava VE ili FRA, imali smo priliku predstaviti niz primjera dobre prakse
iz RH. Predstavnici Ureda aktivno su sudjelovali u radnim grupama ENNHRI-a o pravnim pitanjima,
ekonomskim i socijalnim pravima, odrzivim razvojnim ciljevima, komunikaciji, poslovanju i ljudskim
pravima, a u studenom 2018. zamjenica pucke pravobraniteljice Maja Kevi¢ izabrana je za
predsjedavaju¢u ENNHRI-evom Radnom skupinom o azilu i migracijama. Takoder, predstavnici
Ureda nastavili su sudjelovati u radnim grupama EQUINET-a o pravu jednakosti, kreiranju politika i
komunikacijama, na konferencijama, seminarima i godisnjoj skupstini obje mreze, te su se redovito
ukljucivali u istrazivacke projekte i izradu EQUINET-ovih i ENNHRI-evih publikacija.

Tako je pucka pravobraniteljica sudjelovala na medunarodnoj konferenciji na visokoj razini o
unaprjedenju komunikacije o ljudskim pravima, koja se u ozujku 2018. odrzala u Zenevi. Uz raspravu
o trendovima percepcije ljudskih prava u Siroj javnosti te problemima i dobrim praksama,
konferencija je rezultirala i zajednickom izjavom Ureda Visokog povjerenika UN-a za ljudska prava,
Povjerenika VE za ljudska prava, FRA, ENNHRI-a i GANHRI-a. Zajednicka izjava naglasava kako su
se, usvajanjem Opce deklaracije o ljudskim pravima prije 70 godina, vlade diljem svijeta obvezale
graditi mir, demokraciju i pravdu, kako bi postali realnost za sve ljude. No, unato¢ odredenom
napretku, mnogi i danas Zive u siromastvu, nejednakosti i diskriminaciji, izlozeni oruzanim sukobima.
Za poboljSanja su nuzni kvalitetniji zakoni i javne politike, ali i jasno razumijevanje gradana sto su
judska prava. Stoga su se potpisnice, izmedu ostalog, obvezale na zajednicki rad na promociji
vrijednosti ljudskih prava diljem svijeta.

UNDP je u travnju 2018. organizirao Istanbulske razvojne dijaloge, globalni forum koji okuplja
kreatore javnih politika, dionike iz poslovnog svijeta te strucnjake razlicitih profila ciji cilj je raspravljati
o sveobuhvatnim Ciljevima odrzivog razvoja UN-a. U panelu posvecenom Cilju 16 (Mir, pravda i
snazne institucije), pucka pravobraniteljica je naglasila kako je zasStita od krsenja ljudskih prava,
ukljucujudi i uspostavu snaznog zastitnog okvira, kljucna u odrzavanju mira i prevenciji konflikta.

Predstavnica Ureda sudjelovala je u svibnju i na radionici u Spanjolskoj koju je organizirao
Medunarodni institute ombudsmana (I0l) o dobrom upravljanju okolisa, gdje je predstavila rad
pucke pravobraniteljica u zastiti okolisnih prava.

U sjedistu UN-a u srpnju 2018. odrzavao se Politicki forum o odrzZivom razvoju na visokoj razini
(HLPF). RijeC je o platformi UN-a, namijenjenoj pracenju Programa odrzivog razvoja do 2030 i
ispunjenja Ciljeva odrzivog razvoja. Pucka pravobraniteljica je sudjelovala u raspravi o utjecaju koji
su na odrzivi razvoj i ljudska prava imale mjere stednje, pripremliene za ublazavanje posliedica
ekonomske krize, na kojem je naglasila kako nacionalne institucije nadziru stanje ljudskih prava i o
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njemu izvjeStavaju, savjetuju drzavna tijela i promicu kulturu ljudskih prava. Doprinos vazan za
ispunjenje Cilieva odrZivog razvoja daju prikupljaju¢i podatke koji se na njih odnose te promovirajuci
pristup utemeljen na ljudskim pravima, klju¢an za provodenje Programa odrzivog razvoja do 2030.

Teme 9. zasjedanja Radne grupe UN-a o pravima starijin osoba (OEWG) bile su autonomija i
neovisnost starijih te palijativna i dugotrajna institucionalna skrb. Pucka pravobraniteljica je istaknula
kako ogranic¢avanje autonomije starijin dovodi u pitanje cijeli niz njihovih prava: na zZivot, sigurnost,
privatnost, zabranu mucenja, slobodu od nasilja i zlostavljanja, slobodu izrazavanja i pristup
informacijama. Ukazala je i na vaznost pripreme i donoSenja Konvencije o pravima starijih, jer
medunarodni propisi i standardi adekvatno ne odgovaraju na izazove koji su povezani s dobi, niti
jamce pravo na dugotrajnu institucionalnu i palijativnu skrb. Vidljiv je raskorak izmedu postojeceg
zakonskog okvira i svakodnevnog iskustva starijin osoba, a upravo su to doprinos kojim ce
nacionalne institucije za ljudska prava nastaviti sudjelovati u radu OEWG-a.

U&inite to ispravno 2018. ponovno je organiziran Forum za temeljna prava
koji je okupio 700 strucnjaka, umijetnika i OCD-a iz
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u vrijeme velikih
EK je svoj godisnji kolokvij posvetila demokraciji u EU, na kojem je aktivno sudjelovala zamjenica
pucke pravobraniteljice, ujedno predsjedavajuca EQUINET-a. Sudionici Kolokvija raspravljali su i o
pitanju kako obnoviti demokratski angazman unutar EU i europskih drustava. Ova je rasprava
pravodobna i u kontekstu nadolazecih europskih izbora, kao i povodom sedamdesete obljetnice
Opce deklaracije o ljudskim pravima, a u njoj su sudjelovali nacionalni i europski politicari na visokoj

razini, medunarodne organizacije, OCD-i, predstavnici medija, poslodavci i profesori, pravni
strucnjaci i mnogi drugi.

U listopadu 2018. vise od 260 predstavnika nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava sastalo se
na 13. Medunarodnoj konferenciji u Maroku, kako bi istaknuli uloge i doprinose nacionalnih institucija



u Sirenju gradanskog prostora i promicanju i zastiti branitelja ljudskih prava. Sudionici konferencije
raspravijali su o nekoliko podrudja: klju¢nim elementima za poticajno okruzenje i proSirenje
gradanskog prostora, kao i prijetnjama braniteljima ljudskin prava. Poseban fokus bio je na
aktivnostima koje nacionalne institucije mogu poduzimati kako bi zastitili branitelje ljudskih prava, a
tom prilikom usvojena je i Marakeska deklaracija, kojoj je pristupila i pucka pravobraniteljica.
Cetrnaesta Medunarodna konferencija odrzat ¢e se 2021. u organizaciji europskog NHRI-a.

Zamjenica pucke pravobraniteljica Lidija Lukina Kezi¢ sudjelovala je u radu Regionalnog foruma o
zastiti ljudskih prava, odrzanog u studenom u Sofiji. Na Regionalnom forumu potpisana je
Deklaracija o jacanju suradnje ombudsman iz drzava Balkana, kojoj je pristupila | pucka
pravobraniteljica.

Tena Simonovi¢ Einwalter, zamjenica pucke pravobraniteljice, kao predsjedavaju¢a EQUINET-om i
clanica ECRI-ja sudjelovala je na OESS-ovoj konferenciji na visokoj razini, Cija sredisnja tema je bila
netolerancija i diskriminacija temeljem vjere ili uvjerenja. Naglasila je kako su drzave clanice OESS-a
preuzele vazne obveze u borbi protiv vjerske diskriminacije, ali unatoC njima, diskriminacija je
stvarnost za mnoge clanove razlicitih vjera ili vjerskih zajednica.

| 2018. usko smo suradivali s kolegama iz drugih nama bliskih institucija. U veljaci su predstavnici
ukrajinskog i litvanskog pravobraniteljstva, u cilju jacanja kapaciteta svoje institucije, bili u studijskom
posjetu nasem Uredu. U Zagrebu je odrzana konferencija o razvoju ljudskih prava i sloboda u
Maroku, na kojoj smo izmijenili iskustva s Celnikom Nacionalnog vijeca za ljudska prava Kraljevine
Maroko. U istom mjesecu posjetila nas je delegacija iz njihove institucije, kako bi se upoznali s radom
Nacionalnog preventivnog mehanizma. Delegacija institucije Ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine bila je u studijskom posjetu u studenom, radi upoznavanja s dobrim praksama u
suzbijanju diskriminacije i razmijene iskustva, a posjetili su i Podrucni ured u Rijeci.

RH i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava

Tijekom 2018. obiljezavalo se 70 godina od usvajanja Opce deklaracije o ljudskim pravima UN-a pa
je tim povodom Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora odrzao
sjednicu na kojoj je sudjelovala i pucka pravobraniteljica. U raspravi je naglaseno kako je Opca
deklaracija nastala kao odgovor na strahote Drugog svjetskog rata i prvi je medunarodni dokument
u podrucju zastite ljudskih prava, cijim usvajanjem se u srediSte stavlja pravo svakog pojedinca
neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili
socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi ili drustvenom polozaju. Istim povodom, u Rijedi,
Osijeku i Splitu organizirali smo rasprave o suzbijanju diskriminacije u podrucju rada, pravima osoba
lisenih slobode te sustavu BPP-a.

Nakon puno polemika, u travnju 2018. Hrvatski sabor ratificirao je Konvenciju VE o spriecavanju i
borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji, sto je bila i jedna od preporuka u lzvjescu za 2017.
Hrvatska je 30. od 47 clanica VE i 18. clanica EU koja je ratificirala Istanbulsku konvenciju. U prosincu
je usvojen i Globalni sporazum za sigurne, redovne i regularne migracije (tzv. Marakeski sporazum)
Cija je namjera u prvom redu utjecati na uzroke migracija, uklanjanjem negativnih i strukturnih
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cimbenika koji tjeraju ljude da napustaju svoje zemlje porijekla. GANHRI je pozdravio usvajanje i
pozvao sve dionike da rade na njegovoj provedbi. Istaknuta je potreba primjene ljudskopravaskoga
pristupa prilikom provedbe Sporazuma te su pozvane sve drzave koje jos nisu ratificirale
Medunarodnu konvenciju o pravima radnika migranata i njihovih obitelji, medu kojima je i RH, da to
ucine. Naglasena je i potreba da drzave promicu i Stite prava migranata, bez obzira na njihov
migrantski status, a s obzirom da to predstavlja vazan dio rada nacionalnih institucija za ljudska
prava, u skladu s ovlastima iz Pariskih principa, GANHRI je pozvao sve drzave koje ih imaju, da ih |
podrze u radu na zastiti i promociji ljudskih prava, ukljucujuci i migranata.

Tijekom 2018. pucka pravobraniteljica susrela se i s Visokim povjerenikom OESS-a za nacionalne
manjine, u sklopu njegovog sluzbenog posjeta RH i s posebnim fokusom na implementaciji
postojeCeg zakonodavstva, vezano uz ostvarivanje proporcionalne zastuplienosti pripadnika
nacionalnih manjina u tijelima drzavne uprave, pravosudu i policiji, kao i pitanja sluzbene i javne
uporabe manjinskog pisma i jezika. Razgovarali su i o drustvenoj atmosferi prema pripadnicima
nacionalnih manjina, govoru mrznje i zlocinima iz mrznje te o diskriminaciji na osnovu etniciteta.

lako je pri MRMS-u jos 2016. osnovana Radna skupina za izradu periodicnog izvjes¢a o provedbi
Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Vlada ga jos uvijek nije
usvojila. Osim toga, iako je ULJPPNM predstavio Izvjes¢e o provedbi Konvencije o ukidanju svih
oblika rasne diskriminacije u travnju 2018. na sjednici Savjeta za razvoj civilinog drustva, Vlada ga jos
nije usvojila, jer je nakon dodatnih konzultacija odluceno da Izvjes¢e obuhvati i razdoblje od pocetka
2015. do kraja 2018., sto pozdravljamo.

Ohrabruju i informacije kako MRMS nastavlja s aktivnostima pripreme ratifikacije Europske socijalne
povelje (Revidirane), nakon sto je jo$ 2015. izraden Prijedlog zakona o njenom potvrdivanju.

Tijekom 2018. osnovano je i Nacionalno vije¢a za odrzivi razvoj, koje bi trebalo pratiti provedbu
aktivnosti iz UN Programa odrzivog razvoja do 2030. Ohrabruje najava da ¢e u 2019. RH prezentirati
nacionalno izvjes¢e o napretku u provedbi cilieva na Politickom forumu visoke razine o odrzivom
razvoju (HLPF), a bilo bi vazno da se u izradu nacionalnog izvjes¢a ukljuci i OCD-e.

Tijekom predsjedanja Odborom ministara VE, RH je kao prioritete istaknula borbu protiv korupcije,
decentralizaciju te ucinkovitu zastitu nacionalnih manjina i ranjivin skupina. Tom prilikom, medu
brojnim aktivnostima, obiljezeno je i 20 godina od stupanja na snagu Okvirne konvencija za zastitu
nacionalnih manjina i Europske povelije o regionalnim ili manjinskim jezicima VE, na cijem
obiljezavanju je sudjelovala zamjenica pucke pravobraniteljice. Ipak, tesko je oteti se dojmu kako RH
nije prepoznala ulogu neovisnih institucija za ljudska prava i tijela za jednakost, kao i civilnog drustva
u medunarodnom sustavu ljudskih prava prilikom predsjedavanja Odborom ministara.

Na kraju, potrebno je ponovno ukazati i na potrebu ratifikacije do sada neratificiranih vaznih
medunarodnih ugovora, cime bi se u pravni sustav RH unijeli najvisi standardi zastite ljudskih prava
i nediskriminacije, ponajprije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) i Europske socijalne povelje (Revidirane).
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Preporuke:

208. Vladi RH, da dostavi izvjeS¢a Odboru Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima i Odboru za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije UN-a;

209. Vladi RH, da pokrene postupak ratifikacije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i Europske socijalne povelje (Revidirane).

5.5. ODNOSI S JAVNOSCU

Promocija ljudskih prava i jednakosti vazna je aktivnost kojom nastojimo podici svijest opce i strucne
javnosti o temama iz nase nadleznosti, posebice o pojedinim pravima gradana i nacinima njihove
zastite te o preporukama za postizanje sustavnih promjena. U ostvarivanju tih ciljeva neizostavni su
odnosi s javnoscu, koje smo temeljili na suradnji s medijima te komunikaciji putem web stranice
ombudsman.hr, drustvenih mreza i e-maila.

Nacionalni mediji nastavili su pokazivati interes za teme iz nadleznosti pravobraniteljice, sto se u
najve¢oj mjeri odnosilo na prava radnika, probleme starijih osoba, siromastvo, diskriminaciju,
relativizaciju zlocina NDH, uzvik Za dom spremni, migracije, prava manjina, zastitu zvizdaca i druge,
a veliki odjek imala je i objava lzvjes¢a pucke pravobraniteljice za 2017. Regionalni i lokalni mediji bili
su zainteresirani za terenski rad Ureda, kao i za razloge zbog kojih joj se obracaju gradani s podrucja
na kojima ovi mediji djeluju.

Informacije sto radnik moze poduzeti ako mu poslodavac ne isplacuje placu, lzvjes¢e pucke
pravobraniteljice za 2017. te analiza relativizacije zlocina NDH bili su najcitaniji sadrzaji web stranice
ombudsman.hr. U obliku e-mail newslettera nastavili smo informirati klubove zastupnika i odbore
Hrvatskog sabora, tijela javne vlasti, OCD-e, medije, ustanove iz nadleznosti NPM-a, zainteresirane
pojedince i mnoge druge, o izdvojenim temama iz podrudja ljudskih prava i diskriminacije te
aktivnostima institucije.

Twitter profil @OmbudsmanHR u 2018. dobio je dodatnih 200 pratitelja, sto je rast od 10% u odnosu
na godinu ranije. Najveci doseg imale su objave vezane uz saborsku raspravu o lzvjes¢u pucke
pravobraniteljice za 2017. i najava okruglog stola na temu govora mrznje, dok su najvise interakcija
izazvali citati pravobraniteljice s Radne skupine UN-a za prava starijih osoba u New Yorku te objave
vezane uz sastanke Savjeta za ljudska prava. Korisnici Twittera od 2018. imaju priliku i neposredno
komunicirati s pravobraniteljicom putem Twittera, nakon Sto je aktivirala vlastiti profil, neovisan o
profilu Ureda.



6. LJUDSKI POTENCIJALI, ORGANIZACIJA RADA |
PRORACUN UREDA

Unutarnje ustrojstvo i organizacija rada

Na dan 31. prosinca 2018. godine u Uredu pucke pravobraniteljice bilo je zaposleno 48 drzavnih
sluzbenika i jedan namjestenik, njih 40 u sjedistu Ureda u Zagrebu, po tri u Splitu i Osijeku te dva u
Rijeci. 39 ih je visoke, troje vise i sedmero srednje strucne spreme. Tijekom 2018. godine dvoje
polaznika polazilo je program stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, jedan
u zagrebackom, a jedan polaznik u podru¢nom uredu u Rijeci.

Uredom pucke pravobraniteljice u 2018. godine upravljale su pucka pravobraniteljica i tri zamjenice.

Proracun Ureda puckog pravobranitelja

Proracun Ureda pucke pravobraniteljice biljezi kontinuiran blagi porast od 2013. godine, sto svakako
ohrabruje, bududi da i broj predmeta po kojima se u Uredu postupa biljeZi rast. Jedino jacanjem
materijalnih i financijskih kapaciteta Ureda moguce je odgovoriti na tako velik porast broja predmeta,
ali i ucinkovito ispuniti sve zadatke koji su instituciji dani mandatima puckog pravobranitelja, neovisne
nacionalne institucije sa Statusom A, sredisnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije i Nacionalnog
preventivnog mehanizma. Zbog toga, nuzno ga je nastaviti jacati i u buducnosti, pogotovo u
kontekstu novog mandata koji je puckom pravobranitelju dan Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, i za Ciju provedbu je nuzno osigurati dodatna sredstva u Drzavnom proracunu, kako
ne bi doslo do otezanog rada institucije u ostalim mandatima.

Proracun za 2018. godinu izvrsen je u iznosu od 11.986.171,12 kn, sto je 99,53% planiranog, pri cemu
su rashodi za zaposlene izvrSeni 99,91%, materijalni rashodi 98,73%, a rashodi za nabavu
nefinancijske imovine 94,64% od planiranog proracuna. U odnosu na 2017. godinu bio je veci za
4,88%, a povecanje se najve¢im dijelom odnosilo na rashode za zaposlene, rashode zbog opseznijeg
terenskog rada, sudjelovanja u radnoj skupini UN-a o pravima starijih osoba u New Yorku, te zbog
sudjelovanja na 13. medunarodnom susretu nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava u Maroku.

Podatci se odnose na sredstva financirana iz izvora 11 Op¢i prihodi i primici.
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Demokratska zrelost institucija i njihova predanost vladavini prava svakako ovise i o provedbi
preporuka koje pucka pravobraniteljica daje tijelima na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kao i
drugim dionicima u zastiti [judskih prava i suzbijanju diskriminacije. U tom smislu, izuzetno je vazna

dobra i sustavna suradnja, kao najbolji nacin za kreiranje uspjesnih javnih politika i njihove provedbe,
radi otklanjanja nepravilnosti i nedostataka koji ugrozZavaju prava i otezavaju zivot gradanima.

Snazno nepovjerenje gradana u institucije kontinuirano je obiljezje naseg drustva, sto potvrduju i
istrazivanja, a uz loSe organiziranu drzavu, medu glavnim je razlozima koje gradani navode za
iseljavanje. Mnogi su u Hrvatskoj i dalje suoceni sa siromastvom koje ih onemogucuje u ostvarenju
mnogih drugih prava, a pogotovo osobe starije Zivotne dobi. Nedostatak socijalnih, zdravstvenih,
komunalnih i drugih usluga, energetsko siromastvo i prometna izoliranost cesto su svakodnevica
mnogih nasih sugradana, osobito u ruralnim krajevima i na otocima. | dalje su mnogi suoceni s
diskriminacijom temeljem svoje nacionalne pripadnosti, dobi ili imovnog stanja, posebice u
podrudjima rada i zapoSljavanja i pristupa dobrima, a polarizirajuci i diskriminatoran govor, pa i
govor mrznje, snazno obiljezava javni diskurs. Posebno zabrinjava kada se njime koriste javne osobe
i politicari, koji bi umjesto toga, svojim primjerom trebali graditi drustvo utemeljeno na toleranciji i
uvazavanju razlicitosti.

Nazalost, mnoge preporuke koje smo upucivali nadleznim tijelima, kako u radu tijekom godine, tako
i U izvjescima Hrvatskom saboru, nisu provedene, ¢ime je propustena prilika da se izravno utjece na
bolji stupanj zastite ljudskih prava. No, ohrabruje sto se nase preporuke ipak uvazavaju u ve¢oj mjeri,
i 5to je suradnja s nadleznim tijelima uglavnom dobra, iako postoji prostor za poboljSanje, posebno
u pravovremenoj dostavi trazenih podataka. Pritom, vazno je ponovo istaknuti kako nam MUP
nezakonito uskracuje neposredni pristup predmetima i podatcima o postupanju prema migrantima,
Sto je praksa koju zurno treba promijeniti.

U podrucju djelovanja Nacionalnog preventivnog mehanizma, nisu zabiljezena postupanja koja
mogu predstavljati mucenje, ali jesu ona koja mogu biti neljudsko ili ponizavajuce postupanje.
Izostanak ucinkovite istrage o protjerivanjima migranata uz upotrebu sredstava prisile i
zanemarivanje trazenja medunarodne zastite, nazalost, ostavlja dovoljno prostora sumnji u takva
postupanja, ali i otklanja svaku mogucnost njihove prevencije.

Zastita prijavitelja nepravilnosti novi je mandat pucke pravobraniteljice, sukladno Zakonu o zastiti
prijavitelja nepravilnosti koji stupa na snagu 1. srpnja 2019. Medutim, za provedbu nisu osigurana
sredstva, Sto predstavlja izravan pritisak na rad neovisne institucije u svim njenim mandatima.

Pozitivni pomaci u zastiti ljudskih prava svakako su dobrodosli, no pred nadleznim tijelima i
donositeljima odluka tek se nalaze pravi izazovi. Nadamo se da ¢e preporuke iz ovog lzvjeséa biti u
jos vecoj mjeri uvazene, jer je zastita ljudskih prava i vracanje povjerenja u institucije, uz gospodarski
rast koji omogucava poboljSanje zivotnog standarda, jedan od najvaznijih nacina da se sprijeci
iseljavanje kojem svjedocimo posljednjih godina.



8. Dodatak: Popis kratica

AEM — Agencija za elektronicke medije

APN — Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama
AZO- Agencija za odgoj i obrazovanje

AYS — udruga ,Are you Syrious?”

BDP — bruto domacdi proizvod

BPP — besplatna pravna pomoc

CAT- UN Odbor za spreCavanje mucenja

CEPOL - Europska policijska akademija

CGO - centar za gospodarenje otpadom

CKR - ¢jelovita kurikularna reforma

CMS — Centar za mirovne studije

CPT - Europski odbor za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili
kaznjavanja

DSV - Drzavno sudbeno vijece

DZS — Drzavni zavod za statistiku

EEA - Europska agencija za okolis

ECRI - Europski odbor protiv rasizma i netolerancije pri Vijecu Europe
EFJ - Europska federacija novinara

EGP — Europski gospodarski prostor

EK — Europska komisija

EKLJP — (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
ENNHRI = Europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava
EPOV- Europski opservatorij za energetsko siromastvo

ERCAS- Europsko istrazivanje o povjerenju gradana u nacionalne institucije
ESI - Europski strukturni i investicijski fondovi

ESF — Europski socijalni fond

ESLJP — Europski sud za ljudska prava

EQUINET - Europska mreza tijela za jednakost

Eurofound - Europska zaklada za poboljSanje Zivotnih i radnih uvjeta
FEAD - Fond europske pomoci za najpotrebitije

FEANCA — Europska federacija nacionalnih organizacija za rad s beskuc¢nicima
FINA — Financijska agencija

FZOE - Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost

FRA - Agencija za temeljna prava EU

GANHRI = Globalni savez nacionalnih insitiucija za ljudska prava
GDPR - Opca uredba o zastiti podataka

HAKOM- Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HBK — Hrvatska biskupska konferencija

HCK — Hrvatski Crveni kriz

HKO- Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru

HEP — Hrvatska elektroprivreda

HERA - Hrvatska energetska regulatorna agencija

HGK- Hrvatska gospodarska komora

HHO- Hrvatski helsinski odbor



HKMS — Hrvatska komora medicinskih sestara

HLK- Hrvatska lijecnicka komora

HND- Hrvatsko novinarsko drustvo

HNS- Hrvatski nogometni savez

HOK- Hrvatska odvjetnicka komora

HOS — Hrvatske obrambene snage

HUM — Hrvatska udruga mirenja

HZMO — Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZ — Hrvatski zavod za zaposljavanje

HZJZ — Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZZO — Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HNB — Hrvatska narodna banka

IOl = Medunarodni institut ombudsmana

|7 — Istarska Zupanija

JLP(R)S - jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
JLS - jedinica lokalne samouprave

KBC — klinicki bolnicki centar

KBF - Katolicki bogoslovni fakultet

LAG - lokalna akcijska grupa

MDI — Ministarstvo drzavne imovine

MDOMSP — Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MF — Ministarstvo financija

MGPU — Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja
MHB — Ministarstvo hrvatskih branitelja

MKSJ - Medunarodni krivicni sud za bivsu Jugoslaviju
MORH — Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

MP — Ministarstvo pravosuda

MRMS — Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
MRRFEU — Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
MU — Ministarstvo uprave

MUP — Ministarstvo unutarnjih poslova

MZ — Ministarstvo zdravstva

MZO — Ministarstvo znanosti i obrazovanja

MZOE — Ministarstvo zastite okoliSa i energetike

NP — nacionalni park

NPM — Nacionalni preventivni mehanizam

NZJZ - Nastavni zavod za javno zdravstvo

OCD - organizacija civilnog drustva

ODO - opcinsko drzavno odvjetnistvo

OECD- Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
OESS - Organizacija za europsku sigurnost i suradnju
OEWG - Radna grupa UN-a o pravima starijih osoba
OKC- operativno-komunikacijski centar

OMJU- cijena obvezne minimalne javne usluge

ONK - Okvir nacionalnog kurikuluma

OPCAT - UN Konvencija protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka
ili kaznjavanja



PGZ — Primorsko-goranska Zupanija

PNR — priviemena nesposobnost za rad

PTCS - prihvatno tranzitni centar za strance

POS - Program drustveno poticane stanogradnje

RHP - Regionalni program stambenog zbrinjavanja

SEEMO -Medijska organizacija jugoistocne Europe

SDUOSZ - Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
SDZ- Splitsko-dalmatinska zupanija

SNV = Srpsko narodno vijece

SOA - Sigurnosno obavjestajna agencija

SPC- Srpska pravoslavna crkva

SPT - Pododbor UN-a za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja

SUH — Savez umirovljenika Hrvatske

STEM - studijski programi u biotehnickom, tehnickom, biomedicinskom i prirodnom podrucju
znanosti

SZ0O - Svjetska zdravstvena organizacija

UDU — ured drZavne uprave

ULJPPNM — Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
UNDP — Program Ujedinjenih naroda za razvoj

UNFCCC - Okvirna konvencija UN-a o promjeni klime

UZPNM — Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina

VE — VijecCe Europe

VEM — Vijece za elektronicke medije

VSZ - Vukovarsko-srijemska Zupanija

ZAVNOH - Zemaljsko antifasisticko vije¢e narodnog oslobodenja Hrvatske
ZBPP — Zakon o besplatnoj pravnoj pomaoci

ZEM — Zakon o elektronickim medijima

ZIDSP - Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima

ZIKZ - Zakon o izvrsavanju kazne zatvora

ZHB- Zaklada hrvatskih branitelja

ZKG — Zakon o komunalnom gospodarstvu

ZKP — Zakon o kaznenom postupku

ZMN — zajamcena minimalna naknada

ZMO - Zakon o mirovinskom osiguranju

ZMPZ - Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti

ZNPM - Zakon o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja

ZODS — Zakon o drzavnim sluzbenicima

Z0ODO - Zakon o drzavnom odvjetnistvu

Z0O0 - Zakon o obveznim odnosima

ZOOOSS - Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli
ZOP — Zakon o prebivalistu

ZoR — Zakon o radu

ZOS — Zakon o strancima

Z0ZZ — Zakon o zdravstvenoj zastiti

ZOZ- Zakon o zastiti okolisa




/PP - Zakon o zastiti prava pacijenata

ZPPO - Zakon o policijskim poslovima i ovlastima

ZPPDS - Zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi

ZPONS - Zakon o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima
ZPPVZ - Zakon o pravnom polozaju vjerskih zajednica

ZSD - Zakon o suzbijanju diskriminacije

ZSS — Zakon o socijalnoj skrbi

ZUP — Zakon o opcem upravnom postupku

ZVO — Zajednicko vijece opcina

ZZDVO - Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
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