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1. UVOD

Godisnje izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2017. pripremljeno je u skladu sa Zakonom o puckom
pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o Nacionalnom preventivnom
mehanizmu, a sadrzi analizu i ocjenu stanja zastite prava i sloboda, ukljucujuci i za odredene pojavne
oblike povreda prava pojedinaca ili drustvenih skupina, kao i 231 preporuka ciji je cilj, kroz sustavne
promjene, sprijeciti povrede prava gradana. lzvjesce takoder sadrzi i ocjenu o mjeri u kojoj su, prema
nama dostupnim informacijama, nadlezna tijela uvazavala ranije preporuke. Njihovo argumentirano
razmatranje i implementacija pokazatelji su demokratske zrelosti donositelja odluka i institucija i
predanosti vladavini prava, a ujedno i jedan od nacina dugorocnog unaprjedenja kvalitete Zivota u
Hrvatskoj. Ovo je posebno vazno istaknuti i u kontekstu zabrinjavajuceg trenda smanjenja broja

stanovnika.

Nazalost, potencijal koji u demografskoj obnovi i zaustavljanju iseljavanja ima podizanje razine zastite
ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije, jos uvijek nije adekvatno prepoznat medu donositeljima
odluka, na svim razinama. Stoga su se gradani nastavili suocavati s gotovo identicnim preprekama
izmedu zajamcenih prava i njihova ostvarenja, kao i ranijih godina. Pokazuju to i podatci na iducim
stranicama, pripremljeni na temelju prituzbi gradana, terenskog rada diliem zemlje, relevantnih
istraZzivanja te podataka vise stotina dionika: nadleznih tijela javne vlasti, pravosudnih tijela,
organizacija civilnog drustva, sindikata, strukovnih udruzenja, akademske zajednice, vjerskih
organizacija i mnogih drugih.

Cak petina stanovnika Hrvatske Zivi u riziku od siromastva, pri ¢emu je ono visestruko prisutnije u
ruralnim podrucjima, $to uz iznimno slabu gospodarsku aktivnost i nedostupnost osnovnih javnih
usluga znatno doprinosi depopulaciji. Socijalne naknade nisu dovoljne pa ne omogucuju
zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba, a posebno su u toj situaciji ranjive starije osobe, koje i dalje
Zive U iznimno teskim uvjetima. No, ohrabruju pozitivne promjene u podrucju njihove zastite od
nasilja u obitelji ili ekonomskog iskoristavanja te najava uvodenja socijalne mirovine. Sustav ovrhe jos
nije ucinkovit ni pravedan, pa i dalje generira dodatne dugove ovrsenicima, a otezava namirenje
vjerovnika.

Neovisno o imovnom stanju, brojne prituzbe i dostavljeni podatci pokazuju kako gradani nemaju
dovoljno informacija o svojim pravima, zbog Cega ne pokrecu mehanizme zastite, a znacajnu ulogu u
ovom zacCaranom krugu ima i visoko nepovjerenje u institucije, o cemu svjedoce i prituzbe i
istrazivanja. S njim je povezana i dugotrajnost postupanja koja je, iako najces¢e spominjana kao
karakteristika sudskih postupaka, prisutna i u drugim podrucjima, primjerice radu inspektorata ili
donosenju rjesenja o mirovini. U brojnim situacijama zamjetan je nejednak pristup pravima, osobito
osiromasenih gradana, primjerice pravosudu ili na sve duzim listama cCekanja na zdravstvene usluge.
Zabrinjava i nedonoSenje znacajnih propisa i strateskin dokumenata, pa tako nedostaju oni o
socijalnom stanovanju, radu agencija za naplatu potrazivanja, beskucnistvu ili razvoju civilnog drustva,
kao I Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava, koji je istekao u 2016. Medu njima je i
Plan zastite okolisa, iznimno potreban u situaciji kada, izmedu ostalog, ne postoji model sustavnog
pracenja moguceg utjecaja oneciscenja zraka ili zdravstveno neispravne vode na ljudsko zdravlje. S
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druge strane, neki od postojecih propisa se ne provode, pa se viSestruko probijaju rokovi natjecaja u
sustavu besplatne pravne pomodi, a dio velikih gradova i sjediSta Zupanija ne financira pucke kuhinje
ili prihvatilista za beskucénike. Potrebno je i znacajnije ulagati u edukacije osoba Ciji je posao Stititi
prava gradana ili ih o njima informirati: drzavnih i javnih sluZzbenika, primjerice zaposlenika HZZ-a,
HZMO-a, socijalnih radnika i policijskih sluzbenika, zatim sudaca i drzavnih odvjetnika, i drugih, u
¢emu kao Ured takoder sudjelujemo, posebice vezano za suzbijanje diskriminacije.

Izrazito zabrinjava i nesiguran status zaposlenih, a iako je izravno povezan s gospodarskom
situacijom, moze znacajno biti unaprijeden, primjerice, preispitivanjem regulacije rada na odredeno
vrijeme, unaprjedivanjem rada inspekcija i povecanjem transparentnosti pri zaposljavanju. Do tada,
mnogi su prisiljeni birati izmedu trpljenja krsenja prava, gubitka posla i napustanja drzave. O tome
svjedodi i broj prituzbi, koji je po prvi put bio najvedi upravo na krsenje prava iz radnih i sluzbenickih
odnosa, a rad i zaposljavanje takoder je najzastupljenije podrucje medu prituzbama na diskriminaciju.
U nezavidnoj situaciji, ¢esto poveznoj s imovnim stanjem ili obrazovanjem, su mladi koji tek ulaze na
trziSte rada, dok prestarima poslodavci ponekad smatraju vec i 40-godisnjake.

No, kao i ranijih godina, najzastupljenija je diskriminacija na osnovu etniciteta. Mnogi Romi ostaju u
getoiziranim naseljima, bez osnovne infrastrukture, u velikom siromastvu i uz otezan pristup
obrazovanju, a zatim i zapoSljavanju. | dalje nema sveobuhvatne politike integracije stranaca,
posebice trazitelja medunarodne zastite, a ukljucivanje u drustvo otezano im je ve¢ na prvom koraku,
neprovodenjem tecajeva hrvatskog jezika. Prema pripadnicima srpske nacionalne manjine prisutan je
veci stupanj socijalne distance i predrasuda, pa i mrznje, sto za posliedicu ima javne izraze
netrpeljivosti.

Netrpeljivost prema razlicitim skupinama i misljenjima ostala je, nazalost, karakteristika javnog
prostora i u 2017. Nedostatak dijaloga i kvalitetnih rasprava, ali i izostanak adekvatne i pravovremene
javne osude neprihvatljivog sadrzaja, doprinose atmosferi apatije i osjecaju stagnacije drustva.

Nacionalni preventivni mehanizam biljezi odredene pozitivne pomake, no ni u 2017. nisu zabiljezena
veca, sustavna poboljsanja. Tako se nastavlja problem pristupa zdravstvenoj zastiti zatvorenika i uvjeta
u kojima su smjesteni, dok u policijskom sustavu jo$ uvijek nije uspostavljen gradanski nadzor. Opstaju
i prakse koje, primjerice u psihijatrijskim ustanovama, predstavljaju ponizavajuc¢a postupanja, a u
domovima za starije zamjetan je nedostatan broj djelatnika. | dalje izostaju argumentirani odgovori
policije o postupanju prema iregularnim migrantima, o kojima jos uvijek nije provedena odgovarajuca
istraga niti su nam dostavljena primjerena ocitovanja.

Dvodnevnom konferencijom pod visokim pokroviteljstvom Hrvatskog sabora obiljezili smo 25 godina
donosenja Zakona o puckom pravobranitelju, uz podrsku najvisih medunarodnih duznosnika iz
podrucja ljudskih prava i brojnih domacih dionika. Nastavili smo s intenzivnom medunarodnom
suradnjom, koja predstavlja iznimno koristan izvor iskustava za unaprjedenje nasih aktivnosti, kao i
platformu za prenosenje dobrih praksi institucijama u inozemstvu. Na kraju, na sto smo posebice
ponosni, nakon Sto je pucka pravobraniteljica 2015. izabrana za predsjedanje ENNHRI-jem, u 2017. je
za predsjedavajuc¢u EQUINET-a imenovana njezina zamjenica, pa ¢e u iducem razdoblju nasa
institucija biti na Celu dviju najvaznijih mreza na podrucju ljudskih prava i diskriminacije u Europi.
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1. STATISTICKI PODATCI ZA 2017. GODINU

2.1. PODATCI O POSTUPANJU UREDA

Tijekom 2017. postupali smo u 5.203 predmeta od
koji se 72,9%, to jest njih 3.793 odnosilo na
povredu prava na koju su nam se gradani prituzili
ili koju smo samostalno uocili te pokrenuli
postupak na vlastitu inicijativu. Dodatnih 23,8%,
odnosno 1.240 predmeta odnosilo se na opce
inicijative u koje je Ured bio ukljucen, a preostalih
3,3% ili 170 predmeta pokrenuto je u okviru
lako je broj

uredskog poslovanja. ukupni

BROJ PREDMETA U UREDU PUCKE
PRAVOBRANITELJICE PO GODINAMA

5433
4655 5203
3896 4103
[ l l l
2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

predmeta neznatno pao u odnosu na 2016. (za 4,2%) i dalje se radi o velikom broju, Sto pokazuje i

usporedni prikaz od 2012.

U ukupnom broju predmeta u kojima smo postupali zbog povrede prava, 2.533 su otvorena tijekom
2017. (66,8%), dok je 1.260 (33,2%) pokrenuto ranijih godina, no zbog slozenosti su nastavljeni i u

PREDMETI OTVORENI 2017. PO
TEMAMA/PRAVNIM PODRUCJIMA

N BROJ
PODRUCJE PREDMETA
Radni i sluzbenicki odnosi 301
Pravosude 297
Diskriminacija 277
Zdravstvo 230
Osobe liSene slobode 178
Policija i sigurnosne sluzbe 148
Imovinskopravni odnosi 131
Socijalna skrb 116
Ovrhe m
Mirovinsko osiguranje 107
Statusna prava 83
Komunalne djelatnosti 77
Obiteljsko pravo 75
Financije 74
Graditeljstvo i prostorno uredenje 55
Obnova i stambeno zbrinjavanje 53
Zastita okolisa 52
Prava branitelja i ¢lanova obitelji 41
Obrazovanje i znanost 27
Ostale prituzbe 100
Ukupno prituzbi 2533
Opce inicijative 804
NPM 52
Ukupno 3389

2017. Isto tako, 856 (69%) opce
pokrenute su 2017., a 384 (31%) u godinama prije

inicijative

toga. Dakle, u 32% predmeta rad je zapoceo

prethodnih  godina, no zbog slozenosti

postupanje u njima zahtijeva dulji angazman.
Statisticki ~ pregled prituzbi
prema podrucjima pokazuje kako su u 2017.

novozaprimjenih

najces¢e podnosene prituzbe zbog povreda u
podrucju radnih i sluzbenickih odnosa te potom
pravosuda i diskriminacije. Ta se podrucja i
unatrag tri godine nalaze medu najzastupljenijima
po broju prituzbi Cinedi, svako za sebe, oko 10%
ukupnog broja. Tako je u 2015. bilo najvise
prituzbi na pravosude te potom na radne i
sluzbenicke odnose i diskriminaciju, u 2016. na
diskriminaciju te nakon toga na pravosude i radne
i sluzbenicke odnose, dok je u 2017. po prvi put
najvise prituzbi zaprimljeno u podrucju radnih i
sluzbenickin odnosa (11,8%), a potom podrudju
pravosuda (11,7%) te na diskriminaciju (10,9%).

Prituzbe ucestalo pristizu i u podrucju zdravstva
(9%), na zatvorski sustav (7%), postupanje policije
(5,8%) te imovinskopravne odnose (5,1%). Gradani
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se prituzuju i na socijalnu skrb, ovrhe, nepravilnosti u podrucju graditeljstva, prostornog uredenja i
zastite okoliSa te mirovinskog osiguranja. U ostalim podrucjima prituzbi je manje, no to ne znaci da u
njima ne postoje znacajni problemi i nepravilnosti.

OKONEANI PREDMETI 2017. Najvise prituzbi upute fizicke osobe
(89%), dok se u manjem broju u ime

po‘;it;‘r’]’im ustup drugim gradana prituzuju OCD-i (2,5%), pravne
. tijelima . .
pravobranite- ) osobe (1,9%), pravne osobe s javnim

ljicma 3.1% ostalo
5,6% 1% ovlastima (1%), a ostali prituzitelji rijede

postupak opéa pravna (1,6%). U 2,2% slucajeva smo postupak
obustavljen informacija

7 32,8%

oshovanost
11,3%

pokrenuli na vlastitu inicijativu, a u 1,8%
prituzbu su podnijeli pojedinci ili skupine
koji su zeljeli ostati anonimni.

primljeno na o .
znanje neosnovanost Promatrano po teritorijalnoj

15,2% PA) zastuplienosti, najve¢i  broj  prituzbi
pristigao je iz Grada Zagreba, nakon

Cega slijede one iz Splitsko-dalmatinske,
Primorsko-goranske i Osjecko-baranjske
zupanije. Dakle, jednako kao i unatrag
nekoliko godina, osim iz Zagreba, najbrojnije su iz onih dijelova Hrvatske u kojima postoje regionalni
uredi. Potom su ceSce prituzbe iz Varazdinske, Sisacko-moslavacke i Istarske, dok se iz drugih
zupanija gradani javljaju rjede, no ne postoji niti jedna iz koje nismo zaprimili barem 10-ak prituzbi.

Od ukupno 3.793 predmeta otvorenih po prituzbama u kojima smo tijekom 2017. postupali, zavrseno
ih je 2.803, a u 990 nastavljamo postupati i u 2018. U 11,3% zavrsenih predmeta utvrdili smo povredu
prava ili diskriminaciju, u 32,8% gradanima smo dali opcu pravnu informaciju, 20% prituzbi je bilo
neosnovano, 15,2% smo primili na znanje, u 11% je postupak obustavijen, 5,6% smo proslijedili
posebnim pravobraniteljicama, a 3,1% drugim tijelima. Od 1240 predmeta otvorenih povodom
opcenitih inicijativa, 820 ih je zavrSeno, a u 420 i dalje postupamo.

Gradani/ke nam se vrlo Cesto obracaju i s problemima koji se nalaze izvan nadleznosti institucije te
traze¢i besplatnu pravnu pomo¢, koju nismo ovlasteni pruzati. Zbog toga ih nakon iznosenja
problema upucujemo na druga tijela kojima se trebaju obratiti, odnosno pojasnjavamo im pravne i
institucionalne moguc¢nosti koje imaju.

Suradnja s nadleinim tijelima

Za postupke koje pucka pravobraniteljica provodi, iznimno je vazna dobra suradnja s nadleznim
tijelima, budu¢i da su joj na zahtjev duzna dostavljati podatke i ocitovanja. Premda u pravilu
odgovore zaprimamo u zadanim rokovima, neka tijela nam tijekom 2017. nisu odgovarala redovito,
primjerice, Ministarstvo drzavne imovine, Ministarstvo financija, Ministarstvo zdravstva, Hrvatski
drzavni arhiv, gradovi Delnice, Nin i Nasice te opc¢ine Zupa Dubrovacka i Sveti Filip i Jakov. Stovide,
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja potrebno je vise puta upudivati pozurnice, pa cak i
obavjestavati Vladu RH o njihovom nepostupanju. SveuciliSte u Zagrebu zakonsku obvezu
dostavljanja podataka i ocitovanja uopce ne postuje, a za potrebe ovog Izvjes¢a podatke su dostavila
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sva javnopravna tijela, osim Ministarstva financija. S druge strane, odgovori koje dobivamo ponekad
su nepotpuni i nedostatni, unatoc konkretnim pitanjima za koje trazimo ocitovanja.

U pogledu ispunjenja preporuka iz ranijih izvjes¢a, detaljnijju ocjenu dajemo unutar pojedinih
poglavlja. Prema podatcima kojima raspolazemo, nadlezna tijela postupala su ili postupaju po 40%
preporuka iz IzvjeS¢a za 2016., nisu uvazili 57%, dok za preostalih 3% nemamo informacije. Kada te
podatke usporedimo s ispunjenosti preporuka iz Izvjes¢a za 2015., koje Hrvatski sabor nije prihvatio, a
kada su tijela postupala po tek 28,75% preporuka, ocit je znacaj podrske Hrvatskog sabora provedbi
sustavnih promjena u podrucju zastite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije.

Osim toga, za sustavno pracenje provedbe preporuka iz izvjeS¢a pucke pravobraniteljice, nadlezan je
ULJPPNM, no posliednje Izvjes¢e o poduzetim aktivnostima u vezi s preporukama iz lzvjes¢a pucke
pravobraniteljice, koje je Vlada RH usvaojila u travnju 2015., bilo je za 2013. Ova nadleznost ULJIPPNM
obveza je RH preuzeta tijekom pretpristupnih pregovora s EU, kao uvjet za zatvaranje Poglavlja 23. i
neupitno je kako je rijec o iznimno vaznom mehanizmu usmjerenom na snazenje zastite i promicanja
judskih prava u RH. Kako bi se osigurala provedba ovog mehanizma, mijenjana je i sama Uredba
tadasnjeg Ureda za ljudska prava, a predviden je i vaze¢com Uredbom o Uredu za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina, koja propisuje pracenje provedbe preporuka iz godisnjih izvjes¢a puckog
pravobranitelja. Stoga je nuzno da ULJPPNN nastavi to i Ciniti, u skladu s preuzetim obvezama.

Rad podruénih ureda

Osim iz Grada Zagreba, najvise nam se obracaju gradani iz onih dijelova RH u kojima se nalaze

podrucni uredi.
Nakon Zagreba, najbrojnije su prituzbe iz dijelova

Tako se u rijecki Ured obratilo 370 Hrvatske u kojima postoje regionalni uredi. Potom su
gradana telefonom te oko 300 osobno. cesce prituzbe iz Varazdinske, Sisacko-moslavacke i
U mnogim su se slu¢ajevima obratili Istarske, dok se iz drugih Zupanija gradani javljaju
nezadovoljni radom sudova te traze(i rjede, no iz svake smo zaprimili barem 10-ak prituzbi.

pravnu pomo¢, a u okviru djelovanja
puckog pravobranitelja najces¢e se zale na postupanje centara za socijalnu skrb, policije te na
diskriminaciju kod zaposljavanja. U pravilu dolaze iz Grada Rijeke te okolnih gradova i opcina.

Podrucni ured je tijekom godine suradivao s Pravnim fakultetom u Rijeci, sudjeluju¢i na
konferencijama te predavanjima za studente. Nastavila se i suradnja s Vijecem romske nacionalne
manjine Primorsko-goranske Zupanije u radu na predmetima te obilascima romskih naselja.

U Podrucni ured u Osijeku tijekom 2017. doslo je 270 gradana, telefonom ih se obratilo 350, a 20
pisano. Prituzitelji najces¢e dolaze iz Osijeka i neposredne okolice, no i iz ostalih dijelova Osjecko-
baranjske i Vukovarsko-srijemske zupanije, dok se iz udaljenijih slavonskih zupanija uglavnom
obracaju telefonom ili pisano. Najvise su se prituzivali na rad pravosuda i ovrSne postupke,
diskriminaciju, braniteljska prava i postupanje policije te zbog zastite prava iz radnih odnosa.

Tijekom 2017. Podrucni je ured u Osijeku suradivao i s OCD-ima i vije¢ima nacionalnih manjina pa su
djelatnici na Ccetiri tribine informirali pripadnike romske nacionalne manjine o diskriminaciji i
mogucnostima zastite.
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Podru¢nom uredu u Splitu obratilo se 542 gradana, od kojih je osobno doslo 290, a telefonski je
zatrazena informacija ili dostavljena prituzba od njih 252. Najveci broj gradana koji su dosli u Ured su
s podrucja Splitsko-dalmatinske Zupanije, a nesto manje iz Sibensko-kninske, Zadarske i Dubrovacko-
neretvanske. Kao i u proslim godinama, najvise prituzbi se odnosio na dugotrajnost sudskih
postupaka, potom na ostvarivanje prava iz socijalnog, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, a
znacajan broj zaprimljen je na policijsko postupanje i reguliranje boravka stranih drzavljana.

Podrucni ured u Splitu organizirao je okrugli stol o postupanju policije kod uporabe sredstava prisile
te su savjetnici odrzali edukaciju za policijske sluzbenike PU zadarske. Kao i prethodnih godina,
Podrucni ured je suradivao s OCD-ima, akademskom zajednicom i medijima te sudjelovao u svim
javnim dogadanjima organiziranim na podrudju triju zupanija.

PREPORUKE:

1. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da pripremi i Vladi RH predlozi usvajanje
IzvjeS¢a o poduzetim aktivnostima u vezi s preporukama iz izvjeS¢a pucke pravobraniteljice;

2.2. STATISTICKI PODATCI O POJAVAMA DISKRIMINACIJE
2.2.1. Podatci Ureda o prituzbama na diskriminaciju
U protekloj smo godini postupali u 777

diskriminacijskih predmeta. Od toga je 527
prituzbi gradana i postupaka pokrenutih na

387

- - vlastitu inicijativu, dok je 250 predmeta
248 263 otvoreno povodom opdih inicijativa, poput
72 202 sudjelovanja u donosenju propisa, edukacija,
suradnje s dionicima i slicno. Od 527 prituzbi,
I l l | 250 ih je prenijeto iz prethodnih godina, a
277 je novih. Dakle, u 2017. smo zaprimili

o

podjednako prituzbi kao i ranijih godina, s
izuzetkom 2016., kada je bilo pokrenuto

PRITUZBE NA DISKRIMINACIJU
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najvise novih diskriminacijskih postupaka od stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije.

U skladu s viSegodisnjim trendom, gradani nam najcesce prijavljuju diskriminaciju u podrucju rada i
zaposljavanja. Postotak ovih prituzbi do sada je cinio tre¢inu ukupnog broja, dok ih je u 2017. cak
40%. Slicno kao i 2016., nesto vise od desetine svih zaprimljenih prituzbi odnosilo se na podrudje
javnog informiranja i medija. Nakon toga, prituzuju se u podruc¢jima pristupa dobrima i uslugama
(6,9%), socijalne skrbi (5,8%), obrazovanja (54%) i uprave (54%). U ostalim podru¢jima se
diskriminacija pojavijuje mnogo rjede, a u 6,5% slucajeva gradani ne navode niti jedno konkretno
podrucje, nego se zale na diskriminaciju kao opcenito prisutnu pojavu u drustvu.
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Statisticki pregled prituzbi pokazuje da

. BROJ
PODRUCJE DISKRIMINACLE PRITUZBI % su rasa, etnicka pripadnost ili boja koze
nacionaln ijetlo i dalj i
Rad o 353 te ago a.o.podrueto I.q?Je v<3d§C|
Zapogljavanje 43 15,5 razlozi stavljanja u nepovoljniji polozaj, a
Javno informiranje i mediji 35 12,6 navodi ih 17% prituzitelia. No, ovom
Pristup dobrima i uslugama 19 6,9 broju treba dodati i prituzbe u kojima se
Socijalna skrb 16 5,8 v oy o oy
) Zale na visestruku diskriminaciju (po vise
Obrazovanje 15 5.4 B -
Uprava 15 5,4 osnova), buduci da se u petini njih uz
Pravosude 10 3,6 ovu osnovu navode i vjera ili politicko i
Zdravstvena zastita 8 2,9 drugo  uvjerenje.  Prituzbe  cesto
Mirovinsko osiguranje 6 2.2 zaprimamo i zbog  nejednakog
Stanovanje 5 1,8 ) ] ) o )
Sport 3 11 postupanja temeljem dobi (11,9%), koju
Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima, ) 07 gradani navode kao razlog
politickim strankama ' diskriminacije i kada se prituzuju zbog
Kulturn0|umje.tnlcko.stvaralastvo 2 0,7 drugih osnova, pa se spominje U ak
Zdravstveno osiguranje 2 0,7 ., o oo .
Prituzbe s visestrukim podrucjima 8 2,9 cetvrtini prituzbi na visestruku
Diskriminacija opéenito 18 6,5 diskriminaciju,  najces¢e  zajedno
UKUPNO 277 100 obrazovanjem. Prituzbe smo zaprimili i
zbog  diskriminatornog  postupanja
temeljem vijere (6,1%), drustvenog polozaja (5,4%) i obrazovanja (5,4%).
Nadalje, vedi broj prituzbi na diskriminaciju
zbog spola prosliedivali smo na postupanie OSNOVA DISKRIMINACLE BROf %
pravobraniteljici za ravnopravnost spolova. PRITUZB
Ostale osnove, poput politickog i drugog — Rasa. etnicka pripadnost ili boja 47 17
) , o L koze, nacionalno podrijetlo
uvjerenja, zdravstvenog stanja, invaliditeta Dob 33 19
(koje prosliedujemo pravobraniteljici za osobe  gpol 18 6,5
s invaliditetom) ili imovnog stanja, takoder su  Vjera 17 6,1
osnove zbog kojh se gradani smatraju  DrustvenipoloZaj 15 >.4
diskriminirani . tuoli Obrazovanje 15 54
iskriminiranima, no manje su zastupljene. Politicko ili drugo uvjerenje 12 43
NajceS¢e nam se prituzuju same zrtve Zdravstveno stanje 9 3.2
.J o P J ) Invaliditet 8 2,9
diskriminacije, a medu njima je 558%  |movno stanje 5 18
muskaraca i 44,2% Zena. Nekoliko je  Clanstvo u sindikatu 4 1,4
anonimnih prituzbi, a 68 su podnijele grupe  Bracniili obiteljski status 3 11
gradana il OCD-i. Spc'>lna orijentacija 3 1,1
Jezik 1 0,4
U cak 44% prijavlienih slucajeva, gradani Rf’vd"' 'de“t'f‘et {" Izrazavanje 1 0.4
4 da ih diskriminiraiu dr3 ol Visestruka diskriminacija 47 17
smatraju ca | Iskriminiraju drzavna tijela. Nema osnove po ZSD-u 39 14.1
Potom se prituzuju na postupanje pravnih  ykUPNO 277 100

osoba, fizickih osoba, tijela JLP(R)S, pravnih

osoba s javnim ovlastima te naposljetku, pravosudnih tijela.
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2.2.2. Objedinjeni podatci pravobranitelja

Uz puckog pravobranitelja, statisticke podatke o prituzbama na diskriminaciju prema ZSD-u
prikupljaju i vode takoder i posebni pravobranitelji te ih dostavljaju puckom koji ih objedinjuje
radi ¢jelovitog prikaza diskriminacijskih prituzbi koje su zaprimile pravobraniteljske institucije.

Ovi podatci se nalaze u tablicama iznesenim u nastavku, a prikazuju prituzbe u kojima je

postupano po ZSD-u u 2017., razvrstane prema spolu prituzitelja, osnovama i podrudjima

diskriminacije te vrsti prituzenog tijela ili osobe.

PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO PO ZSD-u PO SPOLU PRITUZITELJA U 2017.

5 ) ZA OSOBE S ZA | ZA RAVNOPRAVNOST
SPOL PRITUZITELIA/ICE PUCKI INVALIDITETOM | DJECU SPOLOVA

Zena 92 27 4 251
Muskarac 116 29 7 124
Nepoznato' 6 - - -

Grupa 68 1 8 28

Vlastita inicijativa 8 2 - 23

Ukupno 2902 59 19 426

PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO PO ZSD-u PO OSNOVAMA DISKRIMINACIJE U 2017.

OSNOVA PUEKI ZA OSOBE S ZA ZA RAVNOPRAVNOST
INVALIDITETOM DJECU SPOLOVA

Bracni ili obiteljski status 3 - 1 13
Clanstvo u sindikatu 4 - 1 -
Dob 33 - 1 -
Drustveni polozaj 15 - 1 -
Imovno stanje 5 - 1 -
Invaliditet 8 59 5 -
Jezik 1 - - -
Obrazovanje 15 - - -
Politicko ili drugo uvjerenje 12 - 1 1
Rasa, etnicka pripadnost, boja

. . .. 47 - 3 -
koze il nacionalno podrijetlo
Rodni identitet ili izraZzavanje 1 - - 18
Socijalno podrijetlo - - - -
Spol 18 - - 367
Spolna orijentacija 3 - - 16
Vjera 17 - 2 1
Zdravstveno stanje 9 - - 1
Visestruka diskriminacija 47 - 2 -
Nema osnove po ZSD-u 39 - 1 9
Ukupno 277 59 19 426

L Anonimna prituzba

2 Broj prituzitelja je vedi od broja prituzbi, buduci da je neke prituzbe zajednicki podnijelo vise osoba.
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PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO PO ZSD-u PO PODRUCJIMA DISKRIMINACIJE U 2017.

. y ZA OSOBE S ZA ZA RAVNOPRAVNOST

PODRUCIJE PUCKI
INVALIDITETOM | DJECU SPOLOVA

Clanstvo u sindikatu, OCD-ovima, 5 ) ) 5
politickim strankama
Javno informiranje i mediji 35 2 - 36
Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 2 - - 1
Obrazovanje 15 15 14 23
Sport 3 - 1 1
Znanost - - - 2
Pravosude 10 4 - 26
Uprava 15 - - 77
Pristup dobrima i uslugama 19 9 1 1
Rad 70 10 - 69
Zaposljavanje 43 2 - 26
Mirovinsko osiguranje 6 - - 3
Socijalna skrb 16 4 1 115
Zdravstveno osiguranje 2 - - 10
Stanovanje 5 3 1 1
Zdravstvena zastita 8 3 - 17
Prituzbe s visestrukim podrucjima 8 - - -
Diskriminacija - opéenito 18 7 1 6
Ukupno 277 59 19 426

PRITUZBE U KOJIMA JE POSTUPANO PO ZSD-u PO PRITUZENIM TIJELIMA/OSOBAMA U 2017.

VRSTA PRITUZENOG & ZA OSOBE S ZA ZA RAVNOPRAVNOST
TIJELA/OSOBE pucKl INVALIDITETOM | DJECU SPOLOVA
Fizicka osoba 47 - - 21
Pravna osoba 58 7 3 71
Pravnzj] osoba s javnim 16 34 12 166
ovlastima

Tijelo drzavne uprave 123 4 2 104
Pravosudno tijelo 8 7 - 38
Organizacija civilnog drustva 7 - - 8
Tijelo JLP(R)S 19 4 2 11
Drugo 3 3 - 7
Ukupno 2813 59 19 426

2.2.3. Suzhijanje diskriminacije na nacionalnoj razini i problem nedostatnog
prijavljivanja
Ocjena sustava za zastitu od diskriminacije

ZSD-om je uspostavljen sustav zastite Zrtava diskriminacije kroz reaktivne mehanizme prijave puckoj i
posebnim pravobraniteljicama ili pokretanja sudskog postupka. No, njihova ucinkovitost uvjetovana je

3 Broj prituzenih tijela/osoba je vedi od broja prituzbi, bududi da je u nekim prituZzbama navodeno vise vrsta
tijela/osoba.




16

spremnosScu gradana da ukazu na diskriminaciju te potom dosljednom primjenom zakonske zabrane
od strane nadleznih institucija. Dodatno, osim mogucnosti podnosenja prituzbi i tuzbi, sustav za
zastitu od diskriminacije ukljucuje i preventivna djelovanja, poput edukacija za strucnjake te formiranja
politika u skladu s nacelom jednakog postupanja, eliminacije stereotipa i predrasuda. Stoga uspjesnost
zastite od diskriminacije ovisi kako o reaktivnom, tako i o preventivnom djelovanju.

Broj prituzbi pravobraniteljskim institucijama od stupanja na snagu ZSD-a raste, a gradani se
kontinuirano obracaju puckoj pravobraniteljici zbog diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja te
temeljem rase, etnicke pripadnosti, boje koze i nacionalnog podrijetla. To potvrduju i rezultati
Istrazivanja o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije, provedenog
krajem 2016., u kojem su ispitanici navodili kako je najrasirenija u podrucju rada i zaposljavanja te
potom pravosuda, medija i obrazovanja, dok su najzastupljenijom osnovom smatrali nacionalnu
pripadnost ili podrijetlo, potom vjersku pripadnost, socijalno podrijetlo i imovno stanje te politicko
uvjerenje.

Problem neprijavljivanja

O drugim rezultatima Istrazivanja ve¢ smo izvjestavali te ih u protekloj godini javno predstavili, no
vrijedi ponoviti kako je ono ponovno pokazalo vecu
Rezultati Istrazivanja pokazuju kako za prisutnost diskriminacije, od prijavljene nadleznim
Zakon o suzbijanju diskriminacije kao
krovni antidiskriminacijski zakon, na snazi
od 2009. godine, ne zna 50% ispitanika.

tijelima. Mnogi slucajevi nikada nisu sankcionirani
jer gradani  diskriminatorno  postupanje  ne
prepoznaju kao takvo niti znaju da je zakonom
zabranjeno. Rezultati Istrazivanja pokazuju i kako za
ZSD kao krovni antidiskriminacijski zakon, na snazi od 2009., ne zna 50% ispitanika.

OCD-i ukljuceni u borbu protiv diskriminacije kao prvi razlog neprijavljivanja isticu nepovjerenje
gradana u institucije i pravosude, a potom strah od posljedica, posebice ukoliko su diskriminirani u
institucijama u kojima su pokrenuli postupke za priznavanje prava. Nadalje, neprepoznavanje
diskriminacije i neupucenost komu se obratiti takoder su razlozi neprijavljivanja, no posebno
zabrinjava rezigniranost, zbog stava da se radi o sveprisutnoj pojavi za koju, unato¢ tome, u javnom
prostoru izostaje osuda.

Osim mogucnosti prijave pravobraniteljskim institucijama, Zrtve diskriminacije mogu potraziti sudsku
zastitu. Medutim, gradani se rijetko obracaju sudu, najces¢e zbog nedostatka financijskih sredstava,
s$to navode i OCD-i. Nase Istrazivanje pokazuje kako bi se

Broj prituzbi na diskriminaciju i broj samo 2,8% ispitanih obratilo sudu ili drzavnom
pokrenutih sudskih postupaka ne odvjetnistvu, kada bi oni ili netko od njihovih bliznjih bili
daju potpunu sliku o prisutnosti diskriminirani. Zbog toga broj prituzbi na diskriminaciju i

diskriminacije, jer je u veéini

L o . broj pokrenutih sudskih postupaka ne daju potpunu sliku
slucajeva gradani nikome ne prijave.

o prisutnosti  diskriminacije, jer je u vecini slucajeva

gradani nikome ne prijave, zbog cega ih je potrebno
dodatno informirati, potaknuti i ohrabriti, a postojeCe mehanizme zastite, ukljucujuci i sudske,
kontinuirano osnazivati.
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Sudski postupci

Trenutno dostupni podatci o broju pokrenutih sudskih postupaka i njihovoj okoncanosti, uspjesnosti
tuzitelja te sankcijama za pocinitelje diskriminacije mogu djelovati obeshrabrujuce za zrtve, bududi da
su postupci dugotrajni, malo je usvojenih tuzbenih zahtjeva i niske su naknade Stete, a kazne su
najcesce ispod zakonskog minimuma. To proizlazi iz statistickih podataka Ministarstva pravosuda te
analize presuda koje nam pojedini sudovi dostavljaju. Radi procjene ucinkovitosti postojeceg sustava,
u nastavku donosimo pregled podataka o koriStenju sudske zastite tijekom 2017. i osvrt na provedbu
zabrane diskriminacije od strane gradanskih, prekrsajnih, kaznenih i upravnih sudova.

U 2017. gradani su zastitu svojih prava najvise trazili pred
lako je 2017. povecan broj

gradanskih predmeta vezanih uz

diskriminaciju, tek 16% pravomoéno
2016., zbog dugotrajnosti postupanja tek ih je 21% okonéanih predmeta je zavrsilo

opcinskim sudovima u gradanskim postupcima. Medutim,
unato¢ povecanju broja ovih predmeta u odnosu na

pravomo¢no okoncano do kraja godine. Naime, gotovo usvajanjem tuzbenog zahtjeva.

84% postupaka trajalo je preko godinu dana, a od 203
predmeta tek 56 ih je zaprimlieno tijekom 2017. Dakle,
nedostatno prijavljivanje potvrduje i nizak broj pokrenutih gradanskih postupaka.

Medu pravomocno okoncanim postupcima najmanje ih je zavrseno usvajanjem tuzbenog zahtjeva,
svega sedam, ukazujuci na jos uvijek prisutne izazove u primjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva.

lako je povecan broj usvajajucih tuzbenih
ODLUKE U GRADANSKIM

zahtjeva u odnosu na prethodnu godinu, i
PREDMETIMA 2017. GODINE

dalje je rijeC o vrlo malom postotku uspjesno
okoncanih  predmeta.  Ovakva  statistika
usvajajuce gradanskih postupaka zasigurno je uvjetovana
! i nedovolino formiranom sudskom praskom,

koja je dielom posliedica velikog broja

odbijajuce

14 predmeta zavrsenih ,na drugi nacin” te kod
kojih iz objektivnih  razloga izostaje
obrazlozenje o razlozima (ne)osnovanosti

tuzbenih zahtjeva.

Nadalje, prema podatcima MP-a, 2017. nije
podnesena ni jedna udruzna niti tuzba radi tezih oblika diskriminacije, niti je donesena presuda radi
tezih oblika diskriminacije, Sto ukazuje na daljnji izostanak interesa ili objektivne nemoguc¢nosti OCD-
a koji su ranije pokretali ove postupke.

Tuzbeni zahtjevi u gradanskim predmetima su najces¢e deklaratorni, zatim reparacijski, dok ih je
najmanje usmjereno na zabranu ili otklanjanje diskriminacije, Sto ukazuje da se tuzitelji odlucuju na
sudski postupak uglavnom nakon Sto je prohibitivni ili restitutivni tuzbeni zahtjev postao
bespredmetan.
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Sukladno dosadasnjoj praksi, naknada stete radi povrede prava osobnosti najces¢e ne premasuje
iznos od 30.000,00 kn pa je, s obzirom da treba biti pravicna, vodedi racuna o jacini i trajanju povrede
te ostvarenju njezine preventivne svrhe, upitno da li ovako dosudeni iznosi u svakom konkretnom

y . slucaju zadovoljavaju sve kriterije
PRIKAZ USPJESNOSTI TUZITELJA U

GRADANSKIM PREDMETIMA VEZANIM UZ

DISKRIMINACLJU 2014.-2017. odnositi na iz situacja  koje
podrazumijevaju razlicitu jacinu

odmijeravanja. Povreda se moze

60
50 boli i straha pa prilikom procjene
/- e===rijeseno na drugi yisine Stete svakako treba uzeti u

40 p \ nacin o o .
obzir je li rijec o narusenom

30 ====odbijen tuzbeni j covnom  zdraviu  rtve il

20 zahtjev usev zdraviju  zrtv ili
osjecaju nezadovoljstva, ljutnje,

10 usvojen tuzbeni - o ) )

0 p——— zahtjev srama ili ponizenja, i u kojem

2014.  2015. 2016.  2017. intenzitetu.

Postupke radi utvrdenja diskriminacije te naknade Stete i dalje najCes¢e pokrec¢u radnici protiv
poslodavaca i to uglavnom nakon sto im je radni odnos vec prestao ili su im radna prava do te mjere
ugrozena da je izostao ili je postao irelevantan strah od viktimizacije. Pri tome tuzitelji nerijetko
navode da su u nepovoljniji polozaj stavljeni u postupku provedbe nove sistematizacije radnih mjesta
te da im je prije pokretanja sudskih postupaka nudeno sklapanje ugovora o radu za nize pla¢eno
radno mjesto, da im vise nisu dodjeljivani radni zadatci ili su bili izolirani iz dotadasnjih radnih procesa
i okruzenja, Sto je negativno utjecalo na njihovo fizicko i dusevno stanje.

Najzastupljenija diskriminacijska osnova u gradanskim postupcima je drustveni polozaj, nakon cega
slijedi clanstvo u sindikatu, zatim spol, obrazovanje, politicko ili drugo uvjerenje, dob i zdravstveno
stanje, dok se na druge diskriminacijske osnove odnosi manji broj predmeta. Za razliku od ranijih
godina, manje je tuzbenih zahtjeva koji nemaju istaknutu niti jednu diskriminacijsku osnovu, niti ona
proizlazi iz provedenog dokaznog postupka, Sto ima za posljedicu odbijanje tuzbenih zahtjeva. U
pojedinim postupcima je kao temelj za naknadu Stete, osim diskriminacije, istaknut i mobing, odnosno
kontinuirano uznemiravanje na radnom mijestu koje nije uvjetovano niti jednom diskriminacijskom
osnovom. lako pozivanje na vise diskriminacijskih osnova moze imati svoje prednosti, ono moze
ukazivati i na nerazumijevanje kriterija utvrdenja diskriminacije, pri ¢emu sudske odluke s
pojasnjenjima osnovnih elemenata ovih pravnih instituta imaju dragocjen edukativni ucinak.

Sto se tice prekriajnih predmeta vezanih uz diskriminaciju,
u 2017. vodeno ih je 193, od kojih su 89 novozaprimljena.
Dakle, iako je prosle godine bilo najvise gradanskih

Ostecenici su ¢esto Zrtve ne samo
verbalnog uznemiravanja vec i
fizickog nasilja, Sto ukazuje na

ozbiljnu razinu netrpeljivosti prema
prenosenja nerijesenih predmeta iz prethodnih godina, pojedinim skupinama gradana.

predmeta, to je posliedica dugotrajnijeg postupanja i

dok je tijekom godine najvise pokrenuto i pravomocno
okoncano upravo prekrsajnih premeta. Pri tome, 47% okoncano je osudujucim, a 40% oslobadajucim
presudama.
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Medutim, s obzirom na statisticke podatke MP-a iz prethodnih godina, kada su osudujuce presude
bile jos zastupljenije, u 2017. je znatno manja razlika izmedu osudujucih i oslobadajucih presuda. Pri
tome je u nekim predmetima nastupila zastara za vodenje prekrSajnog postupka, zbog cega je
optuzba odbijena te ne samo da su pocinitelji prosli nekaznjeno, vec je takav ishod postupka
zasigurno djelovao demotivirajuce na zrtve i njihovo daljnje prijavijivanje.

Okrivljenici u prekrsajnim postupcima najcesce

ODLUKE U PREKRSAJNIM o . . , .
PREDMETIMA 2017. GODINE su procesuirani radi uznemiravanja, pri ¢emu

im se uglavnom izrice novcana kazna. Motivi
uznemiravanja su nacionalno podrijetlo, zatim
drustveni polozaj te rasa ili etnicka pripadnost
osudujuée ili boja koze te spol, dok su ostale

55 diskriminacijske osnove rjede zastupljene. Zrtve

oslobadajuce

47 uznemiravanja najcesce su bili pripadnici srpske
nacionalne manjine, no zastupljeni su i prekrsaji
na Stetu osoba bosnjackog podrijetla i islamske

vjeroispovijesti, pri cemu ih se oslovljavalo
,balijama” te povezivalo s ,islamistima”.

Ostecenici su Cesto Zrtve verbalnog uznemiravanja pracenog i fizickim nasiliem, sto ukazuje na visoku
razinu netrpeljivosti prema pojedinim skupinama gradana. UnatoC tome, i dalje se okrivljenicima
uglavnom izricu novcane kazne ispod propisanog minimuma, primjenom olakotnih okolnosti kao sto
su lose imovno stanje, priznanje prekrsaja, iskazano kajanje i slicno. Izuzetci postoje, ali se uglavnom
radi o ogjenjivanju specificnih okolnosti pri odmjeravanju visine kazne. Tako je, primjerice, u postupku
koji je pokrenut i radi uznemiravanja temeljem etniciteta, vjere, jezika i nacionalnog podrijetla prilikom

odrzavanja kulturno umjetnickog

dogadaja, okrivlieniku  izrecena PRIKAZ USPJESNOSTI TUZITELJA U

PREKRSAJNIM PREDMETIMA VEZANIM UZ
DISKRIMINACIU 2014.-2017.

novcana kazna u visini od 15.000,00

kn, Sto znatno odskace od
80

postojece  prakse  ublazavanja

kazne. Pri tome je sud cijenio go

e osudujuca
presuda

ucinke pocinjenog prekrsaja kako u
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odnosu na zrtve, tako i u odnosu
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na medunarodne odnose  sa 20

zemljom njihova porijekla. lako je > = rijeSno na drugi
0 fdedodddidedoddidide bbb do b b nacin

ovdje bila rije¢ o prekrsaju veceg
drutvenog znacaja, preventivna 2014.  2015.  2016.  2017.

svrha kaznjavanja podrazumijeva primjenu jednakih kriterija izrazavanja drustvenog prijekora u svim
prekrsajima vezanim uz diskriminaciju, s obzirom da bi sankcija trebala utjecati na svijest okrivljenika i
drugih gradana o povredi javnog poretka.

Tijekom 2017. doneseno je vise presuda radi prekrsaja kaznjivog ¢l. 35. Zakona o ravnopravnosti
spolova, odnosno radi povrede nacela ravnopravnosti spolova na izbornim listama za clanove
predstavnickih tijela JLP(R)S na Stetu zena, zbog Cega su prekrsajno procesuirane politicke stranke, ali i
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fizicke osobe, predlagatelji kandidacijskih listi. Pri odlucivanju o prekrsajnoj odgovornosti, argumenti
okrivljenika kako je do prekrsaja doslo zbog nezainteresiranosti Zzena, osobito u manjim sredinama,
nisu ocijenjeni relevantnima. Unato¢ znacaju nacela jednakosti spolova, dosudene su novcane kazne
ispod propisane granice, jer je ocijenjeno da ce se i blazom sankcijom ostvariti svrha individualne i
generalne prevencije te da okrivljeni ubuduce nece ciniti takve prekrsaje.

Jednako kao i ranijih godina, 2017. je vodeno najmanje kaznenih postupaka vezanih uz diskriminaciju,
pri cemu su tek Cetiri predmeta zaprimljena tijekom godine, dok je ostalih 11 preneseno iz prethodnog
razdoblja. Pravomocno je rijeSeno svega dva predmeta, od cega jedan oslobadaju¢om, a jedan

. . uvjetnom osudom. | dalje je javno
PRIKAZ USPJESNOSTI TUZITELJA U

KAZNENIM PREDMETIMA VEZANIM UZ
DISKRIMINACUU 2014.-2017.

poticanje na nasille 1 mrznju
najcesce kazneno djelo vezano uz
diskriminaciju, nakon cega slijedi

4 . . .
spolno uznemiravanje, dok su jezik
3 ; e osudujuca i spolna orijentacija  najcesce

presuda . Ly
5 / osnove, zatim rasa,  etnicka
> i oslobadajuca pripadnost ili  boja  koze te

; presuda _ ) - -

1 nacionalno i socijalno podrijetlo. Da
i rijeSeno na drugi . . . .
0 i HEE o nadin su u kaznenim predmetima prisutni

2014. 2015. 2016. 2017. problemi ucinkovitosti i kvalitete,

narocito  zbog dugotrajnosti

postupaka i nedostatnih resursa, upozorila je i EK u lzvjes¢u za RH 2018. Ne samo da je na kaznenim

sudovima povecan broj nerijeSenih predmeta, ve¢ zbog nedostatka ljudskih potencijala u drzavnom

odvjetnistvu zasigurno trpi ucinkovito pokretanje i sankcioniranje pocinitelja pojedinih kaznenih djela,
odnosedi se i na ona vezana uz diskriminaciju.

U odnosu na upravne sporove, u 2017. su zapazene znatne razlike u kvaliteti argumentacije vezane uz
diskriminaciju, pri cemu pojedini tuzitelji i dalje vrlo pausalno pristupaju ovom institutu, tumaceci
diskriminatornim ve¢ uskracivanje prava temeljem odredenog zakona, odnosno nejednako
postupanje koje nije uvjetovano niti jednom diskriminacijskom osnovom.

S druge strane, u odredenim upravnim sporovima su izneseni vrlo elaborirani argumenti Ciji ucinci
nadilaze konkretan predmet. Tako je vodeno nekoliko postupaka povodom pobijanja upravnih akata
kojima je tuZitelju odbijen zahtjev za primitak u hrvatsko drzavljanstvo ili je prestao status stranca sa
stalnim boravkom u RH, kojima je zajednicko pozivanje na arbitrarnost postupka sigurnosne provjere
podnositelja zahtjeva, pozivajudi se na vjersko i etnicko profiliranje pojedinih skupina za koje se zbog
globalne politicke situacije smatra da predstavljaju povecan rizik za nacionalnu sigurnost, o cemu
generalno propituju postojeci zakonski okviri i nacin njihove primjene. Stoga ¢e u postupcima u
kojima se dovodi u pitanje nacin primjene nacionalnih propisa i njihov odnos s europskim
zakonodavstvom, biti zanimljiv daljnji razvoj sudske prakse te eventualno koriStenje pravnih
instrumenata koji su na raspolaganju tuziteljima nezadovoljnim ishodom postupaka pred nacionalnim
sudovima.
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Zakljucno, 7rtve diskriminacije koje zastitu ostvaruju pred sudom susre¢u se s brojnim izazovima
kojima je, iako su dijelom uvjetovani vrstom postupka, zajednicka potreba daljnjeg jacanja polozaja
zrtve kao tuzitelja, odnosno ostecenika. U nekim slucajevima to podrazumijeva bolju edukaciju o
diskriminaciji, negdje ujednaceniju primjenu pojedinih antidiskriminacijskih instituta, osnazivanje
preventivne svrhe sankcioniranja kroz primjereno kaznjavanje pocinitelia i obeStecenje zrtvi,
financijsko osnazivanje tuzitelja i slicno.

No, formalna mogucnost obestecenja zrtve(i) i uspostava mehanizama koji djeluju nakon $to se
diskriminacija ve¢ dogodila, tek su jedan od potrebnih koraka za njeno suzbijanje, dok sustav svakako
treba ukljucivati i preventivne radnje.

Sira borba protiv diskriminacije

Kako bi borba protiv diskriminacije bila ucinkovita, bitno je da su svi akteri odgovorni za osiguravanje
zastite, upoznati sa znacenjem zabrane diskriminacije. Buduci da ZSD svima propisuje duznost prijave
sumnje na diskriminaciju pravobraniteljskim institucijama, ucinkovitost zastite ovisi i o informiranosti
zaposlenika svih javnopravnih tijela, pravnih osoba i gradana o zabrani i mogucnostima prijave. Bitna
je i podrska zrtvama, posebice kada ih imovno stanje prijeci u ostvarenju sudske zastite.

Nadalje, efikasan sustav  podrazumijeva
Nakon duzeg cekanja, krajem 2017. Vlada je

usvojila Nacionalni Plan za borbu protiv
diskriminacije od 2017. do 2022. te prateci

ukljucenost nacela jednakog postupanja u sve
postupke na koje se odnosi zabrana

diskriminacije. lako ga nije bilo jos od 2013, Akcijski plan od 2017. do 2019. Sada slijedi
tek krajem 2017. Vlada je usvojila Nacionalni provedba, koja se mora odvijati u zadanim
Plan za borbu protiv diskriminacije za rokovima, a potrebno je osigurati i dostatna
razdoblje od 2017. do 2022. te prateci Akcijski sredstva te mjere kako je to propisano Planom.

plan od 2017. do 2019. godine. Sada slijedi

period provedbe u koju su ukljucena mnoga tijela koja svoju ulogu trebaju izvrsiti u zadanim
rokovima, a potrebno je osigurati i dostatna sredstva te mjere provoditi na nacin propisan Planom,
vodedi racuna da moraju dovesti do realizacije zadanih ciljeva.

Plan predvida cilieve i mjere u podrucjima rada i zaposljavanja, obrazovanja, znanosti i sporta,
socijalne skrbi i obitelji, zdravstvene zastite, uprave i pravosuda, pristupa Stanovanju, javnom
informiranju i medijima te pristupu dobrima i uslugama. Neke mjere vode ka eliminaciji postojecih
diskriminatornih praksi, a neke smjeraju povecati dostupnost usluga ili razinu ukljucenosti za
pojedince ili grupe u marginaliziranom polozaju. Takoder, veliki ih je broj preventivnog karaktera,
poput radionica s ciliem informiranja i senzibiliziranja drzavnih i policijskih sluzbenika, sudaca, ali i
djelatnika u zdravstvu, obrazovanju i drugdje, sto je u skladu s nasim ranijim preporukama, s obzirom
da ovakve preventivne mjere izravno doprinose manjem broju pojava diskriminacije.

No edukacije drzavnih te sluzbenika u tijelima JLP(R)S o antidiskriminacijskom zakonodavstvu i dalje se
ne provode, osim za one koji rade na poslovima vezanima uz ESI fondove. Premda njihovo educiranje
treba nastaviti, nuzne su edukacije svih drzavnih i lokalnih sluzbenika. O tomu govore i podatci iz
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prituzbi, bududi da ih je najvedi broj upravo na drzavna tijela, ali i informacije OCD-a. Ukljucivanje
Z/SD-a u pravne izvore za polaganje drzavnog stru¢nog ispita doprinijelo bi barem nacelnoj
upoznatosti sluzbenika sa zakonskim okvirom. Medutim, ova preporuka iz izvjes¢a za 2015. i 2016. jos
nije provedena, a nalazi se i medu mjerama Akcijskog plana za borbu protiv diskriminacije, kojoj je rok
izvrsenja istekao 2017. Naposljetku, znacajnu ulogu ima i edukacija policijskih sluZzbenika, a trenutno
nema onih koje se bave iskljucivo antidiskriminacijskim zakonodavstvom i/ili temama suzbijanja rasne
diskriminacije, ukljucujudi rasno profiliranje te zlocine iz mrznje.

Formalno uspostavljen sustav za zastitu od diskriminacije zahtjeva joS mnoga poboljsanja. Ona su
potrebna kod sankcioniranja postojecih, ali i sprjecavanja buducih slucajeva diskriminacije,
ispravljanjem diskriminatornih propisa i drustvenih praksi te negativnih predrasuda. Kako potvrduje i
neovisna analiza ucinkovitosti antidiskriminacijske politike u RH s kraja 2017.%, znacajne manjkavosti jo$
uvijek su neinformiranost potencijalnin Zrtava o zastiti te neupoznatost sa ZSD-om djelatnika
institucija koji trebaju osigurati provedbu zabrane diskriminacije. Ciljane edukacije i informiranje
javnosti mogu ispraviti ove nedostatke, ali bi svakako bilo potrebno i graditi drustvo u kojemu
razliCitost ne dovodi do diskriminatornog postupanja, sto se najbolje moze postic¢i kroz gradanski
0dgoj i obrazovanje za ljudska prava.

U tom je kontekstu bitan i rad OCD-a, kojima se gradani obracaju kada se susretnu s nejednakoscu,
ali i mnogim drugim problemima, a buduci da su u neposrednom kontaktu s njima i imaju vaznu
ulogu u informiranju te poticanju na prijavijivanje. Dodatno, pojedine organizacije provode aktivnosti
koje su itekako potrebna podrska uspostavljenom sustavu, poput edukacije dionika, provodenja
kampanji, istrazivanja, analiza politika i propisa te drugih. Ovim je OCD-ima stoga potrebno osigurati
dostatna financijska sredstva za rad, a posebno za pruzanje pravne i psiholosSke pomoci zrtvama
diskriminacije. Da bismo osnazili suradnju te kao znak podrske njihovom radu, u 2017. smo prosirili
mrezu antidiskriminacijskih kontakt tocaka, odabravsi za partnere putem javnog poziva 11 OCD-a iz
razlicitih dijelova Hrvatske, sa znacajnim iskustvom u radu na suzbijanju diskriminacije.

Naposljetku, u svrhu promicanja jednakog postupanja, rusenja stereotipa i naglasavanja pozitivnih
ucinaka nediskriminacije, krajem 2017. proveli smo nacionalnu kampanju s partnerima - Centrom za
mirovne studije i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Kampanja je
financirana sredstvima EU, a sadrzavala je TV i radio spot te plakate postavljene u 38 gradova.
Materijali su prikazivali price Cetiriju osoba koje se etnickom pripadnoscu ili bojom koze razlikuju od
vecinskog naroda, no koje razlicitost nije onemogucila da ravnopravno participiraju u drustvenom
Zivotu. Za razliku od prethodnih kampanja, kojima smo javnost informirali o ZSD-u i zabrani
diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja, ova, pod sloganom 'Razlike nisu prepreke’, u prvi je
plan stavila vrijednost inkluzivnosti kao preduvjeta za ostvarivanje jednakosti.

4 Analiza Korak naprijed, nazad dva - Antidiskriminacijska politika u Hrvatskoj odnosi se na period od 2011. do
2016., no ukljucuje i dogadanja iz 2017., dostupno na: https://www.cms.hr/hr/publikacije/korak-naprijed-nazad-
dva-antidiskriminacijska-politika-u-hrvatskoj.



https://www.cms.hr/hr/publikacije/korak-naprijed-nazad-dva-antidiskriminacijska-politika-u-hrvatskoj
https://www.cms.hr/hr/publikacije/korak-naprijed-nazad-dva-antidiskriminacijska-politika-u-hrvatskoj
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Plakati iz kampanje 'Razlike nisu prepreke. Za drustvo bez diskriminacije.'
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PREPORUKE:

10.

. Vladi RH, da osigura dostatna financijska sredstva za provedbu Akcijskog plana za provedbu

Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2019. te osigura da sva
drzavna tijela, nositelji mjera, provode mjere u rokovima i na nacin propisan Akcijskim planom;
Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provodi aktivnosti kojima ¢e informirati
gradane o zabrani diskriminacije te moguc¢nostima i mehanizmima zastite;

Ministarstvu uprave, da Zakon o suzbijanju diskriminacije uvrsti medu pravne izvore za polaganje
Opceg dijela Drzavnog strucnog ispita;

Drzavnoj skoli za javnu upravu, da organizira edukacije o zakonodavnom i institucionalnom okviru
za suzbijanje diskriminacije za drzavne te sluzbenike u tijelima JLP(R)S te rukovodece drzavne
sluzbenike;

Policijskoj akademiji, da za policijske sluzbenike organizira edukacije o suzbijanju diskriminacije,
borbi protiv rasizma i ksenofobije te zlocina iz mrznje;

Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da odvjetnicima osigura redovne edukacije o primjeni hrvatskog i
europskog antidiskriminacijskog prava;

Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da osigura redovno odrzavanje radionica o primjeni hrvatskog i
europskog antidiskriminacijskog prava, narocito u podrucju rada i zaposljavanja;

Uredu za udruge i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastave poticati rad
udruga s ekspertizom i kapacitetom za pokretanje udruznih diskriminacijskih tuzbi i za pruzanje
pravne podrske zrtvama diskriminacije;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da prilkom razvijanja nacionalnog kurikuluma uvrsti
sadrzaj/program gradanskog odgoja i obrazovanja kao zasebnog predmeta, u cilju razvijanja
spoznaje o vaznosti poznavanja drustvene zajednice, prepoznavanja vrijednosti uvazavanja drugih
i dizanja praga tolerancije medu ucenicima i drustvu opcenito;
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2. POJEDINA PODRUCJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA |
SUZBIJANJA DISKRIMINACIJE

3.1. PRAVOSUDE

Iz sadrzaja prituzbi upucenih puckoj pravobraniteljici tijekom 2017., reakcija javnosti na medijski
eksponirane sudske postupke, istrazivanja javnog mislienja te relevantnih izvjes¢a europskih institucija
i organizacija, razvidno je i dalje visoko nepovjerenje gradana u pravosudni sustav. Iz Izvjes¢a EK o
percepciji javnosti o neovisnosti nacionalnih pravosudnih sustava drzava clanica za 2017., proizlazi da
85% gradana smatra da hrvatsko pravosude nije neovisno te da su suci podlozni politickim i
financijskim utjecajima. O tome govore i sami suci pa tako, prema Izvjes¢u Europske mreze sudbenih
vijeca (ENCJ) za 2017, njih 18% vjeruje da
pojedini suci primaju mito, a 61% ih navodi Iz IzvjeS¢a EK o percepciji javnosti o neovisnosti
nacionalnih pravosudnih sustava drzava clanica
za 2017. proizlazi da 85% gradana smatra da
Jedan od razloga za daljnje urusavanje hrvatsko pravosude nije neovisno te da su suci
podlozni politickim i financijskim utjecajima.

kako na sudske odluke utjecu mediji.

povjerenja gradana u pravosude su zasigurno
i pojedini slucajevi koji su iznimno snazno
odjeknuli u javnosti, ali i pritisci nekih politicara na donosenje sudskih odluka, pa ¢ak i pozivanje na
njihovo nepostivanje. Kako bi se takvi pritisci prevenirali, ali i povecalo povjerenje u rad sudova, nakon
Cetvrtog evaluacijskog kruga Antikorupcijskog tijela VE (GRECO) pravosudnom sustavu je preporucen
razvoj komunikacijske politike, ukljucujudi i opce standarde i pravila ponasanja za komunikaciju s
medijima, s cillem povecanja transparentnosti i odgovornosti. Nazalost, u IzvjeS¢u o sukladnosti iz
2016. navodi se kako ta preporuka nije provedena. Jacanju povjerenja javnosti u pravosude uvelike bi
pridonijelo i kontinuirano javno objavljivanje sudskih odluka, u cemu se RH nalazi na 18. mjestu prema
podacima Europskog pravosudnog semafora 2017, iz kojeg takoder proizlazi da je svega 13%
hrvatskih sudaca pohadalo edukaciju iz europskog prava, ¢cime se RH svrstala na europsko zacelje.

Iz EK IzvjeSca za RH 2018., navodi se kako je tijekom 2017. postignut ograniceni napredak kvalitete i
ucinkovitosti pravosudnog sustava, zbog nedostatnih ljudskih potencijala unutar pravosudnih tijela,
prisutnosti korupcije, dugotrajnosti sudskih postupaka te nepostojanja odgovarajucih pravnih
mehanizama osiguravanja neovisnosti pravosuda. Takoder, istaknut je i nedostatan napredak u
implementaciji mjera povecanja ucinkovitosti i modernizacije pravosudnog sustava.

Reforma pravosudnog sustava usmjerena jacanju ucinkovitosti i transparentnosti zapocela je krajem
2017. Predlozene izmjene Zakona o Drzavnom sudbenom vijecu predstavljaju kvalitetnu osnovu za
spriecavanje korupcije i vecu ucinkovitost sudbene vlasti, a njima bi se trebala posti¢i i veca
objektivnost i transparentnost rada DSV-a. Dodatno, u prijedlog izmjena Zakona o sudovima
ugradena je preporuka GRECO-a o postupku imenovanja i trajanju mandata predsjednika Vrhovnog
suda, Cime se postize veca transparentnost ovog postupka, a predvida se i spajanje opcinskih i
prekrsajnih sudova, kako bi bili ucinkovitiji. Medutim, nije implementirana preporuka GRECO-a o



strozem razdvajanju sudbene od ostalih oblika vlasti, te ¢e suci i nadalje modi raditi u izvrsnoj vlasti,
Sto moze rezultirati sukobom interesa.

Boljem povjerenju gradana u pravosude svakako ne pridonosi ni sustav besplatne pravne pomaodi, koji
je u potpunosti nefunkcionalan uslijed kasnjenja u raspisivanju natjecaja za financiranje pruzatelja i
netransparentnosti prilikom njegove provedbe, a i dalje je prisutna niska razina svijesti o prednostima
mirenja kao nacina rjesavanja sporova, cime se smanjuje dugotrajnost i troskovi sudskih postupaka.
lako je izmjenama Zakona o kaznenom postupku hrvatsko zakonodavstvo normativno uglavnom
uskladeno s Direktivom EU, jos nisu doneseni provedbeni akti kojima bi se propisale konkretne zadace
izvrsitelja mjera iz Nacionalne strategije razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u RH od 2016.
do 2020.

3.1.1. Prituibe na rad pravosuda

Djeluje kao da su dodli iz drugog
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zatrov .
padaju na pamet samo onima koji $

upravijaju, dok 7% je potpuno nevain

Premda su aktivnosti u okviru dosadasnje reforme
pravosuda ostvarile odredene rezultate u pogledu povecanja ucinkovitosti te ubrzanja u rjeSavanju
predmeta, u 2017. gradani su i nadalje najvec¢im dijelom upudivali prituzbe puckoj pravobraniteljici na
zlouporabu ovlasti i polozaja sudaca (46) i na dugotrajnost sudskih postupka (42). Ukazivali su na
nepravilnosti u provodenju postupaka i donosenju meritornih sudskih odluka (32), koje su, prema
njihovom gotovo uvrijezenom shvacanju, rezultat korupcije. U pogledu obavljanja poslova sudske
uprave zaprimljeno je pet prituzbi, a njih 75 na rad drzavnog odvjetnistva. Svojim sadrzajem ukazuju

na nastavak smanjenja povjerenja gradana u
Prituzbe ukazuju na nastavak smanjenja pravosude, nedovoljino kvalitetno obrazlozenje

povjerenja gradana u pravosude, nedovoljno odluka te ucestalo ukidanje nizestupanjskih
kvalitetno obrazlozenje odluka te ucestalo
ukidanje niZzestupanjskih presuda, sto ima za
posljedicu pretjeranu dugotrajnost sudskih
postupaka, koju kao jedan od problema
istice i EK u lzvjeS¢u za RH 2018.

presuda, Sto ima za posliedicu pretjeranu
dugotrajnost sudskih postupaka, koju kao jedan
od problema istice i EK u IzvjeS¢u za RH 20718.

Prema izvjescu MP u 2017. je zaprimljeno 2.283
predstavki, sto je 579 viSe nego godinu ranije.
1.666 ili 73% odnosilo se na rad i odluke sudova, a 197 ili 8,5% na rad drzavnog odvjetnistva.
Medutim, samo 4% bile su osnovane, sto ukazuje kako je nuzno razviti komunikacijsku politiku za
pravosudni sustav, u skladu s preporukom GRECO-a. Nadalje, 63,1% predstavki odnosio se na rad i
odluke sudova u parnicnim, 19,4% u kaznenim predmetima, dok se ostalih 17,5% odnosilo na rad i
odluke upravnih, trgovackih i prekrsajnih sudova te drugih pravosudnih tijela. Najcesce su se gradani
obracali nezadovoljni sudskim odlukama i dugotrajnoscu postupaka. Tijekom 2017. pravosudni
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inspektori proveli su nadzor u Cetiri zupanijska i Sest opcinskih sudova, dok je Odjel za nadzor
financijsko-materijalnog poslovanja proveo nadzor u dva opcinska drzavna odvjetnistva i Cetiri suda,
no na temelju toga nije pokrenut niti jedan stegovni postupak. Broj predstavki MP-u na rad javnih
biljieznika (17) i odvjetnika (6) je nizak, i pada u odnosu na ranije godine.

U 2017. je temeljem ¢l. 11. Zakona o sudovima delegirano 9.625 predmeta, $to je za treinu vise nego
u 2016. Premda MP navodi kako se ustupanje predmeta drugom stvarno nadleznom sudu ne vrsi na
Stetu stranaka, jer se uglavnom radi o delegaciji predmeta u kojima nije nuZzna nazocnost stranke u
postupku te da se predmeti brze rjesavaju, zaprimili smo prituzbu kako se radi delegiranja predmeta,
postupci protiv podnosioca prigovora vode dillem RH, radi c¢ega nisu materijalno ni fizicki u
mogucnosti u njima sudjelovati. Zbog slabijeg imovnog stanja, onemogucéen im je pristup i
raspravljanje pred sudom, jer trebaju predujmiti putne troskove, za sto nemaju sredstava.

Materijalna sredstva osigurana za rad pravosuda niz godina nisu dostatna za sve propisane zadace, a
narocito zabrinjava nedostatak sredstava za provodenje obrazovnih aktivnosti. Prema podatcima
Pravosudne akademije, niti u 2017. Drzavna Skola za pravosudne duznosnike nije imala polaznike niti
se provadilo strucno usavrsavanje vjezbenika u pravosudnim tijelima, buduci da ih nije ni bilo.

3.1.2. Besplatna pravna pomo¢

i je pi ] Yemau se radi i
a mi je pisala dopise, ona zna 0

cam bio rekli su da mi vige neée mocli pomo
ajam. Zato se obraéam vama ako
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' uta u udruzi i njihova pr
,,...bio sam nekoliko p

sve sam joj se izjadao... zadnje kad
o memaju novaca za n

éi,
gitavi problem,

jer moraju satvoriti udrugu zbog toga

mi moZete pomoli u vezi mog problema...

U UN Programu odrzivog razvoja do 2030., jedan od ciljeva odrzivog
razvoja je osiguravanje jednakosti pristupa pravosudu, a u tom je kontekstu pravo na osiguranje
pravne pomoci neophodan preduvjet za njegovo ostvarenje. Ulogu drzave u planiranju adekvatnog
sustava financiranja besplatne pravne pomodi istaknuo je i Odbor za ljudska prava UN-a u svojim
Zakljucnim razmatranjima povodom Treceg periodi¢nog izvjes¢a za RH prema Medunarodnom paktu
o gradanskim i politickim pravima iz 2015. Takoder, u EK lzvjes¢u za RH 2017. istice se da je
osiguravanje pravne pomoci socijalno ugrozenim kategorijama stanovnistva od kljucne vaznosti za
realizaciju prava na pristup pravosudu.

U istrazivanju ,Besplatna primarna pravna pomoc¢ u Hrvatskoj iz perspektive ovlastenih pruzateljica”,
kojeg je 2017. provela Kuca ljudskih prava Zagreb, istaknuto je da problemi postojeceg sustava BPP
ne proizlaze iskljucivo iz neprikladnog zakonskog okvira, ve¢ nacina njegove nedosljedne primjene i
percipirane vaznosti, na sto u svojim izvjes¢ima kontinuirano upozorava i pucka pravobraniteljica.
Nefunkcionalnost sadasnjeg sustava ogleda se prvenstveno u financijski neodrzivom okviru unutar
kojeg djeluju pruzatelji BPP. Za financiranje primarne pravne pomodi u 2017. izdvojeno je 700.000,00
kn, odnosno 25% iznosa za financiranje cjelokupnog sustava, a preraspodjelom u drzavnom
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proracunu osigurano je dodatnih 351.454,92 kn, koje su Odlukom ministra u prosincu raspodijeljene
na pet pruzatelja.

Natjecaj za financiranje projekata pruzatelja primarne pravne pomoci MP nije raspisalo u zakonskom
roku, do 31. sijecnja, vec tek 10. ozujka 2017., a Priviemena lista odabranih projekata objavijena je tek
u rujnu. Apsurdno je da su ugovori s odabranim pruzateljima primarne pravne pomodi potpisani tek
sredinom studenog, a sredstva su im uplacena pocetkom prosinca! Na taj su nacin pruzatelji tijekom
Citave 2017. bili uskraceni za financijska sredstva, zbog cega je dio njih obustavio pruzanje BPP. Kako
ne postoji mogucnost retroaktivnog trosenja, neutrosena sredstva moraju se vratiti u proracun, zbog
Cega se pri daljnjim proracunskim projekcijama odasilie pogresna slika o nepostojanju potrebe za
povecanjem sredstava.

Tijekom 2017. nastavljeno je rapidno Takoder,  zbog nepravilnosti  tijekom
urusavanje sustava besplatne pravne pomoci pa

) i o e s provedbe javnog natjecaja, upitna je njegova
je upitna daljnja svrha i cilj postojeceg sustava.

transparentnost i zakonitost. Sukladno ZBPP-

u, Povjerenstvo za besplatnu pravnu pomoc
je savjetodavno tijelo koje prati funkcioniranje BPP te prije donoSenja odluke o financiranju odabranih
projekata, daje misljenje o prijavljenima. Tijekom provedbe natjecajnog postupka, ovom Povjerenstvu
nije na vrijeme dostavljena lista prijavljenih projekata, zbog cega nije moglo analizirati njihovu
kvalitetu i donijeti adekvatnu odluku. Osim toga, Povjerenstvo za provedbu natjecaja za financiranje
projekata ovlastenih udruga i pravnih klinika za pruzanje primarne pravne pomoci, u svojem sastavu
nema niti jednog predstavnika ovlastenih pruzatelja, nego su svi ¢lanovi zaposlenici MP-a, ¢ime se
dovodi u pitanje transparentnost i objektivnost odlucivanja.

Izvjes¢e o ostvarivanju prava na BPP i utrosku sredstava, kojeg MP svake godine posredstvom Vlade
RH podnosi Hrvatskom saboru, ne sadrzi podatke o broju i oblicima pruzene pravne pomodi od
strane pruzatelja (udruga i pravnih klinika), iako ono njima pravovremeno raspolaze. Izuzetno je
vazno prikazati realno stanje i cinjenicu da se gradani u najve¢em broju prvenstveno obracaju
udrugama, jer im imaju neposredan pristup, a i zbog specificne uloge OCD-a u drustvenom Zivotu.
Takoder, OCD-i djeluju na Sirem teritorijalnom podrucju uz neposredan odnos s ranjivim drustvenim
skupinama, imaju direktan uvid u svakodnevne potrebe gradana te su senzibilizirani za njihove
probleme. Stoga je potrebno planirati dugoroCnu strategiju razvoja sustava BPP te proracunska
izdvajanja za primarnu pravnu pomo¢ uravnoteziti s onima za sekundarnu, dok je trenutni omjer
75:25 u korist sekundarne. Vaznost primarne pravne pomodi je visestruka, jer izmedu ostalog
obuhvaca pravnu pomoc¢ u postupcima pred upravnim tijelima u kojima gradani traze prava iz
statusnog, zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te prava iz sustava socijalne skrbi. U planiranju
odrzivosti sustava BPP potrebno je razmotriti i mogucnost visegodiSnjeg programskog financiranja
pruzatelja, odnosno jacati njihove institucionalne kapacitete.

lako je prvenstvena odgovornost drzave osigurati financijski okvir za funkcioniranje BPP-a, ZBPP-om
je propisana mogucnost financiranja projekata BPP i od strane JLP(R)S, a tijekom 2017. samo ih je
manji broj to i ucinio. Uvazavajuci ogranicenosti njihovih proracuna, unutar postojecih proracunskih
planiranja trebali bi razmotriti moguc¢nost dodjele sredstava pruzateljima, ¢ime bi se osigurala veca
dostupnost BPP-a u lokalnim zajednicama.
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U Registru pruzatelja trenutno ih je upisano 55. Medutim, neki su prestali s radom te im se gradani ne
mogu obratiti. Stoga je potrebno azurirati i uskladiti podatke iz Registra sa stvarnim stanjem i na
mreznim stranicama MP objaviti informacije o pruzateljima kojima se gradani mogu obratiti.

S obzirom da institucionalni okvir sustava BPP cini i dvadeset ureda drZzavne uprave u Zupanijama, i
njima se gradani mogu obratiti, budu¢i da su, osim zaprimanja zahtjeva za odobrenje sekundarne
pravne pomoci, ovlasteni pruzati i primarnu. Takoder,

U osam zupanija uop¢e nema registriranin pruzatelja U planiranju odrzivosti sustava BPP

BPP, pa je tamo uloga UDU kao pruzatelja primarne potrebno je razmotriti mogucnost
viSegodisnjeg programskog financiranja

pruzatelja, odnosno jacati njihove
Medutim, provedba pruzanja BPP od strane UDU institucionalne kapacitete.

sadrZi niz nedostataka koji ju uvelike otezavaju.

pravne pomoci izuzetno vazna.

Primjerice, unatoC zakonskom ogranicenju po kojem primarnu pravnu pomo¢ ne moze pruziti
sluzbenik koji je u istoj stvari odlucivao o zahtjevu za odobravanje sekundarne, u velikom broju UDU
isti sluzbenik/ica obavlja poslove vezane uz oba oblika pravne pomodi. Takoder, sluzbenici koji rade
na ovim poslovima nedovoljno su educirani o raznovrsnim pravnim podrucjima te nisu u mogucnosti
dati kvalitetan pravni savjet. U velikom broju UDU nije ustrojena Evidencija o pruzenoj primarnoj
pravnoj pomodi, koja, iako nije zakonska obveza, moze pruziti uvid u najcesc¢a pravna podrudja radi
kojih gradani traze pomoc. Ustrojavanje evidencije olaksalo bi planiranje i provodenje potrebnih
edukacija u pravnim podrudjima u kojima je pomo¢ gradanima najpotrebnija. Prema informacijama
UDU, problemi u prikupljanju dokumenata potrebnih za odlucivanje o imovinskopravnom statusu
podnositelja zahtjeva, dovode do prekoracenja zakonskih rokova za odlucivanje o zahtjevu za
sekundarnu pravnu pomoc¢. Naime, aplikacija koju UDU koriste u postupku prikupljanja dokumentacije
sadrzi niz nedostataka koji otezavaju pristup sluzbenim evidencijama, pa ih je potrebno zatraziti
neposredno od nadleznih tijela. Time se prolongira donosenje rjeSenja o zahtjevu za BPP, sto dovodi
do nesvrsishodnosti sustava.

3.1.3. Mirenje

U Rezoluciji Europskog parlamenta o provedbi Direktive 2008/52/EZ o nekim aspektima mirenja u
gradanskim i trgovackim stvarima, naglasava se vaznost mirenja te se pozivaju drzave clanice da
kontinuirano educiraju javnost o cilievima i prednostima mirenja kao znacajnog mehanizma za
spriecavanje dugotrajnih sudskih postupaka. lako je u RH uspostavljen pravni okvir za izvansudsko
rieSavanje sporova, gradani jos uvijek nisu dovoljno informirani o nacinima mirenja, te ulaze u
dugotrajne i skupe sudske postupke. |z dokumenta ,Preporuke za osnazenje instituta mirenja u
Hrvatskoj” Americke gospodarske komore u RH takoder proizlazi i dalje niska razina svijesti, kako
pravosudnog sustava, tako i javnosti, o prednostima mirenja kao nacina rjesavanja sporova.

Sukladno Zakonu o mirenju, postupci se mogu provesti na svim redovnim i specijaliziranim
prvostupanjskim i drugostupanjskim sudovima, posredstvom centara za mirenje pri strukovnim
udruzenjima te udrugama. lako ZPP daje ovlastenje sucima da tijekom trajanja parnicnog postupka
upute stranke na mogucnost mirenja, u praksi to rijetko koriste.
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Tijekom 2017. uocen je izraziti nesrazmjer u broju provedenih postupaka mirenja. Tako je pred
sudovima u pretezito vec¢im gradskim sredistima provedeno njih preko 150, dok istovremeno pred
znacajnim brojem sudova nije pokrenut niti

lako je u RH uspostavljen pravni okvir za jedan. Takoder, udruge registrirane za
izvansudsko rjeSavanje sporova, gradani joS uvijek mirenje U vedim gradovima, zbog

nisu dovoljno informirani o nac¢inima mirenja, intenzivnije oromocije : aktivnijeg

te ulaze u dugotrajne i skupe sudske sporove. oriblizavanja gradanima, bilieze povecanje
od preko 50% podnesenih prijedloga za
mirenje u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, njihovim aktivnostima nisu obuhvaceni stanovnici
manjih mjesta pa je vazna uloga sudova kao prve stepenice informiranja stranaka 0 moguc¢nostima
mirenja. Slijedom navedenog, javnost je potrebno sustavno informirati o alternativnim nacinima
rieSavanja sporova te provoditi kontinuirane stru¢ne edukacije svih aktera, a primarno sudaca i

odvjetnika.

3.1.4. Podrska Zrtvama i svjedocima v kaznenim postupcima
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Nacionalno zakonodavstvo je zadnjim izmjenama i dopunama ZKP-a
normativno uglavnom uskladeno sa Direktivom 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za
prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih djela, koja je trebala biti prenesena u domace zakonodavstvo
jos krajem 2015.

Medutim, raspon prava koji se zrtvama jamci Direktivom puno je Siri i kompleksniji od samog njenog
prenosenja u ZKP te zahtijeva uskladivanje i provedbu drugih zakona i podzakonskih propisa, s ¢ime
se uvelike kasni. Primjerice, Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene zrtve, donesen je tek
krajem 2017., tako da tek ostaje za vidjeti u kojoj mjeri ¢e propisani uvjeti i nacin izrade pojedinacne
procjene potreba zrtava kaznenih djela, ispuniti ocCekivanja za dodatnom zastitom kojom bi se
smanjio rizik od daljnje traumatizacije ili ponovne viktimizacije. Prema podatcima OCD-a koji se bave
pruzanjem psihosocijalne i savjetodavne pomoci, vec je vidljiva neujednacenost postupanja medu
razlicitim tijelima, Sto pokazuje nedovoljnu pripremljenost za implementaciju ovih prava. Osim toga,
Pravilnik bi trebalo primjenjivati i za zrtve prekrsajnih djela, jer tendencije europskih zakonodavstava, a
i standardi Direktive, idu za izjednaCavanjem zrtava kaznenih i prekrsajnih djela. Pojedine mjere
navedene u Nacionalnoj strategiji razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u RH od 2016. do
2020., jo$ nisu zazivjele. Naime, nacini njihova ostvarivanja i konkretne zadace pojedinih izvrsitelja
trebali su biti detaljnije opisani u Akcijskom planu za podrucje razvoja podrske zrtvama i svjedocima
od 2016. do 2020., koji jos uvijek nije donesen.
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Policija, drzavno odvjetnistvo i sudovi i dalje su primarno usmjereni na okrivljenika i njegova prava,
dok se o pravima Zrtava i svjedoka ne vodi dovoljno racuna, a nerijetko se prema njima neprikladno
postupa, ne uvazavajuci dovoljno da je svjedocCenje izuzetno neugodno i uznemirujuce iskustvo zbog
ponovnog prozivljavanja traumatskog dogadaja, ali i nepoznavanja sudskog postupka. Prituzbe
gradana najvise su se odnosile na nedovoljinu informiranost o pravima i postupku, neprikladno
postupanje institucija, izostanak psihosocijalne podrske, dugotrajnost postupka, visestruka ispitivanja,
neobavjeStavanje o ishodu podnesenih kaznenih prijava, nedostatak podrske u prekrsajnim
postupcima, nemogucnost naknade Stete te ostvarivanje zajamcenih prava.

Kako bi zrtve mogle ostvarivati svoja prava, o njima 3 3 3
Vazno je zrtvama pruziti besplatne

informacije o uslugama podrske u njima

razumljivom obliku, pisano i usmeno i
na individualnom pristupu i ocjeni komunikacijskih viSe puta tijekom cijelog postupka, jer su
sposobnosti i prepreka svake pojedine zrtve. Od im naputci i obrasci ¢esto nerazumljivi.

prije svega moraju biti informirane. Direktiva ureduje
nacin na koji se to treba uciniti, pri tom inzistirajuci

prvog kontakta s nadleznim tijelima Zrtve trebaju biti

u cijelosti informirane kako bi im se omogucilo ucinkovito ostvarivanje prava zajamcenih Direktivom.
Stoga im je vazno pruZiti besplatne informacije o uslugama podrske u njima razumljivom obliku,
pisano i usmeno i vise puta tijekom cijelog postupka, jer suim naputci i obrasci cesto nerazumljivi.

Represivni sustav u cjelini je trom, dok sami kazneni postupci traju godinama, a gotovo trecina svih
prekrsajnih postupaka bude obustavljena zbog zastare. Uvazavajudi Cestu preopterecenost sudaca
velikim brojem predmeta, iz polozaja zrtve, ali i okrivljenika, ipak je neprihvatljivo ne zakazati rociste
za prvu raspravu mjesecima nakon potvrdivanja optuznice, sto se nerijetko dogada. Naime, jedno od
osnovnih nacela kaznenog postupka je da sud treba u razumnom roku odluciti o optuzbi, vodeci pri
tome postupak bez odugovlacenja te skrbec¢i o pravima i interesima zrtve. Obzirom na to,
predsjednici sudova bi, sukladno ovlastima i duznostima propisanim Sudskim poslovnikom i Zakonom
o sudovima, trebali kontinuirano poduzimati mjere i aktivnosti usmjerene ka urednijem i
pravodobnijem obavljanju svih poslova u sudu, pa tako i o ucinkovitosti sudenja u odnosu na rokove,
ali i na komunikaciju sa strankama. Takoder, pravo prituzbe visem drzavnom odvjetniku, zbog
nepostupanja po prijavi kaznenog djela ili dojavi zrtve, u praksi je nedjelotvorno sredstvo zastite
interesa zrtve, radi Cega je potrebno pronadi brzi i ucinkovitiji nacin kontrole azurnosti i kvalitete rada.

Tijekom 2017. temeljem Zakona o novcanoj naknadi zrtvama kaznenih djela, od 31 zahtjeva odobren
je jedan te je isplaceno 5.000 kn, a od pocetka primjene Zakona 1. srpnja 2013., ukupno je isplaceno
manje od 200.000 kn. Ovako mali broj zahtjeva za novCanom naknadom potvrduje kako su zrtve
nedovoljno informirane te da je primjena Zakona i nadalje vrlo restriktivna.

Prema podatcima Samostane sluzbe za podrsku zrtvama i svjedocima MP-a, u sklopu mjera iz
Nacionalne strategije razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u RH od 2016. do 2020. vezanih
za izobrazbu strucnjaka koji dolaze u kontakt sa zrtvama i svjedocima, tijekom 2017. provedena su
predavanja za sluzbenike policije, socijalne skrbi, centara za mentalno zdravlje i centara za
psihosocijalnu  pomo¢ Ministarstva hrvatskih branitelja. Tijekom 2017. u redovnom Programu
obrazovanja Pravosudne akademije za pravosudne duznosnike odrzavane su radionice posvecene
pravu zrtava/svjedoka i senzibiliziranju za njihove potrebe. Ipak, i nadalje postoji trajna potreba
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dodatnog educiranja o podrsci zrtvama kaznenih djela za sve koji se u radu susrecu sa zrtvama, jer ih
u pravilu pohadaju samo oni koji su vec senzibilizirani i educirani. Radi ujednacavanja i standardizacije
postupanja svih dionika sustava, osim neformalnog poticanja, bilo bi korisno i odgovarajuc¢im internim
pravilima i/ili aktima propisati obvezu pohadanja takvih edukacija za sve koji dolaze u doticaj sa
Zrtvama, primjerice drzavnih odvjetnika, sudaca kaznenih i prekrsajnih sudova, strucnih radnika
centara za socijalnu skrb i drugih, odnosno barem onih koji ¢e provoditi pojedinacne procjene
potreba zrtava te odlucivati o njihovim pravima i interesima. Takoder, ovu temu trebalo bi ukljuciti i u
kurikulume relevantnih visokih i viSih Skola te fakulteta, primjerice pravnog, edukacijsko-
rehabilitacijskog, socijalnog rada, psihologije, kako bi se buduce dionike sustava sto prije osvijestilo o
vaznosti ove teme.

Sustav podrske Zrtvama i svjedocima trenutno je ustrojen na sedam zupanijskih sudova, a temeljem
sporazuma o osnivanju zajednickih sluzbi, sluzbenici odjela tih sudova pruzaju podrsku i na sedam
opcinskih i pet prekrsajnih. Uzme i se u obzir da su na tim odjelima stalno zaposlene samo po dvije
osobe te da su opcinski i prekrsajni sudovi Cesto dislocirani od zupanijskih, jasno je kako postojedi

kapaciteti nisu dovoljni. U skladu s

U skladu s predstojeéom reorganizacijom mreze sudova time, ali i predstojecom
kojom ¢e prekrSajni sudovi postati dijelom op¢inskih, reorganizacijom mreze sudova,
nuzno je u planiranju strategije daljnjeg razvoja sustava kojom ¢e prekrsajni sudovi postati

podrske, prioritetno uvrstiti i njih, jer potreba za podrskom

Zrtvama u prekrsajnom postupku, u kojem se postupa s _— . .
P nom P P ! P P planiranju strategije razvoja sustava

dijelom opcinskih, nuzno je u

podrske, prioritetno i njih uvrstiti,
jer potreba za podrskom zrtvama u
prekrsajnom postupku, u kojem se
prepoznata u dovoljnoj mjeri. Osim toga, zajednicke sluzbe nisu obuhvatile niti jedno drzavno
odvjetnistvo, vec se suradnja jos uvijek temelji na obaveznom Naputku DORH-a iz 2014., kojim se niza
drzavna odvjetnistva upucuje da zrtvama pri ispitivanju daju informaciju o postojanju odjela za
podrsku i Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja, a tek ukoliko Zrtva izjavi da
joj je potrebna pomo¢, upucuje ju se sluzbama za podrsku. O ucincima Naputka najbolje govore
podatci Nacionalnog pozivnog centra, prema kojima je od 1.628 pozivatelja samo osam za liniju 116
006 saznalo od DORH-a. Podatci za MUP nesto su bolji (240), ali uzmemo li u obzir da Zrtva, u
pravilu, prvi kontakt ostvaruje s policijskim sluzbenicima, ni oni nisu ohrabrujudi. lako je Uputom iz
2014. Ravnateljstvo policije svim PU nalozilo da su zrtvama duzni, uz obavijesti o pravima, dati kontakt
podatke odjela za podrsku zrtvama i svjedocima na sudovima i Nacionalnog pozivnog centra te
informacije o tijelima drzavne uprave i OCD-a koje se na podrudju pojedine PU bave podrskom i
zastitom zrtava, i nadalje neke zrtve ostaju bez ovakve obavijesti.

MP je i 2017. objavilo Javni poziv za financiranje aktivnosti partnerske mreze organizacija za podrsku i
pomoc¢ zrtvama i svjedocima u zupanijama u kojima nisu osnovani odjeli za podrsku. NatjeCajem je
financirano provodenje programa u trajanju od 36 mjeseci, s poCetkom provedbe u sijecnju 2018., a
ukupan iznos osiguranih sredstava za prvu je 2.038.000,00 kn, a za tri godine vise od 6 milijuna kn.
Nazalost, ovakve inicijative ne predstavljaju kvalitativni iskorak u razvoju sustava podrske. U Izvjescu za
2016. upozoravali smo na slican problem, kada je MP takoder objavilo javni poziv za financiranje
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osiguranja podrske u 12 zupanija u iznosu od gotovo 1,5 milijuna kn, koji su odobreni samo za pet
Zupanija, jer za ostale nije bilo prijava. Uzimajuci to u obzir, tesko je zamisliti da se za jednu godinu
od postojecih ili novoosnovanih OCD-a njih dovoljno isprofiliralo za osnivanje mreze koja bi mogla
zamijeniti institucionalnu podrsku. Medu OCD-ima u RH ne postoji dovoljan broj pruzatelja pomodi i
podrske svim zrtvama kaznenih djela, a osim njihove podkapacitiranosti, upitne su i financijska
odrzivost i opravdanost ovakvog koncepta Sirenja podrske te kvaliteta usluge, s obzirom na
predvidena sredstva i trajanje, ujednacenosti postupanja te mogucnosti kvalitetnog nadzora. Naime,
zadaci koje izvode strucnjaci ili volonteri organizacija za potporu Zrtvama morali bi biti u skladu sa
standardima kvalitete i odgovarati radnom iskustvu osoba koje profesionalno pruzaju potporu i/ili
savjete. Umjesto ili pored ovakvih mijera, sredstva bi trebalo usmjeriti na daljnju institucionalizaciju
sustava Sirenjem odjela za podrsku na sve zupanijske sudove te drzavna odvjetnistva, a OCD-e bi u
sustav podrske trebalo ukljuciti kroz drugacije programe i aktivnosti, poput Nacionalnog pozivnog
centra, koji na broju 116 006 besplatno informira zrtve o pravima i nacinima njihova ostvarenja. U radu
pozivnog centra sudjeluju educirani volonteri Udruge za podrsku zrtvama i sviedocima koji, izmedu
ostalog, zrtve upucuju na druge ustanove i organizacije koje im mogu pruziti stru¢nu pomo¢, a
Samostalna sluzba za podrsku zrtvama i sviedocima MP vrsi nadzor nad njihovim radom. Osim toga,
prema Zakonu o podruc¢jima i sjedistima sudova, u RH je ustanovljeno 15 zupanijskih sudova, a i
prema novom Prijedlogu Zakona, broj zupanijskih sudova ostat ¢e isti, radi cega bi bilo bolje sredstva
uloZiti u osnivanje odjela za podrsku na preostalih osam Zupanijskih sudova, cime bi donekle, barem
po geografskom kriteriju, bila osigurana institucionalna podrska na cijelom podrucju RH.

Ipak, sadasnji zakonski okvir sustava podrske zrtvama kaznenih djela pruza solidan temelj za gotovo
sve oblike podrske zrtvama i svjedocima. Medutim, to je samo dio cjelokupnog mozaika i bez
odgovarajuce primjene u praksi i bolje suradnje i koordinacije tijela, nema jamstva da ce zrtva
realizirati zakonom zajamcena prava. Unato¢ postojanju svijesti o potrebama zrtava i do sada
uloZenim naporima, jos uvijek postoji prostor za unaprjedenje i poboljsanje sustava. PrecCesto se
nedostaci opravdavaju manjkom vremena, kapaciteta ili financijskih sredstava, radi ¢ega pomoc i
podrska zrtvi dobrim dijelom ovise 0 motiviranosti i angazmanu pojedinca koji se s njima susrecu.

3.1.5. Zlocini iz mrinje

Zlocin iz mrznje je kazneno djelo pocinjeno zbog rasne pripadnosti, boje koze, vjeroispovijesti,
nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika, invaliditeta, spola, spolnog opredijeljenja ili rodnog identiteta
druge osobe, a sustav poznaje dva nacina tezeg kaznjavanja pocinitelja zlocina iz mrznje. Za pojedina
kaznena djela izricito je propisan kvalificirani oblik, odnosno visi raspon predvidene zakonske kazne
od onog za osnovni oblik djela, ukoliko je ono pocinjeno iz mrznje. U drugom slucaju, ukoliko teze
kaznjavanje nije zakonom izricito predvideno za pojedino kazneno djelo, motiviranost pocinitelja
mrznjom uzima mu se u obzir prilikom odmjeravanja kazne kao otegotna okolnost, kada sud mrznju
procjenjuje kao i sve druge otegotne i olakotne okolnosti na strani okrivljenika.
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Podatke o zlocinima iz mrznje, kao i o kaznenom djelu javnog poticanja na nasilje i mrznju iz ¢l. 325.
KZ-a, odnosno tzv. govoru mrznje o kojem pisemo u poglaviju o izrazavanju u javnom prostory,
prikupljaju MUP, DORH i MP, a objavljuje ih ULJPPNM. Prilikom analize tih podataka valja imati u vidu
da ih prikupljigju u razlicitim fazama kaznenog postupka ili pak po njegovom pravomoc¢nom
okoncanju, a pritom koriste i razlicitu metodologiju. Zbog toga je iz podataka pojedinih tijela moguce
isCitati pojedine informacije, primjerice o osobnim karakteristikama zrtve i/ili pocinitelja, dok iz drugih

nije, pa kako s obzirom na razlicite

MOTIV POCINJENJA ZLOCINA 1Z informacije  koje pruzaju, tako i radi

MRZNJE (IZVOR: MUP) potencijalnih nepodudarnosti,  prilikom

ostalo ("regionalna analize treba imati u vidu njihov izvor.

pripadnost"” i . . -
"veli¢anje ustastva”) Srb':‘a Prema podacima MUP-a, tijekom 2017.
22% ke

mrznja prema

zabiljezeno je 25 kaznenih djela evidentiranih
mrznja prema

homoseksualcima

28% poticanje na nasilie i mrznju iz ¢l. 325. KZ-a,

kao zlocin iz mrznje, ukljucuju¢i i javno
rﬁrinja prema

~ Bo3njacima sto bi u usporedbi s podatcima za 2016., kada
1% je zabiliezeno 35 incidenata, ukazivalo da je
doSlo do pada njihovog broja. Medutim,
prema informacijama kojima raspolazemo, ne
radi se o stvarnom smanjenju, ve¢ o nacinu
na koji je pravno kvalificiran jedan incident tijekom 2016., kada je pocinitelj istom prigodom iscrtao 12
grafita s porukama mrznje, pa je svaki od njih procesuiran kao zasebno kazneno djelo. Imajuci to u
vidu, moze se zakljuciti da je broj prijavljenih zloCina iz mrznje u 2017. na razini 2016. Glede strukture
prijavijenih djela, izuzev kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrznju, koje je prijavljeno sedam
puta, najzastuplienija su kaznena djela prijetnje (6) i ostecenja tude stvari (4). U skladu s podatcima iz
prethodnih godina, najvise je zlocina motivirano nacionalnim ili etnickim podrijetiom ostec¢enika (9),
pri ¢emu su cetiri djela pocinjena prema Romima, tri prema Srbima te dva prema BoSnjacima, a
osobe homoseksualne orijentacije bile su metom zlocina iz mrznje u pet slucajeva. Od preostalih, kod

dva djela MUP je motivacijom naznacio velicanje
PREDMETI ZAPRIMLJENI 2017. -

MOTIV POCINJENJA (IZVOR: MUP)

) ) ) politicko
zahtjeva poseban osvrt, s obzirom da regionalna ili drugo

ustaske ideologije, a za dva mrznju prema
osobama druge regionalne pripadnosti, $to

pripadnost Zrtve nije predmetom zastite koju uvjerenje

pruzaju kvalifikacije kaznenih djela, kao zlocina iz spolna
mrznje. orijentacija

3 nacionalno
Podatci DORH-a govore o predmetima u podrijetlo

12

razli¢itim fazama postupka prije sudskog, pa su
neki u fazi provodenja izvida ili pak dokaznih
radnji, dok je u nekima nadleZzno drzavno

> Ovo kazneno djelo nije zlocin iz mrznje u smislu ¢l. 87. st. 21. KZ-a, no podatci o njemu prikupljaju se unutar
ove metodologije.
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odvjetnistvo vec¢ donijelo meritornu odluku, bilo da je podignulo optuznicu ili je odbacilo kaznenu
prijavu. Slicno kao i statistike MUP-a, podatci DORH-a glede motivacije pocinjenja te strukture ovih
kaznenih djela ukazuju na slicne trendove. Nacionalna netrpeljivost daleko je najcesce identificirana
kao motiv pocinjenja zlocina iz mrznje, dok je na drugom mijestu spolna orijentacija. Najbrojnija su
kaznena djela prijetnje (13), dok se ostala odnose na kaznena djela protiv zivota i tijela (pet tjelesnih ili
teskih tjelesnih ozljeda te jedno sudjelovanje u tucnjavi) ili pak ostec¢enje tude stvari (4). ZabiljeZzeno je
i po jedno kazneno djelo dovodenja u opasnost Zivota i imovine opceopasnom radnjom ili sredstvom
te nasilnickog ponasanja.

Prema podatcima MP-a, sudovi su postupali u ukupno 32 predmeta vezana uz zlocine iz mrznje, od
Cega je 14 preneseno iz prethodnog razdoblja, dok ih je tijekom 2017. zaprimljeno 18 novih, medu
kojima je najvise kaznenih djela motivirano nacionalnim podrijetlom (12), a zatim spolnom
orijentacijom (3), dok je jedno pocinjeno zbog politickog ili drugog uvjerenja, a dva iz ostalih razloga.
Ukupno je tijekom 2017. rijeSeno 12 predmeta, a u svima su donesene osudujuce presude.

Dakle, podatci za 2017. pokazuju da je nacionalna pripadnost Zrtve zloCina iz mrznje najucestalija
motivacija ovih kaznenih djela, a pocinitelji najceSce posezu za prijetnjama, ostecenjima imovine i
fizickim napadima.

Iz podataka MUP-a proizlazi da je u dva slucaja netrpeljivost prema osobama druge regionalne
pripadnosti bila motivom, dok se u podatcima MP-a u nekim slucajevima kao motiv navodi ostalo,
dakle ne radi se o nekoj od zakonom

propisanih osnova. Ova su kaznena djela bila Iz podataka za 2017. proizlazi da je
motivirana primjerice regionalnom pripadnoscu, nacionalna pripadnost Zrtve zlocina iz mrznje
a kod jednog je institut zlo¢ina iz mrznje najucestalija motivacija ovih kaznenih djela,

a pocinitelji najceSce posezu za prijetnjama,

primijenjen zbog toga $to je djelo pocinjeno S S i
ostecenjima imovine i fizickim napadima.

prema trudnici. Medutim, ¢l. 87. st. 21. KZ-a

propisuje zatvorenu listu osnova koje mogu biti

motivom zlocina iz mrznje, stoga bi mogucnost tezeg sankcioniranja mrznje prilikom pocinjenja
kaznenog djela trebala biti ogranicena iskljucivo na osnove koje su ovom odredbom propisane.

Naime, posebna zastita koju propisivanje zlocina iz mrznje pruza u vidu tezeg kvalificiranja, odnosno
sankcioniranja, ima za svrhu uklanjanje nejednakosti s kojom su odredene drustvene skupine suocene,
a ne zastitu svih pojedinaca koji su iz bilo kojih razloga posebno ranjivi ili osobito izlozeni, poput
trudnica ili regionalne pripadnosti. Oni nisu ciljana skupina koju se na ovaj nacin posebno stiti, sto
naravno ne znaci da im se kaznenim zakonodavstvom ne treba pruziti dodatna zastita, medutim ne u
okviru instituta zlocina iz mrznje. Zakonodavac je propisivanjem zatvorene liste karakteristika odredio
ciliane skupine na koje su ovakvi zlocini uobicajeno usmijereni, a pogresSnom primjenom na druge
pojedince ili skupine, ugrozava se svrha koja se zeljela postic¢i. Stoga ovi podatci pokazuju kako je
djelatnike tijela kaznenog progona treba nastaviti educirati o zlocCinima iz mrznje, s naglaskom na
doseg instituta i njegovu pravilnu primjenu.

Prepoznavanje i progon ovih zlocina i dalje je problem, a mrznja kao motiv pocinjenja nedovoljno se
prepoznaje i posljiedicno neadekvatno ili uopce ne procesuira. O tome je bilo rijeci i u prethodnim
izvjed¢ima, a u 2017. na isto je ukazao ESLIJP presudom u predmetu Skorjanec protiv Hrvatske, u



kojem je nadlezno drzavno odvjetnistvo propustilo pravilno primijeniti zakon na konkretnu cinjenicnu
situaciju, zbog Cega je izostalo daljnje istraZivanje potencijalnog kaznenog djela pocinjenog iz mrznje.
Naime, radilo se o fizickom napadu na podnositeljicu zahtjeva, koja je neromskog podrijetla, i
njezinog partnera, koji je Rom. Neposredno prije i tijekom napada pocinitelji su ih vrijedali zbog
romskog porijekla, a ona je zadobila lake tjelesne ozljede. ESLIP je utvrdio da je RH povrijedila pravo
podnositeljice na zabranu mucenja, neljudskog ili ponizavajuc¢eg postupanja ili kaznjavanja u vezi sa
zabranom diskriminacije (¢l. 3. u vezi s ¢l. 14. EKLJP) buduc¢i da nacionalna tijela progona nisu

ucinkovito istrazila zlocin iz mrznje

ESLJP je utvrdio da su hrvatska tijela ogranicila istragu kojeg je bila zrtva, zato Sto je njezin
zloCina iz mrznje na napad na podnositelji¢inog partner bio Rom.

partnera, pri ¢emu su propustila ispitati jesu li napadaci )

i nju percipirali kao Romkinju. Nije istrazena ni moguéa Stovise, ESLIP je izricito naveo kako
povezanost izmedu njezine partnerske veze s osobom hrvatsko  zakonodavstvo  raspolaze
romskog podrijetla i motivacije napada na nju, bududi pravnim  mehanizmima  koji  su

da metom nasilja iz mrznje mogu biti i osobe koje
nemaju odredenu karakteristiku, ali su povezane

s drugom osobom, koja ju stvarno ili navodno ima.

omogucavali dovoljan stupanj zastite
podnositeljici, kao i da je temeljem
KZ-a dovoljno ,da se zlocin iz mrznje
pocini na temelju ili iz rasne mrznje,
bez potrebe da zrtva osobno posjeduje zasticenu karakteristiku”. Medutim, tijela kaznenog progona
ogranicila su istragu zlocina iz mrznje na napad na podnositeljicinog partnera, pri ¢emu su propustila
ispitati jesu li napadaci i podnositeljicu percipirali kao Romkinju. Nije istrazena ni moguca povezanost
izmedu njezine partnerske veze s osobom romskog podrijetla i motivacije napada na nju, bududi da
metom nasilja motiviranog mrznjom mogu biti i osobe koje ne posjeduju odredenu karakteristiku, ali
su povezane s drugom osobom, koja ju stvarno ili navodno posjeduje. Sve navedeno, zajedno s
cinjenicom da su domaca tijela ustrajala kako je relevantno da sama podnositeljica nije romskog
porijekla, dovelo je do manjkave istrage i ocjene Cinjenicnih okolnosti slucaja.

Dakle, ponekad tijela kaznenog progona cijene pojedine okolnosti na strani Zrtve u kontekstu zloc¢ina
iz mrznje, iako one nisu takve da bi potpadale pod primjenu ovog instituta, dok u drugim slucajevima
propustaju istraziti okolnosti koje su zaista relevantne za ocjenu o postojanju mrznje. To govori o
potrebi kontinuirane edukacije policije, drzavnog odvjetnistva i sudaca o europskim i medunarodnim
standardima u suzbijanju diskriminacije te zlocinima iz mrznje, ali i potrebi strucnih rasprava te bolje
suradnje tijela kaznenog progona, akademske zajednice i drugih koji se bave ovim podrucjem, kako
bi se utvrdili pravni standardi zlocina iz mrznje te izbjegle presude poput ove, a svi potencijalni zlocini
istrazili i adekvatno procesuirali. U protivnom, stvara se atmosfera bojazni medu pripadnicima
manjinskih etnickih, nacionalnih, vjerskih i drugih skupina te nepovjerenje u institucije, sto uzrokuje niz
problema, poput izostanka prijavljivanja incidenata povezanih s mrznjom.

PREPORUKE:

11. Ministarstvu pravosuda, da izradi odgovarajuc¢e komunikacijske alate usmjerene unaprjedivanju
komunikacije s javnoscu;

12. Ministarstvu pravosuda, da u suradnji sa sudovima unaprijedi sustav objavljivanja pravomocnih
sudskih odluka;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

20.

217.

28.

Vladi RH i Ministarstvu pravosuda, da osiguraju dostatna materijalna i financijska sredstava za
rad pravosudnih tijela i Pravosudne akademije;

Ministarstvu pravosuda, da ravnomjerno rasporedi sredstva za primarnu i sekundarnu besplatnu
pravnu pomog;

Ministarstvu pravosuda, da natjecaj za financiranje projekata pruzatelja primarne pravne pomoci
objavljuje u zakonskom roku te da ga provodi transparentno i uz jasno definirane kriterije
ogjenjivanja;

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu uprave, da usklade podatke iz Registra pruZatelja besplatne
pravne pomocdi s Registrom udruga;

Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da u proracune uvrste financijska
sredstva za pruzatelje primarne besplatne pravne pomodi;

Ministarstvu uprave, da unaprijedi aplikaciju ureda drzavne uprave za prikupljanje podataka iz
sluzbenih evidencija;

Uredima drzavne uprave, da vode evidenciju o broju i oblicima pruzene primarne pravne
pomodi;

Drzavnoj skoli za javnu upravu, da provodi sustavne specijalizirane edukacije za sluzbenike Ureda
drzavne uprave koji pruzaju primarnu pravnu pomog;

Pravosudnoj akademiji, da osigura redovne edukacije sudaca o mirenju i medijacijskim
vjestinama;

Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da osigura redovne edukacije za odvjetnike o vaznosti i
prednostima rjeSavanja sporova postupcima mirenja;

Ministarstvu pravosuda, da intenzivira zapocete promotivne aktivnosti usmjerene informiranju
gradana o mirenju;

Povjerenstvu za pracenje i unaprjedenje sustava podrske zrtvama i svjedocima, da izradi Akcijski
plan razvoja podrske Zrtvama i svjedocima i predlozi ga Vladi RH na usvajanje;

Ministarstvu pravosuda, da na sudovima gdje se poslovi podrske zrtvama i svjedocima obavljaju
u okviru zajednickih sluzbi za potrebe vise pravosudnih tijela, odobri zaposljavanje dodatnih
sluzbenika, te osnuje odjele na sudovima na kojima ih nema;

Drzavnom odvjetnistvu RH, da ustroji odjele za podrsku zrtvama ili sklopi sporazume o osnivanju
zajednickih sluzbi s odjelima na zupanijskim sudovima;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ministarstvu pravosuda, Pravosudnoj i
Policijskoj akademiji, da nastave s edukacijom policije, drzavnog odvjetnistva i sudaca o
medunarodnim i europskim standardima u suzbijanju diskriminacije i zlocinima iz mrznje,
ukljucujudi i pravne standarde istaknute u presudi Skorjanec protiv RH, te da organiziraju stru¢ne
skupove na ovu temu;

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da uskladi Protokol o postupanju u
slucajevima zlocina iz mrznje sa standardima zajednicke metodologije prijavijivanja i pracenja
podataka vezanih uz zlocine iz mrznje i javnog poticanja na nasilje i mrznju EU;
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3.2. PRAVA NACIONALNIH MANJINA

Posljiednjih godina, a posebno nakon pristupanja Hrvatske EU, pojavljuju se poruke netolerancije i
mrznje, pa i zahtjevi za ogranicavanjem prava nacionalnih manjina. U godini u kojoj je obiljeZzena
petnaestogodisnjica donosenja Ustavnog zakona
0 pravima nacionalnih manjina, koji propisuje
sirok spektar prava, i nadalje izostaje njegova
potpuna implementacija. Dio propisanih instituta
se ne provodi, a za neprovodenje pojedinih nisu
propisane sankcije. U nekim podrudjima, poput
kulturne autonomije, postize se visok stupan;
implementacije, dok je u ostvarivanju prava na proporcionalnu zastupljenost medu zaposlenima u
javnim tijelima, doslo do nazadovanja. Poteskoce u provedbi i dalje su prisutne u podrucju sluzbene i
javne uporabe manjinskog jezika i pisma, u izboru i funkcioniranju manjinskih vijeca i predstavnika te
pristupu sredstvima javnog priopcavanja, a prituzbe smo zaprimali i u podrucju odgoja i obrazovanja
na jeziku i pismu nacionalnih manjina te zastupljenosti u izvrsnim i predstavnickim tijelima JLP(R)S.

Ustavni zakon se i dalje ne provodi u
potpunosti, no donosenje Operativnih
programa za nacionalne manjine iskorak je
ka unaprjedenju implementacije postojecih
te podizanju razine zastite manjinskih prava.

Provedba svih propisanih prava velik je izazov za drustvo, dijelom i zbog nepovoljine drustvene
atmosfere i stereotipa prema pojedinim manjinama. Unato¢ preporukama Savjetodavnog odbora za
provedbu Okvirne konvencije o pravima nacionalnih manjina, o potrebi osude nacionalisticke i
protumanjinske retorike te promicanja meduetnickog dijaloga, pomirbe i postivanja razlicitosti,
izostajale su brze i izricite reakcije te kampanje kojima bi se utjecalo na ovakve negativne stavove.
Naprotiv, politicka mobilizacija proteklih godina dodatno je ucvrstila stereotipe, Sto otezava
provodenje pojedinih manjinskih prava. No donosenje Operativnih programa za nacionalne manjine
2017.-2020. pozitivan je iskorak, koji bi trebao doprinijeti unaprjedenju implementacije postojecih te
boljoj zastiti prava nacionalnih manjina u budu¢nosti.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina v drzavnoj upravi i pravosudu

PO k0|0| OSHOVl I ZaStO v\aClOvta'H@ “‘\avl'“’\e WVlalM p’ Zd.HOSt kod

_Molim Vas da mi pr
zaposljavanja u drzavnoj sluzbi
tradicionalne predrasude prema

posao, a naroliti ove vrste) na

nezavidnom poloZaju u svakom pogledu ili

. . g
cu sve Frtvovali za ovu drzavu? .

. . vi
nacionalnu pripadnost jer za mene Su S

Domovini nekako osjeéam zakinuto jer nis

(barem na papiru)? Po demau Su On

Romima koji e ionako tes

| Listokrvne' Hrvate, !
branitelje (ali ne one lazne,

. Nemam namjeru niko
ljudi jednaki,

] [ jen| acionaln
am pripadnik neke cijenjene n

¢ zakinute inace u odnosu (osim

ko konkurirati, na Zalost, za bilo koji
invalida koji su svakako u

kojilh zaista ima previse) koji
bez obzira na
vojoj dragoj

2a razliku od pravih
ga povrijediti ni omalovaziti

samo ne znam zasto se u S
¢ manjine?

UZPNM-om pripadnicima nacionalnih manjina

jamci se zastuplienost u tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima, vodedi racuna o njihovoj
participaciji u ukupnom stanovnistvu na razini na kojoj su ustrojena, kao i zastupljenost u tijelima
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uprave opcina, gradova i zupanija. U popunjavanju ovih radnih mjesta, prednost pod istim uvjetima
imaju pripadnici nacionalnih manjina, no ona se ostvaruje tek ukoliko pripadnik nacionalne manjine
koji se pri prijavi na natjecaj pozvao na prednost, postigne najbolje rezultate u natjecajnom postupkuy,
jer ¢e u praksi prednost ostvariti tek ako je izjednacen s kandidatom koji nije pripadnik nacionalne
manjine. Pritom, ukoliko je ve¢ postignuta adekvatna zastupljenost u konkretnom tijelu, pravo
prednosti  nece se primijeniti.  Prema

PODATCI ULJPPNM | MINISTARSTVA UPRAVE

O ZAPOSLENIMA U DRZAVNOJ UPRAVI |

STRUCNIM SLUZBAMA | UREDIMA VLADE RH

mislienju vije¢a nacionalnih manjina i OCD-
ova obuhvacenih GAP analizom projekta
ULJPPNM-a ,Potpora vije¢cima nacionalnih

manjina na lokalnoj razini, upravo je
: . : : . Zaposlenih
zastupljenost pripadnika nacionalnih Ukupno i adnik
manii o d T Godina lenih pripadnika %
jina u upravi i pravosudu, manjinsko zaposleni nac. manjina
pravo koje se najmanje postuje. 013, = 601 853 ys
_ ) ) . _ . 2014. 50.478 1.762 3,49
Udio pripadnika nacionalnih manjina medu 2015 50.375 1713 3 40
zaposlenima u ovim javnim tijelima i dalje je 2016. 49.697 1.689 3,40
znatno niza od njihova udjela u ukupnom 2017. 49.602 1.658 3,34

stanovniStvu RH, koji iznosi 7,67%. Planovi

zaposljavanja, donoseni ranijin godina radi postizanja 5,5% zastupljenosti, bili su posve nedjelotvorni.
Stovide, u vremenu za koje su bili doneseni, njihov udio u ukupnom broju zaposlenih dodatno je
smanjen, sto je medu pripadnicima manjina pobudilo sumnje da su takve mjere donoSene samo radi
stvaranja privida o udovoljavanju zahtjevima za zavrsetak pregovora o clanstvu u EU, no bez stvarne
ambicije da se zaista i ostvare.

Prema podatcima Ministarstva uprave, u tijelima drzavne uprave i strucnim sluzbama i Uredima Vlade
RH na dan 31. prosinca 2017. bilo je zaposleno 1.658 pripadnika nacionalnih manjina, odnosno 3,34%
ukupnog broja zaposlenih, a niti u jednom od ministarstava nisu zastupljeni u postotku koji odgovara

njihovom udjelu u ukupnom
. . PODATCI MINISTARSTVA .
stanovnistvu. Medu svim D Zaposlenih
zaposlenima  je  tek  osam Ukupno | pripadnika o
. . . ZAPOSLENIMA zaposlenlh nacionalnih (Y
pripadnika  romske  nacionalne ..
; U PRAVOSUBU manjina
manjine.
duznosnici 1.797 58 3,23
Udio  pripadnika  nacionalnih e
) . sudovi sluzbenici,
manjina medu zaposlenima U namjestenici 6.573 263 4,00
pravosudu iznosi 3,92%, s tim da i viezbenici
ih je medu sucima 3,23%, a medu duznosnici 614 28 4,56
drZzavnim odvjetnicima i njihovim drzavna e
S : o ’ odvjetnistva sluzbenici,
zamjenicima 4,56%. namjestenici 1144 48 4,20
i vjezbenici
Usprkos tome Sto  pripadnici
UKUPNO 10.128 397 3,92

nacionalnih manjina prednost pri

zaposljavanju u praksi mogu vrlo rijetko realizirati, kao i jasnim

podatcima o podzastuplienosti u
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tijelima u kojima im se ova prednost jamci, ona im najceSce donosi tek stigmu, jer javnost cesto
percipira kako su privilegirani u odnosu na vecinski narod.

Pripadnici nacionalnih manjina prednost pri zaposljavanju mogu ostvariti u uzem krugu javnih tijela
od hrvatskih branitelja i clanova njihovih obitelji, osoba s invaliditetom i civilnih invalida rata, a jedino
zbog neuvazavanja prednosti pripadnika nacionalnih manjina, zakonodavac nije propisao prekrsajnu
odgovornost za poslodavca. Istovremeno, o vrlo ogranicenom dosegu ove prednosti cesto ne znaju
njeni kriticari, ali ni pripadnici nacionalnih manjina, pa cak ni njihovi predstavnici i Celnici manjinskih
udruga, Sto je razvidno iz upita i prituzbi koje nam upucuju. Zbog toga je i dalje potrebno ustrajati na
edukacijama sluzbenika koji rade na kadrovskim poslovima te pripadnika nacionalnin manjina i
njihovih predstavnika.

U Nacionalnom planu za suzbijanje diskriminacije od 2016. do 2021. prepoznat je problem
podzastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u upravi i pravosudu, no jedina mjera koja se
predlaze je tek prikupljanje podataka o njihovom zaposljavanju, radi analize njenog ucinka te
razmatranja potrebe drugacijih ili dodatnih mjera.

Ravnopravna sluzbena uporaba jezika i pisma pripadnika nacionalnih manjina

Kako razina sluzbene uporabe manjinskih jezika i pisama na lokalnoj razini uvelike ovisi o dijalogu,
toleranciji i medusobnom uvazavanju vecinskog naroda i nacionalnih manjina koje cine znacajni udio
u stanovnistvu pojedinog podrucja, tako su i velike razlike u razini provedbe prava predvidenih

Zakonom o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina.

Dok su neki manjinski jezici u javnoj Dok su, primjerice talijanski ili madarski jezik, u javnoj
uporabi u opéinama i gradovima u uporabi i u JLS u kojima je udio njihovih pripadnika
kojima je udio pripadnika manjina znatno nizi od trecine stanovniStva, srpski jezik i cirilicno

nizi od trecine stanovnistva, Cirilica . C o - v , .
S o o B pismo i dalje nosi stigmu zlocina i agresije. Tako rezultati
i dalje nosi stigmu zlo€ina i agresije. T o . L .

istrazivanja ,Stavovi i percepcije domace javnosti o
nacionalnim manjinama, izbjeglicama I migrantima”
Centra za istrazivanje etnic¢nosti, drzavljanstva i migracija Fakulteta politickih znanosti Sveucilista u
Zagrebu, ukazuju da se kod dijela vecinskog naroda, narocito u podrudjima u vecoj mijeri
pogodenima ratom, zahtjevi za dvojezicnos¢u dozivljavaju kao provokacija, dok bi pripadnicima

srpske manjine dvojezicnost predstavljala simbolicko priznanje integracije u hrvatsko drustvo.

lako Ustavni sud jos nije odlucio o zahtjevu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Hrvatskog sabora iz ozujka 2016. za ocjenom ustavnosti i zakonitosti izmjena Statuta Grada Vukovara,
donesenih bez prethodno zatrazenog mislienja i suglasnosti s politickim predstavnicima srpske
manjine, uvodenje srpskog jezika i cirilicnog pisma u javni prostor Vukovara ponajvise ¢e ovisiti o
medusobnom uvazavanju. Kako uvodenje dvojezicnosti nije ishodiste, nego tek jedan od problema,
Za njegovo rjesavanje nuzna je obostrana volja za dijalogom oko svih otvorenih pitanja.

Predstavnici srpske manjine isticu kako njihovi pripadnici nailaze na pritiske, Sikaniranja i uvrede zbog
ishodenja osobnih iskaznica u kojima su podatci napisani i na srpskom jeziku i cirilici, primjerice od
strane policijskih sluzbenika, te da se zbog toga rijetko odlucuju na dvojezicne dokumente. Prema
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podatcima ULIPPNM-a, godisnje se izda oko 3.000 iskaznica na manjinskim jezicima i pismima, od
toga velika vecina pripadnicima talijanske manjine, dok ih se na srpskom jeziku i dirilici izda tek
stotinjak.

lako je sukladno Odluci Ustavnog suda U-VIIR-4640/2014 Vliada RH 2015. Hrvatskom saboru uputila
prijedlog zakonskih izmjena kojima bi se uspostavio mehanizam za slucajeve u kojima gradovi i
opcine ne izvrSavaju obveze iz Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina, postupak
njihovog donosenja je obustavljen, a mehanizam Ccije je iniciranje nalozio USRH i dalje ne postoji.

Kako pri donosenju Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o osobnom imenu iz 2017. nije uvaZena
preporuka pucke pravobraniteljice iz IzvjeS¢a za 2016. da se pripadnicima nacionalnih manjina
omogudi izbor te upis prezimena u muskom ili zenskom rodu, ovisno o spolu djeteta, ponavljamo da
je pravo pripadnika nacionalnih manjina koristiti se imenom i prezimenom na manjinskom jeziku koje
im treba biti sluzbeno priznato. Kako ne bi morali naknadno koristiti institut promjene osobnog
imena, kojim bi prezime prilagodili spolu, potrebno im je omoguditi izbor i upis prezimena djeteta u
muskom ili u zenskom rodu vec pri upisu u maticu rodenih. Pri donosenju novog Obiteljskog zakona,
pripadnicima nacionalnih manjina i njihovim buducim supruznicima to je potrebno omoguditi i pri
sklapanju braka. Time bi se uvazila specificnost srednjoeuropskog prostora i brojnost manjina u cijoj je
tradiciji koriStenje prezimena ovisno o spolu, na adekvatniji nacin uredilo bi se pravo koristenja
prezimena i imena na manjinskom jeziku te da im ono bude sluzbeno priznato, $to predvida Okvirna
konvencija za zastitu nacionalnih manjina.

Vijeca i predstavnici nacionalnih manjina

Jo$ uvijek nije uvazena preporuka iz posliednja tri izvjeS¢a da se predstavnicima nacionalnih manjina
dodijeli status neprofitne pravne osobe, ¢ime bi se onemogucilo provodenje ovrhe na njihovim
osobnim racunima.

Kako je preporuka o potrebi uredivanja manjinskih izbora posebnim zakonom, Sto predvida i Zakon o
lokalnim izborima, uvrstena u Operativne programe za nacionalne manjine te bi trebala biti
provedena u IV. kvartalu 2018, odrzavanjem ovih izbora zajedno s lokalnima povecala bi se
informiranost gradana, broj izbornih mjesta i

izlaznost biraca, a time i legitimitet vijeca i Manjinske izbore potrebno je odrZavati

predstavnika, kako prema manjinskim biracima, zajedno s lokalnima, razmotriti je li uopce
potrebno birati manjinska vije¢a u JLS
u kojima pripadnici pojedine manjine
Praksa je pokazala i kako treba razmotriti je |i Cine veCinu stanovnistva, kao i je li za
ostvarenje uloge vijeca zaista potreban

trenutno propisan broj ¢lanova.

tako i prema jedinicama samouprave.

uopce potrebno birati manjinska vijeca u opc¢inama
i gradovima u kojima pripadnici pojedine manjine
Cine vecinu stanovnistva, budu¢i da na temelju
opceg birackog prava u predstavnickim tijelima ve¢ ostvaruju adekvatnu zastupljenost. Pored toga,
potrebno je razmotriti i je li za ostvarenje uloge vije¢a nacionalnih manjina zaista potreban broj
clanova propisan UZPNM-om, u opcini 10, gradu 15, a zupaniji ¢ak 25, ili ona mogu ispunjavati svoju
ulogu i s manjim brojem vije¢nika, Sto bi olaksalo njihovo funkcioniranje i smanjilo troskove.
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Dio lokalnih i zupanijskih vlasti manjinska vijeca i predstavnike i dalje samo formalno prihvacaju, no
ponekad nedostaje i njihovo proaktivno djelovanje. lako se sredstva za njihov rad osiguravaju iz
proracuna jedinica samouprave, velike su razlika u visini potpora koja im one dodjeljuju, a UZPNM-
om je propusteno normirati odgovornost i sankcije za one koje svoje obveze ne izvrSavaju. Tako smo
zabiljeZili da je jedinica lokalne samouprave c¢lanovima manjinskih vijeca izabranima 2015. isplatila
sredstva za troSak izborne promidzbe tek u 2017., nakon vise nasih upita. No, iako financiranje vijeca i
predstavnika u najvecoj mjeri ovisi o kapacitetima i/ili dobroj volji lokalnih ili regionalnih vlasti, te ona
koja imaju bolje materijalne uvjete za rad, kao primjerice u Zagrebu, u znacajnijoj mijeri ispunjavaju
svoju svrhu, uspjesnost suradnje te rezultati pocivaju i na partnerskom odnosu i uzajamnom
uvazavanju, ali i jednostavnoj i brzoj komunikaciji s vlastima. Suradnji s JLP(R)S u znatnoj mjeri mogu
doprinijeti koordinacije, kao jedinstvena tijela koja predstavljaju sve nacionalne manjine opcine, grada
ili zupanije.

S obzirom da je GAP analiza pokazala kako dio vije¢a i predstavnika, pogotovo opcinske razine, i
dalje nedovoljno poznaju manjinsku legislativu, vlastite administrativne obveze i metodologiju
izvjeStavanja o nacinima koristenja sredstava iz proracuna, kao i da lokalni duznosnici nedovoljno
poznaju ili ignoriraju manjinsko zakonodavstvo, potrebno je nastaviti s edukacijama ovih dionika te
osnaziti mehanizme nadzora nad provedbom UZPNM-a.

Pristup sredstvima javnog priopéavanja

Savjet za nacionalne manjine nezadovoljan je kvalitetom i kvantitetom programa namijenjenog
pripadnicima nacionalnih manjina te nacinom izvjeStavanja o njihovoj ulozi u drustvu. Dok javni
radijski program uglavnom ispunjava programske obveze, televizijski je joS daleko od realizacije
programa na jezicima nacionalnih manjina. lako je emisija Prizma iznimno profesionalna i edukativna
te je vracena u nekadasnji povoljniji termin prikazivanja, manjinski sadrzaji uglavhom su getoizirani u
tek dvije tjedne emisije te su vrlo slabo zastupljeni u emisijama opceg programa. | dalje je prisutan
problem izostanka edukacije novinara o manjinskim pitanjima te je potrebno upotpuniti novinarski
kadar koji bi se bavio isklju¢ivo ovom tematikom.

Osim toga, Savjet navodi kako je u emisijama informativnog programa prozivan nacin raspodjele
proracunskih sredstava manjinskim udrugama, bez poziva predstavnicima Savjeta za ocitovanjem,
Cime su gledatelji bili liseni nepristrane i sveobuhvatne informacije koja bi im pomogla u formiranju
vlastitih stavova. Nakon najizrazenijih napada, uperenih protiv tjednika Novosti, javnost nije na
primjeren nacin senzibilizirana o negativnim utjecajima govora mrznje, niti informirana da i pripadnici
nacionalnih manjina, kao porezni obveznici, takoder priskrbljuju proracunska sredstva koja im se
dodjeljuju te kako je pravo na slobodno, otvoreno i kriticko novinarstvo vrijednost demokratskog
drustva, o ¢emu pisemo i u poglavlju o izrazavanju u javnhom prostoru. To je potvrdio i odbacaj
kaznene prijave protiv ovog tjednika zbog navodnog pocinjenja kaznenog djela povrede ugleda RH, s
obzirom da satiricni izricaj predstavlja oblik slobode izrazavanja.



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

Odgoj i obrazovanije pripadnika nacionalnih manjina
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Odgoj i obrazovanje na manjinskom
jeziku i pismu kljucan je dio njegovanja manjinskog identiteta te oCuvanja etnicke i multikulturne

raznolikosti RH, za sto je, osim kvalitetnih obrazovnih programa nuzno osigurati i nastavnicki kadar,

$to moze biti posebno izazovno kod malobrojnih manjina.

Visegodisnja neaktivnost Ministarstva znanosti i obrazovanja kako bi se uredio status uciteljice, za koju
smatraju kako je na temelju vazecih propisa upitno je li osposobliena za izvodenje nastave rusinskog
jezika i kulture, ilustrira kako je nuzno bolje skrbiti o manjinskom obrazovanju i teziti njegovom
unapredenju. Kako bi se razrijesila ova situacija i preveniralo slicne, nuzno je da MZO sto prije donese
novi Pravilnik o vrsti obrazovanja ucitelja i strucnih suradnika u osnovnoj skoli, prilagoden stvarnim

mogucnostima obrazovanja nastavnika manjinskih jezika i kulture.

Zbog problema s registriranjem Skola kao ustanova s nastavom na srpskom jeziku i pismu, obratilo
nam se VijeCe srpske nacionalne manjine Vukovarsko-srijemske zupanije, isticuci kako su kao ustanove
s nastavom na manjinskom jeziku i pismu registrirane Skole drugih nacionalnih manjina, no da se to
od reintegracije onemogucava srpskoj. Nakon $to je Zupanija kao osniva¢ najprije uskracivala dati
prethodnu suglasnost na statute kojima bi se Skole u mjestima s vecinskim srpskim stanovnistvom
odredile kao ustanove s nastavom na srpskom jeziku i pismu, posliednje tri godine odbija uvaziti i
zahtjeve opcina na cijem se podrugu ove skole nalaze, za prijenosom osnivackih prava. lako je
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (ZOOOSS) propisano da je Zupanija po
zahtjevu opcine ili grada duzna prenijeti osnivacko pravo, ukoliko se radi o skoli u kojoj se nastava
izvodi na jeziku i pismu nacionalne manjine i koja se nalazi na podrucju JLS u kojoj je utvrdena
ravnopravna sluzbena uporaba manjinskog jezika i pisma, VSZ to odbija, smatrajuéi da se ne radi o
skolama s nastavom na manjinskom jeziku i pismu, jer tako nisu registrirane u sudskom registru, no
ipak bi to bila spremna uciniti ukoliko MZO utvrdi da se sporna zakonska odredba odnosi i na ove
skole. Unatoc¢ tome sto upravo MZO, prema Operativnom programu za nacionalne manjine, treba
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pokrenuti mjere za provodenje sporne odredbe ZOOOSS-a, ono navodi kako vjerodostojno
tumacenje zakona moze dati jedino Hrvatski sabor, odbijajuci pritom iznijeti svoje tumacenje. Pri tome
je Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora jos u travnju 2016. zauzeo
stav da je neprihvatljivo tumacenje po kojemu bi se radilo samo o Skolama koje su vec registrirane
kao manjinske te kako je Vlada RH obvezna osigurati provodenje ZOOOSS, s obzirom da nije
propisano sankcioniranje zbog nedonosenja odluke o prijenosu osnivackih prava.

Zastupljenost v predstavnickim tijelima JLP(R)S te Hrvatskom saboru
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Prije posljednjih lokalnih izbora broj manjinskih
zastupnika nije odreden sukladno posliednjim promjenama u popisu biraca, kako je to propisano
UZPNM-om, ve¢ posliednjem popisu stanovnistva, kako je to propisano Zakonom o lokalnim
izborima, zbog stava MU da je Zakon o lokalnim izborima lex specialis i lex posteriori u odnosu na
UZPNM te da korekcija broja pripadnika nacionalnih manjina propisana UZPNM-om nije provediva
zbog zakonskih izmjena kojima je uredena evidencija popisa biraca. S obzirom da je zastupljenost
pripadnika srpske manjine u ukupnom stanovnistvu Zadarske zupanije znatno porasla od popisa
stanovnistva 2011, ovakav stav rezultirao je njihovom manjom zastupljienos$cu u zupanijskim tijelima.

lako Ustavni sud otklanja nadleznost ocjenjivati sukladnost jednog zakona u odnosu na drugi te da
medu pravnim struc¢njacima postoje razlicita mislienja o hijerarhijskom odnosu ovih dvaju organskih
zakona, od toga kako je UZPNM lex superior u odnosu na Zakon o lokalnim izborima, do toga da se
radi o dva propisa istoga ranga koji na razlicit nacin ureduju istu materiju, ocito je da je pri donosenju
Zakona o lokalnim izborima zanemaren UZPNM, koji bi trebao biti ishodiste u propisivanju svih prava
nacionalnih manjina. Dodatno, zakonskim izmjenama kojima je uredena evidencija popisa biraca,
zbog kojih je u praksi neprovedivo utvrdivanje broja biraca nacionalne manjine, prekrsen je UZPNM,
iako one nikako ne mogu biti osnova za njegovu derogaciju.

Stovide, i izracun broja ¢lanova predstavnickog tijela iz reda pripadnika pojedine nacionalne manjine,
koji se vrsi tako da se udio nacionalne manjine u ukupnom stanovnistvu jedinice pomnozi s brojem
clanova predstavnickog tijela, a dobiveni broj zaokruzi na cijeli broj bez decimalnog ostatka, dovodi,
primjerice, do situacije da rezultat od 1,965 daje pravo na samo jednog zastupnika. Dobiveni rezultat
trebao bi se zaokruzivati sukladno matematickim pravilima, kako i kod drugih vrsta izbora.
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Posliednjih se godina u domacem politickom diskursu sve cesce kritizira model prema kojem
pripadnici nacionalnih manjina imaju osiguranih osam zastupnika u Hrvatskom saboru, a 2017. je
najavljeno i prikupljanje potpisa za referendum kojemu je namijera ukinuti ili izmijeniti sadasnji nacin
izbora manjinskih zastupnika. lako vazece norme izricito ne

navode o kojim se temama moze odlucivati na referendumu, Propise o referendumu

judska prava, koja nesumnjivo ukljucuju i prava nacionalnih potrebno je urediti, a prava
nacionalnih manjina, kao

manjina, trebala bi biti izuzeta od ove vrste odlucivanja. Izbor
dio ljudskih prava, izuzeti

manjinskih zastupnika reguliran je organskim zakonima (UZPNM- L
. ) . ) . ) od ove vrste odlucivanja.

om i Zakonom o izborima zastupnika u Hrvatski sabor) pa bi

njihovo derogiranje referendumom, za cije je iniciranje dovoljno

prikupiti potpise 10% biraca, a za usvajanje tek natpolovicnu vecinu glasova neovisno o izlaznosti,

predstavljalo izigravanje Ustava, koji odreduje RH kao zajednicu slobodnih i ravnopravnih gradana,

pripadnika hrvatskog naroda i nacionalnih manjina.

Propise o referendumu nuzno je detaljno urediti, izmedu ostalog i u pogledu pitanja koja mogu biti
predmet referenduma, dok u vezi izbora manjinskin zastupnika u Hrvatski sabor, ponavljamo
preporuku kako je potrebno razmotriti prijedlog uvodenja posebnog manjinskog izbornog listi¢a, koji
bi sadrzavao i opcu i posebnu listu. To bi pripadnicima manjina omogucilo da samostalno koriste
pravo koje im pruza izborni zakon, bez opredjeljivanja pred prisutnima na birackom mjestu hoce |i
glasovati u opcoj ili u posebnoj izbornoj jedinici, Sto ih je u brojnim sredinama dovodilo u neugodan
polozaj te narusavalo tajnost njihovog birackog prava.

Sloboda izrazavanja manjinske pripadnosti

lako je stav MU kako se podatak o nacionalnosti upisan prilikom temeljnog upisa u maticu rodenih ne
moze mijenjati, smatramo da Zakon o drZzavnim maticama omogucava izmjenu ovog podatka. U
njemu je, osim Sto su taksativno navedeni upisi i biljeSke koji se u matici rodenih mogu mijenjati,
navedene ,i druge promjene podataka koje se upisuju u drzavnu maticu rodenih”, dakle i podatak o
nacionalnosti upisan prilikom temeljnog upisa. Promjena podatka o nacionalnosti mora biti moguca,
jer je pripadnost odredenoj naciji subjektivan osjecaj pojedinca, izvatci iz drzavnih matica u praksi
predstavljaju jedan od nacina dokazivanja nacionalne pripadnosti, a posliedicno i na moguénost
ostvarivanja pojedinih prava.

Zaklju¢no, iako nacionalne manjine imaju normativno ureden velik spektar prava, neka se nisu uopce
ili su se tesko primjenjivala, a otpori su bili najizrazeniji na lokalnim razinama. lako je, s obzirom na
postupak donosenja Ustavnog zakona, teSko ocekivati njegovu promjenu, bilo bi mudro stvoriti
politicku koheziju kako bi se otklonile uocene nedorecenosti. Odgovornost je politicara na svim
razinama da rjesavanju otvorena pitanja, posebno imajudi u vidu da je odnos vecine prema manjini
jedno od najvaznijih mjerila demokraticnosti drustva.

PREPORUKE:

29. Vladi RH, da brzo i nedvosmisleno reagira na pojave nacionalisticke i protumanjinske retorike te
promice meduetnicki dijalog, pomirbu i postivanje razlicitosti;
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

ULJPPNM-u, da sluzbenike koji rade na kadrovskim poslovima te pripadnike manjina i njihove
predstavnike nastavi educirati o pravu prednosti pri zaposljavanju prema UZPNM;

Vladi RH i Ministarstvu uprave, da izrade i upute u parlamentarnu proceduru prijedlog izmjena
Zakona o sluzbenoj uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina, kojima bi se osiguralo ostvarenje
prava na sluzbenu i javnu uporabu manjinskog jezika i pisma u slucajevima kada jedinice lokalne
samouprave ne izvrsavaju svoje obveze;

Ministarstvu za demografiju, obitel, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu uprave, da izrade
prijedlog potrebnih zakonskih izmjena kojima bi se pripadnicima nacionalnih manjina i njihovim
supruznicima omogudio izbor i upis prezimena u muskom ili u zenskom rodu pri upisu u matice
rodenih i vjencanih;

Ministarstvu uprave i Ministarstvu financija, da izrade prijedlog zakonskih izmjena kojima bi se
predstavnicima nacionalnih manjina dodijelio status neprofitne pravne osobe i poseban OIB;
Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog posebnog zakona o izborima za clanove vijeca i
predstavnike nacionalnih manjina, kako je to predvideno Zakonom o lokalnim izborima, koji bi se
odrzavali istovremeno s lokalnim izborima;

Ministarstvu uprave i Uredu za ljuska prava i prava nacionalnih manjina, da izrade nacrt
potrebnih zakonskih izmjena kojima bi se osnazili mehanizmi nadzora nad provedbom UZPNM-a
od strane JLP(R)S u te uredila potpora vije¢ima i predstavnicima u jedinicama koje nemaju
dovoljno vlastitih financijskih, tehnickih i/ili kadrovskih kapaciteta;

HRT-u, da redovito educira urednike i novinare 0 manjinskoj tematici, upotpuni broj novinara koji
se bave iskljucivo manjinskim pitanjima te poveca udio manjinskih tema u opéem programu;
Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da hitno donese novi Pravilnik o vrsti obrazovanja ucitelja i
stru¢nih suradnika u osnovnoj Skoli, prilagoden stvarnim mogucnostima obrazovanja nastavnika
manjinskih jezika i kulture;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da se ocituje je li prema Zakonu o odgoju i obrazovanju,
Vukovarsko-srijemska zupanija duzna prenijeti osnivacka prava na Skolama, opcinama koje to
zahtijevaju:

Vladi RH i Ministarstvu uprave, da iniciraju izmjene propisa o referendumu te od ove vrste
odlucivanja izuzmu pitanja ljudskih prava, ukljucujuci i prava nacionalnih manjina;

Drzavnom izbornom povjerenstvu, da razmotri prijedlog da se pri izborima zastupnika u Hrvatski
sabor pripadnicima nacionalnih manjina omoguci glasovanje na izbornom listicu na kojemu bi
bila i opca lista izborne jedinice i manjinska lista;

Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena kojima bi se uskladile
odredbe UZPNM-a i Zakona o lokalnim izborima, kojima se odreduje broj pripadnika nacionalne
manjine mjerodavan za utvrdivanje njihove zastupljenosti u predstavnickim tijelima;

Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena Zakona o lokalnim izborima
0 izracunu broja clanova predstavnickog tijela iz reda pripadnika pojedine nacionalne manjine,
tako da se zaokruzivanje decimalnih brojeva vrsi sukladno matematickim pravilima, kao i kod
drugih vrsta izbora;

Ministarstvu uprave i uredima drzavne uprave, da omogucavaju izmjene upisanih podataka o
nacionalnosti u matici rodenih;
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3.3. DISKRIMINACIJA TEMELJEM RASE, ETNICKE PRIPADNOSTI ILI BOJE
KOZE TE NACIONALNOG PODRIJETLA

Rasa, etnicka pripadnost ili boja koZe te nacionalno podrijetlo najcesca je diskriminacijska osnova u
prituzbama koje smo zaprimili tijekom 2017. Osobama koje su izloZzene diskriminaciji zbog neke od
ovih osobina uglavnom se osporava pravo da ravnopravno sudjeluju u nekom obliku drustvenog
zivota, primjerice u zaposljavanju ili pristupu uslugama. Tome su cesto uzrok predrasude i stereotipi,

zbog  kojih  se  nekome  unaprijed
neopravdano pripisuju sva ona nepozelina Istrazivanje o stavovima ucenika osnovnih Skola
u Varazdinu pokazalo je da u skoli koju zajedno
polaze romski i hrvatski ucenici 57,4% ucenika
zeli dijete romskog podrijetla za prijatelja,
dok u Skoli koju ne polaze Romi, prijatelje
romskog podrijetla Zzeli samo 17,3% ucenika.

svojstva koja se pridaju cijeloj skupini.

Prema podatcima iz veC spomenutog
Istrazivanja  pucke  pravobraniteljice o
prisutnosti predrasuda i stereotipa,
provedenog krajem 2016., stupanje u brak s
osobom, primjerice, srpske nacionalnosti ili druge boje koze i dalje je neprihvatljivo za otprilike petinu
gradana RH. Nesto viSe od Cetvrtine smatra da bi Romi koji rade u usluznim djelatnostima odbili
mnogo klijenata, a oko trecine kako ne bi trebalo zaposljavati azilante.

Kako bi se umanijili ovakvi iskljucivi stavovi, koji mogu dovesti do diskriminacije, osim obrazovanja o
zajednickim vrijednostima i uvazavanju razlicitosti, vazno je razlicitost iskusiti u svakodnevnom Zivotu.
Primjerice, istrazivanje o stavovima ucenika osnovnih skola u Varazdinu pokazalo je da u skoli koju
zajedno polaze romski i hrvatski ucenici 57,4% ucenika zeli dijete romskog podrijetla za prijatelja, dok
u skoli koju ne polaze Romi, prijatelje romskog podrijetla zeli samo 17,3% ucenika. Stoga smo tijekom
2017. pokrenuli sveobuhvatnu medijsku kampanju ,Razlike nisu prepreke. Za drustvo bez
diskriminacije”, kojom zelimo poslati jasnu poruku kako rasno ili etnicko podrijetlo, ali ni druge
karakteristike zbog kojih se nekoga dozivljava 'razlicitim', ne smiju biti prepreka ostvarivanju prava i
jednakom sudjelovanju u drustvu.

Pripadnici srpske nacionalne manjine
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kolektivno izjednacuje s agresorima odgovornim za rat u Hrvatskoj te su izlozeni vrijedanju, javnim
prozivkama zbog priznatih manjinskih prava ili pozivima na nasilje, pa cak i napadima, koji izazivaju
najvise zabrinutosti. Prema podatcima SNV-a, porastao je broj incidenata u kojima je prisutno
vrijedanje i prijetnje upucene Srbima i srpskim institucijama u RH. Nakon vise godina unaprjedenja
odnosa izmedu srpske manjine i vecinskog naroda, primjetno je pogorsanje odnosa, javnih prijetnji i
incidenata, a viSe pojedinosti o kaznenim i drugim aspektima ovih napada donosimo u poglavlju o
zlocinima iz mrznje. Osobito zabrinjava primjer iz kolovoza 2017., kada su u jeku pozarne sezone
dvije zenske osobe u 20-im godinama osumnjicene za namjerno podmetanje pozara kod mjesta
naseljenog pretezno Srbima, na sto ih je motivirala ,izrazita revoltiranost prema Srbima” zbog paljenja
hrvatskih kuca tijekom Domovinskog rata. | UNHCR izrazava zabrinutost zbog povecane netrpeljivosti
prema pripadnicima srpske manjine tijekom 2016. i 2017., ukazujuci na neprijateljsko raspolozenje
primjetno u govoru mrznje, medijima i javnoj uporabi fasistickih simbola, isticu¢i postavljanje spomen
ploce s fasistickim natpisom ,Za dom spremni” u blizini Spomen podrucja Jasenovac i spaljivanje
manjinskog tjednika ,Novosti”.

Na izlozenost pripadnika srpske nacionalne manjine diskriminaciji, osim neprijateljskog raspolozenja i
pojedinacnih prituzbi puckoj pravobraniteljici, na diskriminaciju temeljem nacionalne pripadnosti pri
isplati i izracunu mirovine te pri postupanju policije, sudskih i upravnih tijela, ukazuju i OCD-i. Naime,
MUP donosi odluke o odjavi prebivalista hrvatskih drzavljana srpskog nacionalnog podrijetla jer
odredeni dio godine borave izvan RH, iako to ne predstavlja opravdan razlog za odjavu prebivalista,
tim vise Sto dio njih jo$ uvijek ceka stambeno zbrinjavanje ili obnovu u ratu ostecenog objekta. Prema
dostupnim podatcima, od donoSenja Zakona o prebivalistu 2012. do travnja 2017. u RH je iz popisa
biraca, a time i evidencije prebivalista, izbrisano ukupno 269.516 drzavljana, od cega 152.974 Hrvata,
61.624 osoba nepoznate nacionalnosti, 40.103 Srba, 3.638 Bosnjaka, 2.236 Albanaca i 1.492 Roma. U
korelaciji s popisom stanovnistva iz 2011, iz evidencije prebivalista odjavljeno je 3,95% Hrvata i 21,5%
Srba. Vise o odjavama prebivalista po sluzbenoj duznosti pisemo u poglaviju o statusnim pravima, no
podatci o nesrazmjeru odjavljenih gradana, ovisno o nacionalnoj pripadnosti, izazivaju zabrinutost.

Udruge gradana, Celnici nekih JLS te predstavnici i sami pripadnici srpske nacionalne manjine vec niz
godina isticu probleme s opskrbom elektricnom energijom i vodom na podrucjima pretezito
nastanjenim Srbima povratnicima, osobito u udaljenijim, ruralnim i nerazvijenim krajevima, o cemu
smo U Vvise navrata izvjeStavali te donosili preporuke. Dostupni podatci pokazuju kako elektricnu
energiju treba (ponovno) spajiti u 126 sela i zaseoka te da ju jo$ uvijek nema preko 500 povratnickih
domacinstava, iako su ju imala prije rata.

Iz prituzbi pristiglih tijekom 2017. te obilazaka pojedinih naselja s pretezno srpskim stanovnistvom
razvidno je da medu njima postoji dojam o namjernoj zapostavljenosti njihovih sela od strane lokalnih
vlasti, budu¢i da su uglavnom slabo naseljena. Stoga pozdravljamo donosenje Operativnih programa
za nacionalne manjine 2017.-2020., koji predvidaju evaluaciju dosadasnje ucinkovitosti zakonskih i
provedbenih mehanizama za integraciju srpske nacionalne manjine u hrvatsko drustvo, razvijenih
nakon Domovinskog rata i mirne reintegracije hrvatskog Podunavlja te izradu novih i suvremenih
projekata za integraciju, posebice mladih narastaja.
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Pripadnici romske nacionalne manjine

Ocekivani Zivotni vijek Roma je vrlo nizak — dok je udio starijih od 65 godina u vecinskoj populaciji
16,8%, samo 1,4 % Roma u RH je starije od 65 godina. Tome svakako pridonosi i njihovo materijalno
siromastvo, bududi da ih 40% nema dovoljno sredstava za nabavku kvalitetne hrane, primjerice mesa,
i placanje rezija, Sto svakako ozbiljno ugrozava njihovo zdravlje.

lako se posjedovanje automobila moze Ciniti kao nepotreban luksuz ili rastrosnost, za vecinu romskih
obitelji to je zivotna potreba, buduci da su romska naselja vecinom izdvojena i Cesto prometno
izolirana, Sto pridonosi daljnjem produbljivanju siromastva i socijalne distance. Pucka pravobraniteljica
od 2015. u izvjes¢ima Hrvatskom saboru preporucuje

MDOMSP-u izmjene potencijalno diskriminatornih Samo 1,4 % Roma u RH je starije od

odredbi Zakona o socijalnoj skrbi, koje prijece 65 godina, a 40% Roma nema dovoljno
sredstava za nabavku kvalitetne

korisnike naknada iz sustava socijalne skrbi da imaju
hrane, primjerice mesa, i placanje

vlastito, odnosno koriste tude vozilo, izuzev ako su
prometno izolirani, budu¢i da znatno otezavaju
polozaj najsiromasnijih skupina stanovnistva, osobito obitelji s viSe djece, sto je bitna znacajka romskih
obitelji. Osim toga, u vise navrata su policijski sluzbenici zaustavljali iskljuivo Rome, vozace motornih
vozila i dostavljali podatke o tome nadleznim CZSS, koji su im zbog posjedovanja vozila ukidali
naknade iz socijalne skrbi, ostavljajuci nerijetko cijele obitelji bez ikakvog prihoda, Cime su negativni
ucinci ovih odredbi dodatno pojacani. Pri tome su kriteriji utvrdivanja prometne izoliranosti nejasni i
nejednaki u razli¢itim dijelovima zemlje te dolazi do nejednakog postupanja povezanog s etnicitetom
i nacionalnim podrijetiom korisnika socijalnih naknada.

lako je Vlada RH u mislienju na Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2015. navela da ¢e spomenute
preporuke razmotriti prilikom slijedec¢ih izmjena ZSS-a, i unatoC tome sto smo ih i predlozili tijekom
javne rasprave o Prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama ZSS-a, one ipak nisu ukljucene.
Pojasnjenje MDOMSP-a da se planira sveobuhvatna izmjena ZSS-a, prilikom koje ¢e se razmotriti svi
relevantni prijedlozi o povoljnijim i gjelovitijim zakonskim rjeSenjima, nije dovoljno jamstvo da ¢e ovaj
problem biti rijeSen u razumnom roku.

Temeljni dokument za poboljsanje polozaja Roma u RH je Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma
od 2013. do 2020. i Akcijski plan za njeno provodenje, koji je istekao krajem 2015., a novi nije donijet.
Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalne strategije nije djelovalo od jeseni 2015. do studenog
2017. lako prema dostupnim informacijama sva tijela redovito provode mjere i aktivnosti kojima je cilj
poboljsanje polozaja pripadnika romske nacionalne manjine, poteskoce su i dalje uglavnom iste:
segregacija u obrazovanju, nedovoljno ucenika u cetverogodisnjim srednjim Skolama koje omogucuju
malom broju ucenika nastavak obrazovanja i posljedicno mali broj studenata, malen napredak u
zaposljavanju, nedostupnost podataka na podrudju zdravlja te brojne poteskoce u stanovanju.

Obzirom na to, ohrabruje novi Prijedlog Akcijskog plana provedbe Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije od 2018. do 2020., koji obuhvaca pet mjera unutar cilja osiguravanja podrske djeci i
ucenicima romske nacionalne manjine, s rokom primjene u 2018. i 2019, a predvida i uvodenje
kurikuluma za nastavu romskog jezika i kulture u skolskoj 2019./2020.
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Tijekom 2017. nisu podmirivani troskovi —skolovanja/prekvalifikacije

pripadnika romske nacionalne manjine, jer Povjerenstvo koje donosi suglasnosti za raspodjelu
financijske pomoci od rujna 2015. nije odrzavalo sjednice. Radi toga, obrazovne su ustanove za
podmirivanje troskova prekvalifikacije teretile polaznike, proizvodeéi zamjetan odvracajuci ucinak.
Zatim, MZO stipendira romske ucenike s 500,00 kn, dok 300,00 kn primaju Romi ucenici ponavljadi,
ukoliko su promijenili program. Medutim, ukoliko ne promijene program, gube stipendiju u
potpunosti, Sto mnogi ne znaju. Kako su mnogim ucenicima romskog podrijetla stipendije nuzne,
zbog njihovog gubitka uglavnom su odustajali od daljnjeg Skolovanja, vracajuci se u zacarani krug
neobrazovanosti, nezaposlenosti i siromastva. Osim nedostupnih informacija o moguénosti
zadrzavanja barem dijela stipendije za ponavljace, nejasno je i zbog cega promjena programa
osigurava daljnje primanje stipendija, a ostanak u istom programu, ciji kurikulum je ucenik vec pratio,
to ne omogucava.

Koliko je tesko poboljsati i unaprijediti kvalitetu zivota, pokazuje i primjer romskih obitelji iz Broda na
Kupi, ¢ije smo uvjete Zivota prikazali u proslogodisnjem IzvjeS¢u. Naime, unatoc nasim preporukama,
njihova se situacija nije poboljsala. lako su Delnice u travnju donijele Akcijski plan za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma od 2017. do 2020. $to ukazuje da postoji volja za
unaprjedenje njihovog polozaja, ne znamo jesu li preporuke i proveli. Prema nama dostupnim
informacijama, Grad nije poduzeo kratkoroCne mjere poput osiguravanja dovoljnog broja kontejnera
te dostupnosti pitke vode i struje. Sto se ti¢e dugoro¢nih mjera osiguravanja adekvatnog stanovanja,
jedna je obitelj pocetkom 2018. svoje kontejnere preselila na zemljiste gdje postoji mogucnost

prikljucivanja na vodu i struju, no do sada nisu

Stanovanje Roma izaziva kontroverze prikljuceni, a nekoliko obitelji jos zivi na lokacijama

i otpore veé u fazi planiranja. Pojedini gdje nema pitke vode.
Romi ne zele novi ,geto“, a starosjedioci
ne zele ,romski geto“ u svojem kvartu. Osim ovih primjera, stanovanje Roma izaziva

kontroverze i otpore ve¢ u fazi planiranja. Naime,

tijekom 2017. u javnosti se pojavila informacija o planu
Grada Zagreba za preseljenje nekoliko romskih obitelji u novoizgradeno naselje Sveta Klara. Dio
stanovnika ovog i okolnih naselja javno se Zestoko pobunio, a i djelu romske zajednice takav plan nije
bio prihvatljiv. Pojedini Romi ne zele novi ,geto”, a starosjedioci ne zele ,romski geto” u svojem
kvartu. Grad Zagreb je iznio dugorocne planove izgradnje naselja za stanovnike s povecanim
socijalnim potrebama, no njihova konkretizacija se ne cini skorom.
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Mnogo je suprotstavljenih mislienja Roma, pripadnika vecinskog stanovnistva, strucnjaka i tijela
zaduzenih za kreiranje strategija i provodenja projekata socijalnog stanovanja o najboljim rjesenjima
za unaprjedenje uvjeta stanovanja Roma i drugih socijalno ugrozenih clanova drustva, no u RH ne
postoji opci propis o socijalnom stanovanju, Sto otezava sagledavanje cjelokupnog podrucja, o cemu
vise pisemo u poglavlju o stanovanju.

Pozitivne su namjere Vlade RH izrazene u Operativnim programima za nacionalne manjine, o reviziji i
provedbi Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma te unaprjedivanju rada Povjerenstva za pracenje
provedbe Nacionalne strategije, s posebnim naglaskom na konkretne mijere i ciljeve u podrucjima
obrazovanja, socijalne integracije, zaposljavanja i stambenog zbrinjavanja, no njihova implementacija
je upitna, a osobito rokovi izvrsenja.

Tijekom 2017. utvrdili smo diskriminaciju u postupanju CZSS Rijeka, Podruznice Delnice, na koji smo
zaprimili nekoliko prituzbi Roma/kinja. Ova je Podruznica vise romskih obitelji, kao osobe niske razine
obrazovanja i informiranosti, povezane s njihovim romskim etnickim podrijetiom, dovela u nepovoljniji
polozaj u usporedbi s drugim korisnicima. Naime, nije ih u dovoljnoj mjeri informirala te je postupala
neazurno kada se radilo o ostvarivanju njihovih prava, a kada bi im pomoc¢ bila i pruzena, to bi bilo uz
puno odlaganja i nevoljko, iako je djelatnicima bilo dobro poznato da se radi o nepismenim ili vrlo
loSe obrazovanim osobama, bez pristupa informacijama. No, prituzbe Roma na nacin rada pojedinih
zaposlenika CZSS primamo iz cijele RH. Primjerice, jedan predsjednik Vije¢a romske nacionalne
manjine svjedocio je odbojnosti i ruznom ponasanju socijalne radnice prema Romima, koji su
nepismeni i tesko im je razumijeti propise te dolazi do ekscesa, u kojima se neprimjerenim rijecima
obra¢a Romima korisnicima socijalnih potpora. Ni prituzbe ravnatelju centra nisu dovele do
poboljSanja, a prisutan je i izrazit strah da ¢e svaka prijava prouzrociti jos gore odnose.

| samo MDOSPM navodi da se gradani prituzuju na odnos strucnih radnika i ravnatelja/predstojnika
centara prema njima, a u pet slucajeva su upravo Romi MDOSPM-u iznijeli sumnju u mogucu
diskriminaciju. lako se radi o malom broju prituzbi, bududi da ih prema ranijim podatcima MDOSPM-a
nije uopce bilo, ili je doSlo do povecanja diskriminacije prema Romima, ili su oni bolje informirani o
zastiti od diskriminacije te se usuduju prituzivati na djelatnike CZSS, makar o njima Cesto ovise. Kada
tome dodamo i ponovljene prigovore na neujednaceno postupanje prema primateljima ZMN-a koji
koriste tude vozilo, postavlja se pitanje kapaciteta CZSS, kao i dostupnosti podrske i edukacije koja je
zaposlenicima potrebna, ali i nadzora nad njihovim stru¢nim radom.

Prema podacima UNHCR-a u 2016. je u RH bilo 2.873 osoba bez drzavljanstva ili u opasnosti da ga
izgube, a oko 60% njih su Romi. Mnogi ne posjeduju osobne isprave, jer nikada zatrazili njihovu
izradu ili su im bile izdane jos u bivsoj drzavi te vise nisu vazece. Kako mnogi potjecu iz Srbije, Kosova
i Makedonije, Zakon o strancima, koji nalaze pribavljanje vazecih biometrickin putnih isprava radi
uredivanja statusa u RH, njima cini nepremostivu administrativnu prepreku, odnosno uzrokuje
financijske troskove koje nisu u mogucnosti podmiriti. Osim toga, suradnja nadleznih tijela na
podrudju jugoistocne Europe u identifikaciji i dokumentiranju osoba koje potjecu s tog podrucja nije
osobito ucinkovita te nedostaje primjerena i pravodobna suradnja koja bi olaksala pribavljanje dokaza
o rodenju, prijavu prebivalista, uredenje boravka i primitak u drzavljanstvo.
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TraZitelji medunarodne zastite, iregularni migranti i osobe s odobrenom
medunarodnom zastitom

Gallupovo istrazivanje iz kolovoza 2017. svrstalo je RH medu drzave ciji su gradani najmanje prijateljski
raspoloZeni prema migrantima i izbjeglicama, a od 139 drzava, iza Hrvatske su samo Estonija, Ceska,
Latvija, Izrael, Slovacka, Srbija, Madarska, Crna Gora i Makedonija. Vecina ovih drzava, najzatvorenijih
prema migrantima, smjestena je na tzv. balkanskoj migrantskoj ruti, koja se tijekom 2015. protezala od
Grcke do Njemacke. U RH 40% ispitanih ne zeli Sirijice u svojoj zemlji, a 39% ih smatra da bi drzava
mogla prihvatiti dio njih. Ovi rezultati opisuju zatvorenost hrvatskog drustva i aktualne politike prema
migrantima i izbjeglicama, a valja im pridodati nacin i stil medijskog izvjestavanja, koji ih uglavnom
prikazuje samo kao izbjeglicu ili migranta, kao da im je to zanimanje ili jedina spomena vrijedna
znacajka, lisavajuci ih covjecnosti i dostojanstva. Potrebno je zajednickim naporima promijeniti taj
prevladavajudi narativ, zamijeniti ,krizu” ,prilikama”’, a ,rijeke ljudi” razaznati kao pojedince s vlastitim
pricama, nadanjima i sposobnostima. Kao dobar

Rezultati Gallupovog istraZivanja opisuju primjer treba navesti www.irh.hr, stranicu posvec¢enu

aktualne politike prema migrantima integraciji u RH, koju odrzava Udruga "MI" - Split, uz
i izbjeglicama, dok ih se u medijima
uglavhom prikazuje samo kao izbjeglicu
ili migranta, kao da im je to zanimanje ili
jedina spomena vrijedna znacajka, ¢ime
ih se liSava Covjecnosti i dostojanstva.

financijsku podrsku i suradnju s UNHCR-om u
Hrvatsko.

Od 2013. do danas pucka pravobraniteljica u
izvjeS¢ima Hrvatskom saboru ukazuje kako u RH
postoji  negativan  stav  prema  useljavanju
ekonomskih migranata, stranaca koji dolaze na skolovanje, trazitelja azila i imigranata opcenito,
prema kojima gradani iskazuju visoku razinu ksenofobije, a koji se ogleda u primjerima njihove
diskriminacije. No, Migracijska politika za 2013.-2015. nije dopunjena novom te su i dalje otvorena
mnoga pitanja 0 migracijama u RH, tim vise sto RH jos uvijek nema ni zasebnu integracijsku politiku.
lako primjena Okvirne politike EU za integraciju migranata jest pozitivna, trebala bi ipak biti
popracena konkretnim integracijskim strategijama u RH, buduci da je integracija migranata u
nadleznosti drzava clanica, a Lisabonski ugovor iz 2007. EU institucijama daje ograni¢en mandat da
pruzaju poticaj i podrsku drzavama clanicama pri provodenju konkretnih, nacionalnih mjera za
integraciju.

lako Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita od 2017. do 2019,
sadrzi konkretne, korisne i mjerljive alate koji mogu poboljsati njihovu integraciju, usmjeren je na vrlo
malu skupinu ljudi, bududi da je u 2017. u RH odobreno samo 208 zahtjeva. Ni broj osoba bez
drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite i koje su premjestene u RH
nije osobito velik, njih ukupno 40 tijekom 2017. Kako se u 2018. RH obvezala primiti do 100 osoba, za
ocekivati je da se broj onih kojima je odobrena zastita ipak nece znacajno povecavati. Istodobno, broj
trazitelja medunarodne zastite devet puta premasuje broj odobrenih zahtjeva, a kako im Zakon o
medunarodnoj i priviemenoj zastiti jamci odredena prava, potrebne su integracijske politike koje
obuhvacaju i njih.

Organizacije koje izravno rade na integraciji izbjeglica, migranata, trazitela medunarodne zastite |
onih koji su tu zastitu ve¢ ostvarili, ukazuju da je tijekom 2017. sustav medunarodne zastite mnogima
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postao nedostupan, a okvir integracije koji je trebao zapoceti novim Akcijskim planom, nedostatan.
Integracijski okvir, osim Sto zanemaruje veliki broj ranjivih ljudi koji Cekaju odluku o zahtjevu za
medunarodnu zastitu, ignorira i one ciji zahtjev je odbijen, a ostaju u RH u statusu nedokumentiranih
migranata. PogreSno je pretpostaviti da integracija zapocinje u trenutku odobrenja medunarodne
zastite, ona naime zapocinje u trenutku stupanja na tlo drzave u kojoj se trazi. Integracijske politike i
propisi moraju biti utemeljeni na nacelima

solidarnosti i ljudskih - prava, osobito u Pogresno je pretpostaviti da integracija zapoéinje
vrijeme globalnih izbjeglickih i migracijskih u trenutku odobrenja medunarodne zastite,
kretanja. ona naime zapocinje u trenutku stupanja na

tlo drzave u kojoj se trazi. Integracijske politike
Akcijski - plan je gotovo u  potpunosti i propisi moraju biti utemeljeni na naéelima
usmjeren na socijalna prava, no izbjeglice ne solidarnosti i ljudskih prava, osobito u vrijeme
bi smjele biti tretirane kao “socijalni globalnih izbjeglickih i migracijskih kretanja.

slucajevi’, a ostvarivanje prava iz sustava

socijalne skrbi trebala bi biti samo kratkotrajna podrska na putu ukljucivanja u drustvo. Podatci udruga
i pravnih osoba ukljucenih u integracijske procese ukazuju na njihovu obucenost, spremnost i
zamjetne mogucnosti provodenja dugorocnih i sveobuhvatnih aktivnosti posvecenih brzem i
kvalitetnijem ukljucivanju stranaca u hrvatsko drustvo te bi ove resurse valjalo bolje iskoristiti.
Primjerice, samo je Hrvatski crveni kriz tijekom 2017. u program integracije ukljucio 230 korisnika.

Unatoc aktivnosti i znanju udruga, poteskoce pri integraciji su i dalje brojne. Azilanti, iako imaju
priznat status u RH i identifikacijske isprave, vrlo teSko nalaze posao. U prvoj polovici 2017. na HZZ su
bile evidentirane 124 osobe kojima je odobren azil i tri pod supsidijarnom zastitom, a zaposleno je
bilo 36 azilanata i jedna osoba pod supsidijarnom zastitom, uglavnom na sezonskim i povremenim
poslovima. Visokoobrazovani se susrecu s visokim troskovima polaganja razlike predmeta, kao i
izdavanja licenci strucnih komora. Primjerice, za nostrifikaciju i priznavanje kvalifikacije, doktori
stomatologije, Cak i kada su azilanti, moraju izdvojiti od 18.000 do 45.000 kn. Stoga bi se ovu ranjivu
skupinu, narocito onih zanimanja koja sve vise nedostaje u RH, moralo osloboditi administrativnih i
drugih davanja u postupcima priznavanja zvanja i razine kvalifikacije.

| traZitelji medunarodne zastite, koji nakon devet mjeseci cekanja na odgovor na zahtjev za zastitu
ostvaruju pravo na rad, uz potvrdu MUP-a, susre¢u se s razlicitim preprekama pri zaposljavanju.
Primjerice, trazitelji koji nemaju identifikacijske dokumente zemlje iz koje dolaze, ne mogu se zaposliti
jer potvrda MUP-a nije identifikacijski dokument. No, ako ju i imaju, ona nije uvijek prihvacena kod
Porezne uprave, jer nedostaje OIB, ili kod otvaranja tekuc¢eg racuna u banci. Pucka pravobraniteljica je
tijekom 2017. postupala po prituzbama azilanata koji su se susretali s potesko¢ama vezanim uz svoj
etnicitet pri koristenju dobara i usluga u bankarskom sustavu i uslugama transfera novca, u kojima su
poslovni subjekti izmijenili dotadasnje poslovne prakse i osigurali dostupnost usluga uz predocenje
iskaznice osobe pod medunarodnom zastitom. Stoga vjerujemo da bi priznavanje potvrde za rad, kao
barem privremene identifikacijske isprave, trazitelima umnogome olak$ala ulazak na trziste rada, kao i
pristup dobrima i uslugama, tim vise sto je tijekom 2017. u RH izdano 7.279 dozvola za boravak i rad
strancima prema godisnjoj kvoti te postoji potreba za radnom snagom.
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Ukljucivanje u Skolski sustav takoder predstavlja izazov. Tijekom 2017. Cetiri trazitela medunarodne
zastite je uklju¢eno u predskolsko, 40 u osnovno, a Cetiri u srednjoskolsko obrazovanje. Djeca i do Sest
mjeseci Cekaju na ukljucivanje u pripremnu

Nakon lipnja 2017. i inicijalnih 70 sati nastavu hrvatskoga jezika u trajanju od 70 sati,
organiziranih pri osnovnim i srednjim koja nije dovoljna, jer dolaze iz podru¢ja koja ne

Skolama ili pu¢kim otvorenim ucilistima,

poznaju latinicno pismo i iz druge grupe jezika,
tecaj hrvatskog jezika za osobe pod

. ) pa hrvatski jezik svladavaju kroz dulje razdoblje.
medunarodnom zastitom se opet ne provodi. . L

Dodatan je problem nedostatak OIB-a, koji imaju

hrvatski gradani i stranci koji zive ili borave u RH,

ali ga nemaju djeca trazitelji azila Ciji roditelji nemaju identifikacijske isprave, nego drugu specificnu

vrstu identifikacijskog broja, koji se ne moZe unijeti na isti nacin u e-Maticu kao OIB, tako da se ne

mogu formalno upisati u skolu.

Ni tecaj hrvatskog jezika za osobe pod medunarodnom zastitom se opet ne provodi. Nakon lipnja
2017. i'inicijalnih 70 sati organiziranih pri osnovnim i srednjim skolama ili puckim otvorenim ucilistima,
tecaja vise nema. Radi organiziranja novog ciklusa provodi se i novi postupak javne nabave, koji traje
sest mjeseci, a polaznici teCaja nakon prvih 70 sati mjesecima cekaju nastavak ucenja, sto svakako nije
dobro za njihovu motivaciju i kvalitetu naucenog.

Tijekom 2017. dvoje azilanata nastavilo je besplatno skolovanje na Sveucilistu u Zagrebu, pod istim
uvjetima kao i hrvatski gradani, buduci da su imali dokaze o zavrSenoj srednjoj skoli. S druge strane,
Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti propisano je pravo trazitelja azila na besplatno
osnovno | srednje obrazovanje, no ne i nastavak/mogucnost visokog obrazovanja, pa je OCD
financirala Skolarinu i upis jednog trazitelia na SveuciliSte u Zagrebu. Kako propisi o visokom
obrazovanju omogucuju traziteljima besplatni studij ukoliko sveucilista, veleuciliSta i visoke skole s
MZO potpisu ugovore o subvenciji njihove participacije u troskovima studija, ovakve ugovore bi
trebalo sklapati.

Osobe s odobrenom medunarodnom zastitom suocene su i s poteskocama pri nalazenju stana,
budu¢i da ga nadlezna tijela ne uspijevaju pronadi pa im se ne osigurava smjestaj izvan prihvatilista.

U sustavu socijalne skrbi zabiljezeni su pozitivni pomaci, buduci da su u svih 80 CZSS i 38 podruznica
imenovani strucni radnici za rad s osobama pod medunarodnom zastitom, Cime je poboljsana
horizontalna komunikacija, educiranost i senzibiliziranost djelatnika za problem migracija.

Pristup zdravstvenoj zastiti trazitelja azila takoder je otezan, a obuhvaca hitnu medicinsku pomoc,
prijeko potrebno lijecenje bolesti i ozbiljnih mentalnih poremecaja. U praksi to znaci da je u slucaju
sumnje na ozbiljnu bolest, upucivanje na laboratorijsko testiranje ili specijalisticke preglede moguce
jedino u vec utvrdenim slucajevima ozbiljnih bolesti. Osim toga, prijeko potrebno lijecenje ne
obuhvaca puni spektar primarne zastite, zdravstvenu zastitu djece ili pre i post natalnu zdravstvenu
skrb, $to osobito zabrinjava u kontekstu istraZivanja medunarodne OCD® o postojanju ozbiljnih i
kroni¢nih bolesti te trudnoce kod traziteljica deportiranih iz Austrije, Njemacke i Svicarske. Osim toga,

¢ Médecins du Monde Belgique, with UNICEF office for Croatia, Physical and mental health needs of asylum
seekers in Croatia with a special focus on (pregnant) women and children, December 2017
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populacija trazitelja pati u velikoj mjeri od glavobolja, anksioznosti, nesanice, loseg teka, abdominalnih
bolova, uglavnom psihosomatske prirode. Oko 80% trazitelja smjestenih u Prihvatilistu u Zagrebu je u
riziku od razvijanja mentalnih poteskoca, a bilo je i sluCajeva akutnih psihoza, postporodajne depresije
i pokuSaja suicida. PsiholoSka podrska im je jos uvijek nedovoljno dostupna, zbog malog broja
raspolozivih strucnjaka i prevoditelja.

U RH ce se uskoro pojaviti i osobe kojima je odobrena medunarodna zastita, ali zbog proteka dvije
godine nece vise imati pravo na

subvencioniran  smjestaj ili  naknadu. U sustavu socijalne skrbi zabiljeZzeni su pozitivni
Ukoliko ne uspiju naci p05|o\/e i p|ac’e pomaci, buducéi da su u svih 80 CZSS i 38
podruZnica imenovani strucni radnici za rad s
osobama pod medunarodnom zastitom, ¢ime je
poboljSana horizontalna komunikacija, educiranost
i senzibiliziranost djelatnika za problem migracija.

kojima si mogu osigurati egzistenciju,
bududi da se uglavnom radi o ljudima koji
nemaju razvijenu socijalnu mrezu koja bi
im, kada ostanu bez posla i prihoda,

priskocila u pomo¢, u opasnosti su ¢ak i da

postanu nedokumentirani migranti, odnosno da ne zadovoljavaju uvjete za boravak u RH. Stoga
skre¢emo paznju na Preporuku o opcoj politici br. 16 Europske komisije protiv rasizma i netoleracije
(ECRI), koja navodi da se osobama u statusu nedokumentiranih migranata mora, pod jednakim
uvjetima kao i drugim gradanima, osigurati pristup obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, stanovanjuy,
socijalnoj skrbi i potpori, zastiti u radnom odnosu i pravdi. U tu svrhu svaka drzava mora kreirati
sustav tzv. vatrozida, koji ¢e drzavi i privatnom sektoru onemogucavati dijeljenje informacija o
nedokumentiranim migrantima tijelima imigracijske kontrole i zastite.

PREPORUKE:

44. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, Ministarstvu regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije i HEP-u, da intenzivnije i s dostatnim financijskim sredstvima
pristupe rjeSavanju problema (ponovnog) spajanja na elektrodistribucijsku mrezu preostalih
prikljucaka na ratom zahvacenim podrucjima;

45. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da do kraja 2018. izradi prijedlog
potrebnih izmjena potencijalno diskriminatornih odredbi Zakona o socijalnoj skrbi, koje prijece
korisnike naknada da imaju vlastito, odnosno koriste tude vozilo, te da se ujednace kriteriji
utvrdivanja prometne izoliranosti u svim dijelovima zemlje, radi izbjegavanja nejednakog
postupanja, povezanog za etnicitetom i nacionalnim podrijetlom korisnika;

46. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da do kraja 2018. donese Akcijski plan za
provodenje Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma od 2015. do 2020,

47. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da razmotri ucinkovitost i po potrebi izmijeni praksu po kojoj
ucenici Romi ponavljaci, ukoliko ne promijene program, gube stipendiju;

48. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da poduzme mjere za unaprjedenje
kapaciteta zaposlenika centara za socijalnu skrb, kao i povecanje dostupnosti podrske, edukacije i
nadzora nad njihovim stru¢nim radom;
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49. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da Akcijskim plan za integraciju osoba kojima
je odobrena medunarodna zastita od 2017. do 2019. obuhvati i trazitelje medunarodne zastite te
poduzme mjere za donosenje sveobuhvatne politike integracije stranaca;

50. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da azilante, osobito deficitarnih zanimanja, oslobodi obveze
podmirivanja administrativnin i drugih davanja u postupcima priznavanja zvanja i razine strane
kvalifikacije;

51. Ministarstvu unutarnjin poslova, da dozvolu za rad trazitelja medunarodne zastite uvrsti u
kategoriju (priviemenih) identifikacijskih isprava;

52. Ministarstvu znanosti i obrazovanja i Ministarstvu unutarnjih poslova, da omoguce upis djece
trazitelja azila ciji roditelji nemaju identifikacijske isprave u e-Maticu;

53. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da dodjelom dostatnih financijskih sredstava osigura
kontinuitet provodenja tecaja hrvatskog jezika za osobe pod medunarodnom zastitom;

54. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da sukladno s opéim aktom sveucilista, veleucilista ili visoke
skole, potpiSe ugovore o subvenciji participacije redovnih studenata, trazitela medunarodne
zastite u troskovima studija;

3.4. OBNOVA | STAMBENO ZBRINJAVANJE

j iti lo¥ene dokumentacije
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Tijek stambenog zbrinjavanja te poteskoce prilikom ostvarivanja i koristenja prava

| tijekom 2017. SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje podnesen je znacajan
broj zahtjeva za stambeno zbrinjavanje, a njihovo postupanje intenziviralo se u odnosu na 2076.
Prema podatcima SDUOSZ-a na pocetku 2017. bilo je ukupno 8.835 zahtjeva za stambeno
zbrinjavanje temeljem Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi, odnosno Uredbe o utvrdivanju
statusa bivsih nositelja stanarskih prava i clanova njihovih obitelji, te uvjetima i postupku njihovog
stambenog zbrinjavanja. Od toga se 2.358 odnosilo na bivse nositelje stanarskog prava, dok se 6.477
zahtjeva odnosilo na ostale korisnike koji se zbrinjavaju sukladno listama prvenstva za tekucu godinu.
U usporedbi s 2016., kada je bilo ukupno 9.199 zahtjeva, broj je smanjen za 364, Sto upucuje na blagi,
ali jo$ uvijek nedostatni napredak.
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Ukupan broj zahtjeva korisnika koji  se
Ukupan broj zahtjeva korisnika koji se

zbrinjavaju temeljem listi prvenstva veci je nego
u 2016., radi njihove bolje informiranosti, ali i

zbrinjavaju temeljem listi prvenstva veci je
nego u 2016., radi njihove bolje informiranosti,

ali i izmjene Uredbe o kriterijima za izmjene Uredbe o kriterijima za bodovanje
bodovanje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje kojom su
kojom su povecani pojedini bodovni kriteriji povecani pojedini bodovni kriteriji za ostvarenje

prava na stambeno zbrinjavanje, posebice
hrvatskih branitelja, ratnih vojnih invalida te
pripadnika HVO-a i ¢lanova njihovih obitelji.

za  ostvarenje  prava na  stambeno
zbrinjavanje, posebice hrvatskih branitelja,
ratnih vojnih invalida te pripadnika HVO-a i

clanova njihovih obitelji. Medu zahtjevima

ostalih korisnika, najvise je za stambeno zbrinjavanje darovanjem gradevnog materijala za obnowy,
popravak odnosno izgradnju obiteljske ku¢e na gradevinskom zemljistu u vlasnistvu podnositelja
zahtjeva, kojih je bilo 3.390 ili 52,34%, potom 2.697 ili 41,64% zahtjeva za stambeno zbrinjavanje
davanjem u najam useljivin stambenih jedinica u drzavnom vlasnistvu. 254 ili 3,92% se odnose na
stambeno zbrinjavanje darovanjem gradevinskog zemljista u drzavnom vlasnistvu i gradevnog
materijala za izgradnju obiteljske kuce, a 136 ili 2,1% za davanje u najam ostecene obiteljske kuce u
drzavnom vlasnistvu i dodjelu gradevnog materijala, za kojim je pokazan najmaniji interes.

ZAHTJEVI KORISNIKA KOJI SE ZBRINJAVAJU TEMELJEM LISTA

PRVENSTVA
za darovanje gradevinskog za davanje u najam osSteéene kude i
zemlji$ta i gradevnog materijala darovanje gradevnog materijala

254 136

za davanje
gradevnog
materijala

3.390

za davanje u najam
stambenih jedinica

2.697

\‘

Tijekom 2017. bilo je planirano izdavanje 538 rjeSenja za dodjelu gradevinskog materijala, no izdano
je 481, dok se po modelu davanja u najam obiteljskih kuca i stanova u vlasnistvu RH na PPDS-u
planiralo donijeti 326 rjesenja, no doneseno je 257. Vecina zahtjeva pozitivno je rijesena, a nerijeseni
zahtjevi prenose se u iducu kalendarsku godinu.

Razlog velikom broju nerijeSenih zahtjeva ostalih korisnika, premali je broj raspolozivih stambenih
jedinica, zbog ¢ega mnogi koji se nalaze na listama prvenstva ne mogu ostvariti to svoje pravo. lako
je SDUOSZ tijekom 2017. ulozio dodatne napore kako bi osigurao povecanje raspolozivih sredstava za
obnovu i stambeno zbrinjavanje, s obzirom na povecani broj zahtjeva, preporuka o nuznosti
osiguravanja dodatnih sredstava i stambenih jedinica za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste
prvenstva i dalje je aktualna.
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Intenziviranje postupanja je znacajnije kod bivsih nositelja stanarskog prava, buduci da se broj
nerijeSenih predmeta s 2.358 s kraja 2016. smanjio na 1.098 na kraju 2017, odnosno za 1260. Medutim,
od tih 1260 predmeta, doneseno je svega 108 ili 8,57% rjeSenja o ostvarivanju prava, dok je 1.152
zahtjeva (91,43%) odbijeno ili je odlu¢eno na drugi nacin, odbacajem ili obustavom.

Kako bi se azurnije rjeSavali preostali nerijeSeni zahtjevi, pozitivna je inicijativa SDUOSZ-a za
provodenjem mjesecnog nadzora efikasnosti rada UDU. Tijekom nadzora u osam njih utvrden je veci
broj nerijeSenih predmeta, zbog Cega je SDUOSZ odredio mjere za povecanje ucinkovitosti rada.

Nastavljen je trend najveceg broja prituzbi puckoj pravobraniteljici glede dugotrajnosti postupanja,
kako pred prvostupanjskim tijelima, tako i tijekom Zalbenog postupka pred SDUOSZ-om, bududi da
neki traju i viSe od 10 godina od podnosenja zahtjeva, kao sto je onaj iz 2004., o kojem joS nije
odluceno. Prema ocitovanju SDUOSZ-a iz prosinca 2017., problem je u nedostatku odgovarajucih
stambenih jedinica, pa je gradanin obavijesten kako ¢e ga SDUOSZ u suradnji s Agencijom za pravni
promet i posredovanje u prometu nekretninama, nastojati rijesiti tijekom 2018.

Dugotrajnosti vodenja postupaka stambenog zbrinjavanja, a time i pravne nesigurnosti stranaka,
svakako pridonose visestruke izmjene i dopune ZPPDS-a, no i dalje nije izraden njegov procis¢eni
tekst, kojim bi se olaksala primjena. Sukladno planu normativnih aktivnosti Vlade RH, izrada novog
Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima, koji bi zamijenio postojec¢i ZPPDS,
bila je planirana tijekom 2017., ali je njegova izrada odgodena za pocetak 2018.

Novim Zakonom planira se pojednostaviti nacin stjecanja prava na stambeno zbrinjavanje, skratiti
pojedine rokove, smanjiti dokumentaciju koju je podnositelj duzan priloziti, teret financiranja
raspodijeliti na drzavni i proracune lokalnih jedinica, kao i pojacati meduresornu suradnju, kojom ce se
dodatno potaknuti stambeno zbrinjavanje na potpomognutim podru¢jima i time poticati |
unaprjedivati demografski razvoj. Predvida se i racionalnije i ucinkovitije upravljanje stambenim
fondom, detaljnim propisivanjem obveza najmoprimca i solidarne odgovornosti korisnika i clanova

obitelji za najamninu i pocinjenu Stetu.

Dugotrajnosti vodenja postupaka stambenog Medutim, njime se planira regulirati
zbrinjavanja, a time i pravne nesigurnosti stranaka, stambeno zbrinjavanje $samo na
pridonose viSestruke iijene i dopune ZPPDS-a, potpomognutiml a ne na CUe|om podruéju

no i dalje nije izraden procisceni tekst, kojim bi se
olaksala njegova primjena. Izrada novog Zakona
koji bi zamijenio postojeci ZPPDS odgodena je | daUe postoje prob|em] u praks]
za pocetak 2018., no njime se planira regulirati
stambeno zbrinjavanje samo na potpomognutim,

a ne na cijelom podrucju RH, sto je nedostatno.

RH, $to je nedostatno.

prvostupanjskih tijela kada postupaju po
Pravilniku o uvjetima i nacinu ostvarivanja
prava na dodjelu gradevinskog materijala
izvan PPDS-a te Pravilniku o nacinu
izgradnje i mijerilima za popravak, obnovu i izgradnju obiteljskih kuc¢a dodjelom gradevinskog
materijala i viSestambenih objekata na PPDS-u, zbog toga sto nisu uskladeni sa svim izmjenama i
dopunama ZPPDS-a. Visekratno smo upucivali preporuku da se svi neuskladeni podzakonski propisi
usklade sa svim izmjenama i dopunama ZPPDS-a, no to jo$ nije ucinjeno, nego nas je SDUOSZ
informirao kako ce se po donosenju novog Zakona donijeti i podzakonski propisi za njegovu
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provedbu. Medutim, njegovo donoSenje je vel prolongirano te je i sada je upitna dinamika
donosenja, a navedeni problemi i dalje postoje u praksi.

Tijekom 2017. zaprimili smo vise prituzbi koje se odnose na nemogucnost otkupa stanova na kojima je
ostvareno pravo na stambeno zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom vlasnistvu, zbog
neplacenih iznosa najamnine ili drugih troskova koji proizlaze iz koristenja takvih stanova. Ovaj se
problem pojavljivao kod korisnika stambenog zbrinjavanja kojima su drzavni stanovi ili obiteljske kuce
dodijeljeni u najam, jer se mahom radi o osobama u teskim socijalnim prilikama, a vecéina su i korisnici
socijalne pomoci, zbog cega nisu mogli podmirivati financijske obveze. Ipak, obveza podmirivanja
troSkova propisana je Pravilnikom o najmu stambenih jedinica i Zakonom o najmu stanova, a obveze
korisnika stambenog zbrinjavanja odredene su i pojedinacnim aktima na temelju kojih su usli u posjed
stambenih objekata, napose ugovorima o najmu stana ili suglasnostima za stambeno zbrinjavanje
davanjem u najam stana na i izvan PPDS-a.

Sljedom  toga, pozitivno je nastojanje SDUOSZ-a da se korisnicima  stambenog
zbrinjavanja/najmoprimcima smanji dugogodiSnja pravna nesigurnost u vjerovnicko-duznickom
odnosu, sto je 2017. i formalizirano donosenjem Odluke o otpisu potrazivanja s naslova najma
stambenih jedinica u vlasnistvu RH kojima upravlja SDUOSZ. Istovremeno je pokrenuta izrada
aplikacije za obradu podataka potrebnih za obracun,
na temelju koje ¢e se donositi odluke o otpisu Pozitivno je nastojanje SDUOSZ-a
potrazivanja, kojih se ocekuje oko 7.500. da se korisnicima stambenog

zbrinjavanja/najmoprimcima smanji

Prinvacena je preporuka pucke pravobraniteljice u dugogodisnja pravna nesigurnost u

javnoj raspravi prilikom donoSenja Odluke o otpisu, da vjerovnicko-duznickom odnosu, $to je
osobe ne mogu istovremeno na jednoj adresi imati 2017. i formalizirano donoSenjem
prijavlieno i prebivaliste i boraviste, nego jedno ili Odluke o otpisu potrazivanja s naslova

najma stambenih jedinica u vlasnistvu

drugo, buduci da je prebivaliSte mjesto u kojemu se . ]
RH kojima upravlja SDUOSZ.

osoba trajno nastanila, dok je boraviSte mjesto u

kojemu privremeno boravi, bez trajnog nastanjenja.

Slijedom toga, nesporno je da korisnik stambenog zbrinjavanja ne moze istovremeno na jednoj adresi
imati i prebivaliste i boraviste, jer bi to mogao biti razlog za odbijanje zahtjeva za otpis potrazivanja.
Istovremeno, nije prihvacena preporuka da se izmijeni odredba Odluke prema kojoj se postupak
otpisa potrazivanja pokrece ,po sluzenoj duznosti ili na prijedlog stranke”. Ova odredba nejasna je i
neprecizna i moze stvoriti probleme u praksi, jer stranke mogu s pravom smatrati kako je postupak u
njihovom interesu pokrenut po sluzbenoj duznosti, dok zapravo nije. Zbog toga smo predlozili da se
postupak pokre¢e u pravilu po sluzbenoj duznosti, a samo iznimno na prijedlog stranke, da se
preciznije propise dokumentacija koja se prilaze uz zahtjev te regulira mogucnost podnosenja
pravnog lijeka protiv negativne odluke o otpisu potrazivanja. Medutim, niti to nije prihvaceno, s
obrazloZzenjem kako je sukladno ZUP-u u takvom slucaju moguce izjaviti prigovor, a glede
dokumentacije samo kako se zahtijeva ona koja je potrebna za pravilno utvrdivanje Cinjenicnog stanja
te donosenja odluke. Kako su korisnici stambenog zbrinjavanja mahom pravno neuki i starije zivotne
dobi te da mnogi nemaju adekvatan pristup informacijama, preporu¢amo da se Odluka ipak izmijeni
u skladu s ovim preporukama.
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Odlukom je dana i ovlast SDUOSZ-u za otpisivanje potrazivanja s naslova najma stambenih jedinica
koja su na dan stupanja Odluke na snagu starija od tri godine. Budu¢i da su ona vec sukladno ZOO-u
zastarjela i imaju¢i u vidu kako korisnici stambenog zbrinjavanja/najmoprimci Zive u teskim
financijskim i socijalnim prilikama, preporucujemo omoguciti otpis potrazivanja ili na drugi nacin
olaksati podmirenje unutar zastarnog roka. Takoder, Odluka se odnosi samo na PPDS-a, ali kako su i
bivsi nositelji stanarskog prava korisnici stambenog zbrinjavanja davanjem u najam stana te kako to
pravo mogu ostvariti i izvan PPDS-a, trebalo bi prosiriti domasaj Odluke na Citav teritorij RH.

Poseban problem je nemogucnost otkupa stana na kojem je ostvareno pravo na stambeno
zbrinjavanje davanjem u najam stana u drzavnom vlasnistvu zbog dospjelih, a nepodmirenih iznosa
pricuve. Naime, korisnici su se prituzivali kako se ne smatraju duznima podmirivati te troSkove, jer nisu
vlasnici stambenog objekta, nego je to sukladno Zakonu o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima i
ustaljenoj sudskoj praksi, duzna RH kao vlasnik stanova. Medutim, prema novijoj sudskoj praksi

prihvacenoj nakon revizijske Odluke
Tijekom 2017. temeljem GodiSnhjeg plana kontrola VSRH Rev 257/11 iz 2013, placanje
SDUOSZ-a, Sluzbe-Regionalni uredi Knin, Zadar,
Petrinja i Vukovar proveli su 1.768 terenskih kontrola
zakonitosti korisStenja stambenih jedinica, sto je
rezultiralo izdavanjem 213 opomena i naloga za

pricuve i drugih rezijskih troSkova obveza
je najmoprimaca, ukoliko je tako
navedeno u potpisanoj Suglasnosti za

korisnhike koji ih ne koriste sukladno ugovoru o stambeno zbrinjavanje, a isto je i u
najmu. U 152 predmeta pokrenuti su postupci Odluci USRH U-111-261/2014.

iseljenja, temeljem kojih je 76 korisnika moralo

vratiti stambenu jedinicu, dok su preostali 76 Tijekom 2017. temeljem Godisnjeg plana
obustavljeni, jer su utvrdene nepravilnosti otklonjene. kontrola SDUOSZ-a, Sluzbe-Regionalni

uredi Knin, Zadar, Petrinja i Vukovar
proveli su 1768 terenskih kontrola zakonitosti koriStenja stambenih jedinica, Sto je rezultiralo
izdavanjem 213 opomena i naloga za korisnike koji ih ne koriste sukladno ugovoru o najmu. U 152
predmeta pokrenuti su postupci iseljenja, temeljem kojih je 76 korisnika moralo vratiti stambenu
jedinicu, dok su preostalih 76 obustavljeni, jer su utvrdene nepravilnosti otklonjene. Postupak kontrole
zakonitosti koristenja stambenih jedinica nije sporan, jer je ovlastenje za to propisano ZPPDS-om,
medutim, potrebno je paziti na dostojanstvo korisnika te ih sto manje ogranicavati u svakodnevnim
aktivnostima. Naime, prituzuju se kako im cesto dolazi policija radi provjere zive li na adresi na kojoj
su ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje, zbog Cega smatraju kako im je ogranicena sloboda
kretanja, o ¢emu vise u poglavlju o statusnim pravima.

| dalje postoje problemi osoba koje, sukladno ZID ZPPDS/14, borave u stanovima ili obiteljskim
ku¢ama u drzavnom vlasnistvu, kojima upravlja SDUOSZ, na temelju akata javnopravnih tijela, kojima
nije utvrdeno pravo na stambeno zbrinjavanje niti im je ono regulirano posebnim zakonom. SDUOSZ
aktima javnopravnih tijela, osim rjeSenja, ugovora, odluka i njima slicnih akata, smatra i zapisnike o
uvodenju u posjed. Kako korisnici ve¢ dulji niz godina koriste stambene objekte bez rjeSenja o
utvrdenom pravu, zbog Cega postoji realna opasnost da ¢e iz njih morali iseliti, SDUOSZ je putem
Regionalnih ureda po sluzbenoj duznosti zatrazio utvrdivanje prava na stambeno zbrinjavanje za njih
65. Medutim, i dalje ne postoje tocni podatci o broju korisnika koji se nalaze u ovakvim situacijama.
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Poteskoce zbog nemogucnosti legalizacije objekata na kojima je ostvareno pravo na stambeno
zbrinjavanje, jer projektant odbija izraditi Uputu o sanaciji dok korisnik ne prilozi dokaz o legalnosti
objekta, nastavljene su i tijekom 2017. Zakon o gradnji propisuje da se gradevina izgradena,
rekonstruirana, obnovljena ili sanirana, odnosno kupljena u svrhu stambenog zbrinjavanja, smatra
izgradenom na temelju pravomocne gradevinske dozvole, ukoliko nadlezno tijelo izda uporabnu
dozvolu. Slijedom toga, prihvacena je preporuka pucke pravobraniteljice iz Izvjes¢a za 2016. da se
objekti koji se koriste u svrhu stambenog zbrinjavanja, ako imaju uporabnu dozvolu, smatraju
postoje¢im gradevinama, odnosno onima izgradenima na temelju valjane gradevinske dozvole.

Prema podacima SDUOSZ-a, 1. sijecnja 2017. pravo na novcanu naknadu temeljem Zakljucka Vlade
RH iz 2008. ostvarivalo je 20 obitelji, ali kako ih je 17 tijekom 2017. uvedeno u posjed stambenog
objekta u drzavnom vlasnistvu na kojem su ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje, izgubili su pravo
na naknadu. Dakle, 31. prosinca 2017. jos je tri obitelji koristilo ovo pravo, dok novih zahtjeva nije bilo,
a ni mi nismo zaprimali nove prituzbe zbog nemogucnosti ostvarivanja prava na novcanu naknadu.

Hitno stambeno zbrinjavanje

Tijekom 2017. zaprimali smo | prituzbe vezane uz stambeno zbrinjavanje izvan liste prvenstva,
odnosno hitno stambeno zbrinjavanje, zbog negativnih mislienja Povjerenstva za hitno stambeno
zbrinjavanje SDUOSZ-a. Naime, za ostvarivanje ovog prava nuzan je nastup iznimnih okolnosti,
poblize propisanih ¢clankom 19.a ZPPDS-a, a jesu li one nastupile, Povjerenstvo ocjenjuje na sjednici
koja je, u pravilu, zatvorena za javnost. Ukoliko ocjeni kako nisu nastupile propisane okolnosti,
dostavom negativnog mislienja Povjerenstva podnositelju zahtjeva, postupak se okoncava, a
nezadovoljna stranka nema pravo zalbe, prigovora ili drugog pravnog lijeka. Kada pak Povjerenstvo
ocijeni da su okolnosti nastupile, podnosi prijedlog prvostupanjskom tijelu za donosenje rjesenja o
ostvarivanju prava na hitno stambeno zbrinjavanje, na koje podnositelj zahtjeva moze izjaviti pravni
lijek. Prema SDUOSZ-u, tek u tom trenutku zapocinje upravni postupak, a do tada je neupravni,
odnosno samo prioritetno uzimanje predmeta u rad, zbog nastupanja okolnosti iz ¢l. 19.a ZPPDS-a.

Prema podatcima SDUOSZ-a, Povjerenstvo je u 2017. zaprimilo 395 predmeta, od kojih je svega 38 ili
9,62% pozitivno rijeseno, a 46 ih je joS u postupku. Obzirom na veliki udio negativnih misljenja,
transparentnost postupka i dostupnost pravnih lijekova osobito je znacajna. Takoder, zbog pravne
sigurnosti stranaka te znacaja prava o kojem se odlucuje, cjelokupni postupak hitnog stambenog
zbrinjavanja trebalo bi tretirati kao upravni postupak, posebice jer se u vecini slucajeva zahtjev odbija
te se stranke upucuje na redovni postupak. Kako bi se to osiguralo, SDUOSZ je djelomicno prihvatio
preporuku pucke pravobraniteljice i omogucio postupanje po prigovorima stranaka protiv negativnog
mislienja Povjerenstva, buduci da se o prigovorima stranaka prema ZUP-u odlucuje rjeSenjem, a ne
,odgovorom na prigovor”.

Regionalni program stambenog zbrinjavanja

Do kraja 2017. kroz Regionalni program stambenog zbrinjavanja odobreno je financiranje Sest
podprojekata u RH, kojima je planirano zbrinuti 328 obitelji prognanika, povratnika, izbjeglica i bivsih
nositelja stanarskog prava, no do danas ih je zbrinuto tek 150. To ukazuje na znacajan pomak u
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odnosu na 2016, kada ih je zbrinuto tek 88, a ohrabruje najava SDUOSZ-a kako se gotovo sve
zapocete aktivnosti planiraju dovrsiti u 2018. Medutim, kako je 178 nezbrinutih obitelji prema
kriterijima RHP-a izrazito ranjivo te su neke jo$ uvijek u organiziranom smjestaju, nuzno je ubrzati
gradevinske radove na nedovrsenim podprojektima.

Organizirani smjestaj

Kroz provodenje Nacionalnog i Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja tijekom 2017.
znacajno je smanjen broj korisnika organiziranog smjestaja u odnosu na prethodnu godinu. Naime,
krajem 2016. bilo ih je 339, a godinu kasnije 58. Do toga je ponajvise doslo zbog izdavanja uporabne
dozvole za novoizgradeno naselje Dumace, u koje je preseljeno 204 korisnika Prognanickog naselja
Mala Gorica kraj Petrinje, koje je potom i zatvoreno. Takoder je tijekom 2017. zbrinuto svih 17
korisnika Prognanickog naselja Golubic¢ kraj Knina te 16 korisnika Doma za starije i nemocne osobe
Matija kraj Varazdina. Preostalih 58 korisnika planira se zbrinuti tijekom 2018, kada se napokon
ocekuje zatvaranje svih objekata organiziranog smjestaja.

Stambeno zbrinjavanije bivsih nositelja stanarskog prava

rjeSenja od 26. travnja 2016. godine, nisam

osim navedenog g |
" tako da se woze cmatrati da do

kakvo videnje stana, "
pitanje moje obitelji nije reseno do danas.

Ovim Vas obavjestava
dobila nikakvu ponudu ili poziv za bilo
danas nisam stambeno zbrinuta te da

Bududi da su rokovi za podnosenje zahtjeva
za stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskih prava jos uvijek otvoreni, a svi zahtjevi podneseni
po sadasnjim ili ranijim propisima ¢e biti dovrseni u skladu s njima, ukazujemo na uocene poteskoce.

Naime, pucka pravobraniteljica od 2014. postupa po prituzbi bivse nositeljice stanarskog prava koja je
zahtjev za stambeno zbrinjavanje podnijela 15. rujna 2005. Na trazenje nadleznih tijela, nadopunjavala
ga je tijekom 2008., 2009. i 2010., no nakon toga nije primila nikakve obavijesti ili odluke sve do 2015.
Stoga nam se prituzila, a u tijeku naseg ispitnog postupka nadlezni ured obavijestio ju je da se po
njenom zahtjevu jo$ uvijek postupa te zatrazio jos jednu nadopunu. RjeSenje kojim se utvrduje pravo
na stambeno zbrinjavanje prituziteljice i njenog supruga doneseno je u travnju 2016. Njime se
predvida davanje u najam stana u vlasnistvu RH, no u prosincu 2017. jos joj nije ponuden useljiv stan,
odnosno rjesenje o stambenom zbrinjavanju nije izvrseno. Time postupak stambenog zbrinjavanja
ove bivse nositeljice stanarskog prava, rodene 1948, traje preko 12 godina. Stoga je stambeno
zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskog prava potrebno ubrzati, tim vise Sto je, prema podacima
SDUOSZ-a, 31. prosinca 2017. preostalo rijesiti 1.098 zahtjeva.

Obnova

Tijekom 2017. broj predmeta povodom zahtjeva za obnovu smanjen je sa 313 na 207, iako je u
rjiesavanje zaprimlieno 72 nova predmeta. Medutim, u vise prituzbi korisnici prava na obnovu
prituzivali su se na losu kvalitetu ili propuste pri izvodenju radova. Jedan od prituzitelja je jos 2008,
nakon primopredaje objekta, ukazivao na propuste pri obnovi, a u ispitnom postupku je utvrdeno da
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je na kudi izvrSen samo dio radova te stoga u njoj nije moguce boraviti. Terenski obilazak 2017.

potvrdio je navode prituzitelja te je izdan nalog novom projektantu da izradi dopunu Upute o nacinu

sanacije, kako bi, 10 godina nakon dovrsetka radova, kuca postala useljiva. Preporucamo stoga

azurnije postupanje u predmetima prigovora na izvrsene radove obnove u ratu oste¢enih objekata.

PREPORUKE:

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Vladi RH i SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da osiguraju dodatna
sredstva i stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva;

Vladi RH i Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da izrade prijedlog
zakona koji bi regulirao podrucdje stambenog zbrinjavanja na cjelokupnom podruc¢ju RH, a ne
samo na potpomognutim podrudjima, te da njime detaljnije propisu postupak hitnog stambenog
zbrinjavanja, ukljucujuci transparentne kriterije za donosenje odluke;

Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da izradi naputak
prvostupanjskim  tijelima kojim bi se otklonile poteskoce nastale zbog neuskladenosti
podzakonskih propisa sa Zakonom o podrucjima posebne drzavne skrbi;

SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i prvostupanjskim tijelima, da se
prilikom ostvarivanja prava na stambeno zbrinjavanje izvan listi prvenstva, strankama omoguce
podnosenje pravnog lijeka protiv. negativnog mislienja Povjerenstva za hitno stambeno
zbrinjavanje, o kojem ¢e prvostupanjsko tijelo odluciti rjesenjem;

Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi RH predlozi izmjene
Odluke o otpisu potrazivanja s naslova najma stambenih jedinica u viasnistvu RH kojima upravlja
Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje, tako da se primjenjuje na citavom
podrudju RH, a ne samo na podrudjima posebne drzavne skrbi, te da se preciznije propise
postupak ostvarivanja prava na otpis potrazivanja;

Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da ovisno o plateznim
mogucnostima korisnika stambenog zbrinjavanja i kada to okolnosti slucaja nalazu, omogudi
otpis potrazivanja s naslova najma stambenih jedinica i unutar zastarnog roka;

Sredisnjem drzavnom uredu za stambeno zbrinjavanje, da se prilikom godisnje kontrole
koriStenja stambenih jedinica uvazava dostojanstvo korisnika stambenog zbrinjavanja te da ih se
$to manje ogranicava u svakodnevnim aktivnostima;

SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da se ubrzaju gradevinski
radovi na nedovrsenim potprojektima Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja;
Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i nadleznim uredima drzavne
uprave, da ubrza postupanje povodom zahtjeva za stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja
stanarskog prava;

SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da ubrza postupanje u
predmetima prigovora na izvrsene radove obnove u ratu oste¢enih objekata;
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3.5. STATUSNA PRAVA GRADANA

Prebivaliste

aznice. Njihova teorija da ja imam

. : isk
a banci pa nigdje drugdje bez osobne s jor je to oko

dati 250 eura za g
primanja su mi 2758kn..

,,Ni u apotect ni e
da iznajmim stan. Ment je tesko

sa rezijama je 2000kn a ukupna

arsonjeru od 20m*
novaca te
1800kn,

Gradani su i u 2017. problematicnima smatrali odjave
njihovih prebivalista po sluzbenoj duznosti ili odbijanja prijave prebivalista. | nadalje postoje slucajevi
da MUP po sluzbenoj duznosti odjavljuje prebivaliSte u postupcima o cijem tijeku gradani nisu imali
saznanja, tako Sto policijski sluzbenici obave terensku provjeru nakon koje se donosi rjesenje o odjavi
prebivalista, sto za posljedicu ima prestanak vazenja osobne iskaznice. Gradani za to saznaju slucajno
i u razlicitim situacijama, primjerice prilikom prelaska drzavne granice, poput gradanke kojoj je na
granicnom prijelazu pri povratku u zemlju, nakon posjeta obitelji, priopéeno da joj osobna iskaznica
ne vrijedi, jer joj je prebivaliSte odjavljeno po sluzbenoj duznosti. Radi se o povratnici, koja je imala

prijavjeno  prebivaliste  zajedno s

| nadalje postoje sluéajevi da MUP po sluzbenoj oboljelim suprugom o kojem  skrbi, a

duznosti odjavljuje prebivaliste u postupcima o Cijem nakon obnove postupka i nove terenske
tijeku gradani nisu imali saznanja, tako sto policijski provjere, utvrdeno joj je prebivaliste na
sluzbenici obave terensku provjeru nakon koje se staroj adresi. O sli¢nom izvjestavaju |

donosi rjeSenje o odjavi prebivalista, Sto za posljedicu

ima prestanak vazenja osobne iskaznice. Gradani

za to saznaju slucajno i u razli¢itim situacijama,

primjerice prilikom prelaska drzavne granice. pri pokusaju glasovanja na lokalnim
izborima, kada je utvrdeno da se ne

OCD-i, primjerice o gradanki koja je
saznala da joj je odjavljeno prebivaliste

nalazi na popisu biraca. Radi se o
umirovljenici skromnih mjesecnih prihoda koja na istoj adresi Zivi od 1967. i koja je morala o svom
trosku ponovno prijaviti prebivaliste i ishoditi novu osobnu iskaznicu, zbog Cega je nekoliko puta
putovala do policijske postaje.

Zakon o prebivalistu policiju ovlas¢uje da po sluzbenoj duznosti donese rjeSenje o odjavi prebivalista
ako se terenskom provjerom utvrdi da gradanin stvarno ne zivi na prijavljenoj adresi, medutim, mora
utvrditi sve cinjenice i okolnosti na temelju kojih se moze nedvojbeno zakljuciti zivi li osoba na toj
adresi. Utvrdivanje cinjenicnog stanja jednom terenskom provjerom, tijekom koje se obave razgovori s
osobama Cija se imena ne spominju u rjeSenju, ali koje su, ponekad, u sporu s osobom Ccije se
prebivaliste zeli odjaviti, nije u skladu s nacelom utvrdivanja materijalne istine propisanog ZUP-om.
Takoder, upitno je postovanje spomenutog nacela ako u postupku nije utvrdena i nova adresa
prebivalista, $to je nuzno, jer ZOP definira prebivaliste kao mjesto i adresu na kojoj se osoba trajno
nastanila radi ostvarivanja svojih prava i obaveza vezanih za razne zivotne interese.

Osim problematicne prakse u postupcima odjave prebivaliSta po sluzbenoj duznosti, ni sam ZOP ne
sadrzi odredbe koje bi odgovorile na veliki broj zivotnih situacija u kojima se nadu gradani zbog
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odjave prebivalista po sluzbenoj duznosti ili nemogucénosti prijave prebivalista na novoj adresi. To je
ocito kod podstanara kojima stanodavci ne zele dati suglasnost za prijavu prebivalista, kao i osoba
koje bi se zeljele prijaviti na adresi na kojoj doista zive, ali to ne mogu zbog raznih zapreka.
Primjerice, invalid Domovinskog rata i korisnik braniteljske mirovine od 2.550,00 kn, kojem je isteklo
vazenje osobne iskaznice na roditeljskoj adresi na kojoj vise ne zivi, nije mogao prijaviti prebivaliSte na
adresi Zivotne partnerice, jer je u sporu sa stanodavcem koji zbog toga ne Zeli dati suglasnost.
Izbrisan je iz evidencije prebivalista i registra biraca, a zbog prestanka vazenja osobne iskaznice i
nemogucnosti pribavljanja nove, u banci nije mogao podizati mirovinu te je egzistencijalno ugrozen.
Zato je zatrazio da mu se prebivaliSte utvrdi na adresi pruzatelja usluge smjestaja, jer ZOP propisuje
da ¢e nadlezno tijelo osobi koja nema mjesto i adresu stanovanja niti dostatna sredstava (beskucniku)
iznimno utvrditi prebivaliste na adresi ustanove socijalne skrbi ili kod drugih pruzatelja usluge
smjestaja. Medutim, policija trazi potvrdu CZSS-a da je osoba korisnik prava iz socijalne skrbi te,
unato¢ ZOP-u, definira beskucnika temeljem ZSS, prema kojem ovaj gradanin to nije, jer ima redovno
mjesecno primanje. Stoga ga je policija uputila da pronade smjeStaj na adresi na kojoj ¢e moci
pribaviti suglasnost stanodavca za prijavu prebivalista. Uz to, redovni mjesecni prihod od 2.550,00 kn
ocijenjen je dostatnim za namirenje stambenih potreba u jednom od vodecih turistickin gradova u
RH, u kojem se za najam stana traze visoki iznosi.

Ovakva sporna praksa utvrdivanja prebivaliSta besku¢nika potvrdena je i u slucaju gradanina koji je
podnio zahtjev policiji, koja ga je proslijedila CZSS-u, koji ga je pak proslijedio drugom CZSS-u, u
gradu njegovog posliednjeg prijavljenog prebivaliSta. U meduvremenu, unato¢ podnesenom zahtjevu,
zatecen je i prekrSajno kaznjen zbog neposjedovanja osobne iskaznice. U konkretnom slucaju MUP-u
je ukazano i na intenciju ZOP-a iz 2012., da se u ovakvim slucajevima radi o utvrdivanju, a ne prijavi
prebivalista rjeSenjem policije, kako bi besku¢nik mogao ishoditi osobnu iskaznicu bez suglasnosti ili
mislienja CZSS-a, jer ZOP tako nesto ni ne propisuje. Nakon toga mu je prijavljeno prebivaliste i
izdana osobna iskaznica na adresi CZSS-a.

Prituzbe su se odnosile i na dugotrajnost postupaka, sto su neki gradani smatrali maltretiranjem.
Gradanin iz T. blizu granice sa Srbijom prituzio se da postupak traje ve¢ godinu dana, da se uredno
odazivao na razgovore u policiju te objasnjavao da Cesto ide u Srbiju jer mu ondje Zive djeca iz prvog
braka, kao i u P., gdje ostaje po nekoliko dana jer mu tamo zivi supruga. Smatra da ima pravo
slobode kretanja te na obiteljski zivot kakav Zeli, odnosno kako nije duzan cekati da policija obavlja
terensku provjeru njegovog prebivalista. Osobito mu nisu bila jasna pitanja zbog cega Zivi u jednom
mjestu, a njegova supruga u drugom, uz sugeriranje da se radi o fiktivnom braku. Iz obavijesti policije
proizlazi da postupak doista traje vise od godinu dana te da je obavljeno vise terenskih provjera i
razgovora, sto je neobicno, osobito jer se stranka odaziva na razgovor. Sve to ukazuje na
neefikasnost policije u utvrdivanju pravog cinjeni¢nog stanja i neopravdano odugovlacenje postupka
na Stetu gradanina.

U slicnom slucaju gradanin se prituzuje da proteklu godinu i pol policijski sluzbenici kontinuirano
dolaze na njegovu adresu prebivalista, a kada ga ne zateknu, traze obavijesti od susjeda s kojima nije
u prisnim odnosima da bi ih informirao o svome kretanju. Tvrdi da je svaki put odlazio u policiju kada
je cuo da su ga trazili na njegovoj adresi, ali da nikada nije primio sluzbeni poziv za razgovor. Stekao
je dojam da se inzistira da prijavi prebivaliste drugdje, jer u tri terenska obilaska nije zatecen na adresi
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stanovanja. Medutim, tvrdi da uredno placa rezije i prima postu, da drugog prebivalista ili boravista
nema te smatra da ovakvo postupanje policije ogranicava njegovo pravo na rad, koje ukljucuje brojna
putovanja i povremeni boravak izvan mjesta prebivalista.

| tijekom 2017. je zabiljezen slucaj da je gradaninu koji nema prijavljeno prebivaliSte, odbijena prijava
istog, no prijavlieno mu je boraviste. To je suprotno ZOP-u, jer se boraviste moze imati samo uz
prijavljeno prebivaliste, tim vise, jer se podatak o prebivaliStu upisuje u osobnu iskaznicu, a podatak o
boravistu ne. Nakon sto smo o tome obavijestili PU, koja je od MUP-a zatrazila upute za postupanje u
slicnim slucajevima, nemamo informacije o njihovom odgovoru.

Protiv. rjeSenja o odjavi prebivalista il
Izmjenama ZOP-a trebalo bi omoguciti
pravo na zalbu protiv rjeSenja o odjavi
prebivalista ili neevidentiranja prijave
prebivalista, koja bi prethodila moguéem
upravnosudskom postupku, osobito uzevéiu  odjavlieno po sluzbenoj duznosti, a upravni spor
obzir da gradaninu zbog odjave prebivaliSta je pokrenut u samo njih 130, sto ukazuje kako se

prestaje vaziti osobna iskaznica. gradani nerado upustaju u sudske postupke, iako

podatci iz pojedinih sredina ukazuju na visoki

neevidentiranja prijave prebivalista, gradanin
moze pokrenuti upravni spor. Prema dostupnim
podatcima, u 22.063 slucaja je prebivaliste

postotak sudskih ponistenja policijskin rjesenja, primjerice u PU zadarskoj 100% (3/3) i u PU
dubrovacko-neretvanskoj preko 50% (22/12). Zbog toga postoji opravdana potreba za izmjenama
ZOP-a, kojima bi se omogucila zalba, kao manje kompleksni i pristupacniji pravni lijek protiv riesenja o
odjavi prebivalista ili neevidentiranja prijave prebivalista, i koji bi prethodio mogucem
upravnosudskom postupku, osobito uzevsi u obzir da gradaninu prestaje vaziti osobna iskaznica.
Takoder, ZOP ne predvida iznimke ni kada osoba viSe nije u mogucnosti Zivjeti na adresi prebivalista,
zbog objektivnih okolnosti na koje nije mogla sama utjecati, primjerice protuzakonitog postupanja
supruznika zbog Cega je morala napustiti adresu stanovanja.

Zbog ovih problema, namece se i potreba za izmjenama Zakona o osobnoj iskaznici, kako bi ulaganje
pravnog lijeka protiv rjesenja o odjavi prebivalista po sluzbenoj duznosti ili neevidentiranja novog
prebivaliSta, odgodilo prestanak vazenja osobne iskaznice.

Driavljanstvo

U svezi postupaka primitka u hrvatsko drzavljanstvo, prituzbe su se odnosile na duljinu trajanja
postupka, neuvazavanje objektivnih razloga zbog kojih nije pribavljen otpust iz drugog drzavljanstva,
kada je on uvjet za primitak, te na postojanje utvrdenih sigurnosnih zapreka iako prethodno, prilikom
odobrenja priviemenog i stalnog boravka, one nisu postojale.

Sukladno ZUP-u, sluzbena osoba duzna je pri vodenju ispitnog postupka na zahtjev stranke, rjesenje
donijeti i dostaviti najkasnije 60 dana od podnosenja zahtjeva, ali prituzbe ukazuju da postupci
primitka u drzavljanstvo nerijetko traju i godinama. MUP takve situacije opravdava kompleksnoscu
ispitivanja i utvrdivanja cinjenicnog stanja, kao i trajanjem postupanja SOA-e. Dugotrajnost ovog
postupaka otezava pravnu i zivotnu situaciju podnositelja zahtjeva, osobito kada su u postupku
poduzeli sve radnje koje su se od njih trazile, primjerice, dobile otpust iz prethodnog drzavljanstva,
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cime su do trenutka primitka u hrvatsko, apatridi. Za to vrijeme nemaju valjane osobne isprave kojom
mogu dokazivati identitet, sto za posljedicu moze imati i onemogucavanje slobode kretanja.

Tako, primjerice, postupak povodom kojeg smo zaprimili prituzbu nije okoncan ni dvije godine od
podnoSenja zahtjeva, iako je podnositeljica u meduvremenu dostavila dokaze o otpustu iz
prethodnog drzavljanstva, a MUP pribavio potrebne informacije od Ministarstva financija i Ministarstva
pravosuda. Zato je uputila pozurnicu MUP-u, nakon koje su ju obavijestili da se vodi upravni postupak
u kojem se izvode svi potrebni dokazi i prikupljaju obavijesti drugih drzavnih tijela, kako bi se o
osnovanosti zahtjeva odlucilo temeljem utvrdenog cinjenicnog stanja. U meduvremenu, SOA je
provela sigurnosnu provjeru te je misljenje da nema zapreka za primitak dostavljen MUP-u. Medutim,
ni mjesec dana potom, MUP nije donio rjesenje pa podnositeljica ni dvije godine od podnosenja
zahtjeva ne zna kada moze ocekivati okoncanje postupka, iako je formalno bez drzavljanstva i
osobnih isprava.

Zakon o hrvatskom drzavljanstvu propisuje da se strancu koji je podnio zahtjev za primitak, a u
trenutku podnosenja nema otpust iz stranog ili dokaz da ce ga dobiti, moze izdati zajamcenje
primitka u hrvatsko drzavljanstvo u trajanju do dvije godine, ako udovoljava ostalim zakonskim
pretpostavkama. Ako strana drzava ne dopusta otpust ili postavlja uvjete kojima se ne moze
udovoljiti, dovoljna je izjava podnositelja zahtjeva da se pod pretpostavkom stjecanja hrvatskog
drzavljanstva, odrice stranog.

Upravo je o nemogucnosti pribavljanja otpusta iz drzavljanstva Republike Makedonije, prije isteka
trajanja zajamcenja o primitku u hrvatsko, podnositelj zahtjeva obavijestio MUP, jer za njega cak ni
nema dokaza da je makedonski drzavljanin, ve¢ MUP to pretpostavlja. Naime, unatoc¢ kontinuiranim
obracanjima diplomatskom predstavnistvu Makedonije, nije dobio valjani dokaz da je doista
makedonski drzavljanin, pa se nije niti mogao odre¢i tog drzavljanstva. Prethodno je imao status
apatrida u RH, medutim, MUP je zbog svoje pretpostavke da je makedonski drzavljanin to rjeSenje
ponistio. U konacnici, MUP mu je ipak odbio zahtjev za primitak, jer u dvije godine nije dostavio
otpust, no nije obrazlozeno zasto se promjena zahtjeva nije uvazila. To je suprotno ZUP-u, koji
propisuje da do donoSenja prvostupanjske odluke o upravnoj stvari, stranka moze izmijeniti svoj
zahtjev ili podnijeti drugi, ako se u bitnim pretpostavkama temelje na istom cinjenicnom stanju. Kad se
utvrdi da ne postoje uvjeti za izmjenu podnesenog ili za podnosenje drugog zahtjeva, donijet ce
riesenje o odbacaju. U ocitovanju puckoj pravobraniteljici MUP nije naveo zbog cega nije razmotrio i
obrazloZio ili odbacio izmjenu zahtjeva, vec se pozvao na mogucénost pokretanja upravnog spora.
Naknadno je podnositelj zahtjeva pribavio potvrdu Veleposlanstva Makedonije da nije njihov
drzavljanin, koju MUP nikada nije zatrazio sluzbenim putem.

| nadalje zaprimamo prituzbe gradana zbog negativnih rjesenja MUP-a o primitku u hrvatsko
drzavljanstvo radi postojanja sigurnosnih zapreka utvrdenih od strane SOA-e, unatoC ispunjenju
drugih pretpostavki. Radi se 0 osobama koje dugo godina zive u RH, a prema podatcima MUP-a i
sudova, nisu bile u sukobu sa zakonom. To ukazuje da i nadalje postoji potreba preciznog zakonskog
odredenja okolnosti i Cinjenica koje predstavljaju osnovu za postojanje sigurnosne zapreke za primitak
u hrvatsko drzavljanstvo, kao i pojmova ,zastita pravnog poretka” i ,zastita nacionalne sigurnosti’,
kako bi se otklonila arbitrarnost u postupanju, 0 cemu vise pisemo u nastavku.
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Prituzbe gradana koji godinama zive u RH vezano uz
neodobravanje priviemenog ili stalnog boravka zbog ocjene o postojanju sigurnosnih zapreka,
zabiljezene su i tijekom 2017. Unatoc¢ tome $to su sigurnosnim provjerama za prethodno odobrene
boravke ocijenjeni pozitivno, $to nisu evidentirani u kriminalistickim evidencijama MUP-a, te se protiv
njih nije vodio niti se vodi kazneni postupak, kao razlog neodobrenja stalnog ili produzetka
priviemenog boravka ipak se navodi postojanje sigurnosne zapreke. Zbog klasificiranja razloga radi
kojih je donesena takva ocjena, nije im poznato sto im se stavlja na teret te smatraju da se radi o
arbitrarnoj ogjeni. Sukladno Zakonu o sigurnosnim provjerama, pri odobravanju boravka provodi se
temeljna sigurnosna provjera, nakon koje SOA dostavlja MUP-u samo mislienje o postojanju ili
nepostojanju sigurnosne zapreke, a MUP je kao voditelj postupka duzan donijeti rjesenje cije
obrazlozenje, sukladno ZUP-u, mora sadrzavati utvrdeno cinjenicno stanje i razloge koji su bili
odlucujuci pri ogjeni pojedinih dokaza. Medutim, nakon sto od SOA-e zaprimi miSljenje o postojanju
sigurnosne zapreke, MUP se u obrazlozenju rjesenja samo poziva na klasificirane dokumente SOA-e,

temeljem kojih zakljucuje da postoje

Nakon sto od SOA-e zaprimi misljenje o postojanju razlozi koji predstavijaju zapreku za
sigurnosne zapreke, MUP se u obrazlozZenju rjeSenja pozitivno rjeSavanje zahtjeva, bez
samo poziva na klasificirane dokumente SOA-e, ocjene nj]hova Sadria‘ja i relevantnosti

temeljem kojih zakljucuje da postoje razlozi koji
predstavljaju zapreku za pozitivno rjeSavanje zahtjeva,
bez ocjene njihova sadrzaja i relevantnosti u odnosu na Direktiva o statusu drzavljana trecih
konkretan slucaj. | upravnosudska praksa ukazuje da
ogranicavanje MUP-a, iskljucivo na misljenje SOA-e

u obrazloZenju rjesSenja, nije u skladu sa ZUP-om.

u odnosu na konkretan slucaj.

drzava s dugotrajnim boravistem
(2003/109)  propisuje da se pri
donoSenju odluke mora uzeti u obzir
ozbiljnost ili vrsta kaznenog djela
protiv javnog poretka ili sigurnosti, opasnost koju konkretna osoba predstavija te trajanje boravka i
povezanost sa zemljom u kojoj boravi. Prema praksi Suda EU, sve mjere poduzete na temelju rezerve
javnog poretka moraju imati ozbiljino opravdanje, prijetnja za javni poredak i sigurnost mora biti
stvarna i teska, a ne potencijalna ili zamisljena, mora utjecati na osnovni interes drustva, kao i da se
opasnost neke osobe konkretno realizirala i utvrdila. Upravo zato, sto smo naglasavali i u prethodnim
izvjes¢ima, kako bi postupak u kojem se donosi odluka o postojanju sigurnosne zapreke bio u skladu
sa standardima iz Direktive te onemogucila arbitrarnost u postupanju, potrebno je zakonski odrediti
pravne standarde pojmova ,zastita pravnog poretka” i ,zaStita nacionalne sigurnosti”. Manjkav je i
Zakon o sigurnosnim provjerama koji propisuje da su sigurnosne zapreke kod provodenja temeljne
sigurnosne provjere pri odobrenju boravka, cinjenice koje upucuju na zlouporabu ili postojanje rizika
od zlouporabe radnog mijesta ili duznosti, odnosno odredenih prava ili ovlasti na Stetu nacionalne
sigurnosti ili interesa RH. Slijedom toga, potrebno je preciznije definirati na koju cinjenicu ukazuje
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utvrdena sigurnosna zapreka za odobravanje boravka strancu, jer je sadasnja definicija prilagodena
provjeri osoba koje se imenuju na drzavnu duznost ili primaju na radna mjesta od interesa za RH, a
ne sigurnosnoj provjeri zbog odobrenja boravka.

| upravnosudska praksa, primjerice Upravnog suda u Splitu u Odluci 15 Usl-200/17-6, o cemu vise
pisSemo u poglavlju o suzbijanju diskriminacije na nacionalnoj razini, ukazuje da obrazloZenja rjesenja
utemeljenih na sigurnosnoj provjeri moraju sadrzavati dovoljno jasne razloge iz kojih se moze
zakljuciti na osnovi Cega osoba predstavlja opasnost za nacionalnu sigurnost te da ogranicavanje
MUP-a, iskljuCivo na mislienje SOA-e, nije u skladu sa normom ZUP-a o sadrzaju obrazlozenja
rieSenja. Pri tome je vazno pronadi ravnotezu izmedu zastite klasificiranog podatka i zastite prava
stranke na ustavno pravo na zalbu.

Sud nije mogao ocijeniti zakonitost obrazlozenja rjeSenja, jer nije mogao pouzdano ispitati primjenu
nacela utvrdivanja materijalne istine, kao i je li stranci pruzena adekvatna moguc¢nost upoznavanja s
rezultatima izvodenja dokaza. Takoder, iako sud, sukladno Zakonu o tajnosti podataka, ima pristup
obavljenoj sigurnosnoj provjeri, za pravilnu primjenu nacela samostalnosti u rjeSavanju i slobodne
ocjene dokaza, pristup klasificiranim podatcima trebaju imati certificirane sluzbene osobe MUP-a.
Stoga, sud nije smatrao pravno prihvatljivim da niti jedna sluzbena osoba MUP-a u konkretnom
postupku nije imala pristup potrebnim podatcima, kao ni da upravni sud ocjenjuje zakonitost rjesenja
MUP-a cijim sluzbenicima, koji su sudjelovali u donosenju rjesenja, uopce nisu bili poznati razlozi
postojanja sigurnosne zapreke.

U svezi samog davanja suglasnosti gradanina za provodenje sigurnosne provjere, praksa MUP-a
odudara od ZSP-a. Naime, sigurnosna provjera provodi se na temelju Upitnika, Ciji je sastavni dio
suglasnost za provodenje sigurnosne provjere, koji treba biti osobno ispunjen, a suglasnost
dragovoljno i vlastorucno potpisana. Medutim, prituziteljica tvrdi da suglasnost nije potpisala,
odnosno, da s propisanom procedurom nije bila upoznata, zbog cega se namece pitanje o
zakonitosti sigurnosne provjere, buduci da je suglasnost njen bitan element. Nadlezna PU smatra da
je zadovoljen uvjet pisane suglasnosti kada podnositelj zahtjeva za odobrenje boravka potpisuje
obrazac u kojem ga se u zavrsnoj izjavi obavjeStava kako potpisom pristaje da se svi njegovi podatci
iz obrasca mogu proslijediti na provjeru nadleznim tijelima. Medutim, iz izjave ne proizlazi kako
potpisivanje obrasca obuhvaca i suglasnost za provodenje sigurnosne provjere za strance, kako je
propisano ZSP-om. Naime, takav uvjet bio bi zadovoljen tek kada bi izjava sadrzavala i informaciju da
potpisivanje obrasca ukljucuje i izricitu suglasnost za provodenje sigurnosne provjere. Bududi da
postoje¢i MUP-ov obrazac to izriCito ne navodi, zakonski uvjet davanja dragovoljne suglasnosti za
provodenje sigurnosne provjere nije u potpunosti ispunjen.

Osobe kojima je odobren stalni boravak, osobito kojima je iznimno odobren temeljem povoljnijih
zakonskih uvjeta, primjerice, zato sto su imali prebivaliste u RH 8. listopada 1991. i korisnici su
programa povratka, obnove i stambenog zbrinjavanja, teSko pogadaju rjeSenja o prestanku stalnog
boravka, s obrazlozenjem da su se iselili iz RH, a pritom se ne uvazavaju njihovi osobni ili obiteljski
razlozi. Naime, Zakon o strancima propisuje da stalni boravak prestaje ako se iselio iz RH ili je
neprekidno boravio u inozemstvu duze od godinu dana. Medutim, pojam ,iselio iz RH" nije definiran,
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tako da su moguca arbitrarna tumacenja. Osim toga, radi se i o neuskladenosti ove zakonske
odredbe s Direktivom o statusu drzavljana trecih drzava.

Argumente za ovu tvrdnju najbolje moze dati primjer supruznika iz Sibenika, kojima je MUP donio
riesenja o prestanku stalnog boravka uz obrazlozenje da su se iselili iz RH, jer je u prethodnoj godini
jedan supruznik u RH boravio 50, a drugi 86 dana. lako su tijekom postupka naveli da u susjednoj
drzavi imaju roditelje starije dobi kojima je neophodna njihova pomoc i o kojima skrbe, to nije uzeto u
obzir, unato¢ odredbi Direktive 0 mogucnosti uvazavanja posebnih ili izuzetnih razloga izbivanja s
drzavnog podrucja. Dakle, doneseno je rjeSenje o prestanku stalnog boravka zbog arbitrarnog
tumacenja pojma ,iseljenje”, koji Direktiva Cak ni ne poznaje na nacin kako ga tumaci MUP.
Obrazlazudi svoje postupanje, MUP pogresno tumaci da se Direktiva primjenjuje samo na drzavljane
tre¢ih drzava kojima je stalni boravak odobren pod redovnim, a ne povoljnijim uvjetima. Naime,
njome se dopusta primjena povoljnijih nacionalnih odredbi i nedvojbeno se odnosi i na drzavljane
trecih zemalja koji su stalni boravak regulirali po povoljnijim nacionalnim uvjetima. U pogledu
prestanka stalnog boravka njome nije predvideno ni dopusteno te osobe staviti u nepovoljniji polozaj,
u odnosu na one koji su stalni boravak regulirale po redovnim uvjetima propisanim ZOS-om, a ocita
je i neuskladenost clanka 99. st. 1. t. 2. ZOS-a s Direktivom.

PREPORUKE:

65. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o prebivaliStu
kojima ce se utvrditi kriteriji za procjenu zivi li osoba doista na adresi prijavljenog prebivalista, kao
i kojima ce se uvazavati okolnost da osoba nije u mogucnosti zivieti na adresi prebivalista zbog
objektivnih okolnosti na koje ne moze utjecati;

66. Ministarstvu unutarnjih poslova, da osobi koja nema mijesto i adresu stanovanja niti adekvatna
sredstva, prebivaliste utvrduje iskljucivo sukladno Zakonu o prebivalistu;

67. Ministarstvu unutarnjih poslova, da pri odjavama prebivalista po sluzbenoj duznosti istovremeno
utvrdi na kojoj adresi gradanin stvarno zivi, u smislu zakonske definicije prebivalista, te da se
postupci okoncaju u razumnom roku;

68. Vladi RH, da se nakon strucne i javne rasprave zakonski definiraju pravni standardi koji
obuhvacaju pojmove ,zastita nacionalne sigurnosti” i ,postovanje pravnog ili javnog poretka”,
radi onemogucavanja arbitrarnog postupanja te povecanja razine pravne sigurnosti u
postupcima stjecanja hrvatskog drzavljanstva i reguliranja boravka stranaca;

69. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prije donosenja odluke o odbijanju zahtjeva za primitak u
hrvatsko drzavljanstvo ili zahtjeva za boravak stranca, zbog postojanja sigurnosnih zapreka
utvrdenih od SOA-e, u svrhu pravilne primjene nacela samostalnosti u rjeSavanju i slobodne
ocjene dokaza, pristup klasificiranim podatcima na kojima se temelji odluka imaju certificirane
sluzbene osobe MUP-a;

70. Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja drzavljanstva vodi u rokovima propisanim
Zakonom o opcem upravnom postupku, osobito kad su se podnositelji zahtjeva odrekli svog
prethodnog drzavljanstva;
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71. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u obrascu zahtjeva za odobrenje boravka strancu stoji izricita
informacija da se potpisom daje suglasnost za provodenje sigurnosne provjere;

72. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se odredba Zakona o strancima, o prestanku stalnog boravka
uskladi s Direktivom o statusu drzavljana trecih drzava s dugotrajnim boravistem (2003/109);

3.6. RADNI | SLUZBENICKI ODNOSI
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inozemstvu ) ili mojoj obitelji-

| tijlekom 2017. nastavio se odlazak
u inozemstvo gradana nezadovoljnih statusom u drustvu, neovisno jesu li zaposleni ili posao tek traze,
kolika im je placa, primaju li ju uopce, jesu li im blokirani tekudi racuni te bez obzira na njihov obiteljski
status. Zaloste, a ujedno i upozoravaju, slu¢ajevi koji pokazuju da gradani, bez obzira na razvijenost
dijela zemlje u kojemu zive, iz istih razloga napustaju RH.

lako se broj nezaposlenih smanjuje, osobito tijekom lietne sezone, to nije samo rezultat njihove vece
zaposljivosti, nego i posljedica brisanja onih koji se nisu javljali Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje,
kao i odlaska nezaposlenih u inozemstvo.

Sve to utjece, da zbog nemogucnosti pronalaska odgovarajuce radne snage, poslodavci od Viade RH
traze sve viSe dozvola za zaposljavanje stranaca, osobito u gradevini, brodogradnji, metalnoj industriji,
prometu, ugostiteljstvu i turizmu. Cinjenica da je Vlada RH za 2017. utvrdila kvotu od 7.026 dozvola za
zaposljavanje stranaca, kao i da je kvota za 2018. povecana cak na 31.000, uz mogucnost produzenja
ve¢ izdanih 9.000, viSe nego dovoljno svjedoci o tezini problema zaposljavanja, kako s aspekta
nezaposlenih, onih koji Zele promijeniti posao, tako i s pozicije poslodavaca.

Mnogi koji ostaju, nezadovoljni su i pokazuju nisku razinu povjerenja prema javnim sluzbama i
drzavnim tijelima za koje vjeruju da im trebaju pomodi, smatrajuci zaposlene u njima neradnicima,
uhljebima, a nerijetko i pociniteljima koruptivnih kaznenih djela.

| 1zvjes¢e EK za RH 2018. govori o smanjenu nezaposlenosti kojemu je pridonio gospodarski rast, no
istovremeno i o zabrinjavajuce niskoj stopi zaposlenosti, s time da je i sam broj radno sposobnog
stanovnistva smanjen, zbog starenja i migracijskog odljeva, $to negativno utjece na rast i razvoj RH.
UnatoC odredenim poboljsanjima na trziStu rada, kao kljucni problemi isticu se nedovoljna
iskoriStenost 1 usmjerenost mjera aktivne politike trziSta rada na ranjive skupine, velike regionalne
razlike u stopama evidentirane nezaposlenosti, i dalje velika zastupljenost ugovora o radu na
odredeno vrijeme u ukupnoj zaposlenosti, nedovoljno razvijen socijalni dijalog izmedu Vlade i drugih



socijalnih partnera te neuskladen okvir za odredivanje placa u drzavnoj upravi i javnim sluzbama. RH
je, prema Pregledu socijalnih pokazatelja iz Europskog stupa socijalnih prava, suocena i s izazovima
glede jednakih mogucénosti, pristupa trzistu rada i pravednih radnih uvjeta.

U javnom, kao i u privatnom sektoru, zaposleni i dalje Cesto sklapaju za sebe nepovoljne ugovore o
radu na odredeno vrijeme, rade bez isplacenih

Unatoé poboljanjima na tréistu rada, kljuéni placa ili pristaju na isplatu minimalne place na

problemi su i dalje nedovoljna usmjerenost
mjera aktivne politike na ranjive skupine,
velike regionalne razlike u stopama

tekudi racun, a ostatak ,na ruke”, pristaju na
nezakoniti prekovremeni rad, cesto ne trazeci
pomoc lijecnika kada im je zdravstveno stanje

nezaposlenosti, velik broj ugovora o radu na
odredeno vrijeme, nedovoljno razvijen socijalni
dijalog te neuskladen okvir za odredivanje
plaé¢a u drzavnoj upravi i javnim sluzbama.

ugrozeno ili teSko naruseno, zbog losih uvjeta

rada i prekomjernog  prekovremenog,

smjenskog ili rada nocu.
U prituzbama kojima nam se zaposleni
obracaju ukazujuci na krenje prava iz radnog odnosa, nerijetko spominju i zlostavljanje na radu, no
kao i do sada, uglavnom tek onda kada im je zdravlje ozbiljno ugrozeno pa se nalaze na bolovanju, ili
im je radni odnos vec prestao pa vise nemaju strah od otkaza. Zbog nedovoljne pravne regulative na
koju sustavno ukazujemo, zaposleni i dalje svoja prava mogu pokusati ostvariti pokretanjem postupka
zastite dostojanstva prema ZOR-u, etickim kodeksima i kolektivnim ugovorima, podnosenjem tuzbe
radi naknade neimovinske stete zbog povrede prava osobnosti prema ZOO-u te kaznene prijave

zbog sumnje na pocinjenje kaznenog djela zlostavljanja na radu.

3.6.1. Prava za vrijeme nezaposlenosti
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Krajem prosinca 2017. u evidenciji HZZ-a bilo je registrirano
187.363 nezaposlenih, sto je za 20,8% manje u odnosu na prosinac 2016. Tijekom godine prosjecno ih
je bilo 193.967, a iz evidencije je brisano 301.820 osoba. Medutim, iako ih je cak 65,2% brisano zbog
zaposljavanja, znacajan pad broja registriranih nezaposlenih rezultat je i niza drugih okolnosti, kao sto
su izlaz iz radne snage (5,2%), odjava iz evidencije i nejavljanje (7,9%) te nepridrzavanje zakonskih
obveza nezaposlenih (19,5%). U programe aktivne politike zaposljavanja iz nadleznosti HZZ-a tijekom
2017. novoukljuceno je bilo 37.907 nezaposlenih, a od 33.387 osoba koje su zavrsile s koriStenjem
mjera u 2017., zaposleno ih je 48,8%.
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Brisanje iz evidencije nezaposlenih zbog nejavljanja i nepridrzavanja zakona, visina novcane naknade
za vrijeme nezaposlenosti, mjere aktivne politike zapoSljavanja i odnos djelatnika HZZ-a prema
nezaposlenima, najcesci su razlozi nezadovoljstva njihovim radom. Vecina okolnosti na koje su se
prituzivali, posljedica su primjene propisa od strane HZZ-a, kojima su regulirana prava i obveze
nezaposlenih, razlicitog tumacenja propisa, a ponekad i upitnog profesionalnog postupanja
djelatnika. Zbog osjetljivog poloZaja u kojem se nalaze, nezaposleni su od HZZ-a uglavnom ocekivali
vecu fleksibilnost, ali i angaziranost u izvrsavanju zakonskih zadaca.

Jedna od njih je i kontrola ispunjavanja ugovornih obveza od strane korisnika mjera aktivne politike
zaposljavanja, bilo da je druga ugovorna strana poslodavac ili nezaposlena osoba. Medutim, tijekom
2017. primili smo viSe prituzbi na nemarno i neazurno postupanje HZZ-a, pri ¢emu su najozbiljniji
propusti pocinjeni u Regionalnom uredu

HZZ-a u Rijeci, koji nije vrsio pravodobnu ] ] L
Regionalni ured HZZ-a u Rijeci nije vrsio

kontrolu ispunjavanja  ugovornin obveza, pravodobnu kontrolu ispunjavanja ugovornih

nije  upozoravao korisnike na  kréenje obveza, nije upozoravao korisnike na krienje
ugovora niti im je pruzao duznu podrskuy, ugovora niti im je pruzao duznu podrsku, §to je
$to  je rezultiralo trazenjem  povrata rezultiralo traZzenjem povrata sredstava isplacenih
sredstava isplacenih korisnicima temeljem korisnicima temeljem sklopljenih ugovora o

koristenju mjera aktivne politike zaposljavanja,

skloplienih  ugovora o koristenju mjera
cak i Sest godina nakon isteka ugovora.

aktivne politike zaposljavanja, cak i Sest
godina nakon isteka ugovora. Pritom, nije
sporno da korisnici nisu ispunili svoje obveze ili su ih prekrsili, no radilo se o neispunjenju/krsenju
uvjetovanom neznanjem ili drugacijim tumacenjem ugovornih obveza, o cemu je HZZ u pravilu bio
pravodobno obavjestavan, ili je trazena uputa za daljnje postupanje, na Sto nije uslijedila povratna
reakcija. lako je HZZ prema Regionalnom uredu u Rijeci poduzeo odredene sankcije kako se takvi
propusti vise ne bi dogadali, od prituZitelja se i dalje zahtijevao povrat sredstava te zakonske zatezne
kamate, za svo razdoblje, cak i kada je ocito nastupila zastara potrazivanja. Prituzitelji su dodatno
zastraSivani i aktiviranjem bjanko zaduznica, koje su prilikom potpisivanja ugovora davali HZZ-u kao
sredstvo osiguranja trazbine.

Mijere aktivne politike zaposljavanja, posebice strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa, bile su i u 2017. predmetom najcescih prituzbi, kritika i upita. Sve su mjere pocetkom godine
redefinirane, a 1. ozujka 2017. stupili su na snagu novi Zakon o posredovanju pri zapoSljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poticanju
zaposljavanja. Nezaposlenim su osobama, korisnicima i potencijalnim korisnicima mjera aktivne
politike zaposljavanja, sve informacije o promjenama u njihovim pravima i obvezama te
mogucnostima koje pruza HZZ, na jednostavan i pregledan nacin javno dostupne na posebnoj
mreznoj stranici Od mjere do karijere.

Medutim, u prituzbama se i dalje ukazivalo na nejasne i nedosljedno primjenjivane kriterije
ocjenjivanja zahtjeva za sufinanciranjem samozaposljavanja i zahtjeva za stru¢no osposobljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa. HZZ se obic¢no pozivao upravo na javno objavljene informacije o
pojedinim mjerama, ukljucujudi i Uvjete i nacine koristenja sredstava za provodenje mjera u 2017., koje
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donosi Upravno vije¢e HZZ-a. Pri ogjeni svakog zahtjeva, u obzir se uzimalo ne samo udovoljavanje
osnovnim kriterijima mijere, ve¢ i ,drugim elementima’, temeljem kojih se potom ocjenjivala
opravdanost ukljucivanja svake nezaposlene osobe u neku od mjera. ,Drugi elementi” se pritom
izricito nigdje nisu navodili, Sto je HZZ-u omogucavalo nuznu i toliko trazenu fleksibilnost u odnosu
na svaku nezaposlenu osobu, medutim, dovodilo je u pitanje pravilnost i transparentnost postupanja.
Tako se u jednom slucaju dvojbenim pokazao kriterij odgovaraju¢eg radnog iskustva, jer je HZZ
ocijenio da se nezaposlenoj osobi ne moze odobriti koristenje ove mjere na poslovima visoke strucne
spreme, s obzirom da vec¢ ima radno iskustvo i sposobnost za samostalan rad, iako je radno iskustvo
steceno na poslovima srednje strucne spreme. Pritom se radilo o dugotrajno nezaposlenoj osobi koja
nakon stjecanja visoke strucne spreme, Cetiri godine nije uspjela pronaci posao, jer je za poslove
srednje strucne spreme bila prekvalificirana, a za poslove visoke nije ispunjavala uvjet prethodnog
radnog iskustva, pa ju je tako cak i HZZ, kao poslodavac, na natjecajima za zaposljavanje odbijao uz
obrazloZenje da nema potrebno radno iskustvo.

Zbog problema oko isplate naknade troskova prijevoza tijekom stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa, pocetkom godine je i dalje zapriman vedi broj prituzbi, no nakon $to je
obveza isplate tog troska izmjenama zakona i redefiniranjem mijera, prebacena s HZZ-a na
poslodavce, nisu uoceni daljnji problemi, iako su pojedini poslodavci, pretezno javne ustanove, zbog
navodno nedostatnih sredstava promjenu nevoljko prihvatili pa i odustajali od prijama polaznika.

Medutim, mjera strucnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa u 2017. bila je u
najvecoj mjeri predmetom kritika nezaposlenih koji ju nisu mogli koristiti, jer nisu ispunjavali zakonske
uvjete, bili su stariji od 30 godina,

) ; ) _ o nisu zadovoljavali ,druge elemente”
Mjera strucnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja

radnog odnosa bila je u najve¢oj mjeri predmetom
kritika nezaposlenih koji ju nisu mogli koristiti, jer nisu

po procjeni HZZ-a, primjerice, imali
su vise obrazovnih  kvalifikacija

ispunjavali zakonske uvjete, bili su stariji od 30 godina, razlicitih, a u nekim slucajevima i
nisu zadovoljavali ,druge elemente“ po procjeni HZZ-a, istih razina obrazovanja; njihova su
primjerice, imali su viSe obrazovnih kvalifikacija razlicitih, se zanimanja smatrala deficitarnima

a u nekim slucajevima i istih razina obrazovanja;

i slicno.  Osim diskriminacijskog
njihova su se zanimanja smatrala deficitarnima i slicno.

aspketa ovog problema, o kojem
vise piSemo u  poglavlju o
diskriminaciji temeljem dobi i obrazovanja, prituzitelji su ukazivali i da su nacin i uvjeti pod kojima se
ova mijera provodila, doveli do povrede njihovog prava na rad. Naime, prituzbe su ukazivale da je
problem u zvanjima za koja je posebnim zakonom propisana obveza obavljanja pripravnickog staza,
najcesce zdravstvenih radnika, kao preduvjeta za polaganje strucnog ispita, koji je pak za neka zvanja
preduvjet za ishodenje odobrenja za samostalan rad (licence). Ovim nezaposlenim osobama za
pristup trzistu rada bilo je nuzno steci radno iskustvo od najmanje godinu dana. lako je pripravnicki
staz bilo moguce obaviti na vise nacina (zakljucivanjem ugovora o radu na odredeno vrijeme,
temeljem ugovora o stru¢nom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa, uz mogucnost
koriStenja mijera aktivne politike zaposljavanja, i ugovora o volontiranju sukladno posebnim
propisima), prituzitelji su nam ukazivali kako je u praksi taj staz bilo iznimno tesko, a ponegdje i
gotovo nemoguce obaviti bez strucnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, sto im
nije bilo odobreno zbog neispunjavanja posebnih uvjeta. Ostale moguénosti obavljanja pripravnickog
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staza rijetko su koriStene, jer su poslodavci bili skloniji, neovisno radi li se o privatnom ili javhom
sektoru, pripravnike angazirati putem mijera koje im nudi HZZ, s obzirom da im je to bilo financijski
povoljnije, a radilo se i 0 zvanjima i zanimanjima u kojima se pripravnicki staz ipak najve¢im dijelom
mogao obavljati u javnim tijelima, u kojima je odlukom Vlade RH zabranjeno novo zaposljavanje
sluzbenika i namjestenika. Ovim su problemom bila obuhvacena i zanimanja koja je HZZ proglasio
nedostajuc¢ima na trziStu rada pa se nije moglo koristiti mjeru stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa, zbog pretpostavke da ¢e u tim zanimanjima nezaposleni lako pronaci
posao. Medutim, to se za zanimanja u sustavu zdravstva nije pokazalo opravdanim, zbog otezane
mogucnosti obavljanja pripravnickog staza, neovisno o mjerama aktivne politike zaposljavanja.

Krajem godine su ovi problemi napokon prepoznati te je Vlada RH donijela nove Smijernice za razvoj i
provedbu aktivne politike zapoSljavanja u RH od 2018. do 2020., cijom primjenom bi trebale biti
otklonjene prepreke obavljanja obveznog pripravnickog staza, a time i omogucen pristup trzistu rada
nezaposlenima upravo u onim zanimanjima za koja su se skolovali.

3.6.2. Radni odnosi v javnim sluzbhama
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U prituzbama se preteZzno ukazivalo na nepravilnosti
u natjecajnim postupcima za zaposljavanje, nepotizam, trgovanje utjecajem i zlouporabu polozaja i
ovlasti, nepravilnosti pri prijamu polaznika stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog
odnosa i u postupcima imenovanja i razrjesenja ravnatelja, nezakoniti prekovremeni rad, nepravilnosti
vezane uz postupak otkazivanja ugovora o radu, nepravilnosti oko isplate place i drugih materijalnih
prava, ali i zbog zlostavljanja na radu od strane ravnatelja i/ili drugih zaposlenih. Oni koji su iznosili
opravdane sumnje na pocinjenje koruptivnih kaznenih djela, najcesce su se ve¢ obratili pravosudnim
tijelima, no onima koji to nisu ucinili, ukazivali smo na tu mogucénost.

Medutim, pitanje zapoSljavanja u javnim sluzbama slozen je problem koji traje godinama, a 2017. u
tome nije bila izuzetak. Gradani su i dalje duboko uvjereni da javne sluzbe nisu jednako dostupne
svima te da se natjecaji za zaposljavanje raspisuju iskljucivo radi ispunjavanja propisane forme, a da se
na slobodna radna mjesta primaju osobe za koje se unaprijed zna da e biti primljene. To uvjerenje
dodatno pojacavaju brojni natjecaji tijekom kojih se ne provodi transparentan selekcijski postupak, vec
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se kandidati izabiru iskljucivo temeljem dostavljene dokumentacije ili eventualno obavljenog
razgovora, koji poslodavcu ostavlja znacajan diskrecijski prostor. lako javne sluzbe moraju imati
odreden stupanj slobode u odabiru najboljeg kandidata, ipak je rije¢ o poslodavcima koji svako radno
mjesto moraju uciniti dostupnim svakom gradaninu RH koji ispunjava uvjete, pa bi bilo poZeljno da za
javne ustanove i druge pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, postupak i nacin odabira kandidata
nakon objavljenog javnog natjecaja budu jasno propisani te da o tijeku postupka kandidati budu
unaprijed obavijesteni na prikladan nacin. Slicno bi se trebao urediti i postupak prijema kandidata na
strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, s obzirom da su prituzbe ukazivale na
proizvoljno postupanje pojedinih javnih ustanova, pretezito iz podrudja zdravstva.

Kada je rije¢ o nepravilnostima u postupcima imenovanja i razrjesenja ravnatelja u Skolskim
ustanovama, cesto povezanih s navodima o nepotizmu, trgovanju utjecajem i zlouporabi poloZaja i
ovlasti, a s obzirom na ovlasti koje osim prosvjetnih inspektora ima ministar/ica znanosti i

obrazovanja, inspekcijske nadzore potrebno je organizirati

Gradani su duboko uvjereni da promptno, ne cekajuci da takvi slucajevi najprije dobiju
javne sluzbe nisu svima jednako medijsku pozornost, jer to moze utjecati na pravilno
dostupne, da se natjecaji raspisuju utvrdenje cinjenicnog stanja i na rezultate nadzora, ali i

samo radi ispunjavanja propisane
forme te da se na slobodna radna
mjesta primaju osobe za koje se

na povjerenje gradana u rad MZO-a u djelini.

- R Iz prituzbi u kojima se ukazivalo na nepravilnosti
unaprijed zna da Ce biti primljene. L L
povezane s otkazom, ukljucuju¢i i na donosenje

upozorenja pred otkaz, a kojima su nam se pretezno

obracali zaposleni u zdravstvenim, predskolskim i skolskim ustanovama, proizlazilo je da su prije
otkaza bili izlozeni dugotrajnom zlostavljanju na radu, ne samo ravnatelja nego i drugih zaposlenih,
vrlo ¢esto uz napomene da se, dok je radni odnos trajao, nisu obracali osobi imenovanoj od
poslodavca za zastitu dostojanstva radnika, jer ju nisu smatrali objektivnom, vec pristranom, koja radi

u korist poslodavca i osoba koje su na njegovoj strani.

Organizacija rada u ucenickim domovima jedno je od spornih pitanja u sustavu Skolstva. Utvrdivanje
rasporeda rada i obveza odgajatelja, s jedne strane, i suradnika u odgoju - no¢nih pazitelja, s druge
strane, dugotrajan je problem jednog zagrebackog ucenickog doma. Nemogucnost da rad noc¢nih
pazitelia u potpunosti uredi u skladu s Drzavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja, Pravilnikom o normi rada nastavnika u srednjoskolskoj ustanovi, Pravilnikom o
djelokrugu rada tajnika te administrativno-tehnickim i pomoc¢nim poslovima koji se obavljaju u
srednjoskolskoj ustanovi te ZOR-om, otvorilo je i pitanje moguce neuskladenosti tih propisa. Nakon
vise obavljenih nadzora, prosvjetna je inspekcija utvrdila kako raspored rada jednim dijelom nije
moguce napraviti u skladu s propisima zbog njihove medusobne neuskladenosti, da bi u
drugostupanjskom postupku bilo utvrdeno kako kolizije propisa ipak nema. Nevoljkost poslodavca da
rad u ustanovi organizira ne dovodedi u pitanje prava zaposlenika i postojece dvojbe o rasporedu i
nacinu rada, otezale su ionako vec prilicno nepovoljan polozaj no¢nih pazitelja, s obzirom da se radi
o specificnom zanimanju u kojem se rad obavlja pretezno nocu te nedjeljom i blagdanom, $to
predstavlja izazov i za zdravlje radnika i za mogucnost uskladivanja poslovnog i obiteljskog zivota.



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

3.6.3. Sluibenicki odnosi
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U skladu s preporukom pucke
pravobraniteljice iz Izvjes¢a za 2016., izmijenjene su odredbe Zakona o drzavnim sluzbenicima i
Uredbe o ustrojstvu i nacinu rada Odbora za drzavnu sluzbu pa je, medu ostalim, smanjena
nadleznost Odbora te su stvorene pretpostavke za jacanje njegovih kadrovskih kapaciteta i rad u
punom sastavu. Sada je Odbor nadlezan odlucivati o zalbama o prijmu u drzavnu sluzbu, rasporedu
na radno mjesto, placi, premjestaju, stavljaju na raspolaganje, ocjenjivanju te prestanku drzavne
sluzbe, dok se na ostvarivanje drugih prava i obveza primjenjuju opci propisi o radu, Sto
podrazumijeva sudsku zastitu, ali ne i prethodni Zalbeni postupak pred Odborom. | dalje je
nedostatna obrazlozenost najces¢i razlog ponistavanja prvostupanjskin riesenja. Medutim, jo$ se
uvijek ne moze govoriti o ucinkovitosti Odbora, posebno uzevsi u obzir 25.324 upravnih predmeta
koji su 1. prosinca 2016. bili u rjeSavanju.

Osim sluzbenika koji su nam se obracali radi dugotrajnosti postupaka pred Odborom, nastavili smo
zaprimati prituzbe u kojima su iskazivali nezadovoljstvo radom upravne inspekcije, radi dugotrajnosti
postupaka i nedovoljnog koristenja njihovih ovlasti,

a posebno radi neobavljanja  neposrednih 3 . . .
Tijekom 2017. smanjena je nadleznost

Odbora te su stvorene pretpostavke za
jacanje kadrovskih kapaciteta i njegov rad
u punom sastavu, no jos se uvijek ne moze

govoriti o ucinkovitosti rada, posebno
prituzivali su se na dugotrajnost natjecajnih uzevsi u obzir 25.324 upravnih predmeta

postupaka ili su iskazivali nezadovoljstvo Sto ih se koji su 1. prosinca 2016. bili u rjeSavanju.

inspekcijskih  nadzora, o cemu vise pisemo u
poglaviju o inspekcijskim sluzbama.

Sudionici u postupcima za prijam u drzavnu sluzbu

ne smatra kandidatima u postupku, zbog

neispunjenja formalnih uvjeta natjecaja. Pritom

uglavnom nisu znali da protiv dostavljene obavijesti o neispunjavanju uvjeta mogu izjaviti prigovor
Celniku tijela, o kojem se mora odluciti rjeSenjem, protiv kojega se moze pokrenuti upravni spor.

Sluzbenici, ali i gradani, obracali su se i povjerenicima za etiku koje, sukladno Etickom kodeksu
drzavnih sluzbenika, imenuju Celnici u drzavnim tijelima, a potom, zbog nezadovoljstva njihovim
radom, smatrajudi ih pristranima ili nedovoljno objektivnima, prituzbe upudivali Etickom povjerenstvu
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drzavnih sluzbenika. U slucaju kada smo utvrdili da povjerenica za etiku niti nakon vise mjeseci od
zaprimanja prituzbe nije postupila sukladno Etickom kodeksu, niti nakon trazenja Etickog
povjerenstva, preporucili smo ministru graditeljstva i prostornog uredenja da poduzme odgovarajuce
mjere. Nazalost, unatoc traZzenju, nemamo povratnu informaciju je li nasa preporuka uvazena.

Prituzbe su, kao i tijekom 2016., podnosili policijski sluzbenici, ali i sluzbenici ministarstava i drugih
drzavnih tijela, neposredno ili putem sindikata, i to zbog premjestaja, rasporeda na radno mjesto te s
tim u vezi umanjenja place, problema oko isplate drugih materijalnih prava, nemogucnosti
napredovanja i mobinga.

Policijski sluzbenici se i dalje najceSce prituzuju na ponasanje rukovodecih sluzbenika pojedinih PU i
PP, isticu¢i neprimjeren nacin ophodenja, vrijedanje, manipuliranje radnim vremenom te druge oblike
samovoljnog postupanja, koji nerijetko za posliedicu imaju neopravdane premjestaje i rasporede na

radna mjesta te davanje naloga za obavljanje

UnatocC preporuci, joS nije izmijenjen Zakon o
policiji, kojim bi se izricito odredilo najduze
trajanje poslova drugog radnog mjesta po
pisanom nalogu nadredenog rukovoditelja, pa
su i dalje moguce zlouporaba ovog instituta,

poslova drugog radnog mijesta, s cillem
daljnjeg ponizavanja, ali i kaznjavanja, ukoliko
su se zbog takvog postupanja pobunili, a sve
uz obrazlozenje potrebama sluzbe. Pritom,

obavljanje poslova drugog radnog mijesta po

a pravna zastita je otezana, jer se obavljaju
temeljem naloga, a ne rjeSenja na koje se
moze izjaviti zalba Odboru za drzavnu sluzbu.

pisanom nalogu nadredenog rukovoditelja,
koje je tijekom 2017. obavljalo cak 660
sluzbenika, i

policijskih dalle moze trajati

neograniceno, jer se  nie  pristupilo
preporucenim izmjenama Zakona o policiji, kojima bi se izricito odredilo najduze trajanje tih poslova.
Zlouporabe ovog instituta stoga su i dalje moguce, a zastita od njih otezana, s obzirom da se poslovi
drugog radnog mjesta obavljaju temeljem naloga, a ne rjesenja na koje se moze izjaviti zalba Odboru

za drzavnu sluzbu.

Na mobing te osobno motivirane premjestaje i razrjeSenja s duznosti prituzuju se i zaposlenici
zatvorskog sustava, sto uglavnom rezultira dugotrajnim Zalbenim i/ili sudskim postupcima tijekom
kojih su sluzbenici izlozeni daljnjim nesigurnostima svog statusa i pripadajucih prava.

Nakon sto nam se viSe puta prituzila ista sluzbenica MZOE, ukazujuci da ono i njegovi pravni prednici
kontinuirano donose rjesenja o njenom rasporedu bez dostatnog obrazlozenja, pa ih Odbor za
drzavnu sluzbu ponistava i vraca na ponovni postupak, ministru smo preporucili da rjeSenje o
rasporedu na radno mjesto prituziteljice donese pridrzavajuci se pravnih shvacanja i uputa Odbora,
kako se Odbor i/ili nadlezni sudovi ne bi nepotrebno opteredivali ovakvim i slicnim predmetima.
Medutim, ni u ovom slucaju nemamo povratnu informaciju o postupanju po preporuci.

Prituzbama nam se obratilo i nekoliko sluzbenika MVEP-a, ukazujuci na losa iskustva iz rada u
diplomatskim misijama i konzularnim uredima RH, osobito na loSu organizaciju rada, zlostavljanje od
strane rukovodecih sluzbenika i duznosnika prema onima koji su pokusavali ukazati na nepravilnosti, a
osobito na pocinjenje kaznenih djela zlouporabe poloZaja i ovlasti te krivotvorenja sluzbenih ispava,
za koje odgovornim smatraju prijasnje i sadasnje rukovoditelje. Unatoc¢ losem iskustvu, sluzbenici su i
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dalje zainteresirani za rad u diplomatskim misijama i konzularnim uredima, no ukazuju na nedovoljnu
transparentnost ovog postupka, temeljem poziva ministra na prethodni ,iskaz interesa”. Imajuci u vidu
cl. 34. 1 42. Zakona o vanjskim poslovima i cl. 127. st. 1. ZDS-a, Ministarstvo uprave smatra kako se
kroz ,iskaz interesa” ne vrsi izbor sluzbenika koji ¢e se rasporediti na rad u odredenu diplomatsku
misiju ili konzularni ured, ve¢ da se sluzbenici rasporeduju po sluzbenoj duznosti i potrebi sluzbe.
Medutim, kriteriji rasporeda ipak bi trebali biti transparentni i objektivni te se temeljiti na stru¢nom
znanju i sposobnostima sluzbenika. U prituzbama se ukazivalo i na neuskladenost pojma
namjestenika u ZVP-u s propisima o drzavnim sluzbenicima, bududi da je u ZVP-u definiran sire, zbog
cega smo MVEP-u uputili preporuku o potrebi uskladenja.

3.6.4. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu
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Nezakoniti otkazi i druge nepravilnosti
vezane uz prestanak radnog odnosa, neisplata placa i neurucenje obracuna dugovane, a neisplacene
place i naknade place, ,rad na crno”, mobing i nepravilnosti vezane uz prijavu ozljede na radu te
nezakonit i neplacen prekovremeni rad, tijekom 2017. bili su glavni razlozi zbog kojih su se gradani
koji rade kod poslodavaca u privatnom sektoru obracali puckoj pravobraniteljici, traze¢i pomoc i
savjet 0 mogucnostima zastite svojih prava.

Unatoc razli¢itim mehanizmima kojima je drzava proteklih godina nastojala sprijeciti neisplatu placa
i/ili ju barem privremeno premostiti osiguranjem radnickih trazbina u slucaju blokade racuna
poslodavca, radnici ponekad i dalje za svoj rad ne mogu ostvariti niti pripadajucu, a kamoli primjerenu
placu. Problem je veli kada rade ,na crno”, nerijetko ne znajudi da nisu prijavijeni. Inspekcijskim je
nadzorima utvrdeno da poslodavci za 6.671 radnika nisu isplatili niti minimalnu placu, zbog cega je
utvrdeno postojanje osnovane sumnje u pocinjenje 645 prekrsaja te su podnesene 93 kaznene
prijave, dok je broj onih kojima je isplacena minimalna placa, ali ne i ona koja im zaista pripada,
zasigurno vedi. Prema podatcima MUP-a, tijekom 2017. zabiljezeno je 365 kaznenih djela neisplate
place. Osim toga, Inspektorat rada je u slucajevima neisplate dospjelih, odnosno naknada placa,
donio 14.773 rjesenja o privremenom osiguranju naplate, kada poslodavci nisu ispunili ni obveze iz
Zakona o osiguranju potrazivanja radnika u slucaju stecaja poslodavca, odnosno kasnije Zakona o
osiguranju radnickih trazbina.

74
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U posebno teskom polozaju nalazili su se radnici kojima su poslodavci propustili requlirati prestanak
radnog odnosa na jedan od zakonom predvidenih nacina, pa su za nj saznali slucajno, uglavnom pri
pokusajima ostvarivanja zdravstvene zastite, kada su bili obavijesteni da viSe nisu zdravstveno
osigurani. U nekim slucajevima su poslodavci propustili ¢ak i odjaviti radnike s obveznih osiguranja, a
odgovorne osobe poslodavca nisu bile dostupne Inspektoratu rada, DORH-u i drugim nadleznim
tijelima, pa su radnici morali pokretati upravne postupke podnosenjem zahtjeva HZMO-u za
utvrdivanjem datuma prestanka zaposlenja, a bilo im je otezano i reguliranje statusa pri HZZO-u i
HZZ-u.

U ime radnika jednog trgovackog drustva
Ugovori o radu na odredeno vrijeme kod radnika

stvaraju osjecaj nesigurnosti i neizvjesnosti, ne
samo u pogledu rada kod istog poslodavca, nego

od strateskog interesa za RH, prituZili su
nam se Sindikat te bivsi zaposlenik koji je

i daljnje egzistencije, ukljuéujuéi planiranje obitelji,  tijekom 15 godina s istm poslodavcem
Skolovanja djece, stvaranje karijere i sli¢no te sklopio 54 ugovora o radu na odredeno
pridonosi odluci da posao potraze izvan granica. vrijeme. Inspekcijskim nadzorom utvrdeno

je kako sklapanje takvih ugovora nije bilo
protivno ZOR-u, a poslodavac je u konkretnom slucaju dobio i suglasnost radnickog vijeca.
Prekomjerno sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme, koje se u pojedinim poslovnim
dijelovima ovog poslodavca tijekom 2016. i 2017. kretalo u rasponu od 32% pa do 51%, kod radnika
stvara osjecaj nesigurnosti i neizvjesnosti, ne samo u pogledu rada kod istog poslodavca, nego i
daljnje egzistencije, ukljucujuci planiranje obitelji, Skolovanja djece, stvaranje karijere i slicno te
pridonosi odluci tako zaposlenih, kao i nezaposlenih, da posao potraze izvan granica RH. Stovise, na
zlouporabu instituta rada na odredeno vrijeme ukazano nam je i kod drugih trgovackih drustava ciji
su osnivaci RH ili JLP(R)S.

3.6.5. Inspekcijske sluzbe

keija. Inspektor je proveo dosta vremena

ca Zefom Eula kako Ce odredenog
ula da je vekao da ce

nutku ovo ljeto u kaficu se pojavila inspe
lije sam kroz razgovov
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U jednom tre
i zapisao cijelu hrpu papira. Pos
inspektora, ako se opet pojavi, fizi

potegnuti odredene veze da se to sredi. Nastava

U prituzbama na rad inspekcijskih sluzbi prevladavaju
navodi o dugotrajnosti postupaka koji se, povodom predstavki radnika, vode kod nadleznih tijela.

Za ocekivati je da radnici i nezaposleni traze zurno postupanje inspektora kada su dobili otkaz, a
poslodavac im nije vratio dokumentaciju i/ili ih nije odjavio kod nadleznih tijela osiguranja, pa se ne
mogu zaposliti kod drugog poslodavca niti prijaviti HZZ-u; nije im isplacena niti minimalna placa, a
Cesto ni urucen obracun dugovane, a neisplacene place temeljem kojeg bi kod FINE mogli pokrenuti
ovrsni postupak. lako trajanje inspekcijskog postupka ovisi i o slozenosti pojedinog slucaja,
prvenstveno ovisi o dovoljnom broju inspektora, broju predstavki koje imaju u radu te opterecenosti
predmetima po kojima su obvezni postupati po sluzbenoj duznosti.
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Kako slozenost predmeta nije moguce unaprijed predvidjeti, osim jacanja kadrovskih kapaciteta te
moguceg preustroja sluzbi, potrebno je osigurati da inspektori ne budu prekomjerno optereceni
radom na predmetima po kojima su obvezni postupati po sluzbenoj duznosti, kao sto je slucaj s
inspektorima rada prilikom donosenja rjeSenja u skladu sa Zakonom o osiguranju radnickih trazbina.

U postupcima koje vode upravni
lako trajanje inspekcijskog postupka ovisi i o

slozenosti pojedinog slucaja, prvenstveno ovisi o
dovoljnom broju inspektora, broju predstavki koje
imaju u radu te opterecenosti predmetima po
smo ukazivali u lzviescu za 2016. | kojima su obvezni postupati po sluzbenoj duznosti.
pojedinacnim predmetima. Stupanjem na

inspektori MU, osobito je izraZzena njihova
dugotrajnost  te mali broj obavljenih
neposrednih inspekcijskih nadzora, na sto

snagu novog Zakona o upravnoj inspekciji, uz bolju kadrovsku ekipiranost, novi preustroj i bolju
edukaciju, oCekujemo poboljSanje stanja. Na potrebu izmjena ovog Zakona detaljnije smo ukazivali
kroz e-Savjetovanje, pri ¢emu su nase preporuke djelomicno prihva¢ene. Naime, osobito je vazno
ustrojavanje upravne inspekcije u UDU, ¢ime bi inspektori bili blize subjektima nadzora, Sto bi smanijilo
troSkove i omogudcilo ceS¢e i sveobuhvatnije neposredne nadzore. Medutim, kako predlozeno
zakonsko rjeSenje nije predvidalo rok u kojemu je upravni inspektor duzan obavijestiti podnositelja
predstavke o svom postupanju, to ¢e zasigurno rezultirati velikim brojem prituzbi na rad inspektora,
kako ministru uprave, tako i puckoj pravobraniteljici, ali i drugim institucijama kojima se zbog Sutnje
uprave gradani uobicajeno obracaju.

Gradani koji podnose prijave prosvjetnoj inspekciji traze¢i nadzor nad nepravilnostima u radu
odgojno-obrazovnih ustanova, cesto nisu dovoljno upoznati da protiv obavijesti kojom ih prosvjetni
inspektor obavjestava o nepostojanju uvjeta za pokretanje inspekcijskog nadzora ili u slucaju kada tu
obavijest uopce ne prime, mogu u roku od 30 dana od podnosenja prijave izjaviti prigovor MZO-u.
lako se broj prituzbi na rad prosvjetnih inspektora iz godine u godinu smanjuje, podatci MZO-a o
ishodu zalbenih postupaka na njihova rjeSenja pokazuju da je od njih 41, ¢ak 15, odnosno 36,58%, u
drugostupanjskom postupku ponisteno, Sto svakako ukazuje na nedovoljnu strucnost i educiranost
inspektora, zbog Cega je potrebno unaprijediti kvalitetu njihovog rada i dodatno ih educirati. Kako uz
ove podatke, MZO ukazuje da postojeci broj inspektora ne zadovoljava stvarne potrebe provodenja
inspekcijskih nadzora, vazno je i povecati njihov broj.

PREPORUKE:

73. Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje, da pravovremeno vrsi kontrolu izvrsenja ugovornih obveza
po odobrenim zahtjevima za koristenje mjera aktivne politike zaposljavanja te pruza
odgovarajucu savjetodavnu podrsku osobama ukljucenima u mjere i poslodavcima, a aktivnosti
vezane uz eventualni raskid ugovora i povrat isplacenih sredstava provodi na azuran i primjeren
nacin;

74. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da uvjetima i nacinima koriStenja sredstava za provedbu
mjera aktivne politike zaposljavanja jasno definira elemente koji se, pored osnovnih kriterija,
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uzimaju u obzir pri ogenjivanju svakog pojedinog zahtjeva te osigura dosljednost i
transparentnost ocjenjivanja;

75. Celnicima ministarstava i drugih tijela drzavne uprave, da povjerenicima za etiku imenuju osobe
koje uzivaju povjerenje zaposlenih;

76. Celnicima ministarstava i drugih tijela drzavne uprave, da rjeenja kojima se odlucuje o pravima i
obvezama drzavnih sluzbenika donose uz odgovarajuca obrazlozenja;

77. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o policiji kojima ce izricito
odrediti najduze trajanje obavljanja poslova drugog radnog mjesta po pisanom nalogu
nadredenog rukovoditelja;

78. Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, da pravodobno poduzima mjere radi otkrivanja i
sankcioniranja nepravilnosti, osobito u diplomatskim misijjama i konzularnim uredima RH u
inozemstvu te da sluzbenike na rad u diplomatske misije i konzularne urede rasporeduje
temeljem transparentnih i objektivnih kriterija, uvazavaju¢i strucna znanja i sposobnosti
sluzbenika;

79. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da preispita postojeci zakonski okvir instituta rada na
odredeno vrijeme i s time povezanih prekrsajnih odredbi, s ciliem smanjenja zlouporabe te da
planira vedi broj ciljanih nadzora radi otkrivanja nepravilnosti;

80. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da poveca broj i unaprijedi kvalitetu rada prosvjetnih
inspektora;

3.7. DISKRIMINACIJA NA PODRUCJU RADA | ZAPOSLJAVANJA
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Hrvatica jer imam tamnij

Diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja jedno je od najslozenijih podru¢ja rada
pucke pravobraniteljice, na Sto ukazuju i rezultati Istrazivanja o stavovima i razini svijesti o
diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije iz 2016., o ¢emu detaljnije piSemo u poglaviju o
suzbijanju diskriminacije na nacionalnoj razini i problemu nedostatnog prijavljivanja. Prituzbe u ovim
podrudjima cine vise od 40% ukupnog broja diskriminacijskin predmeta u kojima smo postupali
tijekom 2017, a u podrucju rada najces¢e temeljem drustvenog polozaja, obrazovanja, politickog i
drugog uvjerenja i zdravstvenog stanja, dok u podrucju zaposljavanja na diskriminaciju temeljem
dobi.

Iz tih prituzbi, ali i podataka sindikata i OCD-a, proizlazi da poslodavci na razlicite nacine nepovoljno
postupaju prema radnicima, pri ¢emu sirina tumacenja autonomije poslovne politike, Cesta financijska
nejednakost radnika i poslodavca te nedostatak dokaza, otezavaju zastitu prava radnika.
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Diskriminacija prilikom zaposljavanja
a na natjelaje, ali svaki puta su primljene mlade osobe.

Yetivi puta javijal )
Do sada saw se Eetil Pust J2C0 broj osoba nego ih je primljeno, nisam zaposlena te sam

lako su natjedaji bili raspisani za vect

a'((
iz nesluzbenih razgovora caznala da sam prestar

Dob je diskriminacijska osnova koja se tijekom 2017.
U znatnijoj mjeri isticala kao motiv odluke poslodavca o odabranim kandidatima pri zaposljavanju.
Dok smo ranijih godina izvjestavali kako se nepovoljno postupanje temeljem dobi odnosilo uglavnom
na radnike s 50 i vise godina, u 2017. spustena je ,poZeljna” dobna granica pa se prilikom pojedinih
zaposljavanja u nepovoljniji polozaj stavljaju vec i znatno mladi kandidati.

Tako su se puckoj pravobraniteljici obratili prituzitelji koji nisu udovoljavali raspisanim natjecajnim
uvjetima zaposljavanja na radnom mjestu kontrolora leta, bududi da je poslodavac ocijenio kako je
izglednije uspjesno osposobljavanje mladih kandidata i njihovo kvalitetno obavljanje poslova,
pretpostavljaju¢i da oni u vecoj mjeri imaju pozeljine psihofizicke kvalitete. Vodedi racuna o visokim
troSkovima i trajanju osposobljavanja te specificnosti radnog mijesta, limitirao je prihvatljivu dobnu
granicu za kandidate od 20 do 26 godina, zbog cega su

se osobe s potrebnim kvalifikacijama, ali izvan tog dobnog Dok su ranijih godina Zrtve dobne

raspona, nasle u nepovoljnijem polozaju. Budu¢i da diskriminacije bili uglavnom radnici
sposobnosti svakog potencijalnog kandidata ne moraju u dobi od 50 i viSe godina, u 2017.
biti uvjetovane iskljucivo ili uopce njegovom dobi, ali se u nekim slucajevima ,pozeljna“

T . vy . . dobna granica znatno spustila.
uzimajudi u obzir i da o nacinu izvrSenja ovih poslova ovisi

sigurnost veceg broja ljudi, poslodavcu je predlozeno

revidiranje odluke o gornjoj dobnoj granici te intenzivniji individualni pristup prema kandidatima radi
provjere osobina potrebnih za raspisano radno mjesto. Uvazavaju¢i preporuku pucke
pravobraniteljice, poslodavac je povisio gornju dobnu granicu, vodedi racuna o mogucim
psihofizickim odstupanjima kod pojedinih kandidata.

Za razliku od ovako transparentnog isticanja prihvatljive dobne granice, sto je ovdje vezano uz
specificnu prirodu posla, u vecini slucajeva diskriminacije temeljem dobi prilikom zaposljavanja, osobe
starije dobi se znatno sofisticiranije eliminiraju iz skupine prihvatljivih kandidata. Najces¢e se dobna
granica ne navodi u natjeCajnim uvjetima niti proizlazi iz ostalih kriterija za zaposljavanje. Medutim,
nakon okoncanog natjecajnog postupka, kvalifikacije i dob zaposlenih nerijetko ukazuju da je
poslodavac vodio racuna o dobi, pri ¢emu su u pravilu pozeljniji mladi kandidati. U takvim situacijama
diskriminiranim kandidatima je teze dokazati nedozvoljeno postupanje, s obzirom da u vecini
slucajeva selekcijski postupak ukljucuje i razgovor, koji se takoder vrednuje prilikom donosenja
konacne odluke, a najmanje je transparentan i omogucava manipulaciju pri konacnom odabiru.

U rijetkim situacijama, intencija poslodavca da zaposljava mlade kandidate bila je popracena
neformalnim izjavama osoba koje su provodile selekcijski postupak, koje bi, kada bi ih potvrdili
vjerodostojni svjedoci, predstavljali dragocjeni dokaz u provedbi postupka radi diskriminacije.
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Da je dob izuzetan problem prilikom zaposljavanja pokazuju i statisticki podatci HZZ-a, prema kojima
je 33,1% ukupnog broja registriranih nezaposlenih te 34,4% korisnika novcane naknade za
nezaposlene u 2017. bilo u dobi od 50 i vise godina. Jednom kada ostanu bez posla, vrlo tesko
pronalaze novo zaposlenje, jer ih se ne smatra pozeljnom radnom snagom, a na nedostatno
rieSavanje visoke stope nezaposlenosti starijin, upozorila je i EK u Izvjes¢u za RH 2018.

Osim temeljem dobi, prituzitelji su nam se obracali i radi diskriminacije prilikom zaposljavanja
temeljem njihove etnicke pripadnosti, pri cemu je u RH narocito pogodena romska nacionalna
manjina. | dalje je poslodavcima cesto neprihvatljivo zaposljavanje Roma, ponajvise zbog rasirenih
stereotipa o njihovom nacinu zivota i radnim navikama. Rezultati Istrazivanja o stavovima i razini
svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije pokazuju da Cak 28,4% ispitanika smatra kako
Romi zaposleni u usluznim djelatnostima odbijaju klijente, dok ih je 24% navelo kako bi im, da imaju
vlastitu tvrtku, bio problem zaposliti osobu romske nacionalnosti. Ovome zasigurno doprinosi
misljenje vise od 48% ispitanika kako Romi ne zele raditi te da vecina zivi od socijalne pomoci.

Diskriminacija v podruijv rada

m Ekolovanju. Ne mogu prihvatiti

v .
mala i znadi ozbiljno narusavanje
van

troje djece se jog nalazi na redovino
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Temeljem prituzbi gradana puckoj pravobraniteljici jasno proizlazi povezanost
polozaja prava radnika s gospodarskom situacijom u drzavi. lako zakonodavni okviri te zahtjevi trziSta
dobara i usluga nerijetko stavljaju znatan teret na poslodavce kako bi ostvarili zadane poslovne
cilieve, teze gospodarske prilike ili njihove ambicije ne smiju se amortizirati kroz krsenja prava radnika.

Radnici ¢esto moraju birati izmedu trplienja raznih povreda svojih prava, gubitka posla i napustanja
drzave. Podatci sindikata i Udruge Mobing pokazuju kako je tijekom 2017. nepovoljno postupanje
poslodavaca narocito bilo izrazeno u odnosu na radnike starije dobi, one narusenog zdravstvenog
stanja, clanove sindikata te radnike razli¢itog politickog uvjerenja u odnosu na njima nadredene.

Kao i kod diskriminacije prilikom zaposljavanja, tako i u odnosu na vec zaposlene, snizena je dobna
granica manje pozeljinih radnika. Primjerice, 2017. je donesena pravomocna presuda protiv
trgovackog drustva, kojom je utvrdeno da se radnika ve¢ u ranim tridesetim godinama smatralo
Jstrosenim”, a poslodavac je isticao da zeli nove, mlade radnike koji ¢e obavljati poslove njegovog
radnog mjesta. Radniku je u konacnici otkazan ugovor o raduy, ali je ipak zastitu ostvario na sudu. Ovaj
slucaj ukazuje na CeS¢u izmjenu radne snage od strane pojedinih poslodavaca, odnosno skracivanje
trajanja radnog odnosa novozaposlenih radnika, koji relativno brzo postaju ,prestari” za poslove koje
obavljaju. Takva politika zapoSljavanja i neizvjesnost trajanja radnog odnosa utjece na mogucénost
napredovanja, usavrsavanja i stjecanja novih kvalifikacija te zasigurno doprinosi smanjenju kvalitete
njihovog privatnog i obiteljskog zivota.
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Medutim, ovakvi slucajevi zamjene radnika srednje dobi mladima jos uvijek su manje zastupljeni od
slucajeva diskriminacije radnika od 50 i viSe godina. Protekle godine nastavila se praksa pojedinih
trgovackih drustava koji su sistematizacijama radnih mjesta te listama tehnoloskog viska u znatnijoj
mjeri otkazivali ugovore o radu radnicima starije dobi. Pri tome, u nekim slucajevima poslovno
uvjetovanog otkaza, na odluku poslodavca nije utjecala duljina trajanja radnog staza, dob radnika,
kao niti obveze koje ga terete. Stoga se u slucajevima otkazivanja radnog odnosa radnicima koji
uzdrzavaju djecu na redovnom Skolovanju, zbog njihove teske ponovne zaposljivosti, dovodi u pitanje
egzistencija cijele obitelji.

Unatoc nezahvalnom polozaju na trZistu rada, stariji radnici se rijetko upucuju na prekvalifikacije, kako
bi bili konkurentniji za neko drugo radno mjesto kod istog poslodavca te izbjegli poslovno uvjetovani
otkaz. Na zapostavljenost usavrsavanja vjestina i prekvalifikacija radno sposobnih osoba u dobi od 55
do 64 godine, upozorava i EK u svojem IzvjeS¢u za RH 2018., istiCuc¢i nuznost poboljsanja obrazovanja
odraslih, osobito starijin, niskokvalificiranih i dugotrajno nezaposlenih radnika.

Prema podatcima HZZ-a, u 2017. je zaprimljeno cak 40 obavijesti poslodavaca o kolektivnom visku
radnika, pri ¢emu je od njih 3.587, najvise bilo u dobi od 60 i viSe, a zatim onih od 55 do 59 godina.

Na nepovoljniji polozaj starijih radnika na trziStu rada upozorava i Udruga mobing, kojoj su se u
protekle dvije godine, radi raznih oblika uznemiravanja i diskriminacije, najvise obracali radnici koji su
tek poceli raditi, kao i oni s navrSenih 50 godina. 57% ih je zaposlenih u trgovackim drustvima, 20%
kod obrtnika, dok na ostale poslodavce otpada manji postotak.

Kao jo$ jedan nacin nepovoljnijeg postupanja prema radnicima starije dobi, Udruga istice ugovorno
definiranje mjesta rada. Upisivanjem ,Republike Hrvatske” poslodavci si omogucuju rasporedivanje
radnika na rad bilo gdje u drzavi, a ako to odbije, snosi posljedice koje mogu ukljucivati i prestanak
radnog odnosa. Pri tome, zbog Sirokog tumacenja autonomije poslovne politike, nadlezna tijela
rijetko ispituju svrsishodnost i ucinke takvih odluka.

Obzirom na broj radnika starije dobi koji trpe negativne ucinke sistematizacije radnih mjesta, u
odnosu na broj takvih prituzbi puckoj pravobraniteljici, moze se zakljuciti kako znatan postotak zrtvi
nije niti svjestan diskriminatornih ucinaka ovih

postupanja poslodavaca. Medutim, pokazalo Istupanje radnika iz sindikata zbog straha

se da u situacijama kada je potrebno sagledati prema poslodavcu, utjece ne samo na
ucinkovitost sindikalnog djelovanja vec i na

zastitu prava radnika. Radnicima koji su
sindikalno aktivhi namece se prekovremeni

sire ucinke, znacajnu ulogu imaju sindikati, koji
se cesto obracaju puckoj pravobraniteljici

ukazujuci na diskriminatorne ucinke poslovnih rad, nepovoljnije koristenje odmora i dopusta,
odluka poslodavaca na stetu pojedinih otezava napredovanje na poslu, ostanak
kategorija  radnika. Ujedno je sindikalni u radnome odnosu i sl., a u posebno
angazman jedan od razloga sve cedce nepovoljnom poloZaju su sindikalni povjerenici.

diskriminacije, na sto nam se prituzuju kako

radnici, tako i pojedini sindikati. Prilikom diskriminacije sindikalno aktivnih radnika, namece im se
prekovremeni rad, nepovoljnije koristenje odmora i dopusta, otezava napredovanje na poslu, ostanak
u radnome odnosu i slicno, a u posebno nepovoljnom polozaju su sindikalni povjerenici, koji su
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nerijetko pod intenzivnijim nadzorom poslodavca kako bi ih se sankcioniralo za svaku pogresku te u
konacnici otkazao ugovor o radu.

Pri tome pojedini poslodavci ¢ak otvoreno iskazuju negativan stav prema sindikalnom djelovanju i
njihovim clanovima, isticu¢i kako su najuspjesniji oni poslodavci u kojima ne postoje sindikati,
uvjetujudi ostanak u radnom odnosu neuclanjenjem u sindikat, pokusavajuci saznati imena clanova,
odnosno ostvarujuci zabranjeni nadzor nad utemeljenjem i djelovanjem sindikata. Logic¢na posljedica
ovakvog postupanja jest strah radnika od gubitka radnog mjesta te dok neki nastavljaju sa sindikalnim
clanstvom pod cijenu otkaza i zastite svojih prava sudskim putem, dio se ipak odlucuje na istupanje.

Kroz proteklu godinu zaposlenici trgovackih drustava takoder su nam se prituzivali radi diskriminacije
temeljem zdravstvenog stanja, pri cemu je radnicima na dugotrajnim bolovanjima uskracivana isplata
bozi¢nica ili im nije produzen radni odnos nakon isteka ugovora o radu, na S$to je pucka
pravobraniteljica izdavala upozorenja radi diskriminacije te preporuke radi njezinog otklanjanja.

Kada je u pitanju diskriminacija temeljem politickog uvjerenja, najces¢e su nam se obracali sluzbenici
isticuci nepovoljno postupanje od strane njima nadredenih. Pri tome nije uvijek nuzno da ne dijele isto
politicko uvjerenje, ve¢ je moguca i pogresna predodzba politickog uvjerenja zrtve diskriminacije.
Medutim, s obzirom da ZSD diskriminacijom smatra i stavljanje osobe u nepovoljniji polozaj temeljem
pogresne predodzbe o postojanju diskriminacijske osnove, izostanak politickog uvjerenja Zrtve, zbog
kojeg je stavljena u nepovoljniji polozaj, ne iskljucuje nezakonito postupanje diskriminatora. Izazov s
kojim se susrecu radnici jest dokazivanje vjerojatnosti da je politicko uvjerenje ili pogresna predodzba
o njemu, bila povodom nepovoljnog postupanja, buduci da se takvi stavovi diskriminatora vrlo rijetko
otvoreno iskazuju.

Kroz proteklu godinu prituzitelji su nam se obracali i radi produljene te diskriminacije temeljem vise
osnova, koje zrtve teze pogada, narocito u radnim okruzenjima sa znatnim brojem zaposlenika te
prilikom vertikalnog uznemiravanja. U takvim je slucajevima bitno ne samo otkloniti nepovoljne ucinke
diskriminacije u odnosu na konkretnog prituzitelja, ve¢ i djelovati preventivno u odnosu na ostale
zaposlenike. Jedna od mjera za dugorocno otklanjanje diskriminacije svakako je edukacija svih
djelatnika o pravnim standardima ravnopravnosti gradana. Naime, tijekom 2017. zaprimili smo i
prituzbe u kojima je potpuno izostalo identificiranje diskriminacijske osnove ili se navodila okolnost
koja nije taksativno navedena kao osnova u ZSD-u, u kojima se ne prepoznaje razlika izmedu
diskriminacije i mobinga, odnosno drugih povreda na radu te se diskriminatornim smatra svako
nepravedno ili nezakonito postupanje poslodavca. Obzirom na razlicite nacine zastite prava radnika,
ovisno o kojoj vrsti povrede je rijec, bitno je raditi na edukaciji radnika, kako ne bi radi proteka rokova
propustili zastititi svoja prava.

U konacnici, iako je diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja jedno od slozenijin podrucja naseg
rada, 2017. je obiljezila i vrlo pozitivha akcija 34 hrvatska poduzeca i organizacije koji su potpisali
,Povelju o raznolikosti Hrvatska", obvezujuci se na provedbu politike raznolikosti i nediskriminacije.
RijeC je o poslodavcima koji su uvidjeli da razvoj raznolikog radnog okruzenja, potenciranjem
integracije zaposlenika svih profila, stvara zadovoljne i lojalne radnike te pozitivno utjece na
poslovanje. Jedan od ciljeva rada Ureda pucke pravobraniteljice jest sto veci broj poslodavaca koji ¢e
dijeliti stavove potpisnika Povelje i prakticirati politiku raznolikosti i nediskriminacije.
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PREPORUKE:

81. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da nastavi s edukacijom dionika na trzistu rada, a pogotovo
poslodavaca, o diskriminaciji na radnom mjestu i postupcima zaposljavanja;

82. Sindikatima, da provode edukacije sindikalnih povjerenika o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava u podrucju rada i zapoSljavanja;

83. Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da u okviru obrazovanja svojih clanova osigura redovno
odrzavanje radionica o primjeni hrvatskog i europskog antidiskriminacijskog prava, narocito u
podrucju rada i zaposljavanja;

84. Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da za radnike zaposlene u pravnim
osobama u njihovom vlasnistvu ili Ciji su osnivaci organiziraju edukacije o diskriminaciji na
radnom mjestu u podrudju rada i zaposljavanja;

3.8. UMIROVLIENICI | STARIJE OSOBE
3.8.1. Socijalna sigurnost starijih osoba
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Stanovnistvo stari u vecini europskih zemalja
pa tako i u RH, o cemu u kontekstu demografskih kretanja piSemo u poglavlju u regionalnom
razvoju, a starenja su sve vise svjesni kreatori javnih politika pred kojima su izazovi dugoro¢nog
planiranja skrbi o starima, ali i neki goruci problemi.

Tijekom 2017. usvojena je preporuka pucke pravobraniteljice iz Izvjes¢a za 2016. da se donese
Strategija socijalne skrbi za starije osobe 2017.-2020., koja predvida dvije vazne novosti — Sirenje
statusa njegovatelja za skrb o starijim osobama i uvodenje nacionalne mirovine za socijalno ugrozene
starije osobe. Medutim, vezano za uvodenje statusa njegovatelja, Strategija ne nudi preciznije
vremenske smjernice, a brojni clanovi obitelji starijih i tesko bolesnih i dalje ne mogu pomiriti obiteljski
i profesionalni Zivot, o cemu vise pisemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem dobi. S druge strane,
predvideno uvodenje nacionalne (socijalne) mirovine, sto smo predlagali u izvjes¢ima za 2014., 2015. i
2016., trebalo bi ublaziti rizik od siromastva onih koji nemaju dovoljno staza za starosnu mirovinu niti
drugih prihoda te koji su do sada uglavnom bili korisnici socijalne skrbi. Ipak, tempo njena uvodenja
trebao bi biti brzi, jer je prema podatcima EK i Eurostata jos od 2013. do 2015. stopa rizika od
siromastva starijih u RH bila znatno veca od europskog prosjeka (24,3% u odnosu na 13,9 %). U 2018.
predvida se tek analiza sustava socijalne skrbi, mirovinskog sustava i EU prakse, 2019. utvrdit ce se
kriteriji i parametri za izracun, a uspostavi zakonskog okvira pristupit ¢e se tek 2020. lako je u ovom
trenutku puno otvorenih pitanja, najvecu bojazan ipak izaziva hoce li, s obzirom na nepredvidive i
uvijek moguce ekonomske i politicke krize, nacionalna mirovina 2020. uistinu i zazivjeti.
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Trenutno, od novcanih naknada u sustavu socijalne skrbi, starije osobe najceS¢e ostvaruju ZMN,
doplatak za pomoc i njegu te povremene jednokratne naknade. Stariji od 65 godina c¢ine oko 10%
korisnika ZMN-a, od kojih je 52% muskaraca. Ova naknada za starijeg samca bez prihoda iznosi
920,00 kn, no ukoliko ih u zajednickom kucanstvu zivi dvoje, primaju ukupno samo 960,00 kn. Ako se
ovome iznosu doda pripadaju¢a naknada za

Do uvodenja nacionalne mirovine, ugrozenog kupca elektricne energije od 200,00 kn te
iznose ZMN za starije ¢lanove kuéanstva naknada za troskove stanovanja, koja moze iznositi

svakako bi trebalo povecati, jer ce do polovice ZMN-a priznate samcu (do 460,00 kn),
u suprotnom i dalje biti u riziku od

_ e S _ ukupni mjesecni iznosi socijalnin  naknada nisu
siromastva i socijalne iskljucenosti.

dostatni za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba
starijin osoba. Ovisni o pomodi i njezi druge osobe ili
teze oStecenog zdravlja, mogu ostvariti doplatak za pomoc¢ i njegu ili osobnu invalidninu, koji su
izmjenama i dopunama ZSS-a povecani, ali s primjenom od 1. travnja 2018, i to iznos osobne
invalidnine sa 1.250,00 na 1.500,00 kn, a doplatak za pomoc¢ i njegu u punom iznosu sa 500,00 na
600,00 kn. Do uvodenja nacionalne mirovine, iznose ZMN za starije clanove kucanstva svakako Di
trebalo povecati, jer ¢e u suprotnom i dalje biti u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti.

Brojni se stariji samci zbog oslabljenih funkcionalnih sposobnosti vise ne mogu samostalno skrbiti o
svim svojim potrebama, a usluga pomoci u kuci, organiziranjem prehrane, obavljanjem kucanskih
poslova, pomoci u odrzavanju osobne higijene i zadovoljavanjem drugih svakodnevnih potreba,
omogucuje im dulji samostalni Zivot i ostanak u vlastitom domu. Moze se ostvariti rjesSenjem CZSS u
sklopu Mreze socijalnih usluga, a oblike ove usluge izvan Mreze pruzaju neke karitativne organizacije.

Prema podatcima MDOMSP-a, 31. listopada 2017. uslugu pomoci u kudi ostvarilo je ukupno 4.551
korisnika kojima je pruzeno 9.170 usluga, od kojih 3.458 pomodi u obavljanju kucanskih poslova, 2.402
u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, 2.055 organiziranja prehrane i 1.255 u obavljanju osobne
higijene. Ovi podatci jasno pokazuju da samo manji broj starijih u potrebi ostvaruje ovu uslugu,
izmedu ostalog i zbog restriktivnih zakonskih uvjeta i ogranicene dostupnosti. Naime, moze ju
ostvariti samo ako nema mogucnosti da joj pomoc¢ osiguraju bracni drug i djeca, ako nije sklopila
ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, ako ju je na podrucju njezinog prebivalista moguce
osigurati, ako nije otudila pokretnine ili nekretnine vece vrijednosti u posliednjih godinu dana te ako
njezin mjesecni prihod ne prelazi 1.500,00 kn. Za pruzanje ove usluge MDOMSP ima sklopliene
ugovore sa 170 pruzatelja u cijeloj RH, ali su neravnomjerno rasporedeni po zupanijama pa ih je u
nekima preko deset, dok su Medimurskoj zupaniji dva takva pruzatelja, a u Varazdinskoj samo jedan.

Socijalna usluga pomoci u kuci trebala bi biti dostupna starijim osobama neovisno gdje Zive, a kriteriji
za njeno ostvarivanje ublazeni, tako da ju mogu ostvariti svi umirovljenici s ispodprosjecnim
mirovinama, kao i oni koji su pokrenuli sudske postupke radi raskida ugovora o dozivotnom i
dosmrtnom uzdrzavanju zbog neispunjavanja ugovorne obveze, s time da se otudenje nekretnina
vece vrijednosti prilikom sklapanja ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju ne promatra kao zasebni uvjet.

Tijekom 2017. zapocela je provedba projekta ,Zazeli — program zapoSljavanja zena” u koji su se
ukljucile brojne udruge, opcine i gradovi. U trajanju do 30 mjeseci, namijenjen je zaposljavanju zena u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada, posebno starijih od 50 godina, s invaliditetom te zena zrtava
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obiteljskog nasilja ili trgovanja ljudima, a predvideno je da ce ih se oko 3.000 zaposliti na poslovima
potpore, podrske i brige za gotovo 12.000 starijih osoba, narocito u ruralnim podrucjima i na otocima.
Projekt prijavijuju JLP(R)S, partneri su HZZ i CZSS, a

financiran je iz Europskog socijalnog fonda. Socijalna usluga pomoéi u kuéi trebala bi

biti dostupna starijim osobama neovisnho

Osim pomoci u zadovoljavanju osnovnih potreba, gdje Zive, a kriteriji za njeno ostvarivanje

starijim osobama potrebno je ponuditi i sadrzaje ublaZeni, tako da ju mogu ostvariti
kojima ce se povecati njihova socijalna ukljucenost. svi umirovljenici s ispodprosje¢nim
Vaznu ulogu pri tome imaju gerontoloski centri koji mirovinama, kao i oni koji su pokrenuli

sudske postupke radi raskida ugovora o

djeluju u decentraliziranim domovima Grada y >
dozivothom i dosmrthom uzdrzavanju.

Zagreba, ali i u drugim sredinama, primjerice u Puli,
a uz dnevni boravak i pomoc u kuci, nude i dostavu
obroka, mogu¢énost posudbe ortopedskih pomagala, usluge savjetovalista i razne radionice. Upravo
su ovakve usluge izrazito vazne pa, primjerice, istrazivanje koje je u Brodsko-posavskoj zupaniji
provedeno u sklopu projekta informiranja i savjetovanja starijih osoba, pokazuje kako stariji koji Zive u
vlastitom domu Zele da im lokalne zajednice, povrh aktivnosti koje nude udruge umirovljenika, pruze i
dodatne mogucnosti provodenja slobodnog vremena, sportske i kulturne sadrzaje te mogucnost
cjelozivotnog ucenja.

Domovi za stare i nemoéne

Umirovljenje, odlazak odrasle djece te bolest ili gubitak partnera pred mnoge starije osobe postavljaju
dvojbe i pitanja o buducnosti, radi cega se mnogi prijave za smjestaj u dom za stare i nemocne,
bududi da pruza odredenu sigurnost i standard, zivot u zajednici s drugima, lisava brige o prehrani i
cis¢enju, uz uvijek prisutno zdravstveno osoblje.

lako MDOMSP jos ne raspolaze podatcima za 2017, 2016. su u RH djelovala dva drzavna, 45
decentraliziranih te 97 tzv. privatnih domova za starije i teSko bolesne odrasle osobe, koje osnivaju
druge pravne i fizicke osobe, s ukupno 17.620 smjestajnih kapaciteta, od Cega su decentralizirani i
drzavni domovi raspolagali s ukupno 10.900 smijeStajnih kapaciteta, Sto ukljucuje stambeni dio i
jedinice za pojacanu njegu. Imajuci u vidu da je prema popisu stanovnistva 2011. u RH zivjelo 758.633
starijih od 65 godina, zapravo se radi o vrlo skromnim kapacitetima, pogotovo s obzirom da
decentralizirani i drzavni domovi uglavnom nude pristupacnu cijenu i visoku kvalitetu. Zbog toga
interes visestruko nadmasuje kapacitete, a Cekanje na smjestaj pretvara se u viSegodisnji pothvat. Kako
je osnovni kriterij smjestaja vrijeme podnosenja zahtjeva, a ne postoji prihodovni cenzus, povoljniji
smjestaj u ove domove, osim onih kojima je to financijski jedina mogucnost, i dalje koriste i imuéniji
umirovljenici, osobito ako se radi 0 domu u mjestu njihovog stanovanja ili gdje imaju obitelj. Sve je
veca i potraznja smjestaja za nepokretne i tesko pokretne korisnike, a neki decentralizirani domovi
sukladno tome preureduju svoje kapacitete.

Privatne domove koji nude visi standard biraju umirovljenici boljeg imovnog stanja, dok se za losije
opremljene privatne domove i obiteljske domove, koji u osnovi nude samo njegu i prehrany,
uglavnom odlucuju siromasni umirovljenici, kojima je zbog narusenog zdravlja hitno potrebna

Al
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gelodnevna skrb i koji se nisu prijavili za smjestaj u decentraliziranim domovima, ili ga iz drugih
razloga ne mogu docekati.

Tako se jedna prituziteljica prijavila za smjestaj u decentralizirani dom prije devet godina, ali je zbog
iznenadnog pogorsanja zdravlja morala priviemeno potraziti skuplji smjestaj u privatnom domu, dok
smjestaj na stacionaru decentraliziranog doma jos uvijek ceka. S obzirom da interni akti navedenog
doma propisuju da se, u sluCaju prenamjene zahtjeva sa stambenog dijela na stacionar, kao
relevantan datum promatra datum prenamjene, a ne datum prvotnog podnosenja zahtjeva, o cemu
se podnositelje prilikom prenamjene ne obavjestava, zapravo im nije pruzena informacija kako liste
Cekanja funkcioniraju. | u ovom domu, kao i kod velikog broja decentraliziranih domova, interni akti
nisu dostupni na mreznim stranicama, ve¢ samo na zahtjev, a liste ¢ekanja su nedostupne, nejasne i
stoga netransparentne.

Sto se tice prituzbi korisnika na kvalitetu smjestaja, provodenje nadzora je u nadleznosti MDOMSP-3,
a tijekom 2017. inspektori su ga proveli nad radom 99 pruzatelia usluge smjestaja za starije i
nemocne, najces¢e nad radom  obiteljskih

- e K kih zatelja i kcijski
Prituzitelji su opisivali lose uvjete u domova. Kod nekih pruzatelja inspekcjski nadzor

domovima, primjerice na oskudne obroke proveden je vise puta, utvrden je manjak

od namirnica upitne zdravstvene ispravnosti, zdravstvenih radnika i prekobrojnost korisnika u
manjak potroSnog materijala, npr. rukavica odnosu na propisane uvjete, a odgovorne osobe
koje osoblje koristi tijekom pruzanja njege, upozorene su na odrzavanje higijene prostora i

te (pre)ucestalo koristenje sedativa kako

opreme te nedostatke u pruzanju njege i brige o
bi se smanjio broj osoblja u noénoj smjeni.

zdravlju. Takoder, prituziteli su i puckoj
pravobraniteljici opisivali lose uvjete, primjerice
oskudne obroke od namirnica upitne zdravstvene ispravnosti, upozoravali su na manjak potrosnog
materijala, npr. rukavica koje osoblie koristi tijekom pruzanja njege, te iznosili navode o
(prejucestalom koristenju sedativa kako bi se smanjio broj osoblja u no¢noj smjeni.

Zaprimili smo i nekoliko prituzbi clanova obitelji korisnika koji su preminuli u obiteljskim i privatnim
domovima, koji navode kako do smrti ne bi doSlo uz odgovarajucu skrb i prehranu. MDOMSP je
povodom ovakvih prituzbi obavljao nadzore, ali utvrdivanje cinjenica nesumnjivo bi bilo kvalitetnije da
su oni provodeni ranije, za zivota korisnika. Uopce, sustav nadzora domova za starije trebao bi imati
preventivnu funkciju kroz redovite, nenajavljene nadzore nad svim pruzateljima usluga smjestaja, Sto
zahtjeva znacajan broj inspektora, pa s tim u vezi ohrabruje prihvacanje preporuke pucke
pravobraniteljice da se njihov broj pove¢a. Novom Uredbom o unutarnjem ustrojstvu MDOMSP-a
tijekom 2017. ustrojena je Sluzba za inspekcijski nadzor u kojoj je zaposleno deset visih inspektora,
umjesto ranijih pet, sto bi trebalo unaprijediti kvalitetu i ucestalost nadzora, no ovaj broj i dalje je
premali s obzirom na obim poslova, radi cega bi ga trebalo i nadalje postupno povecati.

Vezano za pracenje stanja u domovima za starije osobe, u netom okoncanom projektu Europske
mreze nacionalnih institucija za ljudska prava, o ljudskim pravima starijih osoba u dugotrajnoj skrbi,
nacionalne institucije za ljudska prava iz Sest europskih zemalja, ukljucuju¢i i Ured pucke
pravobraniteljice, obisle su vise domova za starije osobe. Cilj ovog projekta bio je upoznavanje s
pristupom pruzanju usluga koji ljudska prava stavlja u srediste planiranja i djelovanja. Kao jedan od
rezultata, objavljen je Prirucnik kojem je cilj pomoci kreatorima javnih politika i pruzateljima skrbi
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sirom EU da razumiju svoje obveze u odnosu na ljudska prava starijih osoba u domovima. Pristup
pruzanju usluga usmjerenih na ljudska prava mora biti fokusiran na obrazovanje i podizanje svijesti
svih dionika, na jasne i prakticne smjernice za pruzatelje usluga te na osnazivanje i podrsku korisnika.
Praksa obilazaka domova za starije osobe nastavila se u 2017, tijekom koje su djelatnici Ureda obisli
tri veCa doma u razlicitim dijelovima RH, dva decentralizirana i jedan privatni.

U ranijim izvjes¢ima pisali smo kako uz
osnovnu cijenu smjestaja, korisnici nerijetko U 2017. je zabiljezen slucaj decentraliziranog
snose i dodatne troskove, koji variraju od doma koji u osnovnu cijenu smjestaja ne ukljucuje
njegu nepokretnih i teSko pokretnih korisnika,
vec se ona naplacuje dodatno. Od korisnika se u
pravilu traze podatci o iznosu mirovine i ovjerena
izjava obveznika uzdrzavanja, ali i podatci o

doma do doma, a u 2017. je zabiljezen
slucaj decentraliziranog doma koji u
osnovnu  cijenu smjestaja ne ukljucuje

njegu nepokretnih i tesko  pokretnih nekretninama, drugim prihodima i kompletnoj
korisnika, vec se ona naplacuje dodatno. imovini, Sto predstavlja pretjerano zadiranje
Radi osiguranja urednog placanja, od u privatnost i otvara prostor za zlouporabe.

korisnika se u pravilu traze podatci o

iznosu mirovine i ovjerena izjava obveznika

uzdrzavanja, ali nerijetko i podatci o nekretninama, drugim prihodima i kompletnoj imovini, sto
predstavlja pretjerano zadiranje u privatnost korisnika i otvara prostor za zlouporabe.

lako bi pri prijemu za svakog od korisnika trebalo izraditi individualni plan skrbi te ga upoznati sa
Zzivotom u domu i ponudenim aktivnostima, izrada individualnih planova domovima u pravilu nije
prioritet, a korisnici s kojima smo razgovarali navode da informacije o zivotu u domu dobivaju ,u
hodu” i od drugih korisnika. Domovi bi korisnicima trebali nuditi razliCite aktivnosti, primjerice
drustvene igre, umijetnicke radionice, vjezbanje ili druge aktivnosti. U pojedinim domovima, niska
stopa ukljucenih korisnika ne dovodi se u vezu s kvalitetom ponudenih aktivnosti, ve¢ tumace ,da
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vecina ipak zeli odmarati i gledati televiziju”, sto nije tocno.

U jednom od domova u kojima je vedi broj korisnika smjesten na stacionaru, receno nam je da se radi
0 osobama koji su na umoru, koje nista ne zanima i kojima stoga niSta, osim prehrane i njege, ne
treba ni ponuditi! Takav stav na najgrublji nacin vrijeda ljudsko dostojanstvo korisnika te je posve
neprihvatljiv, jer osoblje doma u svako doba treba sustavno raditi na prepoznavanju interesa,
osmisljavanju i potom poticanju korisnika na ukljucivanje u aktivnosti prilagodene njihovom
zdravstvenom stanju, uz posvecivanje posebne paznje nepokretnim i teze pokretnim korisnicima.

Kvalificirano i motivirano osoblje doma znatno utjece na kvalitetu pruzene usluge. Slobodna radna
mjesta njegovateljica i medicinskih sestara na raspisanim natjecajima slabo se popunjavaju zbog bolje
placenih prilika za zaradu u inozemstvu i u turizmu, radi cega je konstantan manjak osoblja, a
zaposleni djelatnici rade vise i teze, Sto je i za njih dugorocno destimulirajuce. lako se podrazumijeva
da djelatnici raspolazu osnovnim vjestinama komunikacije s korisnicima, svjedocili smo slucajevima u
kojima su se prema njima odnosili na neprimjeren nacin, ignoriranjem upita, cikom ili tepanjem, kao
prema maloj djeci, radi Cega je vazno uspostaviti jasna pravila o nacinu komunikacije. Osim toga,
preopterecenost je zasigurno jedan od razloga za manjak strplienja i posliedicno neprimjerenu
komunikaciju, a kako bi se uspostavila jasna pravila neki domovi su donijeli tzv. Protokol o
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komunikaciji s korisnicima, koji djelatnike obvezuje da se ophode susretljivo, ljubazno i profesionalno,
da su ih duzni pozdraviti, na upit dati tocnu informaciju, oslovljavati po imenu ili prezimenu s
gospodine ili gospodo te upozoriti kolege da cine isto.

Gotovo niti jedan od domova koje smo obisli nema protokol o postupanju s prituzbama, radi cega
korisnici nisu upuceni kako ju podnijeti pa se one rjeSavaju usmeno i neformalno. lako neki imaju
postavljene sanducice za prituzbe, oni se prazne rijetko, a korisnik nema informaciju kako ce se po
njegovoj prituzbi postupati, hoce Ii dobiti odgovor i u kojem roku, Sto je osobito problematicno ako
se radi o prituzbi na nasilje od strane zaposlenika ili drugog korisnika.

Nasilje nad osobama starije Zivotne dobi

Nasilie nad starijim osobama i dalje je veliki problem, a s obzirom da o njegovoj ucestalosti nedostaje
sustavnih podataka, Strategija socijalne skrbi za starije osobe 2017.-2020. predvida istrazivanje te ce se
na osnovu dobivenih podataka izraditi preporuke za prevenciju.

Sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, koji je donesen tijekom 2017., a stupio na snagu 1.
sijecnja 2018., i temeljem preporuke pucke pravobraniteljice, uz tjelesno, psihicko, spolno i
ekonomsko, nasiliem nad starijom osobom smatra se i zanemarivanje njenih potreba, koje dovodi do
uznemirenosti ili vrijeda dostojanstvo te joj time nanosi tjelesne ili dusevne patnje. Za potrebe ovog
Zakona definira se i kako je osoba starije Zivotne dobi ona od 65 i vise godina, a pocinjenje nasilja u
obitelji prema starijjoj osobi predstavlja
Starije osobe, ¢ak i kad su u neizdrZivoj situaciji, kvalificirani oblik djela.
oklijevaju s prijavljivanjem nasilja, jer se boje da

ée posljedice utjecati i na druge ¢lanove obitelji, a Medutim, nasilje je Cesto neprijavijeno zbog

ponekad je pocinitelj nasilja jedini pruzatelj skrbi, srama, straha od osvete ili osjecaja
radi ¢ega bi CZSS trebalo obvezati da starijim bespomocnosti zrtve. Starije osobe, cak i
osobama, Zrtvama obiteljskog nasilja, Zurno kad su u neizdrzivoj situaciji, oklijevaju s

osiguraju socijalne usluge u njihovom domu. prijavijivanjem, jer se boje da ¢e posljedice

utjecati i na druge clanove obitelji, a
ponekad je pocinitelj nasilja jedini pruzatelj skrbi, radi cega bi CZSS trebalo obvezati da starijim
osobama, Zrtvama obiteljskog nasilja, zurno osiguraju socijalne usluge u njihovom domu. Takoder,
Cesto nedostaje razumijevanja i senzibiliteta nadleznih sluzbi koje prijavama starijih osoba ne
poklanjaju odgovarajucu paznju, a slucajeve nasilja pripisuju uobicajenim problemima suzivota vise
generacija, uz stav da su starije osobe ,teSke” te da zbog demencije ili drugih psihickih tesko¢a ne
govore istinu. Stoga bi djelatnike MUP-a i CZSS-a trebalo dodatno senzibilizirati i educirati o nasilju
nad starijima, ali i prosiriti posebnu zastitu na javnu sferu, kojom bi ih se stitilo od nasilja i u
domovima. lako je u Pravilniku o standardima kvalitete socijalnih usluga predvideno da pruzatelji
moraju imati propisane nacine postupanja za umanjivanje rizika, prijavljivanje i istrazivanje sumnje na
tielesno, psiholosko i seksualno nasilje i zlostavljanje, ono se odnosi samo na pruzatelje u Mrezi
socijalnih usluga i ne sadrzi prekrsajne odredbe.

| dalje su Ceste zloporabe ugovora o dosmrtnom i dozivotnom uzdrzavanju, na koje smo upozoravali
u ranijim izvjes¢ima. Pozitivan iskorak svakako predstavljaju izmjene ZSS-a kojima su prihvacene
preporuke pucke pravobraniteljice da se pruzateljima socijalnih usluga, osobama koje su kod njih
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zaposlene te clanovima njihovih obitelji, zabrani sklapanje ugovora o dosmrtnom i dozivotnom
uzdrzavanju. 1z nekoliko ranijih prituzbi bilo je razvidno kako su viasnici obiteljskih i privatnih domova
inzistirali na sklapanju ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju uz ugovor o smjestaju, a ove bi izmjene
takvu praksu trebale onemogucditi.

Ugovori o dosmrtnom uzdrzavanju cesto se sklapaju na nagovor, ishitreno i bez potpunog
razumijevanja pravnih posljedica, a razlika izmedu ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju
mnogima je nejasna. O tome svjedoce i podatci Informativno pravnog centra Slavonski Brod, koji u

sklopu projekata, informira starije osobe o njihovim pravima, a cak 75% svih pravnih savjeta pruza
vezano za ove ugovore.

Pri tome, starije osobe uglavnom se obracaju za pomo¢ nakon $to su, po skloplienom ugovoru o
dosmrtnom uzdrzavanju, ostale i bez imovine i bez skrbi, kada im je na raspolaganju jedino sudski
postupak za raskid ugovora. S obzirom da okolnosti koje su ih motivirale na sklapanje ugovora
postoje i dalje — nemaju dovoljno sredstava za Zivot, loSeg su zdravlja, ne mogu samostalno brinuti o
svojim potrebama, sporost pravosuda za njih moze biti kobna. Zabiljezili smo slucaj 91-godisnje
primateljice uzdrzavanja o cijoj se zalbi protiv prvostupanjske presude odlucivalo preko godinu dana,
a u vise slucajeva starije osobe su se prituzivale na dugo vrijeme izmedu rocista. Nazalost, MP ne
raspolaze podatcima o broju i prosjecnoj duljini trajanja sudskih postupaka za raskid ugovora o
dosmrtnom uzdrzavanju te o broju postupaka tijekom kojih je tuZzitelj (primatelj uzdrzavanja) umro, a
navedeni podatci vazni su za ocjenu stanja i ucinkovitosti mehanizama za raskid te bi svakako
pomogli pri razmatranju potrebe uvodenja daljnjih zastitnih mehanizama, poput osnivanja registra
davatelja uzdrzavanja i ogranicenja broja ugovora koje mogu sklopiti.
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uga i ja smo bili sami,
a $to Posmrtn
o su oni prodali stan mogu vaz
brigu ni lijeCenje..pa sam
| tto sam toliko kod
mogu nikako raz ' -
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mulite [ da toliko ne vodite brigu o Covjeku.

ali su ipak pozvali hitnu pomoC i

o hitnu pomoé, rekli su da

gospodi nije nista,

lako je Vlada RH u ranijem misljenju na izvjesce
pucke pravobraniteljice navela kako smatra neprihvatljivim propisati kontrolu ispunjavanja ugovornih
obveza u privatnopravnim obveznim odnosima poslovno sposobnih osoba, podsje¢camo da se
Cinidba davatelja uzdrzavanja sastoji u osiguravanju egzistencije primatelja uzdrzavanja, a duznost je
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drzave osigurati sustav prevencije koji ¢e sprijeciti da zbog zlouporaba davatelja bude ugrozena
egzistencija primatelja uzdrzavanja, neovisno o primateljevoj ugovornoj namijeri (animus contrahendi).

Dodatno, primatelji uzdrzavanja koji su zbog neizvrsavanja ugovora, odnosno zlouporaba, pokrenuli
sudske postupke za raskid ugovora o dosmrtnom i dozivotnom uzdrzavanju, do njegovog
pravomocnog okoncanja ne mogu ostvariti pravo na ZMN, doplatak za pomoc i njegu, pomoc u kuci
ni pravo na dugotrajni smjestaj. Slijedom toga, potrebno je izmjenama ZSS predvidjeti iznimku koja ¢e
zastiti egzistenciju primatelja uzdrzavanja i tijekom sudskog postupka za raskid ovih ugovora.

Konacno, u okviru UN-a ve¢ se dugi niz godina razmatra mogucnost da se prava starijih osoba
kvalitetnije normativno zastite, jer postojece medunarodne konvencije samo implicitno Stite i starije
osobe, a pojedine odredbe primjenjive na njih tesko je sustavno sagledati, jer su sadrzane u vise
dokumenata, pri cemu postoje znacajne normativne praznine i problemi u pracenju implementacije.
Pojedine ranjive skupine (djeca, osobe s invaliditetom, zene) u okviru UN-a zaSticene su posebnim
konvencijama, a Konvencija o pravima starijih osoba kao jedinstven pravni instrument pruzila bi
sveobuhvatan, sistematican pravni okvir za promicanje i zastitu prava starijih osoba, povecala njihovu
vidljivost u drustvu, zabranila diskriminaciju u svim aspektima Zzivota te definirala i pojacala
odgovornost drzava prema njima.

PREPORUKE:

85. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da ubrza proces uvodenja nacionalne mirovine;

86. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da se usluga pomodi u kuci ucini
dostupnijom starijim osobama u svim dijelovima RH te da se ublaze prihodovni cenzusi za njeno
ostvarivanje;

87. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da razradi kriterije za prijem i sustav
listi Cekanja u domovima za starije i nemocne osobe koji se financiraju iz drzavnog proracuna;

88. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da u Sluzbi za inspekcijski nadzor
dodatno poveca broj inspektora te da se nadzori nad pruzateljima usluga smjeStaja za starije
osobe obavljaju kontinuirano, uz naglasenu preventivnu funkciju;

89. Ministarstvu pravosuda, da prikupi podatke o broju i prosjecnom trajanju postupaka za raskid
ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju zbog neispunjenja obveze, broju primatelja dosmrtnog
uzdrzavanja koji su tijekom postupka preminuli, kao i da u postupcima za raskid koji su u tijeky,
osigura azurnost u postupanjuy;

90. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da starijim osobama koje su radi
neispunjenja obveze pokrenule sudske postupke za raskid ugovora o dozivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, omoguci ostvarivanje prava iz socijalne skrbi;

91. Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, da u okviru Radne grupe UN-a o pravima starijih osoba
zauzme aktivniju ulogu i podrzi napore da se pristupi izradi Konvencije o pravima starijih osoba;



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

3.8.2. Mirovinsko osiguranje
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Prema podatcima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, u prosincu
2017. bilo je 1.232.657 korisnika mirovine, od toga 1.140.414 osoba koje su pravo na mirovinu ostvarile
prema opcem propisu, temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju. Ostali korisnici ostvarili su ih
prema posebnim propisima, i to 14.474 prema Zakonu o pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih
vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlastenih sluzbenih osoba, 70.963 prema Zakonu o pravima
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, a 6.800 prema Ugovoru izmedu RH
i BiH o suradnji na podrudju prava stradalnika rata u BiH koji su bili pripadnici HVO-a i clanova
njihovih obitelji.

Mirovine ostvarene prema opéem propisu u pravilu su nize od mirovina ostvarenih po posebnima, a
Cak 180.521 osoba umirovljenih prema opc¢em propisu u prosincu 2017. ostvarilo je mirovinu manju od
1.000,00 kn. Umirovljenici koji su radni vijek proveli kao, primjerice, ucitelji i inzenjeri obracaju nam se i
navode da se osjecaju osiromaseno i ponizeno jer od svojih mirovina, bez tude financijske pomodi, ne
mogu normalno zivjeti.

Mirovine ostvarene prema opéem propisu u

Od slicne ili gore sudbine strahuju i buduci pravilu su niZe od mirovina ostvarenih po

umirovljenici, koji 2002, u trenutku uvodenja posebnima, a ¢ak 180.521 osoba umirovljenih
drugog mirovinskog stupa nisu imali navrsenih prema opcem propisu u prosincu 2017.
40 godina i koji ¢e prema Zakonu o ostvarilo je mirovinu manju od 1.000,00 kn.

mirovinskom osiguranju i Zakonu o obveznim

mirovinskim fondovima, primati mirovinu iz prvog i drugog stupa, bez prava na dodatak od 27%.
Usporedujudi se s kolegama rodenim prije 1962., koji su ve¢ ostvarili pravo na mirovinu samo iz prvog
stupa, ali s dodatkom od 27%, izracunali su da ¢e njihove mirovine biti znacajno nize, o ¢emu se u
zadnje vrijeme mnogo govori u medijima. lako ¢e ,prvi val” umirovljenika, zena rodenih 1962. koje ce
primati mirovinu iz oba stupa (bez dodatka), krenuti tek 2019., zaprimili smo prituzbe strojovoda koji
imaju beneficirani staz pa su ih ovi propisi ve¢ zahvatili. lako MRMS, radi pravednije primjene nacela
solidarnosti, razmatra omoguciti dodatak na mirovinu i korisnicima mirovine iz prvog i drugog stupa,
kako bi se ublazile velike razlike u mirovinama postojecih i umirovljenika koji ¢e primati mirovinu bez
dodatka, nema odgovora na pitanje Sto Ce biti s osobama koje su ovim odredbama vec zahvacene.

Istovremeno, u najavi je opsezna reforma mirovinskog sustava koja osiguranicima donosi dulji ostanak
u svijetu rada kroz vecu penalizaciju prijevremenog umirovljenja, podizanje dobne granice za odlazak
u mirovinu, brze izjednacavanje zivotne dobi za odlazak u mirovinu za muskarce i zene i suzavanje
pogodnosti za stjecanje beneficiranog staza, ¢ime ce se usvojiti preporuke EK, s iznimkom

ristojnije Zivjeti. Kad je Zena prije pet
petero

Sljam o starackom
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uskladivanja mirovina ostvarenih po opcem i posebnim propisima. Predvida se i prosirivanje kruga
korisnika mirovine koji ¢e modi raditi, za sto MRMS smatra da ¢e smanjiti broj umirovljenika koji su u
riziku od siromastva i ujedno povecati prihode i socijalnu sigurnost starijih osoba. Prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju, samo neki korisnici mirovine mogu raditi: korisnici starosne mirovine do
polovice punog radnog vremena te korisnici invalidske mirovine zbog profesionalne nesposobnosti za
rad, odnosno invalidske mirovine zbog djelomicnog gubitka radne sposobnosti puno radno vrijeme.
Pozdravljamo mogucnost da se, primjerice, i korisnicima prijevremene starosne mirovine omoguci
neki oblik rada, osobito jer se radi o osobama koje su mlade od korisnika starosne mirovine, ali se
postavlja pitanje treba li MRMS smanjivanje rizika od siromastva promatrati samo kroz prizmu
umirovljenickog rada. Rad umirovljenicke populacije primarno bi trebalo promatrati u kontekstu

podizanja zadovoljstva i kvalitete

BROJ UMIROVLJENIKA | VISINA MIROVINA Zivota te prenosenja znanja i
OSTVARENIH PREMA OPCEM PROPISU uspostavljanja novih socijalnih
ZA PROSINAC 2017. kontakata, a ne bi smio biti

iznad 5.000kn nakon cijelog radnog vijeka,

47.725 nuzan za osiguravanje vlastite

do 1.000kn egzistencije.
180.521

Prituzbe puckoj pravobraniteljici
1.000 - 2.000kn iz podrudja mirovinskog

304.204 osiguranja uglavnom se odnose
2.000 - 3.000kn

365.286 na rad HZMO-a, prije i u tijeku

postupka priznavanja prava na
mirovinu. NajceS¢e se radi o
prituzbama na  dugotrajnost

postupanja te  na  manjak

informacija, a prituzitelji nam se
obracaju ogorceni jer im zahtjev za mirovinu dulje vrijeme nije rijesen i jer od djelatnika HZMO-a ne
mogu dobiti informaciju kada ¢e poceti isplata mirovine.

lako je postupak donosenja mirovine upravni postupak, a HZMO prema ZUP-u mora donijeti rjesenje
u roku od 30 dana, mnogi zahtjevi ne rijeSe se u tom roku, a treba imati na umu da su osobe koje su
zakljucile radni odnos i podnijele zahtjev za mirovinu, do njene isplate u pravilu bez primanja te da
dugotrajnost postupanja dovodi u pitanje njihovu egzistenciju, Sto je pogotovo slucaj kod udovica s
niskim mirovinama ili bez mirovina, koje do donosenja rjeSenja o priznanju prava na obiteljsku
mirovinu nemaju dostatna sredstva za zivot. Zabiljezili smo slucaj u kojem je Podrucni ured Pula o
obiteljskoj mirovini udovice, cija vlastita mirovina iznosi 960,00 kn, odlucivao od srpnja 2016. do
listopada 2017, a iako u ocitovanju nisu navedeni razlozi ovako dugotrajnog postupanja, iz ove i
drugih prituzbi ocito je da postoje odredeni problemi u organizaciji rada Podru¢nog ureda.

Prituzbe na dugotrajnost usmjerene su i na Zalbene postupke te one u kojima je potrebno donijeti
rieSenje temeljem odluke upravnog suda, a zabrinjavaju navodi kako su arhive HZMO-a lose
odrzavane te da ih se njihovi djelatnici ustrucavaju pretrazivati, $to za posliedicu ima manjkave
podatke i radi cega izracuni mogu i¢i na Stetu umirovljenika.
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Ceste su i prituzbe osiguranika na manjak

informacija o njihovom statusu u osiguranju i
vrsti prava koje mogu ostvariti, pa tako
osiguranik koji je obolio od azbestoze nije
obavijesten da ima pravo na mirovinu pod
povoljnijim uvjetima, a u vise slucajeva

Rad umirovljenicke populacije primarno bi trebalo
promatrati u kontekstu podizanja zadovoljstva

i kvalitete Zivota te prenoSenja znanja i
uspostavljanja novih socijalnih kontakata, a

ne bi smio biti, nakon cijelog radnog vijeka,

nuzan za osiguravanje vlastite egzistencije.

prituziteljima nisu pravovremeno pruzene

informacije mogu li uz mirovinu i dalje biti obrtnici, odnosno direktori u dionickim drustvima. S

obzirom da je jedna od djelatnosti HZMO-a pruzanje strucne pomoci osiguranicima prilikom

ostvarivanja prava, opravdano je ocekivati pruzanje potpune i toc¢ne informacije, koju im mogu dati

samo educirani djelatnici. Medutim, njima se u svrhu edukacije redovno dostavljaju samo pisane

upute, sto nikako nije dovoljno, nego je radi ujednacavanja kvalitete strucne pomodi nuzno jacati

njihove kapacitete i putem redovitih edukacija.

PREPORUKE:

92.

93.

94.

95.

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku prilikom reforme mirovinskog sustava osobitu paznju posveti
poboljsavanju polozaja najsiromasnijih umirovljenika;

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da kod zakonskih izmjena kojima ¢e se dodatak od 27%
uvesti i za korisnike mirovine iz prvog i drugog mirovinskog stupa, ostvarivanje prava na dodatak
omogudi i osobama umirovijenim prema opcem propisu tijekom 2017. i 2018, koje ga nisu
ostvarile;

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da osigura uvjete za donoSenje rjeSenja u rokovima
predvidenim Zakonom o opcem upravnom postupku;

Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da radi ujednacavanja kvalitete stru¢ne pomoci
djelatnika, jaca njihove kapacitete redovitim edukacijama;

3.9. DISKRIMINACIJA TEMELJEM DOBI

_.iako priznajemo tjelesno slabljenje s

lako su negativnoj drustvenoj percepciji
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uvjetovana i socioloskom dimenzijom koja je

Cesto podlozna negativnim  stereotipima

prema starijim osobama, tzv. ageizmu. Kao i
mladi, koji novim idejama mogu doprinijeti
zivotno  iskustvo

razvoju  drustva, starijin

takoder je korisno na raznim poljima
drustvenog djelovanja. Unatoc tome, i mladi i

stari Cesto su na marginama drustvenog i

medijskog interesa.
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Produlienje zivotnog vijeka utjece na globalni porast broja osoba starije Zivotne dobi, cije
pozicioniranje u drustvu moze predstavljati izazov. Starenje stanovnistva otvara brojna pitanja, kao sto
je raspodjela dostupnih financijskih sredstava, drustvena uloga osoba starije Zivotne dobi, uvjeti i
kvaliteta zivljenja u starosti, samostalnost i drustveno postovanje.

Osobe starije zivotne dobi cesto su percipirane kao homogena skupina koja ovisi o drugima. lako se
njihova prava i dostojanstvo Cesto pojavljuju kao objekt politickih pregovora i kampanja, s vremenom
nestanu iz fokusa pa se veliki broj starijih smatra iskljucenima, cak i u raspravama koje se na njih
izravno odnose. U odnosu na njih ponekad se toleriraju postupci i prakse koji ne bi bili prihvatljivi
prema bilo kojoj drugoj drustvenoj skupini, no aktivisticka scena zagovaranja prava osoba starije
Zivotne dobi slabo je razvijena, uz svega nekolicinu udruga koje se bave njihovim pravima.

U mediima se starje osobe, u skladu s
U odnosu na starije osobe ponekad se postojecim drustvenim predrasudama,
toleriraju postupci i prakse koji ne bi
bili prihvatljivi prema bilo kojoj drugoj
drustvenoj skupini, no aktivisticka scena
zagovaranja prava osoba starije Zivotne

predstavljaju uglavhom negativno. Suprotno
tome, snagu medija potrebno je iskoristiti za
prikazivanje realnog polozaja starih i izvjeStavanje

dobi slabo je razvijena, uz svega nekolicinu o njihovim potencijalima, problemima, uspjesima
udruga koje se bave njihovim pravima. i dostignu¢ima te tako poticati drustvene
promjene.

Govoreci o dobnoj diskriminaciji, vazno je spomenuti trziste rada koje je, kao klju¢an dionik osobnog i
drustvenog napretka, njome vidljivo optere¢eno, kako u odnosu na ,prestare’, tako i na ,premlade”.
Radnici stariji od 50 godina imaju, u usporedbi s drugim dobnim skupinama, daleko vecu stopu rasta
nezaposlenosti, a kada jednom izgube posao, gotovo redovito postaju dugotrajno nezaposleni i vrlo
su im male Sanse za ponovni ulazak na trziste rada. lako ZOR jamci zastitu od diskriminacije, izmedu
ostaloga i temeljem dobi, prema istrazivanju portala MojPosao, 56% ispitanika navodi da se Cesto
susrece s oglasima za zaposljavanje u kojima se spominje dobna granica. Dvije trecine sumnja da nisu
dobili posao zbog svoje dobi, 31% jer su premladi, 35% zato Sto su prestari, a nekima je to i
eksplicitno receno.

To potvrduju i podatci Eurofondovog Istrazivanja o kvaliteti radnih uvjeta, prema kojima je ona u RH
bitno niza nego u zemljama zapadne Europe, pri c¢emu su u posebno teskom polozaju upravo radnici
stariji od 50 godina. Unato¢ dokazima da su oni barem jednako dobri, a cesto i pouzdaniji i
motiviraniji za poslove od mladih zaposlenika, udio radnika u dobi od 55 do 64 godine je, u ukupnoj
zaposlenoj populaciji, jedan je od najnizih u EU i iznosi svega 38,1%, dok je prosjek EU 55,2%.

Kada jednom odu u mirovinu, financijski polozaj osoba starije zivotne dobi naglo se promijeni.
Znacajno smanjenje prihoda uzrokuje viSestruka odricanja, posebno u segmentima Zivota koji
nadilaze osnovne zivotne potrebe. Prema podatcima Matice umirovijenika Hrvatske, 50%
umirovljenika prima mirovine u iznosu od 1.348,00 kn, $to je nize od hrvatske granice siromastva, a
tre¢ina osoba starijih od 65 godina zivi u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, o cemu vise
pisSemo u poglavlju o socijalnoj sigurnosti starijih osoba. Visina mirovine u odnosu na placu u stalnom
je padu, pa dok je prije 30 godina iznosila 78% prosjecne place, danas je svega 38,5%. Prema
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podatcima iz preliminarnog izvjeStaja grupe autora pod naslovom ,Narativi o dostojanstvu osoba
starije zivotne dobi”, osobe nizeg socioekonomskog statusa u mirovini si ne mogu priustiti cak niti
odredene vrste hrane, poput voca ili nekih vrsta mesa, a kulturne priredbe ili primjerice odlasci na
putovanja ostaju nedostupni cak i onima viSeg socio-ekonomskog statusa, Sto dovodi do socijalne
iskljucenosti i diskriminacije te narusava dostojanstvo i negativno utjeCe na kvalitetu Zivota,
samopostovanje ili odrzavanje socijalnih kontakata.

Unatoc¢ tome, prema navodima Sindikata umirovljenika Hrvatske, porezna reforma provedena tijekom
2017. utjecala je na povecanje mirovina samo onih umirovljenika koji imaju mirovinu vecu od 6.300,00
kn neto, dok oni s najmanjim mirovinama nisu

dobili nikakvo povecanje. Prema navodima Sindikata umirovljenika
Hrvatske, porezna reforma provedena tijekom

,Novim” umiro\/Uemcima i daUe nUe moguc’e 2017. utjecala je na poveéanje mirovina samo
dostavljati  mirovinu  putem  poste  dto onih umirovljenika koji imaju mirovinu vecu
od 6.300,00 kn neto, dok oni s hajmanjim

zanemaruje utjecaj starosti na zdravle | ST ) T o
mirovinama nisu dobili nikakvo povecanje.

posebno tesko pogada one najosjetljivije,
osobe krajnje narusenog zdravlja, nepokretne ili
nastanjene u izoliranim i prometno nepovezanim podrucjima. Obzirom da do svoje mirovine mogu
dodi isklju¢ivo putem banke, prepusteni su uslugama rodbine, prijatelja ili susjeda, koji ponekad
zlorabe ukazano im povjerenje te ih, koristeci situaciju za vlastitu financijsku ili drugu materijalnu
korist, iskoristavaju.

Udruge ukazuju i na problem iskoriStavanja starije populacije od strane trgovackih putnika i
teleoperatera koji ih posjecuju u njihovim domovima, gdje im nerazumljivim izrazavanjem nude
ugovore s losim uvjetima uz prodaju nepotrebne opreme. Kada otkriju da su izigrani, u pravilu je
prekasno za raskid ugovora ili povrat novca.

Trenutak preseljenja u dom za starije sljedeca je zivotna etapa koja dovodi do sustinskih zivotnih
promjena, kao sto su gubitak autonomije, promjena zivotnog ritma, dijeljenje Zivotnog prostora s
nepoznatom osobom i gubitak privatnosti, otezani ili rjedi kontakti s prijateljima i bliskim osobama.
Odluka o smijestaju cesto se donosi pod pritiskom, a zbog nastalih promjena u strukturi i dinamici
Zivota u obitelji koja vise ne moze brinuti o svojim ostarjelim clanovima ona se, u slucajevima tesko
narusenog zdravlja, ponekad dogovara i bez pristanka osobe koja se institucionalizira.

S druge strane, kapaciteti dugotrajne institucionalne skrbi o osobama starije Zivotne dobi su
nedostatni u odnosu na iskazani interes, o cemu pisemo i u poglavlju o socijalnoj sigurnosti starijih
osoba. Prema podatcima MDOMSP-a, krajem 2016. na smjestaju je bilo 10.815 osoba, dok je
zainteresiranih bilo 30.779, sto gotovo dva puta premasuje dostupne kapacitete. Takvo stanje, uz
netransparentne liste cekanja, omogucava razlicite manipulacije zaprimljenim prijavama, a zabiljezili
smo i slucaj sluzbenog propisivanja diskriminatornih kriterija za smjestaj. lako je MDOMSP jos 2013.
svim domovima za stare proslijedilo naputak trazeci uklanjanje diskriminatornih kriterija iz pravilnika o
prijamu i otpustu, prema navodima korisnika oni se jos uvijek primjenjuju, no tijekom inspekcijskih
nadzora takvi propusti nisu utvrdeni. Dodatno, veliki nerazmjer izmedu potraznje i dostupnih
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kapaciteta, Siroko otvara vrata sive zone i prepustanju brige o ostarjelim clanovima obitelji osobama
koje bez potrebnih kvalifikacija rade na crno, sto dovodi u pitanje kvalitetu i stru¢nost pruzene usluge.

Nerazmijer izmedu potreba i dostupnih kapaciteta skrbi o starijima postao je i jedan od vecih izazova
pomirenja obiteljskih obveza i placenog rada. lako 177% osoba u dobi od 35 do 49 godina brine o
nemo¢nim clanovima obitelji, uglavhom nemaju nikakvu institucionalnu potporu i moguénost
koristenja bolovanja ili neplacenog dopusta, prilagodbe radnog vremena ili ostvarivanje prava na
status njegovatelja, tako da potpuno ovise o
(ne)razumijevanju

svojih  poslodavaca.

lako 17% osoba u dobi od 35 do 49 godina brine

o0 nemoc¢nim c¢lanovima obitelji, uglavhom nemaju na uslugu

Pomoc¢ se uglavnom svodi

nikakvu institucionalnu potporu i mogucénost
koristenja bolovanja ili neplaéenog dopusta,
prilagodbe radnog vremena ili ostvarivanje

zdravstvene njege u kudi, no zbog stednje
U sustavu zdravstva lijecnici je nerado
propisuju. Sve to negativno utjeCe na

prava na status njegovatelja, tako da potpuno

. . : . kvalitetu pruzene skrbi, a o mogucnosti
ovise o (ne)razumijevanju svojih poslodavaca.

uvazavanja zelja korisnika tesko je i govoriti.

Tako smo zaprimili prituzbu da je lijecnica
obiteljske medicine 92 godine staroj i nepokretnoj pacijentici, koja je tijekom naseg postupka i
preminula, propisala zdravstvenu njegu u kuci samo dva puta po pola sata tjedno, sto je nedostatno i
za pacijenticu i za clanove obitelji koji su brinuli o njoj. Bez propitivanja strucno medicinskih
argumenata takve lijecnicke odluke i birokratski navodeci kako joj je osigurano ostvarivanje prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, HZZO je utvrdio da su navodi iz prituzbe neosnovani.

Prema podatcima jedne od ustanova za zdravstvenu njegu u kudi, koli¢ina i vrsta zdravstvene njege
umiru¢im bolesnicima je nedovoljina, o cemu vise piSemo u poglavlju o zdravlju. lako je zbog
nedostatnih kapaciteta palijativne skrbi, briga o ovim pacijentima u najve¢em broju slucajeva
prepustena obitelji, u pravilu im se odobrava dijagnosticko terapijski postupak koji se odobrava i
pacijentima koji se djelomicno mogu brinuti o sebi, sto je nedovoljno, kako zbog stanja bolesnika,
tako i zbog potrebe edukacije obitelji i pruzanja potpore. Prema podatcima koji su prikupljani tijekom
tri godine, za cak 44,4% umirucih korisnika njihovih usluga nikada nije odobrena zdravstvena njega
namijenjena za izrazito teskog ili umiruceg bolesnika, tzv. DTP 4.

Pojedini oblici ageizma i diskriminacije osoba
Uvrijezeno je misljenje kako starije osobe
odlaze lijecniku zato sto im je dosadno ili su
umisljeni bolesnici, sto ugrozava ostvarivanje
prava na zdravstvenu zastitu te negativno
djeluje na dostojanstvo i samopouzdanje,
a Cesto demotivira za odlazak lijecniku i

starije Zivotne dobi prisutni su i u sustavu
zdravstvene zastite. lako nisu  zabiljezeni
slucajevi eksplicitne uskrate zdravstvene zastite
zbog dobi pacienta, u kvantitativnom
istrazivanju ,Prava osoba starije zivotne dobi u

rezultira zanemarivanjem zdravstvenih tegoba. Gradu Zagrebu” se navodi podatak o 9%

osoba starije zivotne dobi kojima je, otkad su
u mirovini, bila uskrac¢ena medicinska pomoc. U struci je, kako iz navedenog istrazivanja proizlazi,
dosta uvrijezeno mislienje kako starije osobe odlaze lijecniku zato sto im je dosadno ili su umisljeni
bolesnici, Sto ugrozava ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu te negativno djeluje na dostojanstvo
i samopouzdanje, a Cesto demotivira za odlazak lijeCniku i rezultira zanemarivanjem zdravstvenih
tegoba. Istice se i neprimjeren odnos medicinskog osoblja tijekom pruzanja pomocdi i skrbi o starima
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te neprikladan nacin komunikacije, a mnogi od ispitanika u navedenom istrazivanju navode kako ih
lijecnici ne shvacaju ozbiljno.

Javne povrsine kao i dobra i usluge znaju biti popriSte dobne diskriminacije koja se ogleda u
ignoriranju potreba starijih, objektivizaciji (kada se o starijoj osobi govori kao da nije prisutna),
vrijedanju, ponekad i fizickim prijetnjama te kroz njihovu nedostupnost. Primjerice, prema istrazivanju
,UcCestalost koristenja Interneta osoba starije Zivotne dobi”, ono je izuzetno slabo iz razlicitih razloga,
od nepoznavanja moderne tehnologije, loSeg ekonomskog statusa do nepristupacnosti i
nepostojanja edukacijskih programa za osobe starije zivotne dobi. Unatoc tome, sve ubrzanije se
provodi digitalizacija brojnih podrudja drustva, primjerice pravosuda, uprave, pruzanja dobara i
usluga, bez alternative. Za koristenje takvih tehnologija je, uz znanje, potrebno i posjedovanje
odgovarajucih uredaja sto, obzirom na uglavnom loSe materijalno stanje osoba starije zivotne dobi,
na njih posebno negativno utjece i iskljucuje ih iz javnog zivota. E-gradanin, informatizirane bankarske
usluge cijom se upotrebom ostvaruje i pravo na financijske olaksice, povoljnije cijene proizvoda ili
usluga kupljenih putem racunala, komunikacija sa servisima i sluzbama podrske korisnicima pojedinih
usluga, samo su neki od primjera koji otezavaju polozaj informaticki neukih osoba starije Zivotne dobi,
posebno onih nize razine obrazovanja, nastanjenih u ruralnim krajevima, koji ponekad nemaju niti
prikljucak struje, a kamoli pristup Internetu. Da bi se to izbjeglo potrebno je, uz primjenu suvremenih
tehnologija, ostaviti moguc¢nost komunikacije tradicionalnim nacinima.

Mladi su takoder cesto izlozeni dobnoj diskriminaciji koja se ogleda u razlicitim podrucdjima
drustvenog zivota kao Sto su obrazovanje i osposobljavanje, zdravlje, drustvena participacija,
dobrovoljne aktivnosti, kultura i mediji, Sto posebno pogada one nize razine obrazovanja, slabijeg
imovnog stanja, losijeg drustvenog polozaja ili narusenog zdravlja.

Posebno je osjetljivo razdoblje prijelaza iz obrazovnog sustava na trziste rada, dok gospodarska kriza
dodatno otezava polozaj mladih koji se pokuSavaju zaposliti, osamostaliti ili osnovati obitelj. lako
pojedini statisticki podatci, kada su prezentirani izvan Sireg drustvenog konteksta, ukazuju na
smanjenje broja mladih u ukupnoj populaciji nezaposlenih, njihovo zaposljavanje i dalje je otezano.
Stoga su osmisliene posebne mjere za poticanje njihova zaposljavanja, medu kojima je i strucno
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa (SOR), kako bi se mladima bez radnog iskustva u
zvanju za koje su se obrazovali omogucilo usvajanje znanja potrebnih za pronalazenje posla, o cemu
vise pisSemo u poglavlju o pravima za vrijeme nezaposlenosti.

Obzirom da pogoduje poslodavcima kojima se, uz financijske poticaje, omogucava zaposljavanje cak i
u sustavima gdje je ono ograniceno, SOR-om je gotovo u potpunosti zamijenjen institut pripravnistva.
Kao takva, mjera se na neki nacin pretvorila u prepreku za ulazak na trziSte rada kroz procese
redovnog zaposljavanja. Upotrijeblieni kao jeftiniji nadomjestak redovnog zaposljavanja radnika, veliki
broj mladih bio je angaziran u drzavnim tijelima, gdje je na snazi zabrana zaposljavanja, i ve¢ u
samom pocetku nisu imali Sanse ostati u sustavu rada. Osobe na SOR-u su i slabije placene od
pripravnika ili drugih pocetnika te su zakinuti za pojedina radnicka prava, primjerice za placeno
bolovanje ili novcanu naknadu po prestanku radnog odnosa. Kao mjera kroz koju je proslo gotovo
70.000 ljudi, SOR se etablirao kao standardna prekarna etapa na prelasku iz obrazovanja u svijet rada
koja je pocetak karijere ucinila puno nesigurnijim i slabije placenim, pogotovo za visokoobrazovane.
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Prema podatcima HZZ-a za razdoblje izmedu 2011. i 2014., obuhvat nezaposlenih mladih ovom
mjerom bio je najveci upravo u regijama s najnizim stopama nezaposlenosti, u kojima je Sansa za
zaposljavanje daleko veca, a manje razvijene regije s iznadprosjecnim stopama nezaposlenosti
bilieZile su najnizi obuhvat nezaposlenih. lako su osobe sa zavrsenim fakultetom ili akademijom
zastupljene sa svega 8,4% u ukupnom broju nezaposlenih, upravo su oni najzastupljeniji u koristenju
SOR-a, sa 49,11%.

Promjena zakonskog okvira i suzavanje kruga potencijalnih korisnika SOR-a dodatno je otezala
polozaj osoba starijih od 29 godina koji nemaju radnog iskustva u zvanju u kojem su se obrazovale.
lako su prema podatcima Mreze mladih Hrvatske cinili preko 20% korisnika SOR-a, stariji od 30
godina nakon ove promjene ne mogu pristupiti niti neplacenoj praksi, budu¢i da ona obvezuje
poslodavca na uplacivanje doprinosa.

Sukladno Uvjetima i nacinu koristenja sredstava za provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja, HZZ
procjenjuje samo uskladenost zahtjeva s kriterijima pojedine mjere. Medutim, u praksi se, izvan
navedene ovlasti, provodi i procjena zaposljivosti potencijalnog kandidata. Stoga smo zaprimili
prituzbu zbog diskriminacije magistara sestrinstva koje za dobivanje licence moraju odraditi strucno
osposobljavanje. Kako u sustavu HZZ-a ne postoji zvanje magistra sestrinstva, u evidenciju
nezaposlenih su upisani kao visi medicinski tehnicari/sestre. Sudjelovanje u mijeri SOR-a im je pak
onemoguceno jer je utvrdeno kako je rijec o deficitarnom zanimanju, pa su prituzitelji, iako su u
evidenciji nezaposlenih upisani sest mjeseci, prema misljenju HZZO-a lako zaposljivi.

Diskriminatorni ucinak s osnove dobi utvrdili smo i u Zakonu o subvencioniranju stambenih kredita,
kojim se subvencioniranje kredita za kupnju stana ili

Iskljuéivanje svih starijih od 45 godina kuce odobrava gradanima koji, uz ispunjavanje ostalih
Zivota koji nemaju rijeSeno stambeno uvjeta, nisu stariji od 45 godina. Obzirom da im se
pitanje iz Zakona o subvencioniranju zeljelo osigurati  povoljnije uvjete za rjeSavanje

stambenih kredita, samo zbog njihove
dobi, predstavlja dobnu diskriminaciju,
zbog cega je Zakon potrebno izmijeniti.

stambenog pitanja, subvencije su namijenjene onima
koji ispunjavaju propisane uvjete i od kreditne
institucije  uzimaju stambeni  kredit. Uvazavajudi
navedeno, iskljucivanje svih starijih od 45 godina
zivota koji nemaju rijeSeno stambeno pitanje, samo zbog njihove dobi, predstavlja dobnu
diskriminaciju, zbog Cega je Zakon potrebno izmijeniti.

Neuskladenost pojedinih propisa takoder ponekad dovodi do zabranjene diskriminacije temeljem
dobi. Primjerice, Zakon o doplatku za djecu propisuje kako on pripada, uz ispunjenje dohodovnog
cenzusa, za dijete koje do zavrsetka redovnog Skolovanja u srednjoj skoli, a najduze do kraja skolske
godine u kojoj navrSava 19 godina. Produljenje roka moguce je samo zbog bolesti, ¢cime se ignorira
Cinjenica da je upis u prvi razred srednje skole mogu¢ sve do 17. godine, kao i da pojedini programi
srednjoskolskog obrazovanja, primjerice strukovna medicinska Skola, traju pet godina, pa redoviti
ucenici zavrsnih razreda u pravilu imaju navrsenih 19 godina. Obzirom da je rijeC 0 osobama koje, u
statusu redovnog ucenika, uspjesno i redovito ispunjavanju skolske obveze, rijeC je diskriminaciji s
osnove dobi, te je spornu odredbu potrebno izmijeniti kako bi se pravo na doplatak za djecu
osigurao svim redovnim ucenicima srednjih skola koji zadovoljavaju propisani imovinski cenzus.
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PREPORUKE:

96. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da u opravdanim slucajevima omogudi dostavu
mirovine putem poste;

97. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da osmisli dodatne
mjere za zaposljavanje osoba starijih od 50 godina;

98. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da uz provedbu mjera poticanja zaposljavanja osigura i

funkcioniranje trzista rada i mogucnosti redovnog zaposljavanja mladih osoba bez radnog
iskustva;

99. Ministarstvu  graditeljstva i prostornog uredenja, da izradi prijedlog izmjena Zakona ©

subvencioniranju stambenih kredita kojim bi se ukinula dobna granica za ostvarivanje prava na
subvencioniranje;

3.10. SOCIJALNA SKRB

doplatka za pomoé i njegu- Bolesni smo oboje, suprug

g de i
Sivimo u jako teskoj situacyt u drvenoj kuéi bez vo

molim vas da nam pomognete 24 hranu i zimnicu :'
peé a znate kako je uvjek jesti kruh 1
i moj muz dok

g Zivimo od socijalne pomoct

,Ja [ moj supru ! "
betidar i od kicme...

pluéni i astmatitar a ja dija
sanitarnog Evora bez kupatila, pos
obuéu i odjeéu sad sam u 11. mjesecu 4 : ‘
etu dva obroka a dijabetidar bit. Mo s 4 . e
kvadraturu kuée, televizor i lijekove nismo ot e
na potoku i kupamo se U plastitnoj banji, 4 9
omoéi, da nam se napravi kupatilo i uvede

v

to je evo zima
dobila jednokratnu za Je
im vas da nam pomognete jeli ja s doic
oguénosti sebi priustiti ni
a gledam

krompir i past
podmirimo smele slivne vode, :
vibe i piletine... perem rucno,

frtali mesa a kamoli i
; u i bacaju hranu a nama se ne moze p

na televiziji kako krad

* masina makar polovna .. ;
voda [ masin /

Siromastvo i socijalna isklju¢enost prisutna je ne samo u RH nego
i u drugim drzavama clanicama EU. Prema zadnjim podatcima Eurostata stopa rizika od siromastva,
nakon socijalnih transfera, u EU-28 u 2015. bila je 17,3%, a u RH 20%, no podatci DZS za 2016.
pokazuju blagi pad na 19,5%. Stopa rizika od siromastva je postotak osoba koje imaju raspoloZivi
ekvivalentni dohodak ispod praga rizika od siromastva, koji za samca mjesecno iznosi 2.180,00 kn, a
za kucanstvo s dvije osobe i dvoje djece 4.577,00 kn. Drugim rijeCima, gotovo petina stanovnistva RH
po svojim prihodima zivi ispod praga siromastva.

S druge strane, 27,9% osoba je u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti, odnosno zive u
kucanstvima s vrlo niskim intenzitetom rada ili su u teskoj materijalnoj deprivaciji, $to je vise od milijun
gradana Hrvatske. Od toga broja, preko 500.000 ih zivi u teskoj materijalnoj deprivaciji i ne mogu si
priustiti najmanje cetiri od devet stavki, primjerice, svaki drugi dan obrok s mesom, ribom ili
vegetarijanskim nadomjestkom, podmiriti neocekivani financijski trosak, uredno i bez kasnjenja placati
rezije, najamnine i rate kredita, osigurati adekvatno grijanje zimi, priustiti si telefon, perilicu za rublje,
TV u boji, automobil ili tiedan dana godisnjeg odmora izvan kuce.
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DZS i Svjetska banka izradili su mape siromastva za svaku pojedinu zupaniju, gradove i opcine, koje
prikazuju profil siromastva i viSestruke deprivacije te podrucja najvece prijetnje od siromastva. Analize
socijalnih naknada temeljem mapi siromastva pokazuju da su socijalni programi MDOMSP-a dobro
usmjereni te da se relativno veliki iznosi socijalnih naknada distribuiraju najsiromasnijim lokalnim
jedinicama. Medutim, tocnost usmjeravanja znatno se razlikuje medu socijalnim programima,
odnosno naknadama, pri cemu je ZMN najbolje usmjeren, dok su druge naknade kojima upravlja
MDOMSP u niskoj korelaciji sa siromastvom pa postoji mogucénost dodatnog poboljsanja sustava.

Nadalje, dostupne analize mapa siromastva takoder pokazuju da gradovi u prosjeku imaju manju
stopu rizika od siromastva (18,5%) u odnosu na opcine (27,1%), a socijalni transferi najvise popravljaju
stanje u isto¢noj Slavoniji i u dijelu Sibensko-kninske Zupanije. S obzirom na zabrinjavajuce podatke o
velikom iseljavanju mladih obitelji s podrucja, Slavonije trebalo bi ucinkovitim mjerama socijalne
politike pokusati smanijiti ovaj trend te boljom demografskom politikom osigurati mladima stambenu i
egzistencijalnu sigurnost.

Prilikom kreiranja svojih politika, resorna
21,4% BDP-a izdvaja se za sve naknade ministarstava, a prvenstveno  MRRFEU,
socijalne zastite, no samo 0,2% za socijalnu MDOMSP i MF, trebala bi koristiti mape
iskljucenost i stanovanje, sto obuhvaca ZMN,
jednokratnu naknadu, naknadu za ugrozenog
kupca energenata, smjestaj osoba s ovisnoscu u
domove i udomiteljske obitelji, troskove ogrjeva,
naknadu za troSkove stanovanja i pucke kuhinje.

siromaStva jer su dobar alat za bolju
alokaciju i za ucinkovitije koristenje sredstava
iz EU fondova, kako bi se smanjile
regionalne razlike i iskorijenilo siromastvo i
socijalna iskljucenost na podrudju cijele RH.

Od ukupnih izdataka za sve naknade socijalne zastite prema metodologiji ESSPROS’ najveci dio se
odnosi na mirovine i zdravstvenu skrb, a najmanji na socijalnu iskljucenost, koja nije drugdje
klasificirana, i stanovanje. 21,4% BDP-a izdvaja se za sve naknade socijalne zastite, no samo 0,2% za
socijalnu iskljucenost i stanovanje, sto obuhvac¢a ZMN, jednokratnu naknadu, naknadu za ugrozenog
kupca energenata, smjestaj osoba s ovisnos¢u u domove i udomiteljske obitelji, troskove ogrjeva,
naknadu za troskove stanovanja i pucke kuhinje.

Svi ovi podatci pokazuju kako je velik broj gradana RH i dalje u riziku od siromaStva i socijalne
iskljucenosti, a posebno u teskoj materijalnoj deprivaciji, pa je ocito da sustav socijalne zastite treba
mijenjati, izmedu ostaloga i povec¢anjem socijalnih naknada, buduci da se za njih izdvaja najmanje
sredstava iz drzavnog proracuna. Povec¢anjem socijalnih naknada, odnosno uvodenjem minimalnog
dohotka koji je naveden kao jedan od 20 nacela Europskog stupa socijalnih prava, sustav socijalne
skrbi trebao bi jamciti dostojanstven i bolji zivot socijalno najugrozenijim gradanima. U prilog tome
isticu se prva dva cilja UN-ova Programa odrzivog razvoja do 2030., a to su svijet bez siromastva i
gladi, usko povezanih s osmim ciliem, pravom na dostojanstven rad i ekonomski rast. Stoga bi sustav
socijalne skrbi u RH trebao biti vise povezan s drugim sustavima, posebno ftrzistem rada |

7 https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/10-01-05 01 2017.htm.
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obrazovanjem, jer su osobe nizeg obrazovanja cesce korisnici socijalnih naknada, dugotrajno su
nezaposleni i dulje ostaju u sustavu socijalne skrbi.

Radno sposobnim nezaposlenim korisnicima ZMN-a, kojih je ve¢ dulji niz godina oko 50%, treba
omoguditi besplatnu dokvalifikaciju, prekvalifikaciju, povremene radove te ucinkovitije mjere radne
aktivacije i brzi ulazak u svijet rada, izmedu ostaloga i davanjem poticaja poslodavcima za njihovo
zaposljavanje. lako bi rad za opce dobro trebao biti jedna od vaznijih mjera radne aktivacije ovih
korisnika, do sada nije pokazao vecle rezultate, posebice jer se razlicito primjenjuje u lokalnim
zajednicama, o cemu smo vise pisali u

lzvjescu za 2016. Pozitivno Je $to se u javne Radno sposobnim nezaposlenim korisnicima

radove ukljucuju i korisnici ZMN-a s ZMN-a, kojih je oko 50 %, treba omoguéiti
nepunim radnim vremenom te Sto im besplatnu dokvalifikaciju, prekvalifikaciju,
prema zadnjim izmjenama i dopunama povremene radove te ucinkovitije mjere radne

aktivacije i zaposljavanja. lako bi rad za opce dobro
trebao biti jedna od vaznijih mjera radne aktivacije
ovih korisnika, do sada nije pokazao vece
rezultate, pogotovo radi neujednacene primjene.

ZSS-a, ostvareni prihod ne umanjuje iznos
ove naknade. To je prepoznato i u lzvjeScu
EK za RH 2018., iako se navodi da iznosi
Z/MN-a nisu adekvatni. Naglasen je i
problem  teritorijalne  nejednakosti  u
osiguravanju socijalnih naknada Sto rezultira jos vecom nejednakoscu gradana, a konsolidacija sustava
socijalnih naknada radi smanjenja siromastva nije napredovala. Tako se odustalo od uspostave
jedinstvenog centra za naknade, kao sredisnje tocke za administriranje i osiguravanje socijalnih
naknada, Sto je bila glavna mjera u proslim nacionalnim programima reforme, o cemu smo pisali i u
Izvjes¢u za 2016. Vlada RH naglasak daje na Akcijski plan unapredenja sustava socijalnih naknada od
2018. do 2020., koji je dio reformskih mjera Nacionalnog programa reformi za 2017., a obuhvaca
mjere koje bi trebale poboljsati informacijski sustav o socijalnim naknadama, uskladiti definicije
naknada koje dodjeljuju JLS na temelju nomenklature ESSPROS-a te uspostaviti redovito izvjeStavanje
od lokalne do centralne razine.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u RH (2014.-2020.) i Program provedbe ove
Strategije od 2014.-2016. te drugi strateSki dokumenti i izmjene propisa, nisu bitno doprinijeli
smanjenju siromastva i socijalne iskljucenosti, izmedu ostalog, i zbog niskih rashoda za socijalnu skrb,

sporosti  reformi i modernizacie sustava

socijalne  zastite. Medutim, izvjesce o Strategija borbe protiv siromastva i socijalne
provedbi Programa Strategije za 2016. joS nije iskljuéenosti u RH (2014.-2020.) i Program
dostavljeno Vladi RH, a novi Program za provedbe ove Strategije od 2014.-2016. te drugi
razdoblje 2017.-2020. jo nije donesen. strateski dokumenti i izmjene propisa, nisu bitno

doprinijeli smanjenju siromastva i socijalne
iskljucenosti, izmedu ostalog, i zbog niskih

Pracenje provedbe Strategije obuhvaca
rashoda za socijalnu skrb, sporosti reformi

vaznih  osam strateskih podrucja, medu 3
N . . L . i modernizacije sustava socijalne zastite.
kojima je pristup socijalnim naknadama i
uslugama te uravnotezeni regionalni razvoj.
Prema zadnjem lzvjes¢u o provedbi mjera Programa za 2015., kojeg je Vlada RH prihvatila u sijecnju

2017., proizlazi da je vecina mjera planiranih za 2015. u potpunosti realizirana, osim dvije koje se
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odnose na osiguranje jednakog pristupa socijalnin naknada i usluga gradanima u depriviranim,
marginaliziranim podrudjima te na promicanje socijalne ukljucenosti u ruralnim podrucjima, dok su
djelomicno provedene mijere glede redefiniranja sustava novcanih naknada unapredenjem propisa i
integracijom novcanih naknada i usluga na nacionalnoj razini te osiguranja materijalne podrske
programima prihvatilista i nuznog smjestaja.

Sve viSe se govori i o gradanima koji Zive u riziku od apsolutnog ili ekstremnog siromastva. U EU se
kao linija ekstremnog siromastva uzima 40% medijana raspolozivog ekvivalentnog dohotka, sto je oko
1.500,00 kn, a prema podatcima Eurostata u 2016. u RH je ispod te granice bilo 8,5% gradana. S
obzirom da su manje od trec¢ine njih korisnici ZMN, trebalo bi viSe usmjeravati naknade i potpore
prema najugrozenijim skupinama koji nemaju sredstava niti za prezivljavanje. Gradanima koji zive u
takvim uvjetima trebalo bi, uz socijalne naknade, osiguravati i redovite obroke preko puckih kuhinja te
koriStenje usluga socijalnih samoposluga. lako je obveza financiranja puckih kuhinja propisana za
velike gradove i gradove srediSta zupanija, ispunjavaju ju samo neki od njih, izmedu ostalog
financiranjem Gradskih drustava Crvenog kriza, cije pucke kuhinje obroke dijele temeljem uputnica
CZSS ili gradova i beskucnicima i osobama koje se nadu u kriznim situacijama zbog elementarnih i
drugih nepogoda. U znatno manjoj mjeri se sufinancira Caritas, cije pucke kuhinje podjele preko 3.000
obroka dnevno, svima koji ga zatraze. Nazalost, razliciti kriteriji u dodjeli obroka ne jamce jednak
pristup ovom obliku pomodi.

S obzirom da nije zanemariv broj osoba u teskoj

Uz pucke kuhinje treba propisati materijalnoj deprivaciji i u riziku od ekstremnog
kao socijalnu uslugu i socijalne

e ] siromastva na cijelom podru¢ju RH, trebalo bi
samoposluge, utvrditi kriterije dodjele

B i ] ) o razmotriti uvodenje obveze svim JLS da financiraju
pomoci te siguran izvor financiranja. . o o ,
pucke kuhinje ili na drugi nacin osiguraju tople obroke
socijalno najugrozenijim gradanima, jer bi se tako

smanjile nejednakosti i omogucio jednak pristup ovim uslugama.

Uz pucke kuhinje, u RH djeluju i 34 socijalne samoposluge registrirane kao humanitarne organizacije i
kao posrednici u doniranju hrane. Nazalost, razliCiti su kapaciteti i opremljenost socijalnih
samoposluga, pogotovo onih u manjim sredinama, koje ne zadovoljavaju uvjete za pohranu ili
distribuciju svih vrsta donacija, pa bi nabava hladnjaka, zamrzivaca i dostavnih vozila unaprijedila
njihov rad. Zbog toga gradani u tim sredinama ne mogu koristiti njihove usluge u opsegu i kvaliteti
kao u vecim gradovima. Gotovo sve socijalne samoposluge izvjeStavaju o potrebi za povecanjem
donacija, zbog stalnog porasta korisnika. Takoder su prisutni razliciti kriteriji za upis korisnika socijalnih
samoposluga, ali i za dodjelu pomodi, pa bi ih trebalo mapirati i zakonom im omoguditi
institucionalnu podrsku i kontinuiranu dodjelu stalnih financijskih potpora.

U odnosu na 2016., nema znacajnijih promjena u sustavu doniranja hrane koji, usprkos aktivnostima i
prijedlozima dionika, nije u potpunosti sazivio. Od 1.200 humanitarnih udruga u RH samo je 65
posrednika u doniranju hrane, medutim, ohrabruje spremnost Ministarstva poljopriviede da se
izmjenom propisa prosiri krug krajnjih primatelja pomodi, izmjene rokovi koji se odnose na doniranje
hrane te smanji administrativno opterec¢enje za donatore i posrednike u lancu doniranja, a posebno
da se uvede virtulano centralno posrednicko tijelo koje ¢e umreziti donatore, posrednike i korisnike.
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Uz to, trebalo bi uspostaviti i jedinstvenu bazu donatora, koja bi sadrzavala podatke o ponudenoj
hrani, rokovima trajanja i uvjetima transporta, te primatelja pomoci, a hranu koja nosi oznaku
Lupotrijebiti do” donirati najkasnije 48 sati prije naznacenog roka upotrebe. Nuzne su i izmjene
Pravilnika o uvjetima, kriterijima i nacinima doniranja hrane i hrane za zivotinje, 0 cemu smo pisali u
Izvjes¢u za 2016. U buduéem Programu provedbe Strategije borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti trebalo bi utvrditi aktivnosti koje ¢e unaprijediti sustav doniranja hrane, a socijalnim
samoposlugama osigurati uvjete rada i pohranu donacija te kontinuiranu financijsku pomaoc.

Puckoj se pravobraniteljici gradani najcesce prituzuju na niske iznose ZMN-a, dugotrajnost vjestacenja
U postupcima radi ostvarivanja socijalnih naknada, neodobravanja iznosa jednokratne naknade
sukladno zakonu, te neujednaceno postupanje CZSS, sto potvrduju i podatci MDOMSP. Sve Cesce se
prituzuju da im CZSS ne odobravaju uvecane jednokratne naknade radi kupnje pedi ili hladnjaka ili
popravaka kuce ili stana, iako zive u uvjetima ispod ljudskog dostojanstava, uz obrazlozenje da je za
podrucje stanovanja nadlezna lokalna zajednica. U zadnje vrijeme se sve ceS¢e u takvim situacijama
organiziraju medijske humanitarne akcije, iako bi osobama koje zive u teskim socijalnim i stambenim
prilikama trebao pomodi sustav socijalne skrbi na drzavnoj i lokalnim razinama. UnatoC nasoj
preporuci u lzvjes¢u za 2016. da se potpuno radno nesposobnim c¢lanovima kuc¢anstva povecaju iznosi
ZMN-a, jer dvije osobe ostvaruju malo vedi iznos od samca te da se prosiri moguc¢nost odobravanja
jednokratnih naknada, to ce se razmotriti tek prilikom donosenja novoga ZSS-a.

Kao i prethodnih godina, unato¢ nasSim
preporukama, i dalle je znacajan problem Velik broj jedinica lokalne samouprave ne
neostvarivanje naknade za trokove stanovanja, ispunjava zakonsku obvezu financiranja

haknada za troskove stanovanja ¢ime

iako bi je trebali ostvarivati svi korisnici ZMN-a. JLS
produbljuje siromastvo svojih gradana.

su obvezne osigurati sredstva u proracunu za ovu
naknadu, ali to ne Cini 57% opcina i 84% gradova, ili
je priznaju u manjem iznosu od propisanog, ili jednokratno, a ne mjesecno. Prema podatcima
MDOPMS za 2016. evidentirano je 28.793 korisnika (samaca i kucanstava) naknade za troskove
stanovanja, dok je korisnika ZMN bilo 48.701. Kako bi prema ZSS ovu naknadu trebali ostvariti svi
korisnici ZMN, upravo to je pokazatelj da se ostvaruje u znatno manjem broju. Ukupni izdaci za ZMN
u 2016. su iznosili 610.956.240,48 kn, a za naknadu troskova stanovanja 81.003.297,00 kn, $to znaci da
je njen udio u izdacima za ZMN bio samo 13%. Ipak, ovo ukazuje i na fiskalne probleme pojedinih JLS
u financiranju naknade za troskove stanovanja, na neispunjavanje zakonske obveze i nejednak polozaj
korisnika u razlicitim JLS. Ujedno su JLS viSe usmjerene na naknade ili subvencije koje nisu obvezne
financirati po ZSS-u. Pomoc¢ za ogrjev se takoder priznaje samo korisnicima ZMN-a koji se griju na
drva, a kako se sufinancira decentraliziranim sredstvima, isplate su redovite. Buduci da se odnosi samo
na korisnike koji se griju na drva, trebalo bi ju prosiriti i na one koji se griju na drugi nacin, osobito jer
im se ne jamci da e te troskove platiti kroz naknadu za troskove stanovanja. Sve to pridonosi sve
tezem polozaju korisnika ZMN-a koji neredovito placaju troskove stanovanja i ulaze u sve veca
dugovanja, zbog cega im se iskljucuje struja i voda. Takve situacije pojacavaju energetsko siromastvo,
0 ¢emu vise piSemo u posebnom poglavlju.
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Beskuénici

U RH djeluje ukupno 16 prihvatilista i prenocista za beskucnike te jedan dnevni boravak, i to u
Dubrovniku, Karlovcu, Kastelima, Osijeku, Puli, Rijeci, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Zadru, Zagrebu i
Sesvetskom Kraljevcu sa smjestajnim kapacitetima za 470 korisnika, sto je jedno prihvatiliste vise u
odnosu na 2016., a njihovi osnivaci su gradovi, udruge, humanitarne i vjerske organizacije. Medutim,
neovisno o zakonskoj obvezi velikih gradova i gradova sjediSta u Zupaniji da ustroje
prihvatilista/prenodista za beskuénike, mnogi to ne cine, pa su i dalje znacajni dionici u zbrinjavanju
besku¢nika udruge te humanitarne i vjerske organizacije, koje skrb o besku¢nicima dopunjuju

prehranom u puckim kuhinjama. Stoga

Neovisno o zakonskoj obvezi velikih gradova MDOMSP  svake godine, u  suradnji - sa

i gradova sjedista u zupaniji da ustroje Zupanijama, velikim gradovima, op¢inama te

prihvatilista/prenoéista za beskuénike, mnogi domovima socijalne skrbi Ciji je osnivac RH,
to ne Cine, pa su i dalje znacajni dionici u izraduje Plan zbrinjavanja beskuc¢nika u
zbrinjavanju beskucnika udruge te humanitarne zimskim uvjetima. Za izvréavanje tih poslova

i vjerske organizacije, koje skrb o beskuénicima

o o - u gradovima su imenovani koordinatori za
dopunjuju prehranom u puckim kuhinjama.

beskucnike, medutim, pojedina prihvatilista
navode da niti ne znaju tko im je
koordinator, pa bi njihovo djelovanje trebalo osnaziti.

Prema podatcima CZSS, 31. prosinca 2016. ukupno je 180 beskucnika smjesteno, 102 u prihvatiliSte i 78
u prenodiste, temeljem pisanih uputnica ili dopisa, ali pri tome se ne postupa sukladno ZSS-u, jer ne
donose rjeSenja o priznavanju priviemenog smjestaja za sve njih. Time im se ne omogucava ulaganje
Zalbe i provjere zakonitosti smjeStaja te se nejednako postupa u odnosu na korisnike kojima se
rieSenja o privremenom smjestaju izdaju, posebice jer se smjeStenima bez rjeSenja ne priznaje
naknada za osobne potrebe (tzv. dZeparac), nego im CZSS povremeno odobravaju jednokratne
naknade.

Nadalje, u prihvatilistima i prenocistima je tijekom 2016. bilo smjeSteno 465 beskucnika, 388
muskaraca i 77 zena. Uz Zagreb, najvise ih je bilo u Splitu, zatim Rijeci, Puli, Karlovcu, Osijeku,
Varazdinu, Sisku, Zadru, Sibeniku te Vinkovcima, a $est su strani drzavljani. Uzroci besku¢nitva
najcesce su nerijeSeno stanovanje nakon izlaska iz ustanova socijalne skrbi, penalnih ustanova i slicnih,
zatim nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi i delozacije. Dob beskucnika krece se u rasponu od 15-89
godina, a oko 50% ih je u dobi od 50 do 64 godine. Prema vrsti usluge, 166 je smjestenih u
prihvatiliste, 123 u prenociste, a 65 je korisnika poludnevnog boravka; 214 beskucnika ostvaruje ZMN,
142 su ostvarili jednokratne naknade; a 260 su korisnici puckih kuhinja; samo pet ih je zaposleno, a 22
je u mirovini. Medu nezaposlenim beskucnicima su 162 radno nesposobna, dok ih je 276 radno
sposobnih, zbog ¢ega bi trebalo osmisliti bolje programe i specificne mjere koje bi im olaksale pristup
trziStu rada, posebno mladim beskucnicima koji su izisli iz alternativne skrbi.

Sukladno Programu provedbe Strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti, MDOMSP je
financiralo projekte socijalnog ukljucivanja besku¢nika. U sklopu Fonda europske pomodi za
najpotrebitije (FEAD) tijekom 2017. humanitarne organizacije su dijelile hranu i/ili osnovne materijalne
potrepstine za 400 ,skrivenih beskuc¢nika”, koji nisu ukljuceni u sustav socijalne skrbi.
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Prema podatcima pruzatelja usluge smjestaja, jos uvijek velik broj beskuénika je na privr.emenom
smjestaju preko godinu dana, najcesce jer im CZSS ne moze osigurati adekvatan stalni smjestaj,
ponudeni smjestaj odbijaju jer je daleko od sredine u kojoj je zive, ili ne zele u udomiteljske obitelji u
ruralnim sredinama. U jednom prihvatilistu smjesten je beskucnik s kronicnom opstruktivnom plu¢nom
bolesti koji koristi aparat za kisik 9-12 sati dnevno, zivi u sobi s jos sedmero korisnika i ceka smjestaj u
udomiteljsku obitelji ve¢ Sest mjeseci.

Ako se ne radi o starijim i nemocnim osobama, skrb o beskuc¢nicima ne bi se trebala bazirati na
smjestaju u institucije, ve¢ bi se trebalo raditi na njihovom socijalnom ukljucivanju u lokalnu zajednicu
te na prevenciji beskucnistva, posebno kroz socijalno stanovanje ili povoljni najam javnih stanova, o
cemu vise piSemo u poglavlju o stanovanju. Mladim besku¢nicima trebalo bi osigurati stambene
zajednice u kojima bi imali podrsku u socijalnoj integraciji, a posebno na ukljucivanje u trziste rada.

Neujednacena je praksa prijave prebivalista na adresu CZSS, sto beskuc¢nicima otezava ostvarivanje
socijalnih prava, a posebno zdravstvene zastite. Jo$ su vece poteskoce ako beskucnik nije nikada imao
prijavljeno prebivaliste na podrucju CZSS ili je bez drzavljanstva i osobnih isprava. Primjerice, zaprimili
smo prituzbu prema kojoj su dva CZSS

medusobno prebacivala nadleznost za Skrb o beskuénicima ne bi se trebala bazirati na
prijavu prebivalista beskucnika, iako se smjestaju u institucije, vec bi trebalo vise raditi na
on odluc¢io prijaviti tamo gdje je u njihovoj integraciji i socijalnom ukljucivanju u lokalnu

posljednje vrijeme eéée ivio, a ne u zajednicu te na prevenciji beskuénistva, posebno kroz

socijalno stanovanje ili povoljni hajam javnih stanova,

a mladim beskucnicima bi trebalo osigurati stambene

zajednice u kojima bi imali podrsku u socijalnoj

jednog mijesta u drugo, pri cemu je integraciji, posebno pri ukljugivanju u trziste rada.
vise puta prekrsajno kaznjen zbog

mjestu gdje je imao zadnje prijavljeno
prebivaliste. CZSS su ga upudivali iz

skitnje, jer je spavao na javhom mjestu,

iako nije imao izbora, jer ga niti jedan CZSS nije smjestio ili uputio u prihvatiliste. To je neprihvatljivo,
pa bi novim ZSS trebalo jasnije i izrijekom propisati prava beskucnika, posebice dok ne pribave
osobnu i zdravstvenu iskaznicu.

Pruzatelji usluga smjeStaja navode da im zdravstvene ustanove dostavljaju racune za bolnicko
lijecenje beskucnika koji su prijavljeni na njihovoj adresi, u iznosu i visem 18.000,00 kn. S obzirom da
su beskucnici uglavnom hrvatski drzavljani bez prihoda, trebala bi im se jamditi besplatna zdravstvena
zastita unatoc neprijavlienom prebivalistu, sve dok im traje status beskucnika, a ne priviemeno, na dva
ili Sest mjeseci. Umiru¢im beskucnicima zurno treba osigurati primjernu palijativnu  skrb, jer
prihvatilista/prenocista nemaju za to odgovarajuce uvjete.

Sukladno nasim preporukama, MDOMSP u narednom razdoblju planira izraditi Nacionalnu strategiju
0 beskucnistvu i Protokol o postupanju s beskuc¢nicima, a ohrabruje spremnost da se pri izradi novog
ZSS-a razmotri uvodenje definicije beskuc¢nika prema ETHOS tipologiji.

Ipak, preporuka da se beskucnicima koji su na priviemenom smijeStaju u prihvatiliStu, omoguci
ostvarivanje prava na ZMN, kao $to ju ostvaruju oni u prenocistima, nije prihvacena, jer nisu osigurana
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sredstva u drzavnom proracunu, iako se radi samo o 78 osoba. Time se jos vise socijalno iskljucuju
beskucnici u prenocistima koji nemaju jednak pristup pravima iz socijalne skrbi.

Mladi iz alternativne skrbi

Mladi punoljetnici, stariji od 18, a mladi od 21 godinu, koji izlaze iz domova za djecu i stambenih
zajednica ustrojenih u okviru tih domova, posebno su ranjiva skupina. To se posebno odnosi na one
koji moraju napustiti dom/stambenu zajednicu, a nemaju osigurano stanovanje ni mogucnost
povratka u vlastitu obitelj pa im je potrebna drustvena pomoc¢ kako bi se izjednacili sa svojim
vrénjacima koji takvu podrsku imaju. Propisi im jamce da u procesu osamostaljivanja imaju pravo na
socijalne usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, kao i na savjetovanje i pomaganje
nakon izlaska iz skrbi.

Za sve maloljetnike bez obiteljske podrske,
Mladima treba osigurati primjereno stanovanje i CZSS, domovi za djecu i udomitelji bi
pomo¢ mentora ili profesionalnog savjetnika koji
bi im pomogao prije i nakon izlaska iz alternativne
skrbi. Kako bi se njihovo ukljucivanje u zajednicu
uistinu omogucilo, trebalo bi osigurati i dosljednu
provedbu individualnih planova i sustav kontrole, zivot nakon prestanka smjestaja, i to u
¢ime bi se preveniralo njihovo beskucnistvo. obrazovanju, zaposljavanju, stambenom

trebali izradivati individualne planove
rada usmjerene  na  osnazivanje i
osposobljavanje za uspjesan samostalan

zbrinjavanju, prilagodbi na samostalan

Zivot u zajednici. Kako bi se njihovo
ukljucivanje u zajednicu uistinu omogucilo, trebalo bi osigurati dosljednu provedbu individualnih
planova i sustav kontrole, ¢cime bi se preveniralo njihovo beskucnistvo. lako veca prihvatilista imaju
organizirane stambene zajednice za mlade beskuénike, za njih bi bilo primjerenije da im se da u
najam javni stan pod povoljnijim uvjetima ili osigura tzv. krizni smjestaj, kad im zbog nezaposlenosti ili
drugih okolnosti prijeti besku¢nistvo, o ¢emu opsirnije pisSemo u sliedec¢em poglaviju.

Mladima iz alternativne skrbi trebalo bi omoguditi ostanak u stambenoj zajednici doma i kad se
zaposle, dok se ne pripreme za samostalan Zivot, posebice s obzirom na nestabilno trziSte rada, te
pomoc¢ mentora ili profesionalnog savjetnika prije i nakon izlaska iz alternativne skrbi, o cemu smo
pisali i u IzvjeScu za 2016.

Drugostupanjski postupak i upravni nadzor

Tijekom 2017. nisu skraceni rokovi rjeSavanja drugostupanjskin predmeta, zbog smanjenja broja
zaposlenih u Sluzbi za drugostupanjski postupak MDOMSP te zbog velikog broja novozaprimljenih i
prijenosa  nerijesenih  predmeta iz prethodnih
Neprihvatljivo je da se dugotrajnoscu
rjeSavanja drugostupanjskih predmeta
krsi pravo stranaka na dostavu rjeSenja
u propisanom roku, jer su to najcesce
najranjivije skupine gradana koja
ocekuju brzo rjeSavanje i pomoc.

razdoblja. Porastao je broj upravnih sporova, medu
ostalim i zbog sutnje administracije.

Kako se godinama ponavlja slicna  situacija,
neprihvatlivo je da se dugotrajnoscu rjeSavanja
drugostupanjskih predmeta krsi pravo stranaka na
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dostavu rjeSenja u propisanom roku, ¢ime se produbljuje njihovo nezadovoljstvo, jer se najcesce radi

odgovarajuci broj izvrsitelja i planom rada Sluzbe osigurati rjesavanje predmeta u zakonskom roku.

Tijekom 2017. provedeno je 29 upravnih nadzora u CZSS (14 redovnih te 15 izvanrednih), sto je za pet
manje u odnosu na 2016. Najcesc¢e utvrdene nepravilnosti su neuskladenost opcih akata i programa
sa ZSS, kao i nepravilno provodenje upravnog postupka. Rad CZSS je prilicno neujednacen, cak i
unutar pojedinog CZSS, Sto je cesto rezultat loSe organizacije, radi ¢ega se u izvjes¢éima o
provedenom upravnom nadzoru nalaze bolja organiza cija rada, koji bi bio na usluzi korisnicima.

Istovremeno, provedeno je 20 upravnih nadzora nad zakonito$¢u rada JLS u postupcima priznavanja
prava na naknadu troskova stanovanja, $to je za 16 manje u odnosu na 2016. Njima je utvrdeno da
neke JLS josS uvijek nisu donijele Odluku o socijalnoj skrbi ili da ona nije uskladena sa ZSS-om te da JLS
u pravilu priznaju pravo na ovu naknadu, ali u opsegu i visini manjoj od propisane, ili u jednokratnom
iznosu. Odluke koje nisu u skladu sa ZSS-om, MDSMP ne obustavlja, nego na nepravilnosti ukazuje
procelnicima upravnih odjela za socijalnu skrb, a u izvjes¢ima o upravnom nadzoru nalaze mjere za
otklanjanje nezakonitosti. Ove nadzore bi trebalo pojacati, jer su prisutne mnoge nezakonitosti u
postupanju JLS u poslovima socijalne skrbi, posebno glede naknada za troskove stanovanja.

PREPORUKE:

96. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, kao stru¢cnom nositelju izrade
nacrta propisa iz socijalne skrbi, da prilikom izrade novoga ZSS ugradi:

- povecanje iznosa ZMN, posebno za clanove kucanstva koji su potpuno nesposobni za rad i
privredivanje;

- vise osnovnih zivotnih potreba kao razloga za priznavanje jednokratne i uvecane jednokratne
naknade;

- definiciju besku¢nika sukladno ETHOS tipologiji, kao i pravo na ZMN besku¢nicima u
prihvatilistima;

- usluge socijalne samoposluge kao socijalne usluge i propise njihov nacin financiranja;

- mogucénost smjestaja u organiziranom stanovanju mladima iz alternativne skrbi nakon 21
godine, odnosno primjereno stanovanje i pomoc¢ mentora ili profesionalnog savjetnika prije i
nakon izlaska iz alternativne skrbi;

97. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu zdravstva, da odmah
po pokretanju postupka prijave prebivalista, besku¢nicima omoguce socijalna prava i zdravstveno
osiguranje;

98. Ministarstvu poljoprivrede, u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitel, mlade i socijalnu
politiku, da izmijeni i dopuni Pravilnik o uvjetima, kriterijima i nacinima doniranja hrane i hrane za
zivotinje, kojima bi se doniranje hrane potaknulo, te uspostavi jedinstvenu bazu donatora i
jedinstvenu bazu primatelja pomodi;

99. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura preduvjete za rjeSavanje
drugostupanjskih predmeta u zakonskom roku i provodenje veceg broja upravnih nadzora;
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3.11. STANOVANJE
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Pravo na dostojno stanovanje spominje se u brojnim dokumentima:
Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, UN Programu odrzivog razvoja do 2030. Revidirana Europska socijalna povelja govori o
pravu na stan i mjerama koje ¢e promicati ostvarenje zadovoljavajuce razine stanovanja; sprijeciti ili
smanjiti besku¢nistvo te troskove stanovanja uciniti prihvatljivim osobama koje ne raspolazu dostatnim
sredstvima. | EU potice razvoj ovog podrudja, pa se u Europskom stupu socijalnih prava navodi kako
je potrebno omoguciti pristup socijalnim stanovima i mjerama pomoci za stanovanje.

U RH ne postoji opci propis vec¢ se pitanja stanovanja odnosno stambenog zbrinjavanja razlicitih
kategorija gradana, primjerice beskucnika i bivsih nositelja stanarskih prava (o ¢emu vise piSemo u
poglavljima o socijalnoj skrbi te obnovi i stambenom zbrinjavanju), razraduju posebnim propisima,
ponekad i u vise njih, Sto otezava sveobuhvatno sagledavanje problema u stanovanju. U posebno
osjetljivom polozaju i riziku od diskriminacije u podrucju stanovanja su pripadnici romske nacionalne
manjine i osobe s odobrenom medunarodnom zastitom, o cemu pisemo u poglaviju o diskriminaciji
na temelju rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla. Nedostaje i strucnih
analiza kojima bi cilj bio definiranje i donosenje sveobuhvatne stambene strategije, a problemi su i u
nedostatnom broju stambenih jedinica za razliCite potrebe te u nerijeSenim imovinsko-pravnim
odnosima. Podrucje javnog stanovanja, ukljucujudi i socijalno, trebalo bi sustavno i normativno
regulirati, pri cemu treba voditi racuna i o medunarodnim i europskim dokumentima za politiku
stanovanja, posebice o Europskoj stambenoj povelji 2006, Zenevskoj povelji UN o odrzivom
stanovanju 2015., UN HABITAT-u te o programima kreditiranja Razvojne banke VE-CEB i EU fondova,
o ¢emu smo pisali i u lzvjescu za 2016.

Broj prituzbi puckoj pravobraniteljici vezanih uz stanovanje u 2017. nije mali - 14 ih se odnosilo na
socijalno stanovanje, 12 na stanovanje branitelja, 53 na obnovu i stambeno zbrinjavanje, u 44 je
ukazivano na razlicite probleme s najmom stana, a u pet na diskriminaciju u podrudju stanovanja.

Prema podatcima DZS iz 2011. 89,38% kucanstava u RH Zzivi u stanu u privathom
vlasnistvu/suvlasnistvu, 2,99% placa slobodno ugovorenu najamninu, 4,22% su u srodstvu s vlasnikom
ili najmoprimcem stana, 1,81% je najmoprimaca sa zasticenom najamninom, 0,95% su podstanari u
dijelu stana, dok 0,65% koristi stan po ostalim osnovama koristenja. Vlasnistvo nad nekretninom i dalje
se smatra najsigurnijim rjesenjem stambenog pitanja, ali i investicijom.
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Dugogodisnja ekonomska kriza i visoke STATUS KORISNIKA STANOVA U RH
cijene nekretnina uzrokovali su jaz izmedu Jasticeni
potreba i mogucnosti njihova ostvarenja, srodniks  najmoprimac  Podstanaru
. .y v . voy vlasnikom ili dijelu stana
pa gradani sve vide traze alternative trzistu najmoprimce‘n\ ya
ostalo

nekretnina,  ukljuCuju¢i i kupnju POS o
stanova, koji su prema procjeni DZS-a namoprimac
41,3% jeftiniji. Prema podatcima MGPU
zaklju¢no s 2017. na podrucju RH u okviru
POS-a izgradeno je ukupno 7.106 stanova,
a u gradnji su jos u Fazani, Metkovicy,
Punatu i Sibeniku. Gradani nam nisu
dostavljali prituzbe vezene uz POS, no
mediji izvjeStavaju o nezakonitostima |
manipulacijama s listama prvenstva te
loSoj gradnji. Osim toga, mladi od 45
mogli su se kreditnim institucijama prijaviti za subvencioniranje kredita za kupnju stana ili kuce,
odnosno za gradnju kuce, a rezultati analize uspjesnosti ove mjere tek se ocekuju.

RH nema tradiciju razvijenog i uredenog trzista najma stanova. Komercijalno trziste je cesto u zoni
sive ekonomije, a najmoprimci bez ugovora su u povecanom riziku. Iz prituzbi je vidljivo da se u
manjim JLS problemi vezani uz javno te posebno socijalno stanovanje ne rjesavaju, jer nema stanova.
Nerijetko se u takvim situacijama donose akti upitne pravne snage ili se gradane zbrinjava u
neodgovarajuce prostore nerijesenih vlasnickih odnosa.

Poseban je problem u turistickim sredistima tijekom sezone, kada nedostaje uvjetnih nekretnina za
stanovanje i/ili su cijene previsoke i nepristupacne. Primjerice, na poteskoce sa stanovanjem sezonskih
radnika ukazuju i iz Sindikata turizma i usluga Hrvatske, navodeci da i po dvadeset radnica boravi u
jednoj prostoriji u tzv. osiguranom smjestaju, a ako bi se neka potuzila na uvjete, uslijedio bi otkaz.

Sve je vise razlicitih kategorija gradana kao Sto su mladi s ugovorima o radu na odredeno vrijeme,
policijski i drugi drzavni sluzbenici, kojima bi najam bio rjeSenje stambenog pitanja, makar
priviemeno, pa je potrebno promovirati i

jacati sustav najamnog stanovanja u javnom Sve je vise razlicitih kategorija gradana kao
sektoru, ukljucivo i kroz POS, kojim je do Sto su mladi s ugovorima o radu na odredeno
sada, prema nama dostupnim informacijama, vrijeme, policijski i drugi drzavni sluzbenici,

kojima bi najam bio rjeSenje stambenog
pitanja, makar privremeno, pa je potrebno
promovirati i jacati sustav najamnog stanovanja

skloplieno 856 ugovora o najmu na podrucju
Zagreba, Osijeka, Zadra, Pule, Nerezis¢a,
Bjelovara i Ogulina. Pored toga, vecina je

u javhom sektoru, ukljucivo i kroz POS.
gradova, sukladno Zakonu o najmu, donijela

odluke o najmu stanova u svom vlasnistvu,
propisavsi uvjete i mjerila za najam, no redovito je vise prijavljenih i potrebitih gradana od raspolozivih
stambenih jedinica, pa se i ovdje prigovora listama prvenstva, nepotizmu i pogodovanju.

lako bi drzava morala na racionalan i ucinkovit nacin upravljati nekretninama tako da one budu u
funkciji, to se Cesto ne dogada kada su u pitanju stanovi i stambeni prostori. Obracali su nam se i
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gradani koji bez valjane pravne osnove desetlje¢ima zive u stanovima u drzavnom vlasnistvu, iz cega
proizlazi kako postoji dugogodisnje razdoblje u kojem se sa stanovima nije odgovarajuce upravijalo.
Prema podatcima za 2017., Ministarstvo drZzavne imovine i Drzavne nekretnine d.o.0. upravljaju sa
6.086 stanova, od kojih je 870 prazno. MDI upravlja sa njih 2.070, a sa 4.016 upravljaju Drzavne
nekretnine, od kojih se tek 2.668 koristi temeljem valjane pravne osnove. Prema podatcima Drzavnih
nekretnina d.o.o. od 2010. RH nije sklapala ugovore o najmu stanova u svom vlasnistvu/suvlasnistvu sa
zatecenim korisnicima niti je prazne stanove davala u najam, a nije bilo ni kontinuirane naplate
najamnina niti uskladivanja s povecanjem pricuve. Kao posliedica, bespravno useljenim gradanima je
zbog nepodmirenih troskova obustavljena isporuka energenata, no oni i dalje ocekuju legalizaciju
svog statusa, buduci da nisu iseljeni. U Zagrebu se, primjerice, od 2012. legalizira stambeni status pa je
tijekom 2016. pozitivno rijeseno 79 zahtjeva.

Kao problem gradani navode retroaktivno povecanje najamnine za stanove koje koriste godinama i
koje su dobili po raznim osnovama. U meduvremenu su stanovi temeljem tuzbi ili uknjizbe bivseg
drustvenog vlasnistva postali vlasnistvo RH, no korisnici nisu dobili nove ugovore, ali su im dostavljeni
racuni za koristenje i to za razdoblie od nekoliko proteklih godina. Jedina moguc¢nost bila je
pokretanje sudskih postupaka koji su dugotrajni i skupi, a kako mnogi nisu mogli platiti tako visoke
racune zbog malih mirovina ili socijalnih primanja, provedene su ovrhe. Problem je i Sto je podmirenje
racuna za stanovanje jedan od uvjeta za kupnju stana, od koje su zbog toga mnogi odustali.

Usprkos preporukama u vise prethodnih izvjes¢a pucke pravobraniteljice, nije donesena Strategija o
Naime, ZSS-om je propisana obveza velikih gradova i gradova sjediSta zupanija da, shodno
financijskim moguc¢nostima, osiguraju socijalne stanove korisnicima ZMN-a, no to ne cine svi, najcesce
jer nemaju raspolozive stambene jedinice ili nisu osigurali financijska sredstva za ovu namjenu. Neki
od njih su u svoje opce akte za dodjelu socijalnog stana ugradili kriterij da je samac ili kucanstvo

korisnik ZMN-a, $to ne jamci da Ce im stan biti i

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne dodijelien. Ova zakonska obveza trebala bi se
iskljucenosti i Program provedbe ove prosiriti na sve JLS, cime bi se jamcio jednaki
Strategije od 2014.- 20186. nije pokazao pristup stanovanju na cijelom podrucju RH.

bitne pozitivhe pomake. Mjera kojom su

se trebali iskoristiti stambeni kapaciteti Strategija borbe protiv siromastva i socijalne
u vlasnistvu RH za stambeno zbrinjavanje iskljuCenosti i Program provedbe ove Strategije
ranjivih skupina nije provedena do kraja od 2014.- 2016. nije pokazao bitne pozitivne
2016. niti su objedinjeni podatci za 2017. pomake. Mjera kojom su se trebali iskoristiti

stambeni kapaciteti u vlasnistvu RH za stambeno
zbrinjavanje ranjivih skupina nije provedena do kraja 2016., kako je bilo planirano, niti su objedinjeni
podatci za 2017. Iznimno, u prosincu 2017. Vlada RH je donijela Odluku o dodjeli na koristenje bez
naknade Gradu Osijeku osam stanova radi stambenog zbrinjavanja gradana slabijeg imovinskog
stanja i ugrozenog socijalnog statusa. Naime, Grad Osijek je zatrazio raspolaganje tih stanova
pozivajuci se na preporuku pucke pravobraniteljice iz 2013., da se dio stambenog fonda u vlasnistvu
RH koristi za smjestaj socijalno ugrozenih osoba, sto je Vlada RH prihvatila i uputila nadleznim tijelima
radi provedbe, o cemu smo pisali i u godisnjim Izvjes¢ima za 2013. i 2014. Kroz socijalno stanovanje ili
povoljni najam javnih stanova trebali bi se rijesiti i problemi mladih osoba koje izlaze iz alternativne
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skrbi pa cesto zavrSe na ulici, kao i problem beskucnika koji godinama zive u prihvatilistima, ali i
prevenirati beskucnistvo, o cemu vise pisemo u poglavlju o socijalnoj skrbi.

Vezano uz zasticeni najam, usprkos preporuci iz Izvjes¢a za 2016., jos uvijek nije okoncan postupak
izvrsenja Odluke ESLIP Statileo protiv Hrvatske (2014.), kojom se ukazalo na sustavne greske i nuznost
izmjene Zakona o najmu stanova, jer se njime vlasnicima namece prekomjeran teret u snosenju
socijalnih i financijskih ~ troskova  stambenog
Jos uvijek nije okoncan postupak izvrSenja
Odluke ESLJP Statileo protiv Hrvatske
(2014.), kojom se ukazalo na sustavne
greske i nuznost izmjene Zakona o najmu

stanova, jer se njime vlasnicima namece

zbrinjavanja zasticenih najmoprimaca,
neodgovaraju¢om visinom zasticene najamnine,
restriktivnim uvjetima za otkaz i nepostojanjem

bilo kakvog vremenskog ogranicenja zasticenog

najma. U javnom savjetovanju povodom izmjena i
dopuna Zakona o najmu stanova, dovrsenom jos
u lipnju 2016., sudjelovao je veliki broj gradana i

prekomjeran teret u snosenju socijalnih
i financijskih troSkova stambenog

zbrinjavanja zasti¢enih najmoprimaca.

udruga, no nista od preporuka, primjedbi i

prijedloga nije usvojeno, ukljucujuci i preporuke pucke pravobraniteljice o normiranju socijalnog
stanovanja. Zbog dugotrajnog meduresornog uskladivanja, postupak njegova donosenja opet se
oduzio, RH se izlaze tuzbama, a povremeni medijski napisi 0 mogucim zakonskim rjesenjima dovode
gradane u sumnju da se njime zele rjesavati privatni partikularni interesi.

| pri stambenom zbrinjavanju branitelja po Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
i ¢lanova njihovih obitelji te Uredbi o stambenom zbrinjavanju clanova obitelji smrtno stradaloga,
zatoCenoga ili nestaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, hrvatskih ratnih vojnih invalida iz
Domovinskog rata i dragovoljaca iz Domovinskog rata, postoje diskrepancije u odnosu izmedu
potreba i raspolozivih stanova. MHB je tijekom 2017. dodijelilo 119 stanova, 389 stambenih kredita i
financijskih potpora u vrijednosti viSoj od 47 milijuna kuna te je preuzelo sanaciju 40 derutnih stanova
od drugih drzavnih tijela, no potrebe i dalje nadilaze postoje¢e mogucnosti, s obzirom da je jos uvijek
nerijeseno 11.536 zahtjeva za stambeno zbrinjavanje.

Pojedine JLS u slucaju dodjele stambenih kredita braniteljima za izgradnju obiteljske ku¢e u mjestima
prebivalista ne ustupaju bez naknade gradevinska zemljiSta i komunalno opremanje, a veliki ih broj u
urbanistickim planovima uopce ne predvidaju zemljista za ovu svrhu, uglavnom radi nerijeSenih
imovinskopravnih odnosa oko zemljiSta u vlasnistvu drzave, koja se nalaze na njihovom podrucju.
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zahtijevaju stru¢no znanje, pa su ovi postupci gradanima skupi. Uglavnom se radi o kompleksnim
pravnim poslovima pa su i dugotrajni, na Sto se gradani najceSce prituzuju i $to posebno tesko
pogada starije i bolesne osobe. Zale se da moraju ponovno dostavljati dokumentaciju, jer ona ranija
vise ne vrijedi, a cijelo to vrijeme Zive u stanovima u drzavnom vlasnistvu s neizvjesnoscu hoce li modi
produZiti ugovor o najmu ili otkupiti stan u kojem Zive, ili ¢e morati iseliti.

Zaprimali smo i prituzbe zbog nerjesavanja zahtjeva za prodajom stanova po Odluci o prodaji
stanova u vlasnistvu RH iz 2013. Pri MDI ih je 929, od cega je 784 nerijesenih.

Puckoj pravobraniteljici prituzivali su se i gradani koji imaju nekretninu u suvlasnistvu s RH, jer se
postupci razvrgnuca ne provode zbog slozenosti i visoke cijene. Osim toga, nije doslo do pomaka u
komunikaciji s gradanima cije zahtjeve rjesava MDI, jer ne mogu dobiti informaciju o stanju predmeta,
a nije dostupna ni ona 0 moguc¢nosti podnosenja prituzbi na postupanje sluzbenika povjereniku za
etiku. Na zalost, MDI ne odgovara ni puckoj pravobraniteljici, ponekad niti nakon vise pozurnica, na
S$to smo i ranije ukazivali.

Strateski dokumenti kojima se odreduju smjernice i cilievi upravljanja i raspolaganja drzavnom
imovinom jos nisu doneseni, primjerice Plan upravljanja imovinom u vlasnistvu RH za 2017, iako je bio
U javnoj raspravi jos u studenome 2016., pa je upitno hoce li i temeljem kojih parametara Hrvatski
sabor biti informiran o upravljanju drzavnom imovinom. Takoder, Strategija upravljanja i raspolaganja
drzavnom imovinom 2013.-2017. kao najznacajniji strateski dokument prestala je vaziti, a nova jos nije
donesena niti je bila u javnoj raspravi.

PREPORUKE:

100. Hrvatskom saboru, da donese Zakon o najmu stanova;

101. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, Agenciji za pravni promet i posredovanje
nekretninama i JLS, da poticu javni i socijalni najam stanova te gradnju POS stanova za najam,
posebice u turistickim sredistima;

102. Ministarstvu drzavne imovine, da u primjerenim rokovima rjesava predmete i osnazi kapacitete za
komunikaciju s gradanima te na mreznim stranicama objavi informacije o povjereniku za etikuy;

103. Ministarstvu drzavne imovine i Drzavnim nekretninama d.o.0., da osmisle rjesenja legalizacije
statusa dugogodisnjih bespravnih korisnika stanova koji uredno podmiruju naknadu za koristenje;

104. Ministarstvu drzavne imovine, da intenzivira prenosenje prava upravljanja praznih i neuvjetnih
stanova na tijela drzavne uprave odnosno na JLS radi njihove adaptacije i prodaje ili dodjele u
najam osobama koje udovoljavaju propisanim kriterijima;

105. Ministarstvu drzavne imovine, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku te Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, da pristupe izradi Strategije o socijalnom stanovanju koja bi obuhvatila
sve socijalno ugrozene ranjive skupine;
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3.12. ENERGETSKO SIROMASTVO
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Energetsko siromastvo se zbog rastucih cijena energije,
niskih primanja te energetski neucinkovitih domova sve vise prepoznaje kao jedan od kljucnih
posljedica koje za njihovo fizicko i psihicko zdravlje uzrokuje zivot u neadekvatnim uvjetima, bilo zbog
izostanka pristupa modernim oblicima energije, bilo zbog nemoguénosti podmirenja njezinih
troskova. Tako je i EK paketom mjera ,Cista energija za sve Europljane” iznijela prijedloge sa strozim
zahtjevima za poduzimanje mjera protiv energetskog siromastva. No, da bi se te mjere donijele,
energetsko siromastvo je najprije potrebno definirati i utvrditi indikatore za njegovo pracenje.

Kako izgleda zivot u energetskom siromastvu i koliko je dostupna energija nuzna svakom covjeku za
osiguranje zdravstveno, drustveno i kulturoloski prihvatljivih uvjeta stanovanja, svjiedoCimo u terenskim
obilascima, osobito u ruralnim sredinama, a sve Cesce i kroz prituzbe. Nazalost, prema podatcima
HZJZ-a, u RH se ne prati utjecaj uvjeta stanovanja na zdravlje gradana. Dio slike o energetskom
siromastvu odrazavaju podatci prema kojima gotovo desetina stanovnika Zivi u kucanstvima koja si ne
mogu priustiti adekvatno grijanje u najhladnijim mjesecima, Cetvrtina kasni s placanjem reZija, a vise
od polovice Zivi u kucanstvima kojima ukupni troskovi stanovanja predstavljaju znatno financijsko
opterecenje. U posebno su teskom polozaju kucanstva koja nemaju mogucnost prikljucenja na
energetsku mrezu, za Sto je najceS¢i razlog neisplativost investicija potrebnih za izgradnju
infrastrukture. Stoga je nuzno iznaci rjesenja za takve slucajeve i ispuniti obvezu svih nadleznih tijela
da energiju svakome ucine dostupnom.

RH je u obvezi donijeti i provoditi javne politike kojima se ostvaruje dostojan Zivot i primjeren Zivotni
standard gradana, a time i zastita od energetskog siromastva. Osim Ustava, nalaze to i Medunarodni
pakt o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima. Pravo na zastitu od siromastva i socijalnog
iskljucenja, kao i pravo na stan, koje podrazumijeva obvezu poduzimanja mjera da se troskove
stanovanja ucini prihvatljivim osobama koje ne raspolazu dostatnim sredstvima, prepoznaje |
Revidirana Europska socijalna povelja, Ciju ratifikaciju zagovaramo.

Europski stup socijalnih prava, usvojen u studenom 2017., jos konkretnije navodi da svi imaju pravo
pristupa kvalitetnim osnovnim uslugama, ukljucujuci i energiju, te istice da se mora uciniti dostupnima
onima kojima je potrebna. Nalazu to i cilievi UN Programa odrzivog razvoja do 2030: iskorjenjivanje
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siromastva i cjenovno pristupacna, pouzdana, odrziva i moderna energija za sve, posebno za ranjive
¢lanove drustva. Kako bi se oni ostvarili, vazno je nacionalnim planom, koji u RH jo$ nije donesen,
promovirati suradnju javnog, privatnog i civilnog sektora.

Pitanje pristupa energiji, stoga, nije samo tehnicko, tehnolosko ili ekonomsko, nego je i pitanje zastite
ljudskih prava. To prije svega znaci da svaka energetska politika i s njom povezane mjere, moraju biti
participativne, transparentne i temeljito procijenjene s aspekta njihovih ucinaka na najugrozenije, koje
se ne smije previdjeti. Navedeni dokumenti ukazuju da je legitimno ocekivati sustavne i ucinkovite
javne politike za iskorjenjivanje energetskog siromastva te da su sva tijela duzna u najvecoj mogucoj
mjeri poduzimati aktivnosti i koristiti dostupna sredstva kako bi ispunila obvezu da gradanima
omoguce pristup energiji, bez diskriminacije i neovisno o kriteriju isplativosti.

Da bi aktualizirala ovaj problem i potaknula
Pitanje pristupa energiji nije samo tehnicko,
tehnolosko ili ekonomsko, nego je i pitanje
zastite ljudskih prava. Svaka energetska
politika i s njom povezane mjere moraju biti

intenzivnije  aktivnosti i suradnju,  pucka
pravobraniteljica je 2017. organizirala strucni
skup ,Javnim politikama protiv energetskog

participativne, transparentne i temeljito siromastva“, na kojem su predstavnici Sirokog
procijenjene s aspekta njihovih u¢inaka na kruga nadleznih tiela, strucnjaka i udruga
najugrozenije, koje se ne smije previdjeti. raspravijali, —medu ostalim, o izazovima

definiranja i mjerenja energetskog siromastva,
prikupljanja podataka, ucinkovitosti naknada u sustavu socijalne skrbi, ogranicenih i nejednakih
kapaciteta JLP(R)S te o aktivhostima potrebnim da bi se izazovi prevladali, s naglaskom na primarnu
potrebu ulaganja u energetsku ucinkovitost ugrozenih kucanstava, a tek podredno kroz mjere pomoci
u podmirivanju racuna za troskove energije.

Pozitivan pomak ogleda se u poduzetim aktivhostima za donoSenje dva vazna dokumenta kojima se
definiraju javne politike za suzbijanje energetskog siromastva u RH, provodenjem mjera energetske
ucinkovitosti u energetski ugrozenim kucanstvima, S$to je u skladu s preporukama pucke
pravobraniteljice. Naime, MZOE je izradilo nacrt Cetvrtog nacionalnog akcijskog plana energetske
ucinkovitosti, dok MGIPU radi na donosenju Izmjena i dopuna Programa energetske obnove
obiteljskih kuc¢a 2014.-2020., Sto ovisi i o donosenju relevantnih odluka tijela EU. Kako se najavljuje,
ovim bi se dokumentima trebalo definirati energetsko siromastvo na nacionalnoj razini te uspostaviti
sustav pracenja socio-demografskih i energetskih pokazatelja. Pozitivna je najava moguceg prosirenja
kriterija za stjecanje statusa ugrozenog kupca energije, koji sada obuhvacaju samo ekstremno
siromasne gradane, kao i Sto se ove aktivnosti poduzimaju u suradnji te s uvazavanjem znanja |
iskustava OCD-a i strucnih organizacija. Takoder, ohrabruje $to su za to osigurana znacajna sredstva.

Nazalost, do kraja 2017. ovi dokumenti nisu usvojeni, sto ¢e svakako usporiti provedbu i smanjiti
ucinak u predvidenom razdoblju. Kasni i donosenje Programa provedbe Strategije borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti u RH (2014.-2020.) za razdoblje 2017.-2019., koji takoder treba
omoguditi provodenje mjera za suzbijanje energetskog siromastva. Nije ispunjena ni preporuka pucke
pravobraniteljice da se donese Uredba o zasticenom kupcu elektricne energije, kao i Pravilnik o
sustavu obveza energetskih usteda prema Zakonu o energetskoj ucinkovitosti, kojim bi se propisala
obveza da se odredeni dio usteda ostvari provodenjem mijera u energetski ugrozenim kucanstvima.
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Jedina sustavna mjera namijenjena ugrozenim kupcima i dalje je pravo na naknadu za ugrozenog
kupca energenata (NUKE) koja predstavlja pravo iz sustava socijalne skrbi, temeljem kojeg se uskom
krugu korisnika subvencioniraju troskovi elektricne energije. Time im se tek djelomicno ublazavaju
posljedice energetskog siromastva, bez ucinka na njegove uzroke i poboljsanje uvjeta stanovanja.
Sredstva se i dalje prikupljaju naplatom solidarne naknade, sto u nekim slucajevima moze dovesti do
toga da gradani koji je pla¢aju budu gurnuti ispod granice energetskog siromastva. Pomoc u
podmirenju troskova opskrbe energijom ostvaruje se u sustavu socijalne skrbi i kroz naknadu za
troSkove stanovanja te pravo na troskove ogrjeva (samo za grijanje na drva), a povremeno i
jednokratnim novcanim naknadama. Medutim, i ove naknade imaju vrlo uzak obuhvat, o cemu vise
piSemo u poglavlju o socijalnoj skrbi.

U 2017. bilo je 66.865 korisnika prava na NUKE. Ako se kao pokazatelj energetskog siromastva uzme
udio osoba koje ne mogu odrzati dom adekvatno toplim, vise ih je iznad granice siromastva, nego
ispod nje®, pa je to pravo potrebno priznati Sirem krugu korisnika. Pokazuju to i prituzbe gradana koji
Zive u loSim stambenim uvjetima i suocavaju se s

obrok, a na NUKE ili nemaju pravo, ili im ona ne cini opskrbe energijom zbog nepodmirenih
bitnu razliku u pobolj$anju Zivotnih uvjeta. dugovanja, koja su prije iskljucenja

narasla do iznosa koji gradani vise ne
Posebno su problematiéni Sluéajevi u kojima je mogu podmiriti, pa se ne mogu ponovno
gradanima obustavljena opskrba energijom zbog ukljuciti. Oni pod ovrhom, umirovljenici,

nepodmirenih dugovanja, koja su prije iskjucenja ~ Siromasni zaposleni (,working poor®), tek
su neki od ugrozZenih gradana koje sustav

narasla do iznosa koji vise nisu u mogucnosti
ne prepoznaje, a potrebna im je pomoc.

podmirit, pa se ne mogu ponovno ukljuciti.
Primjerice, veliki broj gradana pod ovrhom,
umirovljenici, siromasni zaposleni (,working poor”), tek su neke od ugrozenih skupina koje sustav ne
prepoznaje, a potrebna im je pomaoc.

Dodatno, gradani nisu dovoljno upoznati s mogucnoscu zastite svojih prava kod pruzatelja usluga,
§to primjecuje i MGPO te istice potrebu njihova boljeg informiranja. Cesto ne razumiju nacin
obracuna i informacije o potrosnji, pa je nisu u mogucnosti kontrolirati, Sto je nuzno da bi mogli
upravljati potroSnjom te koristiti pravna sredstva za zastitu svojih prava. Opskrbljivaci energijom trebali
bi reagirati kod neuobicajene promjene u potrosnji, te ve¢ kod prvog slucaja neplacanja aktivno
pristupiti potrosacu i utvrditi uzroke, informirati ga o mogucnostima lakSeg podmirenja racuna,
mjerama ustede energije i nacinima upravljanja potrosnjom, odabiru povoljnije tarife te ga, u slucaju
potrebe, uputiti na nadlezna tijela kod kojih u ranoj fazi moze ostvariti pomoc u svezi s podmirenjem
troSkova. To bi pomoglo u prevenciji obustave opskrbe, kao posljedice nemogucnosti placanja.
Takoder, zbog posebno otegotnih posljedica koje nedostatak energije uzrokuje u hladnim mjesecima,
trebalo bi razmotriti da se za odredene kategorije ugrozenih potrosaca propise zabrana obustave
opskrbe u to doba godine, barem do minimalne kolicine energije kojom mogu zadovoljiti nuzne
potrebe i izbjedi ugrozu zdravlja.

8 Analiza prof. dr. Zorana Sucura, predstavljena na stru¢nom skupu “Javnim politikama protiv energetskog
siromastva“, 16. listopada 2017.
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PREPORUKE:

106.

107.

108.

109.

110.

1.

112.

113.

114.

115.

116.

Vladi RH, da usvoji Cetvrti nacionalni akcijski plan energetske ucinkovitosti za razdoblje 2017.-
2019,

Vladi RH, da odmah po izmjeni Uredbe (EU) br. 1303/2013 usvoji Izmjene i dopune Programa
energetske obnove obiteljskih kuca za razdoblje 2014.-2020. te omoguci provodenje mjera
energetske ucinkovitosti prioritetno u kucanstvima ugrozenih kupaca;

Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja te
Fondu za zaStitu okolisa i energetsku ucinkovitost, da informacije o mjerama za suzbijanje
energetskog siromastva pravovremeno te na jednostavan i nediskriminiraju¢i nacin ucine
dostupnima gradanima koji su pogodeni ili su u riziku od energetskog siromastva;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da utvrdi socio-demografske i energetske pokazatelje za
pracenje energetskog siromastva i definira institucije koje o njima prikupljaju podatke;
Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pripremi izmjenu Uredbe o kriterijima za stjecanje
statusa ugrozenih kupaca energije iz umrezenih sustava, kojom se kriteriji prosiruju;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da izradom nacrta nove energetske strategije obuhvati
zastitu ugrozenih potrosaca energije i mjere za suzbijanje energetskog siromastva;

Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da pripremi nacrt Uredbe o zasti¢enom kupcu elektricne
energije;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da sukladno Zakonu o energetskoj ucinkovitosti donese
Pravilnik o sustavu obveza energetskih usteda te njime propise obvezu da se odredeni dio
usteda ostvari provodenjem mjera energetske ucinkovitosti u ku¢anstvima ugrozenih kupaca;
Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da omoguci realizaciju prava na
naknadu za ugrozenog kupca energenata za plin i toplinsku energiju;

Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, da opc¢im uvjetima opskrbe energijom kao mjeru
zastite krajnjih kupaca propise obvezu opskrbljivaca da kod prvih poteskoc¢a u podmirenju racuna
izravno pristupi kupcu te mu na jasan i jednostavan nacin pruzi individualizirani savjet i pomo¢ za
podmirenje racuna te postizanje optimalne potrosnje energije;

Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, da prikupi i analizira podatke o utjecaju uvjeta stanovanja,
ukljucivo i dostupnosti energije i energenata, na zdravlje stanovnika u RH;

3.13. KOMUNALNE DJELATNOSTI | JAVNA VODOOPSKRBA | ODVODNJA
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Prate¢i medije i drustvene mreze stjeCe se dojam kako su gradani sve vise

osvijeSteni o vaznosti funkcioniranja komunalnih i vodnih usluga. Radi se o djelatnostima koje ne
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podlijezu zakonima slobodnog trzista i moraju funkcionirati usprkos manjku financijskih sredstva, sto
za pojedine JLS, odnosno javne isporucitelje vodnih usluga (JIVU) predstavlja dodatne izazove, i na
sto sve ceSce i glasnije ukazuju. OCD-i upozoravaju kako u RH nedostaje transparentnog i
participativnog upravljanja komunalnim drustvima, kojima bi se pridonijelo ucinkovitosti upravljanja
javnom imovinom, smanjili troskovi i u konacnici onemogudila privatizacija ovih djelatnosti. Smatraju |
kako su drustva bez participacije gradana izlozenija koruptivnom ponasanju, dok mediji redovito
ukazuju na nepravilnosti pri zaposljavanjima u komunalnim tvrtkama, isplatama bonusa, namjestenim
poslovima i slicnom.

Tijekom 2017. zapoceta je reforma komunalnog i vodnog sustava, odnosno izmjene Zakona o
komunalnom gospodarstvu, Zakona o vodama te Zakona o financiranju vodnoga gospodarstva, a
prema Planu zakonodavnih aktivnosti, krajem 2018. planira se i daljnje donoSenje novih propisa iz
ovog podrucja: Zakona o vodnim uslugama, novog Zakona o vodama i Zakona o financiranju
vodnoga gospodarstva. Medutim, u nacrtima ovih prijedloga, koji su bili dostupni putem e-
savjetovanja, nedostajala su obrazlozenja ciljeva koji su se Zeljeli postici, Sto je u suprotnosti sa
Zakonom o pravu na pristup informacijama. Time se namecu pitanja o razlozima donosenja novih
propisa, sto kod gradana izaziva zabrinutost o mogucoj privatizaciji i poskupljenju usluga, i na sto bi u
nastavku reforme trebalo obratiti pozornost.

U studenome 2017. i sukladno nasoj preporuci iz Izvjes¢a za 2016., stupila je na snagu Uredba o
gospodarenju komunalnim otpadom, temeljem koje bi se trebala omoguciti uspostava kvalitetnog i
ekonomski ucinkovitog sustava sakupljanja komunalnog otpada. JLS-ima je otpoceo tromjesecni rok
za donosenje odluka o javnim uslugama prikupljanja otpada i uskladivanje poslovanja sa Zakonom o
odrzivom gospodarenju otpadom, pa je tek za vidjeti na koji e se nacin rijesiti visegodisnji problemi
zbrinjavanja otpada, zbog cega ocekujemo vedi broj prituzbi iz ovog podrudja.

Tijekom 2017. gradani su se najviSe zalili na obracun i naplatu komunalne naknade, nedostatnost
komunalne infrastrukture, neodrzavanje komunalnog reda i nerazvrstanih cesta, na obracune usluga
javne vodoopskrbe i odvodnje te na obustave isporuke vode. Iz prituzbi proizlazi kako je vecini i
nadalje nepoznat nacin zastite prava korisnika javnih usluga po Zakonu o zastiti prava potrosaca ili
Zakonu o opc¢em upravnom postupku, a slicno je zakljucilo i MGPO postupajuci po predstavkama.

Aktualno je i pitanje obveze placanja komunalne naknade kada javne povrsine nisu svugdje i u
potpunosti uredene. Prema praksi Visokog upravnog suda komunalna naknada moze se odrediti za
podrucje opcine na kojem postoje pristupne ceste, elektricna energija i opskrba vodom, a pri tome
nije odlucno obavljaju li se te komunalne usluge bas u svakoj ulici, jer je bitno da se u naselju kao
gjelini odrzavaju javne povrSine i nerazvrstane ceste te da ima javne rasvjete. Odrzavanje i gradnja
komunalne infrastrukture odvija se po programu kojeg donosi predstavnicko tijelo JLS za kalendarsku
godinu i po prioritetima koje odredi, ali sukladno Zakonu o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj)
samoupravi i gradani mogu predstavnickom tijelu predlagati donosenje akta ili rjesavanje odredenog
pitanja iz njegovog djelokruga, pa tako i vezano uz prioritete u odrzavanju i gradnji naselja i ulica.
Ako prijedlog podrzi najmanje 10% biraca, predstavnicko tijelo ga mora raspraviti i odgovoriti im u
roku od tri mjeseca. No, gradani uglavnhom ne znaju dovoljno o vaznosti ukljucivanja u politicki zivot
zajednice, kao ni o oblicima u kojima mogu djelovati.
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Sve je prisutnija praksa da JLS visinu naknade za grobno mjesto odreduju ovisno o prebivalistu
korisnika. Budu¢i da to nije izricito protivno Zakonu o komunalnom gospodarstvu i Zakonu o
grobljima, nisu ni ispunjene zakonske pretpostavke za obustavu takve primjene. No, kako je rije¢ o
komunalnoj djelatnosti koja bi svima trebala biti dostupna pod jednakim uvjetima, cijena koristenja

grobnog mjesta, kao i visina godisnje grobne

Grad Purdevac je pozitivan primjer naknade, treba biti ista za sve korisnike, neovisno o
rjeSavanja problema rusevnih objekata: mjestu prebivalista.

vodi Registar zapustenih stambenih

objekata, rusenje potiée iznosom od | dalje su prisutni problemi rusevnih objekata koji
7.500 kn, a za nove gradevine na mjestu nagrduju okolis i prijete sigurnosti gradana i
rusevnih ne placa se komunalni doprinos, imovine, Cije uklanjanje o trosku vlasnika mogu

sve po sporazumu izmedu Grada i
vlasnika, bez participacije drzave.

narediti komunalni redari. Radi se o nekretninama
koje se ne odrzavaju, najceS¢e zbog nerijesenih
vlasnickih  odnosa i/ili  nedostatka financijskih
sredstava. Neki su u vlasnistvu RH, a nalaze se po cijeloj drzavi. Grad Burdevac je pozitivan primjer
rieSavanja ovih problema: vodi Registar zapustenih stambenih objekata, rusenje potice iznosom od
7.500 kn, a za nove gradevine na mjestu rusevnih ne placa se komunalni doprinos, sve po sporazumu
izmedu Grada i vlasnika, bez participacije drzave. No vecina gradova nije u moguc¢nosti sama snositi
takve troskove pa treba pomoc drzave.

Situacija je kompliciranija u slabije razvijenim i podrucjima pogodenim ratom, pa su primjerice u Lipiku
objekte uz suglasnost vlasnika uklanjali pripadnici oruzanih snaga, $to je djelomic¢no financirano iz
gradskog proracuna. U Pakracu je tijekom 2016.

Svako rusenje objekta za Gije oSteéenje i 2017. u suradnji i na trosak MORH-a uklonjeno

vlasnici nisu odgovorni, i naplacivanje 77 objekata, a Glina za uklanjanja koristi svoja
troskova mimo njihove suglasnosti, negativho proracunska sredstava. No, u tim se podrucjima,
utjece na uspostavljanje povjerenja i osim financijskih izazova za vlasnike objekata i/ili

revitalizaciju ratom stradalih podrucja. lokalne proracune, velikim dijelom radi o

objektima za koje nisu ostvarena prava iz
organizirane obnove, te su u vlasnistvu pripadnika srpske nacionalne manjine koji su Zivot nastavili
drugdje i za koje, posebice ukoliko se objekti uklanjaju bez njihove suglasnosti, nije izgledno da ce se
vratiti. Zbog toga ovo nije samo pitanje odrzavanja i brige za prostor, jer svako rusenje objekta za cije
ostecenje vlasnici nisu odgovorni, i naplacivanje troskova mimo njihove suglasnosti, negativno utjeCe
na uspostavljenje povjerenja i revitalizaciju ratom stradalih podrudja.

Javna vodoopskrba i odvodnija

Zbog klimatskih promjena, nestasice i onecis¢enja, voda je sve vazniji strateski resurs, a s porastom
broja gradana koji sve teze placaju rezijske troskove, stjeCu se uvjeti za otvaranje javne i strucne
rasprave o nuznosti konstitucionalizacije prava na vodu i u RH, ¢ime bi se, kao trajna drustvena
vrijednost, osigurala dostupnost vode za pice i sanitarne potrebe gradanima bez diskriminacije i
neovisno o politickim i/ili trzisnim interesima za privatizacijom.
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Prema UN-ovom Programu odrzivog
Kako raste broj gradana koji teSko placaju rezijske

troskove, potrebno je otvoriti javnu i strucnu raspravu
o nuznosti konstitucionalizacije prava na vodu u RH,

razvoja do 2030, opskrba ispravnom
vodom za pi¢e po pristupacnoj cijeni

nalaze investicje u infrastruktury, ¢ime bi se, kao trajna drustvena vrijednost, osigurala
sanitarne objekte i unapredenje higijene dostupnost vode za pice i sanitarne potrebe
na svim razinama. |z podataka MZOE gradanima bez diskriminacije i neovisno o
2017. je 94% stanovnistva imalo politickim i/ili trziSnim interesima za privatizacijom.

mogucnost prikljuenja na sustave javne

vodoopskrbe, no stvarna prikljucenost je niza, zbog cijene vodne usluge, troskova prikljucenja te
osiromasenja stanovnistva, posebno u ruralnim podruc¢jima. 1z lokalnih se vodovoda u 2017.
opskrbljivalo oko 65.000 stanovnika, no taj je broj u postupnom padu jer lokalne vodovode
preuzimaju JIVU pri provodenju projekata razvoja vodnokomunalne infrastrukture koji se sufinanciraju
EU sredstvima, ali uz probleme uzrokovane dotrajalos¢u sustava.

Preostali dio stanovnistva, koji zivi u mjestima s manje od 50 stanovnika, uglavnhom u ruralnim
podrudjima i na otocima, i koji nije prikljuen na sustave javne vodoopskrbe niti na lokalne vodovode,
ima vlastite bunare, zdence i slicno, no voda u njima upitne je zdravstvene ispravnosti. U lietnim
mjesecima zbog suse se opskrbljuju vodom cisternama ili vodonoscima, a JLS su duzne osigurati
vodoopskrbu, ne samo putem gradevina javne vodoopskrbe, vec i cisternama. Stoga bi i dovoz vode
po cijeni koja pokriva najnuznije troskove i bez ostvarivanja profita, bio nuzan kako bi stanovnici imali
pristupacnu i zdravstveno ispravnu vodu. No takva izricita obveza, unatoC nasoj preporuci, nije
propisana, vec je i nadalje JLS ostavljeno da same odluce kako ce i po kojoj cijeni organizirati opskrbu.

Studija analize poslovanja JIVU utvrdila je neprihvatljivu rascjepkanost vodno-komunalnog sektora na
173 JIVU, kojima vecinom nedostaje strucnjaka. Veliki problem su gubici iz vodoopskrbnih sustava, koji
u prosjeku iznose 49% ukupno zahvacene vode, a u nekim zupanijama i blizu 70%. Zahvacanje
nepotrebno velikih kolicina vode dugoro¢no moze dovesti do promjene bioloske i hidroloske
ravnoteze, pa i do smanjenja kapaciteta pojedinih izvorista, sto moze ugroziti opskrbu pojedinih
podrucja. Studija je pokazala i kako cijena

vodne usluge uglavnom ne pokriva Veliki problem su gubici iz vodoopskrbnih sustava,
troskove. Kako bi se naknada za koristenje koji u prosjeku iznose 49% ukupno zahvacene vode,
a u nekim Zupanijama i blizu 70%, a opravdana

je bojazan da ¢e gradani placati trosSkove koji

su posljedica sustavne nebrige za infrastrukturu.

voda trebala naplacivati za zahvacene, a
ne isporucene kolicine vode (umanjene za
tehnicki i komercijalno prihvatljiv gubitak),
sukladno nacelu povrata troskova od
vodnih usluga iz Okvirne direktive o vodama (ODV), opravdana je bojazan da ¢e gradani placati
troskove koji su posljedica sustavne nebrige za infrastrukturu.

| dalje zaprimamo prituzbe zbog obustave opskrbe vodom radi neplacanja racuna ili na prijetnje da
¢e do obustave dodi, ukoliko se oni ne podmire. Posebno zabrinjavaju prijetnje obustavom zbog
zastarjelih potrazivanja, Sto je moguce utvrditi iskljucivo u sudskim postupcima, a slicne prituzbe
zaprima i MGPO. Stoga ponovo ukazujemo kako postupak i kriterije za ogranicavanje i obustavu
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javne usluge treba propisati zakonom, a ne opc¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga koje
donose isporucitelji.

Iz prituzbi gradana proizlazi percepcija da je voda iz sustava javne vodoopskrbe besplatna, pa
osporavaju placanje fiksnog dijela cijene vode. No Sud EU je u predmetu pokrenutom po zahtjevu
Opcinskog suda u Velikoj Gorici broj: C-686/15 pojasnio uobicajenu i prihvatljivu praksu drzava clanica
da se cijene vodnih usluga sastoje od fiksnog i varijabilnog dijela, pa sve dok se poStuje nacelo
povrata troskova vodnih usluga, drzave mogu birati nacine odredivanja cijene kako im to odgovara.

Neovisno o tome, i nadalje se posebna paznja treba pridavati zastiti socijalno ugrozenih gradana i
jamciti im dostupnost financijski pristupacne vode, odnosno nuzni minimum potreban kucanstvu. No,
Vijece za vodne usluge upozorava kako u odlukama o cijeni vodnih usluga nekih isporucitelja i dalje
nedostaju zasebne tarife za socijalno ugrozene gradane i da nisu odredene kolicine vode nuzne za
osnovne potrebe kucanstva, koja bi se placala po toj tarifi. KoliCina isporucene vode jo$ uvijek nije
propisana zakonom i/ili Uredbom o mjerilima za izracun najnize osnovne cijene vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena pokriva, kako smo predlagali, pa isporucitelji primjenjuju preporuku Svjetske
zdravstvene organizacije o 70 litara vode dnevno po ¢lanu kucanstva.

PREPORUKE:

117. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja i Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da pri
reformi komunalnog i vodnog sustava analiziraju komparativna iskustava o participaciji gradana u
upravljanju komunalnim i vodnim drustvima te osmisle i predloze modele primjenjive hrvatskim
prilikama;

118. Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta, da organizira kampanje radi podizanja svijesti i
znanja o zastiti potrosaca vezano uz javne usluge;

119. Ministarstvu uprave i JLP(R)S, da na prikladan i svima dostupan nacin informiraju gradane o
mogucnostima njihova neposrednog sudjelovanja u odlucivanju o pitanjima od lokalnog znacaja;

120. Vladi RH i JLS, da poduzmu potrebne mijere kako bi se postupak uklanjanja rusevnih zgrada,
poglavito oStecenih u ratu, vodio uz suglasnost vlasnika te u potpunosti ili djelomicno financirao
iz proracuna RH odnosno JLS;

121. JLS, da potaknu $to vece prikljucenje gradana na sustav javne vodoopskrbe, izmedu ostaloga i
oslobodenjem od placanja troskova prikljucenja, djelomicno ili u cijelosti;

122. Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da zakonom odredi mjere koje je potrebno poduzeti
prije obustave isporuke vode, jedinstvene kriterije i razloge za ogranicenje ili obustavu, odnosno
da propise minimalno potrebnu kolicinu vode koja se ne moze uskratiti zbog nemogucnosti
placanja;

123. Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena kojima bi
se propisala obveza JLS V/ili javnih isporucitelja da organiziraju opskrbu vodom alternativnim
nacinima po povlastenoj cijeni, stanovnicima koji nemaju mogucnost prikljucenja na javnu
vodoopskrbnu mrezu;
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124. Ministarstvu zastite okolisa i energetike i Hrvatskim vodama, da u suradnji s udruzenjima javnih
isporucitelja vodnih usluga kontinuirano rade na rjesavanju problema gubitaka vode;

125. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pri definiranju konacnog modela naplate naknade za
koristenje voda, poduzme mjere kako krajnji korisnik ne bi bio neosnovano opterec¢en troskovima
koje nije prouzrocio i koji su posljedica sustavne nebrige za gubitke;

126. VijeCu za vode, da predlozi donosenje Uredbe o mijerilima za izracun najnize osnovne cijene
vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena pokriva;

3.14. NEJEDNAK REGIONALNI RAZVOJ S POSEBNIM OSVRTOM NA RURALNA
PODRUCIA
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Kako bismo preciznije identificirali
izazove s kojima se suocavaju gradani u svakodnevnom zivotu i tijekom 2017. tijekom terenskih

obilazaka razgovarali smo s Celnicima zupanija i lokalnih jedinica, predstavnicima razvojnih agencija i
CZSS-a, OCD-a, lokalnih akcijskih grupa i nacionalnih manjina te gradanima, iznova svjedoceci kako
su neodgovarajuce zdravstvene i socijalne usluge, udaljenost ustanova, neadekvatna mreza javnog
prijevoza i nedostatak radnih mjesta, svakodnevica stanovnika ruralnih podrucja. Gotovo svi

sugovornici zalili su nam se zbog iseljavanja mladih i obitelji te su ukazivali na posljedice koje to ima
za lokalne zajednice.

Demografski pokazatelji

Hrvatska je zadnjih godina, zbog negativnog prirodnog prirastaja i migracijskog odljeva, koji se
pojacac nakon pristupanja EU-u 2013., suocila s ubrzanjem negativnih demografskih kretanja.
Precizni podatci o iseljavanju ne postoje, jer mnogi odlazak ne prijavljuju nacionalnim tijelima. Celnici
lokalnih i regionalnih vlasti isticu problem iseljavanja, a trenutni broj stanovnika procjenjuju na razlicite

1

255




126

nacine: prema broju podijeljenih kanti za smece kucanstvima, broju djece u vrti¢ima ili skolama te
broju registriranih pacijenata kod lijecnika obiteljske medicine.

Prema podatcima DZS iz srpnja 2017. u inozemstvo se tijekom 2016. odselilo 36.436 osoba. Najvedi ih
je broj u dobi od 20 do 39 godina (46,7%), a najnegativniji migracijski saldo imale su Osjecko-
baranjska i Vukovarsko-srijemska zupanija.

Prema projekcijama kretanja broja stanovnika do 2051, pet Zupanija: Karlovacka, Sibensko-kninska,
Pozesko-slavonska, Licko-senjska i Sisacko-moslavacka zabiljezit ¢e pad broja stanovnika od 40-60%;

njih Sest: Koprivnicko-krizevacka,
Prema projekcijama kretanja broja stanovnika Osjecko-baranjska, Brodsko-posavska,
do 2051., pet Zupanija zabiljezit ¢e pad broja Vukovarsko-srijemska, Bjelovarsko-

stanovnika od 40-60%, njih Sest od 20-40%, dok
¢e porast stanovnistva imati samo Zadarska i
Zagrebacka zZupanija, no iskljucivo zbog porasta

bilogorska i Viroviticko-podravska pad od
20-40%, dok ¢e porast stanovnistva imati

broja stanovnika starih 65 i viSe godina. Broj mladih samo Zadarska i Zagrebacka zupanija, no
(0-14 godina) smanijit ¢e se u svim Zupanijama, iskljucivo zbog porasta broja stanovnika
do cak 75,6% u Sisacko-moslavackoj, a porast starih 65 i vise godina. Ako se dosadasnji
¢e jedino broj starog stanovnistva za 40,8%. demografski  trendovi nastave,  broj

mladih (0-14 godina) smanijit ¢e se u svim
zupanijama, do cak 75,6% u Sisacko-moslavackoj. Na razini drzave porast ¢e jedino broj starog
stanovniStva za 40,8%, dok ce se broj mladih, odnosno stanovnistva u radnom kontigentu smanijiti za
35,5%, odnosno 31,5%. Posljedicno, mladi e ciniti tek 12%, oni u radnom kontingentu 57%, a stari Cak
31% ukupnog stanovnistva.’

Povezanost depopulacije i geografske raspodjele siromastva

Podatci DZS iz 2017. o razini BDP-a po Zupanijama za 2015. potvrduju vrlo visoke regionalne i
meduzupanijske nejednakosti. BDP po stanovniku na razini RH je iznosio 80.555 kn, no najnizi je bio u
Cetiri Zupanije na istoku Hrvatske: Viroviticko-podravskoj (44.428 kn), Brodsko-posavskoj (45.368 kn),
Pozesko-slavonskoj (46.119 kn) i Vukovarsko-srijemskoj (47.446 kn). Istovremeno, u Gradu Zagrebu
bio je tri puta visi te je iznosio 141.379 kn.

Ove podatke treba razmatrati i u kontekstu teritorijalnih razlika u pruzanju socijalnih usluga, cemu
smo svjedocili posjecujuci opcine i gradove. Naime, JLP(R)S obvezne su osigurati gradanima dio
socijalnih usluga i naknada, poput podmirenja troskova stanovanja, ogrjeva, smjestaja za beskucnike i
prehrane u puckim kuhinjama ili dostupnosti ustanova socijalne skrbi Ciji su osnivaci, primjerice
decentraliziranih domova za starije. No, zbog nizeg fiskalnog kapaciteta slabije razvijene jedinice ne
mogu priustiti svojim stanovnicima razinu socijalne zastite koju mogu pruZiti razvijenije, poput Grada
Zagreba. Nerijetko smo od gradonacelnika i nacelnika culi kako uopce ne podmiruju troskove
stanovanja ili ih ne podmiruju u punom iznosu, jer nemaju sredstava, o cemu vise pisemo u poglaviju

0 socijalnoj skrbi. Razlika u dostupnosti usluga vidljiva je, primjerice, i u kapacitetima djecjih vrtica.

°Andelko Akrap: Demografski slom Hrvatske: Hrvatska do 2051.,; Bogoslovska smotra, Vol. 85 No. 3. listopad
2015., str. 855-868
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Tako je u slavonskim zupanijama najmanji obuhvat djece pa u Brodsko-posavskoj tek 18,9% djece u
dobi od tri do Sest godina ide u vrti¢, dok ih je u Zagrebu obuhvaceno cak 91%.

Prema dostupnim podatcima, u 2016. se
biliezi smanjenje populacije u riziku od Depopulacija je povezana s nedostatkom
dostupnih javnih usluga, pa je potrebno sto prije
osmisliti mjere koje odgovaraju potrebama
gradana. Nazalost, u javhom prostoru cesto se
cuju izjave o neodrzivosti trenutne situacije, ali za
podrudja u znacajnijoj mjeri izlozena riziku sada nisu popracene odgovarajué¢im i konkretnim
od siromastva pa su stanovnici Brodsko- javnim politikama koje bi stanje izmijenile na bolje.

siromastva ili socijalne isklju¢enosti, no
ono jos uvijek iznosi 27,9%, sto je vise od
EU prosjeka (23,5%). Pritom, ruralna su

posavske i Viroviticko-podravske zupanije

izlozeniji siromastvu gotovo tri puta vise

od Grada Zagreba i Primorsko-goranske zupanije. Posebno je ozbilina situacija u opéinama sa
stopama rizika od siromastva i preko 40%, u kojima su posebno ranjive starije osobe, ali i obitelji s
djecom zaposlenih roditelja koji imaju izrazito niske place.

Ovi podatci jasno dovode u vezu depopulaciju s nedostatkom dostupnih javnih usluga, pa je
potrebno sto prije osmisliti mjere koje odgovaraju potrebama gradana. Nazalost, precesto u javnom
prostoru cujemo izjave o neodrzivosti trenutne situacije, ali za sada nisu poprac¢ene odgovarajucim i
konkretnim javnim politikama koje bi stanje izmijenile na bolje.

Dostupnost usluga

Celnici lokalnih i regionalnih viasti te gradani ukazuju na slabu povezanost javnim prijevozom
dislociranih podrucja s urbanim sredistima. Linija je premalo, a vozni redovi ponekad nisu uskladeni s
potrebama pa stanovnici nisu u mogucnosti javnim prijevozom otici i vratiti se s posla, prisustvovati
kulturnim i drugim sadrzajima u gradu, a djeca ne mogu sudjelovati na izvannastavnim aktivnostima.
Svjesni su toga i Celnici JLP(R)S, koji na zalost Cesto ukazuju kako su linije nerentabilne i da ih nisu u
mogucnosti subvencionirati u vecoj mjeri.

Nedostatan javni prijevoz utjeCe i na slabiju dostupnost socijalnih i zdravstvenih usluga ruralnih
podrucja. Udio stanovniStva koji je prijavio nezadovoljenu medicinsku potrebu dvostruko je visi u
ruralnim podrudjima nego u gradovima pa ih je tako u 2015. prijavilo gotovo 3% seoskog
stanovnistva, u odnosu na 1,5% gradskog. Ovakva razlika postoji i u EU, ali je znacajno niza nego u
RH. Stanovnici ruralnih podru¢ja kao razlog nezadovolijene potrebe najcesce isticu preveliku
udaljenost zdravstvenih ustanova, a potom

nemogucnost placanja zdravstvenih usluga,  ydio stanovnistva koji je prijavio nezadovoljenu
dok je duljina lista cekanja gotovo jednak medicinsku potrebu dvostruko je visi u
problem i za seosko i za gradsko stanovnistvo. ruralnim podrucjima nego u gradovima pa ih

lako su kroz Operativni program je tako u 2015. prijavilo gotovo 3% seoskog

Konkurentnost | kohezija  2014.-2020." stanovnistva, u odnosu na 1,5% gradskog.
predvideni projekti usmjereni ka poboljSanju
pristupa primarnoj zdravstvenoj zastiti, njihova provedba, a time i dostupnost zdravstvene zastite
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gradanima, ovisi 0 kapacitetima zupanija da dostave projektne prijedloge, Sto, primjerice, Licko-
senjska zupanija nije ucinila.

U ruralnim krajevima posebno su ranjive starije osobe, koje su Cesto bez podrske sustava i prepustene
da se same snadu. Stoga je pozitivno da celnici JLP(R)S prepoznaju vaznost programa ,Zazeli”, kao
oblika osiguravanja pomoci u kuci starijima. lako je trajanje projekta od 24 mjeseca znatno duze nego
kod javnih radova, u sklopu kojih se takoder pomagalo starijim osobama, pomoc¢ im je potrebno
osigurati sustavno i trajno.

Bududi da su naselja u ruralnim podrudjima u pravilu znatno slabije pokrivena javnim vodoopskrbnim
mrezama, a kanalizacijski sustavi izgradeni su tek iznimno, vodovodne i kanalizacijske mreze planira
se graditi ili obnavljati sredstvima iz EU fondova. Pri tome je pozitivno $to se u projekte uracunavaju i
cijene prikljucaka, jer ih brojna kucanstva, zbog lose financijske situacije, ne bi mogla sama platiti, cime
se osigurava prikljucenje svih ku¢anstava.

Suzivot na ratom stradalim podruéjima

U pojedinim je podrudjima koncem rata te u godinama koje su uslijedile, odlaskom srpskog i
doseljavanjem hrvatskog stanovnistva iz BiH te drugih drzava nastalih raspadom SFRJ, potpuno
promijenjena struktura stanovnistva. Iseljavanje iz ovih podrudja trenutno je veliko, a kako je istekao
rok u kojemu se nakon obnove nisu smjele prodavati, ku¢e se nude za vrlo niske cijene. Dio
stanovnika je u teskoj materijalnoj situaciji jer Zive od vrlo niskih mirovina koje primaju uglavnom iz
BiH i Srbije, a Celnici lokalnih jedinica navode kako je vise registriranih biraca nego stanovnika, no
fiktivna prebivalista zapravo prijavijuju radi ostvarivanja zdravstvenog osiguranja i socijalnih prava, a
ne radi birackog prava, kako se najces¢e navodi u javnosti.

Predstavnici srpske nacionalne manjine isticu kako je nakon povratka dijela srpskog stanovniStva
uslijedio (ponovni) odlazak, bojazan da je normativnim izmjenama onemogucena daljnja obnova
kuca, odnosno potpuno zaustavljen ionako slab povratak, a lokalnim vlastima zamjera se zapustenost
groblja te nebriga o spomenicima NOB-a.

lako sugovornici najceS¢e navode da nezaposlenost i iseljavanje pogada i vecinsko i manjinsko
stanovnistvo, i ratne traume su jos uvijek velike te je nuzno nastaviti raditi na uspostavi povjerenja.

Koristenje sredstava iz ESI fondova

Tijekom 2017. provedena je studija koja je
Predstavnici razvojnih agencija ukazuju da

dio JLS ima ogranicene proracune i mali broj
osoba s potrebnim znanjima i iskustvima u

evaluirala dotadasnji izracun indeksa razvijenosti
i predlozila novi model. Na temelju toga Vlada

pripremi i provedbi slozenih projekata, kao i RH je krajem godine usvojila Uredbu o indeksu
na nerijeSene imovinskopravne odnose, koji razvijenosti i Odluku o razvrstavanju JLP(R)S
koce pripremu, prijavu i provedbu projekata, prema stupnju razvijenosti. Uvodenjem novih
te slabu suradnju JLP(R)S s ministarstvima. pokazatella  indeksa starenja i  stupnja

obrazovanosti prema tercijarnom obrazovanju,
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pokusalo se odgovoriti i na izrazito negativna demografska kretanja.

Uredbom su opcine i gradovi razvrstani u osam, a zupanije u Cetiri skupine, dok su u statusu
potpomognutih, sva podrucja koja su ispod prosjeka razvijenosti RH, pa se broj opcina i gradova u
ovome statusu povecao sa 264 na 304.

Ohrabruje informacija da je, radi poticanja koristenja ESI fondova u podrudjima koja najvise zaostaju
za nacionalnim prosjekom, MRRFEU kao koordinacijsko tijelo u svibnju 2017. dalo Uputu da se u svim
slucajevima vrednuje doprinos projektnog prijedloga rjeSavanju razvojnih problema odredenog
podrucja. No predstavnici razvojnih agencija ukazuju na ogranicene financijske i ljudske kapacitete
dijela JLS, odnosno ogranicene proracune i mali broj osoba s potrebnim znanjima i iskustvima u
pripremi te posebno u provedbi sloZenih projekata. Ukazuju i na nerijeSene imovinskopravne odnose i
njihovo slozeno i dugotrajno rjesavanje, sto koci pripremu, prijavu i provedbu projekata, kao i na
slabu suradnju JLP(R)S i ministarstava, na kasnjenja u odnosu na planirane objave javnih poziva i spor
proces evaluacije projekata.

PREPORUKA:

127. Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije i Ministarstvu rada i mirovinskog
sustava, da u suradnji s JL(R)S, koristeci ESI fondove, kreiraju dodatne mjere usmjerene na jacanje
dostupnosti usluga u ruralnim podrudjima;

3.15. REFORMA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Ustavom zajamceno pravo gradana na lokalnu i podrucnu (regionalnu) samoupravu prvenstveno se
ostvaruje posredstvom predstavnickih tijela gradana. Europska povelja o lokalnoj samoupravi definira
koncept lokalne samouprave kao pravo koje se provodi preko vijeca ili skupstina, sastavljenih od
clanova izabranih na slobodnim i neposrednim izborima, koja mogu imati izvrsna tijela koja su im
odgovorna.

Tijekom 2017. nisu provedene znacajnije mjere reforme javne uprave definirane krovnim strateskim
dokumentima - Strategijom razvoja javne uprave 2015.-2020. i Akcijskim planom za provedbu
Strategije 2017.-2020. Medutim, Ministarstvo uprave ipak je pokrenulo reformu sustava lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o lokalnoj
i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi, koji je

stupio na snagu u prosincu 2017. To nije bilo Evidentna je potreba reforme lokalne
predvideno navedenim strateskim dokumentima, i podrucne (regionalne) samouprave
a neka od predlozenih rjesenja ugrozavaju uskladene sa strateSkim dokumentima, i

uz prethodno provedenu kontinuiranu javnu

temelje predstavnicke demokracie na lokalnoj
raspravu sa svim relevantnim dionicima.

razini. Naime, njime je osnazen polozaj izvrSnih
lokalnih  Celnika, spram predstavnickih tijela
gradana, Sto je u suprotnosti s ciliem predstavnicke demokracije, kao i relevantnim medunarodnim
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standardima funkcioniranja lokalne i regionalne samouprave, usmjerenima jacanju predstavnicke
demokracije i neposrednom sudjelovanju gradana u upravljanju na lokalnoj razini.

Tijekom javne rasprave koja je, umjesto uobicajenih 30 dana, trajala samo 15, pucka pravobraniteljica
je uputila svoje preporuke, upozoravajuci da bi se predlozene izmjene mogle negativno odraziti na
sudjelovanje gradana u radu predstavnickih tijela JLP(R)S, uvodenjem neravnoteze izmedu tijela
predstavnicke i izvrsne viasti.

Evidentna je potreba reforme nacina rada i ovlasti tijela lokalne i regionalne razine vlasti, ali ne
parcijalnim rjesenjima, ve¢ donoSenjem novog, cjelovitog Zakona, uz prethodno provedenu
kontinuiranu javnu raspravu sa svim relevantnim dionicima, a posebice predstavnicima strucne i
akademske zajednice, civilnog drustva i drugih. U ovom slucaju, naZalost, postupak pripreme
zakonskog prijedloga, javna rasprava, ali i rok stupanja na snagu (svega jedan dan od dana objave u
Narodnim novinama), bili su iznimno kratki, $sto zasigurno ne doprinosi kvalitetnom reformiranju
sustava.

3.16. FINANCIJE
3.16.1. Ovrhe

bi i dietetu nemam niti za kruh, a kamoli za ostale rezije |
o a wmajka djeteta koje pohada
d mirovine mjesecno

na takav nalin doveli su me da ja s
otrebni...

sam kao invalid rada u obiteljskoj
T oy o ST

o Sivieti ja i dijete. Vise nema "
o i na preglede, i operacye U 24g. nas

3y

sve 0 Sam samo ran.
tv v 1 \ t t,‘

mirovini te 0 .
da sama to rjesavam, Jer
ve ovo

drugi razred osnovne Skole. Ja

(j [ od toga tre
dobijem 600.00 kn i 0 -
sam wmorna od ovakvog Sivota. Svako malo moram o'dl. P
- moiu bolest, ovrhe me guse i unittavaju wmoje zdravije 1 egzisten (j
i moju )

Niz godina izvjestavamo o problemima prezaduzenih gradana te
da u postojecem drustvenom kontekstu i s obzirom na kontinuirano zabrinjavajuce pokazatelje o
siromastvu gradana, trenutni ovrsni sustav djeluje kao njihov katalizator i generator njihovog
zacaranog kruga. Znacajan broj gradana dugotrajno ne uspijeva izaci iz prezaduzenosti, pa nam se
mnogi javljaju s osjecajem beznada i oduzetog dostojanstva, gurnuti na marginu drustva, a $to je u
suprotnosti s nacelom zastite dostojanstva ovrsenika na koje treba paziti pri provedbi ovrhe, kao i na
to da ovrha za njega bude $to manje nepovoljna.

Prituzbama te upitima i dalje nam se uglavnom obracaju ovrsenici kojima je potrebna pravna pomoc i
informacije o moguénosti otpisa njihovih dugova, a pritom ukazuju na nesnalazenje u propisima te
Cesto i na nedostatak osnovne financijske i pravne pismenosti potrebne za shvacanje njihovih prava i
obveza. | dalje se prituzuju na ovrhe zasticenih primanja do kojih dolazi zbog slozenog postupka
otvaranja tzv. zasticenog racuna, a jos je slozeniji postupak kada se uplacuju iz inozemstva. Nazalost,
nije ispunjena nasa preporuka da se iznade nacin za ucinkovito i jednostavno ostvarivanje propisane
zastite nuznih sredstava od ovrhe. Najbrojnije su i dalje prituzbe i upiti o ovrsi na temelju
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vjerodostojne isprave te njezine provedbe na novcanim sredstvima, sto ne cudi, buduci su one daleko
brojnije od onih na nekretninama ili pokretninama ovrsenika.

i¥u te kamate i da mi poalju pravi dug

ot Showm i bilo

kuna i tomi je sve dali mogu tu |
moguée Sto prije

o neko moze dami pomogne dami
950 '
lim savjet i pomoé ako je

_Pa vas wolim ak o
laéivat nekako ja imam wirovind

da wmogu otp ..
J bu sam zivaca mo

Yime te kamate da se skinu na ru

Obratio nam se prituzitelj kojem je tek u srpnju 2017. dostavljeno
javnobiljeznicko rjesenje o ovrsi doneseno u studenom 2013., radi naplate racuna iz 2012. za
komunalnu uslugu od 73,66 kn. Troskovi postupka iznosili su 971,25 kn, a ovakvim postupanjem
javnog biljeznika prouzrocene su i visoke zatezne kamate, sto s obzirom na iznos duga nije razmjerno
i poprima narav kazne, iako bi odgovornost za nepravovremenu naplatu trebao snositi i vjerovnik.

Vise prituzbi zaprimili smo na postupanje KBC Zagreb zbog velikog broja ovrsnih postupaka u kojima
se od gradana trazi placanje racuna za pruzene zdravstvene usluge, uglavnom od 25 kn, a da
ovrhovoditelj pritom nije prethodno utvrdio je li pojedini ovrSenik uistinu bio obvezan sudjelovati u
troskovima zdravstvene zastite. Stovide, ukazano nam je i na ovrhu pokrenutu radi naplate racuna za
zdravstvenu uslugu koja uopce nije pruzena. Ovi primjeri ukazuju na nekoliko problema, prvenstveno
na nerazmjernost troskova postupka koji terete ovrsenika u odnosu na dug koji se njime naplacuje.
Naime, zbog toga sto je KBC Zagreb za zastupanje opunomocio odvjetnika, ovrsenik pored glavnice i
zateznih kamata mora platiti i gotovo 700 kn troskova. lako formalno imaju mogucénost prigovoriti
riesenju, gradani su se zalili kako im sporni racuni nikada nisu uruceni, ni naknadno dostavljeni, kao ni
prethodna opomena, a da iz izvoda iz poslovnih knjiga koji im je dostavljen uz rjeSenje o ovrsi nisu
mogli utvrditi na sto se dug odnosi, pa ni procijeniti jesu li ga duzni podmiriti. Radi se o nesavjesnom,
nepostenom i socijalno neosjetljivom postupanju, kojim ovrhovoditelj moguce nedostatke u svom
financijskom poslovanju, kao Sto su neuredno izdavanje i naplata racuna, nastoji ispraviti prebacujudi
odgovornost na gradane, buduci da tek kod onih koji izjave prigovor, ispituje osnovanost prijedloga
za ovrhu te ga povlaci ukoliko smatra da nije ni imao osnove za pokretanje postupka. Upitna je i
opravdanost naplate troska odvjetnickog zastupanja ovrhovoditelja ovrseniku, s obzirom da za samu
izradu i podnosenje generickih prijedloga za ovrhu ono nije nuzno, a posebno ne javnoj ustanovi koja
raspolaze pravnom i racunovodstvenom sluzbom. Ove ovrhe pokrenute su i protiv velikog broja
bolesnika te su im dodatno otezale ionako tesku situaciju u kojoj se nalaze, a mnogima od njih nije
dostupna pravna pomoc niti se sami znaju zastupati. Primjer je ovo i potrebe razvijanja mehanizama
preveniranja ovrhe, prije svega dostave

opomene 2a koju >Mo, nazalost Nazalost, ovrhe i problemi vezani uz

bezuspjesno, vec vise puta preporucili da se prezaduZenost nisu se ni u 2017. vratili u okvire
propise kao uvjet za pokretanje ovrSnog pojedinacnih slucajeva, vec¢ i dalje zaokupljaju
postupka, ¢ime bi se izbjegle neke ovrhe, siroki krug dionika te zauzimaju znacajno

kao i uvecanje duga dodatnim troskovima. mjesto u politickoj, struénoj i medijskoj areni.

Nazalost, ovrhe i problemi vezani uz
prezaduzenost nisu se ni u 2017. vratili u okvire pojedinacnih slucajeva, vec¢ i dalje zaokupljaju Siroki

131



132

krug dionika te zauzimaju znacajno mjesto u politickoj, strucnoj i medijskoj areni. Pozitivno je sto tako
dobivaju na vidljivosti. No istovremeno, struc¢an i odgovoran pristup Cesto se gubi u medijskoj buci,
sto potice sve vece socijalne tenzije te vodi u zagovaranje i donosenje novih, ali potencijalno jednako
neadekvatnih rjesenja, kojima se nastoji odgovoriti na ve¢ alarmantne razmjere ovog problema. Cesto
se stvara pojednostavljena slika da uzrok i rjesenje svih problema zaduzenih gradana lezi u OvrSnom
zakonu. O tome nam gradani svakodnevno govore te se nerijetko pozivaju na informacije iz medija,
koje nisu uvijek utemeljene ni usmjerene na iznalazenje sustavnih i odrzivih rjesenja.

Dok s jedne strane raste broj zakonskih prijedloga kao kazuistickih i parcijalnih odgovora na uocene
probleme, od kojih su neki u 2017. i usvojeni (Zakon o dopuni zakona o HRT-u, Zakon o nistetnosti
ugovora o kreditu s medunarodnim obiljeZjima sklopljenih u RH s neovlastenim vjerovnikom), s druge
je strane i dalje prisutna idejna kriza izvrSne vlasti odgovorne za pravovremeno donosenje cjelovitih
javnih politika kojima bi se ovaj problem sustavno rijeSio i gradanima omogudio izlaz iz
prezaduzenosti. lako svaku dobru namjeru treba pohvaliti, treba biti oprezan i odgovoran, jer
pojednostavljen pogled i nestrucna te ishitrena rjesenja bez prethodnog sagledavanja dugorocnih
posliedica i mogucih novih problema, odnosno vatrogasne mjere, nisu prihvatljiv nacin legislativne
aktivnosti i ne bi smjele postati pravilo.

Donosenje financijskih zakona u 2017. komentirala je i EK u Izvjes¢u za RH 2018., posebno se osvrnuvsi
na novo zakonodavstvo kojim se ponistava valjanost postojecih kredita uzetih kod stranih vjerovnika,
isticu¢i manjkavost u njegovu donoSenju te

Izmjenama Ovrsnog zakona iz srpnja 2017.
nije zaustavljena daljnja progresija problema,
nije omogucen izlaz onima koji se ve¢ nalaze
pod nerazmjernim teretom ovrha, posebice
dugotrajnih blokada, niti je ovrsi vracen
njezin pravi smisao koji podrazumijeva
njenu ucinkovitost, uz uravnotezenost svih
aspekata ovrhe, Sto narocito podrazumijeva primjerice afirmiranjem nacela razmjernosti,
procesnu ravnotezu ovrhovoditelja i ovrSenika. propisivanjem posebnih uvjeta za odredivanje

ovrhe na nekretnini kao anticipativnih mjera za

upozoravaju¢i da bi provedba mogla biti
problematicna.

Posljednje izmjene i dopune OvrSnog zakona,
koje su postigle politicki konsenzus u srpnju
2017, nacelno su zacrtale dobar smijer,

spriecavanje povrede ljudskih prava, poput one koju je presudom u predmetu Vaskrsi¢ protiv
Slovenije u travnju 2017. utvrdio ESLJP. Medutim, cCinjenica da se ve¢ kod donosenja ovih izmjena i
dopuna najavila izrada novog OvrSnog zakona, ukazujuci pritom da one predstavljaju parcijalno i
priviemeno zadiranje u pojedine institute, potvrduje da nisu donijele potrebno cjelovito rjesenje, na
sto smo pri njihovu donosenju i upozorili.

Naime, ove izmjene i dopune samo su nastavile njihov vec ionako prekomjeran niz te ovrsni postupak
nesigurnost. Pritom nisu obuhvatile bitne nedostatke trenutnog uredenja ovrSnog postupka, poput
previsokih i nerazmjernih troskova, gomilanja vise zasebnih ovrSnih postupaka za istovrsne trazbine
protiv jednog duznika, koje dovodi do multipliciranja troskova, problema tzv. vjecnih ovrha, problem
presumirane dostave koja ne znaci uvijek i fakticnu obavijeStenost ovrsenika, neodgovarajuce
propisani postupak otvaranja tzv. zasticenog racuna za uplatu primanja izuzetih od ovrhe te onih na
kojima je ovrha ogranicena. Drugim rijecima, njima nije zaustavljena daljnja progresija problema, nije
omogucen izlaz onima koji se ve¢ nalaze pod nerazmjernim teretom ovrha, posebice dugotrajnih
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blokada, niti je ovrsi vracen njezin pravi smisao koji podrazumijeva njezinu ucinkovitost uz
uravnotezenost svih aspekata ovrhe, sto narocito podrazumijeva pravednu procesnu ravnotezu
ovrhovoditelja i ovrSenika.

Stoga trenutni ovrsni sustav i dalje nije funkcionalan ni pravedan, bududi da vjerovnici ne uspijevaju
naplatiti svoje trazbine, a duznici su paralizirani dugom iz kojeg ne mogu izaci.

Prituzbe gradana pokazuju kako im poimanje ovrhe kao nepravedne rusi povjerenje u institucije, od
kojih ne dobivaju ocekivanu zastitu, te slabi njihovu svijest o odgovornosti i duznosti vra¢anja duga,
kojeg ocjenjuju neopravdanim, ponajvise zbog visokih troskova i kamata koje vrlo cesto, posebno kod
malih dugova, i visestruko premasuju iznos glavnice te poravnanje duga cine nemoguc¢im. U tom
kontekstu se ponekad smatra manje vaznim legitimno pravo vjerovnika da od duznika primi
ispunjenje dospjele trazbine. Medutim, to potencira opasnost od ozbiljnog narusavanja vladavine
prava kao najvise ustavne vrednote. Stoga, iako medu gradanima ovrha izaziva animozitet, ne smije
se izgubiti iz vida da ona predstavlja vazan pravni institut, Cije je postojanje nuzno u uredenom
pravnom poretku, sto se ogleda u nizu Zivotnih situacija u kojima bi vjerovnici, s kojima se gradani
mogu poistovjetiti, bili onemoguceni u ostvarenju svojih prava, ukoliko duznici ne bi dobrovoljno
ispunili njihove opravdane i legitimne trazbine.

Dodatan problem predstavljaju i naknade FINA-e koje se naplacuju u fiksnom iznosu te u vecoj mijeri
opterecuju manje dugove, dok je kod vecih iznosa dugova njihov udio zanemariv. lako smo za to
uputili preporuku, nije izmijenjen pravilnik koji propisuje njihove vrste i iznose.

U procesu donosenja novog Ovrénog zakona treba stoga izbjeci zamke u koje je zakonodavac do
sada upadao kod donoSenja i ucestale izmjene propisa kojima se ovrha ureduje - uvodeci pa
napustaju¢i  pojedine  pravne institute,

rimjerice javne ovrsitelie, nastojedi najprije L N . .
primy J / ) Jpry Treba iznaci i opredijeliti se za stalna i stabilna

odgovoriti na potrebu rastere¢enja sudova i rjeSenja, utemeljena na jednostavnim, jasnim

pojacane zastite vjerovnika, da bi nakon toga u i sustavnim osnovama, prethodno predvidjeti
nuznosti saniranja prekomjernih posljedica po njihove dugorocne ucinke te ih kontinuirano
ovréenika, otisao u drugu krajnost, stvarajuci i provoditi, napustajuci praksu nedosljedne

i kazuisticke normativne aktivnosti koja

pritom nejasan i nepregledan niz pravila koja g )
slijedi tek nakon sto problem ve¢ nastane.

ne rjesavaju prakticne probleme te vode u
pravnu nesigurnost. Treba iznaci i opredijeliti
se za stabilna rjesenja, utemeljena na jednostavnim, jasnim i sustavnim osnovama, prethodno
predvidjeti njihove dugorocne ucinke te ih kontinuirano i provoditi, napustajuci praksu nedosljedne i
kazuisticke normativne aktivnosti koja slijedi tek nakon $to problem vec¢ nastane.

Pritom treba uzeti u obzir i presude Suda EU u predmetima C-484/15 te C-551/15, obje iz ozujka
2017., u kojima je zakljucio da hrvatski javni biljeznici u postupcima izdavanja rjesenja 0 ovrsi na
temelju vjerodostojne isprave nisu sud - ni u smislu Uredbe (EZ) br. 805/2004 o uvodenju europskog
naloga za izvrSenje nesporne trazbine, niti u smislu Uredbe (EU) br. 1215/2012 o nadleznosti,
priznavanju i izvrsenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima. Razlog tome je Sto
postupak u kojem javni biljeznici donose rjeSenje o ovrsi ne omogucava kontradiktorno ispitivanje
prijedloga za njegovo donoSenje sto je, pored ostalih, nuzan preduvjet da bi se odluka mogla
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smatrati sudskom. Stoga je javnobiljeznicko rjesenje o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave ovrsivo
samo u RH, o cemu svakako treba povesti racuna kod donosenja novog Ovrsnog zakona, kako bi se
vierovnicima pruzila odgovarajuca zastita.

Svakako treba izbjedi i situaciju u kojoj se nalaze gradani koji su od 28. srpnja 2005. do 16. lipnja 2008.
potpisali izjavu o suglasnosti za zaplienu cijele njihove place, odnosno drugog stalnog novcanog
primanja, radi naplate vjerovnikove trazbine. lako nema sluzbenih analiza koje bi pokazale razmjere i
strukturu ovih slucajeva, za pretpostaviti je da, moguce i zbog svoje neodgovornosti, duznici nisu bili
dovoljno informirani o znacaju i pravnim posljedicama davanja ove izjave te da nisu imali stvarnu
mogucnost izbora, buduci je ona uglavnom bila uvjet za sklapanje ugovora o kreditu o kojem,
zapravo, nisu mogli pregovarati. Stoga treba voditi racuna da buduci propisi ne uzrokuju ovakve
situacije u kojima su duznici ozbiljino ugrozeni, a naknadno zadiranje u sporne odredbe sukobljava
potrebu ostvarivanja socijalne pravde s jedne, te zastite vladavine prava s druge strane, iako se u oba
slucaja radi o najvisim vrednotama ustavnopravnog poretka, koje se medusobno ne iskljucuju.

Vazno je podsjetiti i da je duznost drzave omoguditi funkcioniranje pravnog sustava kao koherentnog
i konzistentnog sustava pravnih pravila koja udovoljavaju nacelu vladavine prava, kao najvise vrednote
ustavnog poretka. Stajaliste je USRH-a iz Odluke U-1-2881/2014 i dr. iz 2016., ponovljeno i u kasnijim
odlukama, kako je u iskljucivoj ovlasti zakonodavca da pojedine institute ovrsnog postupka prihvati,
zadrZi ili ukloni iz prihvacenog modela ovrhe, odnosno promijeni sam model, s jedinom obvezom da
pritom uvazava zahtjeve koje pred njega postavlja Ustav, a osobito one koji proizlaze iz nacela
vladavine prava i one kojima se stite odredena ustavna dobra i vrednote.

tolnije prema zadnjoj obavijesti od 03.07.2017.
na rafunu iznosi 33.487,26 kn.
dug, ukoliko bi

a veé godinama,
a ukupan (znos blokade i
se manje vrijednom... Ovaj bi

' ' am blokiran
Naime, ja znam da s

neprekidno sam blokirana 1432 dana, "

7 ' depresiji i osjecam
jeé asno, godinama sam u ' rijedr ' A

e o . ob drzavi vraéati ono sto nikad neéu mocl.

ostao, bio samo znak da postajem doZivotni 1

O razmjerima postojeceg stanja govore podatci prema kojima je kraj 2017. u blokadi
docekalo 319.752 gradana, Ciji dug je narastao na 42,76 milijardi kuna. Radi se o 11,23% radno
sposobnog, odnosno 7,53% ukupnog stanovnistva RH. Najvise su blokirani i ovrseni gradani srednjih
godina, nezaposleni, oni s osnovnom Skolom i s najnizim prihodima. Podatci su to koji zabrinjavaju,

kao i to da je njih 86,40%, odnosno 276.270,

dugotrajno blokirano, s dugom od 41,68
NajviSe su blokirani i ovrSeni gradani srednjih getrey 9

godina, nezaposleni, oni s osnovhom Skolom miljiardi kn, koji cini 97,47% ukupnog duga.

i s najnizim prihodima. Znacajan broj ih nije u lako je ukupan broj blokiranih nesto nizi u
mogucénosti podmiriti ni manje iznose dugova, odnosu na kraj 2016., kao i broj gradana koji
ponajprije zbog njihova uvecanja nerazmjernim duguju do 10.000 kuna (105.592 na kraju
troskovima te redoslijeda naplate, prema 2017, u odnosu na 117.638 na kraju 2016.,

kojem se glavnica zadnja otplacuje. broj blokiranih za dug vedi od 10.000, a manji

od 100.000 stagnira, dok za vece iznose i
dalje raste. To ukazuje na alarmantnu situaciju u kojoj znacajan broj gradana nije u mogucnosti
podmiriti cak ni manje iznose dugova, ponajprije zbog njihova uvecanja nerazmjernim troskovima te
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redoslijeda naplate, prema kojem se glavnica zadnja otplacuje, zbog cega im se blokiraju racuni i
dovodi ih se u situaciju da vise ne mogu platiti ni dospjele niti buduce dugove, te ostaju u zacaranom
krugu u kojem se oni gomilaju i rastu. Podmirenju dugova u ovrsnom postupku zasigurno bi
pridonijelo kada bi se najprije naplacivala glavnica, a potom troskovi i kamate, kao i ogranicenje tijeka
zateznih kamata do iznosa glavnice.

Ovakvu prezaduzenost nije prouzrocila samo financijska kriza i visoka stopa nezaposlenosti, ve¢ u
znacajnoj mjeri i skupa ovrha, koja posebno pogada duznike s manjim dugovima. Stoga je vec
trebalo ozbiljno i sveobuhvatno analizirati nastalo stanje i donoSenjem novog, ¢elovitog Ovrsnog
zakona prekinuti tzv. industriju duga u kojoj na prezaduzenosti gradana profitiraju tek pojedini
odvjetnici, javni biljeznici i trgovacka drustva, koja otkupljuju nenaplacena potrazivanja, dok dug i
dalje zarobljava veliki broj duznika. A upravo na postupanje pravnih osoba specijaliziranih za otkup |
naplatu potrazivanja, koje detaljnije razmatramo u poglaviju o pravu na privatnost, gradani upucuju
sve viSe prituzbi, Sto ukazuje i na potrebu donoSenja propisa kojima ¢e se ova djelatnost detaljno
regulirati te se propisati nadzor nad njezinim obavljanjem.

No, treba jasno komunicirati kako novi Ovrsni zakon, iako je nuzan, nece cjelovito rijesiti ve¢ nastalu
situaciju te se rjesavanju problema prezaduzenih i blokiranih gradana treba pristupiti bez odgadanja,
ne Cekajudi njegovo donosenje. Rjesenja treba traziti u okvirima pravednosti i odgovornosti, pri cemu
je insolventne duznike potrebno osnaziti i pomoci im da iz tog stanja izadu na dostojanstven nacin,
stiteci pritom u najvecoj mogucoj mjeri i polozaj vjerovnika. U tom smislu prvenstveno treba aktivirati
potencijal instituta stecaja potrosaca, unaprjedenjem postupka koji bi trebao biti popracen i
odgovarajuc¢im financijskim opismenjavanjem radi prevencije prezaduzenosti.

3.16.2. Stecaj potrosaca

Nazalost, podatci FINA-e i Ministarstva pravosuda pokazuju da se ni u 2017. prezaduzeni gradani nisu
U znacajnijoj mijeri odlucili na provedbu postupka stecaja potrosaca kao alternativu ovrsi. Broj
podnesenih zahtjeva i iznos prijavljenih dugova u oc¢itom je nerazmjeru u odnosu s brojem blokiranih
gradana i vrijednosti njihova duga. FINA ukazuje kako je mali broj sklopljenih izvansudskih sporazuma
(tek njih sedam u 2017.) rezultat toga $to se na ovaj postupak uglavnom odlucuju potrosaci koji
nemaju nikakve imovine, a od primanja imaju samo placu, mirovinu ili ih uopée nemaju. Stoga u planu
ispunjenja obveza predlazu njihovo 100%-tno smanjenje ili nude vrlo mali iznos obveze koji mogu
podmiriti, na Sto vjerovnici ne pristaju.

Trenutno su u cijeloj RH imenovana samo
dva povjerenika zbog cega, sve da se duznici

nezainteresiranost \/jerOVnika, kOﬂ se ne i odluée na postupak osobnog steéaja’ ne bi
pojavljuju  na  zakazanom  sastanku U bilo dovoljno kapaciteta za njegovo provodenje.

Kao drugi najceS¢i razlog navodi @ se

savjetovalistu niti se ocituju o predlozenom

planu ispunjenja obveza, slijedom Cega se mora izdati potvrda o neuspjelom sklapanju izvansudskog
sporazuma. Takoder, rezultati istrazivanja Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu pokazuju kako
duznici ovaj postupak ne pokrecu, najceS¢e zbog optimizma da ¢e, unatoC prezaduzenosti, ipak
samostalno otplatiti dug, zatim zbog straha od gubitka imovine te nedovoljne informiranosti o
samom postupku, dok trecina ispitanika uopce ne zna za tu moguénost.
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Problemi vezani uz provodenje ovog postupka odnose se na nedostatak jasnih odredbi o postupanju
s pojedinim obvezama u razdoblju provjere ponasanja, a posebno nedovoljan interes za obavljanje
poslova povjerenika. Naime, trenutno su u cijeloj RH imenovana samo dva povjerenika zbog cega,
sve da se duznici i odluce na ovaj postupak, ne bi bilo dovoljno kapaciteta za njegovo provodenje.
Stoga je potrebno dodatno analizirati dosadasnje ucinke Zakona o stecaju potroSaca i utvrditi kako se
moze unaprijediti i uciniti efikasnijim, ali bez povrede dostojanstva prezaduzenih gradana.

3.16.3. Otpis duga i druge mjere za izlaz iz prezaduZenosti

Prema podatcima FINA-e, najveci udio u ukupnom dugu gradana i dalje je prema bankama, iako se u
2017. smanjio za 6% u odnosu na 2016. Ostaje vidjeti koliko je tome pridonijela porezna reforma,
kojom se kreditne institucije Zeljelo potaknuti na oprost dugova, a u kojoj mjeri je do ovog smanjenja
doslo zbog prodaje tzv. losih kredita agencijama za otkup i naplatu potrazivanja, pri cemu nije doslo
do razduzivanja gradana. Naime, analiza’® upozorava na porast duga i vaznu ulogu tzv. ostalih
sektora vjerovnika u njegovoj strukturi, u cemu vjerojatno prednjace pravne osobe koje se bave
otkupom potrazivanja. Prema udjelu u ukupnom dugu, ali i prema broju gradana pod ovrhom, na
drugom mjestu medu vjerovnicima je srediSnja drzava. lako smo zatrazili, Ministarstvo financija nije
nam dostavilo podatak o otpisu poreznog duga u 2017.

s Najugrozenijim insolventnim duznicima, uz dobro
Zakonom o stambenom potrosackom

kreditiranju pojacana je zastita prava postavliene  socio-ekonomske  kriterije  koji

korisnika financijskih usluga, a zastita upucuju na potrebu solidarnosti te  jasno
potroSaca osnazena je i presudom Suda razgranicenje kategorija blokiranih  gradana,
EU koja ukazuje na stroge zahtjeve koje potrebno je pomodi usmjerenim i promilienim

financijske institucije moraju zadovoljiti kod

meduresornim mjerama sa socijalnim ciljem i s
stupanja u pravne odnose s potrosacima.

jasno  prethodno  procijenjenim  sustavnim
ucincima. Takve mijere, medutim, u 2017. nisu
donesene, iako su bile najavljene u vidu mjera otpisa dugova.

Takoder je potrebno utjecati i na svijest o odgovornosti vjerovnika za duznikovo pravovremeno i
dobrovoljno podmirenje duga te za slucajeve neplacanja razviti ucinkovite mehanizme realizacije
trazbine prije pokretanja ovrhe, poput opomene te izravne komunikacije vjerovnika i duznika, koji
uravnotezuju interes vjerovnika da mu trazbina bude ispunjena, i onaj duznikov — da je namiri uz $to
manje dodatne troskove.

Donosenjem Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju u listopadu 2017., iako se on primjenjuje
samo u odredenoj vrsti kredita, dodatno je pojacana zastita prava korisnika financijskih usluga, a
ljestvica zastite potrosaca vrlo je visoko podignuta i presudom Suda EU u predmetu C-186/16 iz rujna
2017., koja se odnosi na dvostruki test (ne)postenosti odredbi ugovora o kreditu te ukazuje na stroge
zahtjeve koje financijske institucije moraju zadovoljiti kod stupanja u pravne odnose s potrosacima.

10, Ovrseni dug (blokade) gradana: razmjeri, struktura i pravci za pronalaZenje rjesenja’, Arhivanalitika za
Hrvatsku udrugu banaka, studeni 2017.
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Neke posliedice ovakve pojacane zaStite ve¢ se ogledaju u strozim kriterijima procjene kreditne
sposobnosti, no stvarni ¢e se ucinci vidjeti u narednom razdoblju. Dok EK u lzvjeS¢u za RH 2018.
ukazuje na trend rasta novog kreditnog zaduzivanja u sektoru kucanstava u 2017., neki strucnjaci
upozoravaju kako troSak pojacane zaStite moze dovesti do negativnog krajnjeg ishoda u vidu
odvracanja ranjivin skupina duznika slabije kreditne sposobnosti od sluzbenog financijskog sustava i
prijelaz u zonu nereguliranog, pa i lihvarskog trzista.

3.16.4. Porezi

Veliki interes izazvao je u 2017. porez na nekretnine, uveden u sklopu porezne reforme koncem 2016.
Zakonom o lokalnim porezima, da bi zbog nezadovoljstva gradana bio ukinut ve¢ u listopadu 2017.,
prije no sto je i zapocela njegova primjena. | u ovom slucaju se, nazalost, pitanju vaznom za svakog
gradanina, ali i za drustvo i drzavu u djelini, pristupilo nepromislieno i nedosljedno, narusavajuci time
povjerenje gradana i pokazujuc¢i manjak odgovornosti u donosenju propisa. Naime, vec pri donosenju
zakona iz paketa porezne reforme upozorili smo na nedostatke u postupku te pozvali na oprez s
obzirom da vecina tih zakona, ukljucujuci i Zakon o lokalnim porezima, nije prosla savjetovanje sa
zainteresiranom javnoScu ni procjenu ucinaka propisa, sto bi bilo posebno vazno, ponajprije zbog
posliedica koje imaju  po  socijalno

osjetljive skupine gradana. Upravo je Kroz poreznu politiku drzava izravno pokazuje svoj
sudbina poreza na nekretnine pokazala stav prema ljudskim pravima, ne samo osiguranjem
negativne rezultate takve prakse. dovoljnih sredstava za financiranje njihovog

ostvarenja, vec i time sto se nacinom na koji je
Kroz poreznu politiku drzava izravno postavljen porezni sustav pokazuje sposobnost
pokazuje svoj stav prema ljudskim drzave da ukloni diskriminaciju i nejednakost.

pravima, ne samo osiguranjem dovoljnih

sredstava za financiranje njihovog ostvarenja, vec i time sto se nacinom na koji je postavljen porezni
sustav pokazuje sposobnost drzave da ukloni diskriminaciju i nejednakost. Veca sloboda koju
zakonodavac ima u kreiranju porezne politike ogranicena je obvezom postivanja temeljenih ustavnih
nacCela jednakosti i pravednosti, a sveobuhvatna prethodna procjena ucinaka poreznih propisa,
kljucna je u ostvarenju ove uloge drzave i njezinu odnosu prema gradanima, jer jedino na taj nacin
moze udovoljiti obvezi da se pri osmisljavanju poreza osigura da osobe ispod ili blizu granice
siromastva, poreznom politikom ne budu gurnute jos dublje u njega.

Takoder, javna rasprava koja prethodi donosenju propisa, osim sto omogucava iskazivanje misljenja i
primjedbi zainteresirane javnosti te time pridonosi usvajanju najboljih rjeSenja, omogucava i
pravovremeno upoznavanje i pripremu gradana na nove propise, kao i ostvarenje najveceg moguceg
stupnja njihova uvjerenja da je porezno opterecenje pravedno rasporedeno te da ce se prikupliena
sredstva trositi u opravdane svrhe.

Stoga bi dosljedno propise trebalo donositi uz prethodnu i sveobuhvatnu procjenu njihova ucinka na
judska prava, a javnost se treba jasno i ¢jelovito prethodno upoznati s njihovim ucincima na podrucje
socijalne skrbi, zdravstvene zastite, mirovinskog osiguranja te na zivot i standard gradana. Obveza je
to koju nalaze i Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, kojim se odreduje da svaki
gradanin mora imati pravo i moguc¢nost sudjelovati u vodenju javnih poslova.
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| EK je u lzvjeS¢u za RH 2018., ogjenjujuci kako nema napretka u pogledu preporuke za uvodenje
poreza na nekretnine, primijetila kako je ono odgodeno bez naznaka hoce li se i kada poceti

provoditi, Sto ukazuje da i ovdje nedostaje
EK predvida kako ¢e porezna reforma, buduci da

hije usmjerena na kuc¢anstva s niskim dohotkom,
dovesti do povecanja nejednakosti, pa je nuzno

jasna i pravovremena komunikacija o
poreznoj politici. Dodatno, predvidanje je

provesti procjenu udinaka propisa iz tzv. paketa EK kako Ce porezna reforma, buduci da
porezne reforme te pravovremeno poduzeti mjere nije usmjerena na kucanstva s niskim
kojima se neutraliziraju moguci negativni ucinci. dohotkom,  dovesti do  povecanja

nejednakosti, pa je nuZzno provesti
procjenu ucinaka propisa iz tzv. paketa porezne reforme te pravovremeno poduzeti mjere kojima se

neutraliziraju mogudi negativni ucinci.

Vezano uz podrudje poreza, znacajan broj prituzbi kontinuirano zaprimamo zbog dugotrajnosti
drugostupanjskih postupaka koji se vode kod Ministarstva financija, a koji visestruko premasuju
dvomjesecni rok u kojem se rjeSenje o zalbi mora donijeti i dostaviti stranci. Tek je jedan od primjera
slucaj prituzitelja koji je u srpnju 2010. pravovremeno izjavio zalbu protiv poreznog rjesenja, o kojoj je
drugostupanjsko rjesenje doneseno tek u veljaci 2014., a dodatne tri godine su bile potrebne da bi mu
se ono i dostavilo. Ovakav polozaj gradanima je dodatno otezan kada zalba nije suspenzivna pa
onda, osim sto dugotrajno cekaju rjeSenje, postoji mogucnost da za to vrijeme neopravdano ostaju
bez financijskih sredstava.

= da'na 27.10.2015. godine porezni obveznik u
fjesenje... koju smo dana 05, srpnja 2017. proslij
sektoru' 2?1 drugostupanjski upravni postupak na n
Napominjemo da Jje zbog bolovanja djelatnika te
sa drugog kata u prizemlje, doslo do propust
zakonskom roku proslijedili na nadlezno rjesava

loZio je Zalbu na
edili Samostalnom
adlezno rjesavanje.
preseljenja referade
a te zalbu nismo u
v nje.

Zalbe nisu rijesene u zakonskom ro

. ku zbog velik 19 iziavlien:
Zalbi i nedovoljnog broja dielatnika kojt e na g0 o

koji rade na predmetima.

lako od MF nismo dobili podatke za 2017., ovaj trend u skladu je s ranijim podatcima koji govore kako
je u 2016. Samostalni sektor za drugostupanjski upravni postupak u rjesavanju imao 38.399 predmeta,
od Cega je tre¢ina bila novozaprimljenih, a zalbe se u prosjeku rjeSavaju dvije i pol godine. Prioritet
imaju predmeti vrijednosti preko pet milijuna kuna, dok se od ostalih predmeta najprije rjesavaju oni u
kojima to pozurnicom zatrazi neko drzavno tijelo, drzavno odvjetnistvo, pravobraniteljstvo ili
prvostupanjsko tijelo. Tako gradani moraju upucivati pozurnice i obracati se za pomo¢ drugim tijelima
da bi se njihova zalba rijeSila, a nisu dovoljno informirani 0 mogucnosti pokretanja upravnog spora
zbog Sutnje administracije. Ovakvo odredivanje prioriteta moze se prihvatiti iz aspekta vaznosti za
proracun i potreba koje se njime financiraju, medutim, svaki gradanin ima pravo na pravicno
razmatranje predmeta u razumnom roku, a svako ga tijelo mora postivati.
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PREPORUKE:

128. Vladi RH, da na temelju sveobuhvatne analize problema prezaduzenosti u RH donese plan kojim
Ce definirati provodenje diferenciranih i usmjerenih mjera za olaksavanje polozaja prezaduzenih
gradana, stvaranje njihove materijalne sigurnosti te osnazivanje za odgovorno preuzimanje
obveza i razvijanje kulture placanja;

129. Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog novog Ovrsnog zakona i drugih propisa koji se
primjenjuju u provedbi ovrhe, kojima ¢e se usvojiti pravedan, jednostavan, jeftin, sustavno odrziv i
ucinkovit model ovrhe i kojim ce biti zastiCena procesna ravnoteza stranaka te dostojanstvo
ovrsenika;

130. Ministarstvu pravosuda, da na temelju analize ucinaka Zakona o stecaju potrosaca, predloZi
njegove izmjene i dopune, regulira pravne praznine, pojednostavi i ubrza postupak kod
najugrozenijih kategorija potrosaca te im pruzi djelotvorniju zastitu dostojanstva;

131. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u sustav odgoja i obrazovanja na svim razinama ukljuci
program financijske i pravne pismenosti;

132. Ministarstvu financija, da analizira svrhovitost i razmjernost naknada FINA-e te da izmijeni
Pravilnik o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima, kojim ¢e propisati samo nuzne naknade u nuznim i razmjernim
iznosima;

133. Ministarstvu financija, da reorganizacijom poslova i popunjavanjem slobodnih radnih mjesta
omoguci pravovremeno obavljanje poslova u drugostupanjskom upravnom postupku;

134. Ministarstvu financija, da postupak izrade nacrta prijedloga propisa provodi u skladu sa Zakonom
0 procjeni ucinaka propisa i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu;

3.17. BRANITELJI
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Broj  zaprimljenih  prituzbi  hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji gotovo je istovjetan kao i 2016., Sto ukazuje
kako veliki broj njih jos uvijek nije uopce ili na odgovarajuci nacin rijesio svoj status.

Godinu je obiljezilo donosenje novog Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz domovinskog rata i
clanova njihovih obitelji. Prethodnih godina, pucka pravobraniteljica je preporukama Ministarstvu
hrvatskih branitelja ukazivala na nuznost donosenja sveobuhvatnog propisa, s obzirom da su njihova
prava bila uredena s desetak zakona i podzakonskih akata, sto je za posljedicu, osim nesnalazenja
samih branitelja, cesto imalo i neazurnost drzavnih institucija u odlucivanju o njihovim pravima i
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obavezama. Pored toga, propisi su cesto donoseni po hithom postupku, bez kvalitetne javne rasprave
i dostatne ukljucenosti branitelja, $to je izazvalo nepovjerenje i sumnju da su izmjene usmjerene na
ukidanje, a ne na unapredenje prava. Kako se novi Zakon primjenjuje tek od 2018., a pojedini njegovi
dijelovi i kasnije, ostaje tek za vidjeti u kojoj ¢e mijeri ispuniti ocekivanja i rijesiti viSegodisnje
nagomilane probleme.

Uvazavajudi Cinjenicu da su se njime nastojala izna¢i sveobuhvatna i dugorocno odrZiva rjeSenja,
podrzali smo njegovo donosenje te posebno naglasili da se pri izradi s osobitom pozornoscu
razmotre svi prijedlozi zainteresirane javnosti, kako bi se doista, u odnosu na sve branitelje, konacno
rijesili izazovi nastali u vremenu tijekom i nakon Domovinskog rata, na koje smo prethodno
upozoravali. Gotove sve nase preporuke iz Izvjes¢a za 2016. su uvazene i uvrStene u Zakon.

Medutim, ZPHB-om nisu rijeSena sva otvorena pitanja, posebno $to se tice maloljetnih branitelja.
Potrebno je uloziti dodatne napore kako bi se pronasao primjeren model priznanja zasluga i
doprinosa u Domovinskom ratu, onih branitelja koji su u trenutku dragovoljnog stupanja u Oruzane

snage RH bili maloljetni. Jedan od

) o e modela je svakako i njihovo navodenje u
Prema procjenama udruga, maloljetnih branitelja

bilo je vise od 3.000. Osim nepriznavanjem zasluga Zakonu  kao  posebne  kategorije

i doprinosa, Steta im je ucinjena veé nakon rata, branitelja, odnosno dragovoljca
izostankom adekvatne psihosocijalne podrske, kako sukladno ostalim potrebnim uvjetima,
bi se uspjesnije vratili u drustvo i svakodnevni zivot. neovisno bi |i to za posliedicu imalo i

Njihov doprinos mogao bi se priznati navodenjem u
Zakonu kao posebne kategorije branitelja, odnosno
dragovoljca sukladno ostalim potrebnim uvjetima.

priznavanje odredenih materijalnih i/ili
drugih  prava. Prema procjenama
udruga, maloljetnih branitelja bilo je vise
od 3.000. Osim nepriznavanjem zasluga
i doprinosa, Steta im je ucinjena vec nakon rata, izostankom adekvatne psihosocijalne podrske, kako
bi se uspjesnije vratili u drustvo i svakodnevni zivot.

Prituzbe puckoj pravobraniteljici su se tijekom 2017., kao i prethodnih godina, najvise odnosile na
(ne)priznavanje statusa hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, tesko socijalno stanje branitelja i
clanova njihovih obitelji, nepriznavanje odredenog razdoblja provedenog u Domovinskom ratu,
probleme pri stambenom zbrinjavanju, duzinu trajanja postupka o utvrdivanju materijalnih i drugih
prava, probleme pri ostvarivanju prava na mirovinu i nemogucnost ostvarivanja prava prednosti pri
zaposljavanju. Gotovo u svakoj prituzbi, osim primarnog problema, branitelji navode da bi drustvo
trebalo vise pozornosti posveti zastiti vrijednosti Domovinskog rata i dostojanstva njegovih sudionika,
$to ne iznenaduje, s obzirom da se u javnom prostoru, nazalost, cesto stvara predodzba kako su
branitelji uteg i problem drustva.

Najvedi problem i nadalje je prestanak priznavanja statusa hrvatskog branitelja i nepriznavanje
odredenog razdoblja provedenog u Domovinskom ratu, za Sto, osim proteka roka, branitelji krive
nedostatke u sluzbenim evidencijama. lako je ZPHB-om omoguceno podnosenje zahtjeva za
ostvarivanje statusa, problem bi ponovo mogao biti u nepotpunim i netocnim evidencijama. Naime,
prema informacijama UDU, podatke o vojnom putu od HV-a jako je teSko dobiti, a postupak ponekad
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traje i nekoliko godina. Upravo radi toga, ZPHB-om bilo je potrebno odrediti konkretne rokove u
kojima su MORH i MUP duzni dostaviti podatke za popunjavanje evidencija MHB-u, sto nije ucinjeno.

Pravo prednosti pri zapoSljavanju je na temelju ZPHBIDR-a jako tesko ostvariti, jer se ne primjenjuje
dosliedno, a ovlastenici prava, kao ni poslodavci, nisu dovoljno educirani o svojim pravima i
obavezama. Da bi ostvarila pravo prednosti pri zaposljavanju, osoba koja ispunjava uvjete duzna je uz
prijavu priloziti zakonom preciziranu dokumentaciju. Medutim, Cesto se u uvjetima natjecaja uopce ne
navede pravo prednosti, kao ni da potvrda kojom se dokazuje status ne smije biti starija od Sest
mjeseci. Radi toga ne znaju da se mogu pozvati na ovo pravo, a ponekad su odbijeni jer dostave
starije potvrde. Ucestalim neobavjeStavanjem o izboru druge osobe, onemogucava im se koristenje
ionako neucinkovite pravne zastite. Upravna inspekcija i inspekcija rada nisu dovoljno azurne, sto je
posebno izrazeno kod natjeCaja za zasnivanje radnog odnosa na odredeno vrijeme. Dok se
inspekcijskim nadzorom pravomocéno utvrdi da je nekoj osobi povrijedeno pravo prednosti pri
zaposljavanju kao hrvatskom branitelju, obicno prode vrijeme za koje je natjecaj bio raspisan, a za
ovakve situacije nisu predvidene mjere za otklanjanje Stetnih posliedica, primjerice naknade Stete,
prava iz mirovinskog osiguranja i slicno. Tada braniteljima ostaje samo da naknadu prouzrocene Stete
potraZzuju u parnicnom postupku, za $to nemaju znanja ni novcanih sredstava.

Osim toga, za tvrtke u vecinskom vlasnistvu RH i JLP(R)S joS uvijek ne postoji opca, zakonom
propisana obveza raspisivanja natjecaja ili oglasa za popunu radnih mjesta, ¢cime im se omogucava
izbjegavanje raspisivanja natjecaja. Niti odredbe ZPHB nece u potpunosti rijesiti ovaj problem, jer se
njime propisuje da su javne sluzbe i ustanove kojima je osnivac RH, opcina, grad, Zupanija,
izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u vlasnistvu RH i JLP(R)S te pravne osobe s
javnim ovlastima, pri zapoSljavanju temeljem javnog natjecaja, oglasa ili u postupku zaposljavanja
provedenom na drugi nacin, obvezne dati prednost pod jednakim uvjetima nezaposlenim
ovlastenicima ovog prava. Upravo se sintagmom ,u postupku zaposljavanja provedenom na drugi
nacin” otvara mogucnost izigravanja prava prednosti.

Propisi i odluke kojima se pogoduje ranjivim drustvenim skupinama dopusteni su i nuzni, jer se time
nastoji poboljsati njinov polozaj u drustvu te ih je potrebno informirati o pravima koja im pripadaju i
nacinima na koje ih mogu ostvarivati. Zakonom ustanovljena prava ne mogu biti iluzorna, odnosno
ovlasteniku mora biti razumno i objektivno

moguce njihovo ostvarenje. U protivhom, Veliki broj branitelja i ¢lanova njihovih obitelji

ostaje se na razini proklamiranog prava, bez nalazi se u izrazito teskoj ekonomskoj i
socijalnoj situaciji pa je ZPHB-om jednokratnu
novéanu pomoc¢ zbog nemogucénosti podmirenja
osnovnih Zivotnih potreba trebalo omogucditi

svima koji su sudjelovali u borbenom sektoru.

stvarne mogucnosti njegovog ostvarenja u
praksi.

Nadalje, tijekom 2017. MHB je isplatilo vise od
pet miljuna kuna jednokratnih novcanih
pomoci za 3.604 korisnika te nesto vise od 2 milijuna kuna izvanrednih jednokratnih pomodi za 951
korisnika. Ovakvi podatci uistinu su zabrinjavajuci, jer nedvojbeno pokazuju da se veliki broj branitelja
i clanova njihovih obitelji nalazi u izrazito teskoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji te da se svakodnevno
suocavaju s ozbiljnim problemima u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba. Upravo radi ovakvih
trendova, ZPHB-om je jednokratnu novCanu pomoc¢ zbog nemogucénosti podmirenja osnovnih

i



142

zivotnih potreba trebalo omoguciti svim braniteljima koji su sudjelovali u borbenom sektoru, bez
obzira na broj provedenih dana. Osim toga, i nadalje su prisutni problemi stambenog zbrinjavanja
branitelja, o cemu pisemo u poglavlju o stanovanju.

Tijekom 2017. kroz Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomodi sudionicima i
stradalnicima Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te povratnicima iz mirovnih misija, Centri za
psihosocijalnu pomoc¢ pruzili su 61.668 intervencija za 52.018 korisnika, a na zahtjev MHB izasli su na
2.151 mobilnu intervenciju. Potrebe branitella za programima psihosocijalne podrske nadilaze
kapacitete, osobito ako se uzme u obzir da su mehanizmi brige i skrbi, umjesto na sveobuhvatnom
rehabilitacijskom sustavu, uglavnom utemeljeni na mirovinskim i socijalnim programima.

MHB i MZ nastavili su provedbu preventivnih sistemskih pregleda na podrucju cijele RH, radi sto
ranijeg otkrivanja onkoloskih, kardiovaskularnih i drugih kronicnih bolesti. U sklopu ove mjere tijekom
2017. u 29 opcih i zupanijskih bolnica te klinickih centara pregledano je 16.626 hrvatska branitelja.

PREPORUKE:

135. Vladi RH, da osmisli rjesenja kojim bi javne sluzbe i ustanove kojima su osnivaci RH ili JLP(R)S,
izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u vlasnistvu RH i JLP(R)S te pravne osobe s
javnim ovlastima, imale obvezu raspisivanja natjecaja ili oglasa za radnih mjesta;

136. Ministarstvu obrane i Ministarstvu unutarnjih poslova, da pravilnikom odrede rokove u kojima su
Ministarstvu hrvatskih branitelja duzni dostaviti podatke za evidenciju hrvatskih branitelja;

137. Upravnoj inspekciji i inspekciji rada, da provode ucinkovit nadzor u postupcima utvrdivanja
povrede prava prednosti pri zaposljavanju hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata;

3.18. CIVILNE ZRTVE RATA

estao je 1991 godine, davale smo kev, fotografije,
n

iti saucesé | Zivot
imamo li pravo traZiti saucesce, zastavu za dani Z
da znamo gdje je izmasakrivan... da [i se
ko izgubila Zivot i nista me ne sprecava

«_trafimo odgovore za nestalog brata... ...
da nije obratio...

. 9 e nika
ena, ali nitko nam s 5 .
nend. jje ista poduzeti

u li nade instituc

ju rjesavati £ sam ona
nerijeseni slulajevi moraju rjesavati osobno... vet

[ prizmmje... wmog

2
da sama poduzmem osvetu.

U odnosu na 2016. nije ostvaren gotovo nikakav pomak
u rjeSavanju problema civilnih zrtava rata, jer ih i dalje tek manji dio ima rijesen status i pripadajuca
prava. Nema sluzbenih podataka o broju civilnih zrtava rata u RH, a prema podatcima OCD-a
procjenjuje se da ih je izmedu 4.000 i 8.000.

Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida rata do sada je mijenjan 14 puta, no nije obuhvatio sve
kategorije ratnih stradalnika niti zadovoljio njihove potrebe i ocekivanja, a izmjene i dopune uglavnom
su imale za posliedicu smanjivanje njihovin prava. Njime se ureduje posebna zastita ratnih i



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

mirnodopskih vojnih invalida, civilnih invalida rata, sudionika rata i clanova njihovih obitelji, dok se
kategorija civilnih zrtava rata niti ne spominje, zbog Cega su stradalnici, koji unutar postojeceg
zakonskog okvira pokusavaju ostvariti svoja prava, u pravilu izlozeni potesko¢ama, a vrlo Cesto su
suoceni i s velikim novcanim izdacima te dugotrajnim postupcima.

Osim toga, zrtve i nadalje nemaju odgovarajucu institucionalnu, psihosocijalnu i drugu potporu, iako
MHB provodi Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomodi sudionicima i stradalnicima iz
Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata i mirovnih misija. Okosnicu ovog programa predstavija 21
Zupanijski Centar za psihosocijalnu pomo¢, dok se njegov zdravstveni dio provodi u Regionalnim
centrima za psihotraumu i Nacionalnom centru za psihotraumu. Zaposlenici centara i vanjski
strucnjaci tijekom 2017. sudjelovali su na edukacijama o sustavu podrske radi upucivanja Zrtava na
dodatne oblike pomodi. Medutim, uzmemo i u obzir ukupan broj intervencija, jasno je da postojedi
kapaciteti nisu dovoljni kako bi zadovoljili potrebe svih ciljanih skupina, o ¢emu piSemo i u poglavlju o
pravima hrvatskih branitelja.

Nazalost, MHB nije postupilo po preporuci pucke pravobraniteljica iz Izvjes¢a za 2016. o potrebi
izrade Zakona o pravima civilnih Zrtava rata i njegovog upucivanja u javnu raspravu. Ipak, prema
podatcima MHB, ministar je u rujnu 2017. donio Odluku o osnivanju Radne skupine za analizu
sadasnjeg stanja i izradu Nacrta prijedloga

Zakona o pravima vojnih i civilnih stradalnika rata Nedostatak financijskih sredstava ne smije

te ¢lanova njihovih obitelji, uz napomenu da ce biti razlog nedonosenja jedinstvenog zakona
opseg prosirenja prava i trenutak upucivanja koji bi objedinio prava civilnih stradalnika
prijedloga Zakona u daljnji postupak ovisiti o rata, s obzirom da je od zavrSetka

Domovinskog rata proslo vise od 20 godina,
a osobe koje su prozivjele nasilje imaju pravo
na pravdu, podrsku i postovanje drustva.

osiguranju financijskin sredstava u Drzavnom
proracunu. Medutim, to ne smije biti opravdanje
za nedonosenje jedinstvenog zakona koji bi
objedinio sva prava civilnih stradalnika rata, s
obzirom da je od zavrSetka Domovinskog rata proslo vise od 20 godina, pri cemu nositelji javnih
politika ocito zaboravljaju da osobe koje su proziviele nasilie imaju pravo na pravdu, podrsku i
postovanje drustva, na pravicnu i adekvatnu kompenzaciju za pretrpliene strahote, psiholosku,
medicinsku, pravnu i druge vrste pomoci.

Pri donosenju Zakona o pravima civilnih zrtava rata MHB bi se trebalo koristiti principima pri
donosenju ZPHBIDR, te u izradu prijedloga ukljuciti same stradalnike, ali i sve druge dionike, kako bi
zakon bio rezultat konsenzusa, ukljucenosti i suradnje, Zzrtvama omogucio pravovremeno i detaljno
informiranje o pravima i nacinima njihova ostvarenja, te osigurao ukljucivanje u zajednicu i poboljSao
kvalitetu zivota. Nuzno je i jasno definirati pojam civilne Zrtve rata, neovisno hoce li dodjeljivanje
ovakvog statusa za posljedicu imati i priznavanje odredenih materijalnih i/ili drugih prava. U skladu s
Rezolucijom Opce skupstine UN-a 60/147, civilnim zrtvama se smatraju osobe koje su, pojedinacno ili
unutar skupine, pretrpjele Stetu koja ukljucuje fizicku ili mentalnu povredu, emotivnu patnjy,
materijalni gubitak ili ozbiljnu povredu njihovih temeljnih prava putem akata ili propusta koji
predstavljaju teska krSenja medunarodnog prava. Osim toga, rjeSavanje pitanja civilnih Zrtava rata
treba biti u skladu s Temeljnim nacelima i smjernicama o pravu na pravni lijek i reparaciju za zrtve
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teskih krsenja medunarodnih ljudskih prava i ozbiljnih povreda medunarodnog humanitarnog prava
UN te Rezolucijom Opce skupstine UN-a, koja se odnosi na kompenzaciju, restituciju, rehabilitaciju,
rieSavanje sudbine nestalih, simbolicke reparacije i garanciju neponavljanja zlocina.

Pitanje sudbine nestalih i nasilno odvedenih osoba u Domovinskom ratu i dalje je najslozenije
otvoreno pitanje posliedica rata u Hrvatskoj. U 2017. su ekshumirani posmrtni ostaci 53 osobe, a
zavrsno su identificirani posmrtni ostaci

Pitanje sudbine nestalih i nasilno odvedenih osoba njih 28. Prema sluzbenim evidencijama

u Domovinskom ratu i dalje je najslozenije otvoreno 31. prosinca 2017, 1.526 osoba se jos
pitanje posljedica rata u Hrvatskoj. Prema sluzbenim vode kao nestale tijekom Domovinskog
evidencijama 31. prosinca 2017., joS se 1.526 osoba rata, a uz to je aktualno i 419 zahtjeva

vode kao nestale tijekom Domovinskog rata, a uz

i . . Lo ) za traZzenje  posmrtnih  ostataka
to je aktualno i 419 zahtjeva za trazenje posmrtnih

oginulih, za koje nije poznato mjesto
ostataka poginulih, za koje nije poznato mjesto ukopa. Peg ‘J Jep ) ) )
ukopa. S obzirom na to, nuzno je

pojacati  napore  za  konacnim

rieSavanjem svih ovih slucajeva. Osim ekshumacija posmrtnih ostataka osoba iz Domovinskog rata,

tijekom 2017. su ekshumirani i posmrtni ostaci 212 zrtava Drugog svjetskog rata.

Glavni drzavni odvjetnik RH, Glavni tuzitelj BiH, Tuzilac za ratne zlocine Republike Srbije te rezidentni
koordinator UN-a u BiH su jos 2015. potpisali Smjernice za unapredenje regionalne suradnje za
procesuiranje ratnih zlocina i traganje za nestalim osobama. Polazeci od navedenih Smjernica, koje u
osnovi podrazumijevaju pruzanje pomoci tuzitelima u radu na aktualnim predmetima, razmjenu
iskustava, podataka za podrsku svjedocima, kao i razmjenu informacija korisnih za traganje nestalih
osoba, pod okrillem UNDP-a osmislien je i realiziran projekt s ciliem dodatnog unapredenja
regionalne suradnje izmedu tuziteljskih ureda i komisija koje se bave traganjem za nestalim osobama
za vrijeme Domovinskog rata. Medutim, unatoc svim naporima i inicijativama, za sada nema veceg
napretka u procesuiranju ratnih zlocina i unapredenju potrage za nestalim osobama pa je nuzno da
institucije poduzmu mjere kako bi se osigurao neselektivan progon svih pocinitelja zlocina.

Zrtve koje su u parni¢nim postupcima podnijele zahtjev za naknadu nematerijalne $tete zbog smrti
bliske osobe nisu ju ostvarile te placaju visoke trosSkove zbog izgublienih parnica, uglavnom jer su
njihovi tuzbeni zahtjevi odbijani zbog zastare i

Problem obesteéenja i obnove unistene drugih procesnih razloga, s obzirom da nisu bili
imovine hrvatskih gradana srpske potkrijepljeni pravomocnim osudujucim

nacionalnosti na podrucjima koja su bilapod  presudama za pocinjenje ratnog zlo¢ina ili
kontrolom hrvatske vlasti i na kojima nije

bilo ratnih sukoba, nastao 1996. brisanjem
¢lanka 180. Z0O0-a, jos uvijek nije rijesen.

drugog kaznenog djela, a cinjenica da je kazneni
progon  protiv  pocinitella  godinama  u
predistraznoj fazi nije bila uzeta u obzir. Imajudi

to u vidu, Vlada RH bi trebala analizirati postojece
propise i izna¢i moguc¢nost otpisa potrazivanja s osnova dosudenih parnicnih troskova, kako je to i
predvidjela Operativnim programom za nacionalne manjine za razdoblje 2017.-2020.

Problem obeste¢enja i obnove uniStene imovine hrvatskih gradana srpske nacionalnosti na
podrudjima koja su bila pod kontrolom hrvatske vlasti i na kojima nije bilo ratnih sukoba, nastao 1996.
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brisanjem clanka 180. ZOO-a, jos uvijek nije rijesen. Sluzbenih podataka nema, ali prema procjenama
OCD-a, u miniranjima i podmetnutim pozarima oSteceno je ili potpuno unisteno izmedu 6.000 i 8.000
objekata u vlasnistvu Srba. Prema Zakonu o odgovornosti za Stetu nastalu uslijed teroristickih akata i
javnih demonstracija, odsteta se moze dobiti samo za pretrpljenu neimovinsku Stetu, zbog gubitka
zivota ili tjelesnog ostecenja i oStecenja zdravlja, ali ne i za uniStenu imovinu. Za srusene kuce i ostale
nekretnine, upucuje se na Zakon o obnovi, medutim, njime se regulira samo obnova objekata ako je
korisnik prava obnove koristio unisteni objekt do pocetka rata, i to prema tocno odredenoj neto
povrsini, Sto je cesto visestruko manje od stvarne tlocrtne povrsine srusenih kuca. Uz to,
podnositeljima zahtjeva za obnovu problem predstavljaju i sluzbeni popisi komisija za procjenu ratne
Stete, koji Cesto ne odgovaraju stvarnom stupnju oStecenja, kao i nuznost davanja ovjerene izjave,
pod kaznenom i materijalnom odgovornoscu, da ¢e se podnositelj zahtjeva u obiteljsku kucu ili stan
nakon izvrsenog popravaka vratiti i u njima prebivati s poimence navedenim ¢lanovima obitelji.

Iz prituzbi gradana zamjetno je i da postojeca zakonska rjeSenja o reparaciji i rehabilitaciji nisu
sveobuhvatna i dugoroc¢no odrziva, zbog cega su zrtve Cesto ponovo viktimizirane i dodatno
traumatizirane. Primjerice, Povjerenstvo za zrtve seksualnog nasilia je u nekoliko slucajeva odbilo
zahtjeve koji su bili potkrijepljeni pravomocnim optuznicama za ratni zlocin, koje su u cinjeni¢nim
opisima sadrzavale i navode o seksualnom zlostavljanju, ili pak odgovaraju¢om medicinskom
dokumentacijom iz vremena seksualnog zlostavljanja. Uzmemo li u obzir da je sukladno Zakonu o
pravima zrtava seksualnog nasilja za vrijeme oruzane agresije u Domovinskom ratu, Povjerenstvo za
zrtve seksualnog nasilia MHB u 2017., zaprimilo svega 26 zahtjeva, a od cega je samo 12 rijeseno
pozitivno, ovakva praksa Povjerenstva je obeshrabrujuca za buduce podnositelje te ne doprinosi
njihovoj rehabilitaciji. Naime, briga za one koji su pretrpjeli ili i danas trpe posljedice rata mora biti
trajni izazov iz kojeg treba izvuci poruke o vrijednosti i nuznosti postivanja ljudskih prava i u najtezim
vremenima.

PREPORUKE:

138. Ministarstvu hrvatskin branitelja, da izradi prijedlog Zakona o pravima civilnih zrtava rata te
donese Pravilnik o evidenciji civilnih stradalnika iz Domovinskog rata;

139. Ministarstvu hrvatskih branitelja, Ministarstvu pravosuda i DORH-u, da intenziviraju suradnju s
drugim drzavama i pravosudnim tijelima u rjeSavanju pitanja nestalih osoba;

140. Ministarstvu pravosuda, da izradi Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obnovi,
kojima bi se kroz primjeren i brz postupak nadoknadila Steta nastala uslijed teroristickih akata i
javnih demonstracija;
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3.19. ZDRAVLIE
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Zdravstveni sustav RH i nacin financiranja zdravstvene zastite utemeljen na nacelu solidarnosti i
uzajamnosti ni u 2017. nije donio pozitivne pomake u osiguranju kvalitete i dostupnosti zdravstvene
zastite, pa je tako RH jos jednom ostala uskracena za reformu zdravstvenog sustava kojom bi se
osigurao veci stupanj zastite na jedno od temeljnih ljudskih prava — pravo na zdravlje. Problemi u
zdravstvu prisutni su godinama, od financiranja samog sustava, njegove organizacije pa do ljudskih
resursa, koji dovode do nepostivanja osnovnih nacela zdravstvene zastite na Stetu pacijenata, gdje se
opetovano istice njena nedostupnost u razli¢itim oblicima. Do slicnih zakljucaka dosao je i posebni
izvjestitel] UN-a za pravo na zdravlje nakon svog posjeta u 2016., kada je istaknuo da su u RH nuzna
sustavna poboljSanja kvalitete i dostupnosti zdravstvene zastite.

Europski stup socijalnih prava istice pravo svake osobe na pravovremeni pristup kvalitetnoj
preventivnoj i kurativnoj zdravstvenoj skrbi po povoljnim cijenama, dok zdravlje i dobrobit gradana
predstavljaju jedan od Globalnih ciljeva odrzivog razvoja UN-a, u smislu osiguranja zdravog zivota i
promoviranja blagostanja za ljude svih Zivotnih dobi.

Novi Zakon o zdravstvenoj zastiti, predviden za donosenje u 2017., kao najavljeni alat za izvrsenje
najvaznijih reformskih prioriteta i mjera Vlade RH u zdravstvenom sustavu, nije donesen. Isto tako nisu
doneseni ni zakoni kojima bi se osigurao veci stupanj kvalitete zdravstvene zaStite, sigurnosti
podataka u elektronickom sustavu te zaStite osobnih podataka pacijenata (Zakon o kvaliteti
zdravstvene zaStite i socijalne skrbi, Zakon o inspekcijama u zdravstvu i Zakon o informacijama i
podacima u zdravstvu). lzvjes¢e EK za RH 2018. navodi kako se najvedi udio ukupnih rashoda za
zdravstvo, koji sumedu najnizima u EU, trosi u bolnicama, a financijska nedostatnost sustava reflektira
se i na smanjenu kvalitetu i pristupacnost zdravstvenim uslugama.

Jedan oblik nedostupnosti prava na zdravstvene usluge su i dalje predugacke liste cekanja. Unatoc
poduzetim mjerama kako bi se smanjile, uglavnom u obliku povremenih pilot projekata, umjesto
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reforme sustava, od koje se za sada odustalo, ucinjeni su relativno mali pomaci te su gradani i dalje
suoceni s nedostupnoscu zdravstvenih usluga, $to je u ,Pregledu stanja zdravlja i zdravstvene zastite
2017." za RH zakljucila i EK. Istovremeno, Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za
ostvarivanje mjera zdravstvene zastite jos nije donesen, o cemu smo upozoravali u izvjes¢ima za
2014, 2015. i 2016.

Tako je Ministarstvo zdravstva radi smanjena lista cekanja tijekom 2017. u Cetiri zagrebacke bolnice, u
trajanju od tri mjeseca, provodilo pilot projekt ,e-Narucivanje — prioritetno narucivanje pacijenata”,
Cija je glavna aktivnost bila osiguranje dolaska na prvi pregled lijecniku specijalisti unutar tjedan dana,
za sve prve specijalisticke preglede za prioritetne pacijente. Kroz projekt ih je obradeno 1.284, Sto u
odnosu na cjelokupne liste Cekanja i broj narudzbi od preko 230.000 predstavlja zanemariv broj.
Obzirom da projekt nije obuhvacao one cije zdravstveno stanje ne zahtijeva zurnu intervenciju, oni su
i dalje imali samo jednu mogucnost — vise

mjeseci Cekati na specijalisticke preglede | U 2017. je za dijagnosti¢ko-terapijske postupke
dijagnosticko-terapijske postupke. naruc¢eno 35.742 pacijenata viSe nego u

2016., a u prosjeku se ¢eka 13 dana dulje.
HZZO je na zahtjev MZ-a raspisao natjecaj i

ugovorio dodatno provodenje dijagnosticko-

terapijskih postupaka, za koje je utvrdeno znacajno produzenje Cekanja, s pojedinim zdravstvenim
ustanovama i privatnim lijecnicima. Medutim, ni to nije doprinijelo njihovom smanjenju, s obzirom da
je 2017. naruceno 35.742 pacijenata vise nego u 2016., a u prosjeku se ceka 13 dana dulje.

Realizacija projekata sufinanciranih iz ESI fondova tece usporeno pa je s krajem 2017. RH tek na
pocetku povlacenja sredstava u podrucju zdravstva. Ciljevi ovih projekata su osiguranje bolje
dostupnosti i kvalitete zdravstvene zastite, narocito na depriviranim i udaljenim podrucjima RH te na
otocima, na primarnoj i bolnickoj razini, ulaganjem u infrastrukturu, medicinsku opremu i ljudske
potencijale. Ideje i rjesenja za bolji pristup zdravstvenim uslugama gradanima RH postoje, medutim,
kao i uvijek, potrebno je probiti administrativnu barijeru koja nerijetko koci ostvarenje prava gradana
svojim sporim djelovanjem.

Ni projekt uspostave Hitne helikopterske medicinske sluzbe, najavijivan jos 2014., nije doprinio
dostupnosti zdravstvene zastite u udaljenim i depriviranim podrucjima i na otocima, obzirom da je
realizacija ovog projekta pomaknuta na razdoblje 2021.-2027. U nesto boljem polozaju je projekt
uspostave Hitne medicinske sluzbe brzim brodovima, kojom bi se povezali otoci s kopnom, gdje je u
tijeku izrada natjeCajne dokumentacije.
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U javnom savjetovanju predlagali smo povecanje broja ugovorenih terapeuta za fizikalnu terapiju u
kuci bolesnika i izmjenu standarda od 15.000 osiguranika na jednog fizioterapeuta, s obzirom da vise
ne zadovoljava demografsku i zdravstvenu sliku stanovnistva. Medutim, njihov broj je povecan samo
za dva, i to samo u jednoj zupaniji, a utvrdeni standard ostao je isti.

Prema Nacionalnom programu razvoja palijativne skrbi u RH 2017.-2020., donesenom u listopadu
2017., jedan od oblika palijativne skrbi potreban je za 50% do 89% svih umirucih pacijenata, odnosno
njih 26.000 do 46.000 godiSnje, dok Mreza predvida samo
81 palijativnu postelju u stacionarima domova zdravlja i
samo jednoj ustanovi za palijativnu skrb, te 352 bolnicke
postelje, pored kojih djeluju jos koordinatori i mobilni
timovi.

Dok godisnje 26.000 do 46.000
pacijenata treba jedan od oblika
palijativne skrbi, Mreza predvida
samo 81 palijativhu postelju u
stacionarima domova zdravlja i
samo jednoj ustanovi za palijativnu

skrb, te 352 bolnicke postelje.

Ovoliki nesrazmjer jasno pokazuje kako palijativni pacijenti
nemaju odgovarajucu skrb, ali unato¢ tome, uspostava
ovog sustava je zanemarena. Zadnjim izmjenama i
dopunom Mreze, broj koordinatora za palijativnu skrb na primarnoj razini zdravstvene zastite je
povecan s 47 na 52, sukladno utvrdenom standardu od 100.000 stanovnika na jednog koordinatora,
dok je broj mobilnih timova i dalje 47.

Uz koordinatora, vaznu ulogu imaju mobilni palijativni timovi, pruzajudi fizicku, psihosocijalnu i
duhovnu skrb 24 sata dnevno, podrsku clanovima obitelji, zbrinjavaju¢i kompleksne simptome i
potrebe pacijenta. Podatci o ugovorenih 14 koordinatora i devet mobilnih palijativnih timova od
mogucih 52 odnosno 47, ukazuju na presporo ugovaranje i osnazivanje i ovih palijativnih kapaciteta.

Edukacija ¢lanova palijativnih timova dobro je organizirana u razlicitim zdravstvenim institucijama, ali
ona za c¢lanove obitelji pacijenata kojima nije dostupna palijativna skrb, ne postoji, nego su prepusteni
sebi i moraju se snalaziti u brizi i njezi pacijenta bez ikakve sustavne podrske. Uz ionako tesku zivotnu
situaciju, oni nemaju pravo na bolovanje za njegu odraslog clana obitelji, dok troskovi njege, za koju
im je Cesto potrebna i pomoc, rastu. O potrebi reguliranja statusa njegovatelja u Strategiji socijalne
skrbi za starije osobe, pisemo i u poglaviju o socijalnoj sigurnosti starijih osoba.

Slijedom toga, nuzno je ubrzati organizaciju palijativne skrbi kako se sporost sustava ne bi i dalje
negativno odrazavala na Stetu pacijenata i clanova njihovih obitelji.
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zastiti. Naime, ukoliko osiguranik mora u laboratoriju svog doma zdravlja obaviti pretrage koje taj
laboratorij ne obavlja, bioloski materijal se dostavlja na analizu u suradni laboratorij u drugom
gradu/zupaniji, dok se troskovi postarine naplacuju osiguraniku, umjesto da ih podmiri zdravstvena
ustanova koja ga je na pretrage uputila. Stovise, prilikom uzimanja bioloskog materijala, osiguranik
mora potpisati izjavu kojom pristaje snositi troskove postarine, ne znaju¢i da mu se to ne smije
naplatiti.

HZZO je proveo cilianu kontrolu kojom su potvrdeni ovi navodi te je zdravstvenim ustanovama
nalozeno da sprijece ovakva postupanja, dok gradani koji su platili troskove poStarine imaju pravo na
povrat placenih sredstava od nadleznog regionalnog ureda HZZO-a.

Osim toga, gradani su se puckoj pravobraniteljici prituzivali i na zaprimljene prijedloge za ovrhu za
navodno nepodmirene racune za zdravstvene preglede u KBC-u Zagreb. MZ i HZZO proveli su
nadzore, nakon cega je utvrdeno da KBC Zagreb u postupku naplate zdravstvenih pregleda ne
postupa u skladu sa ZOZO i pacijentima ne izdaje racune odmah prilikom pregleda, niti provjerava
ima li pacijent dopunsko zdravstveno osiguranje, a utvrdeno je i da se sporni racuni uglavnom nisu
slali na ku¢nu adresu, kako je KBC Zagreb tvrdio. Zbog toga je HZZO KBC-u Zagreb uputio opomenu,
no ako uzmemo u obzir da su gradanima racuni od 25 kn tijekom ovrSnog postupka visestruko
narasli, ova sankcija je beznacCajna i ne daje rezultate, Sto potvrduju prituzbe gradana nakon
provedenih nadzora, iz kojih je vidljivo da KBC Zagreb nije promijenio svoj nacin naplate te da je
kontrola izreCenih mjera nakon provedenog nadzora, izostala. Pucka pravobraniteljica je takoder
upozorila na nezakonitost ove prakse, o cemu vise pisemo u poglavlju o ovrhama, no KBC Zagreb i
dalje tvrdi da su racuni i opomene prije pokretanja ovrsnih postupaka velikom broju pacijenata slani
na kuc¢ne adrese. Nakon toga je MZ jo$ jednom od KBC-a Zagreb zatraZilo ocitovanje, umjesto da
nalozi postupanje u skladu sa ZOZO.

Kvaliteta povezanosti dionika zdravstvenog sustava s aspekta komunikacije, obavjestavanja i
dostupnosti je u najmanju ruku manjkava, narocito u podruc¢ju prava osiguranika iz obveznog i
dopunskog zdravstvenog osiguranja. Premda HZZO navodi da su na njihovoj mreznoj stranici
dostupni svi potrebni kontakti, tijekom 2017. smo zaprimili brojne upite o pravima iz zdravstvenog
osiguranja za koja osiguranici nisu znali kome se obratiti. Posebnu kategoriju onih koji nemaju pristup
ili se ne snalaze u ponudenim kontaktima HZZO-a su osobe starije zivotne dobi, nizeg stupnja
obrazovanja te koji nemaju pristup internetu. Dostupnost podatcima o pravima iz zdravstvenog
osiguranja i otvorenost HZZO-a prema gradanima treba biti kvalitetnija, jer sadasnji nacin informiranja
u dobrom dijelu ne udovoljava potrebama krajnjih korisnika.

Vrlo vazan aspekt dostupnosti zdravstvene zastite je i pravo na lijekove, posebno vrlo skupe, koji se
ne nalaze na listi lijekova HZZO-a. Ovaj problem ve¢inom pogada oboljele od teskih i rijetkih bolesti,
koji se za svoje pravo na lijekove moraju boriti sa sustavom, inertnim i cesto nespremnim za
suocCavanje s nedacama pacijenata. Premda prijedlog za stavljanje lijeka na listu lijekova HZZO-a u
pravilu podnosi nositelj odobrenja za stavljanje lijeka u promet, to u slucaju opravdane potrebe mogu
uciniti i Povjerenstvo za lijekove HZZO-a i bolnicka povjerenstva za lijekove. Medutim, sudedi po
brojnosti inicijativa pacijenata koji su odlucili upoznati javnost o svojim problemima i na taj nacin se
boriti za pravo na lijek, ovu mogucénost sustav ne iscrpljuje u korist pacijenata. U takvim slucajevima se

144



150

1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

nudi zamjena generickim, jeftinijim lijekom koji nerijetko nije toliko ucinkovit, ¢cime sustav na prvo
mjesto stavlja ustede, na Stetu ljudskog zdravlja.

Ni bolnicki proracuni, s obzirom na svoja ogranicena sredstva, ne pruzaju gradanima jednakost u
dostupnosti terapije, a ni Fond za skupe lijekove ne jamci dostupnost terapije za svakog pacijenta, s
obzirom da mu budzet nije uskladen s cijenama skupih lijekova i potrebama pacijenata.

MZ je u 2017. pokrenulo inicijativu o otvaranju uplatnog racuna za fizicke i pravne osobe, kao jednog
od izvora financiranja skupih lijekova koji nisu na listi HZZO-a. No, doZivjela je neuspjeh, jer se ono
pokusalo graditi na donacijama gradana, umjesto uspostavljanjem stabilnog i odrzivog sustavnog
okvira. Ni Nacionalni program za rijetke bolesti ne predvida posebne izvore financiranja skupih
lijekova, Sto pokazuje kako se prilikom njegove izrade nisu uzeli u obzir svi potencijalni rizici kojima
drustvo pod utjecajem socio-ekonomskih i genetskih faktora, losih Zivotnih navika, sve veceg
zagadenja okolisa i drugih utjecaja, moze biti izlozeno te rezultirati tesko bolesnim organizmom, za
kojeg na kraju lijek nije dostupan.
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komori 0 mojim kompet
stveno prizna zateceno stanje

primalj

svim pravima koje

Za pomoc¢ su nam se obracali i zdravstveni radnici,
prvenstveno medicinske sestre opceg smjera i primalie, koje nailaze na poteskoce prilikom
ostvarivanja svojih prava pred strukovnim komorama. Izrazeniji problem bio je u priznavanju stecenih
prava primalja koje su se obrazovale prije ulaska RH u EU temeljem tadasnje zakonske regulative, te
obrazovnog plana i programa za njihovu struku. Pojedine su nakon toga izgubile dio stecenih prava
koje su stekle srednjoskolskim obrazovanjem, obzirom da ih je strukovna komora svrstavala pod
zanimanje primalja-asistentica, koja prema novom Zakonu o primaljstvu ne moze samostalno
obavljati odredene poslove u okviru svog radnog mjesta. Suprotno tome, MZ smatra da primalje
zadrZavaju sva steCena prava i da mogu raditi iste poslove koje su i do tada radile u okviru svog
radnog mjesta, Sto je strukovna komora na kraju 2017. uvazila.

MZ je u 2017. provelo jedan upravni nadzor nad radom komore. Kako se zdravstveni radnici Cesto
zale na probleme s komorama, od stecenih kvalifikacija do pokusaja naplata clanarina umirovljenim
zdravstvenim radnicima koji ju nisu obvezni placati, upravni nadzori svakako moraju biti ces¢i. Premda
MZ navodi kako kontinuirano prati izvrsenje predlozenih mjera i preporuka iz provedenih nadzora,
sadrzaj prituzbi pokazuje kako kontrola izvrsenja ipak nije uvijek provedena.

Sama kvaliteta zdravstvene zastite narusena je i odlaskom medicinskih sestara/tehnicara i lijecnika u
inozemstvo, pri cemu je prema podacima Hrvatske lijecnicke komore u zadnje cetiri godine RH
napustilo preko 500 lijecnika, a jos njih 1.300 prikuplja dokumentaciju za odlazak. Oni koji nisu otislj,
optereceni su prekomjernim prekovremenim radom, S$to se reflektira i na smanjenje kvalitete
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zdravstvenih usluga te na pogorsanje meduljudskih odnosa, koji mogu utjecati i na odnos prema
pacijentima. Bududi da se u iducih nekoliko godina ocekuje i odlazak u mirovinu oko 4.000 lijecnika,
problemi zdravstvenog sustava i zastite pacijenata se povecavaju.

PREPORUKE:

141. Ministarstvu zdravstva, da donese Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za
ostvarivanje mjera zdravstvene zastite te poduzme druge sustavne mjere radi skracivanja listi
Cekanja;

142. Ministarstvu zdravstva, da osigura bolju iskoristenost sredstava iz europskih fondova radi
povecanja dostupnosti i kvalitete zdravstvene zastite;

143. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje te Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da ubrzaju dinamiku uspostavljanja svih oblika
palijativne skrb te osiguraju adekvatnu i kvalitetnu podrSku umirucim pacijentima i clanovima
njihovih obitelji;

144. Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da informiranje gradana o pravima iz
zdravstvenog osiguranja prilagodi svima, a osobito ranjivim skupinama;

145. Ministarstvu  zdravstva, da ulozi dodatne napore kako bi se osiguralo sustavno rjesenje
financiranja skupih lijekova;

146. Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da nakon provedbe
upravnih i inspekcijskih nadzora osiguraju kontrolu izvrSenja izrecenih mjera;

3.20. DISKRIMINACIJA U PODRUCJU ZDRAVLIA

Kako bi ispunila svoju obvezu postivanja prava na

pLietnik me e & e 2016-"P05|30 zdravlje, drzava je odgovorna za pristup gradana
na hitnu magnetnu rezonanciju.
Dobila sam termin u studenome 2017.
or na mozgu i nisam mogla

javnim zdravstvenim ustanovama bez diskriminacije.
Pravicnost i solidarnost zdravstvenog sustava, kao

lvm‘z:;:it:iam kod privatnika platila jednog od temeljnih ljudskih prava, predstavija i
;_%00 kn i ranije napravila pregled.” polaznu vrijednosnu odrednicu strategije Europskog
lzvor: 24sata ureda Svjetske zdravstvene organizacije pod

nazivom ,Zdravlje 21.".

Sukladno Otawskoj povelji o unaprjedenju zdravlja, ono se temelji na adekvatnom stanovanjuy,
obrazovanju, miru, kvalitetnoj prehrani, stabilnim prihodima te socijalnoj pravdi i pravednosti u
pristupu zdravlju. Buduci da ovise o obiljezjima socijalne grupe i uvjetima zivota svakog pojedinca,
mogucnosti unaprjedenja zdravlja su manje, sto su pokazatelji navedenih parametara skromniji.
Slijedom toga, visi drustveni status, koji u pravilu podrazumijeva i visu razinu obrazovanja, rad za vecu
placu i na lak&im poslovima, najées¢e omogucava i ve¢u dostupnost i visu razinu zdravija. Cak i u
najrazvijenijim zemljama, pripadnici povlastenih slojeva manje pobolijevaju te zive nekoliko godina
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duze od siromasnih, od cega ne odstupa niti RH, gdje je ocekivani zivotni viek gradana sa
sveuciliSnim obrazovanjem za vise od tri godine dulji nego osoba nizih razina obrazovanja.

Prema podacima Europske alijanse javnog zdravstva (dalje: PHA-e) cak 80 milijuna, odnosno 16%
gradana EU koji zive u siromastvu ima, uz brojne druge teskoce, i oteZzan pristup zdravlju, za Sto su
uvelike odgovorne upravo drzave. Stoga je stvaranje boljih uvjeta Zivljenja za najpotrebitije ¢lanove
drustva, u sto je svakako ukljuceno i smanjivanje nepravicnosti u pristupu zdravlju, jedan od temeljnih
cilieva SZO. Pri unaprjedivanju zdravstvenog sustava potrebno je voditi racuna o stalnim drustvenim
promjenama i cimbenicima, kao S$to su i nove, ve¢im dijelom nezarazne bolesti ili utjecaj zdravlja,
odnosno bolesti, na ekonomsko blagostanje pojedinca ili drustva u gjelini.

. .. Kvaliteta zdravstvene zastite u RH se, prema podatcima
Ocekivano trajanje zivota u RH P P

se smanjuje od 2015. i u ovom Analiticke podloge za izvjeS¢e o napretku provedbe

je trenutku tri godine kraéi od Sporazuma o partnerstvu izmedu RH i EU, suocava sa sve
prosjeka EU, a zdravi Zivotni vecim izazovima. Ocekivano trajanje zivota u RH se smanjuje
vijek je kraci dvije godine. od 2015. i u ovom je trenutku tri godine kraci od prosjeka EU,

a zdravi zivotni vijek je kraci dvije godine. Nadalje, dok podatci
EU ukazuju na sve uspjesSnije lijecenje i produljenje Zivota osoba oboljelih od zlo¢udnih ili
kardiovaskularnih bolesti, kod nas je stopa smrtnosti od zlo¢udnih bolesti medu najvisSima u EU. Tome,
prema podatcima godisnjin izvjeS¢a primarne zdravstvene zastite, doprinosi i kontinuirano
dvadesetogodisnje smanjenje broja provedenih sistematskih pregleda, koji su u pravilu prebaceni na
privatno zdravstvo te se posebno naplacuju. Primjerice, unato¢ postojanju Programa provodenja
preventivnih pregleda koji se, uz odredene izmjene provodi od 2004., od 2010. do 2016. u Zagrebu je,
u okviru Programa, provedeno svega 668 preventivnih pregleda.

Unatoc velikim troskovima, zdravlje se ne smije promatrati iskljuCivo kao stavka na rashodovnoj strani
proracuna za koju treba osigurati sredstva. Zdravstveni sustav trebao bi pratiti konkretne zdravstvene
potrebe stanovnistva, vodeci racuna o maksimalnoj ucinkovitosti svake utrosene kune. Obzirom da
samo zdravi ljudi mogu raditi, ispunjavati svoje drustvene obveze i sudjelovati u stvaranju dohotka,
drustvenog napretka i boljitka, jedino je takav pristup, dugorocno gledano, isplativ. Stoga je
neprihvatlivo da se, neovisno o tome sto razvoj bolesti razorno utjeCe na radnu sposobnost
pojedinca i moguc¢nost samostalnog Zivljenja te unato¢ znanstvenim dokazima da pravovremeno

lijecenje skleroze multiple zaustavlja njenu

Neprihvatljivo je da, neovisno o tome Sto razvoj progresiju, jos uvijek primjenjuje protokol
skleroze multiple razorno utjece na radnu prema kojem ono zapocinje tek godinu
sposobnost pojedinca i moguénost samostalnog dana nakon uspostavijene dijagnoze.
Zivljenja te unato¢ znanstvenim dokazima da

pravovremeno lijeCenje zaustavlja njenu progresiju, lako se na listu kontinuirano uvode novi
jos uvijek se primjenjuje protokol prema kojem ljekovi, prema izvjed¢u CMS-a ,Pristup

ono zapocinje tek godinu dana nakon dijagnoze. sdravstvenim  uslugama u  Hrvatskoj’,

sustav zdravstvene zaStite ne prati u
dovoljnoj mjeri svjetske trendove lijecenja koji se temelje na ucinkovitijim lijekovima nove generacije.
Na to ukazuje i podatak iz Pregleda stanja zdravlja i zdravstvene zastite EK, da je RH na osmom
mjestu u EU po najvecoj stopi smrtnosti koju je moguce izbje¢i medicinskim intervencijama. Obzirom
da Pravilnik o mijerilima za stavljanje lijekova na osnovnu i dopunsku listu lijekova ne obvezuje
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podnositelja prijedloga na obrazlaganje troskovne ucinkovitosti i mogucih koristi koje se upotrebom
ljeka mogu ostvariti, ve¢ se temelji iskljuCivo na analizi utjecaja na proracun, odluka o stavljanju lijeka
na listu ne ovisi o odnosu njegove cijene i ucinkovitosti. Ipak, dostupni podatci pokazuju kako troskovi
medicinskih i farmaceutskih proizvoda u RH nadilaze prosjecnu razinu potrosnje u EU.

Financiranje boljih, ucinkovitijih lijekova, kao i pravovremena dostupnost zdravstvene zasStite u
medicinski optimalnom roku mogudi su, u pravilu, samo izvan okvira obveznog i/ili dopunskog
zdravstvenog osiguranja, odnosno uz izravna placanja pacijenata privatnim lijecnicima koja, prema
podatcima iz spomenutog izvjes¢a CMS-a, pokrivaju 17% svih troskova zdravstva u RH. Povecana
potreba za izravnim placanjima u zdravstvu ugrozava pristupacnost sustava najpotrebitijim grupama
kao Sto su siromasni, nezaposleni, tesko bolesni sa smanjenim prihodima i stari (koji najcesce
zadovoljavaju i kriterij siromastva i bolesti), sto izravno dovodi do nejednakosti izmedu stanovnistva,
ovisno o dohotku.

Dugacke liste cekanja rezultat su i slabe opremljenosti zdravstvenih ustanova dijagnostickim
uredajima. Primjerice, 10 do 15 uredaja za magnetsku rezonancu na milijun stanovnika paciente
usmjerava privatnicima i, smjestaju¢i RH ponovo na zacelje EU, uslugu cini dostupnom platezno
sposobnim pacijentima u vec¢im gradovima. Osim $to otegotno utjeCe na najosjetljiviie skupine
gradana, predugo cekanje na lijecnicke preglede, pretrage i rehabilitaciju, rezultira i ceS¢im
dugotrajnim bolovanjima, sto generira i dodatne troskove.

Definiranje klinickih  smjernica/protokola za standardizirano i ujednaceno lijecenje pojedinog
zdravstvenog stanja takoder mogu utjecati na vecu dostupnost lijecnickih usluga, uz manje troskove.
lako se svakome jamci pravo na zdravstvenu zastitu u skladu sa zakonom, bez njih se kvaliteta usluge
razlikuje od ustanove do ustanove, a ponekad cak i unutar iste.

Zbog zadiranja u privatnost i zastitu osobnih podataka pacijenata, koji dovode i do moguce
diskriminacije temeljem zdravstvenog stanja, zaprimili smo prituzbu pacijentice oboljele od hepatitisa
B, koja je u bolnicu primliena zbog sasvim drugog zdravstvenog problema. Medutim, na javno
izlozenoj temperaturnoj listi svima je bila vidljiva i njena dijagnoza hepatitisa B, pa smatra da je to
utjecalo na kvalitetu zdravstvene zastite te na odnos bolnickog osoblja prema njoj. lako smo o ovome
zatrazili ocitovanja nadleznih tijela u svibnju 2017., ono nam jos nije dostavljeno.

Jednakost svih dionika, kako pacijenata, tako i . e
pacl Praksa dvojnog rada lijecnika je

zdravstvenih djelatnika, bitan su preduvjet stabilnosti neprihvatljiva i moze se promatrati i

sustava javnog zdravstva. Mogucnost ispreplitanja s aspekta sukoba interesa i mogucée
privatnog i javnog zdravstva dovodi do raslojavanja i korupcije, a moZe dovesti i do razli¢itog
nejednakosti pacijenata te oslabljuje javno zdravstvo i radno-pravnog, drustvenog i imovnog

statusa izmedu lijeCnika istog ranga,

U njemu angazirane zdravstvene radnike. Ve¢ smo )
unutar iste zdravstvene ustanove.

upozoravali na neprihvatljivu praksu dvojnog rada

lijecnika, Sto se moze promatrati i s aspekta sukoba

interesa i moguce korupcije. Dodatno, iako je neprihvatljiv takav angazman, ukoliko nije omogucen
svima pod jednakim uvjetima, dovodi i do razlicitog radno-pravnog, drustvenog i imovnog statusa
izmedu lijecnika istog ranga unutar iste zdravstvene ustanove.
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Nadalje, u organizaciji sustava postoje, uz lijecnike ,privatnike” (koji izravno naplacuju svoje usluge po
trziSnoj cijeni i ostvaruju profit, ali sami snose troskove svog poslovanja) i lijeCnike zaposlenike sustava
javnog zdravstva (kojima sustav osigurava sredstva i mjesto rada, a za svoj rad dobivaju placu), i
ugovorni zdravstveni radnici, koji u nacelu rade za potrebe sustava javnog zdravstva, koji im
osigurava pacijente i novac za pruzene usluge. Medutim, oni imaju odredenu mogucnost kreiranja
vlastitih pravila rada Sto, uz pravo na jeftiniji najam prostora i opreme te nize troskove tzv. hladnog
pogona, moze dovesti i do neujednacenosti zdravstvene usluge u okviru javnog zdravstva.

Odnos izmedu zaposlenika i poslodavca takoder utjece na zdravije. Fleksibilizacija radnog
zakonodavstva, nesigurni oblici rada, losi i nefleksibilni poslovi, snizavanje standarda zastite na raduy,
dugotrajni prekovremeni rad, losi uvjeti rada, a nerijetko i nepostivanje zakonskih odredbi o
slobodnim danima, iako kratkoroc¢no i donose korist poslodavcu, ubrzano ,trose” radnike i negativno
utjecu na njihovo zdravlje, dovode do razvoja kronicnih bolesti, ranijeg umirovljenja i povecanja
troSkova (u pravilu dugotrajnog) lijecenja. UnatoC tome, i dalje svjedocimo zahtjevima za dodatno
slabljenje pozicije radnika i izmjenu radnog zakonodavstva u korist interesa poslodavaca, sto posebno
pogada radnike najnize razine obrazovanja, koji rade na najtezim poslovima i Cija su primanja najniza.
Nezaposlenost takoder ima dalekosezne negativne posliedice na zdravlje. Prema studiji Svjetske
banke o ekonomskoj ranjivosti i socijalnom blagostanju, u RH su nezaposlene osobe izlozene
povecanom riziku od siromastva, osobito ako je rije¢ o onima nizeg stupnja obrazovanja, sto
dugotrajno povecava rizik od nepovoljnih zdravstvenih ishoda. Uz nedostatak stalnih prihoda koji
onemogucavaju zdrave stilove zivota, kod nezaposlenih je uocena i veca podloznost odredenim
kronicnim bolestima i manja vjerojatnost njihova zaljecenja.

Na nejednakost gradana u pristupu zdravstvenim uslugama utjece i njihova neravnomjerna
geografska rasporedenost. Najveci broj bolnica i zdravstvenih radnika nalazi se u Zagrebu i njemu
gravitiraju¢em podrucju. Prema podatcima iz CMS-ovog Izvjesca, udio stanovnistva Cije zdravstvene
potrebe nisu zadovoljene zbog prevelike udaljenosti zdravstvenih ustanova cak je sedam puta vedi od
prosjeka EU. Lijecnici u pravilu ne Zele u neatraktivne ambulante u ruralnim krajevima ili na otocima,
tako da tamosnje stanovnistvo nerijetko ostaje bez adekvatne zdravstvene skrbi, pa je udio prijava
nezadovoljenih medicinskih potreba dvostruko veci u ruralnim nego u urbanim krajevima, o cemu
vise pisSemo u poglavlju o nejednakom regionalnom razvoju. Uvazavajuci stratesku vaznost
dostupnosti lijecnika, o tome bi trebalo vise voditi racuna i kod osmisljavanja mjera demografske
obnove i ocuvanja naseljenosti ruralnih krajeva.

Rad na prituzbama zbog diskriminacije u podrudju zdravlja pokazao je i kako birokratski pristup
nadleznih tijela Cesto rezultira uskratom prava iz ZZZ. Primjerice, iako su nepokretnost, teska
pokretnost ili terminalna faza bolesti indikacije za zdravstvenu njegu u kudi, ona se propisuje vrlo
ograniceno, tako da smo imali prituzbu obitelji umiruce, nepokretne pacijentice kojoj je zdravstvena
njega u kuci odobrena svega dva puta tjedno po pola sata. Prema mislienju HZZO-a, koji nije
analizirao strucno medicinske argumente, njoj je omoguceno ostvarivanje prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, sto znaci i da nema povrede prava iz sustava zdravstvene zastite.

Tijekom protekle godine i HZZO je zaprimao prituzbe zbog moguce diskriminacije u ostvarivanju
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja s osnove vjere, dobi, rodnog identiteta i spola. Medutim,
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iako ZSD propisuje da su drzavna tijela, tijela JLP(R)S i pravne osobe s javnim ovlastima duzne prijaviti
osnovanu sumnju na diskriminaciju puckom ili posebnim pravobraniteljima, tijekom godine nismo
zaprimili informacije o navedenim prituzbama.

Nedostatan broja lijecnika neke je od njih ohrabrilo za neprofesionalne, pa cak i diskriminatorne
postupke prema pacijentima. Tako smo zaprimili prituzbu na lijecnika obiteljske medicine koji je odbio
primiti kao pacijenticu ovisnicu na

metadonske] - terapjji. - lako - mu Zaprimili smo prituzbu na lijeénika obiteljske
ordinacija nije popunjena on joj je, uz medicine koji je odbio primiti kao pacijenticu ovisnicu
obrazlozenje  kako je rije¢ o na metadonskoj terapiji. Uz obrazloZenje kako je rije¢
problemati¢noj pacijentici, odbijanjem o problemati¢noj pacijentici, svojim joj je odbijanjem,

iako mu ordinacija nije popunjena, uskratio pravo na
izbor lijecnika obiteljske medicine. | nakon opomene
odbijao ju je primiti, trazeci da joj se kao teskoj
pacijentici izreknu ,odredene penalizacijske mjere*.

uskratio zakonsko pravo na izbor
ljecnika obiteljske  medicine. Zbog
krSenja ugovorom preuzetih obveza,
izreCena mu je opomena, medutim, u

trenutku pisanja ovog lzvjes¢a on je i

dalje odbijao primiti prituziteljicu kao svoju pacijenticu, trazedi i da joj se kao teskoj pacijentici izreknu i
,odredene penalizacijske mjere”. Posljednji slucaj neprihvatljivog ponasanja lijecnika jest i medijski
popracen slucaj ortopeda u KB Dubrava, ciji konacni epilog oCekujemo tijekom ove godine.

lako u sklopu sustava CEZIH, HZZO raspolaze osobnim podatcima i onima o radno-pravnom statusu i
zanimanju osiguranih osoba, niti ove godine nije nam dostupan podatak o radnom statusu, razini
obrazovanja i dobi 567 osiguranih osoba koje su upucene na lijecenje u inozemstvo na teret
sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja.

Udruga za unaprjedenje mentalnog zdravlja Vrapci¢ ukazuje i na pojave diskriminacije osoba sa
psihickim poremecajima koje su, zbog svojeg zdravstvenog stanja, zrtve brojnih stereotipa,
ponizavanja i omalovazavanja. Negativni stavovi prema njima duboko su ukorijenjeni pa ljudi s
mentalnim bolestima Cesto provedu citav Zivot na marginama drustva, napusteni od svojih obitelji i
bez dostatne drustvene podrske i mogucnosti ukljucivanja u drustvena zbivanja.

Sustav dugotrajne zdravstvene skrbi u nadleznosti je razlicitih ustanova zdravstvene i socijalne skrbi, a
takva rascjepkanost i podjela dovode do manjkavih informacija o dostupnim uslugama, sto dovodi do
propusta na stetu pacijenata. Poseban problem predstavlja i neadekvatna palijativna skrb, o ¢emu vise
pisemo u prethodnom poglavlju.

PREPORUKE:

147. Ministarstvu zdravstva, da u suradnji sa strucnim drustvima Hrvatskog lijecnickog zbora podrzi
donosenje, usvajanje i provedbu potrebnih klinickih smjernica;

148. Ministarstvu zdravstva, da u predstojecoj reformi sustava zdravstvene zastite dodatno osnazi
elemente javnog zdravstva;

149. Ministarstvu zdravstva, da brzo i ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja lijecnika, vodeci
racuna o standardima struke i zastiti zakonskih prava i dostojanstva pacijenata;
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3.21. OBRAZOVANIJE

(Zi ] mogu
a sada se osjebamo potpuno izigrani... ne mog

i i ) uée
nas sustav ne prepoznaje... kako je uopée wmog

ji sustavu?
e postojimo u zdravstvenom

o v .
Savidili swo studij, ispunili sve nase obveze,
-

imanju za koje sam se ¢kolovala, jer

raditi u zan ' /
mi uople n

da nakon zavrietka priznatog fakulteta,

Europski stup socijalnih prava navodi da svaka osoba ima pravo na
kvalitetno i ukljuCivo obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno ucenje, a u lzvjes¢u EK “Pregled
obrazovanja i osposobljavanja za 2017." istice se kako je obrazovanje odraslih najslabija karika u
hrvatskom obrazovnom sustavu. Posebno je mali, samo 3%, udio odraslih koji sudjeluju u
¢jelozivotnom obrazovanju, znatno manje od prosjeka EU (10,8%). Zbog toga je EK u okviru
europskog semestra 2017. RH izdala preporuku o potrebi poboljsavanja obrazovanja odraslih, osobito
starijin, niskokvalificiranih i dugotrajno nezaposlenih radnika, medutim iz Izvjes¢a EK za RH 2018.
proizlazi da ova preporuka nije u potpunosti implementirana. lako je Nacrt prijedloga Zakona o
obrazovanju odraslih izraden sredinom 2016., proces je uslijed promjena unutar MZO zaustavljen te
nije bio uvrsten u Plan normativnih aktivnosti za 2017., Cime je prolongirano i donosenje provedbenih
akata.

U RH se vec dulje vrijeme provode programi neformalnog obrazovanja, prvenstveno od strane OCD-
a, ali nedostaje zakonski okvir priznavanja tih obrazovnih programa i njihove implementacije kroz
sustav formalnog obrazovanja, a izuzetno su vazni jer pruzaju i edukaciju o demokraciji i ljudskim
pravima te jacaju kriticku svijest i gradanski aktivizam. DonoSenjem Zakona o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru, stvorene su pravne pretpostavke za reguliranje cjelozivotnog obrazovanja,
medutim jo$ nije donesen Pravilnik o priznavanju i vrednovanju neformalnog i informalnog ucenja.

Puckoj pravobraniteljici obratio se veci broj gradana koji su zavrsili studij medicinsko-laboratorijske
dijagnostike, ali kojima je uslijed zakonske neuskladenosti, onemoguceno obavljanje pripravnickog
staza i polaganje stru¢nog ispita. Naime, Zakon o djelatnostima u zdravstvu, kao ni ostali zakonski i
podzakonski akti, ne prepoznaju razinu obrazovanja magistar medicinsko-laboratorijske dijagnostike,
jer su doneseni prije nego je u hrvatski obrazovni sustav uveden ovaj studij, nego navodi iskljucivo
prvostupnike. Stoga magistri medicinsko-laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva ne mogu
raditi u stecenoj razini obrazovanja, zbog

Zakon o djelatnostima u zdravstvu ni ostali Cega se ne mogu strucno osposobljavati

zakonski i podzakonski akti ne prepoznaju ni polagati stru¢ni ispit. Medutim, pravna
magistre medicinsko-laboratorijske dijagnostike
pa oni u sustavu zdravstva ne mogu raditi
sukladno svom obrazovanju, zbog cega se ne mogu
strucno osposobljavati ni polagati strucni ispit.

praznina i zakonska neuskladenost postoji
I na razini prvostupnika medicinsko-
laboratorijske dijagnostike koji pripravnicki
staz obavljaju po planu i programu MZ za
zdravstveno-laboratorijske  tehnicare iz
1994., s obzirom da novi plan i program jos uvijek nije donesen. Time se prvostupnicima prilikom
provedbe pripravnickog staza i polaganja strucnog ispita priznaje samo srednjoskolska razina
obrazovanja, cime im se onemogucava koristenje mjera iz aktivne politike zaposljavanja HZZ-a.
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Tijekom 2017. zabiljezili smo pad broja prituzbi vezanih uz priznavanje inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija, medutim, gradani su se i dalje prituzivali na postupak priznavanja dopunskog
obrazovanja stecenog u inozemstvu. Konkretno, prilikom provedbe postupka priznavanja inozemne
visokoskolske kvalifikacije iz podruc¢ja psihologije i pedagogie, MZO je priznao inozemnu
visokoskolsku kvalifikaciju, ali pritom odbio priznati dopunsko obrazovanje, uz obrazlozenje da u RH
ne postoji nadlezno tijelo za priznavanje dopunskog pedagoskog obrazovanja stecenog u
inozemstvu. Nakon preporuke pucke pravobraniteljice, MZO je izmijenilo negativno rjesenje te
priznalo  dopunsku  obrazovnu  kvalifikaciju iz  pedagosko-psiholosko-didakticko-metodickin
kompetencija.

Dugorocan cilj Europske povelje kvalitete za mobilnost, boravak je u drugoj europskoj zemlji za sve
mlade u EU. U podrudju visokog obrazovanja, Povelja preporucuje drzavama clanicama da se svakom
studentu u visokom obrazovanju omoguci da dio studija provede u inozemstvu kroz studijsku
razmjenu, program izobrazbe ili radnu praksu. Takoder, jedan od ciljeva Bolonjskog procesa je da do
2020. 20% svih europskih studenata odredeno razdoblje studiranja provede u inozemstvu. Medutim,
u hrvatskom sustavu visokog obrazovanja brojne prepreke usporavaju ove ciljeve te onemogucuju
studente u koristenju programa Erasmus+, pogotovo u sustavu poreznog tretiranja financijskih
potpora. Erasmus+ financijska potpora, neoporeziva je za studenta kao krajnjeg korisnika, ali se
istovremeno uplata koju student prima na ziro-racun tretira kao njegov primitak/prihod, ¢ime ulazi u
izracun primitaka kojima se utvrduje moze i fizicka osoba biti uzdrzavani clan, odnosno kao porezna
olakSica roditelja ili skrbnika. Sukladno Zakonu o porezu na dohodak i Pravilniku o porezu na
dohodak, roditelj studenta koji ostvari godisnji primitak iznad 15.000,00 ne moze koristiti uvecani
osobni odbitak. Prema podatcima Agencije za mobilnost i programe EU, ova ogranicenja
predstavljaju kljucni faktor koji utjeCe na odluku studenata o prijavi na ovaj program. SveuciliSta
takoder biljeze pad interesa te su ucestali slucajevi odustanaka izabranih studenata nakon sto ih se
informira o poreznom tretmanu. Primjerice, Sveuciliste u Splitu je 2014. imalo 240 prijavljenih
studenata, a 2017. tek 172. Slijedom toga, potrebno je promijeniti postojeci porezni tretman Erasmus+
potpora, tako da se uvrste u prihode koji se ne uzimaju u obzir prilikom utvrdivanja prava na osobni
odbitak, neovisno o iznosu isplacene potpore, kao sto je slucaj s, primjerice, socijalnim potporama.

U okviru Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije te kurikularne reforme, u 2017. nije ostvaren
znacajniji napredak. Problemi u formiranju radnih tijela za posljedicu su imali usporavanje procesa
izrade provedbenih dokumenata. U srpnju 2017. Posebno strucno povjerenstvo (PSP) predalo je Viadi
RH Akcijski plan koji je sadrzavao niz nepravilnosti i sadrzajnih odstupanja od cilieva definiranih
Strategijom, zbog ¢ega nije prihvacen te je vracen na doradu. Revidirani Akcijski plan PSP je predalo u
rujnu, nakon cega je Odlukom Vlade raspusteno, a novo PSP zaduZeno za provedbu i koordinaciju
strategija i djelovanja na podrucju obrazovanja i znanosti, formirano je tek sredinom prosinca. Sve
ove prepreke rezultirale su usporavanjem reforme obrazovanja, radi cega je u Izvjes¢u EK za RH 2017.
upucena preporuka o potrebi njenog ubrzanja. lako je u drugom dijelu 2017. MZO ubrzalo provedbu
kurikularne reforme i izradilo kurikularne dokumenate za pojedine predmete, provodile su se
parcijalno i bez planskog pristupa, zbog cega se u dielu javnosti stiece dojam o svojevrsnom
,favoriziranju” odredenih podrucja (primjerice, STEM u odnosu na humanisticka). U Izvjes¢u EK za RH

157



158

2018. naglasava se potreba osiguranja pune provedbe reforme i njezina uskladenost s drugim
mjerama iz Strategije pa je njenoj implementaciji potrebno cjelovito pristupiti.

Tijekom 2017. SveuciliSte u Zagrebu podnijelo
U kontekstu autonomije sveucilista vazno je

uzeti u obzir i postojanje javhe odgovornosti
koja obvezuje na transparentno postupanje

je ustavnu tuzbu radi utvrdivanja ustavnosti
odredbi ¢l. 113. ZZDVO-a koje se odnose na

sveucilisnih tijela koja moraju djelovati unutar upravni nadzor nad zakonitos¢u rada i opcih
zakonskih okvira, a odluke koje donose moraju akata visokih ucilista te je zatrazilo ocjenu
biti podlozne zakonski definiranom nadzoru. ustavnosti ¢l 17. Zakona o ustrojstvu i

djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih
tijela drzavne uprave, koji se odnosi na obavljanje upravnih poslova ministarstava i provodenje
upravnog nadzora nad visokim ucilistima. Autonomija sveuciliSta propisana je Ustavom i ZZDVO-om,
a prema navodima Europskog udruzenja sveucilista, ona moraju ostvarivati autonomiju u svojoj
istrazivackoj i predavackoj ulozi i, u tom smislu, biti izuzeta od uplitanja drzavnih tijela u njihov rad.
Isto nacelo je proklamirano Magna Chartom Europskih sveucilista (Bolonja, 1988.) u kojoj se istice da
je sloboda u istrazivanju i poducavanju temeljno nacelo sveucilisnog zivota, stoga drzave i sveucilista
moraju osigurati postivanje tog temeljnog zahtjeva. Ustavni sud je u Odluci U-1-902/1999 koja se
odnosila na ocjenu ustavnosti Zakona o visokim ucilistima, istaknuo da se akademska samouprava
sveucilista ogleda u slobodi znanstvenog, umjetnickog i tehnoloskog istrazivanja i stvaralastva,
utvrdivanju obrazovnih, znanstvenih, umjetnickih i strucnih programa, izboru nastavnika i celnika,
odlucivanju o kriterijima upisa studenata, utvrdivanju unutarnjeg ustroja, ali da moraju postojati
ogranicenja autonomije putem nadzora onih o kojima sveuciliste ovisi - osnivaca, podupiratelja i tijela
koja provode strucni nadzor. U kontekstu autonomije sveuciliSta vazno je uzeti u obzir i postojanje
odgovornosti koja obvezuje na transparentno postupanje sveucilisnih tijela. SveuciliSta moraju
djelovati unutar zakonskih okvira, a odluke koje donose moraju biti podlozne zakonski definiranom
nadzoru. Dakle, nesporno je da moraju imati visoki stupanj autonomije, ali se on prvenstveno odnosi
na samostalno znanstveno i edukativno djelovanje, dok je u demokratskim drustvima nespojivo s
nacCelima vladavine prava, omogucavanje apsolutne autonomije bilo koje institucije te stvaranje
svojevrsnog sustava izuzetog od bilo kakve vrste nadzora.

PREPORUKE:

150. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da izradi prijedlog Zakona o obrazovanju odraslih;

151. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da donese Pravilnik o priznavanju i vrednovanju
neformalnog i informalnog ucenja;

152. Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o djelatnostima u zdravstvu;

153. Ministarstvu financija, da da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o porezu na dohodak i
izradi Pravilnik o porezu na dohodak kako bi se Erasmus+ potpore uvrstile u kategoriju prihoda
koji se ne uzimaju u obzir prilikom utvrdivanja prava na osobni odbitak, neovisno o iznosu
isplacene potpore;

154. Vladi RH i Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da ubrzaju provedbu obrazovne i kurikularne
reforme uskladene sa Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije;
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3.22. DISKRIMINACIJA U PODRUCJU | TEMELJEM OBRAZOVANJA

Gledano s aspekta diskriminacije, obrazovanje moze predstavljati i njenu osnovu i podrucje. Svako
razlikovanje, iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti koje je utemeljeno na nekoj ZSD-om
utvrdenoj osnovi i koje ugroZava pravo na jednakost u obrazovanju, predstavlja diskriminaciju. S
druge strane, razina i vrsta obrazovanja takoder su cesti razlog nejednakog postupanja prema
pojedincu u raznim podrudjima drustvenog Zivota. Rano napustanje skolovanja, nedostatne
kompetencije, nekonkurentne vjestine i izostanak drustvene podrske, mogu dovesti i do visestruke
diskriminacije u brojnim podrudjima drustvenog zivota, kao Sto su rad i zaposljavanje, socijalna
sigurnost, zdravstvena zastita, pristup dobrima

i uslugama ili sudjelovanje u kulturnom zivotu Rano napustanje $kolovanja, nedostatne
ili stvaralastvu. kompetencije, nekonkurentne vjestine i

izostanak drustvene podrske, mogu dovesti
Odluka o wvrsti skolovanja u RH se donosi i do visestruke diskriminacije u brojnim
relativno rano. Ucenici se ve¢ sa 14 godina podrucjima drustvenog Zivota, kao Sto su rad i

zaposljavanje, socijalna sigurnost, zdravstvena
zastita, pristup dobrima i uslugama ili
sudjelovanje u kulturnom Zivotu ili stvaralastvu.

moraju odluciti za strukovno il opce
obrazovanje, a za strukovno se odlucuje njih
711% Sto je pri vrhu EU, gdje se za ovu vrstu
obrazovanja odlucuje 48,9% ucenika. No,
zbog niske razine vjestina koje stjecu, manje od polovine ih se zaposli u podruc¢ju za koje su se
skolovali, tako da je stopa zaposlenosti osoba sa srednjom strukovnom skolom u RH medu najnizima
u EU.

Ukupan broj studenata u RH je u stalnom porastu, medutim, vrsta upisanog studija ovisna je o vrsti
srednje skole, tako da udio gimnazijalaca na sveucilisnim studijima iznosi 65%, dok svega 32%
studenata ima zavrsenu strukovnu skolu. Na strucnim je studijima situacija obratna, tako da preko
70% studenata ima zavrsenu strukovnu srednju Skolu. Na zalost, 41% svih studenata s vremenom
odustane od studija, $to pobuduje sumnju kako ih dio upisuje studij bez stvarne namjere njegova
zavrSetka, izmedu ostaloga i radi nemogucnosti ulaska u trziste rada i eventualnog ostvarivanja
studentskih prava.

Prema Nacionalnom izvjes¢u Istrazivanja EUROSTUDENT za RH, 66% izvanrednih studenata
prethodno je zavrsilo strukovnu skolu, a obrazovanje ve¢im dijelom nastavljaju na stru¢nim studijima.
lako je, prema vlastitoj procjeni, drustveni status njihovih obitelji ve¢im dijelom nizak, kao izvanredni
studenti nemaju pravo na subvencije skolarine, osiguran studentski smjestaj i prijevoz. Stoga je, kroz
adekvatne i dostupne potpore, potrebno ukloniti financijske prepreke nastavku njihova skolovanja.

Postupajuci po prituzbama zbog natjecaja za zaposljavanje u sustavu visokog obrazovanja u kojima
su navedeni posebni uvjeti, koji nisu propisani aktima visokog ucilista, redovito smo ukazivali na
probleme i nedosljednosti kod zaposljavanja u sustavu visokog obrazovanja. Propisivanje posebnih
uvjeta radnih mjesta opc¢im aktima predstavlja, prema ocitovanju MZO, mogucnost, ali ne i obvezu
visokih ucilista. Medutim, ukoliko posebni uvjeti izbora u odredena zvanja nigdje nisu propisani,
natjeCajem se mogu odrediti samo opdi uvjeti propisani ZZDVO-om, uvjetima Nacionalnog vije¢a za
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znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj i Rektorskog zbora. Zbog primjene nepostojecih
uvieta u natjecajima za zaposljavanje u sustavu visokog obrazovanja, na jednom smo fakultetu
godinama predlagali provedbu upravnog nadzora, no do danas nije proveden. Stovide, zbog iznimno
sirokog tumacenja instituta autonomije sveucilista, od Ustavnog suda je u meduvremenu zatrazeno |
ukidanje odredbe koja definira upravni nadzor nad sveuciliStem i njegovim sastavnicama, o cemu vise
pisSemo u prethodnom poglavlju.

lako je u RH uskladivanje studijskih programa
Zbog primjene nepostojecih uvjeta u natjecajima

za zaposljavanje u sustavu visokog obrazovana,
na jednom smo fakultetu godinama predlagali

s bolonjskim principima visokog obrazova
nja formalno provedeno, binarni sustav koji

provedbu upravnog nadzora, no do danas je uspostavlen ZZDVO-om jos uvijek nije
nije proveden. Stovise, zbog iznimno Sirokog zazivio te je i dalje nejasna distinkcija izmedu
tumacenja instituta autonomije sveucilista, od akademskog i stru¢nog obrazovanja. U
Ustavnhog suda je u meduvremenu zatrazeno i skladu s usporedivim europskim

ukidanje odredbe koja definira upravni nadzor

i o . . kvalifikacijskim okvirima, u kojima su strucni i
nad sveucilistem i njegovim sastavnhicama.

sveucilisni studiji smjesteni na istu razinu

obrazovanja, ZZDVO ih razlikuje iskljucivo po
ishodima ucenja i vrsti znanja i vjestina. UnatoC tome, prema rezultatima ankete o zadovoljstvu
studenata studijskim programima i spremnostima za trziste rada, strucni se studiji u praksi percipiraju
kao manje kvalitetna imitacija sveucilisnih studija, s nizim kriterijima i manjim akademskim ugledom.
Takva percepcija bitno smanjuje izglede za zaposljavanje, sto potvrduje da cak niti na strucnim
radnim mjestima, za cije su obavljanje uvjeti propisani zakonom, strucni studiji nisu dovoljno
prepoznati kao prihvatljiva vrsta obrazovanja.

Za razliku od vecine zemalja u kojima je zazivio bolonjski proces, diplomanti specijalistickih diplomskih
strucnih studija u RH stjeCu specificni naziv strucnog specijaliste, cime su njihova razina i vrsta
obrazovanja, kao i stecena kvalifikacija, neprepoznati na europskom trzistu rada.

Ni prvostupnici, kao visoko obrazovani stru¢njaci, nisu dovoljno prepoznati na trzistu rada. Prema
mislienju AZVO, zavrSeni prvostupnici bi razinom kvalifikacije i stecenim kompetencijama trebali biti
osposobljeni za citav niz poslova te pripremlieni za brzo ukljucivanje u radni proces. Medutim, u
praksi se preddiplomski studij dozivljava kao medufaza visokog obrazovanja pa ih se vecina, za koje u
pravilu i nema mjesta na trzistu rada, odlucuje za nastavak obrazovanja na diplomskom studiju. Da bi
se to promijenilo, potrebno je dodatno informirati javnost o kompetencijama koje stjecu zavrSetkom
preddiplomskih studija, u ¢emu je, kako AZVO istice, vazna podrska i snazna inicijativa sustava
obrazovanja i rada.

lako je rok za donoSenje pravilnika o odgovarajucoj vrsti obrazovanja ucitelja, nastavnika i strucnih
suradnika istekao 2009, o cemu izvjeStavamo godinama, to jos nije ucinjeno. Stoga je i dalje
nerijeSeno pitanje zaposljavanja diplomanata Hrvatskih studija Sveudilista u Zagrebu u osnovnim
skolama.

Aktivno promicanje mobilnosti studenata takoder je jedna od kljucnih postavki bolonjskog sustava
visokog obrazovanja. Medutim, hrvatske specificnosti, primjerice integrirani studiji koji sprjecavaju i
unutarnju i medunarodnu mobilnost, dovode hrvatske studente u nejednak polozaj na jedinstvenom



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

obrazovnom prostoru EU te snizavaju konkurentnost hrvatskih sveucilista. Unatoc¢ tome, i uvazavajuci
povecani interes visokih ucilista za integracijom prve i druge razine visokog obrazovanja, MZO drzi
kako integrirano izvodenje studija, iako predstavija svojevrsno izuzece od uobicajene prakse, nije u
suprotnosti s primjenom bolonjskog sutava.

Nazalost, cak 10% hrvatskih studenata koji

Program Erasmus+ veliki je cimbenik aktivnog su sudjelovali u programu Erasmus+, nije
promicanja mobilnosti  studenata. Tijekom 30 moglo valorizirati vrijeme provedeno u
godina postojanja, omogudio je studiranje, inozemstvu, steceni ECTS bodovi nisu

priznati za ¢ak 45% korisnika, dok ih je 4%
izjavilo da im se ECTS bodovi ne priznaju,
a na integriranim studijima njih ¢ak 11%.

osposobljavanje, poucavanje ili volontiranje u
drugoj zemlji za devet milijuna ljudi. Nazalost, cak
10% hrvatskih  studenata koji su u njemu
sudjelovali, nije  moglo valorizirati  vrijeme
provedeno u inozemstvu, steCeni ECTS bodovi nisu priznati za ¢ak 45% korisnika, dok ih je 4% izjavilo
da im se ECTS bodovi ne priznaju, a na integriranim studijima njih cak 11%. To pokazuje kako
institucije veliki naglasak stavljaju na vlastiti program, ¢ime se studente zapravo odvraca od europske
mobilnosti.

Drustveno korisno ucenje, blisko trendovima suvremenog obrazovanja koji isticu vaznost kritickog
misljenja i prakticnog iskustva u obrazovanju, takoder nije zazivjelo u hrvatskom obrazovnom sustavu,
a prema Odrednicama interesa studenata za drustveno korisno ucenje' velik broj hrvatskih studenata
nije niti Cuo za takav oblik ucenja jer se nastava i dalje temelji na profesorskim predavanjima. Ukoliko
ne potice studente na istrazivanje, kreativno razmisljanje, rieSavanje problema, kriticko osvrtanje,
izrazavanje mislienja, promjenu stavova te povezivanje teorije i prakse, sustav visokog obrazovanja
osposobljava manje konkurentne radnike, koji u pravilu nisu osposobljeni za liderske poslove ili
vodenje projekata, Sto utjece i na medunarodnu konkurentnost hrvatskih sveucilista.

| sam status studenata poslijediplomskih, odnosno doktorskih studija, uzrok je mogucih prijepora. U
zakljuccima AZVO iz Analize petogodisnjeg ciklusa reakreditacije visokih ucilista 2010.-2015.,
objavljenog 2017., navodi se kako je na trecoj, doktorskoj razini studiranja, vise od 50% redovnih
studenata. Suprotno tome, ali i ¢injenici da radno-pravni status nije uvjet za upis poslijediplomskog
studija, MZO, uz argument kako se poslijediplomski studij ne temelji na punoj nastavnoj satnici vec se
e pohada uz rad ili drugu aktivnost, sve studente poslijediplomskih studija smatra izvanrednim
studentima. Takvo tumacenje stavlja u nejednaki polozaj studente poslijediplomskih studija koji nisu u
radnom odnosu pa ni po kojoj osnovi ne ostvaruju socijalna prava, primjerice na zdravstveno
osiguranje s osnove redovnog studiranja.

Iz perspektive diskriminacije temeljem obrazovanja, moguce je razmotriti i sve veli stupanj
digitalizacije brojnih usluga, iako 27,9% osoba u RH ne raspolaze digitalnim vjestinama. Time citav
spektar usluga postaje nedostupan nize obrazovanim i osobama slabijeg imovnog stanja. Primjerice,
u obrascu HZZ-a ,Profesionalni plan trazenja posla” nezaposlene osobe su se morale vlastoru¢nim
potpisom obvezati da e pretrazivati radna mjesta na web portalu Burzarada. lako takav uvjet

" Koralika Modi¢ Stanke i Vanje Putarek: ,Odrednice interesa studenata za drustveno korisno ucenje”’, Odsjek za
psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
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predstavlja nedostizan zahtjev za neSkolovane i siromasSne nezaposlene osobe koje se ne znaju
koristiti racunalom i nemaju pristup Internetu, a ponekad niti prikljucak za elektricnu energiju,
neispunjavanje navedene obveze rezultiralo je brisanjem osobe iz evidencije HZZ-a. Nakon
upozorenja o diskriminatornom ucinku opisane prakse, sporna obveza je uklonjena iz obrasca.

Na diskriminaciju temeljem obrazovanja ukazuje i problem nejednakih plac¢a za rad iste vrijednosti, na
Sto su se prituZili zaposlenici vise Zupanijskih zavoda za javno zdravstvo, u kojima je rad
nezdravstvenih radnika, koji u istom laboratoriju rade na poslovima identicnog opisa, vrednovan nizim
koeficijentima slozenosti od zdravstvenih radnika. Buduci da neopravdane razlike u vrednovanju
istovjetnog rada zbog razlike u vrsti obrazovanja, ukoliko nemaju legitimno opravdanje, predstavljaju
diskriminaciju temeljem obrazovanja, jos tijekom 2014. smo zatrazili nadlezno postupanje MZ i
obrazloZenje sporne razlike u placi, no do danas ga nismo zaprimili.

Nadalje, ponekad je diskriminacija posljedica proizvoljnih i mehanickih tumacenja propisa. Primjerice,
iako Zakon o strancima propisuje kako stranac na stalnom boravku u RH ima, izmedu ostaloga, |
pravo na obrazovanje i studentske stipendije, aplikacija za e-upis nije prepoznavala kategoriju stranca
na stalnom boravku, pa je prituziteljica upucena upisati studij kao strana drzavljanka i uz placanje, a
iako je aplikacija na vrijeme doradena, fakulteti nisu dozvolili njen upis izvan kvota za strance. Nakon
upozorenja pucke pravobraniteljice, MZO je svim visokim ucilistima uputilo naputak da stranci na
stalnom boravku imaju pravo na visoko obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski drzavljani,
medutim, nedugo nakon toga, MZO je i samo, u drugom slucaju, utvrdilo kako student sa statusom
stranca na stalnom boravku nema studentska prava kao hrvatski drzavljani.

Zaprimili smo i prituzbu zbog neprihvatljivog i diskriminatornog tumacenja Zakona o djelatnosti
socijalnog rada od strane Hrvatske komore socijalnih radnika, koja je onemogucavala obavezno
uclanjenje u Komoru magistrima socijalnog rada koji nisu i preddiplomski studij zavrsili na socijalnom
radu. lako ZDSR jamci pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada svim magistrima socijalnog
rada, magistrima socijalne politike i sveucilisnim prvostupnicima socijalnog rada, takvim im je
tumacenjem, zbog kvalifikacije stecene na preddiplomskom studiju, ipak onemoguceno obavezno
uclanjenje u Hrvatsku komoru socijalnih radnika, cime su dovedeni u nepovoljniji polozaj u

usporedivoj  situaciji, Sto  predstavlja

| dalje zaprimamo prituzbe kojima se izrazava zadiranje u zakonom zajamcena prava i
sumnja da se zloupotrebom strucnih uvjeta mijenja diskriminaciju temeljem obrazovanja.
struktura zaposlenih prema politickom ili drugom

opredjeljenju. Kako ne postoji kontrola svrhovitosti Neuskladenost pojedinih sustava takoder
pravilnika, promjena strucnih ili drugih uvjeta dovodi do  diskriminacije  temeljem

potrebnih za radno mjesto se koristiti i za
rjeSavanje nepozeljnih ili nepodobnih radnika
s jedne, i protezZiranje podobnih, s druge strane.

obrazovanja, kao sto je slucaj sa studijem
medicinsko-laboratorijske dijagnostike koji
je na Medicinskom fakultetu u Osijeku
odobren i pokrenut jos u akademskoj
2013./2014. Medutim, magistri medicinsko-laboratorijske dijagnostike nisu navedeni u Zakonu o
djelatnostima u zdravstvu, sto predstavlja prepreku za stru¢no usavrsavanje i dobivanje licence za rad,
o ¢emu vise piSemo u prethodnom poglavlju. Slicno je i s magistrima sestrinstva jer, kako se navodi i u
prituzbi, u sustavu HZZ-a ne postoji zvanje magistra sestrinstva, pa su u evidenciju nezaposlenih
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upisani kao visi medicinski tehnicari/sestre, sto je netocno, te im stvara teskoce u zaposljavanju ili
ukljucivanju u mjere poticanja zaposljavanja.

Pucka pravobraniteljica je prijasnjih godina upozoravala na mogudi manipulativni karakter izmjena
Pravilnika o unutarnjem radu, kojima se zateCeni drzavni sluzbenici nakon promjena ustroja tijela
zbog svojeg obrazovanja rasporeduju na nova, Cesto i slabije placena, radna mjesta. No i dalje
zaprimamo prituzbe kojima se izraZzava sumnja da se zloupotrebom strucnih uvjeta mijenja struktura
zaposlenih prema politickom ili drugom opredjeljenju. Kako ne postoji kontrola svrhovitosti tih
pravilnika, promjena strucnih ili drugih uvjeta potrebnih za radno mjesto se koristiti i za rjesavanje
nepozeljnih ili nepodobnih radnika s jedne, i proteZiranje podobnih, s druge strane. Primjerice, dobili
smo prituzbu kojom se ukazuje kako je DrZzavna geodetska uprava promijenila strucne uvjete za
radno mjesto ovlastenog katastarskog referenta, koje su ranije mogle obavljati i druge osobe tehnicke
struke, no nakon donoSenja novog Pravilnika, to vise ne mogu. Kako u svom ocitovanju DGU nije
prezentirala legitimni cilj zbog kojeg su takve promjene primjerene i nuzne, otvaraju osnovanu
sumnju na diskriminaciju temeljem obrazovanja i/ili pogodovanje odredenim interesima.

PREPORUKE:

155. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da donese Pravilnik o odgovarajucoj vrsti obrazovanja
ucitelja, nastavnika, odgajatelja i strucnih suradnika u skolskim ustanovama;

156. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, Agenciji za mobilnost i programe EU i Sveucilistima, da
studentima osiguraju priznavanje ECTS bodova stecenih tijekom koristenja ERASMUS+
Programa;

3.23. DISKRIMINACIJA TEMELJEM VJERE | SLOBODA VJEROISPOVLIEDI

Diskriminacija temeljem vjere manifestira se kao nepovoljno postupanje prema osobi zbog njezine
vierske pripadnosti, odnosno ocitovanja vjerskog uvjerenja ili nereligijskog svjetonazora. Osim $to
uziva zastitu od diskriminacije, vjera predstavlja bit jednog od temeljnih ljudskih prava, slobode
savjesti i vjeroispovijedi, koja je priznata brojnim medunarodnim dokumentima o ljudskih pravima te
¢ini jednu od sloboda propisanih Ustavom. Stoga su pitanja zastite slobode vjeroispovijedi u uskoj
vezi s temama koja proizlaze iz podrucja jednakog postupanja neovisnog o vjerskom uvjerenju.

Osim toga, sloboda vjeroispovijedi ima svoje posebnosti u odnosu na druga ljudska prava i slobode
upravo zbog intimne misaone i emotivne komponente koje karakteriziraju osobno vjerovanje, kao i
ranjivosti kojoj je pojedinac izlozen prilikom javnog ocitovanja tih uvjerenja i stovanja vjerskih obicaja.
To je zasigurno jedan od razloga zbog kojeg pojedinci, kada smatraju da su diskriminirani temeljem
viere, nerado o tome progovaraju. Naime, imajuci u vidu broj i sadrzaj prituzbi koje su nam gradani
uputili ukazujuci na diskriminaciju zbog vjerske (ne)pripadnosti, te dovodedi te prituzbe u vezu s
aktualnim dogadajima u drustvu, vjerskim sadrzajima i raspravama u medijima, kao i brojnim
drustvenim pitanjima koja su, barem posredno, povezana s vjerom i vjerskim zajednicama, mozemo
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zakljuciti da postoji odredeni nerazmjer. Drugim rijeCima, razne teme povezane s vjerom Cesto su u
fokusu javnih zbivanja, dok ih, s druge strane, prituzbe gradana u puno manjoj mjeri problematiziraju.
To govori kako mnogi vjeru dozivljavaju prvenstveno kao intimno pitanje, a ne kao poligon za druge
vrste rasprava ili pak sredstvo za pokretanje institucionalnih procesa.

Medutim, medu prituzbama gradana zaprimljenim tijekom 2017. istaknule su se pojedine teme koje su
bile popracene i u medijima, vezano uz primjerenost pojedinih vjerskih sadrzaja u javnom prostoru.

O izlozenosti vjerskim sadrzajima govorili smo i ranijih godina, pogotovo o njihovoj primjerenosti u
ustanovama s javnim ovlastima i javnim servisima. Tijekom 2017. gradani su propitivali primjerenost i
dopustenost aktivnosti molitvenih inicijativa koje su uocili u krugu bolnica za vrijeme posjeta
pacijentima, $to je one koji su nam se obracali osobito zasmetalo, buduc¢i da posjetitelji pacijenata,
bez iznimke, nakon proteka vremena posjeta moraju napustiti bolnicu, dok pripadnici molitvenih
grupa borave u njenom krugu citav dan. Najpoznatija takva inicijativa pokrece kampanje, tijekom kojih
organizira javna okupljanja te moli prvenstveno za zastitu prava na zivot, Sto ukljucuje i inicijativu za
zaustavljanje prekida trudnoce na zahtjev. Radi se o jednom vidu javnog izrazavanja slobode
vjeroispovijedi, kao i pravu na javno okupljanje. No, postavlja se pitanje primjerenosti takvih inicijativa
unutar kruga bolnica, imaju¢i u vidu da pacijenti i njihove obitelji takoder uzivaju slobodu

vjeroispovijedi te da pacijenti imaju pravo na

Prilikom odobravanja okupljanja koja se neometanu zdravstvenu skrb, koja ukljucuje i

organiziraju u krugu bolnice treba osobito zastitu privatnosti. Osim toga, treba imati u
pazljivo preispitati sve okolnosti vezane uz vidu da se, temeljem Zakona o javnom
zahtjev za provodenjem takve inicijative, imajuci okupljanju, mirno  okupljanje ne smije

u vidu da je ovom restrikcijom zakonodavac
prepoznao bolnice kao mjesta ha kojima je
opravdano ograniciti pravo na javno okupljanje.

odrzavati u blizini bolnica na nacin da ometa
pristup vozilima hitne pomodi i remeti mir
bolesnicima. Stoga prilikom odobravanja
okupljanja koja se organiziraju u krugu
bolnice treba osobito paZzljivo preispitati sve okolnosti vezane uz zahtjev za provodenjem takve
inicijative, imajuci u vidu da je ovom restrikcijom zakonodavac prepoznao bolnice kao mjesta na
kojima je opravdano ograniciti pravo na javno okupljanje. Ukoliko se cilj konkretnog okupljanja moze
ostvariti i izvan prostora zdravstvene ustanove, valja pazljivo razmotriti mogu li gradani javno
promicati svoje vjerska ili druga uvjerenja na drugoj prikladnoj lokaciji.

Zabiliezen je i slucaj u kojem su nepoznate osobe usle u bolnicku sobu i molile bez pacijentovog
pristanka, za $to nisu imale dozvolu bolnice niti odobrenje samoga pacijenta. Za razliku od ranije
opisanih slucajeva, ovdje se radi o evidentnom krsenju slobode vjeroispovijedi, kao i narusavanju
privatnosti pacijenta. Takvim postupanjem nepozvane osobe zanemarile su pravo i perspektivu
pojedinca da sukladno svojim vjerskim i filozofskim uvjerenjima, slobodno donese odluku o
(ne)sudjelovanju u vjerskom cinu. U vezi s molitvenim inicijativama na podruc¢ju zdravstvenih
ustanova, kao i u ovom posliednjem slucaju, preporucili smo MZ-u da uputi bolnice da prilikom
davanja suglasnosti za javna okupljanja imaju u vidu zakonsko ogranicenje moguénosti organiziranja
javnih okupljanja na podrucju bolnica radi osiguravanja mira bolesnicima, kao i eventualnu
mogucnost ostvarenja svrhe okupljanja na drugoj prikladnoj lokaciji.
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Podatci americkog istrazivackog centra koji se bavi istrazivanjima u polju drustvenih znanosti (Pew
research center) iz ispitivanja 0 nacionalnom i vjerskom identitetu provedenog u zemljama srednje i
istocne Europe tijekom 2015. i 2016., a objavljenog u svibnju 2017., pokazuju kako se vise od 93%
drzavljana RH smatra vjernicima, od cega 84% katolicima. Upitani da li svoju vjeroispovijed odnosno
vjerski identitet povezuju s osobnim, obiteljskim, nacionalnim ili drugim vrijednostima, pri ¢emu su
mogli dati vise od jednog odgovora, 34% ispitanih odgovorilo je kako je religijski identitet za njih
iskljucivo pitanje osobne vjere, 36% ga povezuju s obiteljskom tradicijom i nacionalnom kulturom, a
29% smatra da je vjerska osobnost (eng. ,religious identity”) pitanje sva tri navedena elementa,
odnosno osobne vjere, obiteljske tradicije i nacionalne kulture. U skladu s tim, vjerske obrede cesce
prakticiraju privatno: 24% ispitanika ide u crkvu jednom tjedno, cak 43% mijesecno ili godisnje, a 32%
rijetko ili nikad, medutim, 44% ih se svakodnevno moli, a 72% ih posti, najcesce tijekom korizme.

lako su stavovi vecine o ulozi vjerskih institucija u drustvu pozitivni, poput primjerice jacanja morala u
drustvu (45%) te njihove uloge u povezivanju ljudi i jacanju drustvenih odnosa (51%), 69% ispitanih
smatra da se u prevelikoj mjeri fokusiraju na mo¢ i novac, a cak 72% da je upliv vjerskih institucija u
politicka pitanja prevelik. Takoder, samo 27% ispitanih smatra da bi drzavna politika trebala
podrzavati Sirenje vjerskih uvjerenja i vrijednosti, a

iako se pretezita vecina ispitanika smatra
Gradani u velikoj mjeri njeguju intimna
vjerska uvjerenja, pri cemu prakticiraju
vjerske obicaje i obrede privatno, u manjoj
mjeri prisustvuju vjerskim obredima, ali
prevladava stav o potrebi odvajanja
mjeri njeguju intimna vjerska uvjerenja, pri cemu religijskih od institucionalnih pitanja.

prakticiraju vjerske obicaje i obrede privatno, u

vjernicima, samo 40% ih smatra da crkve trebaju
dobivati financijsku potporu drzave.

Iz ovih rezultata proizlazi kako gradani u velikoj

neSto manjoj mjeri prisustvuju vjerskim obredima,
ali da prevladava sekularizam, odnosno stav o potrebi odvajanja religijskin od institucionalnih pitanja
te da vjerske organizacije i politicke strukture ne bi trebale imati znacajan medusoban utjecaj.

Vijerski osjecaji pojedinih gradana bili su povrijedeni kazalisSnom predstavom u kojoj se lik koji
simbolizira Isusa Krista, upusta u spolni odnos sa Zzenom koja nosi hidzab. Predstava problematizira
zapadnjacki ekonomsko-politicki sustav te propituje moralnost zatvaranja granica europskih drzava
imigrantima iz bliskoistocnih zemalja, pri cemu se koristi prizorima nasilja, dekadencije i drugim
vidovima pretjerivanja. Vjerujemo da takav izricaj mnogi smatraju vulgarnim ili neprimjerenim, a
redatelj njime izaziva burne reakcije, sto vjerojatno i jest cilj takvog stila umjetnickog izricaja. Ovdje je
s jedne strane potreba da se zaStite intimni vjerski osjecaji osoba koje provokativne scene s vjerskim
elementima smatraju neprihvatljivima, dok je s druge strane potreba zastite umjetnickog izricaja, koji
je jedan od vaznih elementa slobode govora odnosno izrazavanja. U potpunosti uvazavamo da se
vjernici mogu osjecati povrijedenima koristenjem vjerske simbolike u provokativnom umjetnickom
kontekstu te da zasigurno postoje mnogi drugi produktivni nacini za raspravu o politickim pitanjima i
odnosu prema migrantima u Europi. No, istodobno smatramo kako razlicitost u stavovima valja
postovati, a tolerancija u dijalogu podrazumijeva prihvacanje postojanja tudih stavova i kada su u
potpunoj suprotnosti s nasim vlastitim. To je u skladu i s praksom ESLIP-a, kao i rezolucijama i
preporukama VE, kojima se navodi kako sloboda mislienja, savjesti i vjeroispovijedi u demokratskom
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drustvu mora dopustiti otvorenu debatu o vjeri i s vjerom povezanim temama. Ona ne podrazumijeva
zastitu od propitivanja i kritiziranja vjere te stoga u suvremenom demokratskom drustvu pojedinci
trebaju tolerirati i navode koji su suprotni njihovim vjerskim uvjerenjima. Sloboda govora i izrazavanja
primjenjuje se i na ideje i informacije koje potencijalno vrijedaju, sokiraju ili uznemiravaju, a kriticka
rasprava, satira, humor i umjetnicko izrazavanje, uzivaju Siri stupanj slobode govora.

Istovremeno, u tekstovima informativnog karaktera potrebno je to¢no prenositi informacije o vjeri i
vjerskim zajednicama, kako se ne bi stvarale predrasude. Primjerice, u dva novinska clanka autori su
koristili termine poput sekti i kultova te neke vjerske zajednice karakterizirali kao kriticne zbog niza
navodnih sudskih tuzbi, a kao primjer su navedene neke zajednice koje djeluju kao evidentirane
vjerske zajednice sukladno pozitivnim propisima, pri cemu se ne pojasnjava razlika izmedu vjerskih
zajednica te sekti i kultova. Obzirom da se ovdje ne radi o satiri, iznosenju osobnog stava ili pak
umjetnickom izricaju, ve¢ o informativnim tekstovima, takvom se praksom pridonosi stvaranju
nesnosljivosti prema odredenim vjerskim skupinama.

| prijasnjih smo godina pisali 0 nepoznavanju ili nerazumijevanju konfesije pojedinih manjinskih
vjerskih zajednica, a teme koje su im posvecene zauzimaju vrlo malo medijskog prostora. Primjerice,
jedna vjerska zajednica skrenula nam je pozornost kako obiljezavanje 500 godina reformacije, u kojoj
je sudjelovalo vise vijerskih zajednica, nije popracena u sredisnjim informativnim emisijama, novinama,
portalima ili radio emisijama. Imajuci u vidu da su teme vezane uz manjinske vjerske zajednice rijetko
u fokusu javnosti, te da gradani u pravilu ne poznaju manjinske konfesije, time je odgovornost za
prenosenje tocnih i provjerenih informacijama o njima veca.

U lzvjeS¢u pucke pravobraniteljice za 2015. bilo je rijeci o integriranosti muslimana u drustvo te
izostanku negativnog utjecaja rasta islamofobije u Europi na islamsku zajednicu u RH, kao i o
izoliranom ispadu mladog franjevca koji je na internetu objavljivao sadrzaje u kojima je izrazito
negativno govorio o islamu, zbog cega smo zatrazili postupanje nadleznog drzavnog odvjetnistva i
ocitovanje HBK. Zbog neprimjerenog govora na koji smo ukazali, uslijedila je pravomocéna osuda radi
pocinjenja prekrsaja iz ¢l. 25. st. 1. ZSD-a, odnosno zbog povrede dostojanstva (uznemiravanja)
temeljem razlike u vjeri.

Poteskoce koje prilikom ostvarivanja zdravstvene zastite dozivljavaju pripadnici vjerske zajednice
Jehovinih svjedoka jos uvijek nisu sustavno rijeSene. Naime, navode kako su tijekom 2017. zabiljezena
24 daljnja slucaja uskrate zdravstvene zastite njihovim vjernicima u hrvatskim bolnicama, pri cemu se
uglavnom radilo o ortopedskim operacijama. Od tog broja, njih 15 dobilo je odgovarajucu
zdravstvenu skrb u nekoj drugoj bolnici u RH. Od preostalih pacijenata, za njih petero jo$ uvijek nije
nadeno rjesenje, iako se radi o medicinski indiciranim slucajevima. O pravnoj pozadini ovoga slucaja
pisali smo ranijih godina, a iz najnovijih podataka o uskratama zdravstvenih usluga Jehovinim
svjedocima jasno je, kako ovaj problem nije u potpunosti rijesen.

lako su nas prijasnjih godina izvjestavali iskljuCivo o pojedinacnim incidentima, pripadnici zidovske
vjerske zajednice zamijetili su da se Zidove u komentarima ¢lanaka na raznim portalima kontinuirano
proziva radi navodnog potkopavanja demokracije, slobode i financijskih institucija te odgovornosti za
navodne medunarodne ,zavjere”. Osobito je pri tome zabrinjavaju¢a fraza kojom se poziva na
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,dovrsavanje zapocetog” za vrijeme Drugog svjetskog rata ili komentari da bi se svi Zidovi trebali
preseliti u ,svoju” zemlju. Osim takvih komentara, ovu su zajednicu osobito pogodile neprimjerene
objave na drustvenim mrezama povodom smrti njihovog istaknutog clana Slavka Goldsteina.

Pripadnici mnogih vjerskih zajednica u RH susrecu se s pitanjem slobodnih dana u tjednu ili koristenja
prava da ne rade uslijed vjerskih blagdana i svetkovina. Glede slobodnih dana u tjednu, pojedini
adventisti nailaze na izazove prilikom dogovora

s poslodavcem radi rasporedivanja radnih sati i Pripadnici mnogih vjerskih zajednica u RH

dana kako ne bi radili subotom, a ponovno se susrecu se s pitanjem slobodnih dana u
tjednu ili koriStenja prava da ne rade uslijed
vjerskih blagdana i svetkovina, a ocito je da

postoji potreba izmjene Zakona o blagdanima

radi njegove jasnoce, ali i kako bi sve vjerske

aktualizira i rasprava o potrebi izmjene propisa
o radu nedjeljiom. Osim tjednih svetkovina,
zaprimili smo upite pojedinih gradana islamske

vjeroispovijedi o pravu da ne rade u dane tradicije obljetnice, svetkovine ili druge dane
Ramazanskog bajrama i Kurban bajrama. od osobitog vjerskog ili povijesnog znacaja
Naime, Zakon o blagdanima, spomendanima i mogle obiljeziti na njima primjeren nacin.

neradnim danima u RH propisuje da gradani
koji Bozi¢ slave 7. sijeCnja taj dan, islamske vjeroispovijedi u dane Ramazanskog bajrama i Kurban
bajrama, te zidovske vjeroispovijedi u dane Ros Hasane i Jom Kipura, imaju pravo ne raditi. Medutim,
s obzirom da svaki od navedenih islamskih blagdana traje tijekom vise dana, iz izricaja zakonske
odredbe koja koristi mnozinu (,u dane”) kada nabraja blagdane pripadnika islamske vjeroispovijedi,
nije jasno koristi li se mnozina radi nabrajanja vise blagdana ili se pak mnozina odnosi na sve dane
trajanja obaju blagdana. lako MRMS tumaci kako citirana odredba omogucuje muslimanima da ne
rade po jedan dan za svaki od propisanih blagdana, jezicna struktura zakonskog izricaja nedovoljno je
precizna. Osim toga, i vjerska zajednica Kristovih crkava u Hrvatskoj ukazala nam je kako bi dan
reformacije, 31. listopada, trebao biti spomendan za protestante i clanove crkava reformacijske
bastine. Slijedom toga, ocito postoji potreba za izmjenama i dopunama Zakona o blagdanima,
spomendanima i neradnim danima radi njegove jasnoce, kao i eventualnog revidiranja popisa
spomendana, kako bi sve vjerske tradicije dobile mogucnost da obljetnice, svetkovine ili druge dane
od osobitog vjerskog ili povijesnog znacaja obiljeze na njima primjeren nacin.

PREPORUKE:

157. Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o
blagdanima, spomendanima i neradnim danima u RH, kako bi prava pripadnika vjerskih
zajednica bila jasno propisana te se uvazile potrebe obiljezavanja obljetnica osobito znacajnih za
pojedine vjerske tradicije;

158. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da unaprijede pravni okvir o
prizivu savjesti zdravstvenih radnika kako bi se pacijentima osigurala odgovarajuca zdravstvena
skrb sukladno njihovom vjerskom uvjerenju i najvisim profesionalnim standardima;
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3.24. IZRAZAVANJE U JAVNOM PROSTORU

ali nastavljaju se i proziva

. . tati
.. ‘e | napadi sa bloga prestatt, N
sam da e tijekom vremena p N - ti na moj linc

,,Mislio ma i komentarima te se potelo poziva

me se svakojakim rijefima u tekstovi

Javni je prostor i u 2017. bio ispunjen diskriminatornim govorom i
govorom mrznje, izmedu ostalog i zbog nedovoljno razvijene svijesti Sire javnosti o ozbiljnosti i
posljedicama takvog neprimjerenog izrazavanja. Ujedno, sam pojam govora mrznje jos uvijek nije
dovoljno jasan, pa i dalje svjedocimo da se ostras¢eni govor ili kritika nazivaju govorom mrznje, kao i
da se pojmom "sloboda izrazavanja" ponekad manipulira, kako bi se Sirio govor mrznje, pri cemu se
pak mrzilacki govor u javnosti ponekad pogresno izjednacava i s prijetnjom ili klevetom. Uocivsi sve
ceS¢u pojavu negativnog i mrzilackog izvjestavanja i prikazivanja pojedinih ugrozenih skupina, sto se
reflektira i na zlocine iz mrznje, Agencija za temeljna prava EU (FRA) u Izvjes¢u o temeljenim pravima
za 2017., navodi kako bi drzave clanice trebale osigurati da se svi slucajevi zlocina vezanih uz govor
mrznje, a posebice onih usmjerenih na trazitelje azila, izbjeglice i migrante, ucinkovito istraze,
procesuiraju i osude u skladu s nacionalnim pravom, Okvirnom odlukom EU o suzbijanju rasizma i
ksenofobije, europskim i medunarodnim obvezama, kao i relevantnom sudskom praskom ESLIJP.

Diskriminatoran govor tijekom 2017. zabiljezen je kod dijela medija koji su objavljivali naslove i pratece
clanke, kojima se Sire predrasude i stereotipi prema osobama, primjerice, druge boje koze. Tako su
neki izvijestili o slucaju kada je azilant navodno pokusao silovati hrvatsku drzavljanku, a zbog takvog
izvjestavanja, u kojem se bezrazlozno potencira i istice nacionalna pripadnost, reagirao je HND,
apeliravsi na urednike i novinare da o nasiljlu u koje su umijeSani trazitelji azila izvjeStavaju
profesionalno i vode racuna da kod gradana ne poticu predrasude i stereotipe ili netrpeljivost i
mrznju.

| Romi se i dalje portretiraju na neprihvatljiv nacin, sto utjece i na percepciju te manjine u drustvu.
Neki lokalni internetski portali nerijetko doprinose izgradnji takve slike, objavljujuci gotovo iskljucivo
samo one vijesti u kojima su Romi sudionici kaznenih djela, dok negativne i diskriminatorne
komentare ispod clanaka ne brisu. Da bi se ocuvali medunarodni standardi zastite ljudskih prava,
potrebna je pravodobna i adekvatna reakcija svih ¢lanova drustva, pa tako i novinara koji odlucuju na
koji nacin prenijeti informaciju te je li nesto uopce informacija vrijedna prenosenja, vodeci racuna o
svojoj drustvenoj odgovornosti i profesionalnom i objektivnom informiranju, lisenom nepotrebnih
podataka, primjerice o etnicitetu.

U RH takoder svjedocimo pojavi plasiranja laznih vijesti radi razracunavanja s neistomisljenicima, ali i
nazivanja onih s kojima se netko ne slaze ,laznim vijestima”. Istodobno, poneki mediji doista svojim
objavama manipuliraju informacijama i sire dezinformacije. Neki razloge tog fenomena prepoznaju u
zaradi koju mediji ostvaruju svaki put kada netko otvori clanak provokativnog i/ili Sokantnog naslova
(click-bait), dok drugi motiv takvog informiranja vide u prikupljanju politickih poena, koriste¢i medijsku
propagandu.



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

Privid anonimnosti interneta ohrabruje pojedince da neistomisljenicima anonimnim komentarima,
upucuju prijetnje, s kojima se kasnije bave tijela kaznenog progona. Tako je, primjerice, policija
postupala nakon online prijetnji premijeru, crkvenom velikodostojniku, ministru, ali i novinarima. Zbog
reportaze o poslovnom uspjehu mladog

azilanta, ~ novinarka  je  zaprimila Iz brojnih primjera gdje pojedinci putem interneta, s
ksenofobne i rasisticke prijetnje, a udaljene lokacije, drugima prijete i izazivaju osjecaj
brzom i adekvatnom reakcijom policije, straha, vidljivo je da kod gradana i dalje nije prisutna

pocinitel] je pronaden. 1z  brojnih svijest 0 mogucnosti pocinjenja kaznenih djela

orimjera gdje pojedinci putem interneta, putem interneta i njihovim pravnim posljedicama.
s udaljene lokacije, drugima prijete i
izazivaju osjecaj straha, vidljivo je da kod gradana i dalje nije prisutna svijest 0 mogucénosti pocinjenja

kaznenih djela putem interneta i njihovim pravnim posljedicama, $to je nuzno promijeniti.

Osim u komentarima, problem je i u anonimnosti viasnika blogova i stranica na kojima se iznose
neprimjereni sadrzaji te vode jednostrani obracuni, cemu je potrebno ozbiljnije pristupiti kako bi se
identificirali i sankcionirali odgovorni te osigurala pravna zastita zrtve. Upravo je zbog anonimnosti
autora clanaka i/ili vlasnika stranica i cinjenice da su takve stranice najcesce registrirane izvan EU,
osteCena strana cesto zakinuta za sudsku zaStitu. ESLJP u predmetu Tamiz protiv Ujedinjenog
kraljevstva (2017.), zakljucio je kako je oSteceni imao mogucnost restitucije te je u tu svrhu trebao
podnijeti tuzbu protiv poznatih autora uvredljivih komentara, ali i protiv Googla u svojstvu
sekundarnog izdavaca te vlasnika platforme Blogger, na kojoj su sporni komentari objavljeni. Hrvatska
tijela kaznenog progona u ovakvim slucajevima nemaju jurisdikciju nad web-stranicama registriranim
u inozemstvu, a u gradanskopravnom smislu oStecenik ne moze identificirati Stetnika, sto je preduvjet
urednog tuzbenog zahtjeva, pa ostaje lisen pravne zastite. Medutim, nadlezna tijela imaju na
raspolaganju mehanizam medunarodne pravne pomoci, koji bi mogao omoguciti oSte¢eniku da
sazna tko su vlasnici stranica na kojima se uvredljivi tekstovi objavljuju, te od njih zahtijevati zastitu ili
restituciju. Podatak MUP-a da je u 2017. zabiljezio 18 kaznenih djela javnog poticanja na nasilje i
mrznju iz ¢l. 325. KZ-a, od cega je tek Sest pocinjeno koristenjem Facebooka, govori da jos uvijek ne
postoji ni svijest nadleznih tijela da imaju legitimitet i obvezu postupati u ovakvim slucajevima.

Porast nasilja putem interneta, Italija i Estonija pokusSavaju dodatno prevenirati putem posebno
obucenih web-policajaca koji, osim Sto izdvajaju nezakoniti materijal s mreznih stranica kako bi se
mogao iskoristiti u sudskom ili drugom postupku, pregledavanjem sadrzaja na internetu pronalaze
potencijalne prekrsitelje te ih online porukama obavjeStavaju o nedopustenosti njihovih djela prije
nego prijedu granicu protupravnosti. Od RH Cetiri puta manja Estonija, utroSivsi neznatna sredstva za
edukaciju, ima tri takva web-policajca, koji imaju vlastite profile na drustvenim mrezama i
svakodnevnom interakcijom s gradanima utjeCu na prevenciju neprimjerenog ponasanja na internetu.
Pored dobre prakse koju je polucila kampanja Medijska pismenost AEM-a i UNICEF-a, o kojoj smo
pisali u Izvjes¢u za 2016., dobrodoslom smatramo ovu ideju europskih zemalja koja ide u korak sa
suvremenom tehnologijom i u realnom vremenu intenzivno radi na sprjecavanju neprikladnog govora
u virtualnom svijetu.
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Mediji lijeve i desne provenijencije medusobno su se razracunavali clancima, sto je dovelo i do
neprimjerenih reakcija gradana. Tako su u dva navrata u 2017, pred Srpskim narodnim vijecem,
izdavacem tjednika Novosti, na prijavlienom prosvjedu spaljeni primjerci tih novina uz poklice ,Za
dom spremni”, pozivanje Srba da se isele iz RH te uz poziv Vladi da prekine njihovo financiranje.
Povod tome bio je revolt kojeg su izazvali neki mediji kada su za pozare optuzili Novosti, a
nesnosljivost se manifestirala i u podmetanju pozara u srpskom zaselku Brgud, kojeg su okrivljene
obrazlozile ljutnjom koju osjecaju prema Srbima jos od Domovinskog rata. Daljnjoj nesnosljivosti
pogodovali su neki novinski clanci koji su obradivali temu spomen ploce u Jasenovcu te produbili
neslaganja oko upotrebe "Za dom spremni”, pokusavsi javnosti ponuditi retoriku prema kojem svako
protivljenje spornom pozdravu znaci negiranje vrednota proisteklih iz Domovinskog rata. U takvim
slucajevima, zabrinjava izostanak profesionalne odgovornosti autora ¢lanaka, ali i reakcije urednika.

Medijske slobode

Prema indeksu medijskih sloboda, kojeg prati nevladina organizacija Reporteri bez granica, RH je, u
odnosu na 2016., pala za cak 11 mjesta te se sada u konkurenciji od 180 zemalja, nalazi na 74. mjestu
medijski slobodnih zemalja svijeta, iza svih svojih susjeda.

Premda su novinari u sluzbi informiranja, zbog svog su rada bili metom online prijetnji smréu, a neki
su i fizicki napadnuti. lako su postupci jos u tijeku te tek trebamo vidjeti posljedice ovakvih ponasanja,
pohvalna je brza osuda nasilja, no nuzna je i adekvatna i pravovremena reakcija policije i pravosuda,
jer u suprotnom, odgadanje procesuiranja doprinosi izgradnji mislienja da je takvo ponasanje
prihvatljivo. Prema podatcima HND-a, MUP je u 2017. zabiljezio 13 kaznenih djela prijetnji te jedno
kazneno djelo tjelesne ozljede novinara, dok je u Sest slucajeva doslo do postupanja protiv novinara
koja su okarakterizirana kao prekrsaji protiv javnog reda i mira.

HND je, pored potrebe za jacanjem medijskih sloboda, ukazao i na trend marginalizacije pojedinih
emisija na javnoj televiziji koje kriticki propituju dnevno-politicke situacije te je upozorio i na njihovo
bezrazlozno ukidanje, a posebice "Hrvatska uzivo" kao primjera emisije od javnog interesa za koju je
organizirao i prosvjed. Takva uredivacka politika u suprotnosti je sa Strategijom razvoja HRT-a od
2013.-2017., u kojoj je razlicitost mislienja nuzna zbog vjerodostojnosti i neutralnosti.

Protekla je godina za HRT obiljezena i donosenjem Odluke o nacinu postavljanja audiovizualnog
sadrzaja na drustvene mreze, pokusajem donosenja Pravilnika o koristenju drustvenih mreza, ali i
sankcioniranjem pojedinih novinara i urednika. Odluka koju je u studenome 2017. donijelo
Ravnateljstvo HRT-a, regulira nacin postavljanja i autorizacije sadrzaja na drustvenim mrezama u ime
HRT-a, sto bi se moglo negativno odraziti na njegovu povezanost s javnosti. Zahtijevanjem od
zaposlenika i suradnika da od nadredenih pisanim putem traze odobrenje za postavljanje sadrzaja na
drustvene mreze HRT-a, zbog dugotrajnosti takvog procesa, mogao bi se stvoriti jos veci rascjep
izmedu javnog servisa i krajnjih korisnika, koji ¢e zeljene informacije potraziti u kracem vremenu i
drugdje. Pravilnikom koji je ipak povucen prije donoSenja, bilo je predvideno da se radnicima
nametnu obveze ponasanja na internetu cak i kada ga koriste privatno, a njegovo krsenje se smatralo
teSkom povredom radnog odnosa. Prilikom buduceg reguliranja ove materije, treba voditi racuna da
se restriktivnim normiranjem koristenja interneta otvara moguc¢nost ogranicenja slobode izrazavanja
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zaposlenika HRT-a, primarno novinara, te se kod njih moze izazvati autocenzura, odnosno tzv. efekt
hladenja.

Zabrinjava i trend na drustvenim mrezama gdje poslodavci pregledavaju privatne profile svojih
zaposlenika, tamo objavljeni sadrzaj vrednuju te na temelju tako prikupljenih informacija donose
radno-pravne odluke. Postavlja se pitanje razgranicenja javnog od privatnog djelovanja te $to se
smatra javnim istupom, posebno u kontekstu prava na slobodno izrazavanje. Takav drustveni
fenomen posebice pogada javno eksponirane novinare, Cije su objave na vlastitim privatnim profilima
njihovi poslodavci smatrali povredom radnog odnosa ili etickog kodeksa, sto je dovelo do prekida
radnog odnosa, obustave suradnje ili opomene pred otkaz. Pritom treba ukazati da je ESLIP u
predmetu Wojtas-Kaleta protiv Poljske (2009) zauzeo stav kako treba razlikovati radnika koji je
novinar u sluzbi informiranja, od radnika koji se ne bavi novinarstvom. | bas zato, ESLIP zakljucuje da
novinar, koji ukazuje na probleme od javnog interesa, odnosno Cije izjave imaju cinjenicnu 0sSNovU |
vrijednosni sud, mora uzivati slobodu izrazavanja u svim njezinim kapacitetima, zbog cega bi
sankcioniranje tog radnika predstavljalo mijeSanje u slobodu izrazavanja te povredu ¢l. 10. EKLIP.

Sivu zonu postupanja vezanih uz drustvene mreze za zaposlenike i poslodavce, u kontekstu
novinarstva, neke su agencije i novinske kuce uredile, medu ostalim, poticanjem novinara da otvore |

sluzbene profile pored privatnih.

Zabrinjava da su mediji koji su neovisni
lako su financijska sredstva iz EU osigurana u u misljenju, ali ovisni u potpori, ostali
visemilijunskom iznosu, Ministarstvo kulture nije zakinuti za gotovo svaki oblik drzavne
financijske pomo¢i, vec¢ ovise o dobroj volji

gradana koji mogu odvajati za donacije.

raspisalo natjeCaj za projekt Razvo] medija
zajednice, najavljen za 2017. Zato ne cudi odluka
dijela novinara, izdavaca i elektronickih medija koji
su zbog ove odluke MK, a kako bi nastavili s radom, posegnuli za financiranjem putem online
donacija gradana. Kako svako demokratsko drustvo cijeni i njeguje nezavisno i profesionalno
novinarstvo, zabrinjava da su mediji koji su neovisni u misljenju, ali ovisni u potpori, ostali zakinuti za
gotovo svaki oblik drzavne financijske pomodi, ve¢ ovise o dobroj volji gradana koji mogu odvajati za
donacije.

Komuniciranje simbolima

U 2017, i dalje su se koristili razliciti sporni simboli proizasli iz NDH, poput tzv. usatog U, kukastog
kriza, ali i ,Za dom spremni”, a upravo je taj pozdrav prisutan, ne samo na koncertima i javnim
dogadanjima, vec i kao dio obiljezja pojedinih braniteljskih udruga proizaslih iz Domovinskog rata.
lako povjesnicari upozoravaju kako se radi o pozdravu preuzetom od ustaskog pokreta, postoje i oni
kojima to ne smeta te smatraju da se koriStenjem u Domovinskom ratu ,ocistio” od negativnih i
zlocinackih konotacija.

Da bi pristupila konacnom rjesavanju problema dopustivosti odredenih simbola, parola, znakova,
oznaka, imena, nadimaka, naziva, pozdrava, poklica, pokreta, gesta, odora i njihovih dijelova ili drugih
obiljezja totalitarnih rezima i pokreta, Vlada RH je u 2017. osnovala VijeCe za suocavanje s
posliedicama vladavine nedemokratskih rezima, kako bi donijela preporuke koje bi zakonodavcu
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trebale pomodi u pravnom uredenju pojedinih obiljezja totalitarnih rezima. Vijece je, u vrijeme
pripremanja ovog Izvjesca, javnosti predstavilo tzv. Dokument dijaloga, u kojemu je dana preporuka o
izricitoj zabrani pojedinih konkretnih spornih obiljezja mrznje, poput Hitlerovog pozdrava, nacisticke
svastike, ustaskih pozdrava ,Za dom i poglavnika” ili ,Za dom spremni”. U Dokumentu se navodi kako
usprkos tome Sto se pozdrav ,Za dom spremni” vec vise od cCetvrt stolje¢a veze uz Domovinski rat te
mu mnogi zbog toga daju legitimitet, to nije prihvatljivo jer je i tada bio suprotan Ustavuy, a izostanak
pravodobne sluzbene reakcije doveo je do toga da se danas bavimo njegovom dopustivosti. Dakle,
zbog cinjenice da je ovaj pozdrav od samog pocetka hrvatske drzavnosti protuustavan, ni protekom

vremena, kao ni  njegovim  koristenjem u

Zbog cinjenice da je pozdrav ,Za dom Domovinskom ratu, ne mozZe se  smatrati

spremni“ od samog podetka hrvatske Jprocis¢enim” od negativnih  konotacija. Ipak,
drzavnosti protuustavan, ni protekom Dokumentom dijaloga predlaze se razmotriti
vremena, kao ni njegovim koristenjem u uvodenje uske iznimke od blanketne zabrane javne

Domovinskom ratu, ne moze se smatrati uporabe pozdrava 7a dom spremni’, i to U

»prociséenim® od negativnih konotacija. propisima kojima se ureduju prava hrvatskih
branitelja, koja bi se striktno odnosila na hrvatske
vojne formacije, prvotno osnovane izvan regularnih postrojbi vojske RH, koje su nesmetano koristile
taj pozdrav kao ,sluzbenu” oznaku na svojim insignijama od 1991.-1995., i za koje ne bi postojala
obveza njihovog uklanjanja, te na odavanje pocasti na javim mjestima braniteljima poginulima za RH
noseci ih. Ostaje za vidjeti hoce |i zakonodavac usvaojiti sve ili neke preporuke Vijeca te hoce li tijela
progona i sudovi sustavno i dosljedno procesuirati i sankcionirati protuustavno i nezakonito
komuniciranje simbolima primjenom postojeceg pravnog okvira, kao i hoce li pritom uzimati u obzir

preporuke iz Dokumenta dijaloga.

Dodatno, Dokument dijaloga prepoznaje i mogucnost blanketne zabrane obiljezja agresorskih
postrojbi iz Domovinskog rata. O natpisima na nadgrobnim spomenicima koje propagiraju ideje na
kojima se temeljila oruzana agresija na RH pisali smo i u lzvjes¢u za 2016, a buduc¢i da grobovi i
spomenici ne bi smjeli vrijedati, dobrodosao je prijedlog Vije¢a koje ne smatra neprihvatljivim da se
propisu administrativna pravila koja ¢e urediti ovaj problem.

Na Dokument dijaloga, pored ranijih odluka Visokog prekrsajnog i Ustavnog suda, utjecala je i Odluka
USUD-a U-1I-6111/2013, kojom je poniétena odluka Opcine Cacinci iz 1997. o promjeni naziva ulice u
Slatinskim Drenovcima u "10. travnja". Svoju je odluku Sud obrazloZio cinjenicom da bi se sporni
datum mogao povezati jedino s danom osnivanja NDH, a bududi da je poznato kako je bila nacisticka
i fasisticka tvorevina, Cija RH nije slijednica ni po kojoj osnovi, zakljuCuje da je taj naziv u suprotnosti s
vladavinom prava te da ugrozava identitet hrvatske ustavne drzave do stupnja koji se ne moze
tolerirati, pa odluka mora biti ponistena radi ocCuvanja ustavnog identiteta. Takoder, u Odluci se
navodi da takvo stajaliSte nije vezano samo uz imena ulica, ve¢ se odnosi i na naselja, simbole i slicno.

Usprkos navedenoj, ali i prethodnim odlukama Ustavnog suda, tijekom 2017. i dalje su se koristili
sporni simboli i pozdravi. Radi toga je nuzno dosljedno postupanje policije i drzavnog odvjetnistva u
prepoznavanju i procesuiranju diskriminatornih i mrzilackih ponasanja, te azurno postupanje sudova.
Medutim, primjerice, na slunjskoj proslavi pobjede u akciji Oluja, prema nama dostupnim
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informacijama, uzvikivanje pozdrava ,Za dom” uz odzdrav ,Spremni!”, za sada je ostalo bez sudske
osude, usprkos postupanju policije.

Odluke donesene u 2017., kojima Ured pucke pravobraniteljice raspolaze, pokazuju da su u ukupno tri
od osam predmeta vodenih pred sudovima prvog stupnja, osobe optuzene da su uzvikivale “Za dom
spremni” ili isticale spornu ikonografiju, oslobodene. Kao razlog donoSenja nepravomocne
oslobadajuce odluke u jednom od tih predmeta navodi se okolnost da Prekrsajni zakon izrijekom ne
navodi sporni pozdrav kada popisuje prekrsaje, pritom zaboravljajuci da neki zakoni imaju otvorenu
listu prekrsaja, dok drugi opcom formulacijom obuhvacaju i pojedino postupanje. lako se radi o tek
sporadicnim slucajevima u kojima prekrsajni sudovi oslobadaju pocinitelje prekrsajne odgovornosti,
valja navesti i kako je osim Ustavnog suda i Visoki prekrsajni sud ve¢ zauzeo stav o nedopustivosti
(neo)ustaske ikonografije i pozdrava, a nadamo se da Ce stvaranju ujednacene sudske prakse
doprinijeti i Dokument dijaloga.

Osim toga, premda postoji jasan pravni okvir i sudska praksa najvisih sudova koji zabranjuju isticanje
ustaskih simbola i uzvikivanje ustaskih pozdrava pod prijetnjom sankcije, ta zabrana se ne primjenjuje
dosliedno u radu svih upravnih tijela gradova i opcina, sto utjeCe na pravnu sigurnost te zbunjuje
gradane. Prema podatcima Ministarstva uprave, odlucujuci o registraciji statuta udruge koji u sebi
sadrzava pozdrav ,Za dom spremni”, neki UDU ih odbijaju, dok ih drugi usvajaju uz obrazlozenje da
nije izrijekom zabranjen niti jednim zakonom, a niti op¢im propisom koji ureduje djelovanje udruga.
RjeSenju ovog problema u 2017. nije pridonio ni naputak MU Gradskom uredu za op¢u upravu Grada
Zagreba, koji zanemaruje postojeci pravni okvir te kojim se tijela drzavne uprave upucuju da nastave
odobravati registraciju spornih statuta udruga, dok Vijece ne donese preporuke. Na taj se nacin
stvorio dojam da je koristenje spornog znamenja pravno dopusteno, iako postoje mehanizmi kojima
se treba sankcionirati.

Pravna nesigurnost, osim neujednacenom praksom UDU, produbliena je i premjeStanjem spomen
ploCe poginulim pripadnicima postrojbi HOS-a iz Jasenovca u Novsku, iako samo premjestanje ploce
s podrucja nekadasnjeg logora smrti NDH na novu lokaciju, ne utjece na cinjenicu da se na njoj i dalje
nalazi tekst pozdrava drzave pod kojim su ubijani ljudi zbog svoje rase, nacionalne pripadnosti,
uvjerenja i drugih razloga. Ostaje za vidjeti kako ¢e se MU prema tome odrediti u kontekstu
Dokumenta dijaloga.

Takoder, u 2017. smo bili svjedoci mnogih dogadaja na kojima su se vijorile zastave koje po svojim
obiljezjima ne odgovaraju parametrima propisanim Zakonom o grbu, zastavi i himni RH te o zastavi i
lenti predsjednika RH. U radu PU ne postoji ujednacena praksa sankcioniranja i/ili zapljenjivanja
isticanih zastava koje nisu u skladu sa zakonom, uz, primjerice, tumacenje jedne PU kako se njima ne
narusava ugled i dostojanstvo RH. Prema nama dostupnim podatcima, u 2017. je u RH zabiljezeno 34
prekrsaja koja se odnose na sporne zastave, a tek je jedan sud imao priliku o njima odlucivati.
Nejasno je zasto se, kada se radi o zastavama i/ili grbovima koji ne odgovaraju zadanim parametrima,
nedovoljno cesto i neujednaceno reagira, odnosno takva obilieZja ne zaplienjuje, a prekrsitelie ne
sankcionira.
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Sport

Na sportskim susretima i dalje smo svjedoci neprimjerenog, pa i kaznjivog ponasanja dijela navijaca.
Uzvikivanje parola "Srbe na vrbe" ili pjevanje uznemirujucih poruka poput "Mi Hrvati ne pijemo vina,
nego krvi Srbina iz Knina" itekako zabrinjavaju. lako su u nekoliko navrata klubovi prve HNL lige
novcano kaznjeni, u rasponu od 5.000 do 80.000 kuna, takva sankcija nije primjerena djelu, odnosno
nema nikakvih posljedica za izravne prekrsitelje. Nazalost, na uzvikivanje huskackih ili prijetecih parola
te na isticanje mrzilackih transparenata izostaje odgovor koji bi se ocitovao u prekidanju utakmica ili
izdvajanju pojedinaca sa stadiona. Redarske sluzbe koje placaju uprave klubova, cesto nisu ucinkovite
U sprjecavanju unosenja zabranjenog sadrzaja i transparenata na stadione, a trajno prekidanje
utakmice ovisi 0 procjeni sigurnosne ugroze te posliedicama koje bi moglo imati na sportskom terenu
i izvan njega. Dakle, prisutna je bojazan da bi adekvatna reakcija na neprimjereno ponasanje navijaca
uzrokovala jos vece nerede. Medutim, izostanak reakcije u sprecavanju, zaustavljanju te sankcioniranju
govora mrznje i drugog nasilja na sportskim natjecanjima, ali i unosenje zabranjenih stvari, negativno
se reflektiralo na ponasanje navijaca i izvan sportskih terena.

Tako je u ljeto 2017. zabiljezeno nekoliko ekscesa navijaca, kao produzenog djelovanja neprimjerenog
ponasanja zapocetog unutar sportskih terena. Nakon plakata i grafita s njegovom prekrizenom
glavom, fizicki je napadnut sportski djelatnik kojem navijaci kontinuirano upucuju pogrdne rijeci
tijekom nogometnih utakmica. U tom slucaju, policija je brzo pronasla pocinitelja te ga procesuirala.

Nakon jo$ ozbiljnijeg napada na njega, kojim se i

Neovisno radi li se o navijackim porukama dalje bave tijela progona, navijaci su tijekom

koje su usmjerene protiv pojedinca ili grupe, utakmice pjesmom gotovo idolizirali pocinitelja.

ukoliko se njima potice mrznja ili nasilje,

potrebna je nedvosmislena reakcija svih Druga Zurna reakcija represivnog i pravosudnog

odgovornih - od redarskih sluzbi i uprava aparata bila je kod postupanja protiv navijaca

klubova, do policije i pravosuda. koji su u lipnju 2017. uzvikivali krajnje
neprimjerene i Sovinisticke poruke protiv

duznosnice. Pocinitelji, medu kojima su i maloljetnici, uhic¢eni su, a prekrsajni im je sud odredio mjeru
zadrzavanja, Sto je kasnije Visoki prekrsajni sud ukinuo, budu¢i da pri odredivanju mjere nisu
konkretizirane Cinjenice i okolnosti koje ju opravdavaju.

Dakle, iako institucije brzo reagiraju kada su u pitanju verbalni i fizicki napadi navijaca izvan sportskih
arena, potrebno je uloziti dodatni napor u prevenciji i procesuiranju onih koji mrzilacke i prijetece
poruke odasiliu i na terenu. Neovisno radi li se o navijackim porukama koje su usmjerene protiv
pojedinca ili grupe, ukoliko se njima potice mrznja ili nasilje, potrebna je nedvosmislena reakcija svih
odgovornih — od redarskih sluzbi i uprava klubova, do policije i pravosuda.

PREPORUKE:

159. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu unutarnjih poslova, da intenziviraju edukaciju pravosudnih
sluzbenika, sudaca, drzavnih odvjetnika i policijskih sluzbenika o nacionalnoj i europskoj sudskoj
praksi vezanoj uz simbole, parole, znakove, oznake, imena, nadimke, nazive, pozdrave, poklice,
pokrete, geste, odore i njihove dijelove ili druga obiljezja totalitarnih rezima i pokreta, koji



1ZVJESCE PUCKE PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

propagiraju, opravdavaju, umanjuju ili negiraju nacisticke i s njime povezane ratne zlocine i
Holokaust te o govoru mrznje;

160. Ministarstvu unutarnjih poslova, da procesuira prekrsitelie Zakona o grbu, zastavi i himni
Republike Hrvatske te o zastavi i lenti predsjednika Republike Hrvatske;

161. Ministarstvu kulture, da zurno raspise natjeCaj za projekt Razvoj medija zajednice te osmisli
nacine potpore nezavisnih i neprofitnih medija;

162. Ministarstvu unutarnjin poslova, da osmisli mjere prevencije kaznenih djela pocinjenih na
internetu;

163. Hrvatskoj radioteleviziji, da uskladi Pravilnik o komentiranju na drustvenim mrezama sa Zakonom
o rady;

164. Hrvatskoj radioteleviziji, da razmotri utjecaj koji Odluka o nacinu postavljanja audiovizualnog
sadrzaja na drustvene mreze ima na novinarske slobode;

165. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o
grobljima koje se odnose na dozvoljeni sadrzaj natpisa na grobovima i spomenicima;

3.25. PRAVO NA PRIVATNOST
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S viremenom su poceli nazivati moje roditelje koji
oni su ih uporno wznemiravali. Nakon toga su
%o me traZe. Oni su moje podatke tek

Nazvala sam ih [ pitala zasto su zvali

i vide ni mogla pla
govanje U banci, jer sam ostala bez posla i vise nisam mog p

a sam du '
- u me zvali.

t da su preuzeli moj dug i uporno s '
da nemaju veze s tim,

bjasnili za

obavijes

su im vekli kako ne Jivim s njima I naju 3
i trazili mene i pri tom JoJ O

nazvali susjedu od rodiels da imam dugovanje..

, S 2 il
tako obznanili, i sada svi maji poznanici znaj

D e o«
wokolo, nisu mi se Sak ni lspwcah...

Povelja o temeljnim pravima
EU jamci postovanje privatnog i obiteljskog zivota te podize razinu zastite prava na privatnost do
one koju uzivaju temeljna prava u pravu EU. Takoder, prava na postivanje privatnosti i osobnog
Zivota te nepovredivost doma isticu se kao najvisi pravni standardi zastite ljudskih prava u nizu
medunarodnih dokumenata, a Ustavom se svakom gradaninu jamci pravna zastita njegova osobnog
i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i casti.

Tijekom 2017. puckoj pravobraniteljici su se obratili gradani prituzuju¢i se na ugrozavanje prava na
privatnost te osobnog i obiteljskog Zivota od strane agencija za naplatu potrazivanja. Iz ocitovanja
HNB-a proizlazi da su tijekom 2017. zaprimili 43 prigovora gradana nezadovoljnih zbog ucestalih i
neprimjerenih poziva novog vjerovnika na placanje obveze. | AZOP je tijekom 2017. zaprimio
prituzbe gradana zbog postupanja agencija te upite o pravnoj osnovi prikupljianja i dijeljenja
osobnih podataka duznika, a s ovim su se problemima svakodnevno susretale i udruge za zastitu
potrosaca. To pokazuje razmjere ovog problema i potrebu za intenzivnijim angazmanom drzavnih
tijela radi zastite gradana, a posebno za propisivanjem pravnog okvira za djelovanje agencija.

Ustupanjem potrazivanja agencijama, gradani postaju zrtve nametljivog ponasanja i uznemiravanja,
Cime se ugrozava njihova privatnost i dostojanstvo. Pojedine agencije telefonskim putem tijekom
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Citavog dana zahtijevaju placanje dugovanja, a nazivaju i clanove obitelji i susjede. Ne ulazedi u
pravnu osnovanost potrazivanja, problematicni su ovakvi postupci kojima se pokusavaju naplatiti.

lako su odnosi izmedu ustupitelja potrazivanja i agencija regulirani ZOO-om, u RH ne postoji pravni
okvir koji odreduje standarde i pravila postupanja agencija prilikom naplate dugovanja. Odluka
HNB-a o kupoprodaji plasmana kreditnih institucija sadrzi odredbu da potrosac uslijed ustupanja
potrazivanja na novog vjerovnika, ne smije biti stavlien u nepovoljniji polozaj u odnosu na
prethodnog. Medutim, HNB nema pravo nadzora nad agencijama za naplatu potrazivanja te daljnje

postupanje stjecatelja ostaje izvan njihovog

Ustupanjem potraZivanja banaka i ostalih nadzora.

vjerovnika agencijama, gradani su stavljeni u

nezastic¢eni polozZaj u kojem postaju zrtve U EU djeluje krovna organizacija tvrtki za
nametljivog ponasanja i uznemiravanja, ¢ime naplatu potrazivanja — Europsko udruzenje
se ugrozava njihova privatnost i dostojanstvo. nacionalnih udruga agencija za naplatu

potrazivanja  (FENCA)  koja  Kodeksom
postupanja za tvrtke koje obavljaju poslove naplate zabranjuje nametljivo i poniZzavajuc¢e postupanje
prema vjerovnicima. Pravo je pojedinca da drugi postuju njegovo osobno dostojanstvo, da ga ne
omalovazavaju ili umanjuju njegov ugled i moralnu reputaciju u drustvu. Sukladno Kodeksu, agencije
ne smiju vrsiti nerazuman pritisak na duznike te bi trebale postivati privatnost, odnosno kontaktirati
iskljucivo duznika, a ne clanove njegove obitelji.

PREPORUKA:

166. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu financija, da izrade prijedlog zakona o reguliranju
poslovanja pravnih osoba specijaliziranih za otkup i naplatu potrazivanja;

3.26. ARHIVSKO GRADIVO

Ostrasc¢ene i brojne rasprave o dostupnosti arhiva tijekom 2017. ukazale su na Zelju drustva za
cjelovitim razumijevanjem povijesti i proslih rezima. U javnosti se najvise govorilo o potrebi i nuznosti
uvida u dokumentaciju tijela i drustvenopolitickin organizacija bivse drzave te otkrivanja pojedinaca
koji su suradivali ili radili za njih i bili odgovorni za krSenja ljudskih prava, a koji su i u suvremenoj
Hrvatskoj zauzimali ili jos uvijek jesu na istaknutim politickim ili drzavnickim pozicijama.

No neovisno o postojanju javnog interesa za dostupnosc¢u podataka iz arhiva, reguliranju ove materije
treba pristupati sustavno i s posebnom pozornoscu, kako se intencija i rezultati procesa ne bi
zloupotrijebili u politicke svrhe, na sto upozorava i Rezolucija o Europskoj savjesti i totalitarizmu iz
2009., koja naglasava kako niti jedna politicka opcija nema monopol nad interpretacijom povijesti.
Povjesnicarima treba omoguditi da znanstvenim pristupom i metodama donesu Sto je moguce
neovisnije zakljucke o povijesnim zbivanjima, kako laicka interpretacija povijesnih cinjenica ne bi bila
zacetak nedemokratskih ideja i, u najekstremnijim slucajevima, poticaj na mrznju i osvetu.

S druge strane, o potrebi otvaranja arhiva sluzbi iz bivseg rezima, i to prvenstveno zrtvama, govori
Rezolucija 1096 o ukidanju naslijeda bivsih komunistickih totalitarnih sustava Parlamentarne skupstine
VE. U prilog otvaranju arhiva, prije svih gradanima na koje se podatci odnose, ukazuje i ESLIP u
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Odluci Haralambie protiv Rumunjske (2009.), ustvrdivsi kako pojedinac ima vitalan interes za pristup
podatcima koje o njemu drze javne vlasti i na kojoj je obveza osiguranja ucinkovite procedure za
pristup takvim informacijama. To su u hrvatskom kontekstu osobe ili njihovi nasljednici, odnosno zrtve
koji su za vrijeme komunisticke vladavine osudeni za politicka, politicki motivirana ili druga kaznena
djela zlouporabom politicke moci, pa bi dostupnost arhivske dokumentacije znatno olakSala postupak
revizije osudujuce odluke ili drugog odgovarajuc¢ega pravnog akta.

Stoga u normativnom smislu treba vrednovati i zastiti polozaj Zrtve, odnosno urediti dostupnost
osobnih i klasificiranih podataka vodeci se razmjernoscu interesa javnosti da su arhive svima
dostupne, i postivanja osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i asti.

Tijekom 2017. u proceduri su se nasla dva zakonska prijedloga o arhivskom gradivu. Prvo je Klub
zastupnika MOST-a nezavisnih lista predloZio izmjene i dopune Zakona o arhivskom gradivu i
arhivama, koje je Hrvatski sabor prihvatio gotovo jednoglasno, pa su u svibnju stupile na snagu, a
odnosile su se uglavnom na pitanja dostupnosti gradiva nastalog do 22. prosinca 1990. Tom smo
prilikom u javnoj raspravi ukazali na vaznost propisivanja odgovaraju¢ih mehanizama zastite posebne
kategorije  osjetljivih  podataka, poput rase ili etnickog podrijetla, vjerskog uvjerenja,
invaliditeta/zdravlja ili spolne orijentacije te podataka o kaznenoj osudivanosti pojedinaca, u skladu s
naCelom rehabilitacije. Preporuka pucke pravobraniteljice da klasificirani podatci ne bi trebali postati
dostupni svima, neselektivno i samim stupanjem propisa na snagu, vec se njihova dostupnost treba
urediti sukladno postojecim propisima o tajnosti podataka, je i uvazena.

Usporedo s prvotnom inicijativom za izmjenom propisa, radna skupina Ministarstva kulture je zbog
potrebe uskladivanja s EU standardima radila na prijedlogu novog Zakona o arhivskom gradivu i
arhivama, koji se u trenutku pisanja ovog lzvjesc¢a nalazi u postupku donosenja.

3.27. IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI

Postupci povrata imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine nazalost jos nisu
okoncani, iako je broj prituzbi gradana upucenih puckoj pravobraniteljici smanjen. MP u svom
ocitovanju navodi da ono, kao ni prvostupanjska tijela u UDU, nemaju preciznih podataka o
rijeSenosti predmeta povrata, jer je jednim zahtjevom cesto obuhvacen velik broj nekretnina, zbog
velikog broja donesenih djelomicnih rjeSenja i

dugotrajnih sudskih postupaka, te jer ne postoji Najceséi sadrzaj prituzbi upuéenih
obveza vodenja sluzbene evidencije podnesenih puckoj pravobraniteljici je dugotrajnost
zahtjeva. Medutim, bez vodenja evidencija teko je ~ POostupanja upravnih tijela i nezadovoljstvo
poduzeti mjere za unapredenje stanja u ovom sadrzajem donesenih odluka.

podrucju. Dakle, unato¢ smanjenom broju prituzbi,
nije razvidno je li doslo do ikakvog pomaka u rjesavanju preostalih predmeta, koje osobito prati
dugotrajnost, pa mnogi podnositelji ne dozive okoncanje postupka.

Uredba o posebnoj vrsti naknade za pokretnine u svojstvu kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki,
muzeja, galerija i drugih ustanova, trebala je biti donesena jos 1998., buduci da se podneseni zahtjevi
za povrat pokretnina sa svojstvom kulturnog dobra bez njezina donosenja ne mogu rijesiti. Medutim,
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tek je u 2016. provedeno e-savjetovanje o Nacrtu Uredbe, a izrada Iskaza o procjeni fiskalnog ucinka
bez kojeg se postupak njenog donosenja ne moze nastaviti jos je u tijeku, buduci da Ministarstvo
kulture nije Ministarstvu pravosuda dostavilo potrebne podatke.

Postupci komasacije, arondacije, uzurpacije i drugih agrarno pravnih mjera zapoceti po propisima koji
vise nisu na snazi, nisu zavrseni jer su ranije imenovane komisije prestale s radom, a nova tijela koje bi
postupke zavrsile nisu bila imenovana sve do ozujka 2016., kada je ministar pravosuda donio Odluku
o osnivanju Povjerenstva za dovrSenje postupaka komasacije, kao drugostupanjskog tijela.
Povjerenstvo je od tada odlucilo o 27 zalbi na rjeSenja o komasaciji, a jos je sedam nerijesenih zalbi u
postupcima komasacije i 19 koji se odnose na druge agrarno pravne mjere.

Nazalost, jos uvijek je najveci problem dugotrajnost rieSavanja drugostupanjskih predmeta iz podrucja
imovinsko-pravnih odnosa, za sto MP kao razlog navodi nedovoljne administrativne kapacitete.
Nezadovoljstvo gradana zbog kojih se oni predstavkama obracaju MP, a ujedno i najces¢i sadrzaj
prituzbi upucenih puckoj pravobraniteljici, upravo je dugotrajnost postupanja upravnih tijela u
podrucju imovinsko-pravnih odnosa, kao i nezadovoljstvo sadrzajem donesenih odluka, zbog cega
MP treba pojacati administrativne kapacitete i poduzeti druge mjere kako bi se skratilo trajanje ovih
postupaka.

PREPORUKE:

167. Ministarstvu kulture, da dostavi Ministarstvu pravosuda potrebne podatke za izradu Iskaza o
procjeni fiskalnog ucinka Uredbe o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom
kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija;

168. Ministarstvu pravosuda, da donese Uredbu o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa
svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija;

169. Ministarstvu pravosuda, da poduzme potrebne mjere i ojaca kapacitete za brze rjeSavanje
drugostupanjskih predmeta po zalbama gradana u podrucju imovinsko-pravnih odnosa;

3.28. GRADITELJSTVO
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Najveci broj pristiglih prituzbi gradana u podruc¢ju graditeljstva i
prostornog uredenja tijekom 2017. i dalje se odnosi na rad gradevinske inspekcije u postupcima
izvrSenja upravnih i upravnosudskih akata kojima je naredeno uklanjanje iz prostora nezakonito
izgradenih zgrada, dok je broj prituzbi vezano za postupak ozakonjenja i prostornog planiranja
znatno manji nego ranije.
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Prema prituzbama gradana, donesena pravomocna i izvrsna rjesenja gradevinskih inspektora o
uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, kao ni odluke upravnih sudova, ne izvrsavaju se
godinama, u nekim slucajevima vise od desetljeca, ili se uopce ne izvrSavaju.

Temeljem provedenih ispitnih postupaka, kao i iz pitanja gradana na mreznim stranicama Ministarstva
graditeljstva i prostornog uredenja, razvidno je da gadanima cija su prava povrijedena nezakonitom
gradnjom, nisu jasni razlozi zbog kojih se izvrsna inspekcijska rieSenja ili odluke sudova ne provode, ili
se njihova provedba odugovlaci, prekida ili obustavlja, a obrazloZzenja gradevinske inspekcije o
razlozima nepostupanja su opcenita, nejasna i ne odnose se na konkretan predmet.

Tako je MGIPU postavljeno pitanje zasto izvrsno rjeSenje o uklanjanju iz prostora nezakonito
izgradene zgrade iz 2003., doneseno devet godina prije stupanja na snagu Zakona o ozakonjenju
nezakonito izgradenih zgrada, nikad nije provedeno, a objekt nije uklonjen. Odgovor gradevinske
inspekcije glasi ,da se prije odluke o izvrsenju svakog pojedinog akta provjeravaju sve okolnosti i
utvrduju cinjenice kako bi uklanjanje iz prostora bilo svrsishovito i u opcem interesu.” Medutim,
naknadno, diskrecijsko preispitivanje izvrsnih odluka upravnih tijela i odluka sudova, izuzev slucaja
prekida postupka izvrsenja predvidenog u ¢l. 42. ZPNIZ i slucajeva predvidenim Zakonom o
gradevinskoj inspekciji, nije dopusteno.

U jednoj od prituzbi zaprimljenoj pocetkom 2017., prituziteljica trazi zastitu svojih prava smatrajuci da
su povrijedena nezakonitim i nepravilnim radom gradevinske inspekcije, koja nije provela svoje izvrsno
riesenje o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradene zgrade. Navodi kako je u njenoj odsutnosti,
prije vise od desetlje¢a, u dvoristu njene obiteljske kuce u Zagrebu bespravno izgradena jos jedna
kuca. Gradevinska inspekcija je 2010. donijela rjesenje o uklanjanju, ali ono nije izvrSeno, iako je
zahtjev za ozakonjenje koji je bespravni graditelj podnio, odbijen. Vodila je niz sudskih postupaka koji
su rijeseni u njezinu korist, ali ni presude sudova nisu izvrsene. U meduvremenu je bespravni graditelj
prodao kucu trecoj osobi, koja je podnijela novi zahtjev za ozakonjenje, koji je takoder odbijen.
Unatoc svemu tome, nezakonito izgradena kuca jos nije uklonjena. Prituziteljica, osoba starije zivotne
dobi, osjeca se nemocno i nezasticeno u odnosu na bespravnog graditelja i njegove pravne slijednike,
koji su zasticeni zbog nepostupanja gradevinske inspekcije.

MGIPU navodi da gradani Cesto neosnovano smatraju kako su podnosenjem prijave gradevinskoj
inspekciji zbog nezakonite gradnje poduzeli radnju za zastitu svojih vlasnickih i drugih stvarnih prava,
ali jedino sudovi mogu mjerodavno zastititi stvarna prava gradana, a ne gradevinska inspekcija.
Medutim, u ovim primjerima ne radi se o tome da prituzitelji pogresno traze zastitu vlasnickih prava
od gradevinske inspekcije, nego su pravomocno dobili vlasnicki spor pred nadleznim sudom,
gradevinska inspekcija je nalozila uklanjanje nezakonito izgradene zgrade, ali nije izvrsila svoje
rieSenje, a ne postoji mogucnost niti “ozakonjenja”, jer je taj zahtjev odbijen prije vise godina. Gradani
s pravom ocekuju da gradevinska inspekcija, kojoj su zakonom dane Siroke ovlasti, ucinkovito i u
razumnim rokovima provodi svoje pravomocdne i izvrsne odluke, sto je i pretpostavka ucinkovitosti
pravnog sustava.

MGIPU takoder navodi kako inspekcija postupa po sluzbenoj duznosti te se na nju ne moze primijeniti

u oY

institut ,Sutnje administracije”, sto je potvrdeno od strane upravnih sudova. Medutim, to ne znaci da

nije duzna izvrsiti rjesenje koja je sama donijela ili da postupak izvrsenja rieSenja o uklanjanju moze
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neograniceno dugo trajati. Naprotiv, odluke upravnih tijela i sudova treba provesti ¢im postanu
obvezujuce i izvrSne, odnosno u razumnom roku.

Neucinkovito izvrsenje rjesenja o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada trenutno je
suspendirano iz brojnih razloga, najcesc¢e zbog postupka ozakonjenja koji je u tijeku, naknadnog roka
za ozakonjenje, socijalnih razloga, nedostatka sredstava i dugog postupka izbora tvrtke koja ¢e ga
provesti i slicno. Naime, prema podatcima MGIPU, od ukupno zaprimljenih 835.143 zahtjeva za
ozakonjenjem nezakonito izgradenih zgrada, pravomoc¢no ih je rijeseno 608.759 (73%). Medutim,
137.173 zahtjeva je odbijeno, odbaceno ili je postupak obustavljen, a ako tom broju dodamo 226.384
zahtjeva za koje joS nije zavrSen postupak ozakonjenja i 32.642 pravomocna/izvrSna rjesenja
donesena do stupanja na snagu ZPNIZ-a te 9.477 izvrsna rjeSenja o uklanjanju donesena nakon 2012.,
razvidno je kako je broj ovih rjeSenja, koja se iz raznih razloga ne provode, uistinu velik.

MGIPU je cilj da se Sto vise zgrada ukljuci u pravni sustav i uskladi s propisima, a ne da se prisiino
uklanjaju, Sto je mjera koja drzavi stoji na raspolaganju u slucajevima kad procjeni da je uklanjanje
gradevine u javnom interesu i da zgrada nikako ne moze ostati u prostoru. Takav stav izrazen je
donoSenjem ZPNIZ-a, kojim je bespravnim graditelima omoguceno da u odnosu na legalne
graditelje povoljnije ozakone svoje nezakonito izgradene zgrade. Medutim, ako bespravni graditelji to
svoje pravo ne ostvare ili ne iskoriste, a donesena su izvrSna rjeSenja o uklanjanju iz prostora, ona se
moraju,  sukladno  ZPNIZ-u,  Zakonu o
Potrebno je transparentnije, preciznije i gradevinskoj  inspekciji, drugim  propisima |
jasnije razraditi postupanje inspekcije u konvencijskom pravu, izvrsiti.

postupcima izvrSenja rjesenja o uklanjanju. _ _
MGIPU takoder navodi kako je poseban problem

izvrsenje rjeSenja o uklanjanju, donesenih prije
stupanja na snagu ZPNIZ-a, a osobito obiteljskih kuca, onih u kojima zive gradani starije Zivotne dobi i
siromasni, kojima je to jedini dom, za koje oni niti njihovi nasljednici zbog siromastva ili odsutnosti
nisu podnijeli zahtjev za ozakonjenje.

Obzirom da je izvrsenje rjesenja vrlo vazan dio upravnog postupka bez kojeg nije moguce provesti
donesene odluke, potrebno je transparentnije, preciznije i jasnije zakonski razraditi postupanja
inspekcije, posebno jer je u postupku donosenja Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
gradevinskoj inspekciji, u kojem se trebaju razraditi sva pitanja koja prijece ucinkovitost izvrsenja
rieSenja, mogudi izuzeci u kojima se nece vrsiti prisilno uklanjanje, kao i ostala pitanja nuzna za
poboljsanje inspekcijskog rada i bolju zastitu prava gradana. Nakon $to se ovaj postupak precizno i
jasno uredi, donesena rjeSenja treba izvrSavati u razumnom roku, a ne da se, kao dosad, donose
rieSenja o uklanjanju, koja se ne izvrsavajy, ili se to Cini po nejasnim kriterijima i u dugim rokovima.

PREPORUKA:

170. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
gradevinskoj inspekciji uredi ucinkovit rad gradevinske inspekcije, osobito u postupcima izvrsenja
rieSenja o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, s jasno propisanim kriterijima i
rokovima izvrsenja;
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3.29. PRAVO NA ZDRAV ZIVOT: OKOLIS | PRIRODA, JAVNO ZDRAVLIE,
OTPAD

Pravo na zdrav zivot ukljucuje zastitu okolisa i prirode, zastitu od buke i elektromagnetskog zracenja,
gospodarenje otpadom i Stetne utjecaje iz okolisa na zdravlje, a postupanja nadleznih tijela prema
preporukama, mislienjima, prijedlozima i upozorenjima pucke pravobraniteljice pokazuju razinu
njihove ekoloske svijesti i odgovornosti za ocuvanje prirode i covjekovog okolisa, kao najvisih ustavnih
vrednota. Tako su u 2017. zabiljezene djelomicne, no ne i korjenite promjene u okolisnoj politici koja
je nedovoljno integrirana i zastupljena u drugim sektorskim politikama, a medusektorska suradnja je i
dalje nedostatna. StrateSki projekti i drugi gospodarstveni i/ili infrastrukturni zahvati trebali bi biti
ekoloski prihvatljivi i u skladu sa svrhom odrzivog razvoja, a MZOE tek izraduje usporednu analizu
Globalnih cilieva odrzivog razvoja UN-a s nacionalnim politikama i pokazateljima koja ¢e biti podloga
za definiranje nove Strategije odrzivog razvitka u 2018.

U 2017. na snagu je stupio Pariski sporazum koji nastoji smanjiti razinu emisija staklenickih plinova koji,
izmedu ostaloga, nastaju izgaranjem fosilnih goriva, industrijskim procesima, odlaganjem otpada i
sieCom Suma, negativno utjecu¢i na ljudsko zdravlje. Naime, Svjetska zdravstvena organizacija
procjenjuje da je zagadenje okolisa odgovorno za 20% smrtnih slucajeva u Europi, dok Sedmi Akcijski
program za okolis EU do 2020. utvrduje tri prioritetna podrucja djelovanja: zastitu prirode i jacanje
otpornosti okolisa, povecanje resursno ucinkovitog rasta s niskom razinom emisije CO2 te smanjenje
opasnosti po zdravlje i blagostanje Covjeka
(oneciscenja zraka i vode, pretjeranu buku i postupanja nadleznih tijela prema preporukama,
otrovne kemikalije). misljenjima, prijedlozima i upozorenjima pucke
pravobraniteljice pokazuju nedovoljnu razinu

Tjekom 2017 pucka  pravobranitefjica ekoloske svijesti i preuzete odgovornosti za

zaprimila je 10% vise prituzbi nego u 2016, a zastitu ustavnih vrednota oéuvanja prirode i
vecina problema ponavija se iz prijasnjih covjekovog okolisa stoga je potrebna snaznija
godina: onecis¢enje zraka, vode i/ili tla od integracija okolisSne politike u druge sektore.

industrijskin postrojenja i odlagalista otpada

te drugih zahvata u prostoru, zraCenje baznih stanica mobilnih operatera, buka, zdravstvena
ispravnost vode za pic¢e i drugo. Zajednicka im je zabrinutost za zdravlje, ali i nezadovoljstvo
nedostupnoscu informacija, posebno od strane inspekcija, sto ukazuje i na nepovjerenje u institucije.

Okolisne udruge izvjestavaju o slabom sudjelovanju javnosti u procesima odlucivanja, u kojima se ne
uvazavaju vrijednosti lokalne zajednice, dok i dugotrajnost postupaka, otezan pristup pravosudu te
visoki troskovi sudskih postupaka ukazuju na nedovoljinu primjenu Arhuske konvencije. Problem su i
nevjerodostojne studije utjecaja na okolis, neadekvatan nacin izbora i rada savjetodavnih strucnih
povjerenstva u postupcima procjene utjecaja zahvata na okoli, te izostanak financijske podrske za rad
okolisnih i udruga za zastitu ljudskih prava.

Zastita okolisa i prirode

Plan zastite okolisa za razdoblje od 2016. do 2023. bio je u javnoj raspravi 2016. i trebao je zamijeniti
Nacionalni plan djelovanja na okolis iz 2002., no nije donesen ni u 2017. To je jedan od temeljnih
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dokumenata koji bi trebao odrediti prioritetne ciljeve zastite okolisa te dati glavni okvir za provedbu
okolisne politike, ¢iji smo Prijedlog u lzvjes¢u za 2016. pozdravili jer je sadrzajem i mjerama obuhvatio
vecinu problema o kojima redovito izvjeStavamo. Prema podatcima MZOE, Novi Plan zastite okolisa
od 2018. do 2025. doraden je sukladno komentarima iz javne rasprave i planira se donijeti u drugom
kvartalu 20718.

Zrak

Prema podatcima Europske agencije za okolis (EEA), lebdece cestice (PM) i prizemni ozon (O3)
predstavljaju relativno visok rizik za zdravlje i prijevremenu smrt, a znatno su prisutni u zraku zbog
izgaranja goriva u prometu, proizvodnje energije, industrije, grijanja i poljoprivrede.

Oneciséivaci . . Slavonski Brod se i dalje suocava s
Utjecaji na zdravlje o
zraka dugogodisnjim problemom onecis¢enog

L zraka visokim koncentracijama sumpor
centralni zivéani sustav,

. e dioksida,  sumporovodika, rizemno
kardiovaskularne bolesti, iritacija ociju, b P 9

nosa i grla, problemi s disanjem, ozona i lebdec¢ih  cestica, zbog

lebdece Cestice respiratorni sustav: iritacija, upale i prekogranicnog utjecaja Rafinerije nafte

(PM) infekcije, astma i umanjena funkcija Brod koja koristi nepreradenu naftu.

plu¢a, kroni¢na opstruktivna plu¢na Prema zadnje objavljenim sluzbenim

bolest, rak pluca podatcima, dnevna granicna vrijednost

reproduktivni organi lebdecih cestica samo je u sijecnju 2017.

glavobolja i anksioznost, prekoracena 23 puta, sumporovodika 34

sumpor dioksid kardiovaskularne bolesti, puta, a zabilezena su i znacajna

(S02) iritacija ociju, nosa i grla, prekoraCenja  dnevne  koncentracije
problemi s disanjem sumpor dioksida.

prizemni ozon kardiovaskularne bolesti, Krajem 2017. resorni ministri Republike

(03) iritacija o¢iju, nosa i grla, Hrvatske i Republike Srpske potpisali su

problemi s disanjem Protokol o suradnji za plinofikaciju

benzoapiren iritacija oCiju, nosa i grla, Rafinerije priklju¢enjem na plinski sustav

(BaP) problemi s disanjem RH, sto bi trebalo poboljsati kvalitetu

rak pluca zraka. HZJZ nastavlja provoditi Studiju o

dusikov dioksid jetra, slezena i krv utjecaju okolisnih ¢imbenika na zdravlje

(NO2)

gradana, koja je zapoceta 2016., a u kojoj
analizirane koncentracije metala u krvi,
kosi i urinu te pluc¢ne infekcije medu manje i vise izlozenim gradanima Slavonskog Broda, nisu
pokazale statisticki znacajnu razliku. Vjerujemo da ¢e Studija istraziti sve utjecaje oneciscenja zraka na
zdravlje, ne samo od metala, nego i lebdecih Cestica i plinova, Cije se povecane vrijednosti evidentiraju
od 2010, kao i utvrditi stvarno stanje na osnovu kojeg e se poduzeti nuzne mjere zastite zdravlja
gradana Slavonskog Broda.

Novo onecis¢enje zraka u 2017. zabiljezeno je u Splitu zbog odlagaliSta otpada Karepovac, koji je bio
zahvacen velikim pozarom u srpnju, i na kojemu je sanacija zapocela krajem godine. U Izvjes¢u o
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ispitivanju kvalitete zraka NZJZ SDZ na podrucju mjernih postaja Karepovac, Split, Kastela i Solin za
razdoblje od 16. do 20. srpnja 2017. evidentirane su visestruko povecane vrijednosti lebdecih Cestica i
sumporovodika te je navedeno kako razdoblje u kojem su obavljena mjerenja nije dostatno za
davanje ogene o kvaliteti zraka, nego sluzi za komentiranje zraka tijekom i nakon pozara. Ne navodi
se kakav bi mogao biti utjecaj na zdravlje, niti su navedene mjere koje bi se trebale ili mogle poduzeti,
iako ga je izradila institucija koja promice zastitu javnog zdravlja.

No, 19. srpnja 2017, na dan lokalizacije

v . ) . v Izvjesée o ispitivanju kvalitete zraka NZJZ SDZ na
pozara, na sluzbenoj stranici NZJZ SDZ ! P )

podrucju mjernih postaja Karepovac, Split, Kastela

objavljeno je kako emisije niti u jednom
trenutku nisu prelazile dozvoljene grani¢ne
vrijednosti, da razloga za uznemirenost
nema, te da dim i neugodan miris ne

i Solin za razdoblje od 16. do 20. srpnja 2017.
evidentiralo je visestruko povecéane vrijednosti
lebdecih cestica i sumporovodika, no ne navodi
moguci utjecaj na zdravlje, iako ga je izradila

predstavljaju neposrednu  opasnost  za institucija koja promice zastitu javnog zdravlja.

zdravlje, ali mogu izazvati iritaciju disnih
putova i peckanje u ocima pa se preporucilo zatvaranje i klimatiziranje prostorija, posebice kronicnim,
pluénim i sréanim bolesnicima te maloj djeci. U slucaju nuznog izlaska NZJZ SDZ je preporucao
prekrivanje usta i nosa maskom ili laganom pamucnom tkaninom te nosenje suncanih naocala. S
obzirom da su lzvjes¢em evidentirana viSestruka povecanja vrijednosti lebdecih Cestica i
sumporovodika, potrebno je utvrditi zasto su gradani bili pogresno informirani te postupiti u skladu s

odgovornostima.

Izuzev Studije o utjecaju okolisnih Cimbenika na zdravlje gradana Slavonskog Broda, koja ce se
izradivati do 2020., te Izvjed¢a NZJZ SDZ-a o kvaliteti zraka prije i nakon pozara za podrudje Splita i
okolice, koja zdravlje ne spominje, prema nama dostupnim podatcima ne postoji model sustavnog
pracenja moguceg utjecaja onecis¢enja zraka na ljudsko zdravlje, kao ni mehanizam kojim se na
sustavan nacin ljudsko zdravlje stiti u tim slucajevima, $to je nuzno uspostaviti.

Voda

( Salj ilove
_kninske Jupanije na Zelen telefon Saljemo Vam mal

‘h poziva gradana Sibensko s |
o y zaltite okolisa 1 ostalim rele

starstvu

vantnim institucijama vezano

4 ( okuate
Krke i rijeke Oradnice. Najljepse Vas molimo da nam p

()g () kog pl’ ()b m l V (0] ada I/\,.t (0] l/\“ pot" ud'o da bal’ em ki ene
[ {6 a, e d S se | ' ” e o
em a Oto ra u Od dal/\as nas ko d e onec SC@M@

a u Krku je popustio, sve sé prelilo...

,,Zbog ulestal a
koje veé godinama Ealjemo"Mw
za problem oneliééenja rijeke

pomoli u rjeavanju 0 }
s rjeSavanjem problema...sa : "
lagune od rijeke Ovadnice koja se ulijev

Vode su opce dobro i pod osobitom su zastitom drzave, a njihova zastita ukljucuje i zastitu vodnog
okolisa, Sto doprinosi oCuvanju zivota i zdravlja ljudi, smanjenju onecis¢enja podzemnih voda te
osiguranju dostatnih kolic¢ina i dobre kakvoce povrsinskih i podzemnih voda koje se koriste za ljudsku
potroSnju. Zakon o vodama obvezuje Glavni vodnogospodarski laboratorij Hrvatskih voda na
provedbu sustavnog monitoringa povrsinskih, podzemnih i priobalnih voda, o cemu se godisnja

183



184

zone sanitarne zastite, kao i Zakon o vodi za ljudsku potrosnju kroz zastitu vodocrpilista i
vodoopskrbnih objekata, ali informacije o ucinkovitosti ovih zastitnih mehanizama, posebice kod
zakasnjelih sanacija, nedovoljno su dostupne.

Voda koju pijemo i koristimo za pripremu hrane ili druge potrebe u kucanstvu, neovisno o tome je li
iz sustava javne vodoopskrbe, cisterni, boca ili posuda za vodu, kao i sva koja se rabi u industriji za
proizvodnju hrane, sluzbeno se naziva vodom za ljudsku potrosnju, a Zakon o vodi za ljudsku
potro$nju odreduje da mora biti zdravstveno ispravna po parametrima koji se moraju sustavno pratiti.
Provedbu Plana monitoringa vode za ljudsku potrosnju koordinira HZJZ, provode ga zavodi za javno
zdravstvo, a financiraju zupanije, dok je isporucitelj vodne usluge obvezan osigurati zdravstvenu
ispravnost. Ukoliko se prekorace zadani parametri, isporucitelj mora ograniciti isporuku, na prikladan

nacin obavijestiti stanovnistvo, strucno

Nema sustavnog pracenja mogucih utjecaja povjerenstvo i nadleznu  sanitarnu
zdravstveno neispravne vode za ljudsku potrosnju na inspekciju, istraziti uzrok, a nakon 24
zdravlje: poviSene vrijednosti arsena, zeljeza i amonija sata duzan je isporuciti vodu na drugi

u vodi za ljudsku potrosnju naselja Komletinci, Privilaka
i Korod, kao i uzastopna prekoracenja parametra
mutnoce u Splitu i okolici, primjeri su povrede ustavnih lzvieite HZJZ-a o zdravstvenoj
prava na pristup informacijama i prava na zdrav zivot
jer se kasnilo s obavjestavanjem javnosti i dostavom
pitke vode, ¢ime se produljio period izloZenosti

nacin.

ispravnosti vode za ljudsku potrosnju
u 2016. pokazalo je kako se
stanovniStva mogucim negativnim utjecajima. monitoring vode za fjudsku potrosnju
zbog nedostatka financijskih
sredstava najslabije provodi upravo u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, zbog cega se nije vrsilo ispitivanje arsena. Naime, sanitarna inspekcija
je tijekom 2017. utvrdila prekoracenja vrijednosti arsena, zeljeza i amonija te je zabranila opskrbu
naselja Komletinci, Privlaka i Korod, naredila nuzno obavjeStavanje javnosti o zdravstvenoj
neispravnosti vode, kao i osiguravanje opskrbe zdravstveno ispravnhom vodom na drugi nacin, a
podnijela je i optuzni prijedlog za prekrsaj. No, kasnilo se s obavjeStavanjem javnosti i dostavom pitke
vode na drugi nacin, ¢ime se produljio period izlozenosti stanovnistva moguéim negativnim
utjecajima arsena na zdravlje, pa je ovo primjer povrede ustavnih prava na pristup informacijama, kao

i prava na zdrav Zivot.

U HZJZ-ovoj Ogjeni zdravstvenog stanja stanovnistva Vukovarsko-srijemske Zupanije vezano uz
potencijalne zdravstvene ucinke arsena u vodi za ljudsku potrosnju, navedeno je da se onecis¢enje
podzemnih i povrsinskih voda arsenom dogada uslijed prirodne kontaminacije i/ili [judskih aktivnosti
koje ukljuCuju taljenje ruda, emisije plinova nastalih sagorijevanjem fosilnih goriva, drvnu,
farmaceutsku i industriju stakla, upotrebu pesticida i herbicida na bazi arsena, odlaganje industrijskog
kemijskog otpada, upotrebu arsena kao antibiotika u uzgoju peradi i da je rijec o najopasnijem
geogenom kontaminatu danasnjice. Do sada utvrdene vrijednosti arsena na podrucju ove Zupanije
dosezale su i 197ug/l, a vrijednosti vece od 10ug/!, koliko je dozvoljeno uz moguénost odstupanja do
50ug/l, utvrdene su u 12 naselja, i to ponajvise u podzemnim vodama, za Sto se navodi da nije
povezano s ljudskom aktivnos¢u. Tocan broj izlozenih stanovnika ne moze se procijeniti, a kod
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stanovnika Komletinaca i Otoka analizirane su smrtnosti od kardiovaskularnih bolesti, zlocudnih
novotvorina te raka pluca i mokra¢nog mjehura, no nisu ukazale na povecan pobol i smrtnost, vec se
zbog dugotrajne izlozenosti u koncentracijama visim od dozvoljenih, konstatira rizik za razvoj neke od
ovih bolesti, zbog cega takvu izlozenost treba sto prije prekinuti.

Nadalje, u ozujku, studenom i prosincu 2017. u Splitu i okolici, u vodi za ljudsku potrosnju prekoracen
je parametar mutnoce, a prema sluzbenim podatcima to se redovito dogada zbog obilnih padalina
na krsu, pri ¢emu je voda mikrobioloski ispravna, a jedina je realna opasnost bakteriolosko zagadenje.
| ovdje se kasnilo s dostavom pitke vode, koja je organizirana cisternama tek nakon tri, odnosno pet
dana, sto je takoder ugroza prava na pristup informacijama i prava na zdrav zivot.

Osim Ocjene HZJZ-a, nije nam poznat drugi nacin sustavnog pracenja mogucih utjecaja zdravstveno
neispravne vode za ljudsku potrosnju na zdravlje, niti ucinkovit preventivni mehanizam zastite
zdravlja, $to je nuzno uspostaviti.

Prema podatcima Hrvatskih voda, u 2017. je radilo 17 velikih hidroelektrana, 15-ak malih te nekoliko
mini i mikro hidroelektrana. Za malu hidroelektranu Dabrova dolina 1, HAOP je utvrdio nepridrzavanje
nekih zastitnih mjera, sto je dovelo do ugroze sedrenih barijera Mreznice, zasSticenih ekoloSkom
mrezom NATURA 2000. U ovom je slucaju zainteresirana javnost vrlo aktivna i ustrajna u zastiti javnog
interesa, kao i u slucaju planiranog zahvata na Sirem podrucju akumulacije Peruca, od kojega se
odustalo, no u brojnim drugim sredinama gradani jos nisu dovoljno osnazeni kako bi stitili javni
interes, za koji je borba dugotrajna, iscrpljujuca, skupa i neizvjesna. Ovi primjeri pokazuju kako su
prirodna bogatstava jos uvijek u neravnopravnom odnosu s interesima gospodarskog razvoja te kako
je potrebno kontinuirano raditi na podizanju ekoloske svijesti i institucionalne odgovornosti.

Tlo

lako su zrak, voda i tlo kljucne sastavnice okolisa, a kvaliteta jednog utjece na ostale, za razliku od
vode i zraka, u programima pracenja stanja okolisa, nedostaju mjere kojima se prati stanje tla. Naime,
Zakon o zastiti okolisa propisuje da se nepovoljni ucinci na tlo moraju izbjegavati u najvecoj mogucoj
mjeri te da zaStita tla obuhvaca ocuvanje

zdravia T funkcja tla,  sprjecavanje U programima pracenja stanja okoliSa nedostaju
osteCenja, pracenje stanja i promjenu mjere za praéenje stanja tla, a inspekcija zastite
kakvoca te saniranje i obnavljanje oStecenih okolisa u 2017. ga nijednom nije uzorkovala, iako
tala i lokacija, no podatci o stanju tla nisu Zakon o zastiti okoliSa propisuje izbjegavanje

nepovoljnih u¢inaka u najvec¢oj mogucoj mjeri,

lako dostupni. MZOE izvjestava kako e e i j
kao i pracenje stanja i promjenu kakvoca te

inspektori zastite okolisa u 2017. nisu vrsili L o . .
) _ o . saniranje i obnavljanje ostecenih tala i lokacija.

uzorkovanje tla, iako im je to raspoloziva

mjera, a nuzna je za odlagaliSte otpada,

posebice crne tocke. Stoga bi trebalo odrediti tijelo koje ¢e provoditi sustavan monitoring tla i

koordinirati obvezna uzorkovanja, kao $to je propisano da Hrvatske vode provode monitoring

podzemnih, povrsinskih i priobalnih voda, HZJZ vode za ljudsku potrosnju, dok je DHMZ odgovoran

za Drzavnu mrezu za trajno pracenje kvalitete zraka.
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EEA nastoji doprinijeti razvoju propisa o zemljistu i tlu EU-a, koji su fragmentirani i nedovoljno
koordinirani, a istice da su uzgoj hrane, proizvodnja biomase i biogoriva, skladistenje ugljika,
provedba bioloske raznolikosti tla, filtriranje vode i drugo, pod sve vedim pritiskom zbog ljudskih
aktivnosti poput prenamjene, intenziteta uporabe i napustanja zemljista, zbog cega ce EK ispitati
postojece nacionalne i propise EU, sukladno Sedmom Akcijskom programu za okolis EU do 2020.

Prema preliminarnim podatcima MZOE, inspekcija zastite okoliSa u 2017. je uzorkovala obradeni
medicinski otpad, ali nije izvrsila nijjedno uzorkovanje tla, mora ni zraka, te je podnijela oko 400
prekrsajnih naloga i niti jednu kaznenu prijavu, provela je jedan nadzor ovlastenika za obavljanje
strucnih poslova zastite okolisa i podnijela je jedan prijedlog za ukidanje suglasnosti za obavljanje ovih
poslova. Nisu nam dostupni podatci koliko je puta inspekcija zastite prirode naredila determinacijy,
uzorkovanje ili vjeStacenje, no podnesene su dvije kaznene prijave i sedam optuznih prijedloga te je
izdano 19 prekrsajnih naloga, dok je vodopravna inspekcija podnijela 15 optuznih prijedloga.

Pozitivno je sto u 2017. nisu izdavane dozvole iz podrucja graditeljstva i prostornog uredenja bez
prethodno provedenog obveznog postupka procjenjivanja utjecaja na okolis, sto potvrduju i MZOE |
MGIPU, pri ¢cemu MGIPU potice sve dionike na aktivniju ulogu u zastiti prostora, kroz uspostavu
Informacijskog sustava prostornog uredenja (ISPU), koji osim dostupnosti prostornih planova svih
razina, izmedu ostaloga, omogucuje i pregledavanje podataka o zahvatima.

Zastita od buke i elektromagnetskog zracenja

Prituzbe na buku odnosile su se na razlicite izvore: proizvodne pogone i radione s alatima koji
proizvode buku i vibracije, ugostiteljske objekte, vjetroelektrane i drugo. Obzirom na porast broja
vietroelektrana u RH, vazno je istaknuti probleme s kojima se suocava stanovnistvo koje zivi u
neposrednoj blizini. RijeC je o osobama pretezno starije Zivotne dobi, u slabo naseljenim mjestima
dalmatinskog zaleda, dugorocno izlozenim manjoj ili vecoj buci, koja utjece na njihovo zdravlje. lako
investitori uplacuju novcana sredstva na racun JLS-a, stanovnici najviSe izlozeni buci, ne primaju
nuzno naknadu zbog umanjene kvalitete Zivljenja pa bi trebalo omoguditi da ostvare pravo na
razmjeran dio tog iznosa. Problem je i buka koja dolazi od neregistriranih djelatnosti na koje se Zakon
o zastiti od buke ne primjenjuje, a zabiljezili smo sluCajeve kada carinska inspekcija u nejasno
napisanom izvjes¢u s nadzora ne utvrdi da se odvija djelatnost, zbog Cega se buka ne mjeri, pa bi, u

najmanju ruku, valjalo pojacati nadzor u

Najznacajniji udio prituzbi ponovno se odnosio na ovakvim slucajevima. Gradani nam se
elektromagnetsko zra€enje baznih stanica mobilnih zale da su i nadzori unaprijed
operatera, no unato¢ kontinuiranim preporukama dogovoreni pa oba primjera ukazuju da

MZ i MGIPU jos uvijek nema naznaka za zakonske
izmjene koje ¢e omoguciti ucinkovitiju zastitu
zdravlja i nadzor nad njihovim postavljanjem.

svrha Zakona o zastiti od buke nije
sasvim ostvarena.

Ponovno se znacajni udio prituzbi
odnosio na elektromagnetsko zracenje baznih stanica mobilnih operatera, o ¢emu smo detaljno pisali
u lzvjescu za 2016. Od tada se u zakonodavstvu, unatoc kontinuiranim preporukama MZ-u, nije nista
promijenilo. Tijekom 2017. prituzbe su se odnosile na valjanost uporabnih dozvola, a najcesce nisu ni
zatrazene niti su izdane, te je vise puta bilo potrebno slati pozurnice kako bismo dobili ocitovanje
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gradevinske inspekcije. Istarska zupanija te Pula i Zagreb postrozili su kriterije za postavljanje ovih
izvora znacenja, a bilo bi dobro da i druge JLP(R)S slijede ove primjere. Zanemaruju se opasnosti koje
ovo zracenje, kao i buka, mogu imati po zdravlje, pa je potrebno povecati svijest nadleznih institucija
za ucinkovitijom zastitom zdravlja u ovim slucajevima.

Utjecaj Stetnih Cimbenika iz okoliSa na zdravlje

Kao i tijekom 2016., preventivne i zaStitne mjere za zdravlje gradana koji zive u blizini odlagalista
otpada, industrijskih postrojenja i drugih objekata koji mogu i/ili ve¢ negativno utjecu na okolis, jo$
uvijek nisu jasno odredene, ne provode se niti nadziru. Argumenti koji govore tome u prilog su u Siroj
javnosti poznati dogadaji: splitski pozar koji je zahvatio i odlagaliste otpada Karepovac te povisene
vrijednosti arsena u vodi za ljudsku potrodnju na podru¢ju VSZ, gdje je u oba slucaja izostalo
pravovremeno preuzimanje odgovornosti za zdravlje gradana. Medutim, u prituzbama ima i drugih
slucajeva koji nisu toliko medijski eksponirani, no jednako ugrozavaju ljudsko zdravlje, okolis i prirodu.

. Podobni su za sebe i svoje privilegirane podesili

ali su 100% gluhi, i nismo svi
su, ako su ljudska bica, i vide
a mi budale plaéamo 1

a nas puno je nem
Zapomagala sam 100 puta

neka dodu na moju tera
ali svoju djecu i sve svoje
i od Vage i moje djece..

|,Svi imaju svoju Hrvatsku,
zakone. Nas 1200 000 pati svaki dan.
isti. Sve ¥to pifem, piSem u svoje ime, nek
im zagadenjem. Oni su 0SIgur

kako je Zivjeti s t igure
J po Cemu su onl bolj

dutimo. Molim Vas gospodo,

Gospoda je starije zivotne dobi i ozbiljno narusenog
zdravlja u blizini cije kuce, na udaljenosti od oko 50 metara, u tri smjene radi industrijsko postrojenje
koje koristi petrol koks, nakon sto je odobrena rekonstrukcija i prelazak proizvodnje s plina na naftu.
lako je upotrebom petrol-koksa, koji je kancerogen, njezino zdravlje naruseno, o ¢emu ima i lijecnicku
dokumentaciju, nismo mogli utvrditi povredu propisa iz podrucja zastite okolisa te graditeljstva i
prostornog uredenja, jer zastita okolisa, a Cini se ni zastita ljudskog zdravlja, u ovakvim situacijama nije
prioritet u vazecim propisima.

Ovakvi primjeri potvrduju da je nuzno sto prije donijeti Novi Plan zastite okolisa s jasno odredenim
ciliem i razradenim mjerama za zastitu gradana od pritiska i opasnosti za zdravlje iz okolisa,
ukljucujuci uvodenje obvezne procjene utjecaja na zdravlje (HIA) prije planiranja i izgradnje velikih
industrijskih i drugih infrastrukturnih objekata, sto preporucujemo od 2014. Doradeni prijedlog nije
javno dostupan u trenutku podnosenja ovog lzvjes¢a pa ga je nuzno $to prije objaviti sukladno
Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, kao i nastaviti razvijati zdravstvenu ekologiju te
donijeti novu Strategiju razvoja javnog zdravstva, sto preporucujemo od 2016. Pozitivne su izmjene
Uredbe o procjeni utjecaja zahvata na okolis, kojima od 2017. zdravlje ljudi postaje obvezan sadrzaj
Studije o utjecaju na okolis, sto MZOE treba pomno nadzirati.
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U 2017. loSija je situacija s postojecim
odlagalistima otpada nego u 2016., posebice Karepovca i Loncarice Velike. Prema podatcima FZOE ni
u 2017. nije bilo isplata za sufinanciranje programa sanacije ova dva odlagalista. Sanacija Loncarice
Velike treba poceti u sijecnju 2018., dok je prva od tri faze sanacije Karepovca zapocela krajem 2017.

Karepovac je neuskladeno odlagaliste bez okolisne dozvole od 2016, no Cisto¢a d.o.0. Split ima
dozvolu za gospodarenje otpadom do kraja 2018. OkoliSna inspekcija je utvrdila da je pozar koji je na
tom odlagalistu izbio u srpnju ugasen vodom iz cisterni te prekriven inertnim zemljanim materijalom,
a vodopravna inspekcija nije utvrdila nepravilnosti. Kako smo pisali i u lzvjes¢u za 2016., odlagaliste
Loncarica Velika udaljeno je 305 metara od kuca, sto se u Okolisnoj dozvoli iz 2016. smatra zatecenim
stanjem i nedostatnim razlogom za njegov prestanak rada, a operater Unikom d.o.o. je krajem 2017.
podnio zahtjev za izmjenu i dopunu Okolisne dozvole, izmedu ostaloga i zbog izgradnje nove plohe
za odlaganje otpada.

Novi Plan gospodarenja otpadom RH od 2017. do
Opravdanost izgradnje planiranih

zupanijskih centara za gospodarenje 2022. usvojen je pocetkom 2017. i predvida izradu

otpadom trebala bi se utvrditi i u studija izvedivosti za planirane zupanijske centre za
studijama izvedivosti, a nuzno je gospodarenje otpadom, u kojima ¢e biti prikazane sve
provesti i reviziju predvidenih lokacija, mjere koje je potrebno provesti na Sirem podrucju
kao i procjenu utjecaja na okolis. njihova obuhvata, kako bi se opravdao planirani

kapacitet. Prema podatcima MZOE, pocetkom 2017. s
tas radom je zapoceo ZCGO Maris¢ina, ZCGO Kastijun planira se otvoriti u prvoj polovici 2018., a u tijeku
| jeizrada studije izvedivosti za Cetiri ZCGO-a (Babina Gora, Lecevica, Piskornica i Lucino Razdolje), dok

bi za preostala tri (Orlovnjak, Sagulje-Ivik i Zagreb) trebala zapoceti tijekom 2078.

S obzirom da Plan uspostavlja sustav gospodarenja komunalnim otpadom koji potice sprjecavanje
nastanka otpada i odvajanje na mjestu nastanka, njegova infrastruktura mora to i osigurati. Studije
izvedivosti za planirane ZCGO-e trebaju sluziti kao mehanizam kontrole za dosljednu primjenu nacela
zastite okolisa, odrzivog razvoja i reda prvenstva gospodarenja otpadom, a mora se voditi racuna o
opasnostima koja dolaze od postojecih neuskladenih odlagalista. OkoliSne udruge neke zupanijske
centre smatraju nepotrebnima i zalazu se za reviziju opravdanosti izgradnje svih planiranih centara,
Sto podrzavamo, te svakako smatramo nuznim provesti reviziju predvidenih lokacija i postupak
procjene utjecaja na okolis, ukljucujuci i procjenu utjecaja na zdravlje.
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PREPORUKE:

171. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da izradi usporednu analizu Globalnih ciljeva odrzivog
razvoja UN-a s nacionalnim politikama i pokazateljima i definira novu Strategiju odrzivog
razvitka;

172. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu te nacelima zastite okoliSa, dovrsi Plan zastite okolisa;

173. Ministarstvu zaStite okolisa i energetike, da pojaca nadzor nad ovlastenicima za obavljanje
strucnih poslova zastite okolisa, posebice nad aZzurnosti podataka i terenskim provjerama;

174. Ministarstvu zaStite okoliSa i energetike, da osigura monitoring tla te u postupcima procjene
utjecaja zahvata na okolis uvede mjere pracenja njegova stanja, ukljucujuci obvezna uzorkovanja;

175. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u OPEM postupcima uvede obvezu dostave rjesenja
HAOP-u i jaca strucne kapacitete za upravljanje mrezom Natura 2000;

176. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da predvidi naknadu za umanjenu kvalitetu zivljenja
gradanima koji zive u neposrednoj blizini zahvata koji su izvor buke ili utjecu na okolis;

177. Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da u skladu s Planom gospodarenja otpadom te
Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, izradi sve studije izvedivosti za planirane
7CGO-e, ukljucujudi reviziju predvidenih lokacija te procjenu utjecaja na okoli$ i zdravlje;

178. Ministarstvu zdravstva, da osigura izradu strucne studije o utjecaju odlagalista otpada Karepovac
i LonCarica Velika na zdravlje gradana, koja ¢e sadrzavati uzorkovanja zraka, vode i tla te
poduzme mjere za zastitu njihova zdravlja;

179. Ministarstvu zdravstva, da osigura daljnji razvoj zdravstvene ekologije, i u suradnji s Ministarstvom
zastite okolisa i energetike, uvede obvezujucu progenu utjecaja na zdravlje (HIA) prije planiranja i
izgradnje velikih industrijskih i drugih infrastrukturnih objekata;

180. Ministarstvu zdravstva, da dovrsi Strategiju razvoja javnog zdravstva;

181. Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Ministarstvom financija osigura ucinkovitiji nadzor u
slucajevima prituzbi na buku od neregistriranih djelatnosti;

182. Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Ministarstvom zastite okolisa i energetike te Ministarstvom
graditeljstva i prostornog uredenja i u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu izradi novi Pravilnik o zaStiti od elektromagnetskih polja i objavi popis izvora
elektromagnetskih polja u obliku upisnika;

183. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da evidentira i nadzire izdavanje uporabnih
dozvola baznih stanica mobilnih operatera i razmotri reguliranje drugih dozvola iz svog
djelokruga rada;

184. Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, da u Studiji o utjecaju okolisnih Cimbenika na zdravlje
gradana Slavonskog Broda obuhvati i utjecaj lebdecih Cestica i plinova;
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3.30. KLIMATSKE PROMJENE, SUSTAV CIVILNE ZASTITE, VATROGASTVO |
ZASTITA LJUDSKIH PRAVA — POZAR U SPLITU

Klimatske promjene su tu: nastaju ekstremne vremenske nepogode, tope se ledenjaci i snijeg, rastu
temperature i srednja razina mora, a glavni im je uzrok povecana koncentracija staklenickih plinova.
Pariski sporazum nastoji smanijiti njihovu emisiju prijelazom s fosilnih goriva na izvore Ciste energije,
Sto ¢e poboljsati kvalitetu zraka i pozitivno utjecati na okolis, prirodu i zdravlje, o ¢emu vise pisemo u
poglavlju o pravu na zdrav Zivot.

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje ocjenjuje ljetnu sezonu 2017. kao jednu od najzahtjevnijih u
proteklih nekoliko desetljeca, jer je broj pozara, letova kanadera i kolicina vode utroSene za gasenje,
bio Cak tri puta vedi nego u 2016. Zbog ekstremnih vremenskih uvjeta i razmjera koje je poprimio,
pozar koji je u srpnju usao u Split, no i druge poZzare, povezuje se s klimatskim promjenama, a
ocekuje se porast svih ekstremnih nepogoda: susa, tuca, pozara, poplava i drugih.

Vazno je stoga podsjetiti na iskustva iz poplave
Jos nije osnovan izvanproracunski fond civilne
zastite koji bi sluzio osiguranju financijskih
sredstava za zastitu i spasavanje u velikim
nesreCama i katastrofama te doprinio
ujednacéavaniju kvalitete sustava civilne zastite zrtava. Hrvatski sabor smo u  posebnom
na lokalnoj, podruc¢noj i drzavnoj razini. lzviesCu pucke pravobraniteljice o ljudskim

pravima u katastrofi uzrokovanoj poplavom u

koja je u svibnju 2014. pogodila podrucje VSZ,
kada je odlukom Vlade RH po prvi puta
proglasena katastrofa, u kojoj je bilo i ljudskih

Vukovarsko-srijemskoj  zupaniji, upoznali s
razmjerima katastrofe iz perspektive ljudskih prava, utemeljenog na prituzbama gradana, terenskim
obilascima, analizi propisa i drugim podatcima. lako se IzvjeS¢e odnosilo na konkretnu situaciju i njene
posliedice, preporuke se mogu primijeniti na sve druge krizne situacije cije posljedice mogu utjecati
na razinu ostvarivanja ljudskih prava, poput prava na zivot i zdravlje, prava na pristup informacijama ili
na imovinska prava, kao i na ocuvanje prirode i okolisa, a odnose se na sustave zastite i spasavanja,
socijalne skrbi i zdravstvene zastite, humanitarnu pomoc¢, sanaciju i obnovu, informiranje i BPP.

U kolovozu 2015. na snagu je stupio Zakon o sustavu civilne zastite s okvirom za djelovanje u kriznim
situacijama i nizom podzakonskih propisa koji detaljnije ureduju sustav civilne zastite i uspostavljaju ga
na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini, vodeci racuna o financijskim mogucnostima razlicitih
jedinica, njihovoj opremljenosti, obuci, koordinaciji, te preventivnom i reaktivnom djelovanju. Prilikom
njegove izrade, prihvaceni su prijedlozi pucke pravobraniteljice o vaznosti pravovremenog i
dostupnog informiranja javnosti; ujednacavanju kvalitete sustava na lokalnoj, podrucnoj i drzavnoj
razini s obzirom na financijske mogucnosti JLP(R)S na PPDS, a u nacela je uvedena i
antidiskriminacijska odredba. Propisano je osnivanje izvanproracunskog fonda civilne zastite radi
osiguranja financijskih sredstava za zastitu i spasavanje u velikim nesrecama i katastrofama, koji prema
podatcima DUZS-a iz kolovoza 2017, jos nije osnovan. Na zalost, nije uvedena obveza vodenja
jedinstvene baze podataka ugrozenih osoba i nije se definirao pojam javnih sklonista, sto smo tada
takoder predlagali. Unato¢ tome, suradnja pucke pravobraniteljice s DUZS-om primjer je dobre
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prakse, kako zbog kvalitetne komunikacije, tako i zbog usvajanja veline prijedloga vaznih za
unapredenje zastite ljudskih prava.

Sustav civilne zastite sluzi za prevenciju posliedica, ali i pravovremeno reagiranje na klimatske
promjene te druge prijetnje koje mogu ugroziti sigurnost i ljudske Zivote, zdravlje, okolis, prirodu,
kulturna bogatstva i imovinu. Sukladno vazecem Zakonu, obuhvaca cjelokupni drzavni sustav, od tijela
lokalne do regionalne i nacionalne razine, oruzane snage i policiju, a njegove temeljne operativne
snage su: operativne snage vatrogastva, HGSS-a i HCK-a. Gradani su takoder njegov bitan dio, duzni
su provoditi mjere osobne i uzajamne zastite te sudjelovati u aktivnostima koje nadzire i koordinira
DUZS.

Sustav vatrogastva dio je sustava civilne zastite, no odreden je Zakonom o vatrogastvu, nad kojim
upravni i nadzor nad radom vatrogasnih postrojbi u provedbi javnih ovlasti provodi MUP, strucni
nadzor nad radom vatrogasnih postrojbi provodi DUZS, a strucni nadzor nad radom javnih
vatrogasnih postrojbi i postrojbi DVD-a provode i zapovjednici vatrogasnih zajednica. Hrvatska
vatrogasna zajednica je krovna organizacija koja objedinjuje sve vatrogasne zajednice, organizacije i
postrojbe na podru¢ju RH. Osim $to je vatrogastvo razdijeljeno izmedu MUP-a, DUZS-a i HVZ-3,
odnosno nema jedinstvenog tijela koje njime upravlja, kompliciranim ga cini i podjela na javne i
postrojbe DVD-a, koje se razlikuju u statusu i odgovornostima. Nadalje, provedbu Zakona o zastiti od
pozara nadzire MUP, dok troskove opreme, osposobljavanja i uvjezbavanja vatrogasaca pokrivaju
JLP(R)S.

Sustav civilne zastite i sustav vatrogastva nedovoljno su uskladeni na zakonodavnoj i operativnoj
razini, Sto se moze vidjeti na slucaju splitskog pozara koji je, zbog svojih razmjera, bio i krizna situacija
u kojoj su se trebala aktivirati oba sustava i

njihovi stozeri. Vatrogastvo je razdijeljeno izmedu MUP-a,

DUZS-a i HVZ-a, nema jedinstvenog tijela
Prema podatcima DUZS-a, pozar u Splitu koje njime upravlja, a kompliciranim ga Gini
planuo je 17. srpnja u 00:42 na podrudju i podjela na javne i postrojbe DVD-a, koje

se razlikuju u statusu i odgovornostima sto,
izmedu ostaloga, ukazuje na potrebu zakonskih
i podzakonskih izmjena u sustavu vatrogastva.

Srinjina—Racnik, sSirio se prema naseljima Sitno
Donje i Gornje, Zrnovnica, Perun, u3ao je u
Grad Split i zahvatio objekte u predjelu
Dracevca i Kamena te odlagaliste Karepovac, a
lokaliziran je 19. srpnja u 11:.00. lako je imao uvjete da ga se sukladno ZSCZ proglasi velikom
nesrecom, jer je prouzrocen iznenadnim djelovanjem prirodnih sila s posliedicom ugrozavanja
zdravlja i Zivota gradana, materijalnih i kulturnin dobara i okolisa, te su aktivirane vatrogasne
postrojbe iz cijele zemlje, oruzane snage i policija, proglasena je elementarna nepogoda sukladno
Zakonu o elementarnim nepogodama. Prema definicijama, elementarna nepogoda i velika nesreca
slicnog su znacaja, te bi, i po mislienju DUZS-a, proglasavanjem jedne, automatski trebalo proglasiti i
drugu, sto se ocito htjelo izbje¢i zbog troskova. Naime, proglasavanjem velike nesrece, aktivira se
sustav civilne zastite na trosak podnositelja zahtjeva, osim kada DUZS na temelju nacela solidarnosti
angazira operativne snage sustava nize razine, sto ovdje nije bio slucaj.

191



192

e [T T e GEET e Vlada je krajem 2017. donijela Odluku o dodjeli

pripadnicima vatrogasnih postrojbi, oruZanih sredstava  zurne  pomoCi  za  ublazavanje

shaga, policije, civilne zastite, gradanima posliedica elementarnih nepogoda nastalih u
i svim drugim osobama, udrugama i 2017., i to: olujnog vjetra, orkanske bure, suse,
institucijama, koji su pozrtvovno sudjelovali tuce, pozara i poplave, u ukupnom iznosu od

u gasenju splitskog i drugih pozara tijekom

99.513.977,00 kn za 19 Zupanija, kod Steta
2017., ¢cime su sprijecene jos teze posljedice.

nastalih na obrtnim sredstvima u poljoprivredi
54% od potvrdene  Stete;  stambeno
gradevinskim objektima, komunalnoj i cestovnoj infrastrukturi 21% od potvrdene stete; te za nastale i
potvrdene troskove pravnih osoba na obrani od elementarnih nepogoda, zbrinjavanju stanovnistva i
zdravstvenoj zastiti, u punom iznosu potvrdene Stete. Od toga je 70% rasporedeno za stete u
poljoprivredi, a 30% za nepoljoprivredne. No, ova sredstva pokrivaju tek mali dio nastale i prijavljene
Stete, Sto jos jednom potvrduje nuznost osnivanja lzvanproracunskog fonda za djelovanje u velikim
nesreCama i katastrofama. Takoder je vazno preciznije definirati kriterije kojima se odreduju vrste
izvanrednih dogadaja, no i uskladiti nacine odlucivanja o proglasavanju katastrofe, velike nesrece ili
elementarne nepogode.

Nadalje, gradonacelnik Splita je u svom ocitovanju naveo kako se nespremnost Grada ogledala u
postojanju divljih deponija s opasnim otpadom, neuredenim povrsinama, ali i nedostatku hidrantske
mreze u prigradskim naseljima, koja jos nisu u potpunosti urbanizirana.

Upravo je u hidrantskoj mrezi tijekom 2017. utvrden propust u zaseoku u opcini Mu¢ u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji, gdje je PU jos 1998. uvjetovala postavljanje hidrantske mreze radi uspostave
stabilnog sustava zastite od pozara, koja jos uvijek nije postavljena, iako je novi vodoopskrbni sustav
dovrSen 2017, i to s argumentom kako nije bilo moguce zadovoljiti minimalne tehnicke uvjete u
pogledu protoka i tlaka, ignoriraju¢i obvezu ugradnje uredaja za povisenje tlaka. Dodatno je
problematicno sto inspekcije nisu obavile terenski nadzor, unato¢ nasim visestrukim preporukama.
Pitanje je i koliko je drugih slucajeva nepostavljanja i/ili neispravnosti te nedostupnosti hidranata
vaznih za zastitu od pozara, posebice u zupanijama koje su im izuzetno izlozene.

Hrvatske Sume u trenutku podnosenja ovog
Spontana samoorganiziranost, solidarnost

i brza reakcija gradana Splita, ali i cijele
zemlje, znacajnim je dijelom sprijecila i vece

IzvjeS¢a, provode postupak javne nabave za
postavljanje video-nadzora na podrudju cijele

posljedice poZara te nadomjestila nedostatke Uprave Suma podruznice Split, nabavljaju
u sustavu. Na nekim su lokacijama pozar sredstva za potrebe motriteljsko dojavne
gasili sami gradani, koji za to nemaju ni sluZbe, a provode i promidzbene aktivnosti, $to

adekvatna znanja ni opremu, Sto se u dobro
uredenim i ucinkovitim sustavima civilne

zastite i vatrogastva, ne bi smjelo dogoditi.

treba doprinijeti  prevenciji koja je, uz
pripravnost i reagiranje, prva faza u sustavu
civilne zastite.

Splitski pozar ukazao je kako je prevenciju potrebno dodatno unaprijediti, iako u Javnoj vatrogasnoj
postrojbi Grada Splita postoji Odjel za preventivno-operativne poslove, koji je do 2017. odrzao niz
vjezbi te provodio mjere zaStite od pozara unutar stambenih objekata. Prema nama dostupnim
informacijama, to je jedini preventivni odjel unutar javne vatrogasne postrojbe, a potreban je svima,
Sto isticu i sami vatrogasci. | DVD-i puno rade s mladima, Sto je iznimno vazno za njihovu odrzivost,
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no s obzirom na opasnosti kojima smo izlozeni te kljucnu preventivnu ulogu pravovremene |
kvalitetne edukacije, vjezbe bi se trebale sustavno provoditi u svim osnovnim i srednjim skolama, kao i
U javnim ustanovama. Spontana samoorganiziranost, solidarnost i brza reakcija gradana Splita, ali i
cijele zemlje, znacajnim je dijelom sprijecila i vece posliedice pozara te nadomjestila nedostatke u
sustavu. Na nekim su lokacijama pozar gasili sami gradani, koji za to nemaju ni adekvatna znanja ni
opremu, sto se u dobro uredenim i ucinkovitim sustavima civilne zastite i vatrogastva, ne bi smjelo
dogoditi.

Konacno, prije nego je pozar usao grad i na pocetku Sirenja unutar grada, posebno je bio izrazen
problem nedostatnog i nepravovremenog informiranja gradana. Naime, uzbunjivanje i obavjestavanje
javnosti prve su mjere koje provode sudionici u sustavu civilne zastite na svim razinama. Gradani su
imovinu, te od koga ¢e i kada pomoc stici. Izostanak pravovremenog informiranja kod vecine je
gradana izazvao strah i neizvjesnost, ali ih je i potaknuo da javno progovore. Ad hoc gradanska
inicijativa ,Split gori” prosvjedom na rivi 24. srpnja 2017., zahvalila je vatrogascima i svima koji su
pozar ugasili, te je upozorila i na neadekvatno prostorno planiranje koje zanemaruje rubne dijelove
grada, kao i na probleme gospodarenja otpadom i moguce opasnosti po zdravlje o kojima se
dovoljno ne vodi racuna.

Obzirom na iznesene probleme, vazno je nastaviti raditi na unapredenju sustava civilne zastite i
vatrogastva, kako bi oba bila ucinkovita i medusobno uskladena s jasno odredenom linijom
zapovijedanja i odgovornosti. Posebno je vazno adekvatno vrednovati temeljne operativne snage
vatrogastva, koje su ujedno i temeljne snage sustava civilne zastite. Klju¢no je osnaziti status
vatrogasaca kako bi njihov rad i angazman bio adekvatno valoriziran, no i siguran, s obzirom na
njihove odgovornosti i duznosti koje obavljaju.

Nakon zavrsetka pozarne sezone 2017. provedena je opsezna analiza u kojoj je prema podatcima
DUZS-a uocCeno 93 nedostataka/problema, dana su 126 prijedloga za poboljsanja, a naglasak je
stavljen na 15 kratkorocno provedivih mjera za poboljsanje sezone 2018. Medu njima su dodatno
osposobljavanje i opremanje operativnih snaga, izrada smjernica za ukljucivanje stozera civilne zastite
kod velikih i katastrofalnih pozara te niz drugih operativnih mjera koje je vazno provesti do pocetka
nove pozarne sezone, zajednickim i koordiniranim radom svih nadleznih institucija.

PREPORUKE:

185. Vladi RH, da osnuje Izvanproracunski fond za djelovanje u velikim nesrecama i katastrofama;

186. Drzavnoj upravi za zaStitu i spasavanje, da u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova,
Ministarstvom obrane, Ministarstvom zastite okolisa i energetike, Ministarstvom poljoprivrede te
drugim dionicima u sustavu civilne zastite, razmotri potrebu za zakonskim i podzakonskim
izmjenama U podrucju sustava civilne zastite u skladu s Kodeksom savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu, koje ukljucuju uskladivanje kriterija za vrste izvanrednih dogadaja;

187. Ministarstvu unutarnjin poslova i Drzavnoj upravi za zastitu i spasavanje, da u suradnji s
Hrvatskom vatrogasnom zajednicom i Udrugom profesionalnih vatrogasaca Hrvatske, izradi
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188.

189.

190.

191.

192.

prijedloge potrebnih zakonskih i podzakonskih izmjena u sustavu vatrogastva u skladu s
Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u, a koji ukljuCuje: jedinstveni sustav
vatrogastva, uspostavu preventivnih odjela u vatrogasnim postrojpama, odrzavanje redovitih
edukacija i nabavu dostatne opreme te primjereno uredenje statusa vatrogasaca;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u suradnji s Drzavhom upravom za zastitu i spasavanje te
drugim dionicima, u osnovne i srednje skole uvede sustavnu edukaciju o zastiti i spasavanju;
Ministarstvu unutarnjin poslova i DrZzavnoj upravi za zastitu i spasavanje, da u suradnji s drugim
dionicima u sve javne ustanove uvedu sustavnu edukaciju o zastiti i spasavanju;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pojaca nadzor protupozarne inspekcije terenskim obilascima i
provjerama planova zastite od pozara, posebice u pozarima ugrozenim Zupanijama;

Ministarstvu unutarnjin poslova, da provede nadzor hidrantske mreze za gasenje pozara,
posebice u pozarima ugrozenim zupanijama;

Hrvatskim $umama, da osiguraju postavljanje video-nadzora na podrucju cijele USP Split, kao i
drugim pozarima ugrozenim podrucjima do pocetka pozarne sezone 20718.
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4. 0SOBE LISENE SLOBODE | DJELOVANJE NACIONALNOG
PREVENTIVNOG MEHANIZMA

4.1. ZATVORSKI SUSTAV

Osobe koje se nalaze u zatvorskom sustavu liSene su prava na slobodu, no zadrzavaju ostala temeljna
judska prava zajamcena Ustavom, zakonima i medunarodnopravnim dokumentima. UnatoC tome,
tijekom boravka u zatvoru neizbjezno su izloZeni brojnim ograni¢enjima. U razmatranju njihovih
prituzbi osnovna je zadaca utvrditi jesu li ograniCenja i postupanja, zbog kojih nam se obracaju,
razmjerna razlozima zbog kojih se primjenjuju

i nuzna za ostvarenje svrhe propisane Osnovna je zadaca utvrditi jesu li ogranicenja
zakonom ili prelaze neizbjezni  element i postupanja razmjerna razlozima zbog kojih
trplienja uzrokovan ligenjem slobode. se primjenjuju i nuzna za ostvarenje svrhe

propisane zakonom ili prelaze neizbjezni
Za razliku od reaktivnog postupanja po element trpljenja uzrokovan liSenjem slobode.

prituzbama, preventivni obilasci kaznenih tijela,
koje provodimo u okviru obavljanja poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma, usmjereni su na

jacCanje zastite osoba lisenih slobode i spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupanja.

Tijekom 2017. zaprimili smo 136 prituzbi osoba lisenih slobode, proveli smo 31 ispitni postupak na
terenu i obisli devet kaznenih tijela.

4.1.1. Prituzbe osoba lisenih slobode v zatvorskom sustavu
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Kvaliteta pruzanja zdravstvene zastite,
postupanje sluzbenika i uvjeti smjestaja, i nadalje su najcesci razlozi prituzbi. Da se radi o problemima
koji uzrokuju najvise nezadovoljstava, potvrduje i podatak da je iz istih razloga podnesen najvedi broj
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prituzbi Sredisnjem uredu Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva pravosuda (SUZSP)"™.
Tijekom 2017. porastao je broj prituzbi na rad odjela tretmana, a zatvorenici su se prituzivali i na
ucinkovitost pravne zastite te krsenje prava na dodir s vanjskim svijetom.

Razlozi prituzbi na kvalitetu zdravstvene zastite, o ¢emu smo opsirnije pisali u proslim izvjes¢ima,
ponavljaju se i u 2017. Zatvorenici se prituzuju da im lijecnici, u pojedinim kaznenim tijelima, ne
omogucuju uvid u zdravstveni karton ili ne mogu dobiti njegove preslike, primjerice u Zatvoru u Puli.
Kako se jos uvijek za prijevoz zatvorenika koriste i stara specijalna vozila, s bocnim klupama, koja nisu
opremljena sigurnosnim pojasevima, bez dovoljnog svjetla i lose ventilacije, zatvorenici narusenog
zdravlja, kad saznaju da ce biti prevozeni u takvim vozilima, ponekad odbijaju odlaske na
specijalisticke preglede u vanjske zdravstvene ustanove. Zatvorenicima s oSte¢enom kraljeznicom, koji
leze na starim i losim madracima, ne omogucuje se, kad ih ve¢ ne mogu dobiti od kaznenog tijela, da
sami nabave nove pa su prisilieni ucestalo uzimati lijekove protiv bolova. Prituzuju se i da vrijeme
podjele terapije nije uskladeno s njihovim potrebama pa tako, primjerice, u nekim kaznenim tijelima
lijekove za spavanje moraju piti i nekoliko sati prije spavanja.

Prituzbe su se odnosile i na uvjete smjestaja pa su se tako nepusaci prituzivali na povremeni smjestaj s
pusacima, $to je narocito smetalo one koji su bili na lijecenju u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu.
Zatvorenici su ukazivali i na probleme s grijanjem Zatvora u Rijeci, gdje su nakon 16,00 sati radijatori
mlaki. Na smjestaj u zatvorenickim sobama na katu Zatvora u Zagrebu, koji nema dizalo, prituzivao se
zatvorenik kojemu je, zbog bolesti kraljeznice, otezano i bolno kretanje pa je stoga rijetko boravio na
otvorenom prostoru Zatvora.

Razlog prituzbi nerijetko je bila i nedostatna mogucnost razgovora s tretmanskim sluzbenicima.
Prituzivali su se i na nedovoljnu transparentnost ocjenjivanja i postupka stjecanja pogodnosti, za koje
smatraju da su prepusteni diskrecijskoj ocjeni.
Zatvorenici se i nadalje prituZuju na
dugotrajnost postupanja po zalbama koje
su podnijeli protiv rjeSenja upravitelja.
U nekoliko slucajeva, sudac izvrSenja je

Zatvorenici se i nadalje prituzuju na dugotrajnost
postupanja po zalbama koje su podnijeli protiv
riesenja upravitelia. U nekoliko slucajeva, sudac

odluku o Zalbi protiv rjeSenja o smjestaju izvrsenja je odluku o zalbi protiv rjesenja o
na odjel poja¢anog nadzora donio nakon smjestaju na odjel pojacanog nadzora donio nakon
proteka roka na koji je mjera odredena. proteka roka na koji je mjera odredena, $to je

nedopustivo.  Uvazavaju¢i  neovisnost sudbene
vlasti, na ovakvo smo postupanje, koje je u suprotnosti sa ¢l. 18. Ustava i zbog kojeg zalba u
potpunosti gubi svoj smisao, ukazali Vrhovnom sudu. Prema dostupnim informacijama, suci izvrsenja
zupanijskih sudova na zajednickom su sastanku upozoreni na nepostivanje rokova, pa je opravdano
ocekivati da se ovakva postupanja nece ponoviti.

Postupajuci po prituzbama zatvorenika uocena je praksa da se osobe koje nisu Clanovi obitelji ne
upisuju u upisnik dopustenih telefonskih brojeva, za $to nema uporista u Zakonu o izvrSavanju kazne
zatvora. Uputa koju je SUZSP, sukladno nasoj preporuci, dao svim kaznenim tijelima, u kojoj se navodi

2 Akronim SUZSP u ovom se poglavlju koristi za upravnu organizacija MP koja, izmedu ostaloga, obavlja

upravne i stru¢ne poslove u vezi s izvrSavanjem kazni zatvora, mjere istraznog zatvora i odgojne mijere
upucivanja u odgojni zavod, neovisno o vremenu stupanja na snagu Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva pravosuda (NN 98/17), kojom je izmijenjam njezin naziv i djelokrug rada.
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kako se omogucavanje telefonskih razgovora podjednako odnosi na clanove obitelji, kao i na osobe
koje to nisu, te kako okolnost da zatvorenik ima clanove obitelji, ne iskljucuje moguc¢nost da se 0sobi
koja to nije odobri upis, trebala bi se pozitivno odraziti na ostvarivanje prava na dodir s vanjskim
svijetom.

4.1.2. Obavljanje poslova NPM-a v zatvorskom sustavu

Tijekom 2017. nenajavlieno smo obisli zatvore u Bjelovaru, Dubrovniku, Gospicu, Karlovcu, Osijeku,
Zadru i Zagrebu te kaznionice u Glini i Lepoglavi. Obilazak Zatvora u Osijeku bio je usmjeren na
utvrdivanje stupnja provedbe upozorenja i preporuka danih
nakon prethodnog obilaska, dok su ostali bili redoviti. U M MP/SUZSP i Kaznena tijela

Cetiri obilaska sudjelovali su neovisni strucnjaci, u dva

predstavnici  Ureda pravobraniteljice za osobe s E
invaliditetom, a u po jednom predstavnici ureda
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova [ 7 13 31
pravobraniteljice za djecu. )

Upozorenja Preporuke

U cilju sprecavanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, u izvjeS¢ima sacinjenim nakon obilazaka, dano je 20
upozorenja i 132 preporuke, a ocjenu njihove implementacije donijet ¢emo nakon zaprimanja svih
ocitovanja te kontrolnih obilazaka kaznenih tijela.

Uvjeti smjestaja

lako je, prema podatcima SUZSP-a, 31. prosinca 2017. popunjenost zatvorskog sustava bila 82,69%,
josS se ne postuju prostorni standardi za smjestaj osoba lisenih slobode. U zatvorenim uvjetima sedam
kaznenih tijela toga je dana bilo vise osoba od zakonskog kapaciteta, a najteza situacija bila je u
Zatvoru u Osijeku, Cija je napucenost iznosila cak 159%.

U posebno losim uvjetima smjestene su osobe koje se nalaze na izvrsavanju kazne zatvora izreCene u
prekrsajnom postupku (kaznjenici) ili kojima je sukladno Prekrsajnom zakonu odredeno zadrzavanje.
Primjerice, u Zatvoru u Zagrebu, u sobi u kojoj su smjeSteni kaznjenici, nalaze se 24 kreveta, Sto je s
obzirom na povrsinu od 89,3m? dva vise od

zakonskog kapaciteta. Pritom, zajednicki smjesta; U posebno logim uvjetima smjestene su
velikog broja osoba suprotan je stajalistima osobe koje se nalaze na izvrSavanju kazne
Furopskog odbora za sprje¢avanje mucenja | zatvora izrecene u prekrsajnom postupku
necovjecnog ili  ponizavajuceg postupanja i ili one kojima je sukladno Prekrsajnom

" ) . _ o . zakonu odredeno zadrzavanje.
kaznjavanja (CPT) jer u takvim uvjetima nije

moguce osigurati privatnost, a postoji i veliki rizik

od meduzatvorenickog nasilja. Slicna je situacija i u Zatvoru u Karlovcu, u kojem je tijekom obilaska,
devet kaznjenika bilo smjestenih u sobu povrsine 26,33m?, koja bi, s obzirom da se u njoj nalazi 10
kreveta, morala biti 40m?. Dodatno, kreveti su jedan od drugoga udaljeni 45cm, $to ne omogucava ni
minimum privatnosti. U sobama vrlo ¢esto nedostaje stolaca i stolova pa kaznjenici jedu u krevetima,
u kojima borave 22 sata dnevno, a zbog nedovoljnog broja ormarica, neki osobne stvari drze u

Sl
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vreCama za smece ili kutjama ispod kreveta. Sanitarni ¢vorovi u oba zatvora nisu u potpunosti
odvojeni od ostatka prostorije, sto dodatno otezava uvjete boravka. Jedan je kaznjenik, tijekom
obilaska Zatvora u Karlovcu, naveo kako je prije nekoliko godina prestao pusiti, no kada je smjesten u
sobu u kojoj su svi pusaci, ponovo je poceo. Izvrsavanje kazne zatvora u ovakvim uvjetima predstavlja
krSenje njihovin prava i ponizavajuce je, te ih je nuzno Sto prije uskladiti sa zakonskim i
medunarodnim standardima.

U pojedinim manjim zatvorima, primjerice u zatvorima u Zadru i Karlovcu, zbog neodgovarajucih
uvieta smjestaja nije moguce osigurati razlicite aktivnosti organiziranog provodenja slobodnog
vremena pa zatvorenici 22 sata provode u sobi te kaznu zatvora de facto izdrzavaju u uvjetima
istraznog zatvora.

U obilascima zatvora u Bjelovaru i Dubrovniku posebna pozornost posvecena je i prehrani
zatvorenika. U standardnim jelovnicima navedena je samo energetska vrijednost svakog od tri obroka
te ukupna energetska vrijednost dnevnog jelovnika, dok za dijetne jelovnike i dopunske obroke nije
navedeno nista. Zatvor u Bjelovaru nema ni pisane normative za pripremu obroka koji se posluzuju u
sklopu dijetnog jelovnika, a ni u Zatvoru u Dubrovniku ne vodi se racuna o svim parametrima. Stoga
je nejasno na koji se nacin, kod svakog specificnog zdravstvenog stanja, postuju preporuke lijecnika u
vezi s prehranom, kako bi se bolest drzala pod kontrolom i/ili umanjili njezini simptomi. Lijecnik
utvrduje vrstu dijete, a zaposleni u kuhinji imaju pisane smjernice o prehrani kod odredenih
zdravstvenih stanja, no proizlazi da ih se ne pridrzavaju.

Tretman zatvorenika

Nedovoljan broj sluzbenika tretmana negativno se odrazava na postivanje prava zatvorenika.
Primjerice, u Kaznionici u Glini za osiguranje minimalnih uvjeta za rad Odjela tretmana, potrebno je
zurno zaposliti najmanje tri sluzbenika. Za potrebe rada u zatvorenim uvjetima i u Kaznionici u
Lepoglavi potrebno je osigurati dovoljan broj tretmanskih sluzbenika odgovarajucih struka (psihologa,
socijalnih pedagoga, socijalnih radnika), buduci da se tamo upucuju zatvorenici na izdrzavanje kazne
dugotrajnog zatvora, sigurnosno visoko rizicni te visestruko osudivani na kaznu zatvora. Povratnici, u
pravilu, nisu odvojeni od onih koji su
Tretmanski rad sa zatvorenicima otezavaju nedovoljan prvi put osudeni, sto nije u skladu sa
broj sluzbenika tretmana, koji u nekim kaznenim ZIKZ-om, a i dodatno oterava
tijelima nije dovoljan ni za osiguranje minimalnih uvjeta
rada, neodgovarajuci prostorni uvjeti te sto povratnici,
u pravilu, nisu odijeljeni od onih koji su prvi put osudeni. Tretmanski sluzbenici <3

tretmanski rad.

zatvorenicima najces¢e razgovaraju
bez prisustva pravosudne policije. U pojedinim kaznenim tijelima, primjerice, u Kaznionici u Glini, na
svakom zatvorenickom odjelu postoji posebna prostorija za razgovor sa zatvorenicima i u pravilu na
razgovor primaju sve koji su se prijavili, dok tako nije u manjim kaznenim tijelima, primjerice u Zatvoru
u Karlovcu, gdje tretmanski sluzbenik sa zatvorenicima razgovara u blagovaonici pravosudne policije.

Nedostatak tretmanskih sluzbenika negativno utjeCe i na njihovu prisutnost na zatvorenickim odjelima
pa se tako zatvorenici Cesto prituzuju na vrlo kratko trajanje razgovora. U pojedinim zatvorima,
primjerice u Bjelovaru, istrazni zatvorenici nisu ni znali da mogu traziti razgovor s tretmanskom
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sluzbenicom, za razliku od Zatvora u Zadru, gdje ih, nakon njihovog dolaska, sama poziva na
razgovor. Ovakav proaktivni pristup primjer je dobre prakse, a ima ga i tretmanska sluzbenica Zatvora
u Dubrovniku.

Provodenje sigurnosnih mjera obveznog psihijatrijskog lijecenja te lijecenja od ovisnosti, u odnosu na
ostala kaznena tijela, znacajno je olakSano u Kaznionici u Glini, jer imaju zaposlenu psihijatricu.

Nedovoljna je raznovrsnost slobodnih aktivnosti, a njihovo organiziranje otezano je i nizom
objektivnin faktora, kao S$to su nedostatak prostora i slaba opremljenost radionica, primjerice,
nedostaju kistovi i boje, racunala su u jako losem stanju i slicno. U pojedinim zatvorima ni nema
organiziranog provodenja slobodnog vremena, ve¢ su aktivnosti prepustene inicijativi samih osoba
lisenih slobode, kao $to je Zatvor u Bjelovaru.

Tretmanski sluzbenici, pored vodenja tretmanskih skupina zatvorenika, provode i posebne programe,
koji se odreduju u okviru provodenja pojedinacnog programa izvrsavanja kazne zatvora (PPIKZ),
ovisno o progjeni njihovih kriminogenih rizika i tretmanskih potreba. Tako je, primjerice, u Kaznionici u
Lepoglavi ukupno 25% zatvorenika ukljuceno u razne posebne programe, poput modificiranog Kluba
ljecenih alkoholicara (KLA) i Kluba lijecenih ovisnika (KLO), Tretmana PTSP-a i slicno. No, pojedini se
zatvorenici, zbog problema s povjerljivosti podataka koje bi eventualno iznijeli tijekom sudjelovanja,
odbijaju ukljuciti u one koje vode tretmanski sluzbenici, jer su oni duzni prijaviti teze stegovne
prijestupe pa zatvorenici smatraju da ne mogu otvoreno pricati, zbog ¢ega im takav program nije
koristan.

U nekim zatvorima, primjerice Bjelovaru, zbog nedovoljnog broja tretmanskih sluzbenika ne provode
se posebni programi koji zahtijevaju grupni nacin provodenja, a ponegdje, kao u Karlovcu, rijetko se
provode zbog nedovoljnog broja zatvorenika za formiranje grupe. Primjer dobre suradnje odjela
tretmana zatvorenika i odjela osiguranja je u Karlovcu, gdje tretmanski rad obavlja samo jedan
sluzbenik, pa mu u provodenju posebnog programa

Vozac cimbenik sigurnosti u prometu pomazu dvojica Dio zatvorenika izrazito je nezadovoljan
pravosudnih policajaca. s postupkom procjene uspjesnosti

provodenja pojedinacnog programa
lako postoji veliki interes, programi zavrsetka izvrSavanja kazne zatvora, jer smatraju
osnovnog obrazovanja zatvorenika u pravilu se ne da su kriteriji subjektivni, a postupak

provode za starije od 21 godinu, jer ne postoji procjene nedovoljno transparentan.

zakonska obveza kaznenog tijela da im to organizira.

Zatvor u Dubrovniku organizira programe engleskog jezika i informatike, za koje postoji najveci
interes, a planira njihovo organiziranje i za skupinu istraznih zatvorenika, $to zasigurno predstavlja
primjer dobre prakse, jer je opcenito zamjetan manjak aktivnosti namijenjenih istraznim
zatvorenicima. Takoder, taj zatvor omogucava zainteresiranim istraznim zatvorenicima i ukljucivanje u
KLA i KLO.

Veliko je nezadovoljstvo dijela zatvorenika s postupkom procjene uspjesnosti provodenja PPIKZ, jer
smatraju da su kriteriji subjektivni, a postupak procjene nedovoljno transparentan te stoga ne znaju u
kojem dijelu trebaju modificirati svoje ponasanje. Kako su uz procjene uspjesnosti (tzv. ocjene) usko
vezane i njihove pogodnosti, razumljivo je i nezadovoljstvo. U pojedinim zatvorima, primjerice u

1949
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Karlovcu i Zadru, upravitelj donosi pisane odluke o procjeni uspjesnosti provodenja PPIKZ-a za svakog
zatvorenika te o pogodnostima koje mu se, s tim u vezi, odobravaju, $to je primjer dobre prakse.
Tako je osigurana transparentnost postupka te zatvorenici dobiju brzu povratnu informaciju o
uspjesnosti provodenja svog pojedinacnog programa i o opsegu odobrenih pogodnosti.

Vecina kaznenih tijela ne izraduje operativne planove za sve zatvorenike koji su procijenjeni rizicnima
od pocinjenja suicida, za razliku od primjerice, Kaznionice u Lepoglavi gdje je ukupno 101 zatvorenik
tako procijenjen te je za svakog izraden operativni plan uz pojacani individualni rad tretmanskih
sluzbenika i pojacan nadzor. No, pojedini sluzbenici iz drugih odjela Kaznionice nisu upoznati s
posebnim postupcima iz operativnog plana, s ciliem sprjecavanja suicida zatvorenika, ili/i ne znaju
dovoljno o cimbenicima rizika od suicidalnosti, pa tako primjerice negiraju opasnost i umanjuju rizik
objasnjavajuci suicidalna ponasanja zatvorenika njegovom manipulacijom.

Odriavanje reda i sigurnosti

Prema podatcima SUZSP-a, posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti u 2017. primijenjene su 1.647
puta, Sto je za 7% manje nego 2016. Evidencije se jos uvijek ne vode dosliedno, a postoje i odredene
razlike u evidentiranju mjera. Primjerice, u Kaznionici u Lepoglavi, za razliku od Kaznionice u Glini,
mjere pojacanog nadzora zatvorenika procijenjenih rizicnima za pocinjenje suicida nisu evidentirane,
$to nije ispravno jer se, neovisno o razlozima zbog kojih je odredena, njena primjena treba upisati u
evidenciju. Jednako tako, tijekom obilazaka je uoceno da se mjera vezanja, posebice ako je
primijenjena prilikom primjene sredstava prisile, vrlo Cesto ne evidentira, na sto smo ukazivali i u
ranijim izvjes¢ima. S obzirom da su podatci o primjeni posebnih mjera od iznimnog znacaja za
donosenje ocjene o postupanju prema osobama lisenim slobode i postivanju njihovih prava, na ove
smo nepravilnosti i neujednacenosti u vise navrata upozorili SUZSP.

Unato¢ padu ukupnog broja primijenjenih mjera, najteza posebna mjera - osamljenje, prosle je
godine izreCena 19 puta, Sto je 73% viSe nego 2016. Najcesce, 15 puta, izvrSavala se u Kaznionici u
Lepoglavi, buduci da su u njoj, sukladno Okvirnim mijerilima za upucivanje i razvrstavanje zatvorenika
na izdrzavanje kazne zatvora, sigurnosno visoko rizicni zatvorenici te viSestruko osudivani na kazne
zatvora. lako je ZIKZ-om propisano da Ce se izvrSavanje mjere obustaviti ako su prestali razlozi zbog
kojih je odredena, osamljenje u pravilu traje maksimalna tri mjeseca, $to upucuje na zakljucak da se
potreba njenog izvrsavanja, ne razmatra dovoljno Cesto, ni dovoljno detaljno. Dodatno, lijecnicki
nadzor nad izvrsavanjem osamljenja i nadalje se ne provodi sukladno ZIKZ-u, kojim je propisano da
lijecnik zatvorenike treba pregledati dva puta tjedno. Primjerice, zatvorenika koji je tijekom obilaska
Kaznionice u Lepoglavi bio u osamljenju, lijecnik nije pregledao Cak dva mjeseca, $to je nedopustivo s
obzirom na moguce stetne posliedice za mentalno zdravlje. Pri tome je upitno na koji nacin upravitelj
moze izvrsiti svoju obvezu da, na temelju misljenja lijecnika, sucu izvrSenja predloZi obustavu ove
mjere, ako lijecnik dva mjeseca ne vidi zatvorenike prema kojima se ona primjenjuje.

Jedan od uocenih problema svakako je i vremenski razmak izmedu incidenta zbog kojeg je ova mjera
izreCena i pocetka njenog izvrsavanja. Primjerice, zatvorenik koji je tijekom obilaska Kaznionice u
Lepoglavi bio u osamljenju, naveo je da se fizicki sukobio s drugim zatvorenikom, zbog cega mu je
odredena posebna mjera odvajanja, koja se izvrsavala mjesec dana. Po isteku te mjere odredena mu
je posebna mjera smjestaja na odjel pojacanog nadzora. Vise od mjesec dana nakon incidenta,
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Kaznionica je zaprimila odluku suca izvrSenja kojom je izreceno osamljenje, no kako tada nije bilo
slobodnih soba na odjelu na kojem se trebala izvrsiti, primjena je zapocela tek dva mjeseca nakon
incidenta. U meduvremenu je u stegovnom postupku, pokrenutom protiv zatvorenika, nastupila
zastara. Nuznost, a samim time i zakonitost izvrSavanja ove mjere u takvim je situacijama dvojbena te
moze stvoriti dojam da se ne radi o posebnoj mjeri odrzavanja reda i sigurnosti, ve¢ o kazni zbog
pocinjenog stegovnog prijestupa, tim vise Sto su prema zatvoreniku u meduvremenu izvrsavane blaze
posebne mjere kojima je, bududi da vise nije ugrozavao red i sigurnosti, ocito postignuta svrha.

Problem neujednacenog postupanja prilikom naredivanja i izvrsavanja posebnih mjera, na koji smo
ukazivali i u ranijim izvjes¢ima, i nadalje je prisutan. Primjerice, zatvorenicima u Zatvoru u Zadru, za

razliku od onih u kaznionicama u Lepoglavi i Glini,
Najteza posebna mjera - osamljenje,
prosle je godine izrecena 19 puta, Sto je
u odnosu na 2016. porast za ¢ak 73%.

pisane odluke o odvajanju se ne urucuju, a u nekim
kaznenim tijelima, primjerice u Kaznionici i zatvoru u
Pozegi, one se ni ne donose. Neujednacenost je
uoCena i kod smjeStaja u posebno osiguranu
prostoriju bez opasnih stvari. Naime, ova je mjera, prema podatcima SUZSP-a, tijekom 2017.
primijenjena 30 puta, najcesce, u c¢ak 13 slucajeva (43%) u Kaznionici i zatvoru u Sibeniku, ciji je
kapacitet 119 osoba, dok je u Zatvoru u Zagrebu, koji je s kapacitetom od 626 osoba najvece kazneno
tijelo u RH, primijenjena samo jednom, a u Kaznionici u Lepoglavi, Ciji je kapacitet 542, niti jednom. U
8 od ukupno 21 kaznionice i zatvora, takva prostorija ni ne postoji, sto takoder uzrokuje ovakvo
neujednaceno postupanje.

Posebna mjera odvajanja od ostalih zatvorenika, koja se sukladno ZIKZ-u ne izvrSava pod nadzorom
niti je za njeno provodenje potrebna suglasnost lijecnika, ponekad se primjenjuje prema
zatvorenicima procijenjenima rizicnim od pocinjenja suicida. Primjerice, tijekom obilaska Kaznionice u
Lepoglavi, jedan je zatvorenik bio u odvajanju, iako je njegovim Operativnim planom aktivnosti s
ciliem sprecavanja suicida, izmedu ostalog, bilo predvideno osiguravanje stalnog boravka u grupi
drugih zatvorenika. S obzirom da je odvajanje u ovakvim situacijama u pravilu kontraindicirano,
trebalo bi ga izbjegavati.

Tijekom obilaska odjela pojacanog nadzora Kaznionice u Lepoglavi, zatvorenici su se prituzivali na
produljenje ove mjere, smatrajuci da se potreba za njezinim nastavkom ne ispituje u dovoljnoj mjeri te
da im nisu jasni ni kriteriji za povratak medu ostale zatvorenike. Na taj je problem ukazao i CPT u
izvjes¢u za RH iz 1998. Dodatno, zatvorenici prema kojima se ona primjenjuje imaju vrlo ogranicen
raspon aktivnosti za provodenje slobodnog vremena, ogranicena im je mogucénost izobrazbe, a
intenzitet tretmanskog rada je manji nego na ostalim zatvorenickim odjelima. Pri tome je vazno
napomenuti da se neki na tom odjelu nalaze i vise od 10 godina. Medutim, u kratkom vremenu nakon
obilaska Kaznionice ucinjeni su odredeni pozitivni pomaci, primjerice zatvorenici su radno angazirani
te je intenziviran rad sluzbenika tretmana, sto svakako ohrabruje.

U razgovorima i anonimnim anketama koje smo proveli tijekom obilazaka kaznenih tijela, osobe lisene
slobode postupanje pravosudnih policajaca u najvecoj su mjeri ocijenili pozitivnim. Pritom su
naglasavali da postoje pojedinci koji ne postupaju profesionalno te ih omalovazavaju i vrijedaju, zbog
Cega se stvara negativan dojam o radu cijelog odjela osiguranja. Budu¢i da neprofesionalnim
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postupanjem krse prava osoba lisenih slobode, ali i umanjuju napore i profesionalizam svojih kolega,
koji rade ovaj iznimno zahtjevan posao, takve je navode potrebno ispitati s osobitom pozornoscu.
Sredstva prisile su, prema podatcima SUZSP-a, tijekom 2017. primijenjena 46 puta, Sto je za 19%
manje nego 2016. U 25 slucaja primijenjen je rasprsivac s dopustenim neskodljivim tvarima, dok su u
21 slucaju primijenjeni zahvati za privodenje i tehnike obrane. Ova sredstva najcesce su primjenjivana
u Kaznionici i zatvoru u Sibeniku (11 puta), dok su u dva najveca kaznena tijela ukupno primijenjena
pet puta - u Zagrebu dva, a u Lepoglavi tri. To ne mora nuzno ukazivati na vedi stupanj represije u
tom kaznenom tijelu, ali svakako zahtjeva analizu ujednacenosti postupanja u zatvorskom sustavu.
Evidencije o primjeni sredstava prisile se vode uredno, a sve zatvorenike prema kojima su bila
primijenjena pregledao je lijecnik.

Tijekom obilazaka kaznenih tijela zatvorenici su se prituzivali i na nejasne ili bagatelne razloge za
primjenu sredstava prisile. Tako je jedan naveo da je prema njemu primijenjen rasprsivac s
dopustenim neskodljivim tvarima jer se usprotivio naredbi pravosudnog policajca da prije
sprovodenja na sud pohrani cigarete u pretincu. Pri tome je napomenuo kako neki pravosudni
policajci dopustaju da prilikom odlaska na sud ponese cigarete te da ih je u pravilu i nosio. lako je
neupitno da zatvorenici moraju postupiti sukladno zakonitoj naredbi ovlastene sluzbene osobe,
upitno je u kojoj mijeri pravosudni policajci neujednacenim postupanjem utjeCu na ponasanje
zatvorenika.

Ocjena o zakonitosti primjene sredstava prisile i nadalje se, u pravilu, temelji iskljucivo na izjavama
pravosudnih policajaca, sto dovodi u sumnju njezinu objektivnost. Stoga, primjer iz Zatvora u Zadru, u
kojem je primjena sredstava prisile ocijenjena neopravdanom zbog propusta sluzbenika pravosudne
policije, koji se u vrijeme tjelesnog sukoba dva istrazna zatvorenika, nije nalazio na odjelu na koji je
bio rasporeden, svakako treba sluziti kao primjer dobre prakse.

Stegovni postupci protiv istraznih zatvorenika

Zbog manjkavosti ZKP-a, u stegovnim su postupcima istrazni zatvorenici u nepovoljnijem polozaju od
osoba na izdrzavanju kazne. Naime, ogranicenje

ZKP kao jedinu stegovnu kaznu propisuje posjeta i dopisivanja jedina je vrsta stegovne kazne
ogranicenje posjeta i dopisivanja, sto
istrazne zatvorenike stavlja u nepovoljniji
polozaj od osoba na izdrzavanju kazne
zatvora, kojima se kontakt s obitelji ne koje se ogranicenje odnosi. Suprotno tome, ZIKZ
uskracuje ni tijekom upucivanja u samicu. ne previda mogucnost uskrate kontakta s

clanovima obitelji, pa tako zatvorenici, ¢ak i tijekom

koja se moze izredi istraznim zatvorenicima, pri
Cemu se ne navodi mjera kazne, kao ni osobe na

izvrSavanja najteze stegovne mjere — upucivanja u samicu, smiju kontaktirati s clanovima obitelji i
primati posjete. Dodatno, u nekoliko je slucajeva uz stegovnu kaznu ogranicenja dopisivanja,
istraznim zatvorenicima izreCeno i ogranicenje telefonskih razgovora, primjerice u Zadru, iako ta vrsta
kazne nije propisana ZKP-om. Vaznost kontakata zatvorenika s vanjskim svijetom isticu brojni
medunarodni standardi pa se, primjerice, u Europskim zatvorskim pravilima navodi da ce
zatvorenicima, $to je ¢eS¢e moguce, biti dozvoljeno komunicirati pismima, telefonom ili na drugi nacin
s njihovim obiteljima, drugim osobama i predstavnicima vanjskih organizacija, kao i primati posjete tih
osoba, a ogranic¢enja u svakom slucaju trebaju omoguditi prihvatljivu najmanju razinu kontakta.
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Neujednacena postupanja u izricanju stegovnih mjera uzrokovana manjkavostima ZKP-a, i istrazne
zatvorenike stavlja u medusobno nejednak polozaj. Primjerice, tijekom obilaska Zatvora u Karlovcu
uoceno je da neki suci stegovne postupke provode u zatvorima te saslusavaju istrazne zatvorenike i
svjedoke, neki odluku donose na temelju pisanih iskaza koje zaprime uz stegovnu prijavu, a neki
uopce ne postupaju po prijedlozima upravitelja. Kako se ovakve neujednacenosti ne bi dogadale,
nuzno je u ¢l. 140. ZKP-a propisati razlicite vrste i mjere kazne, kao i postupak za njihovo izricanje.

Pravna zastita

Prema podatcima SUZSP-a, broj prituzbi podnesenih upraviteljima kaznenih tijela u 2017. povecan je
za 7%, pri cemu je njih cak 68% podneseno u Kaznionici u Lepoglavi. lako su tijekom obilazaka
kaznenih tijela uocCeni odredeni pozitivhi pomaci, posebice u vodenju evidencija, osobe lisene slobode
i nadalje su nezadovoljne zbog nedovoljne ucinkovitosti pravnih sredstava, najcesce jer se na prituzbe
vrlo Cesto odgovara povrsno i parcijalno, bez obrazlaganja cinjenica na kojima se temelji odluka o
njihovoj osnovanosti.

Nezadovoljni su i postupanjima sudaca izvrsenja i vrlo cesto navode da postupci povodom njihovih
zahtjeva za sudsku zastitu predugo traju, a rjeSenja se uglavhom donose samo na temelju izvjes¢a
kaznenih tijela. Prema podatcima SUZSP-a, tijekom 2017. ocijenjeno je osnovanima samo 36 zahtjeva
za sudsku zaStitu, i to zbog povrede prava na smjestaj primjeren ljudskom dostojanstvu i
zdravstvenim standardima. Sudsku zastitu dobili su samo zatvorenici koji su kaznu izdrzavali u
Kaznionici u Lepoglavi, dok ni jedan zahtjev

zatvorenika iz drugih kaznenih tijela nije ocjenjen lako su tijekom obilazaka kaznenih tijela
uoceni odredeni pozitivhi pomaci, posebice
u vodenju evidencija, osobe liSene slobode

i nadalje iskazuju nezadovoljstvo zbog
nedovoljne ucinkovitosti pravnih sredstava.

osnovanim.

Navode zatvorenika, da ih suci izvrSenja, unatoc
obvezi iz ZIKZ-a, ne obilaze najmanje jednom
godisnje, potvrduju i podatci SUZSP-a, prema
kojima, u Cetiri kaznena tijela, ukljucujuci i Zatvor u Zagrebu, sudac izvrsenja tijekom 2017. nije bio ni
jednom. Na neredovitost obilaska nadleznog suca prituzuju se i istrazni zatvorenici. Primjerice, tijekom
obilaska Zatvora u Dubrovniku utvrdeno da je nadlezni sudac Zupanijskog suda u prvih pet mjeseci
2017. u Zatvoru bio cetiri puta, iako je istrazne zatvorenike duzan posjetiti najmanje jednom tjedno.
Bududi da su suci, sukladno ZKP-u, duzni poduzeti potrebne mjere kako bi se otklonile nepravilnosti
uocCene pri obilasku zatvora, na neredovitost obilazaka, koja se moze negativno odraziti na postivanje
prava istraznih zatvorenika, ukazali smo MP-u.

Rad zatvorenika

Pravo na rad zatvorenika se temeljem ZIKZ-a i podzakonskih propisa smatra pozitivnim elementom u
organiziranju izvrsavanja kazne i nikada se ne smije koristiti u svrhu dodatnog kaznjavanja, a u
okvirima ponudenih poslova u skladu sa strukom i moguc¢nostima zatvora, zatvorenici mogu birati
vrstu posla. Rad je bitan element PPIKZ-a, a zatvorenicima se on omogucuje u skladu s njihovim
zdravstvenim sposobnostima i znanjima, nakon Sto poloze ispit iz propisa o radu na siguran nacin.
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Temeljem ZIKZ-a i Pravilnika o radu i strukovnoj izobrazbi, popisu i opisu radnih mjesta zatvorenika,
te naknadama za rad i nagradi, utvrduje se Popis i opis poslova zatvorenika s vremenom potrebnim
za osposobljavanje, koeficijentima sloZzenosti poslova i brojem izvrsitelja.

Rad zatvorenika ocjenjuje se i ima znacajni udio u odluci o pogodnostima, pa je narocito vazno da
odluka o rasporedu zatvorenika na poslove, bude donesena u skladu s njihovim zdravstvenim
sposobnostima i steCenom zanimanju i znanjima, da na adekvatan nacin budu osposobljeni za
poslove na koje su rasporedeni te da ih strukovni ucitelji prate. Stoga je temeljem obilazaka zatvora u
Zagrebu, Dubrovniku i Gospicu te kaznionice u Glini i Lepoglavi preporuceno upravama da razmotre
mogucnost uvrStavanja svih poslova zatvorenika unutar odjela i pododsjeka u kojima su zaposleni
strukovni ucitelji, kako bi njihov rad bio adekvatno vrednovan.

U pojedinim kaznenim tijelima, primjerice zatvorima u Zagrebu i Dubrovniku, nije izradena procjena
rizika, odnosno nisu navedeni poslovi unutar Popisa, za koje je potrebno mislienje specijaliste
medicine rada, a za koja je dostatno samo misljenje lijecnika kaznenog tijela. Ostala kaznena tijela
imala su izradenu procjenu rizika, medutim Kaznionica u Glini zbog Stednje nije upucivala zatvorenike
na pregled specijalisti, iako su radili na poslovima za koje je bio potreban. Dodatno, iako ZIKZ navodi
da je prilikom rasporedivanja na rad potrebno misljenje lijecnika, ne precizira sto bi ono trebalo
sadrzavati, pa bi, kada je za raspored na rad dostatno samo misljenje lijecnika kaznenog tijela, SUZSP
u suradnji s MZ trebao izraditi smjernice temeljem kojih ¢e oni donositi takva misljenja.

Ni u jednom kaznenom tijelu, osim Zatvora u Dubrovniku, nije omogucen radni angazman svim
zatvorenicima koji zele raditi, pa je zbog toga potrebno da se na poslove za koje nije potrebna
odgovarajuca strucna sprema i posebna zdravstvena sposobnost, radno angaziraju zatvorenici koji
Zele raditi, odnosno da se unutar Popisa popune radna mjesta predvidenim brojem izvrsitelja.

U Kaznionici u Lepoglavi na odredenim poslovima na koje su rasporedeni zatvorenici s poluotvorenih
odjela, narocito u ugostiteljstvu, nema dovoljno izvritelja. Zbog strogih kriterija koje zatvorenici
moraju ispuniti, nije ih moguce u dovoljnom broju premjestiti na poluotvorene odjele, pa rasporedeni
na poslove u ugostiteljstvu prekoracuju dopustene prekovremene sate temeljem opcih propisa.

Ni u jednom kaznenom tijelu se ne vodi evidencija radno angaziranih zatvorenika temeljem odluka o
rasporedu na rad. Vodenje takve evidencije, narocito gdje je angaziran velik broj zatvorenika,
omogucilo bi preglednost slobodnih radnih mjesta, pracenje poslova na koje su rasporedeni i
usuglasenost broja izvrsitelja s Popisom.

Tijekom 2017. prosjecno je mjesecno bilo radno angazirano 1.148 zatvorenika, njih 1.060 u punom
radnom vremenu, a 88 ih je radilo prekovremeno. Temeljem ugovora kaznenih tijela i poslodavaca
angazirano ih je samo 112, dok ih 879 nije bilo radno angazirano, iako su izjavili da zele raditi.
Obzirom na to, a narocito na strukturu zatvorenika prema obrazovanju, radnoj sposobnosti,
kriminoloskim obiljezjima, duljini kazne i moguc¢nosti upucivanja u odredene uvjete izdrzavanja kazne
zatvora i dostupnosti poslova, trebalo bi razmotriti nove nacine radnog angazmana koji ¢e obuhvatiti
veci broj zatvorenika.
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Pruianje zdravstvene zaStite osobama s teSkim oblicima invaliditeta

U obilascima Kaznionice u Glini i Zatvora u Bjelovaru sudjelovala je i predstavnica Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, koja je ispitivala pruzanje zdravstvene zastite zatvorenicima
s teskim oblikom invaliditeta, koji se kre¢u uz pomoc invalidskih kolica/proteza (tetraplegija, ozljeda
kraljeznice, amputacija ekstremiteta).

Zatvorenici s teskim oblikom invaliditeta u Kaznionici u Glini nisu se prituzivali na nacin pruzanja
zdravstvene zastite, koja im je potrebna zbog specificnosti invaliditeta, kao niti na dostupnost
ortopedskih pomagala. Imali su na raspolaganju asistenta (drugog zatvorenika), koji im pomaze u
kretanju i obavljanju poslova, primjerice, Cis¢enju sobe, guranju kolica i drugo, za Sto je i placen.
Prema misljenju pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, pravo na zdravstvenu zaStitu osoba s
teSkim oblikom invaliditeta omogucavanjem fizikalne terapije i medicinske rehabilitacije nije im
povrijedeno, ortopedska i druga pomagala dostupna su u skladu s potrebama, a na raspolaganju su i
ostale medicinske usluge.

U Zatvoru u Bjelovaru nije bilo zatvorenika s teSkim tjelesnim invaliditetom niti onih koji su koristili
ortopedska i druga pomagala, buduc¢i da se upucuju u Kaznionicu u Glinu, koja je pristupacna za
navedenu kategoriju zatvorenika. U vrijeme obilaska nije bilo ni zatvorenika s laksim tjelesnim ili
ostalim vrstama invaliditeta. Sluzbenici su bili upoznati s obvezom osiguravanja iste razine
zdravstvene zastite za zatvorenike s invaliditetom u pogledu prava na fizikalnu terapiju i medicinsku
rehabilitaciju, koja im je omogucena na slobodi.

4.1.3. Ocjena stanja v zatvorskom sustavu

U 2017. u zatvorskom sustavu je i nadalje bilo sustavnih problema, na koje smo i ranije ukazivali.

Zatvorska bolnica u Zagrebu, kao i tzv. ambulante, odnosno odjeli zdravstvene zastite zatvorenika,
koje ima svako kazneno tijelo, i nadalje nisu ustrojeni sukladno ZoZZ-u. lako nam MZ nije dostavilo
trazene podatke, prema nama dostupnim informacijama, prostori unutar kaznenih tijela u kojima se
pruza zdravstvena zastita i nadalje ne udovoljavaju Pravilniku o minimalnim uvjetima u pogledu
prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme zdravstvene ustanove koja pruza zdravstvenu zastitu
osobama lisenim slobode, te unatoc proteku roka jo$ nije provedena Odluka Ustavnog suda U-
1/64744/2009 iz 2010. o uspostavljanju djelotvornog nadzora nad pruzanjem zdravstvene zastite u
cijelom zatvorskom sustavu, $to je nedopustivo. Novim unutarnjim ustrojstvom MP predvidena su u
Zatvorskoj bolnici, umjesto prijasnjih pet odjela za lijecenje zatvorenika, sukladno Pravilniku o
minimalnim uvjetima, samo dva, Odjel zdravstvene zastite zatvorenika te Odjel forenzicke psihijatrije.

Radi velikog odljeva lijecnika specijalista, trenutacna situacija u Zatvorskoj bolnici je alarmantna,
posebice zbog nedostatka zaposlenih psihijatara. Od njih osam, koliko ih je ranije radilo, sada je
zaposlena samo jedna psihijatrica, a s jednom je sklopljen ugovor o djelu. Imajuci u vidu da se u njoj,
pored lijecenja oboljelih zatvorenika te onih kojima je istrazni zatvor odreden radi neubrojivosti,
izvrSava i sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijecenja izrecena uz kaznu zatvora,
nepopunjenost radnih mjesta izravno utjece i na provodenje sudskih odluka.
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ZA 2017.

Nova stomatoloska ambulanta u Kaznionici u Glini u potpunosti je opremljena, ali nije zapocela s
radom pa se nastavlja problem stomatoloske zastite zatvorenika koji ondje izdrzavaju kazne zatvora.

Prema podatcima SUZSP-a, samo 111 zatvorenika ima skloplienu policu dopunskog zdravstvenog
osiguranja na teret drzavnog proracuna. | nadalje najveci dio zatvorenika koji nemaju redovne
prihode, nemaju dopunsko osiguranje te ih stoga dio odbija uzimati terapiju kako ne bi ulazili u minus
na svom racunu pologa. lako smo u ranijim izvjes¢ima ukazivali kako je nuzno da terapiju dijele

iskljucivo zdravstveni radnici, tako je u

Radi velikog odljeva lijeénika specijalista, trenutaéna svega sedam od 21 kaznenog tijela.
situacija u Zatvorskoj bolnici je alarmantna. Posebice

je teska situacija sa psihijatrima, jer od njih osam, |lzvrsavanje kazne zatvora temelji se na
koliko ih je ranije radilo, sada je zaposlena samo jedna rehabilitacijskom pristupu, sto
psihijatrica, a s jednom je sklopljen ugovor o djelu. pretpostavlja individualizaciju kazne

kroz pojedinacni program izvrsavanja

kazne zatvora te niz specijaliziranih
programa tretmana za selekcionirane skupine zatvorenika. Sto su tretmanske skupine razli¢itije po
dobi, prethodnoj osudivanosti i slicno, zahtijevaju veci broj specijaliziranih programa. Medutim,
organizacijski problemi su uzrokovani nedovoljnim brojem tretmanskih sluzbenika, nemogucnoscu
ukljucivanja dovoljnog broja zatvorenika za formiranje grupe za provodenje programa i slicno. U
zadnjih nekoliko godina u manjim kaznenim tijelima cesce se provode preventivni programi, koji nisu
usmjereni na korekciju ponasanja s obzirom na kazneno djelo, nego nude usvajanje znanja i vjestina
te su usmjereni na rjesavanje specificnih problema ili unaprjedivanje kvalitete Zivota i meduljudskih
odnosa, primjerice Trening socijalnih vjestina.

U vecini kaznenih tijela, tretmanski sluzbenici nemaju proaktivni pristup, ve¢ s osobama lisSenima
slobode najcesce razgovaraju tek nakon njihove prijave za razgovor. U pojedinima, kaznjenici i istrazni
zatvorenici rijetko ga traze, jer vecina ni ne zna da to mogu. Stoga bi tretmanski sluzbenici trebali
jednom tjedno obici sve odjele gdje su smjeSteni kaznjenici, istrazni zatvorenici te zatvorenici, radi
omogucavanja razgovora bez prethodnog trazenja te njihove bolje dostupnosti po odjelima.

Bez zavrsetka osnovnog Skolovanja, zasnivanje radnog odnosa jako je tesko, a time i rehabilitacija
zatvorenika. Stoga je potrebno sustavno intenziviranje aktivnosti na podrucju njihove izobrazbe,
odnosno pruzanje mogucnosti svima da, bez obzira na dob, zavrse osnovno skolovanje, kako bi se,
nakon izdrzane kazne zatvora, ipak mogli ukljuciti na trziste rada.

Kako bi se zatvorenicima omogucilo aktivnije sudjelovanje u programu resocijalizacije, procjena
uspjesnosti individualnih programa treba biti transparentna, s viSe povratnih informacija zatvoreniku
Sto sve treba promijeniti u svom ponasanju.

Uvjeti smjestaja u brojnim kaznenim tijelima jos uvijek nisu primjereni ljudskom dostojanstvu i
zdravstvenim standardima, a u pojedinim slucajevima su i ponizavajuci. Neuvazavanje prostornog
standarda, nedostatak privatnosti tijekom obavljanja fizioloskih potreba, zajednicki smjestaj pusaca i
nepusaca, samo su neki od problema na koje smo ukazivali i u ranijim izvjes¢ima, koji su i nadalje
prisutni. lako adaptacija prostora zahtijeva velika financijska ulaganja, to ne smije biti razlog za daljnja
odgadanja uskladivanja uvjeta smjestaja sa zakonskim i medunarodnim standardima.
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| neujednaceno postupanje, na koje smo ranije ukazivali, jos je prisutno. Odsustvo jasnih i ujednacenih
kriterija, posebice uskradivanja i ograniCavanja prava, ne samo da osobe lisene slobode stavlja u
nejednak polozaj, ve¢ kod nekih izaziva osjec¢aj nepravde i svojevoljnosti, sto nije dobro. Buduci da na
neujednacenost prakse u najvec¢oj mjeri utjeCu manjkavosti zakonodavnog okvira, potrebno je sto
prije pristupiti njegovom poboljsanju i uskladivanju s medunarodnim standardima. Jednako tako,
Uprava za zatvorski sustav i probaciju sukladno ZIKZ-u treba kontinuirano pratiti i analizirati
postupanja prema osobama lisenim slobode te poduzimati mjere za ujednacenje prakse.

lako su uoceni odredeni pozitivni pomaci, postupanje po prituzbama osoba lisenih slobode nerijetko
se svodi na formu, bez sustinskog i objektivnog ispitivanja navoda. Djelotvornost pravnih sredstava i
nadalje nije dostatna, a ucinkovita istraga svih navoda o mogucem zlostavljanju jos uvijek se ne
provodi. U prilog tome govori i Odluka

Ustavnog suda U-IIIBi-369/2016 iz 2017,  odsustvo jasnih i ujednagenih kriterija, posebice
kojom je utvrdena povreda proceduralnog kada se radi o uskracivanju i ograni¢avanju

aspekta prava zajamcenih ¢l. 23. i 25. Ustava prava, ne samo da osobe lisene slobode stavlja
u nejednak polozaj, ve¢ kod nekih od njih

te ¢l. 3. EKLJP jer Uprava za zatvorski sustav
izaziva osjecaj nepravde i svojevoljnosti.

nije odgovorila na prituzbu istraznog
zatvorenika, vec ju je proslijedila Zupanijskom
sudu u Zadru, koji takoder nije podnositelju uputio ikakav odgovor niti je donio odluku. Jednako tako,
iako je, sukladno praksi Ustavnog suda, pravo na pristup sudu dio temeljnog ljudskog prava na
pravicno sudenje, postupci po zahtjevima za sudsku zastitu i po zalbama protiv rjesenja upravitelja,
Cesto predugo traju pa odluke postaju bespredmetne. Uvazavajudi Cinjenicu da je ucinkovitost pravne
zastite temeljni preduvjet poStivanja prava zatvorenika i borbe protiv nekaznjivosti svih oblika
mucenja, neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, postojeca situacija nuzno zahtijeva
poboljsanje.

Izmjene ZKP-a iz 2017., kojima su ojacana sredstva pravne zaStite istraznih zatvorenika, svakako
predstavljaju pozitivan iskorak. Medutim, unato¢ nasim preporukama iz ranijih izvjes¢a, izmjenama
odredbi o izvrsenju istraznog zatvora ponovo se pristupilo parcijalno, pa su istrazni zatvorenici i
nadalje u nepovoljnijim polozajem u odnosu na osobe koje se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora, u
situacijama kada za to nema potrebe, na $to je nuzno obratiti pozornost pri sliedecim izmjenama.

S obzirom na to da je donoSenje novog ZIKZ-a bilo predvideno planom normativnih aktivnosti za
2015., 2016. i 2017., osnivanje radne skupine za njegovu izradu, u ciji rad smo bili ukljuceni, ocijenili
smo pozitivnim. Medutim, iako je radna skupina od travnja do rujna 2017. izradila gotovo cijeli tekst
novoga ZIKZ-a, nakon toga nije sazivana. UnatoC trazenju, nismo dobili informacije u kojoj je fazi
izrada ZIKZ-a, no ne ohrabruje Sto on nije uvrsten u plan normativnih aktivnosti za 2018. Jednako
tako, sudjelovali smo i u izradi Akcijskog plana razvoja zatvorskog sustava RH, no nismo dobili
informaciju u kojoj je fazi njegovo donosenje.

Suradnju sa SUZSP-om tijekom 2017. ocjenjujemo dobrom, no svakako postoji prostor za poboljsanje,
koji bi nesumnjivo doprinio vecem stupnju postivanja prava osoba lisenih slobode i sprecavanju
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja. lako ima pozitivnih pomaka u
pojedinim kaznenim tijelima, ni jedna od sedam preporuka iz IzvjeS¢a za 2016. nije izvrSena u cijelom
zatvorskom sustavu. Slijedom toga, ponavljamo ih i u ovome lzvjescu.
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4.2. POLICIJSKI SUSTAV

4.2.1. Zastita prava gradana, vkljucujuéi osobe lisene slobode, u policijskom
postupanju

Prituzbe puckoj pravobraniteljici

2

natjerati da se osjeam jadno.

Tijekom 2017. pucka je pravobraniteljica postupala u 148 predmeta vezano uz postupanje
policije, na temelju prituzbi gradana, ali i po vlastitoj inicijativi. Kao i u prethodnim godinama, znacajan
broj prituzbi odnosio se na prekoracenje u primjeni ovlasti u postupcima u kojima se koristi tjelesna
snaga i koji rezultiraju oduzimanjem slobode, nakon ¢ega su zadobivene ozljede.

Sukladno praksi ESLIP, svaka ozljeda nastala u pritvoru ili policijskom zadrzavanju, predstavlja sumnju
na policijsko nasilie, pa cak i zlostavljanje, te je tada po sluzbenoj duznosti potrebno provesti
ucinkovitu istragu, kako bi se dokazalo da nije bilo prekoracenja policijskih ovlasti, neovisno je li
podnesena kaznena prijava. Medutim, ucinkovita istraga je izostajala kada je drzavno odvjetnistvo
imalo saznanja o moguc¢em policijskom nasilju, ali je postupalo tek kada je ostecenik podnio kaznenu
prijavu. Primjerice, pritvorenik je drzavnom odvjetniku prilikom ispitivanja prijavio policijsko nasilje, sto
nije rezultiralo promptnom reakcijom, dok je u drugom slucaju opcinsko drzavno odvjetnistvo
poduzelo sluzbene radnje tek nakon podnesene kaznene prijave o policijskom nasilju. Provodenje
ucinkovite istrage po sluzbenoj duznosti, kada postoje jasne naznake da se zlostavljanje mozda
dogodilo, navedeno je i u odlukama ESLIP J.L. protiv Latvije (2012.) i Hassan protiv UK (2014.).

Prituzbe gradana odnosile su se i na nacin uporabe sredstava prisile prilikom uhi¢enja. Kod ocjene
njihove uporabe vazno je utvrditi je li bila nuzna i razmjerna, jer se, kada je neopravdana i
prekomjerna, prema praksi ESLJP, moze raditi o neljudskom i ponizavaju¢em postupanju. Tako je,

primjerice, privodenje gradanina

zbog narusavanja javnog reda i
lako je uporaba sredstava prisile policijska ovlast koja se 9 va ) 9

moze primjenjivati kada su ispunjeni zakonski preduvjeti, mira uz uporabu sredstava prisile

potrebno je postivati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake provedeno na poniZavajuci nacin,
osobe, imajuéi u vidu Odluku ESLJP M. i M. protiv RH jer je morao hodati ulicom vezan s
(2015.), prema kojoj je ponizavajuce postupanje ono lisicama. lako je uporaba sredstava

koje uzrokuje osjecaj straha, patnje i podredenosti orisile policijska ovlast koja se moze

te koje ponizava ili umanjuje vrijednost pojedinca. orimjenjivati  kada su  ispunjeni
zakonski preduvjeti, potrebno je
postivati dostojanstvo, ugled i cast svake osobe, imajuci u vidu Odluku ESLIP M. i M. protiv Hrvatske
2015., u kojoj se navodi da je ponizavajuce postupanje ono koje kod Zrtve uzrokuje osjecaj straha,

patnje i podredenosti, odnosno koje ponizava ili umanjuje vrijednost pojedinca.
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Uporaba sredstava prisile mora biti zakonita i osnovana, a duznost je policijskog sluzbenika o njihovoj
uporabi pisano izvijestiti rukovoditelja, radi donosenja ocjene o opravdanosti i zakonitosti. Medutim, u
jednom slucaju uporaba sredstava prisile prema gradaninu, kako bi ga se dovelo u policijsku postaju
radi davanja obavijesti o kaznenom dijelu, uopce nije bila prijavijena. Takoder, i po saznanju da je
doslo do uporabe sredstava prisile, propusteno je ocijeniti njihovu osnovanost i zakonitost uporabe.

Policijsku uporabu sredstava prisile prema osobama s duSevnim smetnjama smjestenim u
psihijatrijskoj ustanovi regulira Zakon o osobama s dusevnim smetnjama, koji policiji propisuje obvezu
postupanja s posebnom paznjom, zastitu dostojanstva osoba te pridrzavanja uputa zdravstvenog
osoblja. O zahtjevnosti i potrebi ulaganja veceg stupnja obzirnosti u postupanju govori i slucaj u
kojemu se nakon uporabe sredstava prisile, osoba s dusevnim smetnjama pocela samoozlijedivati,
zbog Cega je pozvana Hitna pomo¢, u kojoj je tijekom pruzanja medicinske pomodi i transporta,
osoba preminula. Prema njoj su postupali sluzbenici temeljne policije, jer zakon ne predvida
specijalizirane policijske sluzbenike za postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama, poput
onih za mladez. Potreba specijalizacije policijskin sluzbenika u skladu je s Odlukom ESLIP
Shchiborshch i Kuzmina protiv Rusije (2014.), u kojoj se navodi da policija treba proci obuku temeljem
koje bi se osiguralo odgovarajuc¢e postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama. U tom
kontekstu, znacajna je uputa Glavnog ravnatelja policije iz 2017., kojom zapovijeda dosljedno
postivanje i primjenu odredbi ZPPO-a i Pravilnika o nacinu postupanja policijskih sluzbenika, s
posebnim naglaskom na postupanja prema ranjivim skupinama, medu kojima su i osobe s dusevnim
smetnjama, radi Sto manjeg zadiranja u njihove slobode i prava.

lako ZPPO prema osobama s dusevnim smetnjama propisuje posebno obzirno postupanje, a Pravilnik
O prijamu i postupanju s uhi¢enikom i pritvorenikom omogucuje provodenje medicinske terapije
zapocete i prije odredivanja mjere pritvora, ipak su zabiljezena suprotna postupanja. U konkretnoj
situaciji, uhi¢enoj osobi nije bilo omoguceno uzimanje terapije, zbog Cega je doslo do pogorsanja
zdravstvenog stanja. No, sukladno Odluci ESLJIP Rupa v. Rumunjske (2008.), ako nakon pregleda
ljecnika opce prakse dode do pogorsanja zdravstvenog stanja, potrebno je omoguditi i pregled
psihijatra, radi utvrdivanja je li mentalno stanje kompatibilno s detencijom.

Poduzimanje odgovarajucih mjera glede medicinske pomoci se navodi i u UN Kodeksu ponasanja
policijskih sluzbenika, kako bi se osigurala potpuna zastita zdravlja osoba u pritvoru. Imajuci u vidu
znacaj psihijatrijskog pregleda radi utvrdenja

moze i se osoba s dusevnim smetnjama Zadrzavanje osoba u policijskom transportnom

uhititi i zadrzati u policiji, te nase preporuke, vozilu (,marici“), na vanjskoj temperaturi od
MUP je inicirao izmjenu Pravilnika o prijamu i 39,4°C, bez ventilacije i vode, predstavlja
postupanju s uhi¢enikom i pritvorenikom. neljudsko postupanje. Transportna vozila se

trebaju koristiti samo za svoju namjenu,
lako su u jednom slucaju, prema prituzbama odnosno prijevoz do mjesta gdje se zadrzavaju

gradana policijski sluzbenici prilikom osobe lisene slobode, a nikako za zadrzavanje.

delozacije nasilnim postupcima doveli u
opasnost zivote gradana te im ugrozili zdravlje, dostojanstvo i Cast, PU je uporabu sredstava prisile
ocijenila zakonitom i opravdanom. Takoder, zadrzavanje osoba u policijskom transportnom vozilu
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(,marici”), na vanjskoj temperaturi od 39,4°C, bez ventilacije i vode, predstavlja neljudsko postupanje.
Transportna vozila se trebaju koristiti samo za svoju namjenu, odnosno prijevoz do mjesta gdje se
zadrZavaju osobe lisene slobode, a nikako za zadrzavanje.

Medutim, upravo je povodom prituzbe na postupanje policije, prilikom pruzanja pomoci sudskom
izvrsitelju, kada je nasim postupanjem utvrdeno kako nisu ulozili najvisi stupanj paznje radi zastite
dostojanstva osobe prema kojoj se postupa, te nasih upozorenja i preporuka, Glavni ravnatelj policije
uputio svim PU zapovijed o dosljednom postivanju i primjeni ZPPO-a i Pravilnika o nacinu postupanja
policijskih sluzbenika o primjerenom ponasanju prema gradanima. To je zasigurno primjer dobre
prakse u suradnji MUP-a i Ureda pucke pravobraniteljice, koji treba rezultirati manjim stupnjem

| tijekom 2017, u nekim ispitnim postupcima nije bilo moguce potvrditi navode o neprimjerenom
postupanju policijskin sluzbenika, jer ne postoji video nadzor svih prostorija u kojima se nalaze ili
krecu osobe lisene slobode, ili se video zapisi Cuvaju kratak period, sto onemogucuje utvrdenje
cinjenicnog stanja. Slijedom toga, u svakom pojedinom slucaju, postujuci istovremeno mogucnost da
se prituzba podnese i trideseti dan od dana saznanja za povredu, potrebno je propisati i omoguditi
Cuvanje video zapisa u tom ili duljem roku.

Gradani su se prituzivali i na nedovoljno pruzanje informacija o poduzetom nakon njihovih dojava,
iako je policija zurno reagirala i izlazila na teren. Zbog toga mogu biti u zabludi da su prijavili kazneno
djelo, dok je policija ocijenila da se radi o prekrsaju. Takve slucajeve oslikavaju primjeri gradanki, od
kojih je jedna smatrala da je prijavila kazneno djelo, a policija je pokrenula prekrsajni postupak za
narusavanje javnog reda i mira, dok je u drugom slucaju gradanka smatrala da ¢e policija po
sluzbenoj duznosti podnijeti kaznenu prijavu, da bi na kraju saznala kako su policijski sluzbenici
utvrdili da se radi o nesretnom slucaju. Sukladno ZPPO-u, policijski sluzbenik duzan je upozoriti
podnositelja o opravdanosti prijave, a ako se utvrdi da se radi o kaznenom djelu koje se progoni po
privatnoj tuzbi ili da dogadaj nema obiljeZja kaznenog djela, duzan je o tome izvijestiti podnositelja.

4.2.2. Obilasci policijskih postaja i pritvorskih jedinica

Sukladno ovlastima, u cilju sprecavanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja, NPM je tijekom 2017. obisao 17 policijskih postaja u tri PU te pritvorske
jedinice PU licko-senjske i zadarske. Obilasci su bili redoviti, osim pritvorske jedinice PU te PP Pag i |l.
PP Zadar, koji su bili usmjereni na utvrdivanje stupnja provedbe upozorenja i preporuka danih nakon
prethodnih obilazaka. Pregledani su uvjeti smjestaja te evidencije o osobama lisSenim slobode i
uporabi sredstava prisile, a utvrdeno je kako uvjeti smjestaja nisu u potpunosti uskladeni s
medunarodnim standardima, S$to moze predstavljati ponizavaju¢e postupanje i suprotno je
Standardima prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja.

Uvjeti smjestaja

lako je Pravilnikom i CPT standardima predvideno da pritvorska policijska jedinica treba imati
odgovarajuce svjetlo, po mogucnosti danje, ventilaciju, mjesto za odmaranje (ucvrséeni stolac ili
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klupu), dostupnost pitke vode, mogucnost uporabe sanitarnog cvora uz odgovarajuce higijenske
uvjete te mogucénost boravka na svjezem zraku, obilascima je utvrdeno da jos nije tako.

Naime, iako nas je Ravnateljstvo policije, nakon danih upozorenja i preporuka PU zadarskoj, jos u
2014. obavijestilo da ce se instalacijom vodovodnog sustava omoguditi osobama lisenim slobode
dostupnost pitke vode te da ¢e se adaptacijama i manjim gradevinskim zahvatima uz prostorije za
smjestaj pritvorenika pokusati osigurati prostor za setnju i boravak na svjezem zraku, to nije ucinjeno.
Primjerice, u PP Pag, unatoC izvrsenoj adaptaciji,

osobe lisene slobode i dalie nemaju neposredni Pristup danjem svjetlu i svjezem zraku
pristup pitkoj vodi i sanitarnom c¢voru. temeljni su Zivotni uvjeti na koje svaka

osoba lisena slobode ima pravo, Cije
Jednako tako, tri prostorije pritvorske jedinice PU onemoguéavanje pogoduje razvoju bolesti.

licko-senjske nemaju pristup danjem svjetlu, kao i

neke PP, a umjetno, koje se osigurava reflektorima

iz hodnika, je nedostatno za Citanje. Pristup danjem svjetlu i sviezem zraku temeljni su zivotni uvjeti na
koje svaka osoba lisena slobode ima pravo, ¢ije onemogucavanje pogoduje razvoju bolesti.

Neke od PP jos uvijek nemaju prostorije za smjeStaj osoba lisenih slobode. Tako se primjerice u I. PP
Zadar privremeno zadrzavaju u sporednoj prostoriji u kojoj se Cuvaju oduzeti predmeti, a policijski
sluzbenici PP Donji Srb nakon obrade ih prevoze u 40 km udaljenu PP Gracac, sto uvelike otezava
obavljanje policijskih poslova.

Nadalje, CPT standardi propisuju da se unutar prostorije za zadrzavanje mora nalaziti sanitarni ¢vor
opremljen CuCavcem s mogucénoscu ispiranja, a voda za pice mora biti dostupna. Unato¢ tomu,
sanitarni ¢vorovi uglavnom se nalaze izvan prostorija za zadrZavanje, a potpuno je neprihvatljivo kada
se ne nalaze niti na istom katu na kojemu je prostorija za zadrzavanje, kao u Otoccu.

Takoder, vecina prostorija nema ventilaciju ili se ventiliraju kroz prozor u hodniku postaje. U vecini
prostorija nema dojavnog tipkala odnosno zvona za poziv, a pozivanje sluzbenika vrsi se mahanjem u
kameru video nadzora. Posebno je neprihvatljiva situacija u PP Rab, gdje u prostoriji nema dojavnog
tipkala, a kamera je neispravna, cime se u bitnome onemogucava kontakt osobe lisene slobode s
policijskim sluzbenikom. Vecina prostorija za smjestaj osoba lisenih slobode obuhvacene su video
nadzorom, dok hodnici i drugi prostori kojima se krecu, nisu. Video nadzor u PP Korenica, koji
obuhvaca sanitarni ¢vor, izravno predstavlja povredu privatnosti i nepostivanje dostojanstva osoba
lisenih slobode. Stoga je video nadzor potrebno uvesti u svim prostorima u kojima se nalaze ili krecu,
osim sanitarnog c¢vora.

Pozitivan primjer su prostorije PP Mali LoSinj u kojima je fiksnim prozorima od staklenih opeka
omogucena dostatna propusnost dnevnog svjetla. Sanitarni ¢vor je u sklopu svake prostorije i sastoji
se od inox wc-Cucavca sa sustavom za ispiranje i pregradom te izravno dostupnom vodom. Prostorije
su obuhvacene video nadzorom, a ugradeno je i dojavno tipkalo.
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Prava osoba liSenih slobode

Tijekom obilazaka izvrsen je uvid u evidencije osoba lisenih slobode, odnosno uhicenih, smjestenih i
zadrzanih. PP u naredbama o smjestanju u posebnu prostoriju ili u Izvjes¢u o uhicenju, ne evidentiraju
vrijeme lisavanja ili pustanja na slobodu, $to moZe uzrokovati povredu ustavne odredbe koja
propisuje da je sloboda nepovrediva i da je nitko ne smije oduzeti ili ograniciti, osim kada je to
odredeno zakonom, o cemu odluku mora donijeti sud.

Nadalje, postupanje prema osobama koje su pod djelovanjem opojnog sredstva nije uredeno
posebnim pravilnikom. Sukladno Prekrsajnom zakonu, osobu pod utjecajem opojnih sredstava
zatecenu u pocinjenju prekrsaja, ako osobite okolnosti upucuju da ¢e nastaviti s pocinjenjem, policija
moze smjestiti u posebnu prostoriju. Osim vremenskog ogranicenja, Prekrsajni zakon ne definira koje
su osobite okolnosti pa je to pitanje potrebno urediti posebnim pravilnikom, kao sto je primjerice
regulirano postupanje s uhi¢enikom i pritvorenikom. Na taj bi se nacin i zadrzanim osobama osigurala
prava koja imaju uhicenik i pritvorenik te bi se smanijio rizik da policijski sluzbenici arbitrarno odlucuju.

Stranim drzavljanima mora se omoguciti prevodenje tijekom uhicenja te o tome izvijestiti
konzulat/veleposlanstvo, medutim, na obrascima kojima se osoba poucava o pravima te razlozima
uhicenja izostaju potpisi tumaca, zbog Cega nije razvidno je li tijekom uhi¢enja osigurano prevodenje,
niti je li, nakon $to je zatrazeno da se o uhicenju izvijesti konzulat/veleposlanstvo, to i ucinjeno.

_ ) ) ] Utvrdeno je i razlicito postupanje prema uhi¢enim
Kako osiguravanje dovoljnog broja

. L osobama u odnosu na pritvorenike, kada je u pitanju
obroka za uhicenike ne bi ovisilo samo P J prtany

o procjeni policijskih sluzbenika, treba osiguravanje obroka. Prema Pravilniku, pritvorenik ima
propisati da i oni imaju pravo na osigurana najmanje tri obroka dnevno, od kojih jedan
odgovarajuci broj obroka za vrijeme mora biti puni obrok. Suprotno tome, broj obroka za
lisenja slobode, kao i pritvorenici. uhicenika ovisi o proteku vremena od zadnjeg

konzumiranja hrane i vremena trajanja uhicenja. Kako
osiguravanje dovoljnog broja obroka za uhicenike ne bi ovisilo samo o procjeni policijskih sluzbenika,
treba propisati da i oni imaju pravo na odgovarajuci broj obroka za vrijeme lisenja slobode.

Tijekom obilazaka izvrsen je uvid i u evidencije o uporabi sredstava prisile te je zatrazena ocjena
opravdanosti njihove uporabe, iz kojih je vidljivo da je u nekim predmetima ta ocjena donesena izvan
propisanog roka od 24 sata od prijema pisanog izvjesca.

UnatoC ranijim preporukama MUP-u, i dalje su pritvorski nadzornici istovremeno i sluzbenici
operativno-komunikacijskog centra, $to nije dobro, jer obavljanje dva posla moze rezultirati njihovom
preopterecenoscu. Sukladno Pravilniku, pritvorski nadzornik odgovoran je za pravilnu primjenu
propisa 0 postupanju prema pritvoreniku te je obvezan upozoriti ga na njegova prava i obveze. Kako
u pritvorskim jedinicama nema pritvorskih nadzornika koji obavljaju iskljucivo te poslove, upitno je
mogu i pratiti postupanje prema pritvorenima. Nadalje, buduci da Pravilnik ne predvida mogucnost
prenosenja ovlasti na druge policijske sluzbenike, upitno je mogu li zbog vise nadleznosti, pritvorski
nadzornici u cijelosti primjenjivati Pravilnik i nadzirati postupanje prema pritvorenim osobama, sto je
dodatni rizik za neljudsko ili ponizavajuce postupanje.



1ZVJESCE PUC

K

il

PRAVOBRANITELJICE ZA 2017.

4.2.3. Ocjena stanja postivanja prava osoba lisSenih slobode v policijskom sustavu

Tijekom 2017. nije postojao sustav gradanskog nadzora nad radom policije, jer predvidena
povjerenstva za rad po prituzbama gradana u MUP-u te u PU nisu formirana, s obzirom da se na dva
javna poziva za clanstvo nije prijavilo dovoljno kandidata. Ovaj oblik gradanskog nadzora znacajan je
jer daje mogucnost gradanima da se njihove prituzbe ispitaju i nakon sto su zaprimili odgovore od
Sluzbe za unutarnju kontrolu. U Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade za 2018. nisu predvidene
izmjene i dopune Zakona o policiji, tako da nacin formiranja povjerenstava, koji se pokazao
neucinkovit, i dalje ostaje na snazi. No, za efikasan rad Povjerenstva bitno je predvidjeti i osigurati
potpunu samostalnost i neovisnost u radu te odgovarajuce uvjete za njegovo funkcioniranje.

Prema podatcima MUP-a u 2017., od ukupnog broja prituzbi na policijsko postupanje, utemeljenost ili
djelomicna utemeljenost je utvrdena u njih 10%, a na prituzbe koje su ocijenjene neutemeljenima
podneseno je 167 prigovora. Imajud¢i u vidu da se oni podnose kada je prituzitelj nezadovoljan
odlukom, vazno je jacati unutarnji nadzor nad postupanjem policije koji provode PU i Sluzba za
unutarnju kontrolu.

UTEMELJENOST PRITUZBI
| tjekom 2017. znacajan broj prituzbi se odnosio DOSTAVLJENIH MUP-u
na primjenu sile prilikom poduzimanja policijskih
71 utemeljena

288 nepotvrdene 3% 148 djelomicno
14%

ovlasti, pri Cemu je osobito vazno utvrditi njezinu

opravdanost i zakonitost, kako ne bi doslo do
neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja. Tako je
ESLIP u predmetu Bouyid protiv Belgije, utvrdio
da svaka neopravdana uporaba sile od strane 1562 neutemeljene
policijskih  sluzbenika predstavlja ponizavajuce 76%

postupanje. Radi toga su snimke video nadzora
od velikog znacaja, jer se njima gradani mogu
zastititi od nezakonitog ili neeticnog postupanja,

ali i policijski sluzbenici od neutemeljenih prituzbi.

Kao i prethodnih godina, uvjeti smjeStaja nisu u potpunosti uskladeni s propisanim standardima
prostorija u kojima borave osobe ligene slobode. Cesto su smjesteni u prostorije koje nemaju osiguran
pristup pitkoj vodi, danjem svjetlu te ventilaciji, mogucnost uporabe sanitarnog c¢vora uz
odgovarajuce higijenske uvjete te mogucnost boravka na svjezem zraku. Sve su to temeljni Zivotni
uvjeti na koje svaka osoba lisena slobode ima pravo, a cije onemogucavanje, osim sto moze
predstavljati ponizavajuce postupanje, pogoduje i razvoju bolesti. Posebno zabrinjava slucaj u kojemu
se nakon upozorenja i preporuka pucke pravobraniteljice, izvrsila adaptacija prostorija, no i dalje u
njima nije dostupna pitka voda i sanitarni cvor.

Policijski sluzbenici cesto ne evidentiraju vrijeme lisavanja ili pustanja na slobodu u Naredbama o
smjestanju u posebnu prostoriju ili u Izvjes¢ima o uhicenju, Sto moze predstavljati povredu ustavnih
prava gradana. Unatoc ranijim preporukama, i dalje su pritvorski nadzornici istovremeno i sluzbenici
operativno-komunikacijskog centra, sto ne doprinosi ucinkovitoj zastiti prava pritvorenih osoba.
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4.3. 0SOBE S DUSEVNIM SMETNJAMA KOJIMA JE OGRANICENA SLOBODA
KRETANJA

¢ sam zbog njih izgubio...Dugovi su se samo povelavali. U

¢ iéi do kraja. Odveli su me ovdje na

pomoéi. No, tu

,,Zbog ovrha wmi je propao brak, svi |
{ no nisam IMao snag

mislio sam da mi nista ne moze
Ali, sada mi drugi

jednom trenu Yelio sam sve zavrsit
kvo lijecenje,

j ¢ jao bilo ka
diel..U pofetku sam odbijao i
o i vori s mojim doktorom. On me razumije...

2a0 mir, pomogli su wmi razgo ' ' s
o i latiti za ona dva tjedna kada nisam htio potpisati da tu

pacijenti kaZu da éu mozda wmorati p

ostanem. Od. kuda éu platiti? lma li tome kraja?

Tijekom 2017. zaprimili smo 19 prituzbi osoba s dusevnim
smetnjama na prisiinu hospitalizaciju, odnosno  podvrgavanje nedobrovoljnim  medicinskim
postupcima tijekom lijecenja u psihijatrijskim ustanovama, te smo obisli Kliniku za psihijatriju Rebro
KBC Zagreb i Opcu bolnicu Dubrovnik (psihijatrijska ustanova)®.

Pojedini prituzitelji navodili su kako su im lijecnici prijetili da ¢e u slucaju odbijanja uzimanja lijekova
pokrenuti postupak prisilnog smjestaja. lako Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama ne
izjednacava prisilni smjestaj i prisilno lijeCenje, nedovoljno jasne norme ostavljaju moguénost dvojakog
tumacenja te svi psihijatri ne postupaju jednako. Vecina ih smatra kako prisilni smjestaj automatski
ukljucuje i prisiino lijecenje, jer bi se u protivnom, smjestaj odnosio samo na ,Cuvanje” osobe, dok
pojedini smatraju da pravni temelj za prisilno lijecenje imaju samo kod forenzickih pacijenata. Stoga je
potrebno preciznije urediti ovo podrudje, kako bi se smanjila moguénost razlicitog tumacenja i krsenja
prava osoba s dusevnim smetnjama.

| nadalje je veliko nezadovoljstvo osoba s dusevnim smetnjama s angazmanom njihovih odvjetnika po
sluzbenoj duznosti, koje ponekad niti ne znaju tko im je bio odvjetnik, jer nije aktivno sudjelovao u
postupku. Aktivno ukljucivanje odvjetnika po sluzbenoj duznosti vise je izuzetak nego pravilo, dok su
prituzitelji puno zadovoljniji radom odvjetnika koje su sami angazirali. Stoga je potrebno aktivnije

ukljucivanje odvjetnika po sluzbenoj duznosti, jer se u

| nadalje se osobama oboljelima od suprotnom radi samo o pukom ispunjavanju forme, a ne
akutnih psihijatrijskih bolesti, koje o zastiti prava osoba s dusevnim smetnjama.

nemaju dopunsko zdravstveno

osiguranje, naplacuje sudjelovanje Od HZZO-a nismo dobili podatke o broju osiguranih
u troSkovima lijecenja, iako ga nisu osoba koje su tijekom 2017. bile u obvezi sudjelovati u

mogle n iti svojom voljom. < v, .
ogle napustiti svojom voljo troSkovima zdravstvene zaStite radi lijecenja svoje

psihijatrijske bolesti tijekom prisiinog zadrzavanja ili
smjestaja, ve¢ samo broj onih koje su participirale u troskovima lijeCenja, Sto ukljucuje i one na
dobrovoljnom smjestaju. No, u psihijatrijskim ustanovama i nadalje se osobama koje boluju od

B U tekstu ovog poglavlja pod pojmom psihijatrijska ustanova podrazumijevamo zdravstvenu ustanovu ili
njezinu jedinicu za obavljanje specijalisticko-konzilijarnog i bolnickog lijecenja iz podrucja psihijatrije.
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akutnih psihijatrijskih bolesti, a nemaju dopunsko zdravstveno osiguranje, naplacuje participacija
tijekom prisiinog zadrzavanja i smjestaja, jer njihova dijagnoza nije u odluci HZZO-a o popisu
dijagnoza za koje lijecenje u cijelosti pokriva obvezno zdravstveno osiguranje. Naime, sukladno
Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju, HZZO u cijelosti placa lijecenje samo kronicnih
psihijatrijskih bolesti. To je u situacijama prisilnog zadrzavanja i smjestaja nedopustivo te bi troskovi u
cijelosti trebali biti pokriveni obveznim zdravstvenim osiguranjem, bez obzira na dijagnozu. U tom
smo smislu u nekoliko zadnjih izvjesca trazili izmjenu ZOZO, $to unatoc tome jos nije ucinjeno, pa je
time dio pacijenata doveden u apsurdnu situaciju da im se naplacuje sudjelovanje u troskovima
lijecenja, koje ne mogu prekinuti svojom voljom.

Tijekom obilazaka psihijatrijskin ustanova nisu utvrdena neljudska, ali jesu ponizavajuca postupanja.
Pacijenti u pravilu hvale odnos medicinskih sestara/tehnicara i lijecnika prema njima, a posebno
naglasavaju kvalitetu lijecenja pacijenti Klinike za psihijatriju KBC Zagreb, medutim, tamo na
zatvorenom odjelu postojeci uvjeti ne udovoljavaju Pravilniku o minimalnim uvjetima u pogledu
prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti, primjerice, neke
bolesnicke sobe su Sesterokrevetne. Od svih psihijatrijskih ustanova, koje je NPM do sada obisao,
najbolji su smjestajni uvjeti na Odjelu za psihijatriju Opce bolnice Dubrovnik. Izmedu ostalog, prozori
su od neprobojnog stakla te na njima nema resetki, sto pozitivno djeluje na stvaranje odgovarajuceg
terapijskog okruzenja za lijeCenje. U obje ustanove, svi pacijenti smjesteni na zatvorenim odjelima
nemaju mogucnost Setnje na svjezem zraku.

Primjena mjera prisile prema osobama s dusevnim smetnjama dopustena je samo iznimno, u osobito
hitnim slucajevima ozbiljnog i izravnog ugrozavanja vlastitog ili tudeg zivota, zdravlja ili sigurnosti. Pri
tome, svi pacijenti, sukladno Pravilniku o vrstama i nacinu primjene mjera prisile prema osobi s tezim
duSevnim smetnjama, imaju pravo biti zaSticeni od ogranicavanja kretanja ili odvajanja koje nije
medicinski opravdano. Stoga su podatci o ucestalost primjene mijera i njihovoj medicinskoj
opravdanosti od iznimne vaznosti za utvrdivanje

stupnja postivanja njihovih prava. Medutim, ti Svi pacijenti sukladno Pravilniku o vrstama i
nam podatci ni u jednoj psihijatrijskoj ustanovi nacinu primjene mjera prisile prema osobi
s tezim dusevnim smetnjama imaju pravo
biti zasticeni od ograni¢avanja kretanja ili
Naime, unato¢ preporuci danoj u lzvjeséu za odvajanja koje nije medicinski opravdano.

2016., nisu ustrojene posebne evidencije o

nisu bili u potpunosti dostupni.

mjerama prisile iz kojih bi bilo moguce utvrditi ucestalost njihove primjene. Jednako tako, iako su,
sukladno ZZODS-u, psihijatrijske ustanove duzne najmanje dva puta godiSnje izvijestiti Povjerenstvo
za zastitu osoba s dusevnim smetnjama o primijenjenim mjerama prisile, one to ne cine, $to takoder
onemogucava dobivanje djelovite slike. U OB Dubrovnik u pojedinim slucajevima nije bilo moguce
utvrditi ni duljinu trajanja mjere, jer se podatci o danu i satu pocetka te zavrsetka primjene, kao i koji
ju je lijecnik odredio, ne unose dosliedno u predvidene obrasce. Takoder, biljeske o nadzoru
sputanog pacijenta ne unose se redovito u medicinsku dokumentaciju, a procjena o potrebi daljnjeg
sputavanja, posebice kod pacijenata sputanih tijekom nodi, ne radi se svaka Cetiri sata, te je upitna
njihova medicinska opravdanost. Takva postupanja ne samo da su u suprotnosti s Pravilnikom, vec su
i nedopustiva, budu¢i da sputavanja traju i do nekoliko dana, primjerice u OB Dubrovnik, jer mogu
dovesti do nepotrebnog, a time i nezakonitog ogranicavanja prava. Pri tome, neki zdravstveni radnici
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koji sudjeluju u postupcima primjene mjera prisile nisu ni u najmanjoj mjeri upoznati s odredbama
ZZ0DS-a i Pravilnika. Stoga je, radi

Neki zdravstveni radnici koji sudjeluju u postupcima jacanja zastite prava i sloboda osoba s
primjene mjera prisile nisu ni u najmanjoj mjeri dusevnim smetnjama, u svim
upoznati s odredbama ZZODS-a i Pravilnika, stoga je psihijatrijskim ustanovama nuzno ustrojiti

u svim psihijatrijskim ustanovama nuzno ustrojiti i

i dosljedno voditi evidencije o primjeni
dosljedno voditi evidencije o primjeni mjera prisile.

mjera prisile i postupanju s osobama
prema kojima su primijenjene te sustavno
provoditi edukacije zdravstvenih radnika o njihovoj primjeni.

Tijekom obilazaka uocena su i postupanja suprotna propisima i medunarodnim standardima, na koja
smo ukazivali u ranijim izvjes¢ima. Primjerice, u provodenju postupka sputavanja, suprotno Pravilniku,
ne sudjeluje najmanje pet osoba, a sputane osobe u

lako ve¢ nekoliko godina ukazujemo na pravilu ostaju u svojim sobama, S ostalim

nedopustivost stavljanja pelena sputanim pacijentima, sto ne samo da moze biti sigurnosno
osobama koje nisu inkontinentne, ovakva
praksa, koja predstavlja ponizavajuce
postupanje, i nadalje je prisutna.

rizicno, vec kod njih moze prouzrociti osjecaj manje
vrijednosti te biti ponizavajuce. Takoder, iako vecl
nekoliko godina ukazujemo na nedopustivost
stavljanja pelena sputanim osobama koje nisu
inkontinentne, ovakva praksa, koja je takoder ponizavajuca, i nadalje je prisutna.

Elektrokonvulzivna terapija (EKT), koja se u RH provodi samo na Klinici za psihijatriju, primjenjuje se
isklju¢ivo u modificiranom obliku, uz primjenu anestezije i lijekova za misicno opustanje, Sto je u
skladu s preporukama SZO te standardima CPT-a. Indicirana je kod pacijenata s odredenim
poremecajima, koji su u pravilu rezistentni na terapiju lijekovima ili kod onih koji imaju po zivot
opasnu reakciju na neurolepticke lijekove. Klinikka nema opce smjernice za primjenu EKT-a, a
zdravstveni radnici su se sami educirali, Sto svakako pohvaljuiemo, no potrebno je, za sve clanove
tima koji su ukljuceni u provedbu ovog postupka, izraditi smjernice postupanja kod pripreme, za
vrijeme trajanja i nakon primjene EKT-a. Potrebno je i uvodenje jedinstvene evidencije, koja bi
ukljucivala indikacije i uvjete za primjenu te detaljan opis rezultata svakog pojedinog tretmana, sto bi
olaksalo pracenje njihove kvalitete. Ostali pacijenti, koji ne dobivaju ovu terapiju, ne mogu vidjeti
njezinu primjenu, medutim, Klinika nema prostor posebno namijenjen za ovu svrhu, vec koriste
sesterokrevetne sobe na zatvorenim odjelima. Pacijenti iz te sobe, koji ne dobivaju ovu terapiju, ustaju
iz kreveta i odlaze u dnevni boravak, a na njihovo mjesto dolaze pacijenti koji ¢e je dobiti. Nakon
primanja terapije, prema rijecima zdravstvenih radnika, ostaju lezati dva sata u sobi, pri cemu se
intenzivno prati njihovo zdravstveno stanje. Ovakav nacin organiziranja primjene EKT-a posve je
neprimjeren. Bududi da je Klinika za psihijatriju jedino mjesto gdje se primjenjuje ova metoda lijecenja,
potrebno je osigurati primjerene uvjete za njezino provodenje, u tri prostorije: jednoj gdje ¢e pacijenti
Cekati red, drugoj u kojoj ¢e se EKT primjenjivati, tako da oni koji cekaju red ne mogu vidjeti samu
primjenu i pacijente nakon toga, te tre¢u za oporavak, sukladno stajalistima CPT-a u lzvjeS¢u o posjeti
Turskoj u 2007.

U pravilu pacijenti daju pisanu suglasnost, no utvrdili smo da se, u iznimnim situacijjama, ovaj
medicinski postupak primjenjuje i bez njihovog pristanka. U tim slucajevima pribavlja se pisani
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pristanak clana obitelji ili skrbnika te misljenje etickog povjerenstva, sto je suprotno ZZODS-u koji
izricito propisuje da je EKT dopusten samo uz pisanu suglasnost pacijenta, koju umjesto njega ne
moze dati ni jedna druga osoba. Prema informacijama Klinike za psihijatriju, to su iskljucivo situacije
kada su prethodno iscrpljeni svi ostali oblici ljecenja, kada se opravdano ocekuje da ¢e primjena EKT -
a biti od stvarne i izravne koristi za zdravlje te osobe i bez Stetnih popratnih posljedica te kada se radi
o pacijentima koji imaju dijagnoze, primjerice katatoniju, koje im onemogucuju komuniciranje, kada bi
bez primjene EKT-a moglo dodi do ozbiljne i izravne ugrozenosti Zivota ili zdravlja. Stoga je potrebno
izraditi analizu kojom bi se nedvojbeno utvrdilo postoje i izuzetne situacije koje bi zahtijevale
primjenu EKT-a bez izriCite suglasnosti pacijenta, pa u slucaju da postoje, potrebno ih je jasno
definirati te dopuniti ZZODS, vodeci pritom racuna da se EKT nikada ne smije primijeniti prema osobi
koja se tome protivi. Do tada je potrebno prestati s primjenom EKT-a bez pisane suglasnosti
pacijenta.

Prema dostavljenim ocitovanjima, u pravilu su sve preporuke koje ne zahtijevaju izdvajanje vecih
financijskih sredstava, dane tijekom obilazaka, usvojene i izvrsene ili je u tijeku njihova provedba.

Prvi puta od pocetka djelovanja NPM-a
prekinut je jedan obilazak. Naime, drugi dan Prvi puta od pocetka djelovanja NPM-a prekinut
je obilazak, jer Uprava KBC-a nije odobrila uvid
u podatke bez prethodnog pisanog trazenja
od pomocnice ravnatelja za pravne poslove, o

¢emu je obavijesten Hrvatski sabor i MZ.

obilaska Klinike za psihijatriju, predstavnice
NPM-a obavijeStene su o stajaliStu Uprave
KBC-a da iako, sukladno ovlastima, mogu
nenajavljeno dodi u obilazak Klinike, ne mogu
dobiti nikakve podatke ako ih prethodno
pisano ne zatraze od pomocnice ravnatelja za pravne poslove, ve¢ mogu samo obilaziti prostorije.
Stoga je izvjes¢e o obilasku izradeno na temelju do tada prikuplienin podataka i ne omogucava
cjeloviti uvid u postivanje prava osoba s dusevnim smetnjama iz djelokruga NPM-a. O tome su
obavijeSteni MZ i Hrvatski sabor, a od MZ-a je zatrazeno da o poslovima i ovlastima NPM-a obavijesti
sve zdravstvene ustanove u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe lisene slobode, Sto je i
ucinjeno.

4.4. DOMOVI ZA STARIJE | NEMOCNE

' i ima toliko
sjela u kolica i otidla van, na sunce. Ali, sestrica u Domu |

am srca zvati
vidim da stalno nedto rad

,,Rado bih ustala iz kreveta,

jako su zaposlene i ja ih onda nem
varno ih je malo,

da me posjednu, a sama ne mogu ustati.

- e. | tako onda leZim u
Ma, ne Zalim se ja na njih, st

krevetu, stalno. | dekam...

Tijekom 2017. nenajavljeno smo obisli domove za starije i nemocne osobe u Viskovu, Makarskoj i
Osijeku, kako bismo utvrdili razinu postivanja ljudskih prava, pri ¢emu je posebna pozornost
posvecena situacijama koje bi mogle predstavljati ogranicavanje slobode kretanja.

i
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Dom u Viskovu je privatni, dok su ostala dva decentralizirani, zupanijski domovi. Svi pregledani
prostori bili su uredni i Cisti, a veliki trud se ulaze u njihovu Sto bolju opremui.

Nedostatak osoblja predstavija problem u sva tri doma, Sto se nuzno odrazava na krsenje prava
smjestenih osoba. Primjerice, u Domu u Osijeku, u tre¢oj smjeni, na 180 korisnika stacionara te 164
korisnika stambenog dijela, rade jedna medicinska sestra i dvije njegovateljice, sto je nedostatno, a
moze i znacajno utjecati na sigurnost korisnika. U Domu u Viskovu, zbog nedovoljnog broja
medicinskih sestara i njegovatelja, pojedini teze pokretni korisnici ne traze ustajanje iz kreveta i
odlazak u Setnju, pa dan u pravilu provode lezeci u krevetu. Slican problem je i u Domu u Makarskoj,
gdje zbog nedovoljnog broja njegovateljica tesko pokretne i osobe s demencijom u pravilu ne izlaze

pa jedna korisnica, koja je tamo vec

U Domu u Osijeku, u tre¢oj smjeni, na 180 korisnika pet godina, nikada nije izasla na svjeZi
stacionara te 164 korisnika stambenog dijela, rade zrak. Nedostatak osoblja utjece i na
jedna medicinska sestra i dvije njegovateljice, Sto veliku  optere¢enost  poslom, pa

mozZe znacajno utjecati na sigurnost korisnika. korisnici primjecuju da njegovateljice

U Domu u Makarskoj, zbog manjka njegovateljica na njih vicu kada su premorene.

jedna korisnica vec pet godina nije izaSla na svjezi zrak. ‘ L o
| nadalje ugovore o smjestaju u vedini

slucajeva ne potpisuju starije osobe,
vec ¢lanovi obitelji ili drugi koji su se obvezali placati smjestaj, $to je nedopustivo. Cesto stacionar
doma nema blagovaonice, jer u pravilu na tim odjelima obroke posluzuju po sobama, unatoc Zeljama
pojedinih korisnika da jedu zajedno s drugima. Nedovoljna pozornost posvecCuje se i prilagodavanju
dijetalnih jelovnika zdravstvenom stanju, a dijabeticki jelovnici nisu uvijek uskladeni s odgovaraju¢im
smjernicama za prehranu oboljelih osoba, primjerice, sadrze bijelo brasno, bijelu rizu i slicno. U svim
domovima utvrden je problem na koji kontinuirano upozoravamo, da se kod obavljanja njege u
visekrevetnim sobama ne koriste paravani, cime se krsi pravo na privatnost.

RazliCitim aktivnostima organiziranog provodenja slobodnog vremena, Dom u Osijeku potice teze
pokretne starije osobe na podizanje iz kreveta i izlazak iz njihovih soba. Nasuprot tome, u Domu u
Makarskoj, zbog nedostatka organiziranih aktivnosti, osobe oboljele od demencije vrijeme provode
sjedeci u boravku, u svojoj sobi ili hodajuci po hodniku zakljucanog odjela, na kojem je samo jedna
njegovateljica.

Pojedine nepokretne osobe u Domu u Makarskoj, kao poseban problem isticu nedovoljan broj pelena
jer ih dobiju samo dvije tijekom 24 sata, pa su prisiliene, povrh njih, stavljati i toaletni papir, sto je
ponizavajuce. lako su to pojedini zaposlenici negirali, radi nedostatka individualne evidencije njege,
ovi navodi nisu mogli biti potvrdeni.

Neodgovarajuci uvjeti smjestaja takoder utjecu na postivanje prava korisnika. Primjerice, Podruznica u
Runovicu Doma u Makarskoj nema dizalo, a na prvom katu smjeStene su nepokretne osobe pa je
upitna njihova sigurnost u slucaju potrebe za hitnom evakuacijom. Dodatno, kako ni stepenice
nemaju pristupnu rampu za kolica, ogranicava im se i sloboda kretanja.

Protokol o komunikaciji s korisnicima Doma u Osijeku, predstavlja primjer dobre prakse jer
omogucava podnosenje prituzbi ravnatelju na postupanje djelatnika, koje korisnici ubacuju u za to
namijenjeni sanduci¢, no one se rjesavaju ,neformalno” pa je to potrebno propisati internim aktom.
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Svaka soba stacionara i polustacionara ima zvono, kojim korisnici pozivaju medicinske sestre u slucaju
potrebe. Pozivi, kao i odazivi zaposlenika, evidentiraju se u racunalu, sto omogucava provjeru je li se
reagiralo u slucaju svakog poziva korisnika te u kojem vremenu, $to je takoder primjer dobre prakse.

Korisnici stambenog dijela u pravilu kod sebe imaju svoje osobne iskaznice, dok se one korisnika
stacionara ceSce nalaze kod njihovih obitelji ili skrbnika, Sto je neprihvatljivo i predstavlja svojevrstan
nacin ogranicavanja slobode kretanja. Naime, osobna iskaznica je osnovna identifikacijska isprava,
koju je duzna kod sebe imati svaka osoba starija od 16 godina koja ima prebivaliste u RH, i dati je na
uvid zakonom ovlastenim osobama. Stoga, korisnici koji se krecu izvan ustanove, a kod sebe nemaju
osobnu iskaznicu, Cine prekrsaj. Ako se ona zbog zdravstvenih razloga ne moze nalaziti kod starije
osobe, trebala bi biti pohranjena na odgovaraju¢em mjestu u ustanovi.

Pojedini domovi imaju zakljucane odjele na kojima se nalaze osobe koje ih ne mogu napustiti svojom
voljom. Nedvojbeno je da je, primjerice oboljelima od Alzheimerove demencije, radi tezina njihovih
dusevnih smetnji takav smjestaj nuzan,

no to je potrebno zakonski urediti, jer je Pojedini domovi imaju zakljuéane odjele pa ih osobe
sada u suprotnosti sa ¢l. 5. EKLIP i ¢l. 16. ne mogu napustiti svojom voljom. ZZODS je propisao
Ustava te se de facto radi o lisenju kontrolne mehanizme nad smjestajem bez pristanka
u psihijatrijsku ustanovu, no niti jednim zakonom
nisu propisani slichi mehanizmi za stalni smjesta;j
u domu socijalne skrbi, koji u pravilu traje puno
dulje od lijecenja u psihijatrijskoj ustanovi.

slobode bez zakonske osnove. Naime,
suglasnost skrbnika ne moze se smatrati
pristankom na smjestaj ako se korisnik
tome protivi. ZZODS je propisao
kontrolne mehanizme nad smjestajem
bez pristanka u psihijatrijsku ustanovu, no niti jednim zakonom nisu propisani slicni mehanizmi za
stalni smjestaj u domu socijalne skrbi, koji u pravilu traje puno dulje od lijecenja u psihijatrijskoj
ustanovi. Dakle, u ovom trenutku, osoba moze bez zakonske osnove godinama Zivjeti u takvim
uvjetima, bez mogucnosti izlaska, odnosno ograniceno joj je pravo na slobodu kretanja bez sudske
kontrole.

Sukladno ZZODS-u, mjere prisile prema osobama s teZzim dusevnim smetnjama smjeStenima u
domovima socijalne skrbi mogu se primjenjivati na nacin i pod uvjetima jednakim kao i u
psihijatrijskim ustanovama. To izmedu ostaloga znaci da odluku o njima, osim u iznimnim hitnim
situacijama, donose psihijatri, koji ujedno nadziru i primjenu mjere. Buduc¢i da domovi socijalne skrbi
nemaju zaposlene psihijatre, njihova primjena nije zakonita te moze uzrokovati nepotrebno
ogranicavanje ili krsenje prava osoba s dusevnim smetnjama. Dodatno, socijalne ustanove ne vode
evidencije mjera prisile, koje one nazivaju restriktivnim postupcima, pa nije bilo moguce utvrditi
ucestalost njihove primjene. lako ih primjenjuju rijetko, nepostivanjem zakonske procedure krse se
prava korisnika s dusevnim smetnjama.

Takoder, nije propisano ni koristenje razlicitih mjera osiguranja, primjerice imobilizacije i fiksacije
tijekom noc¢nog spavanja, Cija se primjena opravdava potrebom sprjeCavanja pada. Medutim,
propisivanje uvjeta i nacina njihove primjene je nuzno, jer ako je neodgovaraju¢a moze dovesti i do
zdravstvenih teskoca i smrti.

it
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4.5. TRAZITELJI MEDUNARODNE ZASTITE | IREGULIRANI MIGRANTI

Karakteristika suvremenih migracija njihova je razliCitost, kako u pogledu trajnosti promjene mjesta
boravka, tako i u pogledu prisilnosti, odnosno dobrovoljnosti. Politicka nestabilnost i sve vece razlike u
razvijenosti pojedinih zemalja snazno su utjecale na medunarodne politicke i ekonomske migracije.
Posliednjih nekoliko godina sve drzave koje se nalaze na migracijskim rutama suocene su s brojim
izazovima, drzave tranzita s velikim brojem osoba koje zele prodi kroz njihov teritorij, a drzave
destinacija s pritiskom na sustav trazenja medunarodne zastite i integracije. Rubne clanice EU, kao
prve drzave ulaza, pri tome su najviSe izloZzene, a narocito Italija i Grcka. Pritisak na njih nastoji se
smanjiti EU mehanizmom premjestanja na nacelima solidarnosti, sto podrazumijeva premjestanje
dogovorenog broja osoba, koje zadovoljavaju kriterije za odobravanje medunarodne zastite, u druge
drzave clanice. Drzave tranzita, narocito sliede¢e na migracijskoj ruti, nastoje strozom kontrolom
granica sprijeciti iregularne ulaze i time izbjec¢i da primjenom Dublinske i Eurodac uredbe budu
nadlezne za rjesavanje zahtjeva za medunarodnu zastitu ili primjenu mjera osiguranja povratka. S
druge strane, nakon sporazuma EU i Turske i zavrSetka migracijske krize koja je zbog strukture osoba
U njoj prepoznata kao izbjeglicka, drzave su se suocile s velikim brojem migranata koji su u njima
ostali nakon zatvaranja rute, s povecanim brojem osoba koje su im vracene primjenom Dublinske
uredbe, kao i s onima, koji iako u manjem broju, ipak pristizu tzv. balkanskom rutom i Sredozemljem.

Tijekom 2017. u EU, ali i drzavama tzv. balkanske rute jos uvijek su izrazene posljedice masovnog
prilieva izbjeglica i migranata. Naime, iako je donosenjem Europskog migracijskog programa u svibnju
2015. EK nastojala hitnim mjerama ublaziti kriznu situaciju, u rujnu iste godine ipak je doslo do

masovnog prilieva na koji nije bila spremna niti

lako suoéena s daljnjim inzistiranjem na jedna drzava clanica. Tranzitne drzave pritisak

Dublinskoj uredbi i nacelu solidarnosti prilikom su rijesile otvaranjem granica i organiziranjem

raspodjele migranata odnosno izbjeglica, dalinjeg  tranzita, Sto je  predstavljalo
nadlezna tijela u RH i nadalje smatraju da nije zaobilazenje nacionalnog i EU zakonodavstva,
potrebno donijeti novu migracijsku politiku. prvenstveno radi nedostatne registracije, pa je

stoga i EK protiv RH pokrenula postupak zbog
nepotpunog prenosenja i provedbe zajednickog europskog sustava azila. Osim toga, dopustanje
prelaska drzavnog teritorija dovelo je i do postupka u odnosu na status koji su migranti imali ulaskom
u RH u razdoblju krize, a Sud EU je odlucio da dopustanje ulaza i transferiranje migranata do
susjednih drzava, oznacava iregularni ulaz prema Dublinskoj uredbi. Takva odluka, zbog proteka
rokova i podnesenih zalbi, ipak nije za posljedicu imala veliki broj trazitella medunarodne zastite
vracenih u RH Dublinskim postupkom, pa nije znacajnije utjecala na porast broja trazitelja tijekom
2017. Naime, od 677 prihvacenih zahtjeva temeljem Dublinskog postupka, samo je njih 249 vraceno u
RH. Ova odluka svakako ¢e predstavljati okvir za buduca postupanja u slucaju velikog migracijskog
pritiska, u kojima se on nece modi rjeSavati prihvacanjem i organiziranjem putovanja do zeljenih
drzava destinacije.

Nakon povratka u okvire nacionalnih zakonodavstava, a time i Zajednickog europskog sustava azila,
EK ponovno promisljanje o migracijama postavlja u Europski migracijski program i cetiri ranije
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postavljene okosnice kojima se nastoji smanjiti pritisak na drzave clanice EU, a koje ukljucuju
smanjivanje motivacije za nezakonitu migraciju, upravljanje granicama, ¢vrstu zajednicku politiku azila
te novu politiku o zakonitim migracijama, uz inzistiranje na preseljenju i premjestaju po principu
solidarnosti, kako bi se rasteretile prve drzave ulaza, clanice EU.

Raspodjela premjestanjem pokazala se sporim i nedostatnim odgovorom, a podnosenje tuzbi pred
Sudom EU protiv Odluke Vijeca EU o premjestanju, pokazuje koliki je otpor drzava c¢lanica u primanju
trazitelja, Sto moze imati veliki utjecaj na integraciju, pa i potaknuti sekundarne migracije, zapravo
prisiino primljenih osoba.

lako suocena s daljnjim inzistiranjem na Dublinskoj uredbi i nacelu solidarnosti prilikom raspodjele
migranata odnosno izbjeglica, nadlezna tijela u RH i nadalje smatraju da nije potrebno donijeti novu
migracijsku politiku, a kao kljucan argument istice se uskladenost nacionalnog zakonodavstva na
podrucju migracija s pravnom stecevinom EU, pri ¢emu se zanemaruju svi drugi aspekti suvremenih
mjeSovitin migracijskin kretanja, narocito integracije, 0 cemu vise pisemo u poglavlju o diskriminaciji
temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla.

TraZitelji medunarodne zastite

Jedna od posljedica migracijskih kretanja jest porast broja trazitela medunarodne zastite u RH u
odnosu na razdoblje prije 2015., koji se treba promatrati i u kontekstu izmjena zakonskog okvira.
Naime, Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti uvodi rano priznavanje statusa trazitelja
medunarodne zastite u odnosu na Zakon o azilu, pa je osoba u statusu trazitelja od dana podnosenja

namjere u policijskoj postaji, a ne tek po danom
zahtjevu. Naime, osobe koje su iskazale BROJ TRAZITELJA MEDUNARODNE

namjeru za trazenjem medunarodne zastite u ZASTITE U RH

PP, a koje se potom nisu javile u Prihvatiliste za
trazitelje azila (PTA), nisu se ubrajale u broj

trazitelja prije izmjena zakona 2015, nego su
ostajali u statusu iregularnog migranta. o

1887
Medutim, tijekom 2017. bilo je 15,46% manje ey

trazitelja medunarodne zastite nego 2076., uz

spolnu i dobnu strukturu koja se u znacajnom 2011, 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

ne razlikuje od one proteklih godina i koju

obiljezava visoki postotak muskaraca u dobi od 18 do 34 godine (44,22 %) i djece (23,16%). Od 1.887
trazitelja, 517 je djece, od kojih je 261 bez pratnje, a za njih je donijeto samo 26 odluka, tri pozitivne
(jedan azil i tri supsidijarne zastite) i 22 odluke o obustavi. Zbog zastite interesa djece i potrebe
pronalazenja najbolje skrbi, kao i potrebe za ranom integracijom, rjesavanje njihovih zahtjeva trebao
bi biti prioritet.
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Broj donesenih odluka u odnosu na broj zahtjeva, kao i njihova struktura, pokazuju nastavak trenda

pretezitih obustava postupka, kako zbog nedolaska u PTA, njegova napustanja prije okoncanja

postupka ili odustanka od zahtjeva za medunarodnom zastitom, pa on za 2017. iznosi 83,35%.

TRAZITELJI MEDUNARODNE ZASTITE PREMA

DRZAVLJANSTVU

Tunis 2%
Maroko 2%

Banglade$ g7
Irak £575 .
Iran 5%
Alzir 5%

Turska

10%

—— (o]

Pakistan

Afganistan

33%

Tijekom 2017. donijete su odluke o
ukupno 2.126 zahtjeva, Sto takoder
predstavlja napredak u odnosu na
u 2017. su
prenesena 793 nerijeSena zahtjeva, pa

ranije  godine. Naime,
zaposljavanje 21 sluzbenika za poslove

prihvata i postupaka odobrenja

medunarodne zastite svakako
predstavlja pozitivan primjer reakcije
na izazove
Medutim,

postupaka i nerijesene zahtjeve djece
trebalo  bi

zaposljavanje i dodatnih sluzbenika.

migracijskin  kretanja.

obzirom na trajanje

bez pratnje, razmotriti

2017. obiljezili su i slucajevi odbijanja zahtjeva za medunarodnu zasStitu od strane MUP-a, zbog

postojanja tzv. sigurnosne zapreke temeliem mislienja SOA-e, pa se od 266 negativnih odluka, 66

odnose na iskljucenje medunarodne zastite zbog sigurnosnih zapreka. Slijedom toga, podnijete su

202 tuzbe upravnim sudovima, a njih 55 protiv odluka donesenih upravo zbog sigurnosnih zapreka.

Temeljem Zakona o sigurnosno-obavjestajnom sustavu RH, sigurnosna provjera provodi se za osobe

koje se primaju u hrvatsko drzavljanstvo i za strance Ciji je boravak vazan za sigurnost drzave, dok je

Zakonom 0 sigurnosnim
provierama propisano da SOA

dostavlja podnositelju zahtjeva, u

ovom slucaju  MUP-u, samo
misljenje 0 (ne)postojanju
sigurnosne  zapreke, Sto je u
postupku odobravanja
medunarodne  zaStite izrazito
problematicno. Naime, trazitelji
zbog  okolnosti i razloga
napustanja zemlje podrijetla u nju
se ne mogu vratiti pa je

obrazlozenje uskrate boravka u

STRUKTURA ODLUKA MUP-a O MEPUNARODNO)

208

odobreni
zahtjevi

12

odbaceni
zahtjevi

ZASTITI
1573
266
67
odbaceni obustavljeni negativne
naknadni postupci odluke
zahtjevi

drzavi primateljici od narocite vaznosti, pogotovo kada MUP u svojim rjeSenjima ocjenjuje da postoje

opravdani razlozi da ce se trazitelj u zemlji podrijetla suociti s rizikom trpljenja ozbiljne nepravde,

odnosno mucenjem, neljudskim ili ponizavaju¢im postupanjem ili kaznjavanjem, a ipak odbija zahtjev

samo zbog mislienja SOA-g, niti ne ulazedi u njegov sadrzaj. Dodatno, u takvim rjesenjima odreduje i
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duZnost napustanja EGP-a, Sto moze predstavljati povredu nacela non refoulment. U presudama
upravnih sudova utvrdeno je kako je MUP-a prilkom vodenja upravnog postupka pogresno ili
nepotpuno utvrdio cinjenicno stanje.

Naime, razlozi za odbjanje priznanja STRUKTRA SUDSKIH ODLUKA PO TUZBAMA

medunarodne zastite nisu oni koji bi se ZBOG ODBIJANJA MEDUNARODNE ZASTITE IZ
mogli dovesti u vezu s iskljucenjem azila SIGURNOSNIH RAZLOGA

ili supsidijarne zastite, a koji su propisani
ZMPZ-om. Stoga je nuzno da se odluke

o zahtjevu za medunarodnu zastitu preinaena odluka [CECEELIRIE

- i L)
donose temeljem potpuno utvrdenog odobren azl 182

29%
cinjenicnog stanja, na temelju uvida u odbijena tuzba poniitena
v e odluka MUP-a
obrazlozena  mislienja  SOA-e o0 15%

38%
postojanju  sigurnosnih  zapreka i uz

navodenje razloga za iskljucenje azila ili
supsidijarne  zastite. To potvrduje i
sudska praksa, koja Cesto ponistava rieSenja MUP-a i vraca na ponovne postupke ili ih preinacuje i
odobrava azil, o ¢emu takoder piSemo i u poglaviju o suzbijanju diskriminacije na nacionalnoj razini.

Dodatno, sigurnosna provjera provodi se temeljem Upitnika za sigurnosnu provjeru, Ciji je sastavni dio
suglasnost za njeno provodenje i koji treba biti osobno ispunjen, a suglasnost dragovoljno i
vlastoruno potpisana od strane osobe za koju se provodi, o cemu vise pisemo i u poglavlju o
statusnim pravima. Medutim, trazitelji ga ne ispunjavaju niti potpisuju suglasnost, sto je u suprotnosti
sa Zakonom o sigurnosnim provjerama.

O ostalim potesko¢ama s kojima se suoCavaju trazitelji medunarodne zastite u ostvarivanju svojih
prava, narocito na zdravstvenu zastitu, rad i obrazovanje i u procesima integracije, vise pisemo u
poglavlju o diskriminaciji temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koze te nacionalnog podrijetla.

Migranti v iregularnim situacijama i pristup medunarodnoj zastiti

w, ali oni su se naljutili i poleli derat

] ] samo tu noé |
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Sporazum EU i Turske smanjio je dolazak migranata i izbjeglica
u RH tzv. balkanskom rutom, medutim, zbog ponovne primjene Dublinske i Uredbe o Eurodacu, a
time i povratka u postupanju u okvire nacionalnog zakonodavstva, od ozujka 2016. stroze se
kontroliraju granice duz drzava rute. Pri tome je RH u posebno osjetljivom polozaju iz nekoliko
razloga. Zbog postavijene Zicane ograde duz madarsko-srpske granice, onemogucen je pristup
migrantima ne samo teritoriju, nego i medunarodnoj zastiti u Madarskoj. S druge strane, Srbija je
zauzela tzv. liberalni pristup u postupanju s migrantima, koji podrazumijeva nedostatnu kontrolu
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njihova ulaska i kretanja, pa i postojanje mnostva neformalnih mjesta okupljanja uz samu granicu s RH
i gotovo nepostojec¢e mjere zastite drzavne granice. Uz to, od pocetka izbjeglicke krize u odnosu na
drzavljane koji se najceSce krec¢u rutom, suspendiran je Sporazum izmedu Vlade RH i Vlade RS o
predaji i prihvatu osoba kojih je ulazak ili boravak nezakonit. Stoga je RH prepustena odgovornost
rieSavanja statusa navedenih osoba, bilo da se radi o zahtjevu za medunarodnom zastitom ili
provodenju mjera povratka, i kad se neosporno utvrdi da su usli iz Srbije. Sve to, uz ulazak u
schengensku zonu kao hrvatski strateski cilj, koji podrazumijeva efikasnu zastitu drzavne granice,
ujedno i vanjske granice EU, pred MUP je postavilo dodatne izazove.

U takvim je okolnostima kraj 2016. i pocetak 2017. obiljezio niz navoda OCD-a i medija o vrac¢anju
osoba u Srbiju bez provodenja postupka predvidenog Zakonom o strancima, prema kojem je, ovisno
o mjeri kojom se osigurava povratak, trebalo biti izdano rjesenje, a postupak proveden individualno i
uz osigurano prevodenje. Medutim, mnogi migranti svjedocili su kako im nije bilo omoguceno
zatraziti medunarodnu zastity, iako su to htjeli uciniti, a pri njihovom vracanju nije se pridrzavalo
postupaka predvidenih ZOS-om. Stovise, dokumentirane prituzbe sadrzavale su navode kako su ih
hrvatski policijski sluzbenici tukli palicama, prisiljavali da skinu cipele i klece ili stoje u snijegu, tjerali ih
prolaziti kroz kordon u kojem su udarani i vrijedani. Tijekom takvih postupanja nije im bilo dozvoljeno
govoriti, a postoje svjedocanstva i da su im oduzimane vrijednosti, novci i mobilni telefoni. S obzirom
na brojnost i sadrzaj tih prituzbi, u kojima su navedeni datumi i mjesta prelazaka drzavne granice te
ljecnicka dokumentacija, u lzvjeS¢u pucke pravobraniteljice za 2016. upozoreno je da ovakva
ponasanja mogu predstavljati povredu ¢l. 3. EKLJP, prema kojem nitko ne smije biti podvrgnut
mucenju ni neljudskom ili ponizavaju¢em postupanju te na nuznost provodenja ucinkovite istrage koja
mora biti adekvatna, detaljna i brizljiva. MUP je, nakon upozorenja o potrebi provodenja
individualnog pristupa i postupaka sukladno ZOS-u i ZMPZ-u, naveo kako se zakonom predvidene
procedure redovito provode, uz puno postivanje ljudskih i izbjeglickih prava, sukladno Opcoj
deklaraciji o ljudskim pravima, kao i da provodi edukacije policijskih sluzbenika o zastiti prava
migranata, te kako je povecan broj policijskih sluzbenika na granici sa Srbijom usmjeren prvenstveno
na odvracanje od nezakonitih ulaza.

Medutim, unatoc vise trazenja, nismo dobili detaljnije informacije o provedenim istragama i njihovim
rezultatima. Naime, provjeru ovakvih navoda prituzitelia, MUP je svodio samo na uvid u svoje
evidencije koje, primjerice, uopce ne vodi o postupcima odvracanja, ili u evidencije zdravstvenih
ustanova na podru¢ju PU vukovarsko-srijemske u kojima migranti izbjegavaju traziti pomo¢. Stovise,
kada smo neposrednim uvidom u termovizijske kamere pokusali provjeriti navode prituzbe djeteta

bez pratnje o uporabi sile od strane

Unatoc¢ vise trazenja, od MUP-a nismo dobili policije, koja je sadrzavala tocan datum |

detaljnije informacije o provedenim istragama i vrijeme dogadaja, utvrdeno je kako

njihovim rezultatima, a provjeru navoda prituzitelja nedostaje dio snimljenog materijala
MUP je svodio samo na uvid u evidencije koje uopce upravo u vrijeme pocinjenja djela. MUP
ne vodi, primjerice, o postupcima odvracanja. je naveo kako je taj tehnicki sustav

namijenjen prvenstveno nadzoru granice,
a ne za privremeno ili trajno biljezenje i pohranjivanje dogadaja, pa stoga i nisu propisana nikakva
posebna pravila u vezi cuvanja i brisanja zapisa. Medutim, ostaje nejasno zbog ¢ega nisu iskoristena,
bez obzira na namjenu, sva sredstva koja su mogla otkloniti sumnju o nezakonitom postupanju
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policijskih sluzbenika. lako je pucka pravobraniteljica tijekom 2017. prestala dobivati prituzbe na
ovakva postupanja, vedi je broj prituzbi i navoda OCD-a o vra¢anju migranata zatecenih u blizini
granice sa Srbijom bez ZOS-om predvidenih postupaka, kao i onemogucavanja trazenja
medunarodne zastite.

Jedna od njih upucivala je kako je prituzitelj u PTA doSao izraziti namjeru za trazenjem medunarodne
zastite, medutim, upucen je da se javi u PP. Po dolasku je zadrZzan i nije mu omoguceno trazenje
medunarodne zastite, nego je policijskim vozilom prevezen do druge PP ili objekta, a potom na
granicu sa Srbijom, gdje je upucen da se u nju vrati mimo granicnog prelaza. U izvjes¢u MUP-a
navedeno je da je zateCen u iregularnom boravku zajedno s jo$ jednom osobom na adresi PP, da nije
trazio medunarodnu zastitu i da je, nakon izdanog rjesenja o povratku, napustio prostorije PP, uz
obavijest da nisu zaprimljene informacije s granicnih prelaza da je napustio teritorij RH, kako mu je
nalozeno rjeSenjem.

Provodenjem daljnjeg ispitnog postupka u PP i uvidom u spis predmeta, pokazalo se kako je odgovor
MUP-a puckoj pravobraniteljici zavaravajuci, nepotpun i nedostatan, a kasnija obrazlozenja nisu
razjasnila motivaciju dostavljanja takvog odgovora. Naime, prema prituzitelju se postupalo sukladno
zapovjedi Sluzbe za nezakonite migracije Ravnateljstva policije od 25. studenog 2016., sukladno kojoj
je sve iregularne migrante zateCene u dubini teritorija, drzavljane afro-azijskin zemalja, koji su
nezakonito usli u RH iz Srbije, a zateceni su

na podrucju PUZ-a, potrebno prepratiti u PP lako o postojanju zapovijedi Sluzbe za

Tovanik i predati sluzbujucem Sefu smjene nezakonite migracije Ravnateljstva policije
na daljnje postupanje. Nazalost, iako o od 25. studenog 2016. postoji pisani trag, niti
postojanju navedene zapovijedi postoji pisani nakon vise trazenja temeljem Zakona o puckom

pravobranitelju, nije nam dostavljena na uvid,
a MUP njeno postojanje kontinuirano negira.

trag, niti  nakon visekratnog trazenja
temeljem Zakona o puckom pravobranitelju,
nije nam dostavljena na uvid, a MUP njeno
postojanje kontinuirano negira. Prema dodatnim uputama koje slijede navedenu zapovijed, PP su
duzne popuniti obrazac broj 6 (izjavu o identitetu za strance bez identifikacijskih dokumenata) i
rieSenje 0 povratku na obrascu broj 11, te o potrebi preprate stranca do PP Tovarnik obavijestiti
Jedinicu za zadrzavanje i prepratu.

Iz niza internih dopisa izmedu PP i PU Zagrebacke, kao i ostale dokumentacije prilezece pregledanim
spisima, razvidno je sustavno postupanje upravo u skladu s navedenom zapovijedi, 5to je potvrdeno i
uvidom u dokumentaciju u Jedinici za zadrzavanje i prepratu PUZ. Medutim, u PP Tovarnik i PU
vukovarsko—srijemskoj, nisu mogli puckoj pravobraniteljici dati informacije o daljnjem postupanju
prema migrantima, kao niti njihov priblizan broj, a uvidom u Evidencije poduzetih mjera prema
strancima u PP Tovarnik, utvrdeno je da ona nisu niti zabiljezena.

Dakle, postupanje policijskih sluzbenika moglo se pratiti u PP mjesta zatjecanja i Jedinici za
zadrzavanje i prepratu PUZ-a, ali ne i nakon preuzimanja migranata od strane sluzbujuceg PP
Tovarnik, a narocito ne utvrditi vrijeme njihova pustanja na slobodu. Stoga i nismo uspjeli dobiti
podatke o broju migranata prema kojima se postupalo temeljem navedene zapovjedi u razdoblju od
25. studenog 2016. do 15. veljace 2017.
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Na ovaj su nacin, za to vrijeme, svi stranci kojima su izdana rjeSenja o povratku u kojima je dan rok za
dragovoljno napustanje RH, i koji su nakon toga policijskim vozilima (,maricama”, ali cak i
autobusima!) prevozeni na podruCje druge PU, koja o njihovom primitku nema potrebu
dokumentaciju niti moze dati informacije, ovim postupanjima policije liseni slobode bez pravne
osnove, sto zasigurno predstavlja krsenje Ustava, EKLIP i ZOS-a i drugih medunarodnih i nacionalnih
propisa koji reguliraju lisenje slobode.

Nalogom Ravnateljstva policije od 15. veljace 2017. doSlo je do novog nacina postupanja prema
iregularnim migrantima zateCenim u dubini teritorija, kojim je svim PU nalozeno da iregularne
migrante, bez obzira na mjesto zaticanja, moraju uz prethodnu pisanu najavu prepratiti u PU na
vanjskoj granici koja je u daljnjem postupku nadlezna da u konkretnom slucaju utvrdi sve okolnosti
njihova ulaska i boravka. Ipak, ako PU koja je zatekla iregularne migrante na svom teritoriju procijeni
da preprata u PU na vanjskoj granici ne bi bila svrsishodna za jacanje mjera zastite vanjske granice,
postupak sukladno ZOS-u moze provesti i sama.

Postupajuci po navedenom nalogu, PP Tovarnik je od 15. veljace do 24. studenog 2017. (nazalost,
MUP nam nije dostavio cjelovite podatke za 2017.), provela tzv. skraceni postupak prema 1.116 osoba i
izdala im rjeSenja o povratku, a PGP Bajakovo prema 1.473 osobe. Svi spisi predmeta su, prema uputi,
sadrzavali isprintan obrazac br. 6 (izjava o identitetu), fotografiju stranca, rjeSenje o povratku na
obrascu br. 11, potpisanu dostavnicu te sluzbenu biljesku. Ogledni primjerak sluzbene biljeske takoder
je dostavljen policijskim sluzbenicima PP Tovarnik, a sadrzavao je i slijedec¢e konstatacije: ,stranac
nema vidljivih ozljeda i nije se Zalio na svoje zdravstveno stanje”, ,utvrdeno je da govori
arapskim/pastu jezikom te da se sporazumijeva i na engleskom, da je kontaktiran prevoditelj za
navedeni jezik, ali se nije mogao javiti u prostorije PP Tovarnik pa je zbog toga razgovor obavljen
razgovor na engleskom i uz pomo¢ google prevoditelja, te da stranac tijekom cijelog postupka nije
izrazio namjeru da podnese zahtjev za medunarodnu zastitu”. Svaki pregledani spis tzv. skracenog
postupka imao je sluzbenu biljesku identicnu navedenom oglednom primjerku.

Nakon tako provedenog postupka, kojim se unaprijed sve pretpostavija i zapravo niti ne poziva
prevoditel, izdaje se rjeSenje o dragovoljnom povratku s rokom napustanja RH, odnosno EGP.
Donosenje rjeSenja o povratku u takvim okolnostima, onemogucuje iregularnim migrantima da se u
primjerenom vremenu i uz prevoditelja izjasne o svim okolnostima koje su vazne za donosenje odluke
sukladno ¢l. 30. ZUP-a, a nije na odgovarajuci nacin primijenjeno nacelo pomodi neukoj stranci iz ¢l. 7.
ZUP-a, niti su primijenjene preporuke s provedenih edukacija MUP-a o postupanju s migrantima.

Pregledom spisa utvrdeno je da je unutar vecine njih provoden postupak za vise osoba, pa ¢ak i za 50
odjednom. Donesena su rjesenja o povratku, a poduzete radnje u postupku opisane su u vrlo kratkoj
sluzbenoj biljesci, koja je uz konstatacije iz prethodno navedenog oglednog primjerka, sadrzavala i
njihova imena, kao i par recenica o nacinu prelaska granice. Stovide, takve vrlo $ture sluzbene biljegke
o provedenim radnjama u postupku, sadrzavali su i predmeti u kojima se postupalo s grupama u
kojima su bila djeca bez pratnje. U njima se vidi da nije pozivan strucni radnik CZSS niti odreden
posebni skrbnik, djeca se ne odvode na obvezni lijecnicki pregled, a posebice se ne vidi na koji nacin
su utvrdivana srodstva unutar grupe, pa se pretpostavlja da se i to utvrdivalo samo na osnovi izjave
starijeg clana grupe, sto ponovno dovodi u pitanje postupke za utvrdivanje najboljeg interesa djeteta i
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njihove zastite od moguceg trgovanja ljudima. O tome je u lipnju 2017. dostavljeno upozorenje MUP-
u te smo obavjesteni da su po njemu postupili i upozorili PU na dosljedno provodenje Protokola o
postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima.

Dodatno, cijeli se postupak odvijao, zbog gradnje nove PP Tovarnik, u zamjenskim, neadekvatnim
prostorijama na cestovnom prijelazu. Migranti su zadrzavani u policijskom vozilu ispred postaje i po
nekoliko sati, bez izravno dostupne pitke vode i toaleta, Sto je suprotno CPT standardima o
postupanju sa zadrzanim i uhi¢enim osobama. Takoder, nasumicnim izborom u PP Tovarnik,
pregledana je video snimka iz koje proizlazi da osobe koje su u nju dovezene i prema kojima je
provoden postupak, nisu ni usle u zgradu postaje, vec su cijelo vrijeme zadrzane u policijskom vozily,
a nakon zavrsetka postupka, nisu pusteni na slobodu, nego su istim vozilom odvezeni. Ovakvo
zadrzavanje, o cemu vise pisemo i u poglavlju o policijskom postupanju, moze predstavljati
ponizavajuce postupanje.

Pritom, migranti koji nemaju identifikacijske i putne isprave, a njihove drzave podrijetla u RH nemaju
diplomatsko-konzularnih predstavnistava u kojima bi pribavili potrebnu dokumentaciju temeljem
izdanih rjeSenja o povratku, ne mogu na zakonit nacin napustiti teritorij RH. Slijedom toga, ocito je da
ne postoji intencija rjesavanja merituma stvari, ve¢ se namjerno donose kao formalnopravni akti.
Naime, u navedenim situacijama donosenje rjesenja o povratku nije svrhovito, niti u njemu ima
elemenata dragovoljnosti, ako se ne poduzmu aktivnosti predvidene ¢l. 121. ZOS-a, koji predvida da
MUP zbog poticanja dragovoljnih povrataka moze sklapati sporazume, pribavljati putne isprave i
putne karte i obavljati financijske isplate, kako bi dragovoljne povratke omogucio i potaknuo.
Provodenjem tih aktivnosti uz izricanje blazih mjera, predvidenih ZOS-om, i osiguravanje smjestaja,
barem za ranjive skupine, u vecoj bi se mjeri pridonijelo zastiti prava migranata, ali i osigurala
izvrSnost rjesenja. Takoder, pri donoSenju rjesenja o povratku u opisanom tzv. skracenom postupku,
propusta se uzeti u obzir odredba ZUP-a prema kojoj ministarstva u svom djelokrugu nadziru
rieSavanje upravnih stvari te osiguravaju zakonitost, djelotvornost i svrhovitost provedbe upravnog
postupka, odnosno buduci da se donose rjeSenja koje je nemoguce izvrsiti na zakonom predviden
nacin, navedeno je postupanje suprotno od ZUP-om proklamiranog nacela.

Obrazlozenje MUP-a o promjeni pristupa prije i nakon 15. veljace odnosi se na potrebu da migranti
pokazu mjesto prelaska drzavne granice, kako bi se sprijecili bududi iregularni ulasci. Medutim, zbog
nacina i okolnosti pod kojima prelaze granicu, nije vjerojatno da ¢e modi pokazati to¢no mjesto
prelaska, a osim toga, predmeti nisu sadrzavali

dokumente koji bi upucivali da su te radnje u Temeljem izdanih 3.107 rjeSenja o povratku,
postupku poduzete, a wupravo je njihovo prema podatcima MUP-a, RH je na zakonit
poduzimanje MUP istaknuo kao narocito vazno i nacin napustilo samo 1.025 osoba, sto ne

pridonosi zastiti njihovih prava, a jos manje
zastiti sigurnosti i nacionalnih interesa
RH, na koje se MUP neprestano poziva.

tako argumentirao motivaciju za promjenu u
postupanju. 1z dokumentacije spisa proizlazi da
se migranti prevoze stotinama kilometara, da bi
ih policijski sluzbenici ponovno samo pitali o
nacinu prelaska drzavne granice, iako su to vec ucinili u PP mjesta zatjecanja, i to opet u postupku u
kojem nije osiguran prevoditelj. Dodatno, u PP Tovarnik i PGP Bajakovo dovodeni su migranti koji su
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zateCeni i u blizini drzavne granice s BiH i Srbijom, primjerice iz PGP Beli Manastir ili Stara Gradiska, za
koje se opet pretpostavljalo da su granicu presli kod Tovarnika ili Bajakova.

Takoder, uvidom u pojedinacne predmete skracenih postupaka u PP Tovarnik u odnosu na sve PU iz
kojih su dovodeni iregularni migranti, utvrdili smo da niti jedan predmet nije sadrzavao otiske prstiju,
a oni nisu uzeti niti u PP prema mjestu zatjecanja. Osim prelistavanja albuma u kojima su sadrzane
stotine fotografija, ne postoji nacin na koji bi se nedvojbeno mogao utvrditi identitet osoba kojima je
izdano rjesenje o povratku kad napuste PP Tovarnik ili PGP Bajakovo. Iz toga proizlazi da u RH ne
postoji sustav pomocu kojeg bi se njihovo kretanje i status mogli pratiti, odnosno jesu li presli drzavnu
granicu u smjeru Srbije ili su ostali u RH, Sto svakako ne pridonosi zastiti njihovih prava, a jos manje
zastiti sigurnosti i nacionalnih interesa RH, na koje se MUP neprestano poziva. To je osobito vazno jer
je temeljem izdanih 3.107 rjeSenja o povratku, prema podatcima MUP-a, RH na zakonit nacin
napustilo samo 1.025 osoba.

Tako je od veljace do studenog 2017., prema podatcima PU vukovarsko-srijemske, u prostorije PP
Tovarnik, namijenjene za provodenje postupaka s iregularnim migrantima i traziteljima, postupano
prema 1.116 iregularnih migranata koji su dovedeni iz drugih PU, primjerice iz osjecko-baranjske
prema njih 303. Medutim, uvidom u predmete za studeni, listopad i rujan, ustanovljen je znacajan
nerazmjer izmedu tih podataka i utvrdenih Cinjenica, jer je samo iz PGP Beli Manastir u PP Tovarnik
doveden 401 iregularni migrant.

Obilaskom Tranzitno prihvatnog centra Tovarnik, utvrdeno je da su iregularni migranti u njega
smjesteni nakon provedenog postupka u PP Tovarnik, odnosno donesenih rjesenja o protjerivanju i
ogranicavanju slobode kretanja. Prema Uredbi o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu MUP-a, u prihvatno tranzitne centre, kao sto su Trilj i Tovarnik, trebali bi se smjestati
iregularni migranti kojima je ogranicena sloboda kretanja, jer su zateceni u nezakonitom prelasku
granice, do njihova preseljenja u Prihvatni centar za strance ili udaljenja na temelju readmisijskog
ugovora. Medutim, ZOS se odnosi iskljucivo na Prihvatni centar za strance, pa nije razvidno na koji

. . nacin su ovlasti PP prosirene
BROJ TRAZITELJA MEDUNARODNE ZASTITE

DO 24. STUDENOG 2017. U PP TOVARNIK | na tranzitno - prifvatne

sijecanj ! 0 centre. Obrazlozenje MUP-a
velaca ' 0 . B .
otk ® 1 kako je u ZOS-u pojam
travanj SEEEEED 5 prihvatnog centra za strance
svibanj ! 0 Cup ..
lipanj & 2 genericki odreden, bududi
srpanj ® 1 da je napisan u mnozini i
kolovoz SEEEED § i y )

rajan 1 0 malim pocetnim slovom, te

listopad -_— 46

: se odnosi se na sve centre u
studeni ———————— e 48

kojima se odvija ogranicenje
slobode kretanja strancima, nije tocno. Naime, u ¢l. 115 st. 1. t. 8. navedeno je da se odredbe ZOS-a
odnose na ,Prihvatni centar za strance”, pa je potrebno dopuniti propise, kako bi se uredilo
postupanje prema iregularnim migrantima kojima se ograniCava sloboda kretanja smjestajem u
tranzitno prihvatne centre. Tako bi se osigurala zakonitost postupanja PP, ali i pravna sigurnost
iregularnin migranata, narocito obzirom na mogucu duljinu ogranicavanja slobode kretanja, koja
takoder nije propisana.
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U postupku donosenja rjesenja o protjerivanju/povratku u PP Tovarnik i rjesenja o ogranicavanju
slobode kretanja smjestajem u Centar Tovarnik, strancu se usmeno prevode osnovni dijelovi rjesenja
na jezik koji razumije. Medutim, sami postupci se vode bez prevoditelja za jezik za koji se opravdano
pretpostavlja da ga razumiju i na kojem mogu komunicirati. Kada prevoditelj s liste ne moze doci u
PP, prevodenje se osigurava tehnickim pomagalima, prije svega ,google prevoditeliem”. To ima za
posljedicu da se prema iregularnom migrantu najprije provede cijeli postupak sukladno ZOS-u, izda
se rieSenje o protjerivanju i ograni¢i mu se sloboda kretanja smjestajem u Centar Tovarnik, a potom
on izrazi namjeru za medunarodnu zastitu. Kada bi im se tijekom cijelog postupka pruzile sve
informacije o njihovim pravima, naroc¢ito o pravu trazenja medunarodne zastite na jeziku kojeg
razumiju, to bi se preveniralo, a time i osigurala zurna zastita ranjivih skupina. Naime, prema
prikupljenim podatcima o odnosu broja osoba smjestenih u Centar Tovarnik i broja izdanih rjesenja o
smjestaju, vidljivo je da se pretezito radi o obiteljima s djecom, a porast broja trazenja medunarodne
zastite podudara se s pocCetkom smjeStaja iregularnih migranata u Centar, gdje su, vrlo vjerojatno,
dobili dostatne informacije o rjesavanju svog statusa. Stoga je vrlo vazno da migranti, a posebno
ranjive skupine, u postupcima donosenja odluke o primijeni mjere osiguravanja povratka, na jasan i
primjeren nacin budu upoznati s moguénosti trazenja medunarodne zastite u RH.

Tijekom i nakon svih provedenih ispitnih postupaka i obilazaka, narolito u vezi s prituzbama o
onemogucavanju pristupa medunarodnoj zastiti, pucka pravobraniteljica je MUP-u uputila  niz

upozorenja i preporuka, uz posebno
naglasavanje obveze o provodenju zurne | STRUKTURA TRAZITELJA MEDUNARODNE
ucinkovite istrage te implementaciju CPT ZASTITE U PP TOVARNIK
standarda iz 2015, koji isticu da je DOB
potrebno jasno razumijevanje kako krivnja do14 | 14-17 | od 18 UKUPNO
za nezakonita postupanja obuhvaca ne Afganistan | 18 3 29 50
samo pocinitelje, ve¢ i one koji su za njih Alzir 3 3
znali ili trebali znati, a nisu ih sprijecili ili Irak 2 4
prijavili. g Iran 6 9
Z | Kuba 1 1
Stoga je narocito zabrinjavajuc¢e uporno < | pakistan 3 3
odbijanje  MUP-a za preispitivanjem 5 Rusija 1 1
prethodno  opisanih  postupaka s E Sirija 3 27 30
iregularnim ~ migrantima ~ zatecenim u Tunis 1 1 2
dubini teritorija, kao i nedostatak jasne Turska
komunikacije o provedenim aktivnostima Uzbekistan | 3 2 3
po prituzbama medunarodnih organizacija UKUPNG 30 3 > 108

i OCD-a o postupanju policije, koja

ukljucuju vracanje migranata u Srbiju, ponekad i bez provodenja ikakvih postupaka, zanemarivanja
njihovih zahtjeva za medunarodnom zastitom, odnosno, koja ukljucuju njihovo direktno odvodenje na
zelenu granicu i upucivanje da je prijedu, ponekad i uz uporabu prisile. Argumenti MUP-a, kako su svi
iskazi migranata o postupanju policijskih sluzbenika vjerojatno lazni i motivirani njihovom
osuje¢enoscu na putu do drzava destinacija, nedostatna su, nacelna, neprihvatljiva i ne zadovoljavaju
kriterije ucinkovite istrage.
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Upravo neprovodenje odgovarajuce istrage, ostavilo je sumnje u vezi s pogibijom djevojcice na
granici sa Srbijom. Naime, prituzba njezine majke sadrzava navode slicne onima iz brojnih prituzbi
OCD-ima i puckoj pravobraniteljici, koji nikada nisu ucinkovito istrazeni i upucuju na sustavno

provodenje  postupaka, kako smo ih

Javno prozivanje pucke pravobraniteljice od prethodno opisali. Naime, majka navodi da je
strane najvisih duznosnika MUP-a kako o ovim
problemima ne bi trebalo komunicirati s
javnoscu, radi ostvarenja politickih prioriteta RH,
predstavlja direktan pritisak izvrSne vlasti na rad Granicu dvije drzave presla je 21. studenoga
neovisne nacionalne institucije za ljudska prava. 2017. oko 17,00 sati, pjesacila jos sat
vremena, nakon cega je vidjela policijske

zajedno sa Sestero djece u dobi od 15, osam,
sest, tri i dvije godine odlucila uéi u RH.

sluzbenike i zatrazila azil. Medutim, oni su je uputili da se vrati u Srbiju i ponovo dode slijedeci mjesec.
Nakon njenog inzistiranja na pruzanju zastite, prema njenim navodima, policijski sluzbenici su se
naljutili i viCuci joj naredili da se vrati u Srbiju. Tada ih je zamolila da ostane u RH prespavati, jer su
djeca iscrpliena, ali je nisu poslusali ve¢ su ih prisilili hodati, a nakon nekog vremena stiglo je i
policijsko vozilo kojim su vraceni blizu pruge, nakon cega su joj policijski sluzbenici rekli da slijedi
prugu kako bi se vratila u Srbiju. Nedugo potom, vlak je usmrtio njenu sestogodisnju kéer Madinu.
Obzirom da je obitelj ponijela kaznenu prijavu, pucka pravobraniteljica je o saznanjima prikupljenima
tijekom ovog, ali i prethodno provedenih postupaka, obavijestila Glavnog drzavnog odvjetnika,
Hrvatski sabor i javnost.

Napominjemo pritom, kako je komunikacija pucke pravobraniteljice s MUP-om redovita i kako MUP
na sve upite, odgovore i ocitovanja dostavlja pravovremeno. Medutim, sadrzajno su cCesto posve
nedostatni, nacelni, a ponekad, kao u slucaju prituzbe koju smo ranije opisali, i zavaravajudi, ocito
smjerajuci na prikrivanje stvarnog postupanja i onemogucavanje djelovanja pucke pravobraniteljice
sukladno zakonskim ovlastima.

Pri tome, javno prozivanje pucke pravobraniteljice od strane najvisin duznosnika MUP-a, kako o ovim
problemima ne bi trebalo komunicirati s javnoscu, radi ostvarenja politickih prioriteta RH, predstavlja
direktan pritisak izvrSne vlasti na rad neovisne nacionalne institucije za ljudska prava. Naime, clancima
19. i 27. Zakona o puckom pravobranitelju propisano je kako o uocenim i utvrdenim pojavama
povreda ljudskih prava i sloboda, te ako se radi o vecem stupnju krsenja ili ugrozenosti ljudskih prava

ili o nepoduzimanju mjera u skladu s
MJERE OSIGURANJA POVRATKA SUKLADNO

reporukama, ucki ravobranitelj
Z0S-U 2017. brep P P

obavjestava Hrvatski sabor i javnost.

rjeSenja o ogranicenju sy . . . o
slobode kretanja Zaklju¢no, smanjenje migracijskog pritiska
ne moze se ocekivati u skorije vrijeme, jer

JeSenja o
potjerivanju iregularni boravak,
2.538 ukljucujuci i nezakoniti odgovorila na uzroke migracija, koji su
prelazak granice

medunarodna zajednica nije adekvatno

uistinu slozeni i, izmedu ostalih, ukljucuju

jesenj tk
Uesen}; c;g;wa . 5.512 mnogobrojne ratove i sukobe na africkom

S—— i azijskom kontinentu te dugogodisnju
nesigurnost, neimastinu i strah. Obiljezje

svih drzava u koje migranti pristizu, bilo
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tranzitne ili drzave odredista, jest nevoljkost u njihovu prihvacanju. Taj je strah vjerojatno uvjetovan i
sporos¢u EU u upravljanju migracijama, kao i predlozenim rjeSenjima, u koja ocito mnoge drzave
nemaju povjerenja, narocito u odnosu na prijedlog mjera za rasterecivanje drzava ulaza pogodenih
povecanim iregularnim ulazima i trazenjima medunarodne zastite, a koje se niti do sada nisu pokazale
ucinkovitim. Stoga vecina drzava pribjegava strozem nadzoru drzavnih granica, medutim, to samo
dijelom usporava migrante na putu do drzava destinacije, ali ih pri tome u vecoj mjeri stavlja u ruke
krijumcara i trgovaca ljudima.

Usprkos pojacanom nadzoru drzavne granice i velikom broju policijskih sluzbenika angaziranih na
njenoj zastiti, podatci o broju trazitelja i ireqularnih migranata u RH tijekom 2017. znacajno se ne
razlikuju u odnosu na 2016. Naime, u RH je u iregularnom boravku zateceno 5.512 osoba, dok ih je
1.887 zatrazilo medunarodnu zastitu, Sto pokazuje da samo zatvaranje granica nije odgovor na
migracijski pritisak, jer u dostatnoj mjeri ne vodi racuna o pravima migranata, zbog cega se treba
snaznije zalagati i promicati zakonite puteve migracija i mobilnosti.

Svjesni smo poteskoca koje se javljaju s teritorijalnim pristupom sustavu azila, koji s vazec¢im okvirom
Zajednickog europskog sustava azila i upravljanja migracijama, stavlja RH u tezak polozaj. Zastita
drzavne granice, koja je i vanjska granica EU, kao i sigurnost svih gradana, od iznimne je vaznosti za
nacionalnu sigurnost i legitiman politicki interes kao dio Shengenskog evaluacijskog procesa i ocjene
spremnosti RH za ulazak u schengensku zonu. Medutim, sve aktivnosti nuzno je provoditi uvazavajuci
prava migranata, naroCito omogucavanje pristupa medunarodnoj zastiti i provodenje individualnog
postupka, u skladu sa ¢l. 13. i 14. Shengenskog zakonika, uz efikasno provodenje mjera osiguranja
povratka, sukladno ZOS-u.

4.6. MEDUNARODNA SURADNJA TE KAPACITETI ZA OBAVLJANJE POSLOVA
NPM-a

Medunarodna suradnja NPM-a

Kao i u proslim godinama, tako smo i u 2017. bili aktivni na medunarodnoj razini te smo
sudjelovali na sastancima Mreze NPM-ova jugoistoCne Europe i EU NPM Foruma.

U okviru Mreze NPM-ova jugoistocne Europe sudjelovali smo na konferencijama o osobama s
dusevnim smetnjama u detenciji u Beogradu, o zdravstvenoj zastiti u zatvorima i psihijatrijskim
ustanovama u Podgorici, te na sastanku Mreze u Beogradu, gdje su prezentirane metodologije
rada nacionalnih i medunarodnih tijela za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja.

Svoj doprinos dali smo na Konferenciji IPCAN mreze u Strasbourgu, na temu ,Prituzbe na policiju i
zastita ljudskih prava u kontekstu antiteroristickih politika”, bili smo aktivni na sastancima EU NPM
Foruma i na poziv VE sudjelovali na Medunarodnoj konferenciji u Tunisu, radi jacanja kapaciteta
novoosnovanih NPM-ova.
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Ujedno, sudjelovali smo na konferenciji FRA odrzanoj u Becu na temu detencije djece migranata,
na treningu trenera monitora prisiinih udaljenja i na konferenciji o monitoringu prisilnih udaljenja i
godisnjim razmatranjima, koja se odrzala u Ateni u organizaciji FRONTEX-a, ICMPD-a i FRA.

Tijekom 2017. Ured je organizirao dvije studijske posjete o metodologiji rada NPM-a, pa smo sa
slovenskom delegacijom obisli Zatvor u Zadru, a s marokanskom Zatvor u Splitu i Pritvorsku
jedinicu PU splitsko-dalmatinske. Tijekom petog redovitog obilaska RH, u Uredu pucke
pravobraniteljice odrzan je sastanak s predstavnicima CPT-a, tijekom kojeg su informirani o
problemima u podrucdjima djelovanja NPM-a, a redovita suradnja odrzavana je i sa SPT-om.

Kapaciteti Ureda pucke pravobraniteljice za obavljanje poslova NPM-a

Tijekom 2017. poslove NPM-a obavljalo je ukupno osam savjetnika, koji su ujedno postupali i po
prituzbama osoba lisenih slobode, a imenovana je i nova zamjenica pucke pravobraniteljice. Ove
godine je zaposlena jedna osoba u Sluzbi za osobe lisene slobode i NPM u Podrucnom uredu u
Splitu, pa se i na taj nacin jacaju ljudski kapaciteti NPM-a, sukladno preporukama CAT-a.

Drzavnim proracunom za 2017. za obavljanje poslova NPM-a na posebnoj aktivnosti unutar
proracuna Ureda bilo je osigurano 138.781,00 kn, kao i 2016. U 2018. je predvideno proracunsko
izdvajanje od 153.781,00 kn, sto je 10,8% vise od 2017., ne ukljucujuci rashode za zaposlene.

PREPORUKE:

Osobe lisene slobode u zatvorskom sustavu:

193. Ministarstvu pravosuda, da uvjete smjeStaja u svim kaznenim tijelima prilagodi zakonskim i
medunarodnim standardima;
194. Ministarstvu pravosuda, da detaljno ispituje sve navode koji upucuju na moguce mucenje i
neljudsko ili ponizavaju¢e postupanje, ukljucuju¢i i o verbalnom zlostavljanju i uporabi
prekomjerne sile;
195. Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora te
potrebnih izmjena i dopuna Zakona o kaznenom postupku, koje se odnose na izvrsenje
istraznog zatvora;
196. Ministarstvu pravosuda, da upotpuni sistematizirana radna mjesta u kaznenim tijelima;
197. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da svim zatvorenicima koji ispunjavaju uvjete
osigura dopunsko zdravstveno osiguranje na teret drzavnog proracuna;
198. Ministarstvu pravosuda, da prostor i opremu ambulanti u kaznenim tijelima uskladi s Pravilnikom
o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme zdravstvene
ustanove koja pruza zdravstvenu zastitu osobama lisenim slobode;
199. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog potrebnih izmjena zakona
kojima ce se omoguciti prijelaz zdravstvene zastite zatvorenika u javnu zdravstvenu mrezu;
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200. Ministarstvu pravosuda, da razmotri moguc¢nost da se na poslovima za koje nije potrebna
odgovarajuca strucna sprema i posebna zdravstvena sposobnost, radno angazira maksimalan
broj izvrsitelja;

201. Ministarstvu pravosuda, da u suradnji s Ministarstvom zdravstva izradi smjernice temeljem kojih
¢e lijecnici zaposleni unutar kaznenih tijela donositi mislienja vezana uz rad zatvorenika;

Policijski sustav:

202. Vladi RH, da predlozi uspostavljanje ucinkovitog gradanskog nadzora nad radom policije;

203. Ministarstvu unutarnjih poslova, da se sredstava prisile primjenjuju samo u mjeri koja je nuzna za
ostvarenje svrhe postupanja;

204. Ministarstvu unutarnjih poslova i Drzavnom odvjetnistvu, da po sluzbenoj duznosti provode
ucinkovitu istragu o navodima o mogucem policijskom nasilju;

205. Ravnateljstvu policije, da nadzire provodenje obaveze policijskih sluzbenika da u svim situacijama
kada koriste sredstva prisile, 0 tome rukovoditelju dostavljaju obavijest, kako bi se mogla donijeti
ocjena o opravdanosti;

206. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uspostavi video nadzor u svim prostorijama gdje se nalaze
osobe lisene slobode te da se zapisi Cuvaju u roku u kojem gradani mogu dostavljati prituzbe na
policijsko postupanje;

207. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se uhi¢enim osobama omoguci
medicinska terapija koja je zapoceta prije liSavanja slobode;

208. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da razmotre uvodenje osposobljavanja
policijskih sluzbenika specijaliziranih za postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama;

209. Ministarstvu  unutarnjin poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjestaja u
prostorijama za osobe lisene slobode sukladno medunarodnim i zakonskim standardima;

210. Ravnateljstvu policije, da se ocjena opravdanosti i zakonitosti uporabe sredstava prisile donosi u
roku 24 sata od prijema pisanog izvjesca;

21. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju tri obroka kada uhicenje traje
24 sata;

212. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da organiziraju radne procese na nacin da
su pritvorski nadzornici posveceni samo toj duznosti te da ne obavljaju i poslove u operativno-
komunikacijskom centruy;

Osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijskim ustanovama:

213. Ministarstvu  zdravstva, da uvjete smjeStaja u svim psihijatrijskim ustanovama uskladi s
medunarodnim i zakonskim standardima;

214. Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog potrebnih izmjena i dopuna Zakona o zastiti osoba s
dusevnim smetnjama;

215. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravstva, da izrade prijedlog potrebnih izmjena zakona
kojima ce se sredstva za podmirenje troskova prisiinog zadrzavanja i prisiinog smjeStaja u
psihijatrijskoj ustanovi osigurati u drzavnom proracunu;
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216. Ministarstvu zdravstva, da sve psihijatrijske ustanove ustroje i dosljedno vode evidencije o
primjeni mjera prisile te 0 postupanju s osobama prema kojima su primijenjene;

217. Ministarstvu zdravstva, da sustavno provodi edukacije zdravstvenih radnika o pravima osoba s
dusevnim smetnjama i primjeni mjera prisile;

Domovi za starije i nemocne:

218. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izradi prijedlog potrebnih
zakonskih izmjena kojima ce se urediti smjeStaj na odjele ustanova socijalne skrbi, koje korisnici
ne mogu napustiti svojom voljom:

219. Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da uskladi primjenu mjera prisile u
ustanovama socijalne skrbi sa Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama;

220. Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izrade
prijedlog potrebnih zakonskih izmjena kojima ce se propisati vrste i nacin primjene mjera
osiguranja u ustanovama socijalne skrbi;

Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti:

221. Ministarstvu unutarnjih poslova, da dodatno poveca broj sluzbenika Odjela za azil kako bi se
ubrzalo donosenje odluka povodom zahtjeva za medunarodnom zastitom;

222 Ministarstvu unutarnjih poslova, da zurno poduzme mjere za donoSenje nove migracijske
politike;

223. Ministarstvu unutarnjih poslova, da svim migrantima zatecenim na teritoriju RH, omoguci pristup
medunarodnoj zastiti;

224 Ministarstvu unutarnjih poslova, da prilikom donosenja rjeSenja o povratku/protjerivanju osigura
da migranti budu u potpunosti informirani o svojim pravima na jeziku koji razumiju;

225. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima u kojima provode mjere osiguranja povratka,
vode racuna o nacelima propisanim ZOS i ZUP-om;
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5. SURADNJA | JAVNO DJELOVANJE U PROMICANJU
LJUDSKIH PRAVA | SUZBUIJANJU DISKRIMINACUJE

5.1. ULOGA CIVILNOG DRUSTVA U ZASTITI | PROMICANJU LJUDSKIH PRAVA

Civilno drustvo ima vaznu ulogu u zastiti i promociji ljudskih prava, izgradnji demokracije i vladavini
prava. Jos 2013., Vijece za ljudska prava UN-a pozvalo je drzave clanice da suraduju s organizacijama
civilnog drustva i otvore prostor za njihovo sudjelovanje u procesima odlucivanja. U 2017. Vijece
Europske unije istaknulo je kako organizacije civilnog drustva imaju znacajnu ulogu u promicanju i
zastiti temeljnih prava na terenu, njihovu vaznu ulogu u borbi protiv dezinformacija o temeljnim
pravima te naglasilo kako, da bi mogle ispuniti ove zadatke, moraju biti ojacane. Drugim rijecima,
drzave imaju obavezu osigurati poticajno okruzenje za njihov rad i razvoj.

lako je 2017. zavrsilo javno savjetovanje o nacrtu Nacionalne strategije za stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnog drustva 2017.-2021., ona do kraja godine nije usvojena. Propustena je to
prilika, nakon 2016., u kojoj smo svjedocili prijetnjama i napadackom govoru prema udrugama koje se
bave zastitom i promicanjem ljudskih prava te suzbijanjem diskriminacije, poslati jasnu politicku
poruku o vaznosti i doprinosu civilnog drustva razvoju RH. Naime, nakon vise od desetlje¢a uspjesnog
funkcioniranja institucionalne strukture za podrsku razvoja civilnog drustva, koju cine Vladin Ured za
udruge, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva i Savjet za razvoj civilinog drustva, po prvi puta
se u javnosti propitivala njena potrebitost, dovodeci u pitanje na koji nacin upravlja sredstvima.
Clanice Savjeta za razvoj civilnog drustva iz redova OCD-a, koji se biraju sukladno Odluci Vlade RH,
prozivane su za nedostatak legitimiteta te se trazilo ponistavanje njihovog izbora.

U skladu s Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima, kako bi OCD-i mogle doprinijeti
drustvenim promjenama, vazno je osigurati im i pristup financijskim sredstvima. Prema podatcima
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, smanjenje sredstava u Uredbi o raspodjeli dijela
prihoda od igara na srecu za 2016, namijenjenih djelovanju, odnosno programima podrske
Nacionalne zaklade, utjecala su na odrzivost odobrenih financijskih podrski. Naime, u skladu s
Uredbom iz 2016., postotak izdvajanja u podrucju razvoja civilnog drustva smanjen je za 44,23%,
odnosno 24.937.167,52 kn. Prema podatcima

Ureda za udruge, usprkos tome $to je Nacionalna Prema podatcima Ureda za udruge, usprkos
tome sto je Nacionalna zaklada aktivirala
zakladnu imovinu kako bi podmirila

sve svoje prethodno ugovorene obveze,
dijelu korisnika je u konachnici smanjena
prethodno dogovorena isplata sredstava, Sto je prethodno dogovorena isplata sredstava, $to
utjecalo i na smanjenje aktivnosti OCD-a. Neke je utjecalo i na smanjenje aktivnosti OCD-a

zaklada aktivirala zakladnu imovinu kako bi
podmirila sve svoje prethodno ugovorene
obveze, dijelu korisnika je u konacnici smanjena

od organizacija civilnog drustva obavijestile su

nas kako su zbog smanjenja sredstava u 2016., morale smanjivati satnice zaposlenima ili raskidati
ugovore o radu. Ipak, ohrabruje cinjenica da je postotak dijela prihoda od igara na srecu u Uredbi za
2017, kao i za 2018., u odnosu na organizacije koje pridonose razvoju civilnog drustva podignut na
11,18%, odnosno 11,64%, no to jos nije na razini iz 2015. (14,21%).
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Nadalje, vazno je primijetiti kako je malo natjecaja namijenjenih zagovaranju zastite i promicanja
ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije. Tako je, na primjer, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina u 2014. unutar proracuna imao 700.000,00 kn za djelovanje OCD-a u podrudju zastite,
promicanja i postivanja ljudskih prava, a 2016. i 2017. cak sedam puta manje, odnosno 100.000,00 kn.
Ipak, i za tako umanjen iznos, u 2016. natjecaj uopce nije bio raspisan, a u 2017. to je ucinjeno tek
rujnu.

lako se Cesto istiCe vaznost sredstava iz EU fondova, unutar Operativnog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020., od 2015. do 2017. raspisano je svega sedam natjecaja u okviru kojih su
prihvatljivi prijavitelji i OCD-i, medu kojima se vecina odnosila na pruzanje usluga u zajednici, a ne na
zagovaranje i pracenje politika ljudskih prava. lako su oba tipa aktivnosti potrebna i vazna, kroz
zagovaracke aktivnosti, pracenje provedbe javnih politika ili udruzne tuzbe u slucaju suzbijanja

dieci te ukazivati na nedostatke u provedbi

zakonskih rjesenja.
Tijekom 2017. OCD-i su ukazivali na otezanu . /

komunikaciju s tijelima izvrSne vlasti, posebice
kroz sudjelovanje u radnim skupinama pri
ministarstvima ili viladinim uredima, kao i

nedostatku razumijevanja njihovog rada.

Dugorocno institucionalno i programsko
financiranje udruga koje se bave zasStitom i
promicanjem ljudskih prava i suzbijanjem
diskriminacije, vazna je pretpostavka za
kreiranje  okruzenja u kojem doprinose
drustvenim promjenama. S obzirom da je Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava
2013.-2016. istekao, a da Vlada novi joS nije ni zapocela izradivati, vazno je pri njegovoj izradi
predvidjeti mjere usmjerene na unapredenje politika financiranja udruga za zastitu i promicanje
ljudskih prava.

Mogucnost sudjelovanja pojedinaca i OCD-a u procesu donosenja javnih politika i zakona predvideno
je i clankom 25. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima i posebno je vazno u
kontekstu legitimiteta donesenih odluka. Tijekom 2017. OCD-i su ukazivali na otezanu komunikaciju s
tijelima izvrsne vlasti, posebice kroz sudjelovanje u radnim skupinama pri ministarstvima ili viadinim
uredima, kao i nedostatku razumijevanja njihovog rada. Pri tome, podatci iz e-Savjetovanja za 2017.
pokazuju kako je interes gradana i udruga za sudjelovanjem vedi nego u odnosu na 2016. U 651
otvorenih javnih savjetovanja u 2017. sudjelovalo je 5.216 fizickih ili pravnih osoba, od cega 308
udruga. Zaprimlieno je 20.530 komentara, od Cega su 2.866 uputile udruge. Prihvacena su 3.087,
djelomi¢no 1.011, a odbijen je 5.293 komentar, dok ih je 4.560 primlijeno na znanje. Medutim, kao i
prethodne godine zabrinjava podatak da nije odgovoreno na 32% zaprimljenih komentara, Sto otvara
pitanje svrhe savjetovanja i svakako ne doprinosi izgradnji povjerenja u institucije i jacanju suradnje.
Kada pritom uzmemo u obzir podatak da cak 70% stanovnika u ruralnim podrudjima nema racunalo,
te kako e-usluge nisu jednako dostupne ni svim skupinama gradana (ovisno o njihovoj razini
obrazovanja, zivotnoj dobi, zaposlenosti, prihodima i imovnom stanju) vazno je ponovno naglasiti
kako uz internetsko savjetovanje, tijela drzavne uprave, JLP(R)S te pravne osobe s javnim ovlastima,
moraju koristi i druge nacine savjetovanja, posebno se oni odnose na prava ovih gradana.
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PREPORUKE:

226. Vladi RH, da donese novu Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog
drustva;

227.Vladi RH, da donese novi Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava;

228.Vladi RH, da osigura dugoroc¢no institucionalno i programsko financiranje organizacija civilnog
drustva za zastitu i promicanje ljudskih prava;

229.Uredu za udruge, da u suradnji s Drzavnhom skolom za javnu upravu kontinuirano educira
drzavne sluzbenike i sluzbenike JLP(R)S o organizacijama civilnog drustva;

5.2. SURADNIJA S DIONICIMA

| u 2017. nastavili smo suradnju s brojnim tijelima drzavne uprave, neovisnim tijelima i medunarodnim
organizacijjama, a posebno s JLP(R)S, viecima i predstavnicima nacionalnih manjina, OCD-ima,
lokalnim akcijskim grupama (LAG-ovima), kao i drugim dionicima aktivnim u zastiti i zagovaranju
judskih prava i borbi protiv diskriminacije. Nastavliena je i bliska suradnja s posebnim
pravobraniteljicama kao partnerskim institucijama u zastiti ljudskih prava i suzbijanju diskriminacije, a i
Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice nastavio je sa svojim radom.

| ove godine sudjelovali smo na brojnim skupovima, predstavljajudi rad Ureda i sadrzajno doprinosili
njihovim zaklju¢cima, a informacije o tome dostupne su na www.ombudsman.hr.

Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice

Savjet za ljudska prava predviden je Zakonom o puckom pravobranitelju kao savjetodavno tijelo koje
razmatra i predlaze strateSke smjernice u podrucju promicanja ljudskih prava i sloboda, osigurava
kontinuiranu suradnju izmedu puckog pravobranitelja, civilnog drustva, akademske zajednice i medija
te razmatra druga pitanja od znacaja za rad puckog pravobranitelja u podrucju promicanja ljudskih
prava i sloboda. Clanove Savjeta imenuje pucki pravobranitelj na vrijeme od cetiri godine iz redova
predstavnika civilnog drustva, nacionalnih manjina, akademske zajednice i medija.

Tijekom 2017. Savjet se sastao dva puta, a sastanci su bili prilika za razmjenu iskustva o aktualnim
temama u zastiti i promociji ljudskih prava. Prvi sastanak odrzan je u srpnju 2017., a najznacajnije teme
odnosile su se na zakljucke s Medunarodne konferencije ,Zastita ljudskih prava i jacanje demokracije u
Europi’, odrzanoj povodom 25 godina institucije puckog pravobranitelja, i lzvjes¢e pucke
pravobraniteljice za 2016.

S obzirom da je mandat sedam c¢lanova Savjeta zavrsavao krajem studenoga, tada je odrzan sastanak
na kojem su razmijenjena iskustva o dosadasnjem radu, kao i razmijenjene ideje za unaprjedenje
njegova rada. Krajem prosinca 2017. raspisan je javni poziv za nove Clanove, na vrijeme od Cetiri
godine, i to jednog predstavnika iz civinog drustva te po dva predstavnika iz reda nacionalnih
manjina, akademske zajednice i medija.

=
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Suradnja s posebnim pravobraniteljicama

Kao i prethodnih godina, suradnja s posebnim pravobraniteljicama odvijala se zajednickim radom na
predmetima i prosljedivanjem prituzbi, u skladu s nadleznostima ovih institucija. Tijekom 2017.
proslijedili smo im 144 predmeta na postupanje. Odrzano je i nekoliko zajednickih sastanaka na
kojima se raspravljalo o aktualnim pitanjima zastite i promicanja ljudskih prava, postupanju po
prituzbama i suradnji u pojedinim podrucjima.

Tijekom 2017. donesen je novi Zakon o pravobranitelju za djecu, koji je neupitno potvrdio opstojnost
institucije Pravobranitelja za djecu. lako je donosenje novog Zakona posljedica Odluke Ustavnog suda
U-1-4301/05 kojom je iz formalnih razloga ukinut Zakon o pravobranitelju za djecu iz 2003., buduci da
se radi o organskom zakonu koji nije bio donesen potrebnom vecinom glasova svih zastupnika, to je
ujedno bila i prilika da se njime ojaca neovisan poloZaj institucije, ali i dodatno urede pojedine
njegove odredbe. Upravo je Odbor za prava djeteta UN-a, zaduzen za pracenje ostvarivanja napretka
u ispunjavanju obveza prihvacenih u Konvenciji o pravima djeteta, u svojim Zakljucnim razmatranjima
1996., 2004. i 2014. uputio preporuke usmjerene na jacCanje kapaciteta i neovisnosti Ureda
pravobraniteljice za djecu.

lako je Principima usvojenim Rezolucijom Opce skupstine UN-a 48/134 iz 1993. (Pariskim principima)
propisan cijeli niz vrlo strogih kriterija koje institucija treba ispunjavati da bi dobila status neovisne
nacionalne institucije, a koje u RH ispunjava samo Pucki pravobranitel, pri zakonskom reguliranju
pravobranitelja za djecu treba teziti Sto viSem stupnju uskladenosti s PariSkom principima, kako bi
uistinu mogla ispunjavati svoju ulogu neovisno i samostalno. U tom smislu, posebno je vazno da je
Zakonom osigurano da se postupak izbora pravobranitelja za djecu temelji na javnom pozivu
Hrvatskog sabora. Nazalost, odredba kojom se pravobranitelj za djecu i njegov zamjenik u slucaju
neprihvacanja godisnjeg izvjeS¢a o radu razrjesuju duznosti prije isteka mandata na koji su imenovani,
u suprotnosti je s nacelom neovisnosti institucije. Jednako su zabrinjavaju¢e odredbe prema kojima
pravobranitelj za djecu na zahtjev Hrvatskoga sabora podnosi i izvanredno izvjes¢e u roku
odredenom u zahtjevu, sto direktno zadire u neovisnost institucije, posebice ako je to ujedno i razlog
za razrjesenje pravobranitelja za djecu.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Nakon sto je 2012. uspostavljena, i od tada nastavljena intenzivnija suradnja s pet organizacija, koje su
djelovale kao regionalne antidiskriminacijske kontakt tocke, ta suradnja je tijekom 2017. dodatno
proSirena, izborom clanova nove Mreze antidiskriminacijskin kontakt tocaka. Mreza ce sluziti i
razmjeni informacija te planiranju zajednickih inicijativa usmjerenih na borbu protiv nejednakosti, ali i
promicanje jednakog postupanja, a Cini ju 11 OCD-a (B.a.B.e., Centar za gradanske inicijative Porec,
Centar za mir, nenasilie i ljudska prava Osijek, Centar za mirovne studije, Festival suvremenog
Zidovskog filma Zagreb, Udruga za ljudska prava i gradansku participaciju PaRiter, Informativno pravni
centar, Projekt gradanskih prava Sisak, SOS Rijeka — Centar za nenasilje i ljudska prava iz Rijeke,
Srpsko narodno vijece i udruga Status M), koje su odabrane nakon javnog poziva, s ciliem snazenja
borbe protiv diskriminacije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Takoder, u pripremi ovog lzvjesca konzultirali smo brojne OCD-e koji rade na suzbijanju diskriminacije
i zastiti ljudskih prava te su mnoge informacije koje su nam dostavili u njega ukljucene.
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5.3. MEDUNARODNA SURADNIJA

Medunarodnom konferencijom ,Zastita ljudskih prava i jacanje demokracije u Europi”, koja se
odrzavala pod visokim pokroviteljstvom Hrvatskog sabora, obiljezeno je 25 godina Zakona o puckom
pravobranitelju. Punu podrsku neovisnosti rada nacionalnih institucija za ljudska prava tom su prilikom
iskazali, uz potpredsjednika Hrvatskog sabora akademika Zeljka Reinera, Visoki povjerenik za ljudska
prava UN-a, Povjerenik za ljudska prava VE, direktor Agencije EU za temeljna prava, predsjedavajuca
Globalnog saveza nacionalnih institucija za ljudska prava i direktorica Instituta za ljudska prava
Njemacke, i mnogi drugi. Konferencija, na kojoj je sudjelovalo vise od 100 sudionika iz zemlje i
inozemstva, bila je prilika za raspravu o najaktualnijim temama iz podrudja ljudskih prava i
diskriminacije u Europi: suzbijanju terorizma, slobodi izrazavanja i zajednickom zivotu. Umjesto
zakljucaka, predstavnici neovisnih tijela za ljudska prava, uz podrsku Medunarodnog instituta
ombudsmana (IOl), Europske mreze nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI) i Europske
mreze tijela za jednakost (EQUINET), usvojili su Zagrebacku deklaraciju, koja naglasava vaznost
judskih prava i jednakosti, kao vrijednosti na kojima je Europa nastala, kao i ulogu potpisnika
Deklaracije u jacanju demokracije i vladavine prava.

Nadalje, tjekom 2017. nastavljena je intenzivna multilateralna suradnja s tijelima UN-a, EU, VE i u
okviru specijaliziranih mreza: ENNHRI-a, EQUINET-a te I0I-a. Uz predsjedanje Europskom mrezom
neovisnih institucija za ljudska prava od 2016., u listopadu 2017. Izvrsni odbor Europske mreze tijela za
jednakost izabrao je zamjenicu pucke pravobraniteljice Tenu Simonovi¢ Einwalter za predsjedavajucu
EQUINET-a u iduce dvije godine.

Predstavnici Ureda aktivno su sudjelovali u radnim grupama ENNHRI-a o pravnim pitanjima,
ekonomskim i socijalnim pravima, odrzivim razvojnim ciljevima, komunikaciji, poslovanju i ljudskim
pravima kao i radnim grupama EQUINET-a o pravu jednakosti, strateskoj litigaciji, komunikacijama.
Sudjelovali su na konferencijama, seminarima i godiSnjoj skupstini obje mreze te su se redovito
ukljucivali u istrazivacke projekte i izradu EQUINET-ovih i ENNHRI-evih publikacija. Sudjelovali smo i
na godisnjoj konferenciji Europske mreze ombudsmana (ENO), koju je u organizirala europska
pravobraniteljica Emily O'Reilly, posvecenoj rastu¢em populizmu, posliedicama koje je na ljudska
prava imao Brexit te ulozi pravobranitelja u uspjesSnom odgovoru na ove izazove.

Pocetkom srpnja 2017. u UN-u je odrzano 8. zasjedanje Radne grupe UN-a o pravima starijih osoba,
prvo na kojem su sudjelovale nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava te prvo posveceno
unaprijed izabranim fokus podruc¢jima — diskriminaciji starijin osoba i njihovoj zastiti od nasilja,
zanemarivanja i zlostavljanja. Pucka pravobraniteljica je sudjelovala na zasjedanju Radne grupe te je
ocijenila da je uloga NHRI-jeva dvostruka — pribliziti medunarodne standarde lokalnoj razini, ali i
informirati medunarodnu javnost o stanju na terenu te ponuditi konkretna rjesenja. Poseban fokus
izlaganja bio je na nasilju nad starijim osobama te smo tom prilikom pozvali na donosenje Konvencije
0 pravima starijih osoba, koja bi im pruzila snazniju zastitu.

U studenom 2017. u Bruxellesu je odrzana zavrsna konferencija ENNHRI projekta o ljudskim pravima
starijih osoba u dugotrajnoj skrbi. Na njoj su predstavljeni kljucni nalazi projekta, kao i dodatne
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smjernice za provedbu ljudskopravaskog pristupa u domovima za stare i nemocne, namijenjene
kreatorima politika, pruzateljima usluga skrbi i zagovornicima prava starijin osoba. U projektu su
sudjelovale nacionalne institucije za ljudska prava iz Belgije, Hrvatske, Njemacke, Madarske, Litve i
Rumunjske. Rezultate projekta, kao i smjernice, predstavili smo i u Zagrebu, u okviru rasprave
organizirane povodom Medunarodnog dana ljudskih prava u Domu za starije osobe.

EK je svoj godisnji kolokvij posvetila pravima Zena u turbulentnim vremenima, s ciliem raspravljanja o
najboljim nacinima promicanja i zastite prava zena u EU-u, na kojem je aktivno sudjelovala zamjenica
pucke pravobraniteljice, ujiedno predsjedavajuc¢a EQUINET-a. Na njemu su predstavnici institucija EU,
znanstvenici, predstavnici neovisnih institucija za ljudska prava i tijela za jednakost, novinari i aktivisti,
kao i predstavnici OCD-a, privatnog sektora i medunarodnih organizacija raspravijali o seksualnom
uznemiravanju, nasiliu nad Zenama, razlikama u placama izmedu spolova te ravnotezi izmedu
poslovnog i privatnog Zivota.

U listopadu 2017. ENNHRI je u Europskom parlamentu predstavio izvjeSce ,Pristup migranata
informacijama o njihovim pravima — preporuke za pretvaranje teorije u praksu”, koji je moderirala
pucka pravobraniteljica. 1zvjes¢e obuhvaca iskustva iz 19 prihvatilista i mjesta detencije migranata u 12
zemalja Europe, na temelju podataka koje su prikupile nacionalne institucije za ljudska prava, medu
kojima i Ured pucke pravobraniteljice. Prepreke u spajanju obitelji bile su tema o kojoj su clanice
ENNHRI-ja razgovarale s povjerenikom VE za ljudska prava Nilsom Muiznieksom, takoder u
Bruxellesu. lako spajanje obitelji predstavlja jedna od prvih koraka u integraciji, ono se cesto
onemogucava.

Opca skupstina UN-a proglasila je razdoblje od 2015. do 2024. Medunarodnim desetlje¢em osoba
africkog podrijetla, navodeci potrebu jacanja nacionalne, regionalne i medunarodne suradnje u
odnosu na pravo ovih osoba na potpuno sudjelovanje u gospodarskom, drustvenom, kulturnom,
gradanskom i politickom Zivotu, te puno i ravnopravno sudjelovanje u svim aspektima drustva.
Zamjenica pucke pravobraniteljice sudjelovala je na drugom regionalnom sastanku koji se odrzao u
studenom u UN-u u Zenevi i tom prilikom predstavila i EQUINET-ovo Izvjes¢e o rasnoj ili etnickoj
diskriminaciji u Europi.

2017. je obiliezeno deset godina od prijelomne presude ESLIP o segregaciji romske djece u
obrazovanju. Tom prilikom institucije za ljudska prava i jednakost, ukljucujuc¢i i Ured pucke
pravobraniteljice, pozvale su na ulaganje snaznijih napora kako bi sva djeca bila zajedno ukljucena u
obrazovni proces u skladu s europskom posveceno$cu dostojanstvu, jednakosti i [judskim pravima.
Pripadnici romske nacionalne manjine jos uvijek se susrecu sa segregacijom u obrazovanju i u RH, pa
je vazno kroz aktivnosti nadleznih institucija poticati inkluzivno obrazovanje.

Europska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI) VE u prosincu 2017. usvojila je Preporuku o
opcoj politici br. 2 o uspostavljanju i djelovanju tijela za jednakost. Preporuka prepoznaje vaznost
njihovog rada i daje jasne smjernice kako ih drzave clanice VE mogu ojacati. Radnom skupinom ECRI-
a koja je izradila nacrt Preporuke predsjedavala je clanica ECRI-a za RH, zamjenica pucke
pravobraniteljica Tena Simonovi¢ Einwalter.
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RH i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava

Tijekom 2017. specijalni izvjestitelj UN-a o pravu na zdravlje Dainius Puras predstavio je svoj izvjestaj o
pravu na zdravlje u RH Vije¢u za ljudska prava, u koji je ukljucio i probleme i preporuke o kojima
pisSemo u okviru godisnjih izvjesca ili postupanja po predmetima.

lako je, prema nama dostupnim informacijama, nakon ponovljene preporuke, ali i temeljem zakljucka
Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora, s tematske sjednice povodom
50. obljetnice medunarodnih paktova, pri Ministarstvu rada i mirovinskog sustava osnovana Radna
skupina za izradu periodi¢noga izvjes¢a o provedbi Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima, Vlada ga jo$ uvijek nije usvojila, a nemamo ni informacije o tome kako napreduje
rad na njegovoj izradi, kojeg je trebalo
dostaviti UN-u jo$ 2006. Osim toga, Vlada Vlada UN-ovim odborima nije dostavila periodi¢no
izvjeSce o provedbi Medunarodnoga pakta o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima,
sto je trebala uciniti jos 2006., kao ni ono o
provedbi Konvencije o ukidanju svih oblika rasne
trebala uciniti 2011. diskriminacije, iako je to trebala uéiniti 2011.

UN-ovom Odboru jo$ nije dostavila ni
IzvjeS¢e o provedbi Konvencije o ukidanju
svih oblika rasne diskriminacije, iako je to

lako RH do sada nije zapocela s provedbom

aktivnosti iz UN Programa odrzivog razvoja do 2030, ohrabruje podatak da je u tijeku osnivanje
Nacionalnog vijeca za odrzivi razvoj. Prilika je to da RH aktivnije sudjeluje i na Politickom forumu
visoke razine o odrzivom razvoju UN-a (HLPF), globalnoj platformi za nadgledanje i reviziju provedbe
Programa s pripadaju¢im Ciljevima odrzivog razvoja. 2017. fokus je bio na "Iskorjenjivanju siromastva i
promicanju prosperiteta u svijetu” i ciljevima 1. (svijet bez siromastva), 2. (svijet bez gladi), 3. (zdravlje i
blagostanje), 5. (rodna ravnopravnost), 9. (industrija, inovacija i infrastruktura) i 14. (oCuvanje vodenog
svijeta). Tijekom ovog sastanka 43 drzave su prezentirale svoje nacionalne izvjestaje o napretku u
provedbi ciljeva odrzivog razvoja.

U drugoj polovini 2018. RH ¢e predsjedati Odborom ministara VE te je kao prioritete prepoznala
borbu protiv korupcije, decentralizaciju te ucinkovitu zastitu nacionalnih manjina i ranjivih skupina. U
tom smislu, vazno je prepoznati i ulogu neovisnih institucija za ljudska prava i tijela za jednakost, kao i
civilnog drustva u medunarodnom sustavu ljudskih prava.

Prilika je ovo da se podsjeti i na potrebu ratifikacije do sada neratificiranih vaznih medunarodnih
ugovora, ¢cime bi se u pravni sustav RH unijeli najvisi standardi zastite ljudskih prava i nediskriminacije,
ponajprije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima (ICESCR), Revidirane Europske socijalne povelje te Konvencije Vijeca Europe o sprjecavanju i
borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji.

PREPORUKE:

230.Vladi RH, da dostavi izvjes¢a Odboru Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima i Odboru za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije;

231. Vladi RH, da pokrene postupak ratifikacije Fakultativnog protokola uz Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Revidirane Europske socijalne povelje te Konvencije
Vije¢a Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji;
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5.4. NARATIV U PROMOCIJI LJUDSKIH PRAVA

Posljiednjih godina politicki diskurs u EU obiljezen je rastom populizma, a oni koji ga koriste nijecu
univerzalnost ljudskih prava i urusavaju povjerenje u institucije, cime nanose visestruku stetu drustvima
u kojima djeluju. Time i dodatno umanjuju svijest Sire javnosti o ljudskim pravima, pa mnogi gradani
smatraju da se ovaj pojam na njih niti ne odnosi, zbog cega, osim sto ne traze zastitu, stvaraju
antagonizam prema skupinama za koje misle da su im ljudska prava iskljucivo namijenjena, poput
nacionalnih manjina. Rezultat je vidljiv u sve vecoj polarizaciji javnosti, sto uz izostanak kvalitetnog
dijaloga, predstavlja ozbiljnu prepreku u promociji ljudskih prava, ali i njihovoj zastiti. Stoga je nuzno
preispitati dosadasnji okvir komunikacije kojom se promicu ljudska prava i jednakost, kako
aktivnostima na nacionalnoj razini, o ¢emu vise pisemo u dijelu o odnosima s javnoscu, tako i
ukljucivanjem Ureda pucke pravobraniteljice u analizu i pronalazak rjeSenja u sklopu medunarodne
suradnje. Sve to dio je nase uloge u promicanju ljudskih prava, u skladu sa Statusom A pri UN-u,
odnosno Pariskim principima.

Problemu narativa o ljudskim pravima IOl je posvetio medunarodnu konferenciju ,Populizam —
regresija ljudskih prava i uloga pravobranitelja”, na kojoj je upozoreno na opasnost suprotstavljanja
ocuvanja sigurnosti s jedne, i zastite ljudskih prava s druge strane, s obzirom da su ova dva cilja
neodvojiva. Pucka pravobraniteljica pritom je istaknula kako je nuzno da neovisne institucije za ljudska
prava kriticki analiziraju vlastite aktivnosti u promociji ljudskih prava, radi sto ucinkovitijeg odgovora na
izazove koje postavlja populisticki diskurs. Na kraju konferencije usvojena je Barcelonska izjava kojom
se poziva drzave na potpuno postivanje medunarodnih obveza iz podrucja ljudskih prava, posebice u
kontekstu sigurnosnih prijetnji i odrzavanja javnog reda. Problem utjecaja populizma na ljudska prava
u fokus je stavio i ENO, na konferenciji posvec¢enoj ulozi pravobranitelja u uspjesSnom odgovoru na
ovaj izazov, na kojoj je pucka pravobraniteljica posebno istaknula vaznost proaktivnog djelovanja u
pristupanju gradanima.

Pravobranitelji, neovisne nacionalne institucije i tijela za jednakost potvrdili su svoju ¢vrstu predanost
zastiti i promociji [judskih prava i jednakosti potpisivanjem i Zagrebacke deklaracije, na Medunarodnoj
konferenciji na visokoj razini pod nazivom ,Zastita ljudskih prava i jacanje demokracije u Europi” koju
je Ured pucke pravobraniteljice organizirao povodom 25 godina ove institucije u RH.

Posebno je u ovom kontekstu znacajan rad FRA, prvenstveno inicijativom okupljanja strucnjaka
zaduzenih za promociju ljudskih prava i jednakost iz NHRI-jeva i tijela za jednakost, ali i iz drugih
podrucja, poput marketinga, bihevioralnih znanosti ili obrazovnog sustava. Prvi sastanak, na kojem je
sudjelovala i predstavnica Ureda pucke pravobraniteljice, rezultirao je objavom izvjeséa s konkretnim
preporukama za oblikovanje narativa kojim bi se ucinkovitije promicala ljudska prava, a najavijen je i
nastavak suradnje, novim susretima te kreiranjem platforme za dugorocnu razmjenu iskustava i
znanja.

U promociji jednakosti i suzbijanju diskriminacije dragocjen je i prirucnik EQUINET-a za stratesku
komunikaciju, koji se temelji na vaznosti promicanja vrijednosti poput jednakosti i socijalne pravde.
Prirucnik je pripremljen i na osnovu iskustava pet clanica EQUINET-a, medu kojima i Ureda pucke
pravobraniteljice.
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5.5. ODNOSI S JAVNOSCU

Snaznija i ucinkovitija promocija ljudskih prava ostala je jedan od prioriteta rada Ureda pucke
pravobraniteljice, kao nacin podizanja svijesti gradana o njihovim pravima i nacinima zastite, ali i
informiranja strucne javnosti o uocenom stanju, u razlicitim podrucjima nasih nadleznosti. U odnosima
s javnosc¢u ove su se aktivnosti temeljile na suradnji s medijima i koristenju vlastitih kanala — web
stranice, drustvenih mreza i e-maila.

Najveci interes mediji su pokazali za zastitu ljudskih prava starijin osoba, zatim za istraZivanje o
diskriminaciji, ruralna podrudja, ovrhe, beskuénistvo, Nacionalni plan suzbijanja diskriminacije i etnicku
diskriminaciju te za rad nasih podrucnih ureda. Proaktivnim pristupom i odgovaraju¢i na medijske
upite, ova suradnja je u prvom redu obuhvacala nacionalne televizije i vodece tiskovine koje pokrivaju
podrucje cijele RH, ali i lokalne medije te specijalizirane web portale i emisije.

Web stranica ombudsman.hr je ostala vazan izvor informacija razlicitih javnosti, a uz lzvjes¢e pucke
pravobraniteljice za 2016., najcitaniji sadrzaj bila je analiza sudske prakse u slucajevima koristenja
poklica Za dom spremni. Nastavili smo slati pregled novosti o ljudskim pravima i diskriminaciji na vise
od 800 email adresa u zemlji, ukljucujuci svim klubovima zastupnika i odborima Hrvatskog sabora,
svim tijelima javne vlasti, OCD-ima, medijima, ustanovama iz nadleznosti NPM-a, zainteresiranim
pojedincima i mnogim drugima.

Twitter profil @OmbudsmanHR pratilo je vise od 2.000 korisnika, sto je rast od 20% u odnosu na
2016. Najveci doseg imale su objave tijekom medunarodne konferencije povodom 25 godina
institucije puckog pravobranitelja, zatim tijekom intervjua pucke pravobraniteljice na Medunarodni
dan ljudskih prava, kao i objave o ljudskim pravima gradana Splita tijekom velikog pozara u srpnju.
Porast biljezimo i na video kanalu Vimeo, na kojem su posjetitelji naseg profila pogledali tri puta vise
videa, nego 2016. Najgledaniji su bili spotovi u sklopu antidiskriminacijske kampanje ,Razlike nisu
prepreke. Za drustvo bez diskriminacije”.
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6. LJUDSKI POTENCIJALI, ORGANIZACIJA RADA | PRORACUN
UREDA

Unutarnje ustrojstvo i organizacija rada

Na dan 31. prosinca 2017. u Uredu pucke pravobraniteljice bilo je zaposleno 45 drzavnih sluzbenika i
jedan namijestenik, njin 37 u sjedistu Ureda u Zagrebu, po tri u Splitu i Osijeku te dva u Rijeci. 38 ih je
visoke strucne spreme, dvoje vise i petero srednje strucne spreme. Tijekom 2017. pet je polaznika
strucnog osposobljavanja polazilo program stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog
odnosa, dva u zagrebackom te po jedan polaznik u podru¢nim uredima.

Na pocetku 2017. Uredom pucke pravobraniteljice upravljale su pucka pravobraniteljica i dvije
zamjenice. U ozujku 2017. izabrana je jos jedna zamjenica pucke pravobraniteljice, za podrucje prava
osoba lisenih slobode i djelovanje Nacionalnog preventivhog mehanizma

Proracun Ureda puckog pravobranitelja

Proracun Ureda pucke pravobraniteljice biljezi kontinuiran blagi porast od 2013. godine, sto svakako
ohrabruje, budu¢i da i broj predmeta po kojima se u Uredu postupa biljezi jos znacajniji rast. Jedino
jacanjem materijalnih i financijskih kapaciteta Ureda, moguce je odgovoriti na tako velik porast broja
predmeta, ali i ucinkovito ispuniti sve zadatke koji su instituciji dani mandatima puckog
pravobranitelja, neovisne nacionalne institucije sa Statusom A, srediSnjeg tijela nadleznog za
suzbijanje diskriminacije i Nacionalnog preventivnog mehanizma. Zbog toga, nuzno ga je nastaviti
jacati i u buducnosti.

Proracun za 2017. izvrsen je u iznosu od 11.419.386,33 kn, $to je 99,45% planiranog, pri cemu su
rashodi za zaposlene izvrSeni 99,70%, materijalni rashodi 98,64%, a rashodi za nabavu nefinancijske
imovine 99,81% od planiranog proracuna. U odnosu na 2016. bio je vedi za 5,42%, a povecanje se
najve¢im dijelom odnosilo na troskove odrzavanja medunarodne konferencije i nabavu dva
automobila nize srednje klase za podrucne urede. Ovi podatci se odnose na sredstva financirana iz
izvora 11 Opdi prihodi i primici.
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Usporedni pregled proracuna Ureda puckog pravobranitelja
od 2008. do 2017.
(Izvor 11 Opdi prihodi i primici)

10.891.669 11.482.399

9.904.000
8.954.000 gg0498g 8.904.731
7.680.442
11 I7573769 | l l l

2008.  2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
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7. ZAKLJUCAK

Pred nadleznim tijelima na svim razinama je izazovna zadaca zaustavljanja negativnih demografskih
kretanja u Hrvatskoj, sto je i ostvarivo, no samo uz konkretne mjere proizasle iz dugorocnih, odrzivih i
sveobuhvatnih javnih politika. To se u velikoj mjeri odnosi i na podizanje razine zastite zakonskih i
ustavnih prava gradana, sto je cilj preporuka ovog lzvjeséa, pripremljenih nakon analize stanja i ocjene
ljudskih prava i sloboda, na temelju informacija i podataka iznimno Sirokog kruga dionika te, prije
svega, iskustava gradana. Sustavni problemi s kojima se svakodnevno suocavaju ostali su gotovo isti, a
u prituzbama je vidljivo njihovo nepovjerenje u institucije i nepoznavanje vlastitih prava, Sto im
pojacava osjecaj nepravde, nejednakosti i nezasticenosti.

Pristup pravosudu otezan je dugotrajnos¢u postupaka i gotovo urusenim sustavom besplatne pravne
pomoci, a pravo na zdravlje ugrozeno sve duzim listama Cekanja. Mnogi zaposleni su u iznimno
nesigurnom statusu, suoceni s neplacenim radom i diskriminacijom, a brojni umirovljenici ne mogu
osigurati osnovne uvjete za dostojanstven zivot. Ovi i mnogi drugi problemi dodatno su izrazeni u
ruralnim krajevima, posebice medu stanovnistvom u riziku od siromastva. Nacionalne manjine i dalje
imaju poteskoca u ostvarivanju zajamcenih prava, koja se ucestalo propituju u javnosti, a posebno
brine sto je dijelu njih otezana integracija u drustvo. Dio zatvorenika i dalje boravi u prenapucenim
uvjetima, a jos uvijek nije osiguran ucinkovit gradanski nadzor nad radom policije, niti su adekvatno
istrazene prituzbe na onemogucavanje pristupa medunarodnoj zastiti iregularnim migrantima.

lako sustavni problemi ostaju, u 2017. je doslo do pozitivnih pomaka, dijelom i po preporukama pucke
pravobraniteljice. To se, izmedu ostalog, odnosi na mjere suzbijanja energetskog siromastva, snazenje
zastite starijin od zlouporaba ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju i od nasilia u obitelji, izdavanje
dozvole iz graditeljstva i prostornog uredenja tek nakon procjene utjecaja na okolis, a usvojen je i
dugo ocekivani Nacionalni Plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.

Kako bi pomaci bili osjetniji, brzi i sveobuhvatniji, potrebno je poduzeti odlucnije i konkretnije korake,
pripremljene na osnovu kvalitetnih javnih politika, Cije je dosljedno provodenje jedini nacin postizanja
rezultata. Znacajna je i uloga meduresorne suradnje, edukacije i ulaganja, koje je nuzno intenzivirati.
U konacnici, vazno je i raditi na uklanjanju svih oblika netrpeljivosti te razvijati kulturu dijaloga, kao
faktora koji znatno utjeCu na kvalitetu zivota. 231 preporuka pripremliena u ovom lIzvjes¢u nude
podrsku upravo u tom smijeru, stoga se nadamo da Ce biti paZljivo razmotrene, a zatim i
implementirane.
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DODATAK: POPIS KRATICA

AZOP - Agencija za zastitu osobnih podataka

AZVO - Agencija za znanost i visoko obrazovanje

BDP — bruto domacdi proizvod

BPP — besplatna pravna pomoc

CEB - Razvojna banka Vije¢a Europe

CEZIH — Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske

CGO — centar za gospodarenje otpadom

CMS — Centar za mirovne studije

CPT - Europski odbor za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja

CZSS - Centar za socijalnu skrb

DGU — Drzavna geodetska uprava

DHMZ — Drzavni hidrometeoroloski zavod

DORH — Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske

DUZS - Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

DVD - Dobrovoljno vatrogasno drustvo

DZS — Drzavni zavod za statistiku

EEA - Europske agencije za okolis

ECRI - Europski odbor protiv rasizma i netolerancije pri Vije¢u Europe

ECTS bodovi - Europski sustav prijenosa bodova

EGP — Europski gospodarski prostor

EK — Europska komisija

EKLJP — (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

EKT - Elektrokonvulzivna terapija

ENNHRI — Europska mreza nacionalnih institucija za ljudska prava

ENCJ — Europska mreza sudbenih vijec¢a

ESI - Europski strukturni i investicijski (ESI) fondova

ESLJP — Europski sud za ljudska prava

EQUINET - Europska mreza tijela za jednakost

EU — Europska unija

Eurofound - Europska zaklada za poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta 247
Eurostat - statisticki ured Europske unije

ESSPROS - The European system of integrated social protection statistics

ETHOS - Europska tipologija beskuénistva

FEAD - Fonda europske pomodi za najpotrebitije

FENCA - Europsko udruzenje nacionalnih udruga agencija za naplatu potrazivanja
FINA — Financijska agencija

FZOE - Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost

FRA - Agencija za temeljna prava EU

FRONTEX - Agencija za europsku granicnu i obalnu strazu

GAP analiza - Analiza raskoraka izmedu ocekivanja i sadasnjih moguénosti i kapaciteta, a koristi se
u organizacijskom razvoju sa svrhom definiranja idealnog ili zeljenog stanja i trenutnog
stanja/potreba organizacije

GAANHRI — Globalni savez nacionalnih insitiucija za ljudska prava

GRECO - Tijelo Vije¢a Europe pod nazivom: Grupa drzava protiv korupcije

HAOP — Agencija za zastitu okolisa
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HBK — Hrvatska biskupska konferencija

HCK — Hrvatski Crveni kriz

HEP — Hrvatska elektroprivreda

HGSS — Hrvatska gorska sluzba spasavanja

HIA — procjena ucinka na zdravlje

HVO — Hrvatsko vijece obrane

HVZ - Hrvatska vatrogasna zajednica

HZMO — Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZ — Hrvatski zavod za zaposljavanje

HZJZ — Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZZO — Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HNB — Hrvatska narodna banka

ISPU - Informacijski sustava prostornog uredenja

IPCAN - The Independent Police Complaints Authorities' Network
ICESCR - Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima
ICPMD - Medunarodni centar za razvoj migracijske politike
IOl — Medunarodni instiut ombudsmana

JIVU - javni isporucitelji vodnih usluga

JLP(R)S - jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
JLS — Jedinica lokalne samouprave

KBC — Klinicki bolnicki centar

KLA — Klub lijecenih alkoholicara

KLO — Klub lijecenih ovisnika

KZ — Kazneni zakon

MDI — Ministarstvo drzavne imovine

MDOMSP — Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MF — Ministarstvo financija

MGPU — Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja

MHB — Ministarstvo hrvatskih branitelja

MORH — Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

MP — Ministarstvo pravosuda

MRMS — Ministarstvo rada i mirovinskog sustava

MRRFEU — Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
MUP — Ministarstvo unutarnjih poslova

MVEP — Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

MZ — Ministarstvo zdravstva

MZO — Ministarstvo znanosti i obrazovanja

MZOE — Ministarstvo zastite okoliSa i energetike

NHRI -Nacionalna institucija za ljudska prava

NPM — Nacionalni preventivni mehanizam

NZJZ - Nastavni zavod za javno zdravstvo

NUKE - pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata
OCD - organizacije civilnog drustva

OIB - Osobni identifikacijski broj

OPEM - ogena prihvatljivosti za ekolosku mrezu

PHA - podaci Europske alijanse javnog zdravstva

PPDS — Podrudje posebne drzavne skrbi

POS - Programa drustveno poticane stanogradnje

PTA - prihvatiliSte za trazitelje azila
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PU — policijska uprava

PP — policijska postaja

RH — Republika Hrvatska

SDUOSZ — Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
SNV — Srpsko narodno vijece

SOA — Sigurnosno obavjestajna agencija

SOR - Mjera stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa
SUZS — Sredisnji ured uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
SZ0O — Svjetska zdravstvena organizacija

UDU — Ured drzavne uprave

ULJPPNM — Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina

UN — Ujedinjeni narodi

UNDP — Program Ujedinjenih naroda za razvoj

UNHCR - UN-ova agencija za izbjeglice

UN Habitat - Program Ujedinjenih naroda za gradove i ljudska naselja
USRH — Ustavni sud Republike Hrvatske

USP — Uprava $uma podruznica

UZPNM — Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina

VE — VijeCe Europe

VSRH = Vrhovni sud Republike Hrvatske

VSZ - Vukovarsko-srijemska Zupanija

ZBPP — Zakon o besplatnoj pravnoj pomaoci

ZCZS - Zakona o sustavu civilne zastite

ZZDVO - Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
ZIKZ - Zakon o izvrSavanju kazne zatvora

ZKP — Zakon o kaznenom postupku

ZMN — zajamcena minimalna naknada

ZO0OSS - Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
ZOP — Zakon o prebivalistu

Z0R - Zakon o radu

Z0OS - Zakon o strancima

Z0Z7 — Zakon o zdravstvenoj zastiti

Z0Z0- Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju

/PP — Zakon o parni¢nom postupku

ZPHBIDR - Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji

ZPNIZ - Zakon o postupanju s nezakonito izgradenim zgradama
ZPPDS - Zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi

ZSD — Zakon o suzbijanju diskriminacije

ZSS — Zakon o socijalnoj skrbi

ZSP — Zakon o sigurnosnoj provjeri

ZUP — Zakon o opcem upravnom postupku

ZV/P- Zakon o vanparnicnom postupku

ZZ0DS — Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama

7CGO - Zupanijski centar za gospodarenje otpadom
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Biljeske
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