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1. UvOD

U svibnju 2014. godine, uslijed kiSnog perioda s najveé¢im izmjerenim padalinama (od 14. do
17. svibnja 2014. palo je 91 litra kise po m?) na podru&ju Vukovarsko—srijemske Zupanije
doslo je do poplave velikih razmjera, koja je Odlukom Vlade Republike Hrvatske, 20. svibnja
2014. proglasena katastrofom. Poplava je u tom periodu u manjoj mjeri zahvatila jo§ Cetiri
zupanije u Hrvatskoj u kojima je proglasena elementarna nepogoda: Osjecko-baranjsku
zupaniju (16. svibnja), Pozesko-slavonsku (19. svibnja), Brodsko-posavsku (24. svibnja) i
Sisacko-moslavacku (28. svibnja). U jo$ tezoj situaciji nasle su se susjedne zemlje Bosna i
Hercegovina te Republika Srbija, kojima je Hrvatska uputila pomo¢ u financijskim
sredstvima, osnovnim potrepStinama i ljudstvu, istovremeno braneci vlastita mjesta i gradove.

Poplava u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji posljedica je najveéeg vodenog vala u
tisuéugodis$njem prosjeku od 1194 c¢cm, pri ¢emu je ugroza bila na duzini od 67 km s 12 vrlo
kriti¢nih to¢aka na nasipu i preko 30 kriti¢nih to¢aka na kojima se interveniralo. Vrhunac se
dogodio 17. svibnja, kada je Sava probila nasipe kod Rajevog Sela i Racinovaca te potopila
op¢inu Gunja, dok je u vec¢oj ili manjoj mjeri potopila ili ugrozila mjesta u op¢ini Drenovci:
Rajevo Selo, Racinovce, Duri¢e, Drenovce i Posavske Podgajce te mjesta u opéini Vrbanja:
Strosince, Soljane i Vrbanju. Radi se o najisto¢nijoj hrvatskoj zupaniji u kojoj se nalazi pet
gradova, 26 opéina i 82 naseljena mjesta, koja prema popisu iz 2001. godine broji 204 768
stanovnika, vecinsko hrvatske narodnosti i katoli¢ke vjeroispovijesti. Jedino u op¢ini Gunja
uz 59% gradana hrvatske nacionalnosti 1 otprilike isto toliko njih rimokatolicke
vjeroispovijesti zivi 1 35% gradana boSnjacke nacionalnosti i1 otprilike isto toliko njih
muslimanske vjeroispovijesti. Sve tri opc¢ine (Gunja, Drenovci i Vrbanja) pripadaju trecoj
skupini podrucja posebne drzavne skrbi jer zaostaju u razvoju prema tri Kriterija razvijenosti:
ekonomskom, strukturnom i demografskom. Gunja je socijalno najosjetljivija op¢ina prema
broju osoba koje se nalaze u sustavu socijalne skrbi.

U vodenom valu u Rajevu Selu, smrtno su stradale dvije osobe.

Prema Izvjescéu o katastrofi na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije Zupanijskog stoZera
za zastitu 1 spasavanje Vukovarsko-srijemske Zupanije iz lipnja 2014. godine, u tri op¢ine koje
su pogodene poplavama, na vise od 7 500 objekata Stete se procjenjuju na preko 1,2 milijarde
kuna, na 19 zgrada javnih ustanova Stete se procjenjuju na preko 8 milijuna kuna, dok se Stete
na infrastrukturi procjenjuju na preko 220 milijuna kuna. Procjena je da je preko 5 500
komada stoke evakuirano, preko 1 000 komada uginulih Zivotinja zbrinuto sukladno
propisima, a Steta na stoénom fondu procijenjena je na oko 4,5 milijuna kuna. UniSteno je
preko 8 500 hektara obradivih povrsina, sa Stetom od oko 55 milijuna kuna.

U vrlo kratkom periodu bilo je ugrozeno 6 opéina i grad Zupanja, 34 538 stanovnika, 67 km
nasipa uz rijeku Savu, preko 300 km drzavnih, zupanijskih i lokalnih cesta te vecina
komunalne infrastrukture u naseljima uz rijeku jer je brzina rasta vodostaja Save bila preko
1,07 m u razdoblju od 12 sati te 1,93m u 24 sata. Zupan je proglasio izvanredno stanje 16.
svibnja, dok su prve evakuacije stanovniStva i stoke zapocele 17. svibnja, kada je u nekoliko
dana evakuirano preko 13 000 ljudi na oko 150 lokacija i vise od 8 000 Zivotinja na oko 450
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lokacija. Izvje$¢e navodi i kako je sprije¢eno plavljenje ostalih naselja uz nasip te da su u
aktivnosti obrane i sanacije od poplava bile uklju¢ene sve snage zupanije Vukovarsko-
srijemske, a svakodnevno, pogotovo u prvim danima, vise od 500 pripadnika Hrvatske vojske
i vise od 200 policajaca, iznimno velik broj volontera, preko 150 profesionalnih vatrogasaca,
oko 100 pripadnika HGSS-a, timovi civilne zastite op¢ina i gradova, komunalne tvrtke sa
prostora zupanije, Stozer zaStite 1 spasavanja RH te gradani i stanovnici Vukovarsko-
srijemske zupanije. Pruzeno je 86 000 toplih obroka te preko 100 000 hladnih obroka, a
zaprimljeno je preko 600 tona humanitarne pomoc¢i koja je rasporedena u 12 skladisnih
prostora, ukupne povrsine 12 000 m?.

Temeljem Zakona o saniranju posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske
zupanije (NN 77/14) koji je donesen po hitnom postupku i koji ¢e vaziti godinu dana od dana
stupanja na snagu, 27. lipnja 2014., ureden je nacin i postupak donoSenja programa, mjera i
aktivnosti te nadlezna tijela i rokovi za postupanje. Prvi programi doneseni 8. srpnja stupili su
na snagu veé 9. srpnja (NN 82/14), dok je sljedeé¢i krug programa donesen 13. srpnja, a na
snagu su stupili 14. srpnja (NN 84/14)?. Vlada RH donijela je i niz drugih pojedinagnih
odluka u svrhu saniranja posljedica katastrofe .2

! Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije, obnova

zgrada, Program potpore subjektima malog gospodarstva za saniranje posljedica katastrofe na podrucju
Vukovarsko-srijemske Zupanije, Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-
srijemske zupanije - obnova vodnih gradevina i zastita zdravija Zivotinja i ljudi i Program obnove i saniranja
posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske zZupanije, gospodarenje otpadom

2 Program obnove i saniranja posijedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije

za hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji, Program obnove i saniranja posljedica
katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije za privremeni smjestaj stradalnika za vrijeme obnove
stambenih zgrada, Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske
zZupanije za komunalne javne radove i pomo¢ poslodavcima, Program obnove i saniranja posljedica katastrofe
na podrucju Vukovarsko-Stijemske Zupanije za zastitu zdravlja ljudi, Program obnove i saniranja posljedica
katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije za obnovu kulturnih dobara i kulturne infrastrukture te
uspostavljanje kulturnih djelatnosti, Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-
srijemske zupanije za djelatnost obrazovanja, Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju
Vukovarsko-srijemske Zupanije za cestovnu infrastrukturu i Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na
podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije za program pravne pomoci.

s Odluka o utvrdivanju bitnog interesa RH za nabavu roba, usluga i radova u cilju sprjecavanja i

suzbijanja zaraznih bolesti, Odluka o dodjeli interventnih sredstava za sanaciju Steta na javnim i nerazvrstanim
cestama u RH uzrokovanih elementarnom nepogodom, Odluka o otpisu dijela zakupnine, naknade za
dugogodisnji zakup, naknade za dugogodisnji zakup za ribnjake i naknade za koncesiju za poljoprivredno
zemljiste u viasnistvu RH, Odluka o mjeri pomoci stanovnistvu pogodenom poplavom u vezi izdavanja osobnih
dokumenata, Odluku o odobravanju pokrica troskova nastalih radi pruzanja pomoci stanovnistvu izravno
pogodenom poplavom, Odluka o dodjeli robne pomoéi iz strateskih robnih zaliha za opskrbu i zbrinjavanje
stanovnistva poplavljenih podrucja Slavonije, Odluka o provodenju mjera gospodarenja otpadom nakon poplave
na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije i obvezi osiguranja sredstava od strane Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost i druge.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_77_1446.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_77_1446.html

Metodoloski okvir 1zvje§¢a

Izvjesce pucCke pravobraniteljice o ljudskim pravima u katastrofi uzrokovanoj poplavom u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, temelji se na prikupljenim podatcima u razdoblju od sredine
svibnja do pocetka prosinca 2014. godine. Osnovni cilj mu je, uvazavajuci sve ucinjeno kako
bi se posljedice poplave maksimalno ublazile, ocijeniti razinu zastite ljudskih prava, kao 1 dati
preporuke za ispravljanje uocenih propusta. Takoder, cilj mu je na temelju postojeéih
iskustava, doprinijeti unapredenju sustava i boljoj zastiti ljudskih prava u potencijalnim
kriznim situacijama.

U svrhu izravnog uvida u razmjere katastrofe iz perspektive ljudskih prava zagarantiranih
Ustavom, zakonima i medunarodnim dokumentima, ali i zbog Cinjenice kako je stradalim
gradanima u ovakvoj situaciji pristup institucijama opcenito, kao i instituciji puckog
pravobranitelja izuzetno otezan, pucka je pravobraniteljica sa svojim timom u Sest navrata od
svibnja do prosinca 2014. obisla poplavljena podruéja Vukovarsko-srijemske Zupanije i
razgovarala s nadleznim tijelima drzavne, regionalne te lokalne samouprave, lokalnim
organizacijama i stradalim gradanima te je uputila trideset i pet dopisa i deset pozurnica
nadleznim tijelima i organizacijama. Primili smo ocitovanja od Vlade RH, Stozera zastite i
spasavanja RH, Ministarstva socijalne politike i mladih, Ministarstva zdravlja, Ministarstva
graditeljstva 1 prostornog uredenja, Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Ministarstva
unutarnjih poslova, Ministarstva branitelja, Ministarstva obrane, Ministarstva gospodarstva,
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, Ministarstva zastite okolisa i prirode, Ureda drzavne
uprave U Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, Grada Zupanje, Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje, Hrvatske elektroprivrede, Hrvatskih Suma, Drzavnog ureda za obnovu i
stambeno zbrinjavanje, Hrvatskog Crvenog kriza, Drustva za psiholosku pomo¢ i Centra za
mir Vukovar. Unato¢ pozurnici, do pocetka prosinca, a vezano uz podrucje Vukovarsko-
srijemske Zupanije, nismo zaprimili odgovor Ministarstva poljoprivrede. Usto, na adresu
Ureda pucke pravobraniteljice pristiglo je Sest pojedinacnih pisanih prituzbi gradana vezano
za pravo na obnovu 1 pravo na nov¢anu pomo¢ od Hrvatskoga crvenog kriza te desetak upita
putem telefona.

Ovo se Izvjes¢e temelji i na podatcima i zapazanjima prikupljenim nestrukturiranim
intervjuima prilikom terenskih obilazaka poplavljenih podrucja, podatcima iz o€itovanja i s
internetskih stranica nadleznih tijela drzavne, regionalne te lokalne samouprave i organizacija,
zaprimljenim prituzbama gradana, medijskim ¢lancima te analizom postojec¢ih propisa izravno
ili posredno vezanih za poplave.

lako je IzvjeS¢e izradeno za podrucje u kojem je proglasena katastrofa, njegove preporuke
odnose se na sve druge krizne situacije ¢ije posljedice mogu utjecati na razinu ostvarivanja
ljudskih prava, pogotovo kada su takve pojave ucestale. Tijekom 2014. ¢ak Sesnaest hrvatskih
Zupanija (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Sisacko-moslavacka, Karlovacka, VaraZdinska,
Koprivni¢ko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Primorsko-goranska, Licko-senjska,
Viroviti¢ko-podravska, Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Sibensko-kninska, Osjecko-
baranjska, Vukovarsko-srijemska, Medimurska) suoceno je s poplavama u razmjerima



elementarne nepogode, dok su neke od tih Zupanija u trenutku slanja ovog Izvjesca
poplavljene.

Pocetkom srpnja obisli smo i1 poplavljena podrucja Brodsko-posavske zupanije, nakon cega
smo Vladi RH i drugim nadleZnim tijelima uputili prijedloge s ciljem sanacije i prevencije od
poplava u Brodsko-posavskoj zupaniji i Gradu Slavonskome Brodu te one vezane za polozaj
romske nacionalne manjine na tome podrucju.

2. SUSTAV ZASTITE I SPASAVANJA

Sustav zastite i spaSavanja ovom je katastrofom, ali i ve¢im brojem proglaSenih elementarnih
nepogoda, dobio na pozornosti i zbog velikog posla koji je odraden, ali i zbog potrebe za
njegovim jacanjem.

Temeljne zadace Sustava zaStite 1 spaSavanja su prosudba mogucih ugrozavanja i posljedica,
planiranje i pripravnost za reagiranje, reagiranje u zastiti i spaSavanju u slucaju katastrofa i
vecih nesreca te poduzimanje potrebnih aktivnosti i mjera za otklanjanje posljedica radi Zurne
normalizacije zivota na podru¢ju na kojem je dogadaj nastao. Operativne snage sustava zastite
1 spaSavanja sastoje se od sluzbi i1 postrojbi pravnih osoba i srediSnjih tijela drzavne uprave
koje se zaStitom 1 spasavanjem bave u svojoj redovitoj djelatnosti, Vvatrogasnih
zapovjedniStava i postrojbi, sluzbi i postrojbi Uprave, zapovjedniStava zastite i spasavanja te
sluzbi, zapovjednistava i1 postrojbi civilne zastite.

Nezanemariv znacaj ima i djelovanje snaga civilne zastite u stanjima katastrofe na veéem ili
manjem podrucju ¢ija je uloga, izmedu ostalih, uociti prijetnju od nesrece ili katastrofe pa ako
do iste 1 dode, aktivno sudjelovati u otklanjanju poteSko¢a koje se dogode ljudima,
Zivotinjama, a i svim materijalnim dobrima. U ovoj su katastrofi, vatrogasci iz cijele Hrvatske
ispumpavali vodu iz objekata, podruma i bunara, prali objekte i ceste te dostavljali pitku vodu
u mjesta Gunja, Racinovci, Rajevo Selo, StroSinci, Posavski Podgajci 1 Puri¢i.

Kako bi ovaj sustav zaista bio u mogucnosti odgovoriti visokim potrebama svog postojanja,
kljuéno je razmotriti pitanje njegova financiranja. Naime, kako je regulirano postojecim
Zakonom o zastiti i spasavanju (NN 174/04, 79/07, 38/09, 127/10), jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave ureduju i planiraju, organiziraju, financiraju i provode
zaStitu 1 spaSavanje, a Vlada Republike Hrvatske odgovorna je za upravljanje i ucinkovito
funkcioniranje sustava zastite 1 spasavanja u katastrofama. Prema Zakonu o zastiti od pozara
(NN 92/10) jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave ureduju i financiraju i
podrucje zastite od pozara i donose godisnji provedbeni plan unapredenja zastite od pozara za
svoje podrucje. I u Zakonu o zastiti od elementarnih nepogoda (NN 73/97) Stete nastale
djelovanjem elementarnih nepogoda ublazavaju se sredstvima jedinice lokalne samouprave ili
uprave, a pomo¢ iz drzavnog proracuna odobrava se ovisno o jacini, opsegu i posljedicama
nepogode u obavljanju gospodarskih djelatnosti i odvijanja zivota uopce, prinosima pojedine
poljoprivredne kulture ili dugogodisSnjeg nasada te ukoliko je potvrdena vrijednost ukupne
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izravne Stete veca od 20% vrijednosti proracuna jedinice lokalne samouprave i uprave za
prethodnu godinu, a potvrduje ju Drzavno povjerenstvo na prijedlog nadleznog ministarstva.

Kako proizlazi iz navedenih propisa, velika je odgovornost za zastitu i spasavanje gradana na
lokalnim zajednicama, odnosno, sredstva za zaStitu i spaSavanje te protupozarnu zastitu
trebala bi biti osigurana iz njihova proracuna. Izdvajanja se odreduju u postotku na ukupni
proracun pa je bitna i1 visina postotka, ali i ukupni proracun pojedine lokalne zajednice.
Poznato je da nisu sve lokalne zajednice jednako gospodarski i ekonomski razvijene, zbog
¢ega i imamo podrucja od posebne drzavne skrbi, no ¢ini nam se manje poznat podatak kako
se za potrebe javnih vatrogasnih postrojbi iz proracuna lokalnih zajednica izdvaja 1,3% od
ukupnih proracunskih sredstava i uglavnom su izuzetno mala u odnosu na stvarne potrebe.

Pitanje adekvatnog sustava zaStite 1 spasavanja aktualno je viSe nego ikada te zahtjeva
posebnu paznju institucija i svih drugih dionika. SteCena iskustva iz ove katastrofe, ali i
elementarnih nepogoda u drugim Zupanijama RH, trebaju posluziti kao podloga za stru¢nu i
sveobuhvatnu analizu postojeceg sustava zastite i spaSavanja, a potom i nadogradnju, kao $to
je predvideno Smjernicama za izradu Procjene rizika od katastrofe u Republici Hrvatskoj iz
lipnja 2014. godine.

Kako bi sustav zaStite i spasavanja bio ucinkovit u kriznim situacijama, neophodno je
jasno definirati dugotrajno odrzZive modele financiranja vatrogastva i civilne zasStite.

Kako je propisano Zakonom o zastiti od elementarnih nepogoda (NN 73/97), sredstva pomocéi
iz drzavnog proracuna daju se isklju¢ivo za ublazavanje i uklanjanje izravnih posljedica
elementarnih nepogoda, radi normalizacije Zivota stanovniStva, obavljanja pojedine
gospodarske djelatnosti i/ili odredene javne sluzbe, dok se za zastitu i1 spaSavanje ljudi i
imovine mogu koristiti i sredstva koja su posebnim propisima utvrdena za ublazavanje ili
uklanjanje posljedica elementarne nepogode. Bez obzira na visinu Stete, potrebno je voditi
racuna o lokalnim zajednicama ¢iji proracun ne moZe pokriti troSkove nastale Stete koja
nije dovoljno visoka za pomo¢ iz drZavnog proracuna, niti ta zajednica ima dovoljno
prihoda za ulaganje u sustav zaStite i spaSavanja te zaStite od poZara.

Medutim, i kod proglasene katastrofe, Opé¢ina Gunja nije primila dotacije iz drzavnog
proracuna, unato¢ izvanrednim potrebama, ¢ime je njen proracun doveden u pitanje.

Konacno, vazno je i pitanje robnih rezervi koje su se prema podatcima Ravnateljstva za robne
zalihe Ministarstva gospodarstva, u ovoj katastrofi isporuc¢ivale za zbrinjavanje stanovnistva 1
operativnih snaga na terenu te stanovniStvu u kontejnerskom naselju 1 hostelu u Borovu u
obliku prehrambenih proizvoda i opreme za zbrinjavanje (oprema za spavanje, gumene ¢izme,
gorivo, autocisterne, PDV na nabavljene kontejnere i sl.), u ukupnom iznosu od
18.989.357,22 kn, iz Drzavnog proracuna.



3. SLUZBENA EVIDENCIJA I SUSTAV POMOCI STRADALIM OSOBAMA

U subotu, 17. svibnja, paralelno uz aktivnosti odbrane od poplava, zapocelo se sa pripremnim
mjerama evakuacije i zbrinjavanja ugrozenog stanovnistva iz naselja opéine Gunja, Drenovci,
Vrbanja, Babina Greda, Stitar, Bosnjaci i grada Zupanje. Prema podatcima iz Izvjeséa 0
katastrofi na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije Zupanijskog stoZera za zastitu i
spaSavanje Vukovarsko-srijemske zupanije iz lipnja 2014., u evakuacijskom prihvatu bile su
ukljucene sve jedinice lokalne samouprave s podrucja zupanije, a poglavito grad Otok, op¢ine
Cerna, Gradiste i Nijemci. Evakuirano je preko 13 000 ljudi na oko 150 lokacija.

Sveobuhvatna i cjelovita sluzbena evidencija stradalih osoba s potpunim podatcima o
njihovom broju, okolnostima stradavanja i potrebama, kao dio sustava pomo¢i stradalim
osobama, koju smo na samom pocetku katastrofe te tijekom narednih mjeseci pokuSavali
pronadi, nije dostupna. Raspolaganje sa cjelovitim podatcima o stradalim osobama nuzno je
za planiranje 1 pruzanje razli¢itih vrsta pomo¢i koju trebaju: lije¢nicke, pravne, psiholoske,
socijalne, humanitarne i druge, ali i za pracenje trenutnog statusa svake stradale osobe te
prevencije dodatnog traumatiziranja. Kao jedna od poteskoa u neposrednom radu s
evakuiranim osobama, bilo je i nepostojanje takve evidencije te izostanak sveobuhvatnog,
koordiniranog i sluzbeno vodenog sustava svih vrsta pomoci, popracenog pojedina¢nim
osobnim kartonima u koji se upisuju sve promjene (primjerice smjestaja) i vrste primljene
pomoci, neovisno o pruzatelju, §to u konac¢nici povec¢ava moguénost zlouporaba.

Navedene nedostatke ponajvise smo primijetili razgovarajuéi sa stradalim osobama koje
uglavnom nisu znale kome se obratiti za pomoc¢, niti im je cjelovita pomo¢ bila pruZena. Vise
osoba smjeStenih u hostelu u Borovu naselju te kontejnerskom naselju u Gunji trebalo je
osnovno pravno savjetovanje vezano za razliCite obiteljske prilike ili vlasniStvo nad
nekretninama, nekima je bila potrebna specifi¢na lije¢ni€¢ka pomo¢, mnogima i psiholoSka
pomo¢, dok veéina stradalih nije raspolagala osnovnim informacijama vezano za obnovu,
povratak 1 nov€anu pomoc.

lako je Hrvatski Crveni kriz odmah zapoceo s popisivanjem evakuiranih osoba te izradom
predmetnih kartona, sukladno Zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/2010), iz
Evidencije evakuiranih osoba, koja je objavljena na web stranici HCK-a*, nije vidljiv ni redni,
niti ukupni broj evakuiranih osoba. Tako su jedini raspoloZivi i javno dostupni sluzbeni
podatci 0 evakuiranima u zbirnom prikazu, prezentirani u nepotpunom obliku. Druge podatke
0 zdravstvenim, pravnim, socijalnim i drugim potrebama stradalih osoba HCK nije duzan
prikupljati po sluzbenoj duznosti.

Ministarstvo socijalne politike 1 mladih nije navelo postojanje vlastite sluzbene evidencije
stradalih osoba, ve¢ nas je izvijestilo da je evidencijske kartone izradivao HCK, u ¢emu su im
predstavnici MSPM-a pomagali.

* http://poplave2014.hck.hr/apex/f?p=poplava2014:Registar_evakuiranih_osoba, 4.prosinca 2014.
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Kako bi se ovakvi problemi u budud¢im Kkriznim situacijama izbjegli, potrebno je
propisati vodenje pravovremene, sveobuhvatne i cjelovite sluZbene evidencije stradalih
osoba i njihovih osnovnih Zivotnih potreba, ukljucujuéi i precizno vodene pojedinacne
evidencijske kartone.

Ukoliko katastrofa pogada podruéja uz drzavne granice, u sustav trebaju biti ukljuceni i
drZavljani drugih drZava, kojima osim smjeStaja i humanitarne pomo¢i, treba propisati
i osiguravanje primarne zdravstvene zastite.

Takoder, potrebno je evidentirati i u sustav pomo¢i ukljuditi sve druge osobe kojima su
uslijed katastrofe pogorSani osnovni Zivotni uvjeti (primjerice nedostupnost pitke vode i
sl.), kao i gradane koji pruZaju smjestaj evakuiranim osobama u svojim domovima,
pokazujuéi time veliku solidarnost, ali i preuzevsi na sebe i1 veliku obvezu i odgovornost.

Sastavni dio evidencije su i identifikacijske isprave, a kao primjer pozitivne prakse isti¢emo
oslobodenje placanja troSkova izdavanja novih isprava, omogucéavanje dostupnog
fotografiranja za njihovu izradu te davanje na raspolaganje mobilnog Salterskog vozila za
prijavu boravka i fotografiranje od strane MUP-a. Medutim, koordinirano i medusobno
povezano vodenje cjelovite sluzbene evidencije i sveobuhvatnog sustava pomoci, trebalo bi
biti uvedeno.

4. SOCIJALNA SKRB | ZDRAVSTVENA ZASTITA

Socijalna skrb

Sve tri stradale op¢ine (Gunja, Drenovci i1 Vrbanja) pripadaju tre¢oj skupini podruc¢ja posebne
drzavne skrbi, dok je posebno osjetljiva bila op¢ina Gunja zbog visoke nezaposlenosti i
velikog broja korisnika sustava socijalne skrbi prethodno poplavi.

Predmnijevajuci potrebu za ve¢im brojem novcanih pomo¢i, kao 1 potrebu za ostvarivanjem
drugih prava iz sustava socijalne skrbi, u svibnju smo Vladi RH ukazali na pitanje imovinskog
cenzusa te smo predlozili izmjene Zakona o socijalnoj skrbi na nain da se u iznimnim
situacijama poput ove, ne primjenjuju odredbe koje se odnose na imovinski cenzus i nacin
utvrdivanja prihoda poljoprivrednika radi ostvarivanja zajamc¢ene minimalne naknade i drugih
socijalnih naknada, sve dok se ne okonc¢a postupak isplate Stete glede oStecene ili uniStene
imovine, odnosno drugog nacina obestecenja gradana. Kao drugu smo moguénost predlozili
donoSenje Uredbe temeljem ovlaStenja Hrvatskog sabora, koja bi bila ogranicenog trajanja i
odnosila bi se posebno na podrucja i gradane pogodene poplavama.

Prema podatcima MSPM-a iz rujna, stradalim gradanima priznavale su se nov¢ane naknade u
sustavu socijalne skrbi putem centara za socijalnu skrb te je iz drzavnog proracuna isplaceno
2.200.000,00 kuna. Izvanredne potrebe za novCanim naknadama podmirivale su se
priznavanjem jednokratne naknade, a u osobito teSkim slucajevima Centar za socijalnu skrb
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mogao je uz suglasnost MSPM-a, priznati uvec¢anu jednokratnu naknadu. Pri ostvarivanju
drugih prava iz sustava socijalne skrbi za priznavanje kojih je uvjet imovinski cenzus, u obzir
su se uzimale izvanredne okolnosti, odnosno vodilo se racuna o propasti i unistenju imovine,
o ¢emu je dan naputak djelatnicima centara za socijalnu skrb.

Prema podatcima Ministarstva branitelja, do 30. listopada 2014. odobreno je 117 jednokratnih
novCanih pomo¢i za elementarne nepogode u zajednickom kucanstvu korisnika u ukupnoj
vrijednosti 533.825,00 kuna i to temeljem Uredbe o uvjetima i postupku ostvarivanja prava na
jednokratnu nov€anu pomo¢ clanova obitelji smrtno stradalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata (NN 76/05 i 40/13). Veéina korisnika koji su ostvarili pravo na
jednokratnu nov€anu pomo¢ temeljem elementarne nepogode, nije ostvarivala novcane
prihode vece od 25% utvrdene proracunske osnovice pa navedeni iznos sadrzi i dio koji bi
korisnici dobili temeljem teske materijalne situacije.

Obrtnici, koji su takoder stradali u poplavi, dobili su potpore kroz Ministarstvo poduzetniStva
i obrta pa nisu ulazili u sustav socijalne skrbi. Prema podatcima MPO od kraja studenoga,
temeljem javnog poziva koji je bio otvoren od 4. srpnja do 4. kolovoza zaprimljen je 81
zahtjev poplavljenih poduzetnika i obrtnika, od koji su 62 odobrena te ih je 60 isplaceno.
Dvoje neisplac¢enih su blokirani te su u postupku otvaranja zasti¢enih racuna nakon cega ¢e
biti isplaceni. Ukupno isplaceni iznos je 6,7 milijuna kuna, i to 25.000,00 kuna po zaposlenom
radniku tvrtke ili obrta, dok su se odbijeni zahtjevi odnosili na poljoprivrednike kod kojih nije
bila vidljiva Steta na tvrtci ili obrtu. Neregistrirani individualni poljoprivrednici koji ¢ine
uglavnom staracka domacinstva, primili su jednokratne naknade u rangu zajamcene
minimalne naknade koja je za samca iznosila 800 kn, a odluka o tome hoce li osoba dobiti
jednokratnu naknadu ili ¢e trajnije uéi u sustav socijalne skrbi, donosila se na temelju svake
pojedinacne situacije.

Predanost i profesionalnost djelatnika centara za socijalnu skrb s kojima smo razgovarali
tijekom proteklih mjeseci bila je na primjerenom, a Cesto 1 na iznimno visokom nivou.
Potrebno pojaCanje u novonastalim okolnostima postignuto je zapoSljavanjem novih
djelatnika u centrima za socijalnu skrb na podrucju cijele Zupanije.

Privremeni smjeStaj

Postovani, ja Vas molim ako mozete uputite se zajedno sa svojim djelatnicima u Gunju kako bi se
uvjerili u kakvim zaista uvjetima zive poplavlijeni, Otidite do kuca gdje Zive starci i u kojim uvjetima
Zive samo da su u svome domu...Dostojanstvo im je srozano. A ono Sto je najgore je situacija s
poplavijenima smjestenim u kontejnerima. Tamo su djeca, bolesnici...a wc su im daleko, kupaonice
daleko, istusirani izlaze na hladnocu, prostorije za pranje vesa zajednicke, a gdje susiti...Dolazi
hladnije vrijeme s puno padalina. MOLIM VAS UCINITE STO TREBA JER JE DOSTOJANSTVO TIH
LJUDI JAKO, JAKO SROZANO...ONO JE UZAS!!! Molim Vas nemojte se oglusiti na ovaj apel jer
ako ¢emo svi nesto uciniti onda ce situacija biti sigurno bolja...Ono nisu uvjeti za prezimiti....
(iz zaprimljene prituzbe)



Smjestaj evakuiranih osoba nije se pokazao adekvatno planiranim, obzirom na njegovu
o¢ekivanu dugotrajnost i posebnu ranjivost pojedinih skupina. lako je u prvom razdoblju
nakon katastrofe tesko bilo predvidjeti vrijeme povratka ku¢ama, moglo se pretpostaviti kako
proces obnove nece biti jednako brz za sve stradale gradane, ovisno o kategoriji oste¢enja
kuce 1 ostvarivanju prava na obnovu.

Clanak 36. Zakona o saniranju posljedica katastrofe nepotpuno definira privremeni smjestaj
stradalnika, ne navodeci duljinu trajanja ni uvjete, niti ga definira kao socijalnu uslugu. Prema
Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 157/13), privremeni smjestaj u pravilu traje Sest mjeseci, a
najduze do godinu dana.

Za prvi prihvat i smjestaj evakuiranih osoba bili su organizirani prihvatni centri u gradu
Otoku te opcinama Cerna, GradiSte i Nijemci. Kako je velik broj gradana Vukovarsko-
srijemske zupanije, ali i cijele Hrvatske, ponudio svoje domove, ljudi su se u prihvatnim
centrima vrlo kratko zadrZavali, a zadnji je u lipnju zatvoren prihvatni centar u Cerni. Do 13.
lipnja, gradani su putem Pozivnog centra ponudili ukupno 2 377 smjeStajnih kapaciteta, dok je
MSPM iznaslo 1 279 slobodnih smjestajnih kapaciteta u domovima (852 u drzavnim
domovima, 329 u domovima drugih osnivaca i 98 u obiteljskim domovima).

Ocekivalo se da ¢e smjestaj po privatnim ku¢ama i u prihvatnim centrima biti Kratkotrajno
privremenog karaktera, i zbog zivotnih uvjeta koji su u takvim prilikama oteZani, i zbog
o¢ekivane sanacije i obnove koja je najavljivana. Medutim, zbog velikih Steta, povratak u
poplavljene kuce nije bio mogu¢ odmah nakon povlacenja vode i ¢is¢enja, osim ukoliko se
nije radilo o katnicama s dobrom statikom, §to su procjenjivali stru¢njaci.

Za sve stradalnike koji nisu imali ku¢e na kat, trebalo je pronaci odgovarajuce rjeSenje za
odrzivi smjestaj do povratka u kuce. Do 5. studenoga, od 2 689 poplavljenih kuéa i 529
objekata za ruenje, doneseno je 1 811 Odluka o obnovi®, i uklonjeno je 284 objekta, no
donesene odluke ne znace i zavrSetak obnove i useljenje, ve¢ samo daju odredenu sigurnost da
¢e se ljudi u kuée vratiti. U skupini stradalih koji nisu potpisali Odluke o obnovi (potpisano je
tek oko 65% odluka) nalaze se i osobe koje nisu imale rijeSene imovinsko-pravne odnose nad
nekretninama, zbog ¢ega im je obnova usporena te osobe koje su u trenutku poplave bili
podstanari. Toéni podatak o njihovom broju nije dostupan, no ¢ini se znacajan jer smo se pri
svakoj terenskoj posjeti s njima susretali.

Kontejnerska naselja, koja su zahvaljuju¢i donacijama osnovana sredinom srpnja u Gunji,
potom u Racinovcima i zaseoku Padez u Rajevu Selu, isprva su docekana kao dobro rjesenje
za one koji su htjeli biti blize svojim kuc¢ama. Pred pocetak Skolske godine u kontejnersko
naselje u Gunji doseljeno je jos obitelji s djecom i zbog nove okolnosti — blizine $kole.

Medutim, €injenica je, da je kvaliteta smjeStaja u kontejnerskim naseljima ispod prihvatljive
razine i da nisu adekvatna za smjestaj posebice ranjivih skupina — viSeclanih obitelji s djecom,
starijih osoba, onih sa zdravstvenim problemima. Smjestajne jedinice su izuzetno skucene i
predvidene za temperature do — 5°C, a grijanje je omoguéeno na klima uredaje (koji se uslijed

® http://www.mgipu.hr/default.aspx?id=23696, 5. studenoga 2014.
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velikog opterec¢enja kvare, a za popravak su potrebna administrativna odobrenja). Dodatne
grijalice, osim povecane opasnosti od pozara, dovode i do Cestih nestanaka struje. U nekim su
jedinicama smjestene 1 CetveroClane obitelji, a njihovo unutarnje opremanje cesto je
prepusteno snalazljivosti samih korisnika, pogotovo u pogledu bijele tehnike. Osim hladnoce
u samim kontejnerima, poseban problem predstavlja i udaljen pristup sanitarnom ¢voru i
tuSevima do kojih se mora izlaziti na hladnocu, koji, osim toga, ne daju nikakvu zastitu
privatnosti, a opravdano se moze postaviti 1 pitanje sigurnosti prilikom njihova koristenja.
Nestanci struje su relativno Cesti; nema uspostavljene fiksne telefonske linije 1 dostupnog
Interneta Sto je poseban problem.

Dok kontejnersko naselje u Padezu i Gunji ima opremljenu kuhinju, ono u Ra¢inovcima gdje
boravi oko 80 osoba i dalje nema, ve¢ se sude pere u tu$ kabinama, a rublje u samo jednoj
perilici budu¢i da je druga duZe vremena pokvarena. Neka naselja imaju susilice rublja, ali
neka samo perilice pa stradalnici rublje suse na svojim krevetima; ponegdje su ve¢ podijeljene
dodatne grijalice, a drugdje jos nisu.

Osim toga, prisutan je i cijeli niz drugih problema: neinformiranost gradana i njihova
komunikacijska odsjecenost, nerijeSena imovinsko-pravna pitanja, nejasnoce oko izostavljanja
s popisa za dodjelu novéane pomoc¢i HCK-a, neinformiranost o tijeku obnove i neadekvatna
komunikacija s osobama koje na tim poslovima rade, psiholoski i zdravstveni problemi, strah
od zime i drugi.

U budué¢im Kriznim situacijama potrebno je propisati standarde za uspostavljanje
ovakve vrste kolektivnog smjeStaja, koriste¢i dostupna medunarodna iskustva, kako u
pogledu veli¢ine potrebnog prostora za stanovanje po osobi, specificnosti potreba
ranjivih skupina, tako i prateé¢ih sadrZaja koje svako naselje treba imati i drugih
potrebnih okolnosti.

Od sredine lipnja, dio stradalnika smjesSten je u hostelu u Borovom naselju kojeg je MSPM
dobilo na koristenje odlukom Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom. Ukupni
smjeStajni kapaciteti hostela su 220 kreveta, a poCetkom listopada u njemu je bilo smjeSteno
oko 120 osoba. Organizirana je prehrana i pranje rublja, na raspolaganju su besplatne
telefonske linije za fiksne brojeve u tuzemstvu i inozemstvu kao i svakodnevni prijevoz iz
1 obnovi svojih kuéa. Omogucena im je 1 lije¢niCka podrSka te prisutnost stru¢njaka iz
podrucja socijalne skrbi. No usprkos tome, gradani smjeSteni u hostelu, prilikom na$e posjete
bili su izrazito nezadovoljni i zabrinuti zbog nedostatka informacija o rokovima povratka i
dovrsetka obnove, ali i pravnim pitanjima, kao $to je primjerice smrt u obitelji i sli¢no, zbog
¢ega im je trebalo osigurati besplatnu pravnu pomo¢. Osjecali su se frustrirano i zaboravljeno,
a nekima je potrebna specijalisticka lije¢nicka pomo¢. U hostelu je smjesteno i nekoliko
gradana 1 obitelji koji su prije poplave bili podstanari bez trajno rijeSenog stambenog pitanja i
kojima je ovaj smjestaj realno 1 jedini smjestaj na dulje vrijeme, a ¢esto 1 bolji nego su imali
prije poplave.

Stoga, nasu posebnu zabrinutost izaziva bojazan da ovakav privremeni kolektivni
smjeStaj ne preraste u trajan, kao $to je slucaj s organiziranim smjesStajem za povratnike
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nakon Domovinskog rata, gdje jos uvijek 425° ljudi Geka rjeSenje svog stambenog pitanja u
napustenim $kolama i drugom neadekvatnom smjestaju iako je proslo devetnaest godina od
zavrSetka rata, odnosno Sesnaest od mirne reintegracije hrvatskog Podunavlja (primjerice:
Strmica, Medena, Poljani¢ka, Mala Gorica i dr.).

Ova katastrofa potvrdila je potrebu za Zurnim uredenjem socijalnog stanovanja u RH,
odnosno donosenjem Strategije socijalnog stanovanja koja bi obuhvatila sve ranjive
skupine u drustvu, o cemu smo ve¢ pisali u lzvjes¢éu pucke pravobraniteljice za 2013. g.

Konac¢no, prema naSim saznanjima, ne postoji informacija o broju gradana koji su stradalnike
primili na smjestaj u svoje domove i koji su, unato¢ svojoj nesebicnosti i velikoj odgovornosti
koju su preuzeli, ostali posve zaboravljeni od sustava. Jedini dostupni podaci MSPM-a govore
da su do 13. lipnja gradani ponudili 2 377 smjestajnih kapaciteta za stradale u poplavi, $to je
tada iznosilo ¢ak 65% potreba za smjestajem. Oni nisu dobili nikakvu financijsku pomo¢ za
podmirenje navedenih troskova jer se ne radi o udomiteljskim obiteljima koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o udomiteljstvu uz
propisanu udomiteljsku naknadu, a nisu ju dobile niti od HCK-a, $to smatramo nedopustivim.

Kako bi se moglo odgovoriti na potrebe gradana koji su pruzili smjestaj stradalim
osobama, nuzZno je utvrditi njihov broj, duljinu trajanja smjestaja i sve druge relevantne
okolnosti. Takoder, nuzZno je iznaéi nacine da im se podmire povecani troskovi reZija i
drugih izdataka, povezano sa smjeStajem stradalnika.

O realnim tro§kovima smjestaja u privatnim ku¢ama najbolje govori iskaz stradale osobe iz
kontejnerskog naselja u Gunji, koji je zajedno sa svojom obitelji (supruga i Cetvero djece)
boravio u takvoj ku¢i od Kkraja svibnja do rujna te je dobio racun za struju od 1300 kn za
razdoblje od oZzujka do listopada. Niti on, niti vlasnik ku¢e nemaju sredstava za podmirenje
tolikog troska, a od njega smo saznali da takvih situacija ima vise.

Psiholoska pomo¢

Pruzanje psiholoske pomo¢i stradalom stanovniStvu zapocelo je neposredno nakon katastrofe
od strane stru¢njaka iz lokalne zajednice, u prihvatnom centru u Cerni.

Na zahtjev MSPM-a, Drustvo za psihosocijalnu pomo¢ formiralo je tim za procjenu
psihosocijalnih potreba 1 pruzanje psihosocijalne podrske na podrucju katastrofe koji je
zajedno s predstavnicima HCK-a donio Plan djelovanja. Provodenje psihosocijalne pomoci
koordiniralo je i organiziralo MSPM u suradnji s HCK-om, SOS Dje¢jim selom Ladimirevci i
UNICEF-om te Drustvom Nasa djeca Vinkovci, a modaliteti pruzanja podrske su se mijenjali
ovisno o situaciji na terenu. Analizom stanja i potreba pogodenog stanovniStva utvrdeno je da
Je rije¢ o populaciji pojacano rizi¢noj za razvoj vecih teskoca povezanih uz traumatski stres,

® Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje, http://www.duosz.hr/obavijesti/popis-osoba-u-
organiziranom-smjestaju-s-modelima-trajnog-zbrinjavanja/, 21. studenoga 2014.
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tim vise jer je velik broj stradalih ve¢ bio pogoden ratom i1 njegovim posljedicama. Kao
najranjiviji istaknuta su djeca, Zene, starije i nemoéne osobe, te oboljeli od PTSP-a.

U lipnju je pomo¢ stradalima pruzana u za to odredenim prostorima u Otoku, Vinkovcima,
Nijemcima, Cerni, Zupanji, Vrbanji, Stro§incima, Drenovcima i Vukovaru, a provodila su je
24 stru¢njaka iz ustanova socijalne skrbi s podru¢ja Vukovarsko-srijemske Zupanije. Timovi
su izlazili na teren prema dojavama i obilazili stradalnike, a organizirani su i savjetovalisni
individualni i grupni rad za odrasle te igraonice za djecu.

Tijekom srpnja, zbog povecanog povratka stanovniStva u poplavljena podrucja, psiholoska
pomo¢ organizirana je u Gunji, Rajevom Selu, Drenovcima, Puri¢ima, Racinovcima i
Posavskim Podgajcima u prostorijama osnovne Skole i komunalnog ureda, a izlazilo se i na
teren, dok je nakon toga smanjen broj stru¢njaka pa su mobilni timovi radili samo dva dana u
tjednu, i to u Guniji.

U posebno su ranjivoj situaciji osobe u kontejnerskim naseljima i hostelu u Borovu naselju,
koje se, uz ostalo, i zbog opce neinformiranosti vezano za obnovu i novéanu pomo¢ od HCK-
a osjecaju iskljucenima i nejednakima u odnosu na one koji su u drugom krugu novcéanu
pomo¢ primili. Neki od njih zbog svoje dobi ili zdravstvenog stanja ne sudjeluju u procesima
obnove, zbog ¢ega jo§ uvijek apeliramo da im se u pruzanju psiholoske pomoci pristupi s
posebnom paznjom, U mjestu njihova privremenog boravka.

U kontejnerskom naselju u Gunji velik je broj djece koja pohadaju tamosnju osnovnu $kolu.
Prema podatcima UNICEF-a’, gotovo 17% evakuiranog stanovni§tva bila su djeca do 15
godina starosti, odnosno, svaka peta osoba koja je stradala u nedavnim poplavama u
Zupanjskoj Posavini i Pounju, bila je mlada od 18 godina. Mnoga djeca nakon poplava
pokazivala su znakove stresa i promjene u ponasanju, poput noénih mora, straha, regresivnog
ponasanja, straha od odvajanja od roditelja i drugo. Stoga bi trebalo izraditi smjernice za
postupanje s djecom u rizi¢nim situacijama te 0 njima educirati sve dionike.

Ministarstvo branitelja je kroz sustav Nacionalnog programa za psihosocijalnu i zdravstvenu
pomo¢ sudionicima 1 stradalnicima iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te
povratnicima s mirovnih misija, putem Facebooka i medija obavjestavalo svoje korisnike o
Centrima za psihosocijalnu pomo¢ i vrstama pomo¢i koje mogu ostvariti. Koliko su na taj
nacin uspjeli doprijeti do potencijalnih korisnika, nije nam poznato.

U odnosu na broj evakuiranih osoba, njih 13.000, obuhvat osoba koje su primile psiholosku
pomo¢, njih 150 do pocetka rujna, izuzetno je mali. Osim toga, psiholoSka pomo¢ nije bila
usmjerena ka volonterima te stru¢nim o0sobama koje su radile na obrani od poplave,
zbrinjavanju stradalih i sanaciji. Ovaj podatak je viSeznacan te, izmedu ostaloga, ukazuje i na
strah od stigmatizacije zbog ¢ega gradani psiholosku pomo¢ nisu trazili u za to odredenim
uredima/mjestima/sobama. Mobilni timovi dolazili su u mjesta na kojima borave stradale

" http://www.unicef.hr/upload/file/396/198298/FILENAME/Prirodne_katastrofe_prava_djece.pdf, 21. studenoga
2014.
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osobe, no o¢ito nisu U potpunosti ispunili svoju svrhu, obzirom na broj stradalih osoba koji tu
pomo¢ nije primio.

PsiholoSka pomo¢ treba biti organizirana tako da je dostupna i pristupacna
kontinuirano, kroz izravni i proaktivni pristup u mjestima boravka svih potrebitih
0soba, a ne samo onih koji ju traZe, posebno vode¢i racuna o ranjivim skupinama.
Svakako ju treba uciniti dostupnom i volonterima te stru¢nim i drugim osobama
angaZiranim u obrani od katastrofe, zbrinjavanju stradalih ili sanaciji.

Zdravstvena zastita

ViSestruke posljedice poplava na zdravlje gradana bile su o¢ekivane zbog dugog zadrzavanja
vode, brojnih uginulih zivotinja i velikog broja komaraca, no do Sirenja zaraza ili epidemija
nije doslo zbog dobro odradene sanacije terena s epidemioloske i sanitarne strane. Obavljene
su deratizacije i dezinfekcije, a u sljede¢ih godinu dana na podru¢ju Vukovarsko-srijemske
zupanije, Krizni stozer Ministarstva zdravlja permanentno ¢e provoditi pojacane mjere
epidemioloSkog nadzora i monitoringa vode za pice te mjere sanitarnog nadzora 1 inspekcije.

U poplavama su potpuno uniitene ambulante iz zdravstvenog sustava Doma zdravlja Zupanja
u Gunji, Rajevu Selu, Racinovcima, Puri¢ima i StroSincima, te patronazno vozilo u Gunji pa
je organiziran ambulantni rad za iseljeno stanovni$tvo na Sest lokacija. Sanirano je Sest
ambulanti, a tri su puStene u rad: ordinacije opce i dentalne medicine te patronaze u
Strosincima, Posavskim Podgajcima i Puri¢ima, ¢ime su osigurani minimalni uvjeti potrebni
za povratak i normalan zivot. Osigurani su kontejneri u kojima se provodi zdravstvena zastita
stanovniStva, a medicinska oprema za iste osigurana je kroz donacije. Prema uputama
Ministarstva zdravlja o nacinu pruzanja zdravstvene zaStite, trebala se pruzati domaéim i
stranim drzavljanima.

Nadlezna su ministarstva zdravlja regije ostvarila suradnju u suzbijanju komaraca; s Bosnom i
Hercegovinom u vidu adulticidne dezinsekcije iz zraka na poplavljenim podru¢jima BiH-a
povrsine 9 600 hektara te s Republikom Srbijom u vidu razmjene informacija i stru¢nih
savjetovanja preko Instituta za javno zdravlje Srbije - BATUT.

Ukazano nam je tek na jedan slu¢aj vezano uz dostupnost lije¢nika u kontejnerskom naselju u
Gunji, no posredovanjem nacelnika Opcine Gunja pruZena je lije€nicka pomo¢. Druge
prituzbe gradana na razinu pruzanja zdravstvene zastite nismo zaprimili.

5. HUMANITARNA POMOC

Katastrofalne poplave jos su jednom pokazale iznimno veliku solidarnost gradana koji su
svojim donacijama 1 volontiranjem nesebi¢no pomagali stradalima. Prikupljala se hrana,
odjeca 1 obuca, higijenske potrepstine i drugo, ali i novac putem donatorskih telefona i Ziro-
racuna. Pomo¢ su prikupljali razli¢iti dionici od MSPM-a, HCK-a do razli¢itih udruga i
vjerskih zajednica te angazirani pojedinci i tvrtke.
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Prikupljanje i distribucija humanitarne pomoci

Gradsko drustvo CK Zupanja, druge udruge, vierske zajednice, gradani, tvrtke u poplavljenim
podruc¢jima zapoceli su s humanitarnim djelovanjem ve¢ tijekom vikenda, 16. i 17. svibnja
uvidjevsi katastrofu na pomolu. Isto je bilo i u drugim krajevima RH te se Cesto pomoc¢
prikupljala paralelno i za BiH 1 Srbiju, dok su nebrojeni gradani pojedinacno i
samoorganizirano u malim skupinama dostavljali potrebnu pomo¢ u stradala podrucja.

MSPM je zapoceo s prikupljanjem humanitarne pomoéi 18. svibnja u svom sjediStu u
Zagrebu, no akcija je ubrzo preseljena na Zagrebacki velesajam zbog velike koli¢ine
prikupljenih stvari. Putem Ministarstva prikupljeno je i odaslano 120 kamiona i $lepera
humanitarne pomoci, uspostavljen je pozivni centar sa 7 telefonskih linija na kojima su
gradani mogli dobiti informacije o lokacijama prikupljanja pomo¢i, vrstama stvari koje
nedostaju, oblicima donacija, moguénostima volontiranja, prikupljanja ponuda za smjestaj i
dr. U akeiji prikupljanja pomoéi sudjelovalo je 1 022 visoko motiviranih i spremnih volontera.
Ministarstvo je imalo ulogu svojevrsnog pomagaca u distribuciji humanitarne pomoc¢i koju je
sukladno Sporazumu o preuzimanju skupljene humanitarne pomo¢i predalo HCK-u u
kolovozu, koji ju je potom dalje distribuirao i evidentirao sukladno Zakonu o Hrvatskom
crvenom krizu. HCK je takoder pomo¢ u hrani, vodi i higijenskim potrepStinama prikupljao u
razdoblju od 19. do 26. svibnja te je ista odmah dijeljena gradanima poplavljenih podrucja.

U terenskim smo posjetima culi razli€ite prigovore gradana na sustav raspodjela pomo¢i, od
toga da se ne vodi racuna tko §to dobiva pa ¢ak i1 da se roba prodaje, do toga da su zadovoljni
uslugom. U prvim su nas posjetima djelatnici Crvenog kriza u Zupanji upozoravali kako za
distribuciju humanitarne pomo¢i ocekuju kriterije 1 popise ovlastenika od Vlade. S druge
strane, u svibnju su nas predstavnice MSPM-a upucivale na to kako ¢e se pomo¢ distribuirati
prema popisima HCK-a. Istovremeno, Vlada RH Odlukom od 22. svibnja 2014. podrucje
grada Zupanje odreduje Regionalnim centrom za prihvat i distribuciju humanitarne pomo¢i
prikupljene za poplavljena podruéja, osiguravajuéi za to prostor u Sladorani u Zupanji, dok
nam gradonacelnik Zupanje u srpnju odgovara kako Grad Zupanja nije ukljugen u aktivnosti
oko humanitarne pomo¢i i ne raspolaze informacijom oko prihvata i raspodjele, kao ni o
kriterijima i na¢inu raspodjele humanitarne pomo¢i. Odluka Vlade RH, koja nam je naknadno
dodatno obrazloZena, odnosila se na podruéje grada Zupanje, a ne na Grad Zupanju, $to
najbolje oslikava nedostatak dogovora 1 koordiniranosti izmedu nacionalne 1 lokalne vlasti te
Hrvatskog Crvenog kriza, a posve je ostalo nejasno u ¢ijoj je odgovornosti provedba ove
Odluke koja se odnosi na podruéje Grada, ali ne i na gradsku vlast.

U masovnom i rasprSenom prikupljanju humanitarne pomo¢i u prvim danima poplave, tesko
je bilo uvesti red, no nakon prvog smirivanja i stabiliziranja situacije, za ocekivati je bilo da
se nerazjasnjena pitanja urede zajednickim dogovorom i odlukom Vlade RH i HCK-a kako na
nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini. Nedopustiva je situacija, za koju smo u viSe navrata ¢uli
od stradalih gradana na terenu, da u jo§ uvijek akutnoj fazi sanacije poplavljenih podrucja
nedostaje gumenih ¢izama i lopata, dok s druge strane prikupljeni novac gradana stoji na
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ratunu HCK-a i ¢eka mirnije vrijeme za raspodjelu potrebitima. U prosincu je u
kontejnerskim naseljima nedostajalo mlijeka, sredstava za ¢is¢enje, djecje hrane, a i konzervi
koje nisu od svinjskog mesa. Medutim, osobito zabrinjava nedostatak ogrijeva u ku¢ama koje
su useljene, u ve¢ pristigloj zimi.

Neovisno o tome radi li se o prikupljenoj pomo¢i HCK-a ili MSPM-a, Vlada je duZna
propisati jasne i transparentne Kriterije i nadine distribucije humanitarne pomo¢i, kako
bi se izbjegle moguce zlouporabe i nepravilnosti, ne samo zbog stradalnika kojima je pomo¢
potrebna, nego i1 zbog gradana koji su se nesebicno ukljucili 1 donirali te ocekivali da ¢e
pomo¢ do¢i u prave ruke. Odaziv gradana za pomo¢ stradalima u poplavljenim podrué¢jima
bio je velik i hvalevrijedan, no kako bi njihova sredstva dosla do onih kojima su namijenjena,
sustav distribucije humanitarne pomo¢i mora biti unaprijed razraden i transparentan.
Svaka primljena donacija trebala bit biti sluZzbeno evidentirana, uklju¢ujuéi i u
individualnim evidencijskim kartonima, izmedu ostaloga i radi sprje¢avanja zlouporaba
o kojima gradani uvelike govore, posebice u kontekstu dovrsetka obnove te raspodjele
namjeStaja i bijele tehnike, donirane iz razliitih izvora.

Prikupljanje i distribucija novéane pomo¢i

U sklopu Apela za poplavljena podrucja, putem kojeg su se prikupljala financijska sredstva do
10. listopada, na ziro-ra¢unu HCK-a prikupljeno je 55.255.448,06. kuna dok je humanitarnom
telefonu 060 90 11 prikupljeno 12.264.006,25 kuna.

HCK je 5. lipnja Vladi RH uputio prijedlog za osnivanjem koordinativnog tijela za procjenu
sveukupnih Steta na poplavljenim podrucjima u RH i utvrdivanje kriterija za dodjelu pomoc¢i s
ciljem objedinjavanja podataka i stvaranja jedinstvene baze podataka za pruzanje pomoci.
Osnivanjem takvog tijela omogucilo bi se da se ljudski, materijalni 1 nov€ani resursi za pomo¢
kojima raspolazu razli¢iti subjekti u RH objedine i da se proces obnove i revitalizacije zivota
stradalih podrucja odvija na koordinirani nacin uz najracionalnije koristenje svih raspolozivih
resursa, maksimalni uéinak i izbjegavanje preklapanja i dupliciranja. No, prema navodima
HCK-a, na taj dopis, nije bilo odgovora.

Stoga je Glavni odbor HCK-a, nakon pritiska javnosti, 27. lipnja donio Odluku o dodjeli
novéane pomoci prema vlastitim kriterijima: novcanu pomo¢ od 4 000 kn dobivaju osobe koje
su na dan 16. svibnja 2014. imale prijavljeno prebivaliste i boravile su u poplavljenim
podruc¢jima RH kao i novorodena djeca roditelja koji zadovoljavaju ove kriterije.

Prvi krug isplate novéane pomoc¢i HCK-a poceo je 7. srpnja prema spomenutoj Odluci, a
popise osoba dostavljali su gradonacelnici i nacelnici opéina. MUP je na zahtjev HCK-a iz
Zbirke podataka o prebivali$tu 1 boravistu dao podatke o osobama koje su na dan 16. svibnja
2014. imale prijavljeno prebivaliSte na podru¢ju opc¢ina Gunja, Drenovci 1 Vrbanja u
naseljima Gunja, Posavski Podgajci, Racinovci, Rajevo Selo, Puriéi i StroSinci, a dostavljeni
su i podatci o osobama koje borave u tim naseljima na odobrenom statusu stranca na stalnom
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boravku, no 1 dalje nije jasno $to je sa strancima na privremenom boravku, koji bi takoder
trebali primiti nov€anu pomo¢.

Medutim, Glavni odbor HCK-a donio je 15. rujna na telefonskoj sjednici Odluku kojom se
ispla¢ivao i iznos od 2.000,00 kn stradalim osobama s poplavljenih podru¢ja iz drugih
zupanija koji su pretrpjeli znacajnu Stetu od poplava u svibnju 2014., ali ne zadovoljavaju sve
uvjete iz Odluke HCK-a iz 27. lipnja, a odnosi se na: podru¢je grada Lipika (PoZesko-
slavonska zupanija), op¢inu Dvor (Sisacko-moslavacka zupanija) i op¢inu Okucani (Brodsko-
posavska zupanija). Ostaje posve nejasno po kojim je kriterijima donesena ova Odluka i zasto
ne ukljucuje sva podrucja u kojima je tijekom svibnja, ali i kasnije, proglasena elementarna
nepogoda uslijed poplava.

Do 10. listopada, prema podatcima HCK-a, u prvom krugu isplaéeno je 33.768,00 kn za 8 442
osobe u iznosu od 4 000 kuna te 266.000,00 kuna za 133 osobe u iznosu od 2 000 kuna.
Predvidena je bila i mogucnost prigovora nacelniku opcine o kojima je odlucivala komisija u
Cijem su sastavu bila dva zaposlenika HCK-a, ravnateljica Gradskog drustva CK Zupanja i
nacelnik opéine sa Cijeg je podrucja osoba koja je ulozila prigovor. Rok za podnosenje
prigovora bio je 30 dana od 2. srpnja, a odluka Komisije bila je konac¢na. Ukupno je
zaprimljeno 597 prigovora za sve tri opéine (Gunja, Drenovci, Vrbanja), usvojeno ih je 162,
odbijeno 296, a 139 je trebalo nadopuniti. Odbijeni su prigovori osoba koje ne udovoljavaju
kriterijima iz Odluke Glavnog odbora HCK-a o raspodjeli pomo¢i poplavljenim podrué¢jima u
svibnju 2014., a uglavnom se radilo 0 osobama koje ne borave na tim podruéjima.

MUP je radio terensku provjeru onih osoba kojima op¢ine nisu mogle utvrditi borave li zaista
na njenom podrucju. Utvrdivanje boravista i prebivalista postavljeno je kao najvazniji dio
kriterija kod utvrdivanja prava na nov€anu pomo¢ od HCK-a, oko ¢ega su nam se gradani
zalili putem pisanth prituzbi, ali 1 prilikom terenskih posjeta. Tako je 1 ovo iskustvo pokazalo
da neki gradani zanemaruju svoju zakonsku obvezu, ¢ime ulaze u zonu prekrSajne
odgovornosti, ali i zbog ¢ega, mogu imati i probleme vezane uz ostvarivanje odredenih prava
vezanih uz ovu ili druge sli¢ne situacije katastrofe. Tako je odredeni broj stradalih osoba
dokazivao ¢injenicu boravka putem svjedoka, $to se u pocetku, kao sredstvo dokazivanja nije
odmah valoriziralo.

Prebivaliste i boraviste stradale osobe ne smiju se koristiti na nac¢in da onemoguce ispunjenje
svthe humanitarne pomoci, a to je zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba. Utvrdivanje
prebivaliSta 1 boraviSta upravni je postupak kojim sluzbena osoba utvrduje Cinjeni¢no stanje
svim sredstvima prikladnim za dokazivanje: pribavljanjem isprava, sasluSanjem svjedoka,
pribavljanjem nalaza i misljenja vjestaka i obavljanjem ocevida (¢1.58 ZUP-a).

Stoga preporucujemo da se omogudi ostvarivanje prava na novéanu pomo¢ kao obliku

humanitarne pomo¢i, svim stradalim osobama u svrhu zadovoljenja osnovnih Zivotnih
potreba, u izvanrednim Kkriznim situacijama.
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U drugom krugu isplate nov€ane pomoc¢i, koji je poceo krajem srpnja i jos je u tijeku, kriteriji
su se promijenili u odnosu na prvi krug. Naime, uveden je novi kriterij koji se veze uz
ostvarivanje prava na obnovu kuée, no nejasno je kako se pravo na obnovu utvrduje. U Odluci
HCK-a od 23. srpnja navodi se da je to valjani dokument o utvrdenom ostecenju stambene
kuc¢e dobivenom od MGPU-a (I-IV. Kategorija oSteCenja) dok se na web stranici HCK-a
navodi kako se druga rata novCane pomoci isplacuje osobama na podruéju Vukovarsko-
srijemske zupanije koje imaju prijavljeno prebivaliSte 1 boravile su u stambenim objektima za
koje je donesena odluka o obnovi MGPU-a. Do sada je u drugom krugu ispla¢eno
12.168.000,00 kuna za 3.042 osobe®, a isplata drugog kruga novéane pomoéi provodi se
sukladno zaprimljenim odlukama Ministarstva.

U trenutku pisanja ovog Izvjeséa, spomenute Odluke HCK nisu javno dostupne, §to unosi jos
veéi razdor izmedu onih koji su novcanu pomo¢ dobili i onih koji nisu.

Do sada je doneseno nesto vise od polovine odluka o obnovi u odnosu na broj ostecenih kuca
Sto znaci da ¢e otprilike polovina potrebitih gradana na drugi krug nov¢éane pomoc¢i ¢ekati jos
nepoznato drugo vremena jer je proces obnove usporen, $to stradale gradane moze dovesti U
nejednak poloZaj po osnovi imovnog 1 socijalnog stanja.

U kriznoj situaciji, Vlada Republike Hrvatske treba donijeti odluku o kriterijima i
nacinima distribucije novcane pomo¢i, na prijedlog HCK-a i Celnika tijela drZavne
uprave sa stradalog podrucja. Ta odluka, kao i propisani kriteriji kojima bi primarni
cilj trebao biti razmjerna i jednaka pomo¢ svim stradalim osobama, trebaju biti
transparentni i dostupni javnosti na primjeren nacin.

Uvjetovanje prava na novéanu pomo¢ koja je humanitarnog karaktera s dokazanim
vlasniStvom nad nekretninom koja se obnavlja, stavlja u nepovoljniji poloZaj gradane
koji su prije poplave bili podstanari, kao i one koji zbog svog neznanja, nedostatka
financijskih sredstava ili iz drugih razloga nemaju rijesene imovinsko-pravne odnose
nad poplavljenim nekretninama, zbog ¢ega im je postupak obnove usporen il
obustavljen. Humanitarna novéana pomoé treba biti distribuirana svima kojima su
ugroZene osnovne Zivotne potrebe, na jednak nacin i u istom vremenskom periodu,
neovisno o statusu i vlasnistvu kojeg su stradale osobe imale prethodno kriznoj situaciji.

6. VIERA

Prema popisu stanovniStva za 2011. godinu muslimanska zajednica je druga po veli€ini
vjerska zajednica u Gunji i Drenovcima (u Gunji zZivi 34,70% muslimana a u Drenovcima

8 http://www.hck.hr/hr/novosti/novac-gradana-republike-hrvatske-na-racunima-poplavljenih-187, 5. prosinca
2014.
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7,27%).° Notorno je kako se u situacijama elementarnih nepogoda prvenstveno vodi bitka za
zivote, zdravlje 1 sigurnost potom 1 imovinu stradalih gradana pri cemu nadlezna tijela trebaju
voditi brigu da se ne rade razlike u postupanju i ostvarivanju prava gradana, odnosno da ne
dode do diskriminacije po nekoj od zakonom zabranjenih osnova, pa tako i po osnovi vjere.

U okviru ovlasti sredi$njeg tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije s posebnom smo
paznjom pratili 1 je 1i postupanje nadleznih tijela odnosno aktera u poplavama ujednaceno
prema svim gradanima bez obzira na njihovu vjersku, pa i nacionalnu pripadnost.

U op¢ini Otok, koja je s vecinskim katolic¢kim stanovniStvom (99%), bio je smjeSten mozda
najveéi broj stradalih osoba iz Gunje, ponajvisSe po privatnim kucama na dobrovoljnom
pristanku, odnosno samoinicijativnom javljanju gradana. U naSoj posjeti Otoku krajem
svibnja, u razgovoru s tamos$njim zupnikom, saznali smo da je svoje vjernike uputio da
omoguce stradalim gradanima muslimanske vjeroispovijesti prostor za molitvu u vlastitim
kucama te da poStuju njihove vjerske obicaje. Osim vjerske tolerancije, u toj smo opcini
svjedocili predanom volonterskom radu mladih, koji su u tamo$njem Vatrogasnom domu
prikupljali i razvrstavali humanitarnu pomo¢ s osmjehom na licima i visokom motivacijom.

U dva smo navrata posjetili mjesStane zaselka PadeZ u Rajevom Selu u op¢ini Drenoveci, koji
su ve¢inom muslimanske vjere 1 kojega imam dZamije u Gunji naziva ,,malom enklavom®. Pri
prvoj posjeti zatekli smo ih u javnim radovima na kulturnom centru Ljiljan, obisli smo i
njihove kuce koje su vrlo blizu nasipa i dijela na kojem je doslo do proboja vode. Pri¢ali su
nam o svojim gubicima i strahovima te kako se hrane u kuhinji u dzamiji u Gunji. Nekolicina
ih se pozalila na pakete hrane koju dobivaju od Hrvatskog Crvenog kriza i koja, kako tvrde,
nije bila niti halal niti dostatna za razdoblje od 15 dana. Navodili su i kako ih nitko ne obilazi
1 zbog Cega se osjecaju posebno ranjivima 1 izoliranima, sumnjaju¢i da to ima veze s
njihovom vjerskom pripadnos¢u. Svoje dojmove iz razgovora s mjeStanima PadeZa podijelili
smo s nacelnikom opc¢ine Drenovci i Islamskom zajednicom u Zagrebu, a navode o hrani
provjerili smo s Hrvatskim crvenim krizem i Crvenim krizem Zupanja te s imamom. U
listopadu smo uvocili kako su u PadeZu radovi na obnovi bili u punom jeku. Mjestani su bili
zadovoljniji jer ih je u meduvremenu nacelnik Opcine obiSao nekoliko puta te viSe nisu
govorili o diskriminaciji po osnovi vjere. Nisu se zalili ni na pakete hrane HCK-a pa smo
zakljucili da se radilo o sluajnom i nenamjernom propustu.

U listopadu 2014. posjetili smo 1 dzamiju u Gunji, inace najstariju dZamiju u Republici
Hrvatskoj te razgovarali s imamom koji tamo vodi kuhinju u kojoj se dnevno priprema cca
2000 obroka i to po normativima koje je postavila vojska. Istaknuo je kako inace, a niti sada
nakon poplave, nema vjerskih ni nacionalnih tenzija pa tako niti problema koji bi se mogli
povezati s pripadnoS¢u odredenoj manjinskoj skupini. Dapace, problemi koji muce
stanovni§tvo poplavljenih podrugja, isti su za sve.

’ http://www.dzs.hr/

18



Treba istaknuti i da se o vjerskim obicajima vodilo ra¢una i u Hostelu u Borovom naselju,
kojeg smo posjetili u listopadu 2014 godine, kada su nam gradani posebno pohvalili hranu.

Zaklju¢no, temeljem posjeta i prethodno opisanih razgovora, a ponajvise sa stradalim
gradanima, poplave su u ovom dijelu Hrvatske ukazale na pozitivne Cinjenice, od koji je
svakako ta da postoje sredine u kojima je vjerska tolerancija vrlo razvijena, odnosno sastavni
je dio tamosnjeg svakodnevnog zivota kako prije nastalih poplava, tako i u periodu sanacije i
obnove, koji jos$ uvijek traje.

7. SANACIJA | OBNOVA

Sanacija, gospodarenje otpadom i javni radovi

Prethodno obnovi, potrebno je bilo ocistiti i sanirati podruc¢je od poplavom nanesenog
materijala, ukloniti uginule zivotinje, izvrsiti dezinfekciju, poduzeti mjere za sprjeavanje
zaraza, odrediti mjesta za zbrinjavanje svih vrsta otpada iz kucéanstava i javnih povrSina te
propisati postupanje tijela ukljucenih u obnovu.

Program obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-srijemske
Zupanije, gospodarenje otpadom na snagu je stupio 9. srpnja 2014. Jedinice lokalne uprave i
samouprave dobile su potrebnu pomo¢ u ljudima i opremi te su distribuirani letci s uputama o
zbrinjavanju otpada za gradane. Pomo¢ komunalnim tvrtkama s tog podrucja dio je Programa
sanacije otpada pa su Ministarstvo zastite okoliSa i prirode i Fond za zastitu okoliSa osigurali
za to potrebnu mehanizaciju.

Pocetak jedne od najsloZenijih akcija ¢iS€enja okolisa zapoceo je 3. lipnja. Prema procjenama,
trebalo je zbrinuti oko 117 000 tona otpada. Uspostavljena su privremena reciklazna dvorista
u Gunji, Rajevu selu, Drenovcima i Vrbanji. Do sredine srpnja, prema izvjes¢u MZOP-g,
sanacija otpada bila je pri kraju. Na vrhuncu akcije na terenu je bilo 59 teSkih kamiona, 28
utovarnih strojeva i tri mobilne drobilice. Prema podatcima FZOEU-a iz studenoga, Cetiri su
aktivna odlagaliSta otpada: Gajevi — op¢ina Drenovci, Kraplja — op¢ina Gunja, Rudine Kljuc¢ —
opé¢ina Vrbanja i Stara Ciglana - Grad Zupanja. Zatvaranje prva tri odlagalista o¢ekuje se
krajem 2016., dok se zatvaranje Cetvrtog ocekuje godinu dana nakon izgradnje Centra za
gospodarenje otpadom.

Za CiS¢enje poplavljenih podrucja, uklanjanje namjestaja, ploCica, Zbuke, ¢iS¢enje prostorija,
istovar humanitarne pomoci, pomo¢ vatrogascima oko uklanjanja vreca s pijeskom, pomo¢
oko razvrstavanja otpada, pomo¢ u puckoj kuhinji i sva ostala pomo¢ gradanima, jedinicama
lokalne samouprave i lokalnim institucijama kroz javne su radove posao dobile nezaposlene
osobe s prebivalistem na poplavljenom podru¢ju. U javne radove ukupno je bilo ukljuceno
1045 osoba, a koristile su je opéine Drenovci za naselja Puriéi, Posavski Podgajci, Racinovci
1 Rajevo selo, Op¢ina Gunja, Opéina Vrbanja za naselje StroSinci, Gradsko drustvo Crvenog
kriza Vinkovci i Gradsko dru$tvo Crvenog kriza Zupanja i mnogi drugi. Javni radovi

19



odobravani su u trajanju od tri mjeseca s moguc¢im produzetkom do maksimalno Sest mjeseci.
Eventualno daljnje produljenje ovisit ¢e o potrebama, financijskim moguénostima i uvjetima
za rad u odredenim vremenskim prilikama.

Neposredno nakon poplave, stariji i nemo¢ni gradani prituzivali su nam se da osobe ukljucene
u javne radove ne pomazu u ¢iS¢enju oStecenih kuca gradanima slabije fizicke snage, koji ne
mogu takve radove obavljati sami te da su neki ¢iS¢enje morali organizirati na druge nacine
placaju¢i vlastitim sredstvima. U kasnijim razgovorima s predstavnicima lokalne vlasti 1
pojedinim gradanima utvrdeno je da je nedostajala koordinacija 1 nadzor nad osobama koje su
obavljale javne radove.

Javni radovi omoguéili su zaposljavanje nezaposlenih osoba s poplavljenih podrucja no
da bi u potpunosti ostvarili cilj, a to je i ubrzan i olak$an povratak u domove, odnosno
S$to brza integracija lokalnog stanovniStva, nuzno je uvesti koordinaciju i redoviti nadzor
te odrediti tijelo koje ¢e nadzor vrSiti.

Procjena $tete i obnova

Programom obnove i saniranja posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-Srijemske
Zupanije - 0bnova zgrada propisane su mjere koje se odnose na obnovu zgrada javne namjene,
gospodarskih zgrada, stambenih zgrada, nezakonito izgradenih stambenih i gospodarskih
zgrada za Cije ozakonjenje je podnesen zahtjev za legalizaciju u zakonskom roku i nezakonito
izgradenih zgrada javne namjene.

Ministarstvo graditeljstva 1 prostornog uredenja krenulo je u procjenu gradevinske Stete
krajem svibnja i tijekom lipnja, nakon povlafenja vode i sanacije terena. Procjenu Stete
obavljali su ovlasteni inZenjeri u organizaciji Hrvatske komore ovlastenih inzenjera gradevine
dok su gradevinski inspektori utvrdivali mehanic¢ku stabilnost i otpornost poplavljenih zgrada,
pri ¢emu su oznacili zgrade koje su smatrali opasnima. Neke zgrade bile su zaklju€ane pa nije
bilo moguce utvrditi stupanj oSte¢enja, a u op¢ini Gunja procjene su pocele najkasnije zbog
dugog zadrZavanja vode.

Podaci o utvrdenoj gradevinskoj Steti i mehanickoj stabilnosti 1 otpornosti zgrada bili su
osnova za kategorizaciju oStecenja kuc¢a koje su prema stupnju oStecenja podijeljene u Cetiri
kategorije: 1. kategorija - kuce kod kojih je voda dosegla nivo do 0.90 cm (poplavljeni podovi,
dijelovi jedne etaze, ali ne i prozori), II. kategorija - kuée kod kojih je voda dosegla visinu
iznad 0,90 cm, ali nije zahvatila krovnu konstrukciju, Il1. kategorija - kuc¢e kod kojih je voda
dosegla do konstrukcije krova i IV. kategorija - kuce koje ¢e se uklanjati iz razloga §to
njihovo obnavljanje ili nije moguce ili nije isplativo. Naknadno, krajem studenog Vlada RH
donijela je Odluku kojom se uvodi i 0. kategorija ostec¢enja (ispod poda prizemlja), za zgrade
koje ne zadovoljavaju kriterije propisane za I., Il., Ill. ili 1V. kategoriju i za koje ¢e se
novcana sredstva isplatiti jednokratno, nakon izdavanja Odluke o obnovi.
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Nakon procjena i provedene Kkategorizacije evidentirano je 2689 poplavljenih kuca i 529
objekata za rusenje. Sluzba koordinacije je otvorila urede koji kontaktiraju s vlasnicima
odnosno osobama koje su boravile ili prebivale u ku¢ama u vrijeme poplave, pomazu u
prikupljanju dokumentacije i kompletiranu dokumentaciju dostavljaju MGPU koje vrsi
provjeru prava korisnika obnove, temeljem podataka Ministarstva pravosuda, Drzavne
geodetske uprave i Ministarstva unutarnjih poslova. Nakon provjere, vlasnik odnosno korisnik
obnove potpisuje lzjavu o suglasnosti i potpisom prihvaéa Zapisnik o procjeni gradevinskih
oStecenja te daje suglasnost na predvideni obim i vrstu radova.

Prema podatcima s web stranice MGPU-a od 5. studenoga 2014.%°, 504 kuée su zavrsene ili su
spremne za zavrsni pregled, dok ¢e 50% kuca koje obnavlja drzava biti useljivo do Bozic¢a
ove godine. Do 3. studenog 2014. donijeto je 1811 odluka o obnovi (65% od ukupnog broja),
od ¢ega 992 kuce obnavljaju vlasnici sami, a 819 kuéa obnavlja drzava. Drzava je do sada
uklonila 284 sruSene odnosno rusevne gradevine. MUP provjerava 65 predmeta obnove za
koje postoje indicije o laznim izjavama. Ako je planirano da ¢e obnova biti gotova za godinu
dana, a predstoji zima, vidljivo je da obnova teCe sporije od planiranog i da ¢e manji dio ljudi
docekati zimu u svojim kué¢ama (oko 30%). Ako se obnova nastavi ovim tempom i ako se
otklone administrativni problemi za 878 kuca za koje jo$ nije donesena Odluka o obnovi,
obnova kuéa mogla bi trajati dulje i od ljeta 2015., za kad je najavljen zavrSetak obnove.

Iz razgovora sa stradalim gradanima u hostelu u Borovu Naselju, primijetili smo da ih pogada
neizvjesnost 1 strah od buduénosti te se ponajvise Zale na sporost obnove i neinformiranost.
Tamo smjesteni stradalnici uglavnom ne znaju je li dokumentacija za obnovu njihovih kuca
dostatna, nisu pozvani na potpisivanje izjava, ne znaju kada ¢e biti pozvani niti znaju kome se
mogu obratiti. Stradalnici u kontejnerskom naselju u Gunji prituzili su nam se na tretman
sluzbenih osoba koji rade na obnovi, koji ih, kako su nam rekli, ne Zele primiti kada im se
direktno obrate, ve¢ im stalno porucuju da ¢e biti pozvani na razgovor.

Dinamikom obnove kuca posebno nisu zadovoljni oni gradani koji nisu pozvani na razgovor
vezano za obnovu niti su dobili Odluku o obnovi. Problemi za 878 objekata za koje jo$ nije
potpisana odluka o obnovi brojni su i razli¢iti. Primjerice, ne moze se do¢i do vlasnika kuca
ili se moraju prethodno rijesiti sudski ili drugi postupci npr. ostavinske rasprave, neki ne Zele
izgradnju tipskih kuc¢a, a u nekim ku¢ama nije uklonjen namjestaj pa se ne moze zapoceti s
obnovom.

Ucestalo pozivanje gradana na strpljenje, opravdano objektivnim trajanjem gradevinskih
radova i vremenskim (ne)prilikama traje ve¢ duze vremena. Medutim, gotovo sedam mjeseci
nakon poplave, o€ito je potrebno ulaganje veéih kapaciteta u sve faze procesa obnove
kuéa, kako bi se ubrzao — od izrade projektne dokumentacije, dinamike potpisivanja
ugovora pa do snaZnije podrSke gradanima koji imaju nerijeSene imovinsko — pravne
odnose. Kapaciteti koji su trenutno angazirani na postupku obnove o¢ito su premali u

19 http://www.mgipu.hr/default.aspx?id=23696
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odnosu na ozbiljnost stradavanja i duZinu cekanja stradalih osoba u privremenom
smjeStaju, a informiranje o postupku obnove treba se provoditi kontinuirano i
pravovremeno, u izravnom kontaktu sa stradalim gradanima, zbog prevencije njihovog
daljnjeg traumatiziranja.

Poseban problem predstavlja utvrdivanja prebivali$ta i boravista u postupku obnove. Tako
izjave svjedoka i izjava nacelnika opéine u kojoj se kuca nalazi predstavljaju valjani dokaz.
Neke od danih izjava dovedene su u pitanje, stoga MUP u trenutku pisanja ovog Izvje$c¢a
provjerava 65 odluka o obnovi kuéa, od kojih su na njih 40 ve¢ zapoceli radovi. Dok provjera
traje, donesene se odluke obustavljaju kao i radovi zapoceti na temelju tako donesenih odluka,
dok se ne zavrSe dokazni postupci i ne utvrdi jesu li dane izjave utemeljene na laznim
iskazima. Puckoj pravobraniteljici obratile su se pojedine osobe koje su ve¢ dobile Odluku o
obnovi na temelju izjava koje se provjeravaju, a nekima je obnova i zapocela te se u tom
sluc¢aju obustavlja do okoncanja postupka provjere prebivalista.

Pri tome, kljuéno je pitanje odredivanja prioriteta prilikom obnove. Tako su u kontejnerskom
smjestaju obitelji s djecom 1 gradani starije zivotne dobi, ¢ije kuée nisu doSle na red za
obnovu, dok se prije njih obnavljaju poneke kuée u kojima prije poplave nitko nije Zivio.

Pri ostvarivanju prava na obnovu, potrebno je odrediti prioritete stradalog stanovnistva
te voditi racuna da se prvo obnavljaju kuce obitelji s djecom i drugih ranjivih skupina
koji se nalaze u privremenom smjestaju, a posebice u kontejnerskim naseljima.

Na mjestu oko sto uklonjenih objekata drzava neée graditi nove jer njihovi vlasnici nisu u
njima imali prijavljeno prebivaliSte prije poplave niti su na temelju izjava svjedoka mogli
dokazati da su tu stvarno i boravili. Neki od njih su nam se javili jer im nije osigurana ni
obnova, ni naknada trziSne vrijednosti te najavljuju pokretanje postupaka pred Ustavnim
sudom pozivaju¢i se na odredbu kojom je zakonom moguée u interesu RH oduzeti ili
ograniciti vlasniS$tvo, uz naknadu trzi$ne vrijednosti. I vlasnici kuc¢a koji nisu imali prijavljeno
prebivaliste, ili ga nisu mogli dokazati, takoder bi trebali imati pravo na obnovu, no ne u
zurnom postupku.

Realna mogu¢nost produljenja trajanja obnove postala je o€igledna dolaskom zime, i zbog
teZzeg izvodenja gradevinskih radova, kao i dugotrajne vlage koja uslijed grijanja postaje sve
ocitija u kuc¢ama u koje su se ljudi vratili (dizanje laminata i sl.). Medutim, jednako velik
problem mogao bi biti neadekvatno obnovljene kuce od strane pojedinih gradevinskih tvrtki
koje su dobile posao obnove, a koji se ne moze podvesti pod problem vlage. Stoga, redovit i
kontinuiran nadzor nad tvrtkama koje rade obnovu neophodan je i neodgodiv, a
obaveza pla¢anja struje i drugih troSkova povezanih s izvodenjem radova, ne smije
teretiti stradale gradane.

Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje, na temelju odluke o obnovi za pojedine
objekte, pristupa postupku nabave potrebne opreme te je do listopada proveden izbor
dobavljaca opreme i izvrSen terenski obilazak 134 objekta. Prilikom obilaska terena popisan
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je broj ¢lanova kucanstva, fotografiran je prostor, uzete su izjave vlasnika da nije primio
donaciju identi¢ne opreme i poslane su narudzbe odabranim dobavlja¢ima opreme. Medutim,
u zadnjoj posjeti od prosinca u svim smo kontejnerskim naseljima culi prituzbe o
slu¢ajevima nejednakog dijeljenja opreme, od strane razli¢itih dionika, nekima viSe puta
¢ak i ako kuca nije useljena, o ¢emu bi trebalo provesti poja¢ani nadzor.

Komunalni i rezijski troskovi

Stradalo stanovni$tvo, uz sve nedace koje su ih snasle, pokazivalo je veliku zabrinutost kako
¢e podmiriti racune za potrosnju elektri¢ne energije koji su bili visoki zbog isuSivanja. Molba
nacelnika opcine, a vjerujemo i preporuka pucke pravobraniteljice HEP-u da se otpisu dugovi
za struju do rujna, urodile su plodom pa je HEP je u Op¢ini Gunja 29. listopada potpisao
donaciju stradalima u op¢inama Gunja, Vrbanja i Drenovci koja je namijenjena potrosnji
elektricne energije kucanstava i1 kontejnerskih naselja, ¢ime su podmireni troSkovi za
kucéanstva na podrucju tih opéina za razdoblje od srpnja do rujna 2014. u iznosu od 1,7
milijuna kuna. Ranije su otpisana potrazivanja za svibanj i lipanj u vrijednosti 1,5 milijun
kuna, a financijska potpora dana je za uredenje djecjeg parka i igralista u Opc¢ini Gunja. Usto,
HEP se obvezao podmiriti i troskove elektricne energije u kontejnerskim naseljima u
Racinovcima, Rajevu selu-Padezu i Gunji 1 za buduée troskove do srpnja 2015. ¢ime ¢e
ukupna pomo¢ HEP-a premasiti 6 milijuna kuna. Medutim, situacija na terenu pokazala se
druk¢ijom u prosincu, kada smo u svakom kontejnerskom naselju saznali da su na racune
vlasnike kuéa, neovisno o tome da li se ruse ili obnavljaju stigle dvije vrste racuna od HEP-a:
opomene koje ne navode vremenski period potro$nje struje, u iznosu od oko 450,00 kn po
kucanstvu, koje su obracunate na dan 24.11. s dospijeem placanja 1.12.2014., te pausalni
iznosi za struju od listopada 2014. do ozujka 2015. Sasvim je nejasno o kakvim se
opomenama radi, a nenavodenje preciznog razdoblja za koje se opomena izdaje Smatramo
neprimjerenim, u situaciji u kojoj je HEP obecao otpis troskova struje kuc¢anstvima od svibnja
do 1. listopada 2014.

Stoga, potrebno je provesti obe¢anje o otpisu troskova struje na potpun i transparentan
nacin te onim gradanima koji su platili nejasne opomene i pausale od listopada 2014. do
oZujka 2015., racunati uplate kao pretplatu do zavrSetka obnove pojedine kuce.
Troskovi struje kuéanstava, ne bi se trebali napladivati njihovim vlasnicima do
zavrSetka obnove pojedine kude.

Iako smo u dijelu koji se odnosi na privremeni smjestaj pisali o nuznoj financijskoj podrsci
gradanima koje su na privremeni smjeStaj primile stradale osobe u svoje kuce, ponovno
istifemo da je nuzno platiti troskove rezija gradanima koji su u svoje domove primili
stradale osobe.

Vezano uz komunalne usluge, gradani ih do prosinca, prema nas$im saznanjima, nisu trebali
placati, a komunalne tvrtke s tog podrucja su sanirane. Medutim, na adrese kuca koje su
sruSene ili su u obnovi, u prosincu su poceli pristizati racuni za odvoz smeca i dimnjacarske
radove. Potrebno je provesti nadzor nad isporukom racuna komunalnih usluga te ih
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napladivati tek po dovrSetku obnove, a iznose koji su ve¢ uplaéeni ra¢unati kao pretplate
za naredno razdoblje.

Sto¢ni fond

Prema podatcima Drzavne uprave za spasavanje i zastitu, ukupno je spaseno 5 880 zivotinja,
od Cega je 2 683 goveda, 2 762 svinje, 313 ovaca, 60 koza te 62 kopitara, a prikupljeno je vise
od 180 tona leSeva zivotinja. Kako u tom kraju inade ima puno stoke, u Posavskim
Podgajcima iz jedne je farme spasavano 1 200 krava §to je doista hvale vrijedan poduhvat.

Zivotinje su smjestene na 20-ak farmi &iji su se vlasnici prijavili za prihvat Zivotinja te u
objekt u vlasnistvu Ministarstva poljoprivrede u Borovu Selu, a ujedno je pripremljeno 20
farmi za potencijalni prihvat. Osigurana je stalna veterinarska skrb i sto¢na hrana, kasnije i
prijevoz na mati¢nu farmu te nabavka i distribucija sto¢ne hrane u suradnji s Hrvatskom
poljoprivrednom komorom, kao i poduzimanje svih fitosanitarnih mjera.

Od Ministarstva poljoprivrede nismo dobili podatke o provedbi pomoc¢i poljoprivrednim
proizvodacima s poplavljenih podrucja za obnovu sto¢nog fonda i1 nabavku repromaterijala za
ponovljenu sjetvu, niti o drugim mjerama.

Za sve poljoprivredne i stocarske krajeve u slucaju slicnih katastrofa, Ministarstvo
poljoprivrede treba imati dodatna financijska sredstva i stru¢ne ljude za urgentno i
efikasno djelovanje na terenu.

8. INFORMIRANJE | BESPLATNA PRAVNA POMOC

U ovome ¢emo se poglavlju podrobnije osvrnuti na pitanje opée informiranosti gradana
vezano uz oporavak nakon poplave te pitanje davanja opcih pravnih informacija i pravnog
savjetovanja (regulirano Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoc¢i NN 143/13), kao svojevrsnog
vida informiranja.

Opéa informiranost

Pitanje informiranosti gradana obuhvaca sadrzaj 1 kvalitetu informacija, dostupnost, sredstva,
nacine 1 pravodobnost pruzanja informacija te odnos prema gradanima prilikom pruzanja
informacija.

U vecini slucajeva o kojima ovom prilikom piSemo, primjenjuje se Zakon 0 pravu na pristup
informacijama (NN 25/13) koji ureduje pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela
javne vlasti, odnosno razli¢ita ministarstava, njihovi uredi i ispostave, potom tijela s javnim
ovlastima (primjerice HCK) te jedinice lokalne i podru¢ne samouprave. Zakon propisuje
sljede¢a nacela: javnosti i slobodnog pristupa, pravodobnosti, potpunosti i toc¢nosti
informacija, jednakosti te raspolaganja informacijom. Pravo na pristup informacijama
obuhvaca pravo korisnika na traZenje i dobivanje informacije kao i obvezu tijela javne vlasti
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da omoguci pristup zatrazenoj informaciji, odnosno da objavljuje informacije, neovisno o
postavljenom zahtjevu.

Pitanje opce informiranosti gradana o temama vezanim za poplave, jedno je od kriti¢nih
podrucja koje je potrebno Sto prije unaprijediti. Stradali gradani su nam se Cesto zalili da
nemaju osnovne informacije o svojim ku¢ama i mjestima iz kojih su evakuirani, ne znaju
kome, gdje i kada se trebaju obratiti za pitanja koja ih muce (primjerice pitanje obnove kuca,
pravo na nov&anu pomo¢ od HCK-a, pladanje reZijskih troskova i dr.). Zalili su se i na
neprimjeren odnos pojedinih sluzbenika pojedinih tijela kada je stradalnicima re¢eno da ne
zovu i ne dolaze, nego da ¢ekaju poziv i ,,svoj red* bez pojasnjenja kada ¢e to biti. Mnogi nisu
dobili niti odgovore na svoje upite, ponajvise vezano za pravo na obnovu.

Stru¢njaci, volonteri i evakuirani gradani kao najées¢u zamjerku funkcioniranju sustava
navodili su nepostojanje kontinuiranog i jasnog protoka informacija, pri ¢emu se u nedostatku
sluzbenih informacija medu gradanima $ire razliCite dezinformacije. Uz razumijevanje da u
hitnim situacijama valja postivati potrebne mjere sigurnosti, kljuénim drzimo redovito i jasno
informiranje gradana, ukljuc¢ujuci o dostupnim socijalnim i drugim uslugama, zastiti zdravlja,
moguénostima povratka i sl. Te informacije potrebno je Siroko prosljedivati, a svakako
osigurati i razliCitim akterima na terenu, ukljuCujuc¢i i pripadnicima civilne zastite ili
volonterima CK-a koje, iako nisu sluZzbene osobe, gradani takvima dozivljavaju te upravo od
njih traze i nuzne informacije, kada, u sluc¢aju da ih ne dobiju iz razli¢itih razloga, dolazi do
frustracija pa i incidenata.

Nedostatna informiranost gradana, odnosno manjkav protok informacija govori i o potrebi za
boljom koordinirano$¢u medu tijelima na horizontalnoj i vertikalnoj razini unutar pojedinog
sektora, ali i medusektorski.

Iako su nadlezna tijela koja su donosila propise vezano za poplave uglavhom redovito
stavljala osnovne informacije na svoje web stranice, a neki su izradivali i posebne letke koji
su na njima objavljivali (primjerice MGPU-ov letak o obnovi na koje u terenskim obilascima
nismo naisli) treba podsjetiti kako Internet na poplavljenim podru¢jima nije dostupno sredstvo
komunikacije, a nerijetko niti telefon (u kontejnerskim naseljima osobe se isklju¢ivo koriste
vlastitim mobitelima, ukoliko ih imaju) jer fiksne telefonske linije u njih nisu uvedene. Stoga
su na taj nacin pruZzene informacije primarnim korisnicima ostale nedostupne, a najcesci
prijenos informacija izvr§avao se je usmenim putem, $to je dovelo do dezinformacija, dodatne
frustracije 1 osjecaja nemoci.

U Kriznim situacijama, potrebno je propisati osnivanje informativnih mobilnih to¢aka u
mjestima u kojima borave stradale osobe i koji na prilagoden, brz i dostupan nacin,
stradalim gradanima daju opée informacije, kao i one o vrstama pomo¢i koja im se
pruza.
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Besplatna pravna pomo¢

Zbog predvidene pojacane potrebe stradalih gradana za rjeSavanjem raznih pravnih pitanja, ali
1 za dobivanjem op¢ih pravnih informacija o novim propisima koji su doneseni vezano uz
poplave, bilo je za o¢ekivati da ¢e se veci broj gradana obracati za odobravanje besplatne
pravne pomoc¢i pa je Zakonom o saniranju posljedica katastrofe na podrucju Vukovarsko-
srijemske zupanije propisano da gradani ostvaruju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ u
postupcima koji se odnose na ostvarivanje prava nastalin s osnova otklanjanja posljedica
katastrofe, $to je konkretizirano Programom pravne pomoci za saniranje posljedica katastrofe
na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije pogodenom poplavom (NN 84/14™), kojim se
stradalim gradanima trebalo jamciti zaStita prava na pravicno sudenje bez angaziranja
njihovih dodatnih sredstava. Programom je predvideno da Ministarstvo pravosuda kontaktira
Ured drzavne uprave u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji 1 ovlastene udruge za pruzanje
primarne pravne pomoc¢i koje djeluju na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije te ih
upozna s planom mjera vezano za BPP, kao i da se donese naputak o postupanju i djelovanju
prema stanovnicima na tom podrucju od strane ministra pravosuda. Trebalo je osigurati
sluzbenike koji ¢e koordinirati i pruziti adekvatnu pomo¢ i informacije sluzbenicima Ureda
drzavne uprave u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji kao i ovlastenim udrugama za pruzanje
primarne pravne pomoc¢i na tom podrucju, a sve u cilju pruzanja pravovremene i stru¢ne
pomoc¢i gradanima na poplavljenom podru¢ju. Takoder je predvideno posebno vrednovanje
projekata ovlaStenih udruga usmjerenih na pruzanje pravne pomo¢i na podru¢ju Vukovarsko-
srijemske Zupanije prilikom provedbe NatjeCaja za financiranje projekata ovlastenih udruga i
pravnih klinika za pruzanje primarne pravne pomo¢i. Medutim, nemamo informacija o tome
jesu li navedene mjere provedene i koji su njihovi rezultati.

U analizi postojeceg stanja zabiljezenog u Programu, u Uredu drzavne uprave u Vukovarsko-
srijemskoj zupaniji (obuhvaca sjediste u Vukovaru te Ispostave u Iloku, Otoku, Vinkovcima 1
Zupanji) do sredine srpnja nije zabiljezen poveéan broj zahtjeva za odobravanje BPP-a
(primarne i sekundarne), niti je povecan broj korisnika primarne pravne pomo¢i.

Takoder, U Uredu za drzavnu upravu Vukovarsko-srijemske Zupanije — Ispostava Zupanja od
17. svibnja do 3. listopada, zahtjev za sekundarnu pravnu pomo¢ podnijelo je samo sedam
osoba (Cetiri iz Gunje, tri iz Rajeva Sela), od kojih je pet vezano za oslobadanje od placanja
sudskih prituzbi, a dva za pravne stvari iz podru¢ja radnih odnosa. Niti jedan zahtjev nije
zaprimljen za primarnu pravnu pomoé. Usto, sluzbenici ne izlaze na teren, a zahtjevi se mogu
podnijeti od 7 do 15 sati radnim danom.

Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ Vukovar, ovlastena udruga za pruzanje
BPP na podrucju ove Zupanije i istovremeno regionalna kontakt tocka Puckog pravobranitelja
za suzbijanje diskriminacije, do 21. studenoga imala je samo jednu stranku iz Gunje koja je
privremeno smjeStena u Vukovaru, vezano za slucaj ostavinske rasprave.

1 Program takoder regulira i mjere vezano uz probaciju, ovrsne postupke i postupke osiguranja,

parnicne postupke, kamate i sl. no na njih nismo imali prigovore
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Ministarstvo pravosuda nas je poc¢etkom prosinca izvijestilo o samo jednom zahtjevu za
koriStenje BPP-a, isticu¢i rad probacijske sluzbe, gdje su osudenici izvrsili 11 000 sati rada za
opc¢e dobro.

Na dosta drukciju situaciju glede potreba stradalih gradana za pravnim savjetovanjem naisli
smo gotovo u svakom terenskom obilasku. Stradale osobe smjestene u hostelu u Borovu
naselju imaju velike potrebe za op¢im pravnim informacijama zbog raznih imovinsko pravnih
odnosa koje moraju rjeSavati (najces¢e zbog smrti roditelja, vlasnika kuca, pri ostvarivanju
prava na obnovu), no do nase posjete u listopadu nisu znali ni da postoji sustav BPP-a na koji
imaju prava, niti gdje ju mogu ostvariti.

Ista je situacija bila u kontejnerskom naselju u Gunji, jer je u meduvremenu potreba za
ovakvim savjetovanjem jos vise porasla uslijed pocetka procesa obnove te isplate drugog
kruga nov¢ane pomo¢i HCK-a, kao i uslijed stizanja ra¢una za komunalne usluge u privatnim
kucama u kojima su stradale osobe bile privremeno smjeStene. Ovi primjeri ukazuju na
mnoga pitanja koje stradale osobe trebaju rijesiti (nov¢ana pomo¢, pravo na obnovu, povratak
kuc¢ama, prijevoz, rezijski troSkovi, ogrjev itd.), ali i na postojanje nedostataka u protoku i
osiguravanju to¢nih, pravovremenih i potpunih informacija, koje se najcesce, culi smo od
gradana, pokusava rijesiti apeliraju¢i na njihovo dodatno strpljenje i ¢ekanje.

Ocit je nerazmjer izmedu broja gradana s kojima smo komunicirali i Kkoji su pravno
neinformirani 1 broja podnesenih zahtjeva, kao 1 znaCajnog broja nerijeSenih
imovinskopravnih predmeta zbog kojih, izmedu ostaloga, kasni proces obnove pa se s pravom
postavlja pitanje funkcionalnosti ovakvog sustava BPP-a i njegova terenskog nadzora.

Potrebno je besplatnu pravnu pomo¢ uciniti dostupnom svim stradalim gradanima na
jednak nadin, i to kroz terenski rad stru¢nih timova u naseljima i mjestima gdje borave
stradale osobe.

9. ZAKLJUCAK

Katastrofalna poplava u Slavoniji u svibnju 2014., potom poplave koje se i u trenutku pisanja
ovog izvjeS¢a dogadaju diljem Republike Hrvatske, pokazuju kako su ekstremne vremenske
prilike sve ¢esce, zbog Cega je neophodno unaprijed definirati nadleznosti razli¢itih dionika u
sustavu zaStite 1 spaSavanja, pruzanja psiholoSke i svake druge pomoéi stradalom
stanovnistvu, prikupljanja 1 distribucije humanitarne pomoc¢i ve¢ i prilikom revitalizacije
zivota na pogodenim podruéjima te kod procesa obnove. Medusobna koordiniranost, cjelovita
sluzbena evidencija, suradnja razli¢itih institucija, kao i ucinkovit i protoCan sustav
informiranja, kako medu razli¢itim dionicima na nacionalnoj i lokalnoj razini, tako i prema
pogodenom stanovnistvu i javnosti uopée, neophodni su i kljucni ne samo za spasavanje ljudi
1 imovine, ve¢ i1 za ostvarivanje razli¢itih prava te naposljetku za zadrzavanje/stjecanje
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delikatnim situacijama.

Zastita 1 spasavanje ljudi odradeni su profesionalno i uspjesno, a solidarnost i angaZiranost
lokalnog stanovniStva i volontera u prihvatu evakuiranih osoba, obrani od poplave i raznim
drugim aktivnostima zasluzuju svaku pohvalu i poStovanje. NoO, sustav zastite i spasavanja
treba dodatno ojacati.

Kako bi se prava gradana u ovakvim situacijama adekvatno zastitila, potrebno je unaprijediti
propise, njihovu primjenu i nadzor.

Naime, nakon ovakvih kriznih situacija kada dolazi do evakuacije veceg broja stanovnika,
posebnu paznju treba posvetiti protoku pravodobnih i potpunih informacija koje trebaju biti
dostupne svim gradanima, pa tako i onima koji se zbog svog zdravstvenog ili imovnog stanja
ili dobi ne koriste Internetom.

Raspodjela nov¢ane pomocéi prikupljene od strane HCK-a trebala bi se odvijati po
transparentnim i svima dostupnim kriterijima u ¢ijem bi odredivanju na nacelu suradnje
trebala odlucivati najvisa tijela drzavne uprave odnosno Vlada Republike Hrvatske, a
humanitarna pomo¢ ne Smije Se uvjetovati vlasni§tvom, odnosno Odlukom o obnovi
nekretnine. U suprotnome dolazi do gubitka povjerenja, kako u institucije drzave tako i
humanitarne organizacije.

Procesi povratka, revitalizacije Zivota i obnove na pogodenim podrucjima trebaju se temeljiti
na socijalnim prioritetima kao §to je primjerice broj ¢lanova obitelji, djeca, stariji, zdravstveno
stanje, vode¢i raCuna o tome da organizirani privremeni smje$taj ne postane (dugo)trajan, a
Sto se posebno odnosi na smjestaj u kontejnerskim naseljima. I u ovim procesima gradanima
treba omoguciti dostupnu besplatnu pravnu pomo¢ poglavito po pitanjima imovinsko-pravnih
odnosa 1 obnove kuca.

Puna i pravovremena informacija o tijeku i rokovima obnove kuce mora se osigurati svakoj
stradaloj osobi na njoj dostupan nacin i u razumnom roku, a kako bi se ubrzala, potrebno je
povecati broj timova koji se bave postupcima obnove. Osobito je vazno voditi ra¢una o
prioritetima stradalog stanovniStva te voditi raCuna da se prvo obnavljaju kuce obitelji s
djecom 1 drugih ranjivih skupina koji se nalaze u privremenom smjeStaju, a posebice u
kontejnerskim naseljima. Neophodan je i nadzor nad tvrtkama koje vrse obnovu kako bi bila
provedena struc¢no i kvalitetno.

Gradanima, koji su pokazali ogromnu dozu nesebicnosti 1 solidarnosti 1 stradalnicima pruzili
smjestaj u svojim domovima trebalo bi izna¢i modalitete za financiranja rezijskih troSkova.

Konaéno, od izuzetne je vaznosti ovu katastrofu shvatiti kao priliku za unapredenje cjelovitog
sustava, kako bi se u buducnosti spremno, jasno i sigurno rjesavali problemi koje krizne
situacije donose.
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