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Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

1. UVOD

Izvjes¢e pucke pravobraniteljice sadrzi analizu i ocjenu stanja ljudskih prava i sloboda u Republici
Hrvatskoj te vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih
skupina te obuhvaca izvjeStavanje Hrvatskog sabora temeljem Zakona o puckom pravobranitelju,
Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu za spreéavanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja i Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti.

Ono je i poticaj za sustavna poboljsanja, prvenstveno kroz preporuke kojih je u ovom izvjeséu 158.

U ovom uvodu navode se osnovne informacije o samom lzvjescu, daje se skraéeni prikaz ocjene stanja
u nekim od podrucja obradenih u Izvjeséu te, odmah pocetno, istiCu okolnosti vezane uz suradnju.

Odnos institucije sa Hrvatskim saborom od klju¢nog je znadaja - pucka pravobraniteljica je
opunomodenica Hrvatskog sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda.

Ovo lzvjesée podnosi se Hrvatskom saboru, kao predstavni¢ckom tijelu gradana i nositelju zakonodavne
vlasti u RH, a u njemu se iznosi ocjena stanja ljudskih prava i sloboda, utemeljena na radu po
prituzbama gradana tijekom 2024. godine u gotovo svim podrucjima Zivota, opaZanjima iz terenskih
obilazaka, analizama, istraZivanjima te drugim izvorima. Ujedno se daje preporuke razli¢itim dionicima,
u pravilu izvrsnoj vlasti, za poboljSanje stanja, postupanja i praksi te zakona i drugih propisa, s ciljem
ostvarivanja prava u RH sukladno propisima te europskim i medunarodnim standardima. Ono, osim
Sto daje prikaz stanja, zbog sadrzanih analiza, podataka te preporuka, u velikom broju podrucja, moze
biti korisno saborskim zastupnicima u svakodnevnom radu oko zakonskih prijedloga.

2024. godine konstituiran je 11. saziv Hrvatskog sabora te pucka pravobraniteljica i ovim putem Cestita
svim saborskim zastupnicima na izboru i stoji na raspolaganju za inicijative i suradnju u podrucju zastite
ljudskih prava.

Ta suradnja je i u novom sazivu bila uspjeSna kad su u pitanju saborski odbori, u ¢ijem radu pucka
pravobraniteljica sudjeluje temeljem zakonske ovlasti. Stoga je i tijekom 2024. redovito sudjelovala u
radu saborskih odbora na teme od vaZnosti za zastitu ljudskih prava, osobito u raspravama o propisima
u zakonodavnoj proceduri, kao i na tematskim sjednicama i okruglim stolovima.

Medutim, u trenutku predaje ovog lzvjeséa, za 2024. godinu, Hrvatski sabor joS uvijek na plenarnoj
sjednici nije raspravio izvje$¢a pucke pravobraniteljice za 2022. i 2023. godinu. Nije raspravljeno ni
posebno izvjesée “Utjecaj epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost — preporuke za jacanje
otpornosti na buduce krize”, koje je pucka pravobraniteljica predala 2022. godine.

Pritome, Vlada RH jo$ uvijek nije usvojila misljenje na lzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2023. godinu,
bez kojeg nije niti moguda rasprava na plenarnoj sjednici.

IzvjeSce pucke pravobraniteljice pri tome nije izvjesée o radu institucije, kao Sto su to u pravilu izvjesca
brojnih institucija koja se podnose Hrvatskom saboru, veé je primarno ocjena stanja ljudskih prava i
sloboda u Republici Hrvatskoj. U ovim izvjes¢ima se stoga naglasak stavlja na teme, na stanje u
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pojedinom podrucju odnosno vezano za pojedina ljudska prava i slobode te u pogledu pojedinih
skupina.

U ukazivanju na stanje ljudskih prava u pojedinom podrucju odnosno vezano za pojedina ljudska prava
ukazuje se na zakonodavne promjene tijekom godine, na sluzbene statisticke podatke, ali i na
probleme gradana u pristupu institucijama i ostvarivanju prava u izvjestajnoj godini. Uloga je ove
institucije iz perspektive zastite ljudskih prava ukazivati na probleme s kojima su gradani suoceni
odnosno probleme u razli¢itim sustavima. Pri tome se prikazuje i neke pojedinacne slucajeve i
pojedinacne propuste, u pravilu kao ilustraciju problema, i na Siru sliku, na probleme u pojedinim
sustavima te zbog nedostatne meduresorne suradnje, na drZavnoj razini, ali probleme i na razini
jedinica lokalne i regionalne samouprave te u postupanju tijela s javnim ovlastima. Isto moze i treba
biti podloga za raspravu, kako o problemima, tako i o moguéim rjeSenjima.

No, odgodom rasprave o izvjes¢ima u Hrvatskom saboru brojni prikupljeni podaci i analize sadrzani u
izvjesS¢ima za pojedinu godinu gube na relevantnosti, podatci se mijenjaju, a teme razvijaju te donose
novi zakonski prijedlozi i strateski dokumenti, bez da se o preporukama temeljenim na ocjeni stanja
moglo pravovremeno raspravljati u Hrvatskom saboru.

Pucka pravobraniteljica stoga ovim putem Hrvatskom saboru, kao njegova opunomodéenica za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda, ukazuje na neprihvatljiv odnos Hrvatskog sabora i Vlade RH prema
izvjes¢ima pucke pravobraniteljice, a time i problemima na koje gradani kontinuirano ukazuju.
Potrebno je, da bi IzvjeS¢e moglo ostvarivati svoj namjeravani ucinak, a i institucija mogla ostvarivati
svoju Ustavom RH odredenu ulogu, raspravljati o izvjes¢ima u godini u kojoj su predana.

Suradnja s Vladom RH odnosno tijelima izvrSne vlasti oCituje se u provedbi preporuka iz izvjes¢a pucke
pravobraniteljice, prihvacanju misljenja u savjetovanjima oko zakonskih prijedloga, odgovaranju pri
provodeniju ispitnih postupaka i provedbi mjera u predmetima te u odgovaranju na upite za doprinose
za izradu izvjeséa.

Glede provedbe preporuka, Europska komisija je u posljednja tri izvjeS¢a o vladavini prava dala
preporuku Republici Hrvatskoj da unaprijedi provedbu preporuka pucke pravobraniteljice.

Pucka pravobraniteljica daje ocjenu provedbe prethodno danih preporuka u lzvjeséu Hrvatskom
saboru. Prema dostupnim podacima, nadleZna tijela su postupala ili postupaju po 60,96% preporuka,
$to je znacajni rast u usporedbi s lzvjeS¢éem za 2022. godinu, kada su to Cinili po 44,12% preporuka.
NadleZna tijela, medutim, nisu provela i ne provode 36,3% preporuka, a za 2,74 % nemamo informacije
o njihovoj provedbi.

Upravo je provedba preporuka iz izvjeS¢a pucke pravobraniteljice Hrvatskom saboru smjer koji je
potrebno odabrati kako bi zastita ljudskih prava i vladavine prava u RH bila uspjesnija, u skladu s
Ustavom RH, medunarodnim standardima i nacionalnim zakonodavstvom.

Velika vecina prijedloga iz misljenja pucke pravobraniteljice u javnim savjetovanjima, sto je u 2024.
godini ukljucivalo detaljne komentare na 50 zakona i drugih propisa te strateskih dokumenata, nije
prihvacdenaili je primljena na znanje. Komentari su isli za ostvarenjem javnog interesa, vladavine prava,
ljudskih prava i jednakosti, Cesto temeljeni na uoc¢enom u postupanju po prituzbama gradana. Stoga je
njihovo neprihvacanje u toliko znacajnoj mjeri propustena prilika unaprjedenja zastite prava gradana.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

Suradnju s tijelima tijekom 2024. godine glede odgovaranja pri provodenju ispitnih postupaka u
predmetima moze se ocijeniti nacelno dobrom, dok se u pogledu neodgovaranja ili otezanog
odgovaranja i ove godine izdvaja Ministarstvo zdravstva. Vlada RH u viSe predmeta nije odgovorila na
dopise pucke pravobraniteljice u kojima upozorava na krsenje prava veéeg broja gradana.

Za poboljsanje stanja zastite ljudskih prava u RH potreban je otvoren i kontinuiran dijalog i suradnja
izmedu pucke pravobraniteljice, kao neovisne institucije koja moZe predlagati poboljSanja u smjeru
vecée zastite ljudskih prava gradana, i izvrSne i zakonodavne vlasti, koje te inicijative razmatraju i
odlucuju o njihovoj implementaciji. Ovo Izvjesce jos je jedan poticaj u tom smjeru.

Vaino je istaknuti da se analiza i ocjena stanja u lzvjes¢u temelji na pravnim obvezama i odgovornosti
RH u zastiti ljudskih prava svih gradana i svih drugih osoba prema kojima postupaju tijela RH. Ove
obveze i odgovornosti proizlaze iz Ustava RH, prava EU, medunarodnih ugovora koji su dio pravnog
sustava RH te nacionalnih propisa.

Upravo utemeljenost na pravu, osobito pravu ljudskih prava te obvezama i odgovornostima drzave
koje iz njega proizlaze, posebno je vazno naglasiti zbog trenda relativizacije i politizacije ljudskih prava,
na globalnoj, europskoj i nacionalnoj razini, ¢ime se ljudska prava, a osobito suzbijanje diskriminacije,
pokusava svesti na razinu misljenja i stavova, Sto je pravno pogresno i Stetno za osobe o kojima je rijec,
za uspostavljeni sustav zastite ljudskih prava i za vladavinu prava.

Izvjescée je rezultat cjelogodiSnjeg rada institucije u ranije navedenom pravnom okviru, a temeljem:

- postupanja u 6.404 predmeta u 2024. godini, Sto ukljucuje i 4.942 nova predmeta kojih je bilo
nesto vise 2,8% nego godinu ranije,

- komentara na 50 prijedloga zakona i drugih propisa te strateskih dokumenata, kroz
sudjelovanja u javnim savjetovanjima i na raspravama odbora Hrvatskog sabora,

- informacija iz terenskih obilazaka zatvora, domova za starije, policijskih postaja, psihijatrijske
bolnice, bolnickih psihijatrijskih odjela, policijskih postaja i pritvorskih jedinica, romskih
naselja, mjesta za prihvat stranaca i registraciju traZitelja medunarodne zastite, podrucja
stradalih u potresu i ekoloski ugrozenih podrucja,

- informacija sa sastanaka s brojnim javnopravnim tijelima, organizacijama civilnog drustva i
branitelja ljudskih prava iz podrucja zdravstva, socijalne skrbi, prava starijih osoba, pravosuda,
zasStite okolisa, suzbijanja diskriminacije, prava nacionalnih manjina, slobode izrazavanja,
zastite prijavitelja nepravilnosti, policijskog postupanja, migracija i drugih,

- informacija zatrazenih u svrhu pripreme ovog lzvjeséa od brojnih ministarstava i drugih
drzavnih tijela, Zupanija i gradova, organizacija civilnog drustva, akademske zajednice,
sindikata, udruga poslodavaca, strukovnih komora, vjerskih zajednica, predstavnika i vijeca
nacionalnih manjina,

- pracéenja odluka Ustavnog suda i nacionalnih sudova, presuda Europskog suda za ljudska prava
i Suda Europske unije,

- praéenja znanstvenih radova, istraZzivanja i statistickih pokazatelja vezanih uz ljudska prava.

Gradani su se prosle godine najéesce prituzivali na

1. diskriminaciju (420 novih predmeta)
2. krsenje prava na zdravlje (394 novih predmeta)
3. krSenje prava vezano uz pravo na rad (327 novih predmeta).
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Glede ocjene stanja - u usporedbi s godinom ranije i govoreci o svim ljudskim pravima i skupinama,
nije doslo do znacajnih poboljSanja, ve¢ je nastavljen trend stagnacije Sto je, zbog velikog broja
sustavnih problema, neprihvatljivo.

Najvedi su problemi bili prisutni u podrucju zdravstva i socijalne skrbi te vezano za siromastvo, pri ¢emu
osobito brine rastuée siromastvo starijih i uvjeti u pojedinim domovima za starije, a znacéajan je i
problem prenapucenosti zatvora. Vidljiv je bio poveéan stupanj neprihvatljivog govora i govora mrinje
te razli¢ite antimanjinske retorike, $to se dijelom mozZe i dovesti u vezu sa ¢injenicom da su se tijekom
2024. godine odrZavala ¢ak tri izborna procesa. Prisutni su bili izazovi vezani za vladavinu prava, losa je
percepcija pravosuda, novinarske slobode su i nadalje ugroZene, otezan je rad braniteljima ljudskih
prava te je povjerenje gradana u institucije na niskoj razini.

Tijekom godine bilo je najviSe pozitivnih aktivnosti u podrucju prava na adekvatno stanovanje,
prvenstveno zbog niza zakonskih izmjenai predlaganja prvog strateskog dokumenta stambene politike,
gdje bi se pomaci mogli uskoro ocekivati, a ¢ije ¢emo ucinke pratiti. Takoder, po¢etkom 2024. godine
u javno savjetovanje su upucene izmjene Zakona o strancima (Zakon je usvojen 2025. godine), kojim
se poboljsava radnopravni poloZaj stranih radnika te se ujedno Stite domaci radnici od sniZzavanja cijene
rada.

Skraceno se, u pogledu nekih od podrucja obradenih u Izvjeséu, moze istaknuti sljedece:

U pogledu vladavine prava te prava na dobro upravljanje, o kojem pucka pravobraniteljica ima
jedinstven pregled kroz rad na prituzbama vezanima uz brojne razlicite resore i podrucja, problemi
gradana vezani za komunikaciju i/ili ostvarivanje prava pri javnhopravnim tijelima bili su prisutni i u
2024. godini. U prituzbama su gradani ukazivali na dugotrajnost postupanja, nerazumljivu i neprikladnu
komunikaciju, nejednak tretman, prebacivanje odgovornosti izmedu institucija, pretjerani formalizam
i druge probleme. Gradani su i dalje ¢esto nedovoljno informirani o svojim pravima i nac¢inima njihova
ostvarivanja. | nadalje su izraZzene prepreke za stvarnu participaciju javnosti u donosenju odluka, pa
tako, primjerice, na gotovo polovicu komentara u e-savjetovanjima nije bilo odgovora ili su tek
primljeni na znanje, a i dalje su vidljive i prepreke za postizanje transparentnosti i nepristranosti,
primjerice, kod osnivanja razli¢itih radnih skupina.

Osim toga, u brojnim resorima nedostaje zaposlenih, $to je posebno izrazeno u zdravstvu, i/ili su
zaposleni preoptereceni s administrativnim zadacima, Sto je posebno izrazeno u socijalnoj skrbi, a
dovodi u pitanje ostvarivanje zajamc¢enih prava od strane gradana.

Siromastvo je bilo u porastu, pa je tako 20,3% stanovnika RH u riziku od siromastva, $to je najvisa
zabiljeZzena stopa jos od 2012. godine. S obzirom na taj trend, kao i dugo razdoblje rasta cijena i
inflacije, potrebno je snaino naglasiti da je siromastvo trenutno brojnim gradanima prepreka u
ostvarivanju prava, pri cemu je borba protiv siromastva obveza i odgovornost drzave koja se Ustavom
odredila kao socijalna drZzava. Unatoc tome, sustav socijalne skrbi nedovoljno je usmjeren na korisnike,
arast naknada i dalje je nedovoljan i ne obuhvada sve kojima su potrebne. Podrska beskuénicima ostala
je potpuno neadekvatna, iako je rije¢ najnezasticenijoj skupini gradana, a nema ni naznaka da ce se
situacija mijenjati jer i dalje ostaju neispunjene preporuke pucke pravobraniteljice koje bi bile temelj
za promjene — Nacionalna strategija borbe protiv beskuénistva i pouzdani podatci o razmjerima i
uzrocima beskucnistva u RH. S druge strane, nedovoljno podrZane napore u skrbi za beskuénike ulazu
organizacije civilnog drustva i humanitarne i vjerske organizacije te gradani koji im pomazu.
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Medu najugrozZenijima su i starije osobe, koje Zive u sve veéem siromaStvu. Prema posljednjim
podacima cak 37% starijih od 65 godina bilo je u riziku od siromastva, a ¢ak 61,4% starijih koji Zive
sami. To su, otkako se podaci mogu usporediti (2010.), nezabiljezeni razmjeri siromastva starijih koji
pozivaju na hitne, ali dugoroc¢ne i sustavne mjere. Snazno su prisutni i drugi dugogodisnji problemi -
nedostupnost socijalnih usluga koje omogucavaju dostojanstven Zivot i ostanak u vlastitom domu,
nepostojanje mjera za podrsku zaposlenima koji trebaju pruzati skrb svojim nemocénim starijim
¢lanovima obitelji, a istovremeno i nedostupnost domova za starije, zbog nedovoljnih kapaciteta i
visokih cijena. Dio starijih predugo ceka isplatu prve mirovine, dok tijekom tog razdoblja trebaju Zivjeti
bez ikakvih prihoda ili od minimalne akontacije. Broj sklopljenih ugovora o dosmrtnom i doZivotnom
uzdrzavanju nakon dugo godina opada, ¢emu su vjerojatno pridonijele i zastitne mjere uvedene 2024.
godine kroz zakonske izmjene nakon dugog zalaganja udruga starijih i pucke pravobraniteljice, no ima
i daljnjih koraka koje je potrebno uciniti za zastitu starijih od zlouporaba ovih ugovora. Vecina
poteskoca o kojima pucka pravobraniteljica izvjeStava prepoznata je i u Deklaraciji Hrvatskog sabora o
pravima umirovljenika i osoba starije Zivotne dobi iz 2024. godine, no imat ¢e ucinak samo ako te
poteskoce uistinu budu u fokusu izvrSne i zakonodavne vlasti kod donosenja odluka.

I u2024. godini smo zabiljeZili ozbiljne i teSke primjere krSenja prava na zdravlje koji, unatoc vrijednom
radu zdravstvenih djelatnika kojih ima premalo, pokazuju brojne probleme na razini sustava,
uklju€ujuci jos uvijek manjak usmjerenosti na pacijente, kao i strogi formalizam glede zdravstvenog
osiguranja. U izvjeSéu je osobit fokus na onkoloskim i palijativnim pacijentima. Onkoloski pacijenti
Cesto ne mogu dobiti pretrage na vrijeme, a izvjeStavamo i o primjerima u kojima su — u ionako iznimno
teskoj situaciji zbog dijagnoze - bili prepusteni sami sebi za kljuéne odluke i organizaciju svog lijecenja.
U palijativnoj skrbi poveéan je broj bolnickih kreveta, sto je rijedak pozitivan pomak u palijativi u 2024.
godini, dok svi ostali problemi ostaju. O zanemarenosti ovog podrucja govori i ¢injenica da Nacionalni
program razvoja palijativne skrbi u RH 2023.-2026., koji je trebao biti pocetna tocka potrebnih
promjena, jos uvijek nije donesen. Nema ni odluke Ustavnog suda na zahtjev pucke pravobraniteljice
za ocjenu ustavnosti obveze osobnog dolaska u HZZO jednom u tri mjeseca, zbog kojeg su bez
zdravstvenog osiguranja ostajali kroni¢no i tesko oboljeli, majke na rodiljnom/roditeljskom dopustu,
studenti i drugi, o cemu svjedodi i rekordan broj prituzbi instituciji koji je ikada izazvala izmjena jednog
zakona. Posebno isticemo i probleme gradana koji nisu mogli ostvariti pravo na naknadu za troskove
lije¢enja — starije osobe zbog (inace vrlo pozitivnog) pilot projekta besplatnog vlaka, a brojni drugi
pacijenti zbog nacina na koji HZZO tumaci udaljenost koju pacijenti trebaju prije¢i da bi dosli do
lije¢nika. U oba slucaja pucka se pravobraniteljica obratila Vladi RH, ali bez odgovora.

Mladi su se nastavili suofavati s potesko¢ama u stanovanju, radu i zaposljavanju, ukljuCujudi i
diskriminaciju, vezano za dostupnost zastite mentalnog zdravlja i drugim problemima. Nema pomaka
prema uvodenju sustavnog obrazovanja o ljudskim pravima, jednakosti i ostalim temama koje bi
mogao obuhvatiti gradanski odgoj i obrazovanje. Nedostatak takvog sustavnog obrazovanja vidljiv je u
niskoj informiranosti o drustveno-politickim i ekonomskim temama te o mogucnostima za aktivno
ukljucivanje u drustvo i spremnosti na to. Tijekom 2024. doslo je i do izmjena glede statusa nastavnog
predmeta Politika i gospodarstvo u dijelu strukovnim Skolama, ¢ime se umanjilo moguénost da steknu
niz znanja, stavova i vjestina kljucnih za osobni, gradanski i drustveni razvoj te kvalitetno i informirano
sudjelovanje u drustvenome Zivotu.

Stanovanje je i u 2024. mnogima bilo svakodnevni problem. Zbog visokih cijena kupnje i najma problem
je pogadao socijalno ugroZene, ali i one s redovnim primanjima, a osobito mlade i mlade obitelji, ali i
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druge skupine. Tako, primjerice, prosjecna mlada osoba u RH obiteljski dom napusta tek s 31 godinom,
¢ak 5 godina kasnije nego Sto to u prosjeku ¢ine njihovi vrsnjaci u EU. Uz cijene, problem je bila i
nesigurnost najma, Sto je posljedica nedostatnog pravnog okvira najma, uz nedostatan javni najam.
Ipak, u 2024. godini doslo je do pomaka u javnim politikama pa je tako, izmedu ostalog, u javno
savjetovanje upucen prvi nacionalni strateski dokument iz ovog podrucja - Nacionalni plan stambene
politike RH do 2030. godine, koji se odnosi na priustivo stanovanje. Plan je usvojen u oZujku 2025., a
trebao bi, prema najavama, omoguditi aktivaciju praznih nekretnina, poticanje dugoro¢nog najma,
jacanje pravne sigurnosti najamnog odnosa te gradnju stanova u drzavnom vlasnistvu. Istovremeno,
nije obuhvatio socijalno stanovanje, koje ostaje i nadalje nerijeseno.

Pravo na rad obiljeZile su znacajne zakonske izmjene vezane uz drzavne i javne sluzbe te uz privatni
sektor, dok su prituzbe bile potaknute i dosadasnjim problemima poput neprijavljenog rada i neisplate
place, nezakonitosti kod zaposljavanja, diskriminatornih oglasa za posao i drugih. Zlostavljanje na radu
tj. mobing i dalje nije adekvatno reguliran, a to nazalost nije ni u planu najranije do 2026. godine, iako
je broj osoba koje traze pomo¢ u porastu. Broj stranih radnika, kao i prituzbi stranih radnika, sve je
vedi, a dio poteskoca s kojima su suoceni trebao bi biti uklonjen izmjenama Zakona o strancima (koje
su stupile na snagu sredinom oZujka 2025. godine), ukljucujuéi i kroz regulaciju uvjeta njihova
smjestaja. On ¢e sada prvi put biti reguliran za strane radnike koji nisu sezonski radnici, a ta pravna
praznina i u 2024. godini je bila vidljiva na primjerima na koje su upozoravali mediji.

U zastiti prijavitelja nepravilnosti (tzv. zvizdaca) i dalje je potrebno osvjestavati i educirati koji su to
kljuéni uvjeti za zakonsku zastitu prijavitelja, prvenstveno nacini prijave i Cinjenica da nepravilnost
mora biti povezana s javnim interesom, a ne zastitom pojedinaénih prava. Zapocelo je pruzanje
emocionalne podrske prijaviteljima nepravilnosti, Sto éemo pratiti i nastaviti predlagati pruzanje
psihosocijalne podrske i besplatne pravne pomodi kad im je ona potrebna. Kao tijelo nadlezno za
vanjsko prijavljivanje nepravilnosti pripremili smo i javno predstavili Vodi¢ za prijavljivanje
nepravilnosti i nastavili organizirati i sudjelovati u edukacijama o provedbi Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti. Znacajan izazov i dalje je otezano djelovanje povijerljivih osoba, koje nekad nemaju
uvjete za neometano obavljanje svojih zakonom dodijeljenih zadaca, a utvrdili smo i slu¢ajeve osvete
poslodavca prema njima, upravo zbog postupanja po prijavi nepravilnosti. lzazov je i dugotrajnost
postupanja nekih tijela nadleznih za ispitivanje nepravilnosti, kao i pojedinih sudskih postupaka.

Vezano uz pravosude, u lzvjeséu se daje pregled rada po prituzbama gradana, kojih je bilo 16% manje
nego godinu ranije, no i dalje je jedan od najéeséih razloga zbog kojih nam se gradani obracaju. U
izvjeS¢u se obraduju razliCiti aspekti ucinkovitosti pravosuda te izazovi vezane uz digitalizaciju,
besplatnu pravnu pomodi i sustav podrske Zrtvama i svjedocima. Prikazujemo i situaciju glede ovrha i
stecaja potrosaca.

| ove godine lzvjesée sadrzi i analizu sudske prakse u predmetima vezanima uz diskriminaciju, pregled
pojavnosti zlocina iz mrZnje, kao i pregled postupanja Europskog suda za ljudska prava po zahtjevima
podnesenima protiv RH.

lzrazavanje u javnom prostoru pokazuje nedovoljnu informiranost gradana o tome S3to je
(ne)dozvoljeno, pa se nastavlja dogadati da nezakonito izraZavanje ostaje neprijavljeno i
nesankcionirano, kao i da se ono zakonito javno pogresno naziva nezakonitim. Akt o digitalnim
uslugama (DSA) stupio je na snagu 2022. godine, no provedbeni propis RH izglasan je tek u oZujku 2025.
godine. NaZalost, ceSc¢e nego prethodnih godina koriSteni su ustaski simboli i pozdravi, ¢emu je
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doprinijelo dugogodisnje izbjegavanje jasnijeg odredenja prema ovim simbolima, izostanak
adekvatnog normiranja i konzistentnog procesuiranja, kao i poruke koje su u javnost odasiljali neki
politi¢ari. Glede novinarskih sloboda, zabiljezeni su i fizicki napadi na novinare, a pravni mehanizmi
njihove zastite neujednaceno se primjenjuju. U 2024. godini prijepori su se vodili u vezi donosenja ¢l.
307.a Kaznenog zakona, kojim se uvodi novo kazneno djelo Neovlastenog otkrivanja sadrZaja izvidne
ili dokazne radnje. Dobrodosle buduée promjene trebali bi donijeti propisi usvojeni na EU razini - Akt o
slobodi medija, koji bi trebao stititi i ojacati medijske slobode i pluralizam u EU), te Direktiva za zastitu
novinara i aktivista od SLAPP tuzbi, koja bi trebala osnaZiti neovisnost i novinara i medija).

Tijekom 2024. u fokusu je bilo i pravo na javno okupljanje, a gradani su se okupljali iz brojnih razloga,
dok su pojedina javna okupljanja bila i popraé¢ena protuprosvjedima. S obzirom da je uo¢eno ponekad
nedostatno razumijevanje protuprosvjeda kao oblika slobode javnog okupljanja, ukazuje se na obvezu
drzave da zastititi pravo na slobodu okupljanja obiju skupina te primijeni najmanje ogranic¢avajuéa
sredstva koja ¢e omoguciti odrZzavanje oba okupljanja na miran nacin.

2024. godine na snagu je stupila i Uredba o umjetnoj inteligenciji, pravni okvir EU o umjetnoj
inteligenciji, koji bi trebao smanijiti rizike od zlouporaba i slu¢ajnog nanosenja stete, ukljuc¢ujuéi krSenja
ljudskih prava i diskriminacije. Pucka pravobraniteljica odredena je kao jedno od tijela nadleznih za
zastitu temeljnih prava u skladu s Uredbom.

Godinu je obiljezilo odrzavanje triju izbora: za zastupnike u Hrvatski sabor, za ¢lanove Europskog
parlamenta i za Predsjednika RH, a pokazali su kako je potrebno kroz Siroki konsenzus i ukljucivanje
strucnjaka ozbiljno unaprijediti izborno zakonodavstvo. U Izvjescu se daje osvrt vezano za ostvarivanje
birackog prava kao ljudskog prava, specificne pojavnosti govora i izrazavanja u javhom prostoru u
(pred)izborno vrijeme te prikaz nekih pitanja vezanih uz pojedine drustvene skupine, kao Sto su mladi.

Uvjeti u kojima djeluju branitelji ljudskih prava, u koje se ubrajaju organizacije civilnog drustva,
novinari, zvizdaci i drugi, jedan su od znacajnih indikatora stanja vladavine prava, $to prepoznaje i
Europska komisija kroz izvjeséa o stanju vladavine prava. Drzava ima obvezu stvoriti okruzje u kojem
branitelji ljudskih prava mogu neometano djelovati i tako Stititi ljudska prava i suzbijati diskriminaciju.
Unato¢ tomu, joS uvijek je izazov dugorocno institucionalno i programsko financiranje aktivnosti
organizacija civilnog drustva koje rade u podrucju zastite ljudskih prava i nediskriminacije te RH jos
uvijek nema nacionalni strateski dokument za stvaranje povoljnog okruZenja za djelovanje civilnoga
drustva, iako je posljednji istekao jo$ 2016. godine, a radna skupina za njegovu pripremu osnovana jo$

2021. godine.

U okviru ovog poglavlja, prikazuje se i vainost standarda za neovisne institucije, na $to pucka
pravobraniteljica kao neovisna institucija redovito ukazuje, a Sto je takoder indikator stanja vladavine
prava. U tom se kontekstu istice i dvije EU direktive o standardima za tijela za jednakost usvojene 2024.
godine.

Zastiti prava na Cist, zdrav i odrziv okoli§ doprinosio je rad po prituzbama gradana, gradanskih
inicijativa ili na vlastitu inicijativu, $to se u 2024. odnosilo na onecisé¢enje okolisa i prirode, nepropisno
gospodarenje otpadom, prekomjernu buku, svjetlosno oneciséenje, neionizirajuée zraenje baznih
stanica mobilnih operatera i Stetne ucinke klimatskih promjena, na sanaciju crnih tocaka, utjecaj
centara za gospodarenje otpadom na Zivot i zdravlje gradana te poZare na lokacijama na kojima se
gospodari otpadom.
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U 2024. godini najvedi broj prituzbi primili smo na diskriminaciju, a kao i ranije, najvise su se odnosile
na podrucje rada i zapoSljavanja te na osnovu rase, etnicke pripadnosti ili boje koZe odnosno
nacionalnog podrijetla. NaZalost, Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije nije se provodio tijekom
2024. godine jer nije ni bio donesen, ve¢ je usvojen tek pocetkom 2025. godine. | dalje je vidljiva
potreba podizanja svijesti i edukacije o zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite, kako medu
gradanima, tako i medu onima koji bi ga trebali primjenjivati u radu, pa se u tom smjeru i u ovom
Izvjes¢u daju preporuke.

Istrazivanja i prituzbe nastavili su svjedociti o stereotipima, predrasudama i diskriminaciji s kojima su
suoceni pripadnici nacionalnih manjina, prvenstveno srpske i romske, kao i migranti. To je posebno
bilo prisutno u kontekstu izbora, kada je animozitet prema pripadnicima razli¢itih manjina, posebno
srpske nacionalne manjine i migrantima, bio izrazavan i koristen u politicke svrhe, ¢ime se dodatno
potpirivalo netrpeljivost dijela biraca prema ovim skupinama. Zabrinjava $to RH i dalje nema
imigracijsku ni integracijsku politiku, dok su pojedinac¢ne mjere, poput vaucera za ucenje hrvatskog
jezika za strane radnike, dobrodosle, ali nedovoljne. Romi se i dalje suocavaju sa sustavhom
diskriminacijom koja vodi do nejednakih prilika od djetinjstva i zadrzava velik broj Roma u za¢aranom
krugu viSegeneracijskog siromastva, Sto ukljuCuje i Zivot u segregiranim i prometno izoliranim
naseljima, cesto u iznimno loSim uvjetima Zivota — bez struje, vodovoda i odvodnje. | u ovom lzvjeséu
ukazujemo na velik problem de facto segregacije u Skolama vezano za koju nema konkretnih promjena
na bolje.

Vezano uz prava iz Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina, prisutne su i nadalje poteskoce u
ostvarivanju prava na ravnopravnu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina medu zaposlenima u
upravi i pravosudu, Sto je posljedica neucinkovitog okvira za njegovo ostvarivanje, kao ¢esto i prava na
sluzbenu i ravnopravnu uporabu jezika i pisma, Sto se prelijeva iz negativhog odnosa prema
pripadnicima nacionalnih manjina, prvenstveno srpske i romske.

Prituzbe na postupanje policije odnosile su se na situacije u kojima su se gradani osjecali oste¢enima,
kao Sto je neobavljanje obavijesnog razgovora sa svim sudionicima dogadaja, ali i neprofesionalna
komunikacija policijskih sluzbenika. Ispitni postupci koje smo provodili u 2024. pokazali su potrebu da
MUP uvede efikasnije nacine identifikacije policijskih sluzbenika u slu¢aju sumnje na neprofesionalno
postupanje. Gradani se i dalje iznimno rijetko obracaju Povjerenstvu za rad po prituzbama, zbog cega
je potrebno kroz Zakon o policiji osigurati informiranost stranaka o mogucnosti daljnjeg prituzivanja,
odnosno obradanja Povjerenstvu. Daje se i prikaz nenajavljenih NPM obilazaka policijskih postaja i
pritvorske jedinice.

Vezano za podrucje migracija i azila, daje se pregled migracijskih kretanja u RH te ispitnih postupaka
koje smo provodili u odnosu na uvjete u prihvatiliStu, pristup sustavu medunarodne zastite u
prihvatnim centrima za strance te duljinu smjeStaja u prihvatnom centru. Tijekom obilazaka prihvatnih
centara za strance proveli smo anonimno anketiranje smjestenih osoba. U 2024. na EU razini usvojen
je Pakt o migracijama i azilu, koji donosi opsezne promjene i, za zemlje s vanjskom granicom poput RH,
dodatne izazove. U lzvjeS¢u se daje i osvrt na rad Nezavisnog mehanizma nadzora postupanja
policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih migracija i medunarodne zastite (NMN). Daje se prikaz
stanja iz nenajavljenih NPM obilazaka prihvatnog centra i tranzitno prihvatnih centara za strance,
Centra za registraciju trazZitelja medunarodne zastite te postaje granicne policije.
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Dugogodisnji problemi u zatvorskom sustavu i dalje su prisutni, a neki su i dodatno naglaseni, Sto
pokazuju i ispitni postupci i nenajavljeni NPM obilasci. Prenapucenost je nastavila rasti i alarmantna je,
pa je tako u ¢ak dva zatvora popunjenost bila iznad 200%, pri ¢emu je zamjetan velik udio istraznih
zatvorenika te sve viSe stranaca. lako su razlozi zbog kojih su se osobe lisene slobode i ¢lanovi njihovih
obitelji obracali u 2024. godini raznovrsni, od zamolbi za pomo¢ u vezi premjestaja, prituzbi na
postupanja sluzbenika do nedovoljne ucinkovitosti pravnih sredstava, problemi u pruzanju zdravstvene
zastite i neodgovarajuci uvjeti smjestaja i nadalje su najzastupljeniji razlozi prituzivanja. Jo$ uvijek
nedostaje sluzbenika, a prisutne su i neke dugogodisnje normativne manjkavosti.

Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranic¢ena sloboda kretanja su nam se u 2024. najéesée
obracdale zbog valjanosti dobrovoljnog pristanka te smjestaja na zatvoreni psihijatrijski odjel, odnosno
neinformiranost pacijenata da ¢e se dobrovoljno lijeCenje provoditi u zatvorenim uvjetima, a u lzvjeséu
se ukazuje i na pitanje postupanja policijskih sluzbenika prema osobama s dusevnim smetnjama.
Nenajavljeni NPM obilasci provedeni su u psihijatrijskoj bolnici te bolni¢ckim psihijatrijskim odjelima,
pri ¢emu se ukazuje na primjere dobre prakse, ali i na probleme glede uvjeta smjestaja, manjkavosti u
pripremi individualnog plana lijeCenja te vezano za provedbu mjera prisile, Sto je povezano i s
nedostatkom lije¢nika i drugog medicinskog osoblja.

Tijekom 2024. godine provedeni su i nenajavljeni NPM obilasci tri doma za starije. Svrha obilazaka bila
je utvrditi uvjete u kojima zive korisnici smjeSteni u domovima, nacin postupanja prema njima,
uvazavaju li se njihove potrebe, osigurava li se adekvatna zdravstvena zaStita i skrb, kao i nacin
provedbe pojacane njege nepokretnih/slabije pokretnih i dementnih osoba. Nedostatak osoblja jedan
od najvecih problema, a uvjeti u dijelu jednog od domova mogu se okarakterizirati kao necovjecno
postupanje prema starijima.
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2. ANALIZA | OCJENA STANJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA |
JEDNAKOSTI

2.1. Pravo na dobro upravljanje

,Zahtjev za mirovinu sam podnio sredinom prosinca 2023 godine i do dan danas, znaci gotovo

sedam mjeseci i unatoc brojnim poZurnicama, rijesenja za mirovinu nema.“

Pravo na dobro upravljanje klju¢no je za ostvarivanje drugih ljudskih prava i sloboda, kao i vladavine
prava te za izgradnju povjerenja u institucije. Pokazuje kvalitetu kojom institucije ispunjavaju svoju
zadadu sluZenja gradanima i javhom interesu te poStuju nacela postupanja poput zakonitosti, brzine,
ucinkovitosti, neovisnosti, pravicnosti, transparentnosti, objektivnosti, nepristranosti, nediskriminacije
i jednakog tretmana, dosljednosti i proporcionalnosti.

U velikoj je mjeri zajam¢éeno Ustavom RH te Zakonom o opéem upravnom postupku, koji javnopravnim
tijelima propisuje nacela zakonitosti, razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog interesa, pomodi
stranci, utvrdivanja materijalne istine, samostalnosti i slobodne ocjene dokaza, ucinkovitosti i
ekonomicnosti te pristupa podacima i zastite podataka, a doktrinu dobre uprave tijekom godina su
razvile i EU te razlicite medunarodne organizacije.

Dobra uprava znaci da gradani imaju pravo ocekivati da ¢e dobiti kvalitetnu uslugu od drzavne i javne
uprave koja je otvorena, dostupna, uc¢inkovita i dobro vodena te u svom postupanju usmjerena na javni
interes. Jedna od uloga institucije pucke pravobraniteljice je pratiti u kojoj mjeri se postuje pravo na
dobro upravljanje, Sto ¢inimo izravno kontaktirajudi s gradanima i postupajuci po njihovim prituzbama,
te predlaZzuci bolje prakse i zakonske izmjene kako bi uprava bila usmjerenija na gradane.

Pravo na dobro upravljanje iz viSe je razloga zasebno poglavlje u ranijim i ovom izvjescu. Prije svega,
zbog vrlo Sirokog djelokruga institucije te temeljem rada na velikom broju predmeta koji se odnose na
gotovo sve resore drzavne i javne uprave, pucka pravobraniteljica ima jedinstven pregled nad njihovim
radom.

Nadalje, ispitni postupci pucke pravobraniteljice potvrduju da su odredeni problemi gradana vezani za
komunikaciju i/ili ostvarivanja prava pri javnopravnim tijelima dugogodisnji i brojni. U prituzbama tako
gradani Cesto ukazuju na Sutnju administracije, nerazumljivu i neprikladnu komunikaciju, dugotrajnost
postupanja, nejednak tretman, ,loptanje” izmedu institucija, pretjerani formalizam i druge probleme
nespojive s nacelima dobrog upravljanja.

Pri tome se u ovom poglavlju daje sveobuhvatni pregled problema s kojima se gradani susre¢u u
postupanju drZzavne i javne uprave, dok se brojni primjeri problema pri ostvarivanju pojedinih prava
nalaze u drugim poglavljima ovoga lzvjesca.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

Prituzbe

Prema Ustavu RH svatko ima pravo dobiti odgovor od drzavnih i drugih tijela na svoje predstavke,
prituzbe i prijedloge. No javnopravna tijela ne poStuju uvijek ovu ustavnu obvezu, kao ni rokove
postupanja propisane Zakonom o opéem upravnom postupku i posebnim zakonima.

»Prva prijava bespravne gradnje podnesena je gradevinskoj inspekciji 2022. godine. Druga prijava
u svezi s istim predmetom ponovno je podnesena 2023. godine. Do danas nismo zaprimili nikakvo
ocitovanje niti na jednu gore navedenu prijavu, osim potvrde da su prijave uredno zaprimljene
putem no-reply e-mail potvrde.”

»predala sam zahtjev za jednokratnu socijalnu pomoc za osobe pod privremenom zastitom iz
Ukrajine. Ali... Nisam dobila nikakav odgovor tijekom 2 mjeseca. Jos uvijek nemam nikakve odluke
o dodjeljivanju pomoci. Vise puta sam zvala na telefon, a i osobno dolazila sam tamo, ali nista.
Odgovor: mi nemamo socialnu radnicu, koja bi vodila taj slucaj. Zar za ovih 2 mjeseca nije bilo
moguce naci neko resenje?! Ponovo sam osobno dosla do ureda, jer nemoguce je dobiti ikoga
telefonom. Ali moj slucaj jos uvijek nije pokrenut. Tog dana prosljedila sam e-mail sa molbom
Voditeljici Ureda za socijalnu skrb, ali takodjer nisam dobila nikakav odgovor. Tisina. Zbog toga
molim da mozda Vi cete pomoci pokrenuti nesto u mojom slucaju. Nadam se da ova sutnja od Ureda
za socialnu skrb nije rezultat namjerne diskriminacije, na sto vec sam pocela misliti s obzirom na
situaciju. Ostavljanje bez ikakvog odgovora je jako ponizavajuce, kao da nema mene i moje molbe.

,Postovani, dana 25. lipnja supruga i ja podnijeli smo MUP-u zahtjev za spajanje obitelji. Uz
Cinjenicu da smo nekoliko puta zvali, slali poZurnice (zamolbe) i 3.9. traZili da nam se dostavi
dokument s informacijom u kojem roku se takav zahtjev mora rijesiti, nas zahtjev nije rijesen, niti
nam je dostavljena informacija. Danas su nam u nadleZnoj PP rekli da nas zahtjev nije niti upucen.
Tri mjeseca nakon podnoSenja... S obzirom na to da je supruga imala ponudu za posao, od koje ce
vjerojatno poslodavac odustati, a da smo podstanari i Zivimo od jedne moje place; smatramo da su
grubo povrijedena nasa prava.“

U srpnju ove godine, Hrvatskom zavodu za socijalni rad predan je zahtjev za ostvarivanje prava na
inkluzivni dodatak na ime moje majke. Kako je majka starija i nemocna osoba, nije u mogucnosti
samostalno se obracati institucijama te Vam se stoga obracam u njezino ime. Naime, do danas nije
dobila nikakav odgovor ni odluku povodom navedenog zahtjeva, iako se radi o Zurnom postupku te
je zakonski rok za donosenje rjesSenja prosao. Zahtjev je predan u srpnju 2024. godine, a zakonski
rok za donosenje rjesenja je 15, odnosno 30 dana.”
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Povjerenica za informiranje je u 2023. godini zaprimila 1.179 Zalbi, od kojih se 652 ili 55,30% odnosilo
na nerjesavanje zahtjeva u zakonskom roku, odnosno tzv. Sutnju uprave. To je veci udio nego godinu
ranije kada je takvih Zalbi bilo 640 ili 41,18%. Pri tome je povjerenica u 26% Zalbi zaprimljenih 2023.
godine utvrdila da je uistinu doslo do Sutnje uprave.

Problem je i dugotrajno neodgovaranje javnopravnih tijela na zahtjeve pucke pravobraniteljice za
dostavom podataka ili o¢itovanja o provedbi izdanih mjera, a u nekim slucajevima odgovori potpuno
izostaju, o cemu visSe pisemo u poglavlju o suradnji. Primjerice, MZ nam je u jednom predmetu tek
nakon dvije poZurnice dostavilo dokumentaciju, iako je njome raspolagalo Cetiri mjeseca ranije. Prema
Z0oPP-u, ako tijelo koje obavlja nadzor u za to ostavljenom roku ne izvijesti pucku pravobraniteljicu o
utvrdenim cinjenicama i poduzetim mjerama, ona ¢e o tome obavijestiti Vladu RH. No, posebno
zabrinjava kada ne dobijemo odgovor ni od Vlade RH, ¢ak ni nakon poZurnice, sto je u 2024. godini bio
slucaj u vise predmeta koji su se odnosili na ostvarivanje prava veceg broja gradana. Stoga o tome, u
skladu sa ZoPP-om, izvjeStavamo Hrvatski sabor.

Suprotno nacelima Zakona o opéem upravnom postupku, gradani su nam se obracalii zbog pretjeranog
formalizma u odgovorima tijela, zbog ¢ega ostaju uskraceni za relevantne informacije o svojim pravima,
kao i zbog prebacivanja odgovornosti izmedu institucija. Javljali su nam se i zbog neprofesionalnog
postupanja sluzbenika u javnopravnim tijelima, davanja nepotpunih ili krivih informacija, ali i izostanka
spremnosti tijela da objektivno i temeljito razmotri prituzbu na postupanje vlastite sluzbenice. Tako se
gradanin prituZio da ga je sluzbenica vrijedala i ponizavala, no internim postupkom nije utvrdena
povreda etickog kodeksa. Do preokreta je doslo nakon $to je pucka pravobraniteljica zatraZila dostavu
podataka o prituzbama na sluZbenicu unatrag pet godina, $to je pokazalo da je protiv nje podnesen
velik broj istovjetnih prituzbi pa joj je tek potom izreCeno upozorenje zbog krsenja obveza iz ugovora
o radu. Ovaj slu¢aj pokazuje nespremnost tijela da objektivno preispita i odluci o prituzbi na rad
sluzbenice, stoga moZe posluZiti kao primjer potrebe da javnopravna tijela uspostave adekvatne i
ucinkovite interne mehanizme prituzivanja i pracenja zaprimljenih prituzbi.

“Problem je nastao kada smo zvali novu ambulantu s namjerom da otvorimo bolovanje i
konzultiramo se s lijecnikom. U prvom telefonskom razgovoru sestra nam govori da ona nas nema
upisane kao pacijente te da provjerimo sa HZZO-om zasto nismo vidljivi na popisu. Kontaktirali smo
brojeve dostupne na HZZO nekoliko puta i svaki puta nam je receno da je kod njih sve u redu te da
je sve vidljivo i da to moramo rijesiti sa ambulantom. Ovo loptanje sa nama i nazivanje trajalo je
cijeli protekli tjedan i polovinu tekuceg.

Poslali smo email na podrsku za e-hzzo, odgovor do danas nismo zaprimili. 1z ambulante su
kontaktirali informaticku podrsku, koja navodno nista ne moZe (ili ne Zeli napraviti) i njihovo rjesenje
je da se lijecnik nositelj ambulante mora doci u ambulantu fizicki prijaviti sa svojom karticom, pa
¢emo mi onda moZda biti vidljivi na popisu pacijenata. Danas smo informirani od sestre da se ni sa
dolaskom lijecnice nositelja ambulante to ne moZe rijesiti vec je potrebno da dodemo u ambulantu
ispunimo zahtjev i nosimo na HZZO kako bismo ponovno zatraZili promjenu lijecnika.

Dakle bolovanje nismo otvorili jer nismo nigdje upisani kao pacijenti iako u HZZO tvrde suprotno.
Doznaku je trebalo predati poslodavcu, pa se nadam da netko moZe objasniti poslodavcima zasto ju
nisu dobili na vrijeme.

Moram naglasiti da su jedina svijetla tocka zdravstvenog sustava sestre i lijecnici, jer jedino se oni
mogu potruditi da pomognu ¢ak i u administrativnim zavrzlamama koje ne bi trebale biti njihov
problem. Oni su zdravstvenih struka, nisu informaticari ni administratori, pustite ih da lijece, a ostalo
prepustite strucnjacima pojedinih podrucja ako ih u cijelom zdravstvenom sustavu ima."




IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

,Zamolio sam ju da prestane vikati na mene i da se ne Zelim svadati i ulaziti u konfliktne situacije,

na sto je ona nastavila dalje vikati i rekla je da ju ne zanima Sto ja trebam i sto piSe i dala mi je novi
termin, te nije htjela samnom komunicirati.“

Prituzbe ukazuju da gradani Cesto od tijela kojem su se obratili nisu dobili informaciju da ono nije
nadlezno za postupanje po njihovom problemu niti uputu kome se trebaju obratiti. Kako proizlazi iz
Izvjes¢a o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice iz lzvjeSéa za 2023. godinu, mnoga tijela su
provela ili ¢e uskoro provesti preporuku o dostupnosti jasnih, preglednih i razumljivih informacija
gradanima o pravima i procedurama za njihovo ostvarivanje. lako se o preporuci nisu ocitovala sva
tijela, preporuku ove godine neéemo ponavljati ali éemo nastaviti pratiti web stranice javnopravnih
tijela, prvenstveno onih koja se nisu ocitovala Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina u
Izvjes¢u o provedbi preporuka.

Problematicne su i situacije u kojima javnopravna tijela gradanima uskracuju odredeno pravo bez
provodenja postupka, ve¢ im se usmeno priop¢ava da ga ne mogu ostvariti, ¢ime im se krsi ustavno
pravo na zalbu.

ZUP-om je propisano da je sluzbena osoba u tijelu javne uprave duzna po sluzbenoj duznosti pribaviti
podatke o cinjenicama o kojima sluzbenu evidenciju vodi javnopravno tijelo kod kojeg se vodi
postupak, odnosno drugo javnopravno tijelo ili sud. Relevantno je i nacelo ,samo jednom” iz EU
Akcijskog plana e-uprave 2016. —2020., koje od javnih uprava zahtjeva da ponovno (visekratno) koriste
ili dijele podatke i dokumente koje su gradani ve¢ dostavili. Unato¢ tome gradani, posebno oni koji ne
koriste digitalne usluge, ¢esto moraju vise puta davati iste informacije ili ,obilaziti“ Saltere, Sto
pokazuje i online upitnik MPUDT-a na koji su gradani odgovarali za potrebe analize njihovog
administrativnog opterecenja. U Analizi se navodi da je, bez koristenja digitalnih alata, za ostvarivanje
prava na obiteljsku mirovinu potrebno devet dolazaka na 3alter, za redovnu mirovinu osam, za
ostvarivanje prava za vrijeme nezaposlenosti Cetiri, dok je tri dolaska na Salter potrebno za ostvarivanje
prava na nacionalnu naknadu za starije osobe. Analiza je napravljena za potrebe Akcijskog plana za
smanjenje administrativnog rastereéenja gradana za 2023. — 2025. godinu, koji je trebao ispuniti cilj iz
NPOO-a i smanjiti administrativho opterecenje gradana za najmanje 20% do kraja 2025. godine.
Akcijski plan je usvojen u oZujku 2025. godine.

Zakljuéno, javnopravna tijela trebaju postupati ispravno (zakonito, unutar rokova, u skladu s najboljim
praksama i postujuéi prava gradana, priznati gresSke, objasniti sto je poslo po zlu i ispraviti ih brzo i
ucinkovito), otvoreno i odgovorno (pojasniti kriterije odlucivanja, pojasnjavati svoje odluke i
preuzimati odgovornost za postupke sluzbenika), pravedno i proporcionalno (slusati gradane koji im
se obracaju, prema svima se odnositi jednako i nepristrano, postivati razliCitosti i osigurati jednaki
pristup svima, izbjec¢i defanzivnost kad dode do pogreske u postupanju, donositi mjere koje su
primjerene i razmjerne ciljevima), biti usmjerena na gradane (lako dostupna, spremna na suradnju s
drugim tijelima, davati jasne, potpune i razumljive informacije sto gradani od njih mogu, a $to ne mogu
ocekivati, ukljucujuéi o kojim pravima mogu odlucivati i o postupcima za njihovo ostvarivanje, kao i
imati na umu individualne potrebe i okolnosti svake osobe) i uvijek raditi na poboljSanjima (redovito
preispitivati svoje politike i postupke, traZiti povratne informacije, ukljuéujuci kroz ucinkovite interne
procese prituzivanja, i koristiti ih za poboljSanje kvalitete svog rada na pravima gradana).
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Digitalizacija

Razvoj digitalnih javnih usluga dio je poboljSanja procesa i kvalitete podataka javne uprave, sto moze
dovesti do ustede vremena i troskova, Sto je navedeno i u Nacionalnom planu razvoja javne uprave
2022. - 2027. godine. U istom dokumentu, kao i Strategiji digitalne Hrvatske do 2032. godine, ispravno
se isti¢e da je potrebno omoguditi alternativne puteve komunikacije gradana s javnopravnim tijelima,
na nacin koji im najvise odgovara. Kao institucija koja se zalaze za ucinkovitu i gradanima lako dostupnu
javnu upravu, pozdravljamo razvoj digitalnih usluga koji velikom broju gradana omogudéava brzu
uslugu. No, prateéi ove procese tijekom viSe godina, kontinuiramo upozoravamo da se ne smije
zaboraviti osobe koje nisu informaticki pismene ili nemaju pristup internetu, odnosno one kojima je
prijelaz na digitalne usluge otezan ili nemogud iz razli¢itih razloga, poput losSeg imovnog ili zdravstvenog
stanja i invaliditeta. Potrebno je raditi na veéoj digitalnoj pristupacnosti i dostupnosti za gradane
razli¢itih profila, Sto je smjer koji je odredila i EU zajednickom deklaracijom Europskog parlamenta,
Vijec¢a EU i Europske komisije o digitalnim pravima i nacelima za digitalno desetljece. U njoj je istaknuto
da digitalna transformacija treba doprinijeti pravednosti i inkluzivnosti drustva te ne smije nikoga
zapostaviti, ve¢ mora koristiti svima i ukljuciti starije osobe, osobe u ruralnim podrucjima, osobe s
invaliditetom, marginalizirane, osobe u ranjivom polozaju i druge.

Kao osnovni podaci o digitalnoj uklju¢enosti mogu posluziti podaci o broju korisnika sustava e-Gradani,
kojih je pocetkom listopada 2024. godine bilo vise od 2 milijuna. Od toga je, prema podacima MPUDT-
a, bilo 222.686 korisnika starijih od 65 godina, $to je manje nego godinu ranije, no i dalje visestruko
viSe nego 2022. godine, kada ih je bilo tek 70.633.

Bolji propisi, s posebnim osvrtom na e-savjetovanje

Pocetkom 2024. godine na snagu je stupio Zakon o instrumentima politike boljih propisa. Cilj je
unaprjedenje kvalitete zakona i drugih propisa, kroz jasan i transparentan postupak njihove pripreme
i izrade, utemeljen na analizi u¢inaka i adresata te ocjeni ostvarene svrhe i cilja propisa. Svrha je
osigurati postivanje nacela vladavine prava, pravne sigurnosti, razmjernosti, ekonomicnosti,
jednostavnosti i jasnoce koristenjem instrumenata politike boljih propisa. No, za ostvarenje tog cilja i
svrhe potrebno je omoguciti stvarnu i smislenu uklju¢enost zainteresirane javnosti u procese
odlucivanja, kako bi stru€na javnost, gradani i civilno drustvo uistinu bili aktivni partneri u kreiranju
javnih politika te u donoSenju zakona i drugih propisa.

Pravo na participaciju kodificirano je nizom medunarodnih instrumenata o ljudskim pravima. Tako
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima u €l. 25. priznaje tri oblika prava na sudjelovanje:
pravo na sudjelovanje u vodenju javnih poslova, aktivno i pasivno biracko pravo i pravo na pristup
institucijama i javnim (administrativnim) uslugama. Pravo na sudjelovanje prepoznato je i u
Medunarodnom paktu o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, ¢ije odredbe Stite pravo na
sudjelovanje u kulturnom Zivotu (¢l. 15.), kao i u Konvenciji o pravima djeteta (¢l. 31.). Odbor ministara
VE jos je 2017. godine usvojio Smjernice za sudjelovanje gradana u politickom odlucivanju, a Vijece za
ljudska prava UN-a 2018. godine Smjernice za drzave o ucinkovitoj provedbi prava na sudjelovanje u
javnim poslovima.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

Obveza provodenja savjetovanja sa zainteresiranom javnosSc¢u u RH propisana je Zakonom o pravu na
pristup informacijama, a detaljnije je razradena Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu u
postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata koje je usvojila Vlada RH. Smatramo kako bi
zakonom trebalo jasno normirati sve oblike sudjelovanja gradana u odlucivanju, ukljucujuci njihovo
informiranje, konzultacije, dijalog i aktivno sudjelovanje, primjerice u radnim skupinama, savjetima i
drugim oblicima kolegijalnih tijela.

Osim zakonskog normiranja, potrebno je i da predlagatelji daju kvalitetna objasnjenja odredbi koje se
predlazu i/ili mijenjaju, da u vecoj mjeri provode ucinke utjecaja, ukljucujuci u¢inak na zastitu ljudskih
prava, da javna savjetovanja u pravilu traju 30 dana, kao i da se ozbiljnije razmatraju sadrzajni
komentari zaprimljeni u savjetovanju te da se na njih u vecoj mjeri argumentirano odgovara.

Posebno isticemo da predlagatelji cesto zaobilaze obvezu iz Poslovnika Hrvatskog sabora prema kojoj
u obrazloZenju prijedloga zakona trebaju objasniti pojedine odredbe, te ih umjesto toga ponavljaju ili
prepricavaju. Tako je javnost u postupku savjetovanja uskracena za informacije zbog cega se
predlagatelj odlucio za pojedina rjeSenja i koji je njihov oCekivani ucinak. Izostanak objasnjenja odredbi
kasnije moze dovesti do pitanja Sto je bila intencija zakonodavca odnosno do dvojbi u primjeni zakona
i pravne nesigurnosti te nepotrebnih sudskih postupaka zbog razli¢itog tumacenija.

Prema podacima Ureda za zakonodavstvo, tijekom 2024. godine tijela drzavne uprave su, u ulozi
stru¢nog nositelja, na sjednice Vlade RH uputila 109 prijedloga zakona. U tek 23 utvrdena je potreba
provedbe procjene ucinka propisa na podrucje zastite ljudskih prava. Pri tom, primjerice, nisu utvrdeni
ucinci u podrucju zastite ljudskih prava kod Prijedloga zakona o izmjenama Zakona o drzavnim
sluzbenicima, iako se odnosi na postupke zaposljavanja i napredovanja sto je vezano uz ljudsko pravo
na rad drzavnih sluzbenika, ni kod Prijedloga zakona o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja,
koji se odnosi na ljudsko pravo na Cist, zdrav i odrziv okolis.

Podaci Ureda za zakonodavstvo pokazuju da je u 2024. godini putem e-Savjetovanja provedeno 896
savjetovanja, u kojima je sudjelovalo 4.735 fizickih i pravnih osoba s 13.523 komentara. Tek 2.666 ili
20% komentara je prihvaceno ili djelomi¢no prihvaceno, 5.145 ili 38% nije prihvaceno, 3.992 ili 29% je
primljeno na znanje, a na 1.720 ili 13% nije ni odgovoreno. Pri tome, zbroj komentara na koje nije
odgovoreno i onih primljenih na znanje ukazuje da sadrZajno nije odgovoreno na ¢ak 42% komentara.

ZAPRIMLUENI KOMENTARI NA E-SAVJETOVANJIMA
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Ovi podaci pokazuju da javna savjetovanja ne ispunjavaju svoj potencijal i svrhu jer nisu uistinu
participativna i ne omoguéuju znacajan i potreban doprinos zainteresirane javnosti. Upravo suprotno,
najcesce ostaje dojam da je postupak odraden pro forma i bez stvarne namjere za traZzenjem povratne
informacije, relevantnog iskustva i kvalitetnih rjesenja, Sto je i pitanje prava na dobro upravljanje i
vladavine prava.

Isto tako, ovi podaci koreliraju s iskustvima pucke pravobraniteljice iz javnih savjetovanja, $to je u 2024.
godini ukljucivalo komentare na 50 zakona i drugih propisa te strateskih dokumenata, od kojih velika
vecina nije prihvacena ili je primljena na znanje.
Komentari pucke pravobraniteljice idu za
ostvarenjem javnog interesa, vladavine prava,

Preporuka 1. (ponovljena)

; e _ e ljudskih prava i jednakosti, temeljeni su na
Struénim nositeljima savjetovanja s javnoscu, L . T .
_ . ' pravnim izvorima, ukljucujuéi i sudsku praksu i

da obrazlozeno odgovaraju na veci broj .
medunarodne standarde, kao i na svemu

komentara danih u e-Savjetovanju . . -
uocenom u postupanju po prituzbama gradana.

Stoga je njihovo zaobilaZenje u toliko znacajnoj
mjeri propustena prilika unaprjedenja zastite
prava gradana, Sto ukljuCuje i prevenciju njihova krsenja. To je vidljivo u vise primjera o kojima smo
izvjeStavali ranijih godina, kada je pucka pravobraniteljica u savjetovanju upozoravala na moguce
probleme i predlagala izmjene odredbi, koje tada nisu uvazene, da bi potom navedeni problemi postali
vidljivi u provedbi zakona te ga je bilo potrebno naknadno mijenjati.

Sveukupan broj komentara u e-Savjetovanju je u padu, pa ih je u 2024. godini bilo ¢ak 6.408 ili 32,15%
manje nego godinu ranije, Sto moze biti rezultat kombinacije vise okolnosti. Tako je e-Savjetovanje
zbog nadogradnje sustava i integracijom u sustav e-Gradani bilo nedostupno tijekom dijela prve
polovice 2024. godine. Nadogradnjom je izmijenjeno sucelje koje bi dijelu gradana moglo biti
nedovoljno jednostavno i prakticno za koristenje, Sto moze odvratiti korisnike od sudjelovanja. Na
buduce komentiranje zasigurno odvradajuée djeluje i ranije navedeni izostanak argumentiranog, a
precesto i bilo kakvog odgovora na komentar.

UKUPAN BROJ KOMENTARA U E-SAVJETOVANJIMA

22.838
19.931

13.523

2022. 2023. 2024.

Primili smo i prituzbu organizacije civilnog drustva zbog nemoguénosti pristupa savjetovanjima u
odredenom razdoblju, kao i ¢injenice da osoba koja iznosi komentare ispred organizacije to Cini kroz
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privatni pristup sustavu e-Gradani, ¢ime se mijesaju privatna osoba i organizacija. Na problem je
upozoreno i u zajednickom javnom apelu 44 udruge iz cijele RH. MPUDT je u ocitovanju navelo kako je
problem u meduvremenu otklonjen uvodenjem standardiziranog pristupa putem NIAS sustava.

Prema Zakonu o instrumentima politike boljih propisa, savjetovanje s javnoscu treba trajati u pravilu
30 dana, a kraée u iznimnim i nepredvidivim okolnostima, odnosno kada su ugrozeni Zivot i zdravlje
gradana, nacionalna sigurnost, imovina vece vrijednosti, kada se znatno moZe narusiti okolis,

gospodarska aktivnost ili se uzrokuje znatna
gospodarska Steta. Razlozi skradivanja trebali
bi biti detaljno obrazloZeni, no skracivanje roka
u viSe navrata tijekom 2024. godine nije bilo
posebno obrazlozeno, dok se u pravilu razlozi
hitnosti nisu odnosili na navedene okolnosti.
Jednom je redovan rok skracen tijekom samog
postupka bez
skradivanju i razlozima, dok je u drugom

naknadne obavijesti o
slu¢aju savjetovanje organizirano u dva
navrata, no niti zbroj dana u oba navrata nije
bio potrebnih 30.

Na ovaj problem upozorila je i povjerenica za
informiranje, navodeci kako tijela javne vlasti i
dalje u velikoj veéini provode savjetovanja u
skraéenom  trajanju, bez obrazloZenja
skra¢enja roka ili uz obrazlozenje koje se ne
moZe smatrati valjanim razlogom. Utvrdila je i
visoku razinu nepravilnosti i neuskladenosti s

obvezom javnopravnih tijela da u sklopu

Preporuka 2.

Struénim nositeljima savjetovanja s javnoScu,
da provode savjetovanja u propisanom trajanju
od 30 dana, a skraceno iskljucivo u slucaju
zakonom propisanih okolnosti

Preporuka 3.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, da propise kriterije za osnivanje
radnih skupina za izradu nacrta propisa, opcih
akata i drugih dokumenata, kao i za odlucivanje
o njihovom sastavu

Preporuka 4. (ponovljena)

Struénim nositeljima savjetovanja s javnoscu,
da objavljuju sastav radne skupine koja je
izradila nacrt propisa, opéeg akta odnosno
drugog dokumenta

javnog savjetovanja objave i sastav radne
skupine koja je izradila nacrt propisa, opceg
akta ili drugog dokumenta ako je odlukom
Celnika tijela radna skupina bila osnovana. Pri tome nije regulirano kada je potrebno osnovati radnu
skupinu, kao ni kriteriji po kojima treba birati njezin sastav kako bi se osigurao pluralizam iskustava,
strucnosti i stajaliSta, Sto ostavlja prostor za arbitrarno odlucivanje o (ne)osnivanju i sastavu radne
skupine. Primjerice, za pripremu prijedloga novog Zakona o izbornim jedinicama za izbor zastupnika u
Hrvatski sabor nije osnovana radna skupina, iako se radilo o zakonu iznimno znacajnom za izborni
proces jer izravno utjeCe na jednakost birackog prava u RH. Stoga je u ovom podrucju potrebno
unaprijediti zakonodavni okvir u skladu s nacelima dobrog upravljanja, prvenstveno transparentnosti,
otvorenosti i objektivnosti.

lako je prema Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu moguce ukljuciti struénjake iz reda
predstavnika zainteresirane javnosti u postupak izrade nacrta zakona, drugih propisa ili akata, ovo
pitanje bi trebalo regulirati zakonom, uz jasno propisane kriterije za imenovanje ¢lanova radnih
skupina, ¢ime bi se osigurao veci stupanj povjerenja u rad drZzavne uprave.
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Strateski dokumenti

Tijekom 2024. godine sudjelovali smo u izradi strateskih dokumenata, kroz radne skupine i javna
savjetovanja. U viSe navrata smo kao problem isticali nedostatak strukture sadrZaja i opisa pojedinih
aktivnosti predvidenih akcijskim planovima, Sto oteZava komentiranje.

Takoder, ucestala je praksa da se akcijski planovi donose prekasno. Tako je prvi akcijski plan za
provedbu Nacionalnog strateskog okvira protiv raka do 2030. godine donesen tek u sijeCnju 2024.
godine, i to za razdoblje do 2025. godine,
a Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije
za 2024. i 2025. godinu u javno
Preporuka 5. savjetovanje upucen je tek krajem 2024.

Nositeljima izrade strate$kih dokumenata, da u godine. Zakonom o sustavu strateskog
sadrZaj akcijskih planova uklju¢e detaljniji opis planiranja i upravljanja razvojem RH
pojedinih provedbenih mehanizama (aktivnosti) u propisano je da se prvi akcijski plan
okviru predvidenih mjera donosi zajedno s nacionalnim planom, a
svi sljededi najkasnije tri mjeseca prije
Preporuka 6. isteka roka vaZenja prethodnog, ¢ega bi

Vladi Republike Hrvatske, da nove akcijske planove se nositelji izrade i javna tijela trebala
usvoji najkasnije tri mjeseca prije isteka roka vazenja pridrzavati.

pireiineeety ey plhine Nadalje, odluke Vlade RH kojima se

usvajaju akti strateSko laniranja i
Preporuka 7. ) S ] & p ) _J_
provedbeni akti redovito se objavljuju u

Uredu za zakonodavstvo, da se uz odluke Vlade Narodnim novinama i tako Cine

Republike Hrvatske kojima se usvajaju akti dostupnim javnosti Medutim

strateSkog planiranja i provedbeni akti, u Narodnim

istovremeno se u NN ne objavljuju sami

novinama objavljuju i sami akti strateskog planiranja akti stratetkog planiranja i provedbeni

akti, Sto bi povecalo njihovu vidljivost. Pri
tome, Zakonom o sustavu strateskog
planiranja i upravljanja razvojem RH
propisana su dva nacina objave akata planiranja - na web stranicama tijela nadleznih za njihovu izradu
u roku od osam dana nakon stupanja na snagu ili objavom u NN. Stoga nema zapreke da se uz odluke
Vlade RH o ovim aktima, kao prilog u NN objave i predmetni akti koji se usvajaju.

2.2. Izbori u 2024. godini

2024. godinu obiljeZilo je odrzavanje triju izbora na nacionalnoj razini: izbora za zastupnike u Hrvatski
sabor u travnju, izbora ¢lanova u Europski parlament iz RH u lipnju i izbora za predsjednika RH u
prosincu. Stoga u ovome lzvjeS¢u u posebnom poglavlju donosimo pregled svih odrZzanih izbora,
obzirom na vaZnost birackog prava kao ljudskog prava, specifiCne pojavnosti govora i izrazavanja u
javnom prostoru u (pred)izborno vrijeme te prikazujemo neka pitanja vezana uz pojedine drustvene
skupine, kao $to su primjerice mladi. Kroz prikaz triju izbora odrzanih u 2024. godini ukazuje se na
potrebu razmatranja i unapredenja izbornog zakonodavstva i pojedinih procesa. Nadalje, koristenje
drustvenih mreza dovelo je do toga da su platforme postale vazniji kanali za komunikaciju i obracanje
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ciljanim skupinama, ¢emu je ubudude potrebno posvetiti dodatnu paznju, jer isto moze dovesti i do
veceg Sirenja dezinformacija i l[aznih vijesti, Sto moZe predstavljati izazov za integritet izbornih procesa.

Parlamentarni izbori

Izborima za zastupnike u Hrvatski sabor prethodilo je ukidanje Zakona o izbornim jedinicama za izbor
zastupnika u Zastupnicki dom Hrvatskog drzavnog sabora. Navedeni Zakon je u veljaci 2023. godine
Ustavni sud RH ukinuo zbog razlike u broju biraca izmedu velikog broja izbornih jedinica, odnosno
znacajnog odstupanja od nacela jednakog birackog prava, na $to je upozoravao jo$ od 2010. godine.
Novim Zakonom o izbornim jedinicama za izbor zastupnika u Hrvatski sabor izmijenjene su granice
izbornih jedinica kako bi se ujednacila teZina glasa biraca, no za njegovu pripremu nije imenovana
radna skupina. Na to su javno ukazivali profesori ustavnog prava, navodeci da je potrebna velika
promjena izbornog zakonodavstva, da je u registru biraca znadajno vise biraca s prebivaliStem u RH
nego Sto je, prema popisu stanovnistva, punoljetnih stanovnika, kao i da bi granice izbornih jedinica
trebale slijediti granice regionalnih upravnih jedinica.

Kampanju za parlamentarne izbore obiljeZila je najava da ¢e aktualni predsjednik RH biti kandidat na
izborima za zastupnike u Hrvatski sabor te kandidat za mandatara Vlade. S tim u svezi, Ustavni sud RH
je 18. ozujka 2024. godine upozorio predsjednika RH da je najava kandidature nespojiva s njegovim
ustavnim poloZajem i ovlastima i naelom diobe vlasti te da mora podnijeti ostavku ako se kandidira
za zastupnika ili ako u javnosti istupa kao kandidat za predsjednika Vlade. 20. ozujka 2024. godine
objavljeno je izdvojeno misljenje sudaca Abramovica, Kusan i Selaneca, u kojemu se propitivao opseg
ovlasti Ustavnog suda u izbornom procesu i postavljalo pitanje o tome koliko daleko sud smije i¢i u
reguliranju politickog djelovanja. Potom je u upozorenju od 19. travnja 2024. godine Ustavni sud
vedinom glasova utvrdio da predsjednik RH nije poStovao upozorenje od 18. oZujka jer je javnho
nastupao kao kandidat za buduceg predsjednika Vlade te da, ¢ak i kada bi podnio ostavku na funkciju
predsjednika RH, ne bi mogao biti mandatar za sastav Vlade ni predsjednik Vlade. Troje sudaca je
pripremilo i objavilo Ustavnopravno stajaliste od 19. travnja 2024. u povodu priop¢enja i upozorenja
sudionicima u izborima odrZanim 17. travnja 2024. godine, u kojemu su izrazili kritiku nacina na koji je
Ustavni sud postupio, smatrajudi da je prekoracio svoje ovlasti te su doveli u pitanje legitimnost sudskih
upozorenja i priopéenja tijekom izbornog procesa.

Rasprave je izazvala i odluka predsjednika RH da se izbori odrZe srijedom, a ne nedjeljom, $to je ranije
bila uobicajena praksa. S tim u svezi pucka je pravobraniteljica zaprimila upit sindikata imaju li radnici
u RH obvezu raditi na dan izbora i kako ¢e oni, kojima ¢e biti naloZeno raditi taj dan, ostvariti aktivho
biracko pravo. Zakonom o izboru zastupnika u Hrvatski sabor izricito je propisano da je dan provedbe
izbora neradni dan, no poslodavcima nije izricito zabranjeno raditi na navedeni dan. Drzavno izborno
povjerenstvo stoga je pozvalo poslodavce ,,da na dan provedbe izbora zastupnika u Hrvatski sabor
organiziraju poslovni proces (smjenskim radom, u vise timova ili sl., ovisno o prirodi posla), kako bi se
omogucilo da zaposlenici koji rade na taj dan, ostvare svoje biracko pravo®, a navelo je i da radnici,
ukoliko im je unaprijed poznato da se zbog poslovnih obaveza na izborni dan nece nalaziti u mjestu
svoga prebivalista, mogu podnijeti zahtjev za izdavanje potvrde za glasovanje izvan mjesta prebivalista.
Naknadno nismo bili obavijesteni, niti od sindikata niti od radnika, o slu¢ajevima fakticnog
onemogucavanja radnika da konzumiraju svoje biracko pravo od stane poslodavaca.
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Izbori za Europski parlament

U lipnju 2024. godine su odrZani Cetvrti europarlamentarni izbori od ulaska RH u EU 2013. godine.
OdrZani su u sjeni parlamentarnih izbora koji su im prethodili te predsjednickih koji su odrzani nakon
njih, a koji su imali dinamicnije kampanje. Fokus javnosti na ovim europarlamentarnim izborima bio je
manji nego Sto je to bio slucaj pri njihovoj provedbi u prijasnjim ciklusima, dijelom i jer su odrzani
nedugo nakon parlamentarnih izbora i dugih postizbornih pregovora o formiranju vecine u Hrvatskom
saboru. Zajedno s ovim izborima odrzZani su i lokalni izbori u nekoliko gradova i op¢ina.

Prema sluzbenim podacima Europskog parlamenta, izlaznost u RH bila je najniza medu svim drzavama
¢lanicama EU i iznosila je svega 21,35%. Usporedbe radi, prosjecna izlaznost bila je 50,74%, dok je
primjerice u Belgiji iznosila visokih 89,01%, Sto je zasigurno i posljedica obveznog glasovanja.

Predsjednicki izbori

Izbori za predsjednika RH odrzani su u blagdansko vrijeme kraja 2024. i pocetka 2025. godine, Sto moze
biti jedan od uzroka niZe izlaznosti, koja je u prvom krugu iznosila 46,03%, a u drugom krugu 44,18%
biraca. Izbori su bili intenzivno praceni u medijima, a u analizama i izvjeStajima pozornost je posvecena
koristenju drustvenih mreza u kampanji. Retorika kandidata takoder je bila predmetom analiza,
posebno u kontekstu polarizacije javnog mnijenja.

Pred predsjednicke izbore izabrano je i desetero sudaca Ustavnog suda, a s obzirom na istek mandata
desetero sudaca, $to je bilo vazno i u kontekstu izbora zbog uloge Ustavnog suda u izbornom procesu.
Izbor sudaca je, uz raspravu o nacinu izbora sudaca, obiljeZilo i da je izbor odgoden i preko krajnjeg
roka, pa je daljnje rasprave potaknula odluka Ustavnog suda o produZenju (vlastitog) mandata, Sto je
dodatno naglasilo potrebu za pravovremenim izborom sudaca Ustavnog suda, osobito s obzirom na
znacaj Ustavnog suda u pravnom poretku RH.

Neovisna organizacija za provjeru Cinjenica Faktograf je tijekom kampanje u realnom vremenu
identificirala i ispravljala dezinformacije i laZzne vijesti, Sto je dalo priliku biratima da donesu
informirane odluke na temelju provjerenih informacija.

Govor u javnom prostoru i drustvene mreze

Tijekom predkampanje i kampanje za parlamentarne, ali i kasnije za predsjednicke izbore, u javnom
prostoru vidljivo je bio prisutan i vrijedalacki diskurs, koji javnosti Salje poruku o prihvatljivosti ili ¢ak
pozZeljnosti ovakvog nacina komuniciranja, no koji je Stetan za kulturu komunikacije u javhom prostoru,
pri ¢emu javne osobne uvrede u odnosu na obnasatelje duZnosti u institucijama mogu negativno
djelovati i na povjerenje gradana u te institucije.

UoCi sluzbenog pocetka izborne promidibe za izbor zastupnika u Hrvatski sabor, pucka
pravobraniteljica je kao opunomodenica Hrvatskog sabora za zastitu i promicanje ljudskih prava te
Celnica nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava i srediSnjeg tijela nadleznog za suzbijanje
diskriminacije, izdala priop¢enje u kojemu je istaknula vaznost politickog govora i utjecaj koji moze
imati na ljudska prava, jednakost i vladavinu prava, bududi je vrijeme izbora specificno razdoblje koje
obiljezavaju politicki sukobi i intenzivniji politi¢ki govor nego inace, koji za cilj imaju privlacenje paznje
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biraca. Ukazala je kako je sloboda izrazavanja jedno od temeljnih ljudskih prava, zasticena Ustavom RH
i Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, da je klju¢na za demokracije
posebno u vrijeme izbora, no da ona nije apsolutna. Navela je i da politicka komunikacija nazalost, kako
globalno tako i u RH, nerijetko ukljucuje i poruke netrpeljivosti, uvredljive i omalovaZzavajuce izjave,
kao i one koje podrivaju vladavinu prava, te da izjave politicara mogu djelovati kao , bacena Sibica“
kojima se rasplamsava netrpeljivost prema razli¢itim skupinama. Politicke stranke i politicare pozvala
je da ne Sire netrpeljivost u raspravama o klju¢nim problemima gradana i izazovima s kojima se drustvo

suocava.

Foto - Izvor: Zeljko Lukunié¢/PIXSELL R Y o e LAY

Posebno u razdoblju kampanje za
parlamentarne izbore, meta razlicitih
vidova izraZavanja desno-populistic¢kih
politickih opcija su bili pripadnici srpske

nacionalne manjine, rodne manjine,
iregularni migranti i strani radnici. Zbog

sudjelovanja predstavnika srpske
nacionalne manjine u vlasti, najvedu

stranku vladajuce koalicije prozivali su za
izdajnicku i navodno antihrvatsku politiku.
U viSe gradova na SDSS-ovim plakatima , Hrvatska treba Srbe” ispisane su poruke mrznje.

Foto - Izvor: Facebook

Eticko povjerenstvo u izborima zastupnika
u Hrvatski sabor po prigovoru HDZ-a izdalo
je upozorenje Domovinskom pokretu zbog
promidzbenog plakata za kojega je utvrdilo
da sadrZajem predstavlja iznoSenje lazi i
insinuacija te je naloZilo njihovo uklanjanje

i javnu ispriku stranke zbog povrede
Izbornog etickog kodeksa.

Eticko povjerenstvo je, izmedu ostaloga, reagiralo i na objavu imena kandidata i kandidatkinja za koje
se navodilo da su istospolne seksualne orijentacije, bez njihove pisane privole, navodedi da se radi o
nedopustenoj uporabi osobnih podataka i povredi privatnosti te da je objavom povrijeden Izborni
eti¢ki kodeks. Eticko povjerenstvo je reagiralo i zbog iskoriStavanja djece u politickoj promidzbi te
zatrazilo da se takve objave uklone.

OESS ODIHR je u izvjes¢u nakon parlamentarnih izbora naveo da je financijska neovisnost HRT-a
osigurana kroz plaéanje pristojbe, no da je javni radiotelevizijski servis zbog mehanizma imenovanja
glavnog direktora i nadzornih vijeéa i dalje podloZan utjecaju vlasti, kao i da su mnogi ODIHR-ovi
sugovornici misljenja da je HRT pristran u politickom izvjestavanju, kako u pogledu sadrzaja, tako i
izbora gostiju.
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Gong je pozvao HRT na pravedno i nepristrano pradenje predsjednickih kandidata, navodeci da je
vidljivo da HRT u srediSnjoj informativnoj emisiji promovira jednog predsjednickog kandidata dajuci
mu prednost nad ostalima. Programsko vije¢e HRT-a potom je programsko vodstvo HRT-a uputilo na
"odgovornost u realizaciji programa na nizim programskim razinama". S tim u svezi Gong je pozvao
HRT da pravila za praéenje izbora donese od dana kada stranka javno objavi ime kandidata ili kada
nezavisni kandidat najavi kandidaturu, odnosno najkasnije Sest mjeseci prije mjeseca u kojem se
odrzavaju izbori, a ne tek po raspisivanju izbora. Pri tome je istaknuo da prije sluzbenog pocetka
kampanje traje aktivna nesluzbena pretkampanja koja ne podlijeze pravilima S$to narusava
ravnopravnost kandidata i nepristrano informiranje javnosti, kao i da se pri izvjeStavanju o
aktivnostima kandidata koji obnasaju javne duZnosti tijekom pretkampanje treba jasno odvojiti
aktivnosti izborne promidzbe od izvrSavanja duznosnickih obveza.

Drustvene mreZe su bile popriste razli¢itih politickih kampanja te sadrzaja i narativa koji su Sirili
politicke stranke i kandidati te njihovi pobornici. No, kako ne postoji obveza dostave informacije
kandidata o svojim sluzbenim racunima na drustvenim mreZama te poveznica na njih, tesko je pratiti
njihovu komunikaciju te postuju li izborna pravila.

S tim u svezi je OESS ODIHR u izvjeS¢u nakon parlamentarnih izbora naveo da su politicke stranke i
kandidati bili aktivni na drustvenim mrezama, uglavhom na Facebook-u i X-u te u manjoj mjeri na
Instagram-u, pri ¢emu su mnogi nedugo nakon raspisivanja izbora otvorili i TikTok racune. U izvjeséu
se navodi i da su sugovornici ODIHR-a ukazivali na slu¢ajeve dezinformacija na drustvenim mrezama
koje su koristene za diskreditaciju politickih protivnika, kao i da ne postoje mehanizmi kojim bi se
sprjecavala ovakva postupanja. Zakonodavcu je preporuceno da, uz savjetovanje s regulatorom medija
i drugim dionicima, razmotri reguliranje aktivnosti u kampanjama i politi¢ko oglasavanje u internetskim
medijima i na drustvenim mreZama te njihovo financiranje.

Gong je u ,Analizi politickih narativa na TikToku u izbornoj kampanji 2024.“ preporucio HAKOM-u da
aktivno prati drustvene mreZe i promatra postuju li izborne kampanje Akt o digitalnim uslugama (DSA),
o kojemu vise piSemo u poglavlju o izraZzavanju u javnoj prostoru, i njegove smjernice za izborni
integritet, koje traZe suzbijanje neautenticnog ponasanja, deep fake sadrzaja i netransparentnih
influencera, kao i da bi HAKOM trebao zajedno s drugim relevantnim i nadzornim tijelima raditi na
prevenciji stranog utjecaja na digitalnim platformama.

Gong je tijekom kampanje za predsjednicke izbore upozorio TikTok, DIP i HAKOM da se s jednog TikTok
rac¢una vodi difamacijska kampanja iz sjene prema jednoj predsjednic¢koj kandidatkinji. Ubrzo je TikTok
uklonio sporni racun, koji je uz kriticke narative Sirio i neistine.

Meta i Facebook su u svibnju, potaknuti istrazivanjem GONG-a, istrazili lazne profile koji su podrzavali
objave na sluzbenoj Facebook stranici vladajuce stranke. Zbog krSenja smjernica zajednice protiv
koordiniranog neautenti¢nog ponasanja, uklonili su 150 profila. Za vrijeme predsjednickih izbora s
TikToka je uklonjeno vise tisu¢a neautenticnih pratitelja jednog od predsjednickih kandidata, nakon Sto
se utvrdilo da su vecdina botovi - automatizirani programi koji su sluZili za odrZavanje privida
popularnosti i priblizavanja mladoj populaciji glasaca.

Tijekom kampanje za predsjednicke izbore pucka pravobraniteljica je zaprimila prituzbu u kojoj je
navedeno da ju podnose koordinatori politicke platforme ¢ija je kandidatkinja bila metom ranije
spomenute difamacijske kampanje na TikToku, a koja je podnijeta protiv DORH-a, MUP-a i drugih
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institucija. S obzirom na adresu elektronicke poste s koje je prituzba zaprimljena i da je sadrzaj pobudio
sumnju u autenti¢nost, pucka pravobraniteljica je nakon provjere autenti¢nosti o navedenom slucaju
obavijestila DORH i MUP, radi utvrdivanja eventualnog postojanja elemenata kaznjivog djela.

Biracko pravo

Gong nam je ukazao da im se na dan izbora za zastupnike u Hrvatski sabor zbog problema s popisom
birada obratilo viSe stotina gradana, najc¢esée onih koji po dolasku na biracko mjesto nisu mogli
glasovati jer im je MUP osobne iskaznice prethodno, navodno pogresno, proglasilo nevazeéima. lako
je problem (djelomiéno) rijeSen izdavanjem tzv. plavih potvrda u uredima opée uprave, mnogi gradani
nisu bili upoznati kako rijesiti problem ili ga nisu mogli ili stigli rijesiti.

Odgovarajuci na upit pucke pravobraniteljice, MUP je odgovorilo da je analizom evidencije osobnih
iskaznica za osobe kojima su na dan izbora izdane tzv. plave potvrde, utvrdeno da je ukupno 6.570
osoba na dan zatvaranja registra biraca imalo osobne iskaznice kojima je istekao rok. Pored toga,
navelo je da razlog nevazenja osobnih iskaznica nije samo istek roka, nego su neke postale nevazece
jer su prijavljene kao izgubljene, a u slucaju pronalaska on nije prijavljen. Dodatno, neke su postale
nevazece jer su osobe promijenile prebivaliste, a potom nisu podnijele zahtjev za izdavanje nove
osobne iskaznice, iako su bile obvezne. Stoga je nakon proteka roka za podnosSenje zahtjeva za
izdavanje nove osobne iskaznice, status njihovih osobnih iskaznica u evidencijama promijenjen u
,hevazec¢a”, no osobe su takve iskaznice
imale u posjedu i zbog datuma isteka
upisanog na njima izgledale su kao vazece.

Preporuka 8.

Nadalje, MUP je pojasnilo da je od ukupnog

. . . . Drzavnom izbornom povjerenstvu i Ministarstvu
broja osoba kojima su na dan izbora izdane

plave potvrde, njih 2.028 podnijelo zahtjev pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da

. . . . . rije svakih izbora gradane jasno informiraju u
za izdavanje osobne iskaznice u razdoblju pri] & J J

. . . e kojim slucajevima s osobnim iskaznicama koje
izmedu zatvaranja registra biraca i izbornog
dana (od 8. do 16. travnja 2024. godine). 418

osobnih iskaznica je izradeno i uruceno te su

posjeduju nece modi pristupiti glasovanju

postale vaZzeée, no nisu mogle biti uvrStene

na popis vazecih osobnih iskaznica koji je MUP dostavio (tadasnjem) MPU-u, jer nisu bile vazeée na dan
zatvaranja registra bira¢a. Od ukupnog broja izdanih plavih potvrda, 471 izdana je gradanima koji su
posjedovali vazecu osobnu iskaznicu, za koju je u evidenciji na informacijskom sustavu MUP-a bio
evidentiran status nevaZzede isprave zbog proteka roka za urucenje. Nakon naknadnih provjera tim
osobnim iskaznicama je u evidenciji informacijskog sustava aZuriran status vazece isprave. lako se u
ocitovanju MUP-a tako izric¢ito ne navodi, moguce je zakljuciti da se u posljednje navedenim podacima
radilo o greskama u evidencijskom sustavu MUP-a te da su one naknadno ispravljene.

S obzirom na navedeno, DIP-u i MPUDT-u preporucujemo da prije buducih izbora gradane jasno
informiraju u kojim slucajevima s osobnim iskaznicama koje posjeduju ne¢e modi pristupiti glasovanju,
kako bi se smanjilo nepovjerenje javnosti u regularnost izbora.

Zbog fakticne nemogucnosti ostvarivanja aktivnog birackog prava pucka pravobraniteljica je zaprimila
viSe prituzbi, od kojih izdvajamo onu prituZziteljice koja nije mogla ostvariti svoje biracko pravo jer se
nalazila na rehabilitaciji u zdravstvenoj ustanovi, prituzbu oca dvoje pomoraca koji plove na brodovima

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica 24



pod stranim zastavama, te onu prituzitelja iz inozemstva koji navodi da mu je konzumiranje aktivnog
birackog prava tesko ostvarivo zbog udaljenosti izmedu mjesta u kojemu Zivi i birackog mjesta u
veleposlanstvu koje se nalazi drugoj drzavi.

Zivim u Zagrebu ali trenutacno se nalazim na lije¢enju u Specijalnoj bolnici Krapinske Toplice te sam

putem aplikacije e-gradani podnijela zahtjev za omogucavanje glasovanja izvan mjesta prebivalista.
Uvidom u Registar Biraca vidjela sam da sam rasporedena u Zabok, prostorije Gradske uprave,
Zivtov trg 10, sto je van svake pameti. Ako trebam putovati iz Krapinskih toplica u Zabok onda mogu,
teoretski, putovati na dan izbora i u Zagreb. Obzirom da se nalazim u Krapinskim toplicama traZila
sam da mi se omoguci glasovanje na ovim izborima u Krapinskim Toplicama. Nakon pisanja mailova
i nazivanja telefonskih brojeva, od prvog sugovornika sam dobila novi telefonski broj i tako redom,
da bi na kraju utvrdila da necu moci ostvariti svoje glasacko pravo, odnosno mogu ga ostvariti jedino
ako iz Toplica otputujem u Zabok . ObrazloZenje je to da je svako Zupanijsko povjerenstvo odredilo
1 mjesto na kojem bi pojedinci kao ja mogli glasati jer ce na tako odabrana mjesta biti distribuirani
glasacki listici njihovih izvornih glasackih mjesta. Pitam se koliko je ljudi podnijelo zahtjev za
glasovanjem izvan mjesta prebivalista i koliko ljudi to pravo nece iskoristiti zbog propisane
procedure.

Osim na redovitim birackim mjestima, na kojima glasuju biraci prema mjestu svoga prebivalista, izbori
se provode i na posebnim birackim mjestima, za birace koji glasuju izvan svoje izborne jedinice.
Posebna biracka mjesta odreduje izborno povjerenstvo izborne jedinice, na osnovi broja bira¢a koji su
se upisali da ¢e na dan izbora biti u odredenom mjestu izvan svoje izborne jedinice, te uz procjenu
pristupacnosti posebnih birackih mjesta biracima. Na parlamentarnim izborima 2024. godine na
podrucju RH bilo je 121 takvo posebno bira¢ko mjesto, dok ih je 2020. godine bilo 109.

Nakon $to smo zaprimili citiranu prituzbu i uvidjeli da nisu u svim naseljima u kojima se nalaze ljeciliSta
ili bolnice za rehabilitaciju odredena posebna biracka mjesta za birae privremeno upisane radi
glasovanja izvan svoje izborne jedinice (a uzimajuéi u obzir da svaki boravak u bolnici nije moguce
unaprijed planirati, no da je boravak u ljecilistima ili bolnicama za rehabilitaciju u odredenom razdoblju
u pravilu unaprijed poznat dulje vrijeme), izradili smo analizu podataka o broju ovih biraca koji se
priviemeno upisao i broju njih koji je doista i glasovao, za sedam posebnih birackih mjesta: u
Varazdinskim Toplicama, Daruvaru, Lipiku, Topuskom, lvani¢ Gradu, Malom LoSinju i Zaboku. Na prvih
pet navedenih posebnih birackih mjesta mogli su, pod uvjetom prethodnog upisa, glasovati biraci koji
su se nalazili u ljecilistima/specijalnim bolnicama za rehabilitaciju koja se nalaze u ovim naseljima, dok
su na posebnim birackim mjestima u Malom LoSinju i Zaboku mogli glasovati biraci koji su se nalazili u
Ljecilistu Veli LoSinj, odnosno specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju u Krapinskim
Toplicama i Stubickim Toplicama. Analiza podataka pokazala je da je izlaznost biraca znacajno vecéa na
posebnim birackim mjestima u naseljima u kojima se nalazi ljeciliste/specijalna bolnica za
rehabilitaciju, nego Sto je to slucaj na posebnom birackom mjestu u Malom LoSinju (cestovno
udaljenom 4,2 km od Velog LoSinja) te na posebnom birackom mjestu u Zaboku (udaljenom 10,8 km
od Stubickih, odnosno 13,7 km od Krapinskih Toplica).
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Ukupan broj Postotak
registriranih registriranih
birac¢a/ Ukupno | biraca koji je

Biracka mjesta
za birace registrirane
izvan mjesta

Ljeciliste/
Specijalna bolnica za rehabilitaciju na podrucju
posebnog birackog mjesta

prebivalista glasovalo glasovao

Varazdinske Toplice | Spec. bolnica za med. rehabilitaciju Var. Toplice 48/47

Spec. bolnica za med. rehabilitaciju Dar. Toplice 138/128

Spec. bolnica za med. rehabilitaciju Lipik 69/64

Spec. bolnica za med. 'r’ehabilitaciju Naftalan 42/37 88%
Ivani¢ Grad

Mali Loginj Ljedilidte Veli Loginj 54/40

Spec. bolnica za med. rehabilitaciju Krap. Toplice
136/81

Spec. bolnica za med. rehabilitaciju Stub. Toplice

Na posebno bira¢ko mjesto u Zaboku nije

izaslo 55 birac¢a koji su se prethodno Preporuka 9.
upisali, dakle poduzeli su prethodne Izbornim povjerenstvima izbornih jedinica, da
radnje kojima su pokazali namjeru da ustroje posebna biracka mjesta za birace privremeno
izadu na izbore, no to u konacnici nisu upisane radi glasovanja izvan svoje izborne jedinice
ucinili, Sto je dvostruko vise nego na svih u svim naseljima u kojima se nalaze ljegilista ili
pet birackih mjesta koja su se nalazila u specijalne bolnice za rehabilitaciju

naselju u kojemu se nalazi i zdravstvena

ustanova u kojoj su se lijecili.

DIP-u smo stoga preporucili da na$ obrazloZzeni dopis te tablicu s podacima dostavi izbornom
povjerenstvu lll. izborne jedinice (u kojoj se nalazi Zabok) kako bi, i na temelju ovih podataka,
procijenilo potrebu ustrojavanja dodatnih posebnih birackih mjesta pri odrZzavanju buducih izbora. DIP
nas je obavijestilo da je to dostavljeno na znanje Izbornom povjerenstvu lll. izborne jedinice.

»Pisem Vam ovaj mail u ime moje dvoje djece kceri i sina koji su pomorci - ¢asnici trgovacke flote na
stranim kompanijama u medunarodnim morima. Danas na dan izbora predsjednika RH kao i
prijasnih godina ne mogu glasovati, ne mogu ostvariti svoje demokratsko pravo na glasanje! Zasto?
Ne radi se samo o mojoj djeci vec o tisucama pomoraca dugi niz godina bez prava glasovanja na
izborima.

Zakonodavac ih je stavija u grupu drugorazrednih gradana. Zasto?

Svi ti pomorci imaju adresu stanovanja u RH gdje i placaju uredno i obilato porez na svoje place,
nekretnine itd.

Mislim da taj zakonodavac krsi potpuno temeljna ljudska prava!“
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U drugom slucaju obratio nam se otac dvoje pomoraca koji su ¢lanovi posada brodova pod stranim
zastavama, koji bi uz prethodnu prijavu mogli glasovati u hrvatskim veleposlanstvima ili konzulatima u
kojima su ustrojena biracka mjesta. No, kako pomorci ¢esto ne mogu tocno znati gdje ¢e se nalaziti na
dan izbora vedini je fakticki nemoguce ili je teSko ostvariti aktivno biracko pravo. Prema procjeni
Sindikata pomoraca Hrvatske, radi se o priblizno 9.000 pomoraca.

U tredem slucaju obratio nam se hrvatski drzavljanin iz Perua navodedi da je aktivno biracko pravo
tesko ostvarivo hrvatskim gradanima iz Perua, Bolivije i Ekvadora s obzirom da mogu glasati u
veleposlanstvu u Cileu, no da su velikoj veéini troskovi avionske karte, smjestaja, hrane i putnog
osiguranja nepremostiva ekonomska prepreka.

S obzirom da se mnogi hrvatski pomorci nalaze na stranim brodovima na kojima nije moguce glasovati,
da se hrvatski drzavljani i drzavljanke nalaze ili prebivaju u drzavama u kojima nema veleposlanstava
ili konzulata RH ili u njima nisu bila ustrojena biracka mjesta, da mnogima nisu lako dostupna ni biracka
mjesta u diplomatsko-konzularnim predstavniStvima u drzavama u kojima prebivaju, kao i da je velik
broj nasih drzavljana izvan RH, nadlezna tijela trebala bi razmotriti mogucnosti olakSavanja
konzumiranja aktivnog birackog prava, poput uvodenja instituta dopisnog glasanja. Isto bi medutim
bilo moguée razmotriti i Sire, i za gradane koji zZive u RH, radi olakSavanja izlaska na izbore odnosno
konzumacije aktivnog birackog prava gradanima, slijedom ¢ega bi bilo dobro barem napraviti analizu
prednosti i mana odnosno rizika uvodenja ovakvih moguénosti.

Izbori i pojedine drustvene skupine: mladi, Zene, osobe s invaliditetom i starije
osobe

Uz ved ranije navedeno, kao sredisnje tijelo nadlezno za suzbijanje diskriminacije u RH odnosno tijelo
fokusirano na situaciju, prava i perspektivu pojedinih skupina u drustvu, u nastavku sagledavamo neke
specificne aspekte vezano uz mlade, Zene, osobe s invaliditetom i starije osobe.

Mladi u RH pokazuju nisku razinu politicke participacije, Sto se odraZzava i na njihovu izlaznost na
izborima, stoga ih je potrebno educirati o vaznosti izbora i demokratskih procesa. Vezano za navedeno
odnosno potrebu sustavnog obrazovanja mladih u okviru obrazovnog sustava, kako putem zasebnog
predmeta, tako i zadrzavanjem predmeta Politika i gospodarstvo i u strukovnim skolama koje pohada
70% mladih vise piSemo u poglavlju Miadi.

Pozitivno je da je DIP-a provodilo edukacije po srednjim Skolama s ciljem upoznavanja mladih s
demokratskim procesima. Gong i Mreza mladih Hrvatske su provodili i provode aktivnosti s ciljem
poticanja mladih na aktivno sudjelovanje u drustvu, a objavili su i posebne publikacije i analize vezano
za mladeiizbore.

U publikaciji ,,Ima li (tu) mjesta za mlade?” Mreza mladih Hrvatske analizirala je izbore odrzane tijekom
2024. godine u nekoliko aspekata: izbornih programa politickih stranaka, njihovih predizbornih
komunikacijskih strategija te uklju¢enosti mladih na izborne liste i u konacnu podjelu mandata.
Zakljuceno je da su stranke prepoznale mlade kao zaseban segment drustva, no da u programima nisu
dovoljno istaknule njihove specificne probleme. Nizak je bio broj i udio mladih kandidata i rijetko su se
nalazili pri vrhu kandidacijskih lista. Nakon konacne raspodjele mandata, ukljucujuéi i zastupnike iz
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redova manjina, Hrvatski je sabor u srpnju 2024. godine imao troje zastupnika mladih od 31 godine.
Ipak, odredeni broj mladih kandidata osvojio je zamjetan broj preferencijalnih glasova, sto je pokazalo
da su njihove kvalitete biraci prepoznali. Opéenito se moze zakljuciti da su mladi i njihove potrebe i
dalje politi¢ki nedostatno zastupljeni, Sto i oni sami zamjedéuju - 59% ispitanika spomenute publikacije
smatra da njihovi interesi nisu dovoljno zastupljeni u nacionalnoj politici.

Manjak participacije mladih bila je vidljiva i pri slaganju kandidacijskih lista. Najvise mladih kandidata
na parlamentarnim izborima imala je Stranka lvana Pernara, oko 30% svih mladih kandidata na tim
izborima, dok je na izborima za Europski parlament uvjerljivo najveéi broj kandidata ispod 31 godine
Zivota imala lista Nine Skocak.

Pitanje snizavanja dobne granice za ostvarivanje birackog prava na 16 godina sve je prisutnije u javhom
diskursu diljem Europe. SniZavanje dobne granice moglo bi potaknuti veéi angazman mladih u
politickim procesima, a rano sudjelovanje u izborima moglo bi stvoriti naviku gradanskog djelovanja.
Neke drzave, poput Belgije, Austrije i Malte, vec su snizile dobnu granicu za ostvarivanje birackog prava
na 16 godina. U drugima, poput Njemacke koja je 2023. godine snizila dobnu granicu za glasovanje na
europskim izborima, raspravlja se o sniZzavanju dobne granice na saveznim, dok je razli¢ita situacija po
saveznim pokrajinama u vezi lokalnih izbora.

Gong je u analizi ,,Spustanje dobne granice za politicko sudjelovanje na 16 godina“ istaknuo da mladi
imaju pravo sudjelovati u odlukama koje utje€u na njihovu buduénost, no ukazao je i na vaznost
edukacije mladih o demokratskim procesima i politi¢koj pismenosti, koji ih uz odgovarajuée obrazovne
programe trebaju pripremiti za donosenje informiranih odluka.

Vezano za Zene kao drustvenu skupinu i pitanje udjela Zena u predstavnickim tijelima, politicke stranke
i drugi ovlasteni predlagatelji izbornih lista obvezni su postivati nacelo ravnopravnosti spolova te
primjenjivati tzv. spolnu kvotu (40%) propisanu Zakonom o ravnopravnosti spolova i Zakonom o
izborima zastupnika u Hrvatski sabor. Pri donoSenju Zakona o ravnopravnosti spolova 2008. godine
zakonodavac je u obrazloZenju prijedloga Zakona naveo kako se ova posebna mjera uvodi s ciljem
povecanja udjela Zena u predstavnickim tijelima, Sto je razumljivo jer su zbog neravnopravnog poloZaja
Zena u drustvu, koja jos uvijek nije prevladana, Zene u podrucju politicke participacije kontinuirano
osjetno podzastupljen spol.

Ukoliko su na listama prekrSene odredbe o rodnoj ravnopravnosti, lista se svejedno proglasava
pravovaljanom i natjeCe se na izborima, no predlagatelj je podloZan prekrsajnoj kazni. Unatoc
zakonima propisanoj obvezi, upozorenju Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova da se postuje
spolna kvota i njezinom prijedlogu da se pri sastavljanju lista primjeni tzv. zip sustav, odnosno par-
nepar model prema kojem je svaka druga osoba na listi suprotnog spola, kao i propisanoj prekrsajnoj
odgovornosti zbog krSenja pravila o spolnoj ravnopravnosti, na izborima za zastupnike u Hrvatski sabor
2024. godine 32 od 165 pravovaljanih lista, odnosno 19,4%, nije ispoStovalo zahtjev rodne
ravnopravnosti, slicno kao i na izborima 2020. godine, kada ovaj zahtjev nije ispoStovalo 39 od 192 ili
20,4% listi. Posebno zabrinjavaju rezultati izbora za zastupnike u Hrvatski sabor 2024. godine, s obzirom
da je na njima izabrano tek 25% Zena, Sto je u fokusu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, koja
prati ovu problematiku i izvjeStava Hrvatski sabor u svojem godisnjem izvjescu.

U pogledu osoba s invaliditetom u fokusu je i treba biti i aktivno i pasivno biracko pravo. OEESS ODIHR
je tako primijetio slabo sudjelovanje kandidata s invaliditetom u izborima za zastupnike u Hrvatski
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sabor, kao i da se kandidati tijekom kampanje nisu porukama posebno obracdali osobama s
invaliditetom. Stoga je naveo da bi trebalo poduzeti mjere za olakSavanje sudjelovanja osoba s
invaliditetom u izbornom procesu, Sto ukljuCuje pristupacna mjesta za promidzbu, informacije u
formatima dostupnima osobama s invaliditetom, prijevod na znakovni jezik i lako Citljive materijale.
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom je ukazao da se tijekom predizbornih kampanja ucestalo koristi
neprihvatljiva terminologija kako bi se diskreditirali i uvrijedili politicki protivnici, te je pozvao
politi¢are, politicke stranke i medije, a posebno kandidate i kandidatkinje, da u potpunosti izbjegavaju
isticanje fizickih, psihi¢kih i drugih osobina oponenata radi njihova omalovazavanja, kao i uvredljive
generalizacije o osobama s invaliditetom. Pozvao je sudionike procesa da u svojim politickim
programima istaknu aktivnosti i mjere usmjerene na poboljSanje poloZaja osoba s invaliditetom u
drustvu i povecanje njihove vidljivosti u zajednici u pozitivnom svjetlu.

U pogledu starijih osoba i olakSavanja konzumacije aktivnog birackog prava ne postoje zasebna pravila,
no Obveznim uputama DIP-a o nacinu glasovanja bira¢a s tjelesnom manom, nepismenih biraca,
slijepih te biraca koji nisu u moguénosti pristupiti na biratko mjesto, obuhvaéeni su i slu¢ajevi starijih
osoba koji zbog bolesti, nemocdi i nepokretnosti nisu u mogucénosti pristupiti na biracko mjesto, a izraze
Zelju glasovati. Tako je propisano da ¢e biracki odbor biracu, koji je o nemoguénosti pristupa na biracko
mjesto pravovremeno obavijestio izborno povjerenstvo (najkasnije do 12:00 sati na izborni dan)
omoguciti glasovanje tako Sto ¢e ga najmanje dva clana ili zamjenika ¢lana birackog odbora posjetiti i
omoguditi mu tajno glasovanje.

Medutim, propisana je i iznimka, prema kojoj biracki odbor neée biti duzan omoguciti glasovanje ovim
biraCima ako se pojave druge okolnosti zbog kojih bi uredno provodenje izbora na birackom mjestu
bilo dovedeno u pitanje, odnosno ako bi takvo glasovanje omelo glasovanje na birackom mjestu, ili ako
biracki odbor ne raspolaZe potrebnim tehnickim uvjetima, $to moZe utjecati na ostvarivanje glasackih
prava starijih osoba. Posebna biracka mjesta odredena su i za birace smjeStene u ustanovama socijalne
skrbi, u kojima je na izborima za zastupnike u Hrvatski sabor bilo ustrojeno 91 biracko mjesto. Gong je
zaprimio prijave o pokusajima utjecanja na volju biraca u domovima za starije i nemocéne tijekom prvog,
a mediji su ukazivali i na pokusaje utjecaja tijekom drugog kruga predsjednickih izbora. Sto se ti¢e tema
od posebnog interesa za starije, kandidati su u fokus stavljali pitanje visine mirovina i siromastvo s
kojim su suoceni stariji.

Neki izazovi

U ovome poglavlju naveden je tek dio pitanja od kojih se neka sporadi¢no ponavljaju ususret svakih
novih izbora, poput redefiniranja izbornih jedinica i uvodenja alternative fizickom glasovanju, alii novih
izazova poput sve veceg koristenja tehnologije i drustvenih mreza koje mogu biti i zlouporabljene (i) u
svrhu nedopustenih utjecaja na izbore.

Na razini EU donesen je Plan za obranu demokracije Cije su mjere usmjerene na zastitu izbornog
integriteta i suzbijanje dezinformacija, kako opéenito tako i na drustvenim mreZzama, zastitu novinara
i suzbijanje SLAPP tuzbi, vladavinu prava, temeljna prava i borbu protiv korupcije.

RH ¢e biti duzna uskladiti svoje zakonodavstvo s pravilima i preporukama koje iz njega proizlaze, a koje
se u pogledu izbora odnose na jacanje medijske pismenosti, posebno medu mladima, raznolikost
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medijskih sadrZaja i neovisnost medija, rad na podizanju svijesti o vaznosti provjere Cinjenica, poticanja
gradanskog aktivizma, svijesti o vaznosti gradanskog sudjelovanja i poticanja mladih na aktivno
sudjelovanje u drustvu. Posebnu vaznost ¢e imati prilagodba nacionalnih propisa o financiranju
politi¢kih stranaka, sto ukljuéuje mjere za otkrivanje prikrivenog stranog uplitanja i osiguranje da se
objavljuju jasne i javno dostupne informacije o izvorima financiranja.

Navodimo i da je OESS ODIHR u izvjes¢u o
parlamentarnim izborima naveo da je vecina Preporuka 10.

ranijih preporuka dana RH ostala neispunjena, L. R
] ) ) o Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne

medu ostalima i one o potrebi poboljsanja . N . .
. . ) . transformacije, da u suradnji s DrZzavnim
to¢nosti popisa bira¢a, regulaciji nadzora : i . , .
. . Lo . izbornim povjerenstvom, izradi sveobuhvatnu
izborne kampanje, donoSenju mjera za . . .
o ) ] ] analizu izbornog zakonodavstva u cilju
poticanje rodne zastupljenosti na listama . . ; i
) o ) unaprjedenja istog, uz sudjelovanje akademske
kandidata, dekriminalizaciji klevete i

zajednice i organizacija civilnog drustva

transparentnosti financiranja kampanje.

Na potrebu poboljsanja izbornog zakonodavstva

ukazuje i DIP, koje je jos 2018. godine izradilo nacrt jedinstvenog izbornog zakona, koji bi ujednacio
izborne institute koji su sada razli¢ito uredeni pojedinim zakonima. DIP je u velja¢i 2024. godine
objavilo usporedni pregled postojecih izbornih zakona i prijedloga jedinstvenog izbornog zakona, cijim
bi se donosenjem objedinili i uskladili nacini provodenja svih izbora (predsjednickih, parlamentarnih,
lokalnih i europskih), osim izbora za vije¢a i predstavnike vije¢a nacionalnih manjina. Prema najavama,
s postupkom uredivanja izbornog zakonodavstva zapocet ¢e se u 2026. godini.

Pored navedenog, treba istaknuti i da institut referenduma u RH i dalje nije primjereno ureden, iako je
prijedlog Zakona o referendumu izraden jo$ 2022. godine i bio je u saborskoj proceduri. Sve navedeno
ukazuje na potrebu ozbiljnog angaziranja politickih i strué¢nih aktera kako bi se u RH unaprijedilo
zakonodavstvo i procesi, koji predstavljaju pravni okvir unutar kojeg se odvija demokratsko izrazavanje
volje gradana.

2.3. Pravo na zdravlje

U ovom poglavlju piSemo o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, a posebnu paZnju
posvecujemo onkoloskim pacijentima i palijativnoj skrbi. Tijekom 2024. godine zaprimali smo prituzbe
zbog nedostupnosti zdravstvene zastite, nemogucnosti dobivanja informacija o zdravstvenom stanju,
na ponasanje i komunikaciju djelatnika, kvalitetu lijecenja, kvalitetu prehrane, diskriminaciju u pristupu
zdravstvenoj zastiti, nemogucnosti obavljanja pregleda u medicinski optimalnom roku (liste cekanja),
probleme oko smjestaja pacijenata koji se zbog starosti i zdravstvenog stanja ne mogu sami brinuti o
sebi, nedostupnosti mrtvozornic¢ke sluzbe u nekim JLS-ovima i sl. Nastavili smo zaprimati i brojne
prituzbe vezane uz izmjene i dopune Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju zbog kojih su mnogi
gradani izgubili zdravstveno osiguranje. Tijekom godine smo zaprimali i prituzbe zdravstvenih radnika.
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2.3.1. Zdravstvena zastita

Prema OECD-ovom Pregledu stanja zdravlja i zdravstvene zastite u Europi za 2024. ljudi s viSim
primanjima pozitivnije ocjenjuju svoje zdravlje od onih s nizim prihodima u svim zemljama EU. RH uz
Litvu, Latviju i Estoniju ima posebno izrazene socioekonomske razlike.

Nedovoljna dostupnost zdravstvenih usluga i dalje je vidljiva u manjku timova primarne zdravstvene
zaStite. Prema podacima HZZ0O-a najviSe ih nedostaje u Cetiri djelatnosti: opée/obiteljske medicine (244
tima), zdravstvene zastite predskolske djece (67 timova), zdravstvene zastite Zena (61 tim) i dentalne
zdravstvene zastite (243 tima). Prema podacima HLK-a tijekom 2024. godine ukupno je 73 lijecnika
napustilo RH zbog posla u struci u inozemstvu, dok je HKMS izdala 222 potvrde radi rada u inozemstvu.

Vezano uz prituzbe i probleme zbog kojih nam se gradani obraéaju, MZ nam ne odgovara u pojedinim
predmetima, ponekad i vise godina, unato¢ brojnim poZurnicama. Zupanijska povjerenstva za zastitu
prava pacijenata takoder navode da neka ocitovanja MZ-a nikada nisu dobili, poput onih vezanih uz
politiku lijekova, tretman onkoloskih pacijenata, administrativno rasterecenje lije¢nika obiteljske
medicine ili smanjenje lista cekanja.

MZ ukazuje kako zbog sloZenosti i opseZnosti
Preporuka 11. (ponovljena) upita, a u cilju dostave sveobuhvatnog odgovora

- . za Ciju izradu je Cesto potrebna suradnja vise
Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja J J P J

. N . . ustrojstvenih  jedinica  ministarstva  i/ili
informacije i dokumentaciju u predmetima u _ o o )
javnopravnih tijela, odgovore nije bilo moguce

kojima pucka pravobraniteljica provodi ispitne

postupke uvijek dostaviti u roku. UvaZzavajuci da u nekim

slucajevima odgovori zahtijevaju koordinaciju i

suradnju, moguce je pucku pravobraniteljicu
obavijestiti o tome Sto se poduzima kako biimali
informacije da je ministarstvo temeljem upita zapocelo postupanje. Dodatno, problem je i u tome Sto
su odgovori ¢esto necjeloviti, zbog ¢ega moramo ponavljati upite pa stoga ponavljamo i raniju
preporuku. Dodatno, MZ nam nije dostavilo trazene podatke za pripremu ovog lzvjesca.

2024. godinu obiljezilo je i uhi¢enje ministra zdravstva kojeg se tereti da je u suradnji s drugim osobama
pocinio koruptivna kaznena djela. Pravosudni postupci i dalje traju, a okolnosti dogadaja bitno su
narusile ve¢ poljuljano povjerenje javnosti u pravedan, dostupan i transparentan zdravstveni sustav.

Ova je situacija iznova pokrenula i raspravu o radu lije¢nika istovremeno u javnom i u privatnom
sektoru. ZZZ u dijelu o uvjetima za obavljanje zdravstvene djelatnosti regulira i kada zdravstveni radnik
moze raditi istovremeno i u javnom i u privatnom sektoru. Pri tome, Pravilnikom o mjerilima za davanje
odobrenja zdravstvenom radniku za sklapanje poslova iz djelatnosti poslodavca propisano je da ove
poslove za svoj raun moZe obavljati zdravstveni radnik koji uredno odnosno kvalitetno, savjesno i
redovito obavlja poslove iz radnog odnosa. Stoga smo od bolnica traZili podatke o listama ¢ekanja kod
lije¢nika koji imaju odobrenje za dodatni rad kod privatnika, no velika vecina ih nije odgovorila.

Prema ¢l. 156 a ZZZ-a, zdravstveni radnik za vrijeme obnasanja duZnosti ravnatelja, zamjenika
ravnatelja, pomocnika ravnatelja zdravstvene ustanove, predstojnika klinike, predstojnika klinickog

zavoda, procelnika zavoda i procelnika sluzbe zdravstvene ustanove Ciji je osniva¢ RH odnosno JLS ne
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moze biti osnivac zdravstvene ustanove ili trgovackog drustva koje obavlja zdravstvenu djelatnost u
kojoj je zaposlen, odnosno u djelatnosti koja je povezana s djelatnosti u kojoj je zaposlen. No, zaprimili
smo prituzbu u kojoj se navodi da je lije¢nik specijalist pacijentu u javnoj bolnici ponudio da se javi u
njegovu privatnu kliniku kako bi izbjegao dugotrajno ¢ekanje na prijem u bolnicu. Stranka navodi da je
u otpusnom pismu naznaceno da je lijecnik predstojnik, ali na web stranici bolnice nisu dostupni podaci
o konkretnom lije¢niku, za razliku od drugih lije¢nika te bolnice. Od MZ-a smo zatrazili ispitivanje
navoda iz prituzbe, no unato¢ pozurnici odgovor nismo dobili.

lako nemamo podatak o broju ovakvih prituzbi, HZZO potvrduje da se gradani prituzuju na postupke
lije¢nika koji istovremeno rade u javnom zdravstvenom sustavu i kod privatnika. U takvim slu¢ajevima
HZZO ih upucuje da podnesu zahtjev za naknadu troskova. No nemamo informaciju sto HZZO smatra
dokazom da je pacijent upuéen u privatnu zdravstvenu ustanovu jer nije vjerojatno da pacijenti dobiju
pisanu uputu. Cedée su situacije u kojima se takva sugestija daje usmeno ili pacijenti zbog dugih lista
¢ekanja odlaze u privatne zdravstvene ustanove. O tome govori slucaj prituZiteljice Ciji sin je prvo bio
usmeno upuéen da zbog dugih lista ¢ekanja, ako moze, pretragu obavi privatno, a kasnije se i za hitnu
operaciju odlucio u privatnoj ustanovi, bududi da je u sustavu javnog zdravstva dobio termin za godinu

i devet mjeseci.

Postupali smo i po prituzbi zbog koristenja resursa javnog zdravstvenog sustava nakon $to privatni ne
pruzi adekvatnu uslugu. Unatoc tome Sto je u konkretnom slucaju prituZitelj bio tretiran povoljnije, on
nam se obratio navodeci da je nakon neuspjesnog lijeCenja u privatnoj bolnici bio upuéen u KB Sveti
Duh, gdje je u vrlo kratkom roku dobio termin pregleda i operacije, za koje se ¢eka vise mjeseci. Bududi
da su dostavljeni podaci o listama c¢ekanja potvrdili prituZiteljeve navode, HZZO-u smo preporucili
provodenje nadzora, u kojem su utvrdene nepravilnosti te je javnoj zdravstvenoj ustanovi izrecena
opomena i umanjen ugovoreni mjesecni iznos sredstava.

Stoga je vaino da i MZ prati i redovito

priprema analizu rada lije¢nika koji rade i
izvan sustava javnog zdravstva kako bi se
mogli pratiti ucinci ovakvih angazmana na
kvalitetu i dostupnost javno-zdravstvenog
sustava. Istovremeno, vazno je i da HZZO
unaprijedi evidencije o prituzbama na
lije€nike koji rade i izvan sustava javnog
zdravstva.

Nakon Sto su o slucaju pisali mediji te nas je
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava
obavijestio da u KBC-u Osijek radi ginekolog
koji je u veljaci 2024. nepravomocno osuden

Preporuka 12.

Ministarstvu zdravstva, da prati i redovito
priprema analizu utjecaja rada lije¢nika koji rade i
izvan sustava javnog zdravstva na ostvarivanje
prava pacijenata

Preporuka 13.
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da
unaprijedi evidencije o prituzbama na lije¢nike
koji rade i izvan sustava javnog zdravstva

za silovanje i bludne radnje, s obzirom da u propisima iz zdravstva nije postojala jasna zapreka za
nastavak rada u ovakvim slu¢ajevima, MZ-u smo preporucili da Zurno izmijeni ZZZ. Posebno je Sokantno
Sto je ginekolog nastavio raditi iako je bio osuden za pocinjenje kaznenih djela nad pacijenticom
tijekom pregleda u toj zdravstvenoj ustanovi. KBC Osijek je navodio da nije bio upoznat s time niti sa
sadrzajem presude te se pozivao na presumpciju nevinosti. Naknadno je nakon prijave druge
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pacijentice pokrenut disciplinski postupak te je ginekologu otkazan ugovor o radu, a MZ je najavilo
inspekcijski nadzor i potvrdilo da se radi na izmjenama zakona.

Osim ovog slucaja, mediji su prenijeli informaciju o radu drugog lije¢nika, takoder nepravomoéno
osudenog za kaznena djela protiv spolne slobode, u Nacionalnoj memorijalnoj bolnici Vukovar.

Kako bi se sprijecili ovakvi slucajevi,
budu¢i da bi zdravstvene ustanove

Preporuka 14.

trebale  biti sigurna mjesta za
Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Zakon o pacijente/ice, a odnos povjerenja klju¢an
zdravstvenoj zastiti kako bi se onemogudilo je za adekvatno prufanje zdravstvene

zaposljavanje u zdravstvenoj djelatnosti osobama zadtite, pucka je pravobraniteljica
osudenima za pojedina kaznena djela, rad za vrijeme predlozila izmjene kojima bi pravomo¢na
trajanja kaznenog postupka te nastavak rada ako su osuda ili pokrenut postupak za odredena
pravomocno proglasene krivima kaznena djela bili zapreka za primanje u

radni odnos zdravstvenih radnika te bi

poslodavac morao udaljiti radnika protiv
kojeg je pokrenut kazneni postupak za ta djela te otkazati ugovor o radu, ako se pravomoénom
presudom potvrde optuzbe.

| dalje zaprimamo prituzbe gradana u kojima se navodi da ne uspijevaju ostvariti kontakt sa
zdravstvenim radnicima, da ne dobivaju dostatne informacije ili da se zdravstveni radnici vrlo grubo
ophode prema njima.

Problemi u komunikaciji navode se u brojnim prituzbama, ¢ak i kada oni nisu glavni razlog obraéanja
puckoj pravobraniteljici. Kroz ispitne postupke nerijetko je teSko dokazati neprimjerenu i nedostatnu
komunikaciju jer se sve svodi na rije¢ pacijenta protiv rijeci lijecnika, koji Cesto negiraju ove situacije.
Pozitivno je da je MZ temeljem preporuke pucke pravobraniteljice proveo edukaciju o komunikaciji u
zdravstvenom sustavu, no vazno je s time nastaviti.

Pacijenti se susreéu i s potesko¢ama u dobivanju preslika medicinske dokumentacije, svoje ili
preminulih ¢lanova obitelji, na Sto imaju pravo prema ¢l. 23. i 24. Zakona o zastiti prava pacijenata.

Postupali smo i temeljem medijskih objava da djelatnici bolnice otkrivaju zasticene podatke pacijenata
nekim odvjetnicima, koji potom s pacijentima stupaju u kontakt i tako nalaze stranke. Detaljnije o ovom
slucaju piSemo u poglavlju o pravu na privatnost.

Temeljem prijedloga Hrvatskog drustva za endometriozu za priznavanjem endometrioze kao kroni¢ne
bolesti i invaliditeta te produljenja trajanja bolovanja za lijeCenje na teret obveznog zdravstvenog
osiguranja, MZ-u smo u kolovozu 2024. uputili prijedlog da, s obzirom na broj Zena oboljelih od
endometrioze koje godinama Cekaju promjene u pristupu ovoj bolesti, ali i s obzirom na dugotrajnost
rjeSavanja problema, maksimalno ubrza svoje aktivnosti. Prema dostupnim informacijama za sada su
najavljeni novi sastanci na kojima bi trebalo definirati to¢an naziv lijekova i pomagala za indikaciju
dijagnoze endometrioza i dijagnosticke i terapijske postupke u lije¢enju oboljelih. Ipak HZZO je uveo
manje promjene koje bi trebale doprinijeti lakSem i brzem dijagnosticiranju bolesti.
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Uvjeti Zivota, dob, obrazovanje, spol te materijalno i zdravstveno stanje i invaliditet pojedinaca utjecu
na dostupnost zdravstvene zastite. Pri tome je ostvarivanje zdravstvene zastite dodatno oteZano
stanovnicima ruralnih krajeva i otoka. Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Zadarske Zupanije
ukazuje na probleme dolaska na preglede pacijenata s otoka. Naime, termini lijecnickog pregleda nisu
zakazani da omogucuju dolaske pacijenata s obzirom na vozni red trajekata i brodskih linija.
Povjerenstvo za prava pacijenata Bjelovarsko-bilogorske Zupanije navodi da najraniji vlak iz Daruvara
u Zagreb dolazi u 9:30 pa pacijenti ne stignu na kemoterapiju zakazanu u 8:00 sati.

Postupali smo i u odnosu na dostupnost
mrtvozornic¢kih sluzbi. Usprkos izmjenama Preporuka 15.
ZZZ-a, na snazi je jos uvijek Pravilnik o nacinu Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Pravilnik o
pregleda umrlih te utvrdivanju vremena i

nacinu pregleda umrlih te utvrdivanju vremena

uzroka smrti iz 2011. godine prema kojem se | e s

mrtvozornic¢ki pregled osobe umrle izvan
zdravstvene ustanove treba obaviti u roku od
12 sati nakon obavijesti o smrtnom slucaju. No ovo postupanje nije ujednaceno te je u nekim
Zupanijama mrtvozornicka sluzba dostupna svakodnevno 24 sata, ali tamo gdje nije, gradanima usluga
mrtvozornika nije dostupna u roku od 12 sati od smrti. Neke Zupanije ukazuju da se teSko pronalaze
zainteresirani lijecnici za mrtvozornicku sluzbu te predlazu da se propisima odredi koja kategorija
lije¢nika treba obavljati ovu sluzbu. Naknade za mrtvozornistvo su neujednaene te se, prema
prikupljenim informacija, isplac¢uju u iznosu od 27 do 60 eura po mrtvozorenju. U slucaju smrti izvan
zdravstvene ustanove te troskove pokriva JLS, dok u slucaju smrti u zdravstvenoj ustanovi trosak
pokriva HZZO.

2.3.2. Zdravstveno osiguranje

Ucinci izmjena i dopuna Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju

Izmjenama i dopunama ZOZ0-a u 2023. godini uvedena je obveza osobnog periodi¢nog pristupanja
HZZ0-u za sve osigurane osobe iz kategorije tzv. nezaposleni (osigurane temeljem ¢l. 7. st. 1. tocke 13.
Z20Z0-a) koje nisu prijavljene u evidenciju nezaposlenih HZZ-a. Nedugo nakon uvodenja ove obveze
poceli su nam se obradati gradani koji su izgubili obvezno zdravstveno osiguranje, a do kraja 2024.
godine zaprimili smo 129 prituzbi. Gradani navode da nisu bili informirani o ovoj obvezi ili da nisu
razumjeli do kada su se trebali javiti ili da ju nisu mogli izvrsiti zbog bolesti, invaliditeta i drugih
objektivnih okolnosti. Mnogi, ukljucujuci i teSko bolesne te kroni¢ne bolesnike, saznali su za ukidanje
obveznog zdravstvenog osiguranja tek kod posjeta lije¢niku ili pri podizanju lijekova.

,Imam problem, radi bolesti nisam bio u stanju se javiti u hzzo i produljiti obavezno zdravstveno

osiguranje a kako sam 100% invalid i ovisim o imunosupresivnoj terapiji sada nisam mogao podici

ljekove koji su mi zivotno vazni a takoder nemogu ni na obaveznu kontrolu nakon transplantacije
sljedeci tjedan.”
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Jo$ u lipnju 2023. godine pucka pravobraniteljica je Ustavhom sudu predala zahtjev za ocjenu
ustavnosti odredbi izmjena i dopuna ZOZO-a koje propisuju obvezu osobnog periodi¢nog pristupanja
HZZO-u. U zahtjevu smo istaknuli da ju neke osobe ne¢e modi izvrsiti zbog invaliditeta, zdravstvenog ili
imovnog stanja, a kako im se zdravstveno osiguranje ukida ako ne pristupe HZZO-u, takva ih obveza
stavlja u nejednak poloZaj. Prema podacima HZZ0-a, na kraju 2024. godine 131.633 osobe bile su
obvezne periodi¢no pristupati HZZO-u, a u 2024. godini su zbog nepristupanja iz zdravstvenog
osiguranja odjavljene 13.184 osobe. Zbog ove obveze velik broj gradana je u riziku od gubitka obveznog
zdravstvenog osiguranja te su ga mnogi do sada izgubili. Odluka Ustavnog suda jos$ nije donesena.

S obzirom na ustavnosudski postupak, nismo mogli postupati po prituzbama pa smo gradane upudivali
na korake koje mogu poduzeti, pri ¢emu se Cesto ispostavljalo da takve upute nisu dobivali od HZZO-
a. Mnogi prituzitelji su navodili da su im u HZZO-u usmeno sugerirali da se nakratko zaposle pa da se
nakon prekida radnog odnosa ponovno prijave kao “nezaposleni®. Tako se na osnovi ovakve sugestije
jedna prituziteljica zaista zaposlila na nekoliko dana kako bi stekla status osigurane osobe i porodiljnu
naknadu koja joj je bila ukinuta. Status i naknada su joj ponovno priznati, no nakon nekoliko mjeseci
HZZO ju je tuZio osporavajuci ugovor i potrazujuci povrat porodiljnih naknada. Istovremeno, HZZO ne
donosi rjesenje o odjavi sa zdravstvenog osiguranja, a gradane nije upucivao da podnesu zahtjev da im
se izda rjeSenje, a nije ih se upudivalo niti na moguénost osiguranja po ¢l. 15. ZOZ0-a (kao osobe bez
sredstava za uzdrZavanje na temelju rjeSenja JP(R)S-a), iako su na ove nacine neki mogli ponovno steci
status osiguranih osoba.

,Postovani javljam se jer trenutno se nalazim u stanju Soka i ne znam Sto mj je Ciniti te vas molim
za savjet i pomoc..... redovito sam se javljala, da bi ja neki dan primila tuzbu o nistetnosti mog
ugovora, koji je sklopljen u svrhu ostvarivanja zdravstvenog osiguranja, sto i je, ja ne bjeZim od toga,
ali sam upucena da to napravim, ne znam od strane koga jer sam razgovarala telefonski, i sada

sam ja tu ispala kao najveci kriminalac, majka troje djece, sama sa njima...”

Ponovno su nam se prituzivali i hrvatski drzavljani korisnici isklju¢ivo inozemnih mirovina koji su bili
osigurani kao ,nezaposleni“, a sada su odjavljeni i kao korisnici inozemne mirovine su obveznici
placanja doprinosa, ¢ak i kad imaju mirovinu neznatno visu ili pak nizu od iznosa doprinosa.

PrituZila nam se i majka tesko bolesne kéeri koja nije mogla osobno pristupiti HZZO-u, Sto im je javila u
roku. No HZZO je dugo odlucivao je li nepristupanje bilo opravdano, a prituZitelji¢ina kéer za to vrijeme
nije imala obvezno zdravstveno osiguranje. Ova prituzba je pokazala da HZZO arbitrarno odlucuje o
opravdanosti nepristupanja iz zdravstvenih razloga koja nije propisana ZOZ0O-om, ali je uvedena u
praksu HZZO-a. No nejasno je kada o opravdanosti nepristupanja odlucuje sluzbenik na salteru, a kada
se traZi misljenje Povjerenstva, kao $to je bio slucaj kod prituziteljice. Prituzila nam se i onkoloska
pacijentica koja unatoc¢ loSem zdravstvenom stanju redovno pristupa HZZO-u iako je bilo najavljeno da
takve osobe mogu biti izuzete od obveze osobnog pristupanja, Sto pokazuje da gradani ili nisu dovoljno
informirani ili HZZO ne postupa ujednaceno.
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,Ja sam onkoloski bolesnik u procesu lijecenja kemoterapijom. JuCer, uslijed visokih temperatura od
preko 30 stupnjeva, bila sam prisiljena osobno se javiti na Salter Podru¢nog ureda u Rijeci, dan nakon

primanja kemoterapije, kako bih izvrsila svoju obvezu javljanja. Ova situacija nije samo izuzetno

neugodna i iscrpljujuca, vec i opasna za moje zdravlje obzirom na trenutno stanje.”

Iz nekoliko prituzbi saznali smo da obveznici osobnog pristupanja ne razumiju do kada se trebaju javiti,
kao ni da se javiti mogu u bilo koju podrucnu jedinicu HZZO-a, na sto smo ukazali HZZO-u pa su te
informacije uklju¢ene u potvrde koje se kod dolaska izdaju ovim osiguranim osobama. Na temelju
slucaja prituzitelja koji se ispisao iz evidencije HZZ-a iako se nije zaposlio pa je ostao bez zdravstvenog
osiguranja jer nije znao da je obveznik osobnog pristupanja, dali smo preporuke HZZO-u i HZZ-u o
potrebi informiranja svih nezaposlenih da se po odjavi iz HZZ-a bez zaposlenja, moraju javiti HZZO-u u
roku od tri mjeseca ako Zele zadrzati status u obveznom zdravstvenom osiguranju na teret proracuna
RH.

lako je znacajan broj gradana izgubio obvezno zdravstveno osiguranje, od kojih su se neki mogli
osigurati i kao osobe bez sredstava za uzdrzavanje po ¢lanku 15. ZOZ0O-a na temelju rjesenja JP(R)S-a,
niti u 2024. godini nije bio donesen podzakonski akt za provedbu ove odredbe koji je trebao biti
donesen jos u listopadu 2023. godine, a krajem te godine je bio u javhom savjetovanju. Buduci da je
Z0ZO u ovom dijelu prosirio krug osoba koje se mogu osigurati na teret proracuna, bilo je vazno
pravovremeno donijeti podzakonski akt. Njegovo nedonosenje dovelo je do neujednadenog
postupanja JP(R)S-ova i nepriznavanja prava gradanima koji su zadovoljavali uvjete iz ZOZ0O-a.

Zaprimili smo dvije prituzbe u kojima je osobama koje nisu imale sredstava za uzdrZavanje odbijeno
osiguranje jer nisu zadovoljile i uvjet nesposobnosti za samostalan Zivot i rad, koji vise nije nuzno
zadovoljiti ako je zadovoljen prvi uvjet.

Pucka pravobraniteljica se nekoliko puta obrac¢ala MRMSOSP-u, najprije dajuci preporuku da se Zurno
donese Pravilnik o mjerilima i nacinu utvrdivanja nesposobnosti za samostalan Zivot i rad i nedostatka
sredstava za uzdrZavanje. Potom smo preporucali da do donosenja Pravilnika MRMSOSP da naputak
JP(R)S-ima da izravno primjenjuju ZOZO.

Pucka pravobraniteljica se potom obratila
MRMSOSP-u nakon Sto je prikupila
podatke od JP(R)S-a koji su potvrdili
neujednacenu praksu. Podaci su pokazali

Preporuka 16.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
da je tre¢ina JP(R)S-a priznavala pravo na socijalne politike, da Zurno donese Pravilnik o

osiguranje ako je osoba zadovoljavala samo mjerilima i nacinu utvrdivanja nesposobnosti za

uvjet nedostatka sredstava za uzdriavanje, samostalan Zivot i rad i nedostatka sredstava za

tre¢ina ako je zadovoljen i uvjet uzdrzavanje

nesposobnosti za samostalan Zivot i rad, a
trecina je prvo zahtijevala oba uvjeta, no po
drugostupanjskim odlukama MRMSQOSP-a je promijenila praksu.
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lako je MRMSOSP kao drugostupanjsko tijelo mijenjalo nezakonitu praksu, da je pravovremeno
donesen Pravilnik ili barem dan naputak JP(R)S-ima, kako sto smo predlagali, ranija postupanja bi bila
ujednacena i gradani ne bi morali pojedinacno osporavati prvostupanjska rjesenja. Odgovor
MRMSOSP-a o provedbi preporuke nismo dobili te smo u cilju zastite prava gradana dali preporuku za
ujednacavanje postupanja izravno svim JP(R)S-ima.

| samo tijelo koje je izdalo prvostupanjsko rjesenje ukazalo je da se radi o propustu zakonodavca
koji takav slucaj bez opravdanja ne regulira vise na isti nacin, medutim isti osim slanja vise poZurnica

nisu mogli nista drugo uciniti. Nedvojbeno je da je postupanjem nadleZznog ministarstva,

povrijedeno njegovo osnovno pravo te i nakon 14 i pol mjeseci isti se bori sa neimastinom,
nerazumijevanjem i podcjenjivanjem njegovog statusa. Molimo da nesto poduzmete i da se tom
Covjeku priznaju njegova prava koja mu nesporno pripadaju i da barem moZe otici na lijecenje.”

Druga promjena ZOZO-a, zbog koje su nam se nastavili javljati gradani, jest uvodenje prijave
privremenog odlaska iz RH (neovisno o prebivalistu) medu okolnosti za prestanak obveznog
zdravstvenog osiguranja. Ona je imala
uc¢inak na nase redovne studente u EU-u
Preporuka 17. koji zbog toga nemaju zdravstveno
osiguranje u zemlji studiranja, a niti po
povratku. U postupku po vecem broju
prituzbi, zatraZili smo misljenje Katedre

Vladi Republike Hrvatske, da Zurno osigura provedbu
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju u

suglasnosti s propisima EU kako bi studenti zadrzali )
za Europsko javno pravo Pravnog

fakulteta u Zagrebu kojim se potvrdio
na$ stav da primjena ove odredbe
dovodi do povrede slobode kretanja kao
prava gradana EU-a jer odvraéa
studente od njezinog koristenja.
Misljenje smo zajedno s preporukom HZZO-u da ovim studentima priznaje status u obveznom
zdravstvenom osiguranju neovisno o prijavi privremenog odlaska, uputili Vladi RH, no niti nakon
pozurnice nismo dobili informaciju o provedbi.

obvezno zdravstveno osiguranje u RH kada redovno
studiraju u drugim drzavama EU, neovisno o prijavi
privremenog odlaska izvan RH

Ostale poteskoce u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja

,,0no Sto moram naglasiti jest da su jedina svijetla tocka cjelokupnog zdravstvenog sustava sestre
i lijecnici, jer jedino se oni mogu potruditi da pomognu ¢ak i u administrativnim zavrzlamama koje
ne bi trebale biti njihov problem. Jednostavno je oni su zdravstvenih struka, nisu informaticari i nisu
administratori, pustite ih da lijece, a ostalo prepustite strucnjacima pojedinih podrucja ako ih u

ovom cijelom zdravstvenom sustavu ima.“
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| dalje zaprimamo puno prituzbi zbog dugotrajnosti postupanja HZZO-a, dugih lista ¢ekanja na preglede
ili terapijske postupke, zbog nevjerodostojnosti podataka o duljini ¢ekanja za pojedinu pretragu ili
zahvat, kao i zbog oteZanog ostvarivanja zdravstvene zastite ili njezine nedostupnosti radi krSenja
ugovornih obveza.

Prema podacima HZZ0O-a kontrolama je utvrdeno da su najéeS¢e nepravilnosti nepostivanje radnog
vremena, neosiguravanje zamjene za vrijeme odsutnosti nositelja/¢lana tima, nepropisno vodenje
medicinske dokumentacije, neispravno ispostavljeni racuni itd.

HZZO nam je dostavio informaciju da ne raspolaze s podacima o duljini lista ¢ekanja, koje nam je do
sada redovno dostavljao, s pojasnjenjem da sada MZ aktivnho upravlja listama cekanja te vrsi
kontinuiranu analizu broja dana ¢ekanja u odnosu na ukupan broj narudzbi u sustavu.

Vezano uz samu duljinu ¢ekanja, MZ navodi da su ucinjeni iskoraci u organizaciji rada koju prate i
kontroliraju na tjednoj osnovi u suradnji s bolnickim ustanovama, a to su: poslijepodnevni rad, rad u
viSe smjena, rad vikendom, angaiman vanjskih suradnika, intenziviranje suradnje s drugim
zdravstvenim ustanovama i drugi, inovativni modeli koji stavljaju pacijente u fokus. Na dan 18. prosinca
2024. godine prosjecno vrijeme ¢ekanja na sve dijagnosticke postupke u RH iznosilo je 131 dan. MZ je
navelo da time pokazuju ucinkovitost i odrzivost zadanog indikatora (270 dana). Na dan 31. prosinca
2023. godine na listi cekanja na sve dijagnosticke postupke u RH nalazilo se 129.820 narudzbi, a na dan
18. prosinca 2024. na listi se nalazilo 116.776 narudzbi.

Podaci o duljini ¢ekanja za odredene pretrage koje pucka pravobraniteljica godinama prati putem
javno dostupnih podataka (ergometriju, kolonoskopiju, MR mozga i UZV dojki) pokazuju znacajno
produljenje cekanja u gotovo svim zdravstvenim ustanovama u usporedbi s 2023. godinom. Tako se
razdoblje ¢ekanja na MR mozga produZilo u 11 od 16 ustanova koje pratimo, pri cemu u nekima
znacajno, primjerice s 21 na 215 dana (920%). Od 13 ustanova vrijeme ¢ekanja za UZV dojki produljilo
se u njih 10 za 50 i viSe posto, a prosjecno se na ovaj pregled ¢eka 212 dana. lako je za sve pretrage
koje pratimo vrijeme ¢ekanja krace od 270 dana, ono je i dalje dugo te i dalje nemamo pojasnjenje MZ-
a kako je odreden broj od 270 dana te hoce li se ovaj indikator modificirati.

Istovremeno, podaci bolnica o listama
cekanja, koje za neke dijagnosticke postupke

Preporuka 18. (ponovljena)

iznose i preko godinu dana, ukazuju da

Mini . lini
navedeni problem i dalje postoji. Medu inistarstvu zdravstva, da poduzima daljnje

rekorderima je bjelovarska bolnica u kojoj je konkretne mjere s ciljem smanjenja lista ¢ekanja
prvi' slobodan Itermin“ zva. prvi pregled Preporuka 19.
kardiologa mogud tek u sije¢nju 2028. godine.

Ministarstvu zdravstva, da gradane informira o
Pozdravljamo napore koji se ¢&ine radi mogucnosti podnosenja prigovora na liste
smanjenja lista &ekanja, no ukazujemo na ¢ekanja putem za to namijenjene e-mail adrese
nuznost kontinuiranog rada na sustavnom te da uvede i broj telefona za podnosenje ovih

rjeSavanju izazova oko njihovog daljnjeg prigovora

smanjivanja.
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Vezano uz informacije o duljini ¢ekanja i kome se zbog toga obratiti, pozitivno je da je MZ otvorilo
posebnu e-mail adresu na koju im se gradani mogu obratiti vezano za liste ¢ekanja, no primjecujemo
da mnogi nisu informirani o tome da ona postoji, a nekima je ovaj na¢in komunikacije nedostupan.

| dalje zaprimamo prituzbe na tocnost javno dostupnih podataka o raspoloZivosti termina i broju dana
¢ekanja. U lzvjeséu za 2023. godinu smo preporucili HZZO-u da u suradnji s MZ-om osigura dostupnost
tocnih podataka na svojim internetskim stranicama o broju dana ¢ekanja u pojedinim zdravstvenim
ustanovama za pojedine zdravstvene usluge. No, MZ je odgovorilo da nema vise ,,HZZO lista ¢ekanja“”
jer je napravljena redirekcija na novu aplikaciju (https://liste.cezih.hr/) na kojoj se ocekuju kvalitetniji
podaci.

»..uvidom na web stranici HZZO-a, a vezano za liste ¢ekanja na pregled, zatraZio sam termin u
bolnici Karlovac obzirom da sam iz Jastrebarskog, a u Zagrebu se ceka skoro 200 dana, pregled UZV
karotide. Na stranici su bili otvoreni termini za 50 do 70 dana i molio sam nesto od toga. Znam da

se stranica aZurira svaka dva sata pa sam pazio i na to, ali me je sokiralo kada sam dobio termin za
400 dana!? Ne umirem, nije drama, ali nije korektno. Ako je stranica vec sjajno objavijena i kada
sam vec uspio neke preglede na taj nacin dogovoriti (npr. Duga Resa, s preljubaznom gospodom)
onda ne vidim razlog da to ne moZe raditi i bolnica Karlovac...”

Na duge liste ¢ekanja utjece i Cinjenica da
Preporuka 20. gradani pravovremeno uvijek ne otkazuju
termin na kojeg se nisu u mogucnosti
odazvati.

Ministarstvu zdravstva, da osigura dostupnost
tocnih podataka na svojim internetskim stranicama

o broju dana cekanja u pojedinim zdravstvenim

Zbog problema s listama ¢ekanja nam se

ustanovama na pojedine zdravstvene usluge T . I .
javljaju i onkoloski pacijenti te na njega

ukazuju udruge koje se bave zasStitom
prava pacijenata i pomoci onkoloskim
pacijentima o kojima vise piSemo u zasebnom dijelu.

Dodatni problem u sustavu javnog zdravstva su i Cesti kvarovi aparata. U 2024. godini bilo je dana kada
u svim zagrebackim bolnicama nije radio niti jedan linearni akcelerator. Tijekom 2024. bilo je i vise
problema s informatickim sustavom HZZO-a, sto je takoder utjecalo na dostupnost zdravstvenih
usluga.

Postupali smo i po prituzbi u kojoj se ukazalo da u Domu zdravlja Vrgorac nije bilo specijalista
ginekologa tri mjeseca. U postupku je utvrdeno da Dom zdravlja nakon isteka ugovora s doktorom nije
osigurao dostupnost zdravstvene zasStite Zena. lako je bilo dogovoreno da ¢e se zdravstvena zastita
Zena pruzati u Makarskoj, Plo¢ama, Imotskom i Splitu, pacijentice o tome nisu bile obavijestene. Stoga
smo preporucili Domu zdravlja da u ovakvim situacijama na vrijeme na Internet stranici te na vidljivom
mjestu u Domu zdravlja objavi informaciju gdje je drugdje osigurana zdravstvena zastita, Sto je
prihvaéeno.
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,-..Bilo je nemalo puta i situacija da bi zbog takvog "bolesnog" rasporeda ambulante ostajao i bez
redovne tjedne terapije. S druge strane, moram svoj ¢itav Zivotni ritam, ev. putovanje i sl. povinovati

i prilagodavati tom uistinu nejasnom radnom rasporedu obrovacke ambulante (dva dana u tjednu!)

da bi sebi osigurao minimum Zivotnih uvjeta, dostatnu terapiju a i ev. preglede na ta dva dana u
tjednu. Znam da je nekome ko ima svakodnevno doktora opce prakse na raspolaganju ovaj problem
nejasan i nebitan ali pokusajte se staviti u nasu kozu, da imate lijecnika samo 2 dana u tjednu, u 21.
stoljecu...”

Postupali smo i po prituzbi zbog oteZzanog ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu u Domu zdravlja
Zadarske Zupanije u Ambulanti Obrovac, koja je radila samo dva dana u tjednu. HZZO je proveo
kontrolu te je Ambulanti izrekao opomenu.

Pucka pravobraniteljica nastavila je

komunikaciju s HZZO-om  oko Preporuka 21. (ponovljena)

definiranja elemenata vainih za

. . N .. . Hrvatskom zav za zdravstven iguranj
priznavanje troskova za prijevoz pri atsko avodu za zdravstveno osiguranje, da

vy . izmijeni Pravilnik o uvjetima i nacin WETERTER LY
koristenju zdravstvene zaStite. No 1€ a O Uvjetima i hacinu ostvarivanja prava

iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi pravo na

prema Pravilniku mjesto od kojeg se

Y . . nakn troSkov rijevoz tvarivali svi koji
racuna udaljenost je grad, odnosno aknadu oskova prijevoza —ostvarivall 5 0

naselje koje nije u sastavu grada, zadovoljavaju uvjete propisane Zakonom o obveznom

odnosno ono koje je u sastavu grada zdravstvenom osiguranju

ako je od grada udaljeno najmanje 20
km. Stoga gradani koji Zive na
lokacijama koje su udaljene viSe od 50 km od lokacija na koje su upuéeni na lijeenje, Sto je uvjet iz
Z0Z0-a za priznavanje trosSka prijevoza, ipak nece ostvariti naknadu ako je grad kojemu
administrativno pripada njihovo naselje, udaljen od lokacije lije¢enja manje od 50 km, a njihovo naselje
od grada manje od 20 km. Zato ponavljamo preporuku.

Vise godina bilo je sporno s kojim danom zapocinje status studenta vezano za ostvarivanje statusa u
obveznom zdravstvenom osiguranju. Zahtjev za misljenjem uputili smo MZOM-u jos 2022. godine po
prituzbi studenta kojemu je HZZO odbio osiguranje s danom upisa na visoko uciliste, navodeci kako se
status priznaje s danom pocetka akademske godine. U 2024. godini smo napokon zaprimili misljenje
MZOM-a koje je navelo da se status stjeCe danom upisa na visoko uciliste, kako odreduje Zakon o
visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti. Stoga smo HZZO-u preporucili da to uvaZi kod
priznavanja statusa, a odgovoreno nam je da to biti uzeto u obzir pri izmjeni internih akata.

Ponovno smo zaprimili nekoliko prituzbi i molbi mladih osoba, kao i studenata koji su promijenili status
iz redovnih u izvanredne, koji nisu bili upoznati da se moraju javiti HZZO-u u roku od 30 dana ako Zele
zadrzZati status osigurane osobe na teret drZavnog proracuna. Stoga je vidljivo da i dalje postoji potreba
za informiranjem mladih o ovoj obvezi od strane HZZO-a, ali i drugih institucija s kojima su mladi u
kontaktu, osobito sveuciliSta na kojima studiraju.
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2.3.3. Onkoloski pacijenti

Rak je drugi uzrok smrtnosti u RH. Posljednji dostupni podaci (za 2022. godinu) pokazuju da je u RH
znatno veéa smrtnost od EU prosjeka. RH je medu drzavama EU na prvom mjestu po smrtnosti od raka
za muskarce i na osmom mjestu za Zene. Podaci EK i OECD-a govore o znacajnoj prisutnosti vanjskih
¢imbenika rizika za pojavu raka. Stoga se Akcijskim planom za provedbu Nacionalnog strateskog okvira
protiv raka za razdoblje do 2025. godine, donesenim 2024. godine, predvidaju mjere za podizanje
razine svijesti gradana i mjere za prevenciju (probir i rano otkrivanje). Planiraju se i aktivnosti u cilju
praéenja pojava i lijeCenja raka te za unaprjedenje organizacije i kvalitete onkoloske skrbi.

Istovremeno, kvaliteta lijeCenja od raka, prema EK-u i OECD-u, u RH je niZza nego u drugim drzavama
¢lanicama EU, a onkoloski lijekovi su ¢esto ograniceni na uze skupine pacijenata od onih definiranih u
odobrenju za stavljanje u promet. Krajem 2024. godine promijenjena je Osnovna lista lijekova HZZO-a
pa je hrana za enteralnu primjenu, koju koriste i onkoloski pacijenti, prebacena na Dopunsku listu.

Udruge pacijenata oboljelih od raka naglasavaju nejednakosti u pristupu i kvaliteti zdravstvene skrbi u
razli¢itim drzavama EU koje posljedicno rezultiraju razlikama u ishodima lijecenja i kvaliteti Zivota.
Polazedi od toga, udruge pacijenata srednje i isto¢ne Europe u 2024. godini su donijele Zagrebacku
deklaraciju kojom traze unaprjedenje prevencije, ranog dijagnosticiranja i moguénosti lijecenja,
optimiziranje klini¢kih ishoda te implementaciju strategija i planova za borbu protiv raka.

U 2024. godini su nam se obracali onkoloski pacijenti ili ¢lanovi njihovih obitelji zbog problema u svim
aspektima pruzanja zdravstvene zastite, pocCevsi od nedostupnosti pravovremenih termina za pretrage
i terapijske postupke preko neprimjerene komunikacije i nedostatka informacija o tijeku i opcijama
lijecenja do nedostatnosti ortopedskih pomagala koja mogu dobiti preko HZZO-a i drugih. Obradali su
se i zbog obveze osobnog pristupanja HZZO-u za zadrZavanje statusa osiguranika koju tesko izvrsavaju,
Pilot projekta VIade RH kojim je osiguran besplatan prijevoz vlakom za umirovljenike i osobe starije od
65 godina zbog kojeg stariji onkoloski pacijenti nisu mogli dobiti naknadu za trosak prijevoza te zbog
neodobravanja troSkova za lijecenje u inozemstvu od strane HZZO-a.

Spomenutim Akcijskim planom u okviru uspostave jedinstvenog sustava onkoloskog lijecenja, do kraja
2025. se predvida i izrada popisa zdravstvenih ustanova koje pruzaju lijeCenje onkoloskim pacijentima,
koji ¢e biti dostupan na web stranicama HZZO-a. Upravo je nedostatak javno dostupnih informacija
gdje se moZe obaviti radioterapija i koliko se dugo ¢eka na nju te koliko su stari uredaji i koliko se ¢eka
na UZV dojke, bio povod obracanja jedne onkoloske pacijentice. Buduci da se radilo o informacijama
bitnima za donosenje odluke o lije¢enju, upozorili smo MZ i dali preporuku da joj ove informacije
dostavi. ZatraZili smo i informaciju o radnjama koje je MZ provelo za informiranje svih onkoloskih
pacijenata o dostupnoj zdravstvenoj zastiti te planira li pokretanje web stranice na kojoj bi bile
dostupne sve informacije bitne za odluku o lije€enju, no niti nakon dvije poZurnice nismo dobili
odgovor.

Pozdravljamo postupanje MZ temeljem preporuka pucke pravobraniteljice za unaprjedenje sustava
zdravstvene skrbi za onkoloSke pacijente. MZ nas je izvijestilo kako je joS u 2023. godini bolnice
informiralo o implementaciji sustava za brzu obradu onkoloskih i onkoloski suspektnih pacijenata, pri
¢emu se za odredena sijela raka na prvi pregled narucuju u roku od sedam dana. Imenovani su i
onkoloski koordinatori koji prate raspoloZive termine da bi se ovaj rok ispoStovao, kao i da se osiguraju
i sve druge potrebne dijagnosticke pretrage.
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No i dalje zaprimamo prituzbe onkoloski suspektnih i onkoloskih pacijenata koji nisu mogli dobiti
pravovremeni termin za pretragu indiciranu za potvrdu/iskljucivanje, odnosno pradenje bolesti, kao i
informacije o dugom razdoblju ¢ekanja na ocitanje nalaza i ¢estim kvarovima aparata i odgodama
zracenja. Odredenom dijelu onkoloskih pacijenata na radioterapiji u KBC-u Zagreb je sredinom 2024.
godine terapija bila odgodena zbog kibernetickog napada, a Sto su nove ugroze i u kontekstu zastite
prava na zdravlje.

Javila nam se onkoloska pacijentica koja je
dobila termin za UZV dojke za devet mjeseci te Preporuka 22.
prituziteljica u ime bake, onkoloske

o o N i Ministarstvu zdravstva, da se svim onkoloski
pacijentice, kojoj nalaz MR-a nije bio ocitan tri

suspektnim pacijentima osigura dijagnostika u

mjeseca. . , I
najkraéem mogucem roku, a pacijentima s

Udruga ,Nismo same” navodi kako su sve dijagnozom raka pravovremeni operativni
pacijentice koje su im se javile u posljednjih zahvati, terapije i kontrolni pregledi/pretrage
pola godine obavile pretrage ,preko veze” ili

privatno. Navode i primjer njihove ¢lanice

oboljele od metastatskog raka kojoj je zbog strasnih glavobolja, zbog kojih joj je odgadana i
kemoterapija, preporucen hitan MR vratne kraljeZnice, ali je termin dobila tek za godinu dana. Buduci
da nije mogla dobiti raniji termin, pretragu je bila primorana obaviti privatno i platila ju je 400 eura,
Sto je bio veliki udarac na njezina mala umirovljenic¢ka primanja.

,Obracam se (...) u ime svog oca, invalida, hrvatskog branitelja i onkoloskog bolesnika, koji od lipnja
2024. godine do danasnjeg dana nije dobio termin za magnetsku rezonancu abdomena, unato¢
uputama lijecnika specijalista. “

Postupali smo u dvije prituzbe u kojima su ¢lanovi obitelji onkoloskih pacijentica navodili neprimjerenu
komunikaciju od strane nadleznih lije¢nika, Sto je ukljucivalo grubo komuniciranje vrlo teske dijagnoze
i komentare kako ne mogu dobiti lijek jer je skup, uskratu informacija o terapiji koju primaju i o drugim
opcijama lijecenja. U ovim su slucajevima postupci jos u tijeku, a pucka pravobraniteljica je u jednom
izdala upozorenje i preporuku upravi zdravstvene ustanove jer mjesecima nisu odgovorili na prituzbu
zbog kvalitete lijecenja.

,,OCigledno oni su izgubili kontrolu nad boleScu hladnokrvno, bezosjecajno i namjerno... Nakon ove
progresije mojoj supruzi je (doktorica) rekla da ¢e primati kemoterapiju prema protokolu CAV i lijek
bisfosfonat za kosti, i niSta vise o tome joj nije rekla. Kakva je to terapije nije nam objasnila, koji su
dobre strane a koje su lose strane, Nista nije rekla osim pitanje dali pristajete. Pristali smo i sta smo
drugo mogli, uplaseni i zbunjeni.”
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Preko leda onkoloskih pacijenata prelamaju se i mnoge nejasnocde u funkcioniranju javno-privatnog
partnerstva u hrvatskom zdravstvu i neopremljenost javnih zdravstvenih ustanova. PrituZitelj je bio
upucen na radiokirurski zahvat u jednu privatnu zdravstvenu ustanovu - ujedno i jedinu koja ga provodi
u RH, no koji mu je bio naplacen s pojasnjenjem da je ispunjena kvota ugovorena s HZZO-om. Buduci
da je u ispitnom postupku pucka pravobraniteljica utvrdila da je HZZO povedéao prvotno ugovorenu
kvotu i to prije nego je prituzitelju ucinjen zahvat, opravdano je pitanje zasto mu je ipak naplacenii je
li naplacen dvostruko, u vezi s ¢ime smo zatrazili provjeru od HZZO-a te predlozZili ispitivanje
mogucénosti povrata troSkova prituzitelju.

Provodili smo ispitni postupak po prituzbi pacijentice kojoj KBC Sestre milosrdnice nekoliko mjeseci
nakon operacije nije mogao potvrditi ima li rak dojke ili ne. Nakon 3to joj je temeljem nalaza biopsije iz
Nacionalne memorijalne bolnice ,Dr. Juraj Njavro“ Vukovar postavljena dijagnoza raka, ista nije
potvrdena nakon operacije na KBC-u Sestre milosrdnice pa joj nije bilo odredeno niti lijeCenje, a nije
dobila niti jasan odgovor koja od dijagnoza je pogresna niti je KBC Sestre milosrdnice dalje postupao
kako bi se to utvrdilo. Stoga je mjesecima sama pokuSavala pronaci nacin da se prvotna dijagnoza
potvrdi ili opovrgne, sto je ukljucivalo i komplicirane i skupe postupke DNK analize te joj je naposljetku
ipak preporuceno lije¢enje. Internim nadzorom utvrdeno je da je doslo do nenamjernog propusta,
buduci da je dio tkiva s operacije nepropisno bio bacen pa biopsija nije pokazivala prisustvo malignih
stanica, a Sto je potvrdeno i u postupku MZ-
a koji je o tome izvijestio i DORH. Medutim,
Preporuka 23. nije se radilo samo o propustu ve¢ o
neprimjernom postupanju bolnice po

Ministarstvu zdravstva, da zurno izradi protokol

saznanju za propust, koja je na prituZiteljicu
prebacila odluke $to uciniti za potvrdivanje
dijagnoze i  osiguravanje  klju¢nog
postupka. Budué¢i da joj je ovakvim
postupanjem, koje je dovelo do
nepravovremenog pruzanja zdravstvene
zastite, povrijedeno pravo na zdravlje, pucka pravobraniteljica je upozorila KBC Sestre milosrdnice te
MZ-u preporucila da definira proceduru u sluc¢ajevima oprecnih dijagnoza. Slucaj je pokazao manjak

postupanja zdravstvenih ustanova u slucajevima
kada pacijenti imaju oprecne ili nejasne dijagnoze,
u svim podrucjima medicine

razumijevanja za onkoloske pacijente koji osim Sto se moraju nositi s teSkom dijagnozom, moraju
vlastitim naporom i sredstvima sudjelovati u postavljanju dijagnoze i na taj nacin ispravljati manjkavosti
sustava.

»1z dopune nalaza proizlazi da nije cjelovita, a time niti istinita dijagnoza iz nalaza da se radi o
fibroadenomu, kada ostatak tkiva uopce nije analiziran nego je bacen....Smatram da je mene kao
pacijenta odmah trebalo obavijestiti da je moje tkivo baceno i da se vise ne moZe saznati je li u
njemu bila i maligna tvorba zbog koje sam i operirana. Umjesto toga, ja sam ostavljena da doslovno

,razbijam glavu” i pokusavam sama dokuciti sto se dogodilo i kako sad najedanput nemam

karcinom zbog kojeg sam operirana.“

43



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

2.3.4. Palijativna skrb

»Pisem Vam u nadi da cete procitati moju tuznu Zivotnu pri¢u kroz koju smo majka i ja prolazili
punih 7 mjeseci tuge, suza i boli, gdje je ta prica nazalost zavrsila tragicno. Radi se o mome ocu koji
je preminuo u domu za starije...Nikada nisam gubila nadu u svoga oca. Znam da me je ¢uo, osjetio
moju ruku, moj dodir dok sam ga grlila, gladila, govorila da smo tu i da nikada necemo odustati od
njega. | oduzeli su nam tu mogucnost i otac je prebacen u drugu bolnicu. Stalno smo pitali jel se
dobro hrani, dali nema dekubituse? Svaki put su negirali i rekli da je sve u redu....otac je otpusten iz
bolnice i smjesten u dom. Otisli smo na razgovor isti dan kad je otac zaprimljen. Dom je obavio
kompletan pregled oca kod primitka. Moje je pitanje glasilo njima: ,,Molim Vas kako je moj tata?“
Dobila sam taj pogled od kojeg sam protrnula. Pokazali su mi slike mog oca. Takvu bol u srcu nisam
osjetila. Bol tuge, jada, nemoci...noge su mi se odsjekle...pocela sam mucati. Otac je imao takve
dekubituse na ledima, na trtici, na nogama...Bio je u bolnici dva mjeseca i dekubitusi do 4. stupnja!!
Te rane su bile zastrasujuce. Zamislite kroz kakvu bol je on prolazio. Moj tata je izgubio

bitku...jednostavno se ugasio. Od tolike borbe, boli...nije mogao vise izdrZati...“

Ovim rijecima se kéi palijativnog pacijenta obratila i nama i ravnatelju bolnice. Pacijent je u stanju kome
bio u palijativnoj postelji dva mjeseca, a prije prijema u tu bolnicu bio je u drugim bolnicama u kojima
nije dobio ni jedan dekubitus. Uz prituzbu su priloZene i fotografije pacijenta napravljene prvi dan
prijema u dom za starije koje svjedoce teskim ranama i porazavajucée loSem stanju pacijenta koji, prema
rijeCima obitelji, nije bio ni propisno hranjen. Od MZ-a i HZZO-a zatrazili smo nadleZno postupanje i
preispitivanje svih aspekata lijeCenja i njege ovog pacijenta. HZZO je proveo kontrolu pruzenih
zdravstvenih usluga u prethodnim bolnicama i nije utvrdio nepravilnosti u njihovu pruzanju. No kako
se radilo o palijativnom pacijentu u komi koji je prebacen u udaljeniju bolnicu i zbog ¢ega ga supruga i
kéerka, zbog loSeg imovnog i zdravstvenog stanja, nisu mogle CeSée posjecivati, zatrazili smo Zurnu
pomo¢ u premjestaju u ustanovu blize prebivalistu ¢lanova obitelji. Opet nam je odgovorio samo HZZO
i ponudio smjestaj u drugoj ustanovi. U meduvremenu je pacijent prebacen u dom za starije Ciji su
djelatnici utvrdili brojne teske dekubituse i pothranjenost pacijenta. U ispitnom postupku smo trazili
postupanje MZ-a prema bolnici, s obzirom da su fotografije upucivale na izostanak adekvatnog lije¢enja
i njege. Unato¢ poZurnicama i upozorenjima, nismo dobili nijednu povratnu informaciju godinu dana,
¢ak ni unatoc¢ tome Sto su okolnosti dogadaja same po sebi zahtijevale Zurno postupanje. Ispitni
postupak jos traje.

U Izvje$c¢u za 2023. godinu pisali smo o slucaju lije¢nika KresSimira Crnogace, palijativnog pacijenta koji
je preminuo u bolnici u Sibeniku, ¢ija je partnerica u javnosti otvorila pitanje dostupnosti opioida
morfija za palijativne pacijente u bolnicama. Stru¢no misljenje HLK o medicinskom zbrinjavanju ovog
palijativnog pacijenta jos ¢ekamo. Misljenje Hrvatskog drustva za lijecenje boli HLZ-a ukazuje da ne
postoji ujednacena edukacija iz medicine boli, kao ni uza specijalizacija iz tog podrucja. Posljedi¢no su
palijativni bolesnici u nekim ambulantama uskraéeni za lijeCenje po najnovijim smjernicama. U vise
navrata MZ-u je podnesen zahtjev za odobrenje uZe specijalizacije iz medicine boli, koji jo$ nije
odobren, a o éemu ¢ekamo ocitovanje, unato¢ pozurnicama.
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Palijativna se skrb i dalje vrlo sporo razvija. Prema podacima HZZ0O-a na primarnoj razini zdravstvene
zastite ukupno je ugovoreno 47 koordinatora i 41 palijativni tim pa se njihov broj nije promijenio u
odnosu na 2023. godinu. Novom Mrezom javne zdravstvene sluzbe broj koordinatora i mobilnih
palijativnih timova povecan je na 73.

S druge strane, doslo je do pomaka u broju palijativnih postelja na sekundarnoj i tercijarnoj razini
zdravstvene zastite. Tako je proSiren broj ugovorenih postelja u bolnicama. HZZO je prihvatio ponude
bolnica za 768 palijativnih postelja te 14 postelja Ustanove za palijativhu zdravstvenu skrb Hospicij
,Marija Krucifiksa Kozuli¢“, no neke bolnice jos nisu ishodile potrebno rjeSenje MZ-a za djelatnost
palijativne skrbi. Dok je dio bolnica zadovoljan poveéanjem broja palijativnih postelja, druge nisu, pa
tako Opéa bolnica ,,Dr. lvo Pedisi¢” Sisak ukazuje na potrebu za viSe palijativnih postelja. Isto navode i
Op¢a bolnica i bolnica branitelja Domovinskog rata Ogulin, Opéa bolnica Sibensko-kninske Zupanije,
Opca bolnica Zabok i bolnica hrvatskih veterana, Opca Zupanijska bolnica Vinkovci, koja skrece paznju
na trend porasta onkoloskih i ostalih kroni¢nih oboljenja, Sto dovodi do veée potrebe za palijativnom
skrbi, i druge. Zupanijska specijalna bolnica za psihijatriju i rehabilitaciju Insula biljeZi znatan porast
primljenih palijativnih pacijenata i, ako se taj trend nastavi, oekuje povecane potrebe za palijativnim
posteljama u buduénosti.

Specijalna bolnica za produZeno lijeCenje Duga Resa naglasava da povecanje broja palijativnih postelja
nisu pratila dodatna sredstva HZZ0O-a potrebna za prilagodbu na povecani broj kreveta, a cijena koju je
HZZO odredio nije razmjerna stvarnom trosku koji nastaje izvrSenjem ove zdravstvene usluge.

Udruga La Verna, volonteri u palijativi, navodi da su u sustavu i dalje prisutni problemi poput
neprimjerene komunikacije prema pacijentima i clanovima obitelji, nedostatka zajednickog planiranja
skrbi i pra¢enja i podrske pacijentu, poteSkocéa pri ostvarivanju prava na zdravstvenu njegu u kudi,
nedovoljnog broja mobilnih palijativnih timova, nedostupnosti lijecnika u mobilnom palijativnom timu,
otpustanja iz bolnice petkom bez prethodno isplanirane i dogovorene skrbi na primarnoj razini
zdravstvene zastite, nedostatka timske suradnje i komunikacije izmedu razli¢itih stru¢njaka u istoj
ustanovi, i drugih.

NaglaSava se i nedovoljna  educiranost
profesionalaca, nedostatak stacionarnog

Preporuka 24. (ponovljena)

zbrinjavanja te suradnje izmedu sustava zdravstva
Vladi Republike Hrvatske, da Zurno donese i socijalne skrbi. Poseban izazov predstavljaju
Nacionalni program razvoja palijativne skrbi palijativni pacijenti kojima je nuZna posebna skrb,

poput pacijenata u komi za koje, nakon bolnickog

zbrinjavanja, nema dovoljno smjestaja u sustavu
socijalne skrbi. S tim u svezi, navodimo da Nacionalni program razvoja palijativne skrbi u RH 2023.-
2026. jo$ nije donesen, a kako MZ najavljuje njegovo donoSenje krajem 2025. godine, ponavljamo
raniju preporuku.
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2.3.5. Diskriminacija u podrucju zdravstva i temeljem zdravstvenog stanja

Tijekom 2024. godine nastavili smo postupati po prituzbi zbog lije¢enja korisnice PrihvatiliSta za
beskuénike u Zagrebu, koja je tijekom dva dana imala ozbiljne simptome pa je viSe puta pozivana hitna
pomo¢. Njezina medicinska dokumentacija dostavljena nam je bez dodatnog pojasnjenja, a niti nakon
gotovo dvije godine nismo dobili stru¢no misljenje o tome je li njeno zbrinjavanje bilo u skladu s
hodogramima i smjernicama koje se primjenjuju kod tako teskih pacijenata. S obzirom da je bila rije¢
0 nepismenoj starijoj pacijentici teSko naruSenog zdravlja, beskucnici, ne moZemo iskljuditi
intersekcijsku diskriminaciju.

Jo$ u rujnu 2023. godine zaprimili smo ocitovanje MZ da je pripremljen pravilnik kojim se predlaze
omogucavanje darivanja krvi i stranim drZavljanima ukoliko godinu dana kontinuirano borave u RH i da
¢e, s obzirom da se predlozeno temelji na struénim smjernicama, ove novine biti brzo usvojene. No
kako niti nakon vise od godine dana Pravilnik o
posebnim tehni¢kim zahtjevima za krv i krvne
pripravke nije izmijenjen, ponovno zaprimamo

prituzbe u kojima se ukazuje na vrlo restriktivne
uvjete dobrovoljnog darivanja krvi zbog kojih
stranci na stalnom boravku u RH ne mogu biti
darivatelji. Prema najavama MZ-a Pravilnik bi
trebao biti upucen u javno savjetovanje do kraja
2025. godine.

Tijekom 2024. godine pucka pravobraniteljica je
viSe puta ukazivala na ucinke koje je uvodenje
Pilot projekta Vlade RH za besplatan prijevoz
vlakom za umirovljenike i starije od 65 godina,
imalo na njihovo ostvarivanje prava u podrucju
zdravstva. Naime, s obzirom na odredbe
Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava
iz obveznog zdravstvenog osiguranja, prema
kojima osoba nema pravo na naknadu troskova
prijevoza ako je prema posebnim propisima ili

Preporuka 25.

Ministarstvu  zdravstva, da izmjenama
Pravilnika o posebnim tehnickim zahtjevima
za krv i krvne pripravke prosiri krug osoba koje

mogu darivati krv

Preporuka 26.

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje,
da izmijeni Pravilnik o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja kako bi se naknada troskova
prijevoza za lijeCenje omogucila i osobama
koje iz drugih izvora imaju osiguran javni
prijevoz

drugim aktima u cijelosti oslobodena njihovoga pla¢anja, HZZO nije ispladivao naknadu za troskove
prijevoza do mjesta lijeCenja onim starijima i umirovljenicima kojima je vlak dostupno prijevozno
sredstvo. To se znac¢ajno negativno odrazilo na ovu skupinu, bududi da pokriven trosak vlaka ne znaci
mnogo kada osoba ne moZe koristiti takav prijevoz, primjerice zbog svoga zdravstvenog stanja ili
udaljenosti do stanice vlaka te zbog toga Sto vlakovi ne voze Cesto niti u svako doba dana da bi bilo
moguce sti¢i na zakazani termin lijeCenja. Stoga je, unato¢ drugim pozitivnim ucincima koje je Pilot
projekt imao, mnogim starijim i umirovljenicima donio dodatan financijski teret jer sami moraju
podmiriti trosak prijevoza koji realno koriste, a koji im je prije djelomi¢no bio pokriven kroz povrat
naknade za troskove prijevoza od HZZO-a.
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Zbog diskriminacije temeljem dobi koju istovremeno uzrokuje ova pozitivha mjera usmjerena na
starije, pucka pravobraniteljica je Vladi RH dostavila misljenje i prijedlog da se izmijeni Pravilnik i da se
naknada troskova prijevoza omoguci osobama i kada iz drugih izvora imaju osiguran javni prijevoz. No
odgovor nismo zaprimili, a Pravilnik nije izmijenjen u 2024. godini, dok je Pilot projekt nastavljen i u
2025. godini.

Dodatno smo u vezi ovoga pitanja i HZZO-u preporucili da po zahtjevima osoba za nadoknadom
troskova donosi rjeSenja, a ne obavijesti kakve su im slali, kako bi se osiguralo ustavno pravo na Zalbu
i sudska kontrola pojedinacnih akata javnopravnih tijela, Sto je HZZO usvojio.

,Donesena odluka je vrlo diskutabilna, nezdravorazumska, a moguce i protuzakonita, a slijedom
koje onkoloske bolesnike koji su imunokompromitirani i rizicni na infekcije sa smanjenom
sposobnosti borbe protiv infekcija i drugih bolesti, tzv. imunosupresivni, upucujete na javni
Zeljeznicki prijevoz (u mom slucaju da bih obavila kemoterapiju).“

,0bzirom da je gotovo nemoguce bolesnom umirovljeniku ostvariti put vlakom jer predugo traje,
ne stize na vrijeme, treba jest, pit, popit lijekove, obavit higijenu, a to sve ne moze ako je gotovo
cijeli dan na putu i opet je neizvjesno hoce li sti¢ u zakazano vrijeme, pitam se je li ovo sracunato da
zdravstvena zastita ove najranjivije skupine postane nedostupna. Jesu li ti ljudi stupanjem na snagu
ovog Pilot projekta o besplatnom prijevozu uopce jednaki pred zakonom jer se samo njih gura u

vagone drugog razreda devastirane, spore i nesigurne Hr. Zeljeznice...Kao umirovljenica i invalidna

osoba, trenutno na stakama sa ugradenim defibrilatorom, ne trazim milostnju. Trazim samo da
budem jednaka pred zakonom i Ustavom Rh.“

Postupali smo u slucaju starije gospode, koja je Zivjela sama i molila da ju se jo$ nekoliko dana zadrZi u
bolnici kako bi se pronaslo rjeSenje tko ¢e se i gdje o njoj brinuti, no odbijena je uz neprimjereni
komentar da bolnica nije uboZnica. Otpustena je iz bolnice, a podrska i smjestaj su joj osigurani tek
nakon $to su o slucaju izvijestili mediji. Bolnice uglavnom imaju zaposlene socijalne radnike ili osobe za
planiranje otpusta, a isticu i dobru suradnju sa sustavom socijalne skrbi. Medutim, s obzirom na
nedostatne kapacitete, ponekad je nemoguce pronaéi smjestaj za pacijente starije dobi koje se
otpusta, a kojima nije osigurana kuéna njega. Kao poseban problem isti¢u se pacijenti koji zahtijevaju
pojacanu skrb nakon otpusta. Stoga je nuzno jacati suradnju izmedu zdravstvenog i sustava socijalne
skrbi kako bi se izbjegle ove situacije i osigurala potrebna dugotrajna skrb.
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| ove skolske godine prosla sam testiranje za ocjenjivaca drZzavne mature za predmet Hrvatski jezik.
Ovo mi nije prvi put da sam ocjenjivac, ali od ove godine imam dijagnosticiran Dijabetes tip 1 i nosim
senzor za ocitanje glukoze. Protokol koji je izdan od strane NCVVO -a nalaZe prolaz kroz detektor
metala, sto mene kao korisnika senzora stavlja u nepovoljan poloZaj. Ne bih smjela proci kroz

detektor jer moZe poremetiti rad senzora te se to postuje svugdje (javne ustanove, zracne luke ..).

Na Zalost u komunikaciji s koordinatoricom drZavne mature receno mi je da moram proci kroz
detektor ili mogu odustati od ocjenjivanja. Zamolila sam ih da me pregledava zastitar koji je tamo
cijelo vrijeme ispravljanja, no na isto ne pristaju. Smatram da protokol nije u skladu sa zakonom i da
mi se time onemogucava rad, ali i napredak mene osobno kao nastavnika, jer je ocjenjivanje drzavne
mature prilika da steknem nova znanja koja cu prenositi svojim ucenicima.“

Neizravnu diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja utvrdili smo u slu¢aju citirane prituziteljice koja
je kao ocjenjiva¢ na drzavnoj maturi za ulazak u prostor gdje se vrsi ocjenjivanje morala prolaziti kroz
detektor metala. S obzirom da zbog dijabetesa nosi senzor za ocitanje glukoze kojeg detektor moze
poremetiti, nije smjela prolaziti kroz njega. Upravo zato su osobe sa senzorom za ocitanje razine
glukoze izuzete od obveze prolaska kroz detektor metala u javnim ustanovama, zra¢nim lukama i na
drugim slicnim mjestima gdje je to obavezno. No prema navodima iz prituzbe, prema uputama
Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje, od prolaska kroz detektor ni pod kojim uvjetima nisu bili
izuzeti ocjenjivaci drzavne mature. Nakon Sto smo upozorili da to stavlja u nepovoljniji poloZaj one koji
zbog svog zdravstvenog stanja nose ili imaju ugradene uredaje i medicinska pomagala koja ne smiju
biti izloZzena zracenjima iz detektora metala, navedena su pravila izmijenjena.

Istrazivacka skupina sa Sveucilista u Rijeci u
periodu od 2019. do 2022. godine provodila

Preporuka 27.
je projekt s fokusom na pristup

zdravstvenoj zaétiti manjinskim skupinama. Ministarstvu zdravstva, da osigura edukaciju o

Pri tome su analizirali bolni¢ku internu
dokumentaciju i koliko ona ukljuduje

suzbijanju diskriminacije za zdravstvene djelatnike

zabranu diskriminacije, kao i kako

zdravstveni djelatnici i pacijenti doZivljavaju diskriminaciju. Analiza je pokazala da vecina bolnicke
interne dokumentacije sadrzi opcenite izjave protiv diskriminacije bez posebnog isticanja potreba
pojedinaca razli¢itog podrijetla/identiteta, kao i da postoji nedostatak programa edukacije o
razli¢itosti. Ista grupa istrazivaca u akademskoj godini 2023./2024. godini provela je analizu kurikuluma
visokoskolskih ustanova zdravstvenih profesija u RH. Analiza pokazuje vrlo opéenit spomen ranjivosti i
osoba/skupina izloZzenih drustvenoj nejednakosti. U tek nekoliko kolegija se eksplicitno spominju
manjinske skupine. Stoga je, kako bi se prevenirala diskriminacija u sustavu zdravstva, vazno osigurati
obrazovanje o Zakonu o suzbijanju diskriminacije i potrebama razli¢itih skupina zasti¢enih ovih
Zakonom.
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2.4. Pravo na rad

U 2024. godini podrucje rada i zaposljavanja bilo je obiljezeno zakonodavnom aktivnoséu, nastavkom
veceg zaposljavanja stranih radnika (drzavljana tre¢ih zemalja), zahtjevima zaposlenih, osobito u
javnim sluzbama, za veéim plaédama i boljim uvjetima rada, kao i prijavama zbog neprijavljenog rada te
drugih nezakonitosti pri radu i zaposljavanju.

Prema podacima DZS-a prosjecna isplacena mjesecna neto plaéa po zaposlenom u pravnim osobama
RH za studeni 2024. godine iznosila je 1.366 eura, $to je nominalni rast od 13,1% u odnosu na studeni
2023. godine. No unatoc rastu, plac¢e u RH i dalje su ispod prosjeka EU.

U 2024. godini minimalnu placu primalo je oko 95.000 radnika. Tijekom godine minimalna bruto pla¢a
povecéana je 20% te je iznosila 840 eura, ¢ime je dosegnula udio od 54,12% prosjecne bruto plaée, Sto
je nastavak trenda povecavanja minimalne place i u skladu s Direktivom (EU) 2022/2041 o primjerenim
minimalnim placama u EU, prema kojoj ova placa treba iznositi barem 50% prosjecne bruto place. Uz
Poljsku (31,1%) i Madarsku (20,4%), RH (20%) se svrstala medu drzave koje su ostvarile najvedi rast
minimalne pla¢e u 2024. godini, no i dalje se nalazi u skupini drzava s niskom minimalnom placom.

Dana 1. sije¢nja 2024. godine stupile su na snagu odredbe Zakona o radu (ZOR) koje reguliraju rad
putem digitalnih radnih platformi, te podzakonski propisi kojima je detaljnije razraden nacin
evidentiranja ove vrste rada putem novog informacijskog sustava Jedinstvene elektronicke evidencije
rada (sustav JEER). Prema podzakonskom propisu, MRMSOSP na temelju godisnje prikupljenih
podataka iz evidencije izraduje Izvjesée o podacima o radu koristenjem digitalne radne platforme, koje
objavljuje na mreznim stranicama ministarstva najkasnije do 31. sijecnja za prethodnu godinu. U 2024.
godini stupila je na snagu i Direktiva (EU) 2024/2831 o pobolj$anju radnih uvjeta u radu putem
platforme, s rokom transponiranja do 2. prosinca 2026. godine, kojom se utvrduju minimalna prava
osoba koje rade putem platforme. Cilj Direktive je poboljsanje radnih uvjeta, sto bi se trebalo postidi
jednostavnijim utvrdivanjem radnog statusa osoba koje rade putem platforme te transparentnijim,
pravednijim, sigurnijim i odgovornijim algoritamskim upravljanjem radom, podloZznim ljudskom
nadzoru.

U 2024. godini je usvojena Direktiva (EU) 2024/1760 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024.
o duznoj paznji za odrzivo poslovanje i izmjeni Direktive (EU) 2019/1937 te Uredbe (EU) 2023/2859, a
obveze iz ove Direktive pocet ¢e se primjenjivati na najvece tvrtke od 26. srpnja 2027. godine. S
obzirom da je cilj Direktive osnaziti zastitu ljudskih prava te prava na dCist, zdrav i odrziv okolis u
upravljanju i poslovanju tvrtki, u listopadu 2024. godine organizirali smo konferenciju na kojoj smo
okupili nadlezna ministarstva, trgovacka drustva na koje ¢e se Direktiva primjenjivati, udruZenja
poslodavaca, sindikate, udruge civilnog drustva i akademsku zajednicu, kako bi se razmijenila
dosadasnja iskustva, dobra praksa i znanje o ucinkovitoj primjeni duzne paznje u podrucju odgovornog
poslovanja.

2.4.1. Nezaposlenost i zaposljavanje

lako zaposlenost godinama kontinuirano raste, RH jo$ uvijek ima nesto manju stopu zaposlenosti od
prosjeka EU. U treéem kvartalu 2024. godine prosje¢na stopa zaposlenosti u EU, u dobnoj skupini od
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20 do 64 godine, iznosila je 75,8%, a u RH 73,8%, Sto ukazuje da jo$ ima prostora za zaposljavanje i
domacih radnika. Prema podacima Zajednickog izvjeS¢a o zaposljavanju EK i Vijeéa, pojedine skupine
radnika, poput onih starije dobi i radnika s niskim kvalifikacijama, i dalje imaju poteskoce u
pronalazenju kvalitetnih poslova pa je potrebno raditi na njihovom ukljuéivanju na trziste rada.

Krajem prosinca 2024. godine u HZZ-u je bilo evidentirano 91.563 nezaposlenih, sto je 20,37% ili 23.419
osoba manje nego u prosincu 2023. godine.

NEZAPOSLENE OSOBE PO DOBI

lzvor: HZZ

osobe iznad 50
33,20%

osobe od 30 do 49 godina
39,40%

U strukturi nezaposlenih, blago je porastao udio mladih do 29 godina, dok se istovremeno blago
smanjio udio nezaposlenih starijih od 50 godina.

Na dan 31. prosinca 2024. godine u evidenciji nezaposlenih HZZ-a nalazilo se 38 osoba s pravom na
medunarodnu zastitu, od toga 21 Zena, dok je godinu ranije bila evidentirana 61 osoba.

Medu traziteljima zaposlenja bilo je prijavljeno 306 osoba starijih od 65 godina, od cega su 228 bili
korisnici mirovine. Prema podacima HZMO-a u prvih 11 mjeseci 2024. godine bilo je prosje¢no 30.941
korisnika starosnih, prijevremenih starosnih i obiteljskih mirovina koji rade do polovice punog radnog
vremena, dok ih je primjerice u 2019. godini prosje¢no radilo 10.098. Kontinuirani rast broja ovih
radnika rezultat je viSe Cimbenika — zakonskog okvira koji omogucava ovakav rad, potrebe za radnicima
na trziStu rada, potrebe za dodatnim izvorom financija i sl.

U prosincu 2024. godine 23.092 nezaposlene osobe ili 25,2% ukupnoga broja nezaposlenih koristilo je
pravo na novfanu naknadu, $to je neznatno manje nego prethodne godine. U lIzvje$éu za Hrvatsku za
2024. godinu EK je naglasila da je u vezi preporuke usmjerene primjerenijoj naknadi za nezaposlene
ostvaren ogranicen napredak. Istaknuto je da novcane naknade ne pruzaju odgovarajucu financijsku
sigurnost otpustenim radnicima te da je stopa ostvarivanja prava na novc¢anu naknadu niska za
samozaposlene osobe i radnike s ugovorima o radu na odredeno vrijeme. Upravo zbog malog udjela
nezaposlenih osoba koje ostvaruju pravo na novcéanu naknadu, u javhom savjetovanju o Zakonu o
izmjenama i dopunama zakona o trziStu rada ukazali smo da je istima potrebno obuhvatiti veéi broj
nezaposlenih osoba, poput radnika koji pod pritiskom poslodavca potpisuju sporazume o prestanku
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radnog odnosa, neznajuci da zbog toga nece ostvariti pravo na novcanu naknadu, te radnika kojima je
otkazan ugovor o radu zbog skrivljenog ponasanja, sto osporavaju pred sudom. lako su zakonske
promjene najavljene za Cetvrti kvartal 2023. godine, na snagu su stupile tek 1. sije¢nja 2025. godine.
Prema njima ¢e se osobama mladima od 30 godina omoguditi pravo na nov¢anu naknadu pod
povoljnijim uvjetima jer im je uvjet vremena provedenog na radu smanjen s devet na Sest mjeseci rada
u posljednja 24 mjeseca. Za razdoblje od 91. do 180. dana nezaposlenosti nov€ana naknada je
povecana s 30% na 35% osnovice.

Medu gradanima koji su pokusavali uéi na trZiste rada koriste¢i mjeru aktivne politike zaposljavanja
Samozaposijavanje, bilo je onih koji su se prituZzivali zbog neodobravanja njihovih zahtjeva. Tako su
navodili da ocjenjivanje nije bilo kvalitetno odradeno, da im je poslovni plan odbijen zbog osnivanja
poslovnog subjekta prije podnosenja zahtjeva, da postupak predugo traje, a jedna se osoba prijavila
na HZZ sa Zeljom da preda molbu za mjeru Samozaposljavanja, ali ju je HZZ uputio da se u tom razdoblju
javi na natjecaj za posao, ¢ime bi izgubila moguénost koriStenja navedene mjere. Zaprimili smo i
prituzbu u kojoj je navedeno da je od korisnika trazena dodatna dokumentacija o troskovima vise od
godinu dana od kada su oni ostvareni, no kako dokumentacija vise nije bila dostupna, morao je vratiti
dio sredstava.

2.4.2. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

Prituzbama i upitima najéesce su nam se obracali radnici, kako sadasnji tako i bivsi, te gradani zabrinuti
za krsenje prava domacih i stranih radnika.

,Postovani, gospodin V.H., vlasnik firme H. u S., radi na crno, veliki dio inkasa, a samo prijavljuje
100 eura dnevno. Znam iz prve ruke jer sam radila za njih 22 dana, takoder ne prijavljuje na punu

placu nego samo 675 eura od 1.000, ostalo daje na ruke. Ostali su mi duzni 55 eura i jos mi prijete
da ¢e oni meni zvat policiju i inspekciju kad sam im rekla da cu ih prijavit....“

Prituzbe su se odnosile na nezakonitosti vezane uz sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme,
nezakonite otkaze, izricanje opomene/upozorenja pred otkaz, neprijavljeni rad radnika (bez
sklopljenog ugovora o radu i/ili bez prijave nadleznim tijelima osiguranja), neisplatu place, naknade
place za vrijeme privremene nesposobnosti za rad, naknade za neiskoristeni godisSnji odmor nakon
prestanka radnog odnosa, neurucenje obracuna dugovane dospjele place ili naknade place, isplatu
place ,na ruke”, kasnjenje u isplati place, nezakonitosti u vodenju evidencije o radnom vremenu
radnika, nezakonit i neplaéen prekovremeni rad, povrede prava na odmor, zlostavljanje na radu
(mobing), neprijavljivanje ozljede na radu od strane poslodavca te neuplatu doprinosa za obvezna
osiguranja.

Obracali su nam se i studenti koji su ukazivali na krSenje prava iz ugovora o obavljanju studentskog
posla, kao i da su nedovoljno upoznati s moguénostima pravne zastite. Sukladno Zakonu o obavljanju
studentskih poslova, studentski centri kao posrednici i jedna od tri stranke ugovora o obavljanju
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studentskog posla, trebaju stititi prava studenata i pruzati im pravnu pomoc¢ u vezi ostvarivanja prava

iz ugovora.

LJavljam se ovim putem jer smatram da su mi ugroZena prava prilikom obavljanja studentskog
posla. Naime, prilikom zaposljavanja je dogovoren bonus koji (kada sam ispunila uvjete za

ostvarenje tog bonusa) mi nije isplacen te uz to mi je jos i dan otkaz jer sam zatraZila svoja sredstva.
Takoder, krivotvorili su moj potpis za jedan od tri studentska ugovora.“

Buduci da pucka pravobraniteljica nema ovlasti postupati prema poslodavcima u gospodarstvu i obrtu,
osim u slucajevima diskriminacije ili zastite prijavitelja nepravilnosti prema posebnim propisima,
gradanima smo davali opée pravne informacije o mogucnostima zastite njihovih prava, ukljucujudi i
sudsku, vodeci ra¢una o prekluzivnim i zastarnim rokovima.

Prema podatcima MRMSOSP-a, najveci broj upita su zaprimili o sklapanju i prestanku ugovora o radu
na odredeno vrijeme, isplati plaée, pravu na godi$nji odmor, otkazivanju ugovora o radu (zakonitosti
otkaza i otkaznim rokovima), pravilnosti vodenja evidencije o radnicima te pravima zasti¢enih
kategorija radnika (trudnice, roditelji).

Prema podatcima HZMO-a, u 2024. godini bilo je prosje¢no 20,50% radnika s ugovorima o radu na
odredeno vrijeme, $to je neSto manje nego prethodne godine. Medutim, sindikati nam i dalje ukazuju
na nezakonitosti u sklapanju ovih ugovora.

DIRH nas je obavijestio da su u skladu s preporukama pucke pravobraniteljice u svoj Program rada za
2024. godinu uvrstili nadzore zakonitosti sklapanja ugovora o radu na odredeno vrijeme. Inspektori
rada su utvrdili osnovanu sumnju u 286 povreda odredbi o sklapanju ovih ugovora (Sto je 11 prekrsaja
viSe nego 2023. godine), od ¢ega se 232 prekrsaja odnosilo na poslodavce pravne, a 54 na fizicke osobe.

Inspektori su protiv odgovornih osoba poslodavaca podnijeli 83 kaznene prijave, gotovo dvostruko vise
nego u 2023. godini (42), od cega 52 za kazneno djelo Neisplata place (u 2023. ih je bilo 39), 34 za
kazneno djelo Povreda prava iz socijalnog osiguranja (u 2023. ih je bilo sedam) i 13 kaznenih prijava
zbog kaznenog djela Povreda prava na rad (u 2023. je bila jedna).

Inspekcijskim nadzorima je utvrdeno i da poslodavci za 710 radnika nisu u rokovima dostavili obracune
dugovane, a neisplac¢ene place, naknade place, otpremnine ili naknade za neiskoristeni godisnji odmor,
te su inspektori protiv poslodavaca i njihovih odgovornih osoba pokrenuli prekrsajne postupke pred
nadleznim opcinskim sudovima.

U 2024. godini zaprimali smo i prituzbe zbog dugotrajnosti postupanja DIRH-a povodom prijava
radnika, Sto je u znatnoj mjeri posljedica nedovoljnog broja inspektora te njihove optereéenosti
brojnim i sloZzenim predmetima.

S obzirom da su izbori za 11. saziv Hrvatskog sabora odrzani u srijedu 17. travnja 2024. godine, a ne
nedjeljom kao Sto je to uobicajeno, zaprimili smo upite gradana o mogucnosti ostvarenja birackog
prava jer sutoga dana prema rasporedu trebali raditi. Uputili smo ih na priopéenje DIP-a koje je pozvalo
poslodavce ,,da na dan provedbe izbora zastupnika u Hrvatski sabor organiziraju poslovni proces
(smjenskim radom, u vise timova ili sl., ovisno o prirodi posla), kako bi se omogucilo da zaposlenici koji
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rade na taj dan, ostvare svoje biracko pravo.” Trazili smo i ocitovanje MPUDT-a, koje je navelo da
Zakonom o izborima zastupnika u Hrvatski sabor nisu propisane prekrsajne sankcije, da je svakom
drzavljaninu potrebno osigurati mogucénost ostvarivanja aktivnog birackog prava te da ne vide potrebu
za zakonskim promjenama. Pojedini gradani su nam povratno javili da im je bila osigurana moguc¢nost
ostvarenja birackog prava.

Podaci pokazuju da s povecanjem broja radnika i gospodarskih aktivnosti dolazi i do viSe ozljeda sa
smrtnim ishodom na mjestu rada. Prema posljednjim dostupnim podacima HZJZ-a za 2023. godinu, na
mjestu rada smrtno je stradalo 39 osoba (35 muskaraca i Cetiri Zene). Nakon medijskih objava o ozljedi
radnice koja je ostala bez dijela ruke, na vlastitu smo inicijativu otvorili predmet i zatraZili informacije
o mjerama koje je poduzeo DIRH. Iz ocitovanja je proizaslo da je vise inspekcija DIRH-a obavljalo
nadzore prije i nakon sluéajeva ozljeda na radu, temeljem kojih su donijeli viSe upravnih mjera, izrekli
novcane kazne te podnijeli dvije kaznene prijave zbog sumnje u pocinjenje kaznenog djela protiv opce
sigurnosti.

Uz povecane gospodarske aktivnosti, potrebno je adekvatno voditi racuna o sigurnosti radnika te
poduzeti mjere radi sprjeCavanja ozljeda na radu, prvenstveno procjenom rizika, kvalitetnim
provodenjem preventivnih mjera te podizanjem razine svijesti o vaznosti zastite na radu.

BROJ PRIJAVLIENIH SMRTNIH OZLJEDA NA MJESTU RADA
lzvor: HZJZ
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Imajuci na umu da je Nacionalnim planom za
Preporuka 28. rad, zastitu na radu i zaposljavanje 2021. -
Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Konvenciju 2027. godine, jedan od cilieva i
br. 187 Medunarodne organizacije rada o unaprjedenje stanja zastite zdravlja i

promotivnom okviru za sigurnost i zastitu zdravlja sigurnosti na radu u RH, te uzimajuci u obzir
na radu iz 2006. godine da je Medunarodna organizacija rada

uvrstila zastitu na radu medu temeljna
nacela iz prava na rad, boljoj zastiti na radu
doprinijela bi ratifikacija Konvencije o promotivhom okviru za sigurnost i zastitu zdravlja na radu iz
2006. godine (br. 187). Konvencija je 2022. godine uvrstena medu temeljne konvencije Medunarodne
organizacije rada, a do sada ju je ratificiralo 16 drzava ¢lanica EU te preporucujemo da to ucini i RH.
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Kao i 2023. godine, radnici koji rade putem digitalnih radnih platformi ukazivali su na nezakonita
postupanja posrednika, tzv. agregatora, poput uzimanja provizije za posredovanje, neplaéanja
doprinosa, nemogucnosti koristenja bolovanja, uskrate prava na odmor te nepravilnog vodenja
evidencije o radnom vremenu. Prema podacima DIRH, u 2024. godini obavljeno je 185 inspekcijskih
nadzora radnih odnosa kod poslodavaca koji posluju putem digitalnih radnih platformi. Zbog osnovane
sumnje u pocinjenje 127 prekrsaja, inspektori rada podnijeli su 29 optuznih prijedloga i izdali 34
prekrsajna naloga. NajceSée nezakonitosti su neprijavljivanje i nepravovremeno prijavljivanje radnika
na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje, neizdavanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o
radu prije pocetka rada kada ugovor nije sklopljen u pisanom obliku, rad drZavljana trecih zemalja bez
dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada, rad drzavljana tre¢ih zemalja na poslovima i kod
poslodavaca za koje im nije bila izdana dozvola za boravak i rad te s kojima nisu zasnovali radni odnos.

Prema lzvjeS¢u MRMSOSP-a o platformskom radu u Hrvatskoj za 2024. godinu, u Registar digitalnih
radnih platformi registrirane su Cetiri digitalne platforme, koje su registrirale ukupno 3.048 agregatora.
Od ukupnog broja agregatora 1.743 ¢ine obrtnici, a 1.305 su pravne osobe, odnosno trgovacka drustva.
Evidentirano je obavljanje dvije vrste djelatnosti, voZnja (taxi prijevoz) i dostava. U 2024. godini su
22.083 osobe radile putem digitalnih radnih platformi. Kako u javnosti prevladava dojam da je u velikoj
mjeri rije¢ o stranim radnicama, zanimljiv je podatak da je prema sluzbenim podatcima rijec 0 16.382
hrvatska drzavljana te 5.104 strana drzavljana, dok za 597 osoba nema podatka u sustavu.

2.4.3. Radni odnosi u drzavnoj sluzbi, javnim sluzbama i lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi

U 2024. godini poceo se primjenjivati Zakon o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama, na temelju
kojeg je doneseno vise uredbi i pravilnika. Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i
koeficijentima za obracun pla¢e u drzavnoj sluzbi, kojom su utvrdena jedinstvena i posebna radna
mjesta u drZavnoj sluzbi te vrednovanje radnih mjesta u postupku prevodenja naziva radnih mjesta,
stupila je na snagu 1. oZujka 2024. godine. U javhom savjetovanju nije prihvacen nas$ prijedlog za
uvrstavanjem popisa opcih i specificnih kompetencija kao sastavnih dijelova Uredbe, vec ce iste
objavljivati MPUDT na svojim mreZnim stranicama.

Uredba o ocjenjivanju ucinkovitosti rada drzavnih sluzbenika, koja propisuje postupak, kriterije i nacin
ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika, stupila je na snagu 1. sijecnja 2025. godine. S obzirom da nije
bila donesena u propisanom roku, u postupku javnog savjetovanja ukazali smo na vaznost donosenja
propisa u propisanim rokovima kako bi se ostvarili ciljevi strateskih dokumenata i javnih politika u RH.
Ujedno smo istaknuli probleme koje donosi novi sustav ocjenjivanja, a koji ocekujemo da ée postati
vidljivi u nadolazeé¢em razdoblju kada prvi puta bude trebalo prema njemu ocjenjivati sluzbenike.

Temeljem Zakona o drzavnim sluzbenicima donesena je Uredba o postupku zaposljavanja u drzavnoj
sluzbi, koja je stupila na snagu 25. listopada 2024. godine, osim ¢lanaka koji se odnose na interne oglase
koji ¢e stupiti na snagu 1. sijecnja 2026. godine. Pri donosSenju Uredbe smo, izmedu ostaloga, ukazali
da je potrebno voditi raCuna da se pri podnosenju prijava na javni natjecaj putem Centraliziranog
sustava za zaposljavanje, ne iskljuuju osobe slabijeg socio-ekonomskog poloZaja ili one koje Zive u
ruralnim podrucjima, odnosno koje nemaju pristup internetu ili osobnom racunalu.
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Uredba o mogucnosti fleksibilnog radnog vremena i rada s nepunim radnim vremenom u drZavnoj
sluzbi, stupila je na snagu u sijecnju 2025. godine. U javhom savjetovanju ukazali smo da ista ne
ukljuuje moguénost koristenja smanjenog broja radnih sati te prilagodbu radnog vremena, kao
fleksibilne radne uvjete koji bi radnicima s djecom do osme godine Zivota i pruzateljima skrbi omogucili
bolju ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota, no to nije uzeto u obzir.

Krajem srpnja 2024. godine na snagu je stupila nova Uredba o ustrojstvu i nacinu rada Odbora za
drzavnu sluzbu. Jo$ jednom smo ukazali na propustenu priliku da se pri donosenju novog Zakona o
drzavnim sluzbenicima ucinkovitije propise postupanje po njihovim Zalbama, kako bi se osigurala veéa
razina pravne sigurnosti drzavnih sluzbenika. Naime, predlagali smo da Zalba odgada izvrSenje rjesenja
ili ograni¢avanje mogucnosti vraéanja predmeta prvostupanjskom tijelu na ponovni postupak najvise
dva puta, nakon ¢ega je moguce pokrenuti upravni spor, Sto nije prihvaéeno.

S pocetkom 2025. godine stupila je na snagu i Uredba o postupku, kriterijima i nacinu ocjenjivanja
ucinkovitosti rada zaposlenih u javnim sluzbama. U javhom savjetovanju, izmedu ostaloga, isticali smo
da njome nije uzeta u obzir specifi¢nost javnih sluzbi te da su javni sluzbenici u ugovornom, a ne
statusnom radnom odnosu. Nasi prijedlozi su dijelom usvojeni te su procesi ocjenjivanja, pisanog
upozorenja na propuste i djelovanje nadleznih tijela preciznije definirani.

U 2024. godini velik broj prituzbi odnosio se na odredivanje koeficijenata za place nakon pocetka
primjene novih Uredbi za drZzavne i javne sluZbenike. SluZbenici su se prituzivali i zbog nacina
prevodenja radnih mjesta i dodjeljivanja novih koeficijenata. Nakon pocetnog nesnalazenja nadleznih
tijela, postupak je najc¢esée u konacnici ispravno proveden, o ¢emu su nas prituZitelji povratno
obavjestavali. Primjerice, jednoj nastavnici ponuden je novi ugovor o radu na temelju podataka iz
postojeceg ugovora o radu iz kojeg nije bilo vidljivo da je u meduvremenu stekla novi status. Na temelju
op¢ih pravnih informacija koje smo joj dali, zatrazila je ispravak koeficijenta te je njezin zahtjev usvojen.

Dio zaposlenih u drzavnoj i javnim sluzbama iskazivao je nezadovoljstvo zbog dodijeljenih koeficijenata,
ukazujuci na razlicite situacije. Navodili su da su prvostupnici po koeficijentu izjednaceni sa srednjom
stru¢nom spremom, da je prevodenje trebalo obuhvatiti radno mjesto s visim koeficijentom od onoga
koje su dobili, da su dobili nizi koeficijent u odnosu na radna mjesta koja obavljaju sli¢an posao, da novi
ugovorio radu sadrzZe i odredbe koje nisu povezane s obvezom poslodavca za prevodenje radnih mjesta
te kojima se mijenjaju uvjeti rada na Stetu radnika, i na druge situacije.

| u 2024. godini zaprimali smo prituzbe u kojima su drzavni sluzbenici ukazivali da Odbor za drzavnu
sluzbu visekratno ponisStava rjeSenja prvostupanjskih tijela o rasporedu ili premjestaju te da zbog toga
postupci traju predugo. RjeSenja su najéesce ponistena jer nisu dostatno obrazloZzena, no u novim
postupcima prvostupanjska tijela uglavhom ne slijede upute Odbora za drZavnu sluzbu te ponovno
donose nedovoljno obrazloZena rjeSenja. Tijelima koja su imala veliki broj poniStenih rjesenja
preporucili smo edukaciju sluzbenika iz podrucja upravnog postupka.

Drzavni sluzbenici su nam se obradali i radi netransparentnog odlucivanja poslodavaca po upucenim
zahtjevima, kao i radi nejednakog postupanja pri pohadanju dodatnog obrazovanja. U predmetu
pokrenutom povodom zahtjeva policijskog sluzbenika kojemu nije odobreno obavljanje poslova izvan
radnog vremena, 2023. godine preporucili smo MUP-u da izradi Uputu s jasnim i transparentnim
informacijama o postupku odobravanja zahtjeva policijskih sluzbenika. MUP je odgovorio da nema
potrebe za donoSenjem Upute buduci da ée procedura biti adekvatno uredena skorim izmjenama
Zakona o policiji. Zakon kojim bi policijski sluzbenici bili upoznati s procedurom i kriterijima



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

odobravanja zahtjeva za obavljanjem poslova izvan redovitog radnog vremena, nije izmijenjen u 2023.
niti u 2024. godini.

U 2022. godini postupali smo po prituzbi drzavne sluzbenice zaposlene u MUP-u zbog nejednakog
postupanja u usporedbi s policijskim sluzbenicima pri pohadanju stru¢nog studija Kriminalistika. MUP-
u i tadasnjem MPU-u preporucili smo da razmotre moguénosti pokretanja izmjena propisa, ukljucujuci
i interne akte, kako bi se osiguralo jednako postupanje prema svim sluzbenicima prilikom stru¢nog
usavrSavanja i pohadanja obrazovnih programa. Dok je MUP uputio na MPUDT koji regulira prava i
obveze drzavnih sluzbenika, MPUDT je ukazao da bi sporno pitanje trebao razmotriti MUP.

U 2024. godini postupali smo po prituzbi kojom se ukazuje da je u akademskoj godini 2024./2025.
drZzavnim sluzbenicima zaposlenima u MUP-u onemogucéen upis programa strucnog studija
Kriminalistike. 1z natjeCaja za upis izvanrednih studenata na Veleudilistu Kriminalistike i javne
sigurnosti, proizlazi da se na natjecaj za upis mogu javiti policijski sluzbenici i drzavni sluzbenici drugih
drzavnih tijela. UvaZavajuci specificnosti radnopravnog poloZaja policijskih sluzbenika i njihovog
obrazovanja, koji su propisani Zakonom o policiji, a buduci da nisu jasni razlozi isklju¢ivanja drzavnih
sluzbenika zaposlenih u MUP-u, nastavljamo postupati povodom navedenoga.

U 2024. godini sluzbenici zaposleni u javnim sluZzbama su ukazivali na nemoguénost ostvarivanja prava
iz kolektivnog ugovora, najéesée u vezi odobravanja adekvatnog iznosa naknade za trosak prijevoza na
posao, slijedom ¢ega smo ih upucivali na nadleZna povjerenstva za tumacenje kolektivnih ugovora.

2.4.4. Uznemiravanje na radnom mjestu (mobing) i zastita dostojanstva radnika

Kao Sto smo isticali u prethodnim izvjes¢ima, zlostavljanje na radu ili mobing duZe je vrijeme prepoznat
kao specifican problem u podrucju radnih odnosa. Prituzbe pokazuju da zlostavljanje ponekad traje i
nekoliko godina, a da radnici zbog nepoznavanja propisa, straha od otkaza ili nedovoljno materijalnih
sredstava, najceSce ne traze sudsku zaStitu u radnom ili kaznenom postupku zbog kaznenog djela
Zlostavljanje na radu.

,Zaposlena sam na fakultetu u knjiznici. Vec¢ 2,5 godine trpim maltretiranja na poslu koje sam
hijerarhijski prijavijivala svojoj nadredenoj i koleginom nadredenom, ali nisam naisla na
razumijavnje i zastitu, a kamoli na neko konkretno postupanje. 21.6. prijavljuijem dekanu,

prodekanu, povjerenstvu za mobing i glavnoj predstavnici sindikata. U sedmom mjesecu obavim
trosatni razgovor s njima, od 24.6. sam na bolovanju, a do danas (17.12.2024.) nisam dobila Odluku
o0 postupanju niti ikakvu zastitu Poslodavca...“

Zlostavljanje (uznemiravanje) koje se podvodi pod pojam mobinga je fizicko ili psihi¢ko zlostavljanje na
radnom mjestu kojim jedna ili viSe osoba, ¢esto sustavno, fizicki i/ili psihicki zlostavlja i ponizava drugu
osobu s ciljem ugroZavanja njezinog ugleda, Casti i dostojanstva, a koje nije uvjetovano niti jednom
diskriminacijskom osnovom (u kojem slucaju bi bila rije¢ o uznemiravanju kao jednom od oblika
diskriminacije).
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Udruga Mobbing koja pruza besplatnu pravnu i psiholosku pomo¢ navodi da je u 2024. godini porastao
broj osoba koje su prijavile da trpe mobing. Dok im se u 2023. godini obratilo 678 prijavitelja, u 2024.
bilo ih je 832, odnosno 22,7% viSe. Porastao je i broj prijavitelja horizontalnog mobinga, s 29 u 2023.
na 120 u 2024. godini, kao i broj prijavitelja obrnutog mobinga, s tri u 2023. na 23 u 2024. godini.
Ukazuje se kako obzirom da u RH ne postoji zakonski okvir o zabrani zlostavljanja o radu, u slucajevima
povrede dostojanstva radnik i dalje u dugom sudskom postupku u pravilu ne ostvaruje adekvatnu
naknadu nematerijalne Stete, Sto mnoge demotivira u trazenju sudske zastite, zbog ¢ega nastavljaju
trpjeti zlostavljanje, zavrSavaju na dugotrajnom bolovanju ili prekidaju radni odnos te traze novi posao,
Sto moZe imati znacdajne posljedice po njihovo zdravlje.

Nazalost, posljednje izmjene ¢l. 134. ZOR-a, a $to pokazuju i podaci sindikata i Udruge Mobbing, nisu
rijeSile problem nepovjerenja u osobe ovlastene zaprimati prituzbe za zastitu dostojanstva radnika, jer
ih i dalje imenuje poslodavac, pa ih radnici znaju dozZivljavati pristranima i zbog toga im se ne obracati.
Inspektori rada DIRH-a su u 2024. godini izrekli 13 usmenih rjesenja kojima su poslodavcima naredili
da u ostavljenom roku imenuju osobu ovlastenu primati i rjeSavati prituzbe za zastitu dostojanstva
radnika.

U odgovoru MRMSOSP-a na preporuku iz Izvje$¢a za 2023. godinu radi predlaganja izmjena ZOR-a i
bolje zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja, ministarstvo je ukazalo da izmjene ZOR-a nisu bile
predvidene za 2024. niti su predvidene za 2025. godinu te da ¢e se dodatna zastita radnika od
uznemiravanja na radu razmotriti prilikom uskladivanja ZOR-a s novim europskim direktivama, Ciji je
rok transponiranja lipanj 2026. godine. Stoga je to prilika da se u izmjene i dopune ZOR-a, planirane za

2026. godinu, ukljuce i odredbe ciji je cilj bolja zastita dostojanstva radnika od uznemiravanja na radu.

Cijeneci vaznost edukacije za prepoznavanje mobinga i njegovog razlikovanja od diskriminacije, u
studenom 2024. godine, na zamolbu Hrvatske komore edukacijskih rehabilitatora, odrzali smo
edukaciju ¢lanovima komore o pojmu i pojavnosti mobinga, prituzbama puckoj pravobraniteljici te
raspoloZivim pravnim sredstvima.

Imajuc¢i u vidu da joS nije usvojena
preporuka iz lzvje$¢a za 2022. godinu

Preporuka 29. (ponovljena)

upuéena Vladi RH da ratificira

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Konvenciju br. Konvenciju Medunarodne organizacije

190 Medunarodne organizacije rada o iskorjenjivanju rada o iskorjenjivanju nasilja i

nasilja i uznemiravanja u svijetu rada uznemiravanja u svijetu rada br. 190 te
odgovor MRMSOSP-a da razmatra

potrebu njezine ratifikacije uzimajuéi u

obzir interese i potrebe za ostvarivanjem sigurnog okruzenja, ponovno ukazujemo na potrebu njenog
ratificiranja.

2.5. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

Prituzbe zbog diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja u 2024. godini u najveéoj mjeri bile su
uvjetovane zdravstvenim stanjem, dobi, obrazovanjem, ¢lanstvom u sindikatu, etnickom pripadnoscu,
nacionalnim podrijetlom te politickim ili drugim uvjerenjem. Prema dostupnoj sudskoj praksi radnici
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su najcesée trazili sudsku zastitu radi diskriminacije temeljem c¢lanstva u sindikatu, zatim dobi,
zdravstvenog stanja i obrazovanja.

S obzirom da i dalje postoji nedovoljno razumijevanje gradana o diskriminaciji, u znatnom je broju
prituzbi, iako se ukazuje na diskriminaciju, rije¢ o drugim oblicima nezakonitog postupanja, poput
pogodovanja kandidatima pri zaposljavanju ili o mobingu. Stoga je i dalje potrebno osvjestavati i
educirati gradane o zakonskom uredenju zabrane diskriminacije, Sto je preduvjet njezinog
prepoznavanja i primjene adekvatnih zastitnih mehanizama.

2.5.1. Diskriminacija pri zaposljavanju

| u 2024. godini zabiljezili smo oglase koji sadrZe diskriminatorne uvjete za zapoS$ljavanje. lako neki
poslodavci mozda i nisu svjesni diskriminatornog karaktera uvjeta pri zaposljavanju, to ih ne izuzima
od odgovornosti sukladno ZSD-u, bududi da za postojanje diskriminacije nije bitna namjera, ve¢ uc¢inak
postupanja. Oglasi su sadrzavali uvjete zaposljavanja diskriminatorne temeljem rase ili etnicke
pripadnosti ili boje koZe, dobi, spola, jezika i drugih osnova. U nekim od oglasa od kandidata se traZilo
posjedovanje osobnog automobila ili drugih sredstava rada, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o
diskriminaciji temeljem imovnog stanja.

Postupali smo tako po prituzbi na oglas kojim su se tratzili isklju¢ivo radnici s Filipina. Poslodavca smo
upozorili da uvjetovanje zaposljavanja osoba odredene etnicke pripadnosti moze predstavljati
diskriminaciju, ukoliko to nije stvarni i odlucujuci uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta, neovisno
postoje li konkretne osobe koje zbog navedenog uvjeta nisu zaposlene. Naime, ve¢ sam takav oglas
moze djelovati odvraéajuée za kandidate koji nisu trazenog etniciteta.

U 2024. godini zamijetili smo da se oglase za zaposljavanje ¢es¢e objavljivalo putem drustvenih mreza,
pri ¢emu poslodavci ili agencije za posredovanje pri zaposljavanju nisu navodili naziv tvrtke i sluzbene
kontakt podatke te su oglase brzo uklanjali, zbog ¢ega im je bilo tesSko uéi u trag. lako ovakav nacin
objave oglasa omogucuje brzu prilagodbu poslodavaca potrebama rada, kandidati su izloZeni
netransparentnom zaposljavanju te moguéem nezakonitom postupanju poslodavca. Postupajudi po
jednom takvom oglasu, nismo dosli do osnovnih informacija o pravnom obliku i odgovornim osobama
agencije za posredovanje pri zaposljavanju, Sto je otvorilo pitanje zakonitog poslovanja subjekta.
Podatke nije uspio utvrditi ni DIRH, koji u takvim situacijama ne moZe provesti nadzor.

Zaprimili smo i prituzbu na diskriminatoran oglas, izmedu ostaloga i temeljem dobi, kojim je traZzena
osoba u dobi izmedu 25 i 40 godina na radno mjesto za koje nije potrebna fizicka snaga ili druga
karakteristika specificna za navedenu dob. Buduéi u konkretnom slucaju nije bio primjenjiv neki od
izuzetaka od zabrane diskriminacije iz ZSD-a, kao i da takvi oglasi djeluju odvraéajuée na kandidate
drugih dobnih skupina da se uopce jave za posao, preporucili smo poslodavcu da sadrZaj oglasa
ubuduce uskladi sa ZSD-om.

Postupali smo i po prituzbi na natjecaj za zaposljavanje na radno mjesto prometne struke u kojem se
od kandidata traZila dostava preslike domovnice i poznavanje hrvatskog jezika. lako je poslodavac
naknadno pojasnio da se na natjecaj mogu javiti i kandidati koji nisu hrvatski drzavljani, iz oglasa i
okolnosti utvrdenih u ispithnom postupku bilo je razvidno da je poslodavac osobe drugih nacionalnosti
i etniciteta koje nemaju hrvatsko drzavljanstvo isklju¢io od mogucnosti zaposljavanja jer je smatrao da
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ne znaju hrvatski jezik, iako nije prethodno provjerio njihovo poznavanje jezika, na Sto smo ga

upozorili.

“... ja sam dobila email (u nastavku) u kojem me obavjestavaju da me ne smatraju kandidatom u
natjecajnom postupku jer smatraju da nemam odgovarajucu strucnu spremu. Navedeno smatram
diskriminacijom na temelju obrazovanja, jer u vrijeme kada sam pohadala i zavrsavala srednju Skolu
nije bilo gimnazija unutar obrazovnog sustava Hrvatske vec su postojali "centri usmjerenog

obrazovanja" s razli¢itim usmjerenjima....Iz skenirane svjedodZbe koju prilaZzem se vidi da je to bio
program slican gimnazijskom obrazovanju. Srednju Skolu sam zavrsila 1980. godine pri cemu sam
stekla strucnu spremu "suradnik u odgojno-obrazovnom procesu"” ... Ovo zanimanje imaju samo
starije generacije ljudi, te ako se ne uvaZava pri zaposljavanju sada, indirektno predstavija i
diskriminaciju temeljem dobi.”

Obratilo nam se vise osoba zbog natjecaja kojima je traZzeno zavrSeno gimnazijsko obrazovanje, a koje
su srednju Skolu zavrsile u centrima usmjerenog obrazovanja koji su postojali prije uspostave gimnazija.
lako je sadrzaj nastavnih planova i programa prema kojima su prituZitelji zavrsili srednjoskolsko
obrazovanje u veéem dijelu bio sukladan gimnazijskom programu, sto je potvrdilo i MZO, ove kandidate
se iskljucilo iz daljnjeg natje¢ajnog postupka. Poslodavcima smo ukazali da se osobama koje su zavrsile
srednju Skolu prema propisima o usmjerenom obrazovanju ne moZe uvjetovati gimnazijsko
obrazovanje jer ga nije bilo u vrijeme njihova Skolovanja, kao i da takvo formalisticko tumacenje
kvalifikacije dovodi do diskriminacije temeljem obrazovanja i dobi, s obzirom da se ucinci ovakve prakse
odrZavaju na odredenu dobnu skupinu kandidata.

PrituZitelji koji su bili kandidati na natjecajima za zaposljavanje u javnim sluzbama cCesto su isticali
netransparentnost natjeajnog postupka, zbog ¢ega su sumnjali na diskriminaciju temeljem razli¢itih
osnova. Isticali su da im nisu jasni kriteriji odabira kandidata te su ukazivali na nedostatno obrazloZenje
odluka o izboru.

Utvrdili smo i da neka javna tijela pri
Preporuka 30. provedbi natjecaja za zaposljavanje po
prigovoru kandidata na izbor ne izdaju
rieSenja protiv kojih je moguce
pokrenuti  upravni  spor, Cime
onemogucdavaju sudsku kontrolu. Tako
smo u sluéaju sumnje na diskriminaciju

Ministarstvima, da javna tijela unutar svojeg resora
upoznaju sa sadrzajem Odluke Ustavnog suda U-llI-

4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine te im daju
naputak o obvezi postupanja po ¢l. 156. Zakona o

opéem upravnom postupku u natjecajnim postupcima
temeljem obrazovanja kod natjecaja za

za zaposljavanje
zaposljavanje u javnoj ustanovi
socijalne skrbi utvrdili da nije postojala
mogucénost sudske kontrole pristupa
javnoj sluzbi jer nije postupano sukladno Odluci Ustavnog suda U-I11/4016/2015 od 17. prosinca 2019.
godine. Prema ovoj odluci, pri objavi rezultata natjecaja potrebno je jasno istaknuti da protiv odluke o
odabiru kandidata s kojim ¢e se sklopiti ugovor o radu, sukladno ¢l. 156. Zakona o upravnom postupku,
neizabrani kandidat ima pravo izjaviti prigovor celniku tijela, sve dok traju nepravilnosti i njene

posljedice. Celnik o prigovoru mora odluditi rjeSenjem u roku od osam dana, protiv kojega je moguce
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pokrenut upravni spor. Prituzenom tijelu smo preporucili da uskladi postupanje sa spomenutom
Odlukom, a prituziteljicu uputili na moguénost sudske zastite.

U postupku koji smo vodili radi dobne diskriminacije pri zaposljavanju, poslodavac je ukazao
prituziteljici da moze izjaviti zalbu, ali o njoj nije odlucio rjeSenjem temeljem kojeg bi mogla pokrenuti
upravni spor. S obzirom da poslodavac nije obrazlozZio odluku o izboru kandidata te je unato¢ vecem
broju prijavljenih kandidata starijih od 35 godina izabrao isklju¢ivo mlade kandidate, preporucili smo
da ubuduce postupanje uskladi s navedenom Odlukom Ustavnog suda, kao i da jasno obrazlozi izbor
svakog kandidata radi otklanjanja sumnje na diskriminaciju i o€uvanja povjerenja gradana u mogucnost
jednakog pristupa javnim sluzbama.

Navedeni primjeri pokazuju da neke javne sluzbe i dalje ne primjenjuju Odluku Ustavnog suda, Sto
utjeCe na mogucnost pravne zastite kandidata u postupku zaposljavanja. Stoga je vazno da resorna
ministarstva upoznaju javna tijela s Odlukom U-I11/4016/2015.

Trazitelji zaposlenja ukazivali su i da je
zahtjev za mjeru aktivne politike Preporuka 31.
zaposljavanja vaucer za obrazovanje Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da osim putem

moguce podnijeti iskljucivo digitalno - Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog

aplikacijom u kojoj se prijava vrSi

sustava, nezaposlenima omoguci podnosenje zahtjeva

putem Nacionalnog identifikacijskog i za koristenje mjera aktivne politike zaposljavanja i na

autentifikacijskog sustava (NIAS). To druge, njima dostupne, nacine

podrazumijeva dostupnost interneta i

posjedovanje racunala s odredenim

programima te barem jednu aktivnu vjerodajnicu integriranu s NIAS-om, kao i odredenu razinu
informatickog znanja. Prema podacima HZZ-a, prijava na sve mjere aktivne politike zaposljavanja
moguca je iskljuivo elektroni¢kim putem, Sto moZe dovesti do diskriminacije po vise osnova,
uklju€ujuci temeljem imovnog stanja. lako nacelno pozdravljamo digitalizaciju javnih usluga kada ona
doprinosi manjem administrativnom optereéenju gradana, usluge institucije koja se bavi
nezaposlenima trebaju biti dostupne i onim gradanima koji nemaju pristup sredstvima elektronicke
komunikacije ili ih ne znaju koristiti.

2.5.2. Diskriminacija u podrucju rada

Tijekom 2024. godine prituzilo nam se viSe radnika kojima je radni odnos prestao nakon utvrdene
privremene nesposobnosti za rad, ukazujuéi na diskriminaciju zbog zdravstvenog stanja. Bududi da se
radilo o poslovima koji ne trpe odgodu, poput ugostiteljstva i graditeljstva, pojavila se sumnja da je
poslodavcima jednostavnije otkazati ugovor o radu privremeno nesposobnom radniku te odmah
zaposliti novoga, nego cekati povratak bolesnog ili ozlijedenog radnika na posao. S obzirom da se radi
o deficitarnim zanimanjima, radnici su bili skloniji odmah potraZiti novog poslodavca nego pokretanju
postupka protiv bivSega, a nakon $to smo im pruZili op¢u pravnu informaciju o raspoloZivim pravnim
sredstvima, Cesto se viSe nisu javljali.

Radnici su nam se obracali i zbog nezadovoljavanja na probnom radu zbog zdravstvenog stanja ili
odredenih teskoca, koje su se, prema misljenju poslodavca, odrazavale na njihov radni ucinak. lako u
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konkretnim slucajevima nije bilo obveze poslodavca da prilagodi poslove sposobnostima radnika,
izostajao je i pokusaj poslodavca da zadrzi radnika.

,Inace imam problema s finom motorikom koju sam kao svoj problem naglasila na razgovoru kod
voditeljice. Osoba koja me u sat vremena ucila vise me nije Zeljela uciti... Pozvana sam u ured
voditeljice koja nije ni vidjela moj rad i govori mi da ja nisam za ovaj posao i da ¢e mi stvarati stres,

ja niti u jednom trenutku nisam osjetila nikakav stres niti problem. Zalim za propustenom prilikom i
smatram da ovo nije niti bila pruZena prilika. Smatram da ovo nije ljudski a pogotovo ne za jednu
mladu osobu koja tek krece u nove pobjede. “

Na sliéno su nam ukazali i radnici kojima je zbog promjena zdravstvenog stanja oteZano izvrSavati radne
zadatke. lako je bila rije¢ o osobama s punom radnom sposobnoséu koje nisu raspolagale nalazom i
misljenjem nadleZnog tijela temeljem kojih bi im poslodavac bio duZzan ponuditi obavljanje drugih
poslova ili ih prilagoditi njihovim sposobnostima, ukazivali su na manjak razumijevanja poslodavca za
njihova stanja. Ovakvi slucajevi, i u slucaju izostanka sumnje na diskriminaciju, ukazuju na potrebu
fleksibilnijeg pristupa poslodavaca, posebice kada to ne zahtjeva vece izdatke, izmjenom radnog
vremena i sliénim mjerama koje nisu suviSe otegotne poslodavcu, a omogucuju ostanak radnika u
radnom odnosu kod dosadasnjeg poslodavca.

Udruga Mobbing ukazala je na diskriminaciju radnika s utvrdenom smanjenom radnom sposobnoséu,
kojima su poslodavci otkazivali ugovore o radu zbog osobno uvjetovanih razloga, iako su ih mogli
rasporediti na drugo, njima primjerenije radno mjesto.

Na teskoce sa zaposlenjem, zadrZavanjem zaposlenja i prilagodbom radnog mjesta oboljelih osoba
ukazala je i udruga Nismo same kroz inicijativu , Kroni¢ne bolesti i svijet rada“, koju je podrzala i pucka
pravobraniteljica. Naime, udruga Nismo same je jo$ 2019. godine provela istraZivanje koje je pokazalo
da je od 420 onkoloskih pacijenata koji su sudjelovali u istraZivanju njih 73 tijekom lijecenja ili nakon
lijecenja ostalo bez posla. Udruga je ukazala i na teSkocée osoba s tzv. nevidljivim i sistemskim bolestima,
poput reumatskog artritisa kod kojega se, prema navodima oboljelih, simptomi stalno mijenjaju pa u
lije¢nickoj potvrdi nije moguce navesti konkretan i fiksni nacin prilagodbe radnog mjesta, ve¢ je
potreban fleksibilniji pristup, a istaknuli su i potrebu edukacije poslodavaca o prilagodbi poslova
sposobnostima radnika.

Vise godina ukazujemo na problem neisplate dodataka na placu radnicima koji su izostajali s posla zbog
privremene nesposobnosti za rad, $to moZe dovesti do diskriminacije zbog zdravstvenog stanja. Tijekom
2024. godine smo u viSe postupaka poslodavcima ukazali da pri nagradivanju radnika ne smiju
nepovoljnije postupati prema radnicima privr.emeno nesposobnim za rad, jer radna ucinkovitost nije
nuzno uvjetovana brojem dana prisutnosti na poslu.

Jedan sindikat nas je obavijestio da neki poslodavci u realnom sektoru isplac¢uju nagrade za radne
rezultate prema prisutnosti radnika na radnom mjestu, umanjujudi ju za dane bolovanja. lako sindikat
navodi da mu nije namjera isplatu nagrade vezati uz prisutnost na radu, sklopio je kolektivni ugovor
kojim je to propisano kako bi vecem dijelu radnika nagrada ipak bila isplacena. Drugi nas je sindikat
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obavijestio da je u sijecnju 2025. godine podnio ustavnu tuzbu zbog diskriminatornih odredbi pravilnika
o nagradivanju radnika u obliku posebnog dodatka na ugovorenu plaéu, izmedu ostaloga, jer se
uskracuje isplata dodatka radnicima koji su bili na bolovanju.

Postupali smo po prituzbi zbog diskriminacije ¢lanova sindikata prema kojima su nadredeni
nepovoljnije postupali zbog njihovog ¢lanstva te ih nastojali prisiliti da istupe iz sindikata. Nakon Sto
smo utvrdili da su nadredeni nepovoljno postupali prema radnicima zbog clanstva u sindikatu,
preporucili smo njihovu edukaciju o zabrani diskriminacije. S obzirom da radnici nisu bili upoznati s
mogucnos¢u podnosSenja prituzbe osobama za zastitu dostojanstva radnika imenovanima od
poslodavca, preporucili smo poslodavcu da o tome jasno informira sve radnike, Sto je i ucinio.

U 2024. godini nastavili smo
postupati zbog neisplate bozi¢nica i

Preporuka 32. (ponovljena)

regresa zaposlenicima osnovnih

Y .. . Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da Skolama
Skola, mahom mlade Zivotne dobi, _ _ -
. . e izda naputak da se ugovori o radu na odredeno vrijeme,
koji su kao zamjena odsutnih ucitelja _ ] i B N o
. . . radi zamjene zaposlenika za vrijeme koriStenja rodiljnog
i nastavnika zaposleni na odredeno I T ol . I
. Y Y . ili roditeljsko opusta, bolovanja ili drugih razloga
vrijeme, do pocetka  Skolskih . J_ . Ip el T ! » . . &
. . . odsutnosti s posla, sklapaju bez prekida za vrijeme
praznika. lako su ravnatelji ukazali da P paj P J

. Skolskih praznika
ugovore o radu sklapaju prema

naputku MZO-a jer za vrijeme
Skolskih praznika nema potrebe za
zamjenama, MZO u ocitovanju nije pojasnilo razloge. Nije se ocitovalo niti na preporuku iz lzvjeséa za
2023. godinu o sklapanju ugovora o radu bez prekida za vrijeme skolskih praznika, te ju stoga
ponavljamo. Prema podacima HZZ-a u 2024. godini ponovno se broj nezaposlenih uditelja i nastavnika
povecao za ljetnih mjeseci, medu kojima prednjace oni u dobi od 25 do 34 godine. U srpnju 2024.
godine na HZZ-u je bilo 1.676 nezaposlenih ucitelja i nastavnika kojima je radni odnos prestao istekom
ugovora o radu, dok ih je u svibnju bilo svega 257. U srpnju 2023. godine bilo ih je 1.013, Sto ukazuje
na godisnje povecanje broja onih koji su uskraceni za zaposljavanje za cijelo razdoblje za koje je
potrebna zamjena te time i za regres i boZiénicu.

2.6. Radna prava stranih radnika (drzavljana trecih zemalja)

Dolazak i rad stranih radnika u RH utjece na hrvatsko gospodarstvo, trZiste rada i na drustvo u cjelini.
Prema istraZivanju Instituta za istrazivanje migracija iz rujna 2024. godine, gradani koji su zadovoljni
dolaskom stranih radnika u RH isti€u kulturnu raznolikost i obogadivanje drustva te smanjenje
nezaposlenosti u sektorima s deficitom radne snage. S druge strane, 46,2% gradana nezadovoljno je
njihovim dolaskom, pri ¢emu isti¢u kulturne razlike, predmnijevaju povecanje stope kriminala te
smatraju da strani radnici sniZavaju cijenu rada i otezavaju zaposljavanje domacih radnika.

Iz percepcije gradana o stranim radnicima vidljivo je da je izostalo sustavno i transparentno pojasnjenje
potrebe za stranim radnicima, sSto je jedan od temelja njihove uspjesnije integracije.

Pocetkom 2024. godine u javno savjetovanje upucene su izmjene Zakona o strancima, radi
ucinkovitijeg provodenja administrativnih postupaka i zastite prava radnika drZavljana treéih zemalja.
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Pozdravljamo reguliranje uvjeta smjestaja ovih radnika, produljenje trajanja dozvole za boravak irad s
jedne na tri godine te olakSanu promjenu poslodavca za vrijeme trajanja dozvole za boravak i rad, sto
su bili i kljuéni problemi u prituzbama stranih radnika. Izmjenama Zakona predlaZe se da ugovor o radu
ne smije sadrzavati diskriminatorne odredbe kojima bi se radnika drzavljanina trece zemlje stavilo u
nepovoljniji polozaj od ostalih radnika te da pla¢a koju prima ne smije biti manja od place ostalih
radnika u zanimanju za koje se izdaje dozvola za boravak i rad, odnosno u sliénim i srodnim
zanimanjima u skladu s posebnim zakonima i kolektivnim ugovorima. Time se Stite strani, ali i domaci
radnici od sniZavanja cijene rada.

Zakon je stupio na snagu 2025. godine, a pucka pravobraniteljica nastavit ¢e pratiti uskladivanja
podzakonskih akata koja bi trebala uslijediti.

Tijekom 2024. godine zaprimili smo znatno vise prituzbi i upita stranih radnika nego godinu ranije, i to
drzavljana Bosne i Hercegovine, Srbije, Kosova, Albanije, Filipina, Nepala, Bangladesa, Turske,
Uzbekistana, Egipta i Indije, kao i onih koji nisu navodili svoje drZzavljanstvo.

Ukazivali su da su radili bez dozvole za boravak i rad, da im poslodavac nije isplatio ugovorenu ili
obecanu placu, da im je dio place isplacen ,na ruke”, na nezakoniti prekovremeni rad, uskratu prava
na odmor, neisplatu naknade plac¢e za neiskoristeni godisnji odmor, neprijavljivanje ozljede na radu,
neprijavljivanje nadleznim tijelima osiguranja, nesklapanje ugovora o radu kao i na nezakoniti otkaz.
Zaprimali smo i prituzbe stranih radnika zbog uznemiravanja od strane poslodavca, na temelju rasnog
ili etnickog podrijetla, no vecina se, nakon sto smo im dali opée pravne informacije ili zatrazili dodatne
podatke, viSe nije javila, zasigurno i zbog straha od otkaza te obveze vra¢anja u svoju zemlju.

Povedana potraznja za radnom snagom i rast broja stranih radnika doveli su do intenzivnijeg
posredovanja pri zaposljavanju i rasta broja agencija. Neki strani radnici su se prituzivali na visoke
naknade za posredovanje, koje dosezu i nekoliko tisu¢a eura, zbog ¢ega su se nerijetko zaduzivali.
Ukazivali su i da im nije izdana dokumentacija za koju su platili naknadu te da su posrednici prekinuli
komunikaciju. S obzirom na navode iz prituzbi, koje potvrduju i neki OCD-i, potrebno je provoditi
sustavni nadzor nad radom agencija za posredovanje, $to je u interesu kako stranih radnika, tako i onih
agencija koje posluju zakonito.

OCD-i ukazuju i na prituzbe stranih radnika na visoke troskove postupka priznavanja i vrednovanja
inozemnih obrazovnih kvalifikacija za regulirana zanimanja.

Strani radnici su nam se obracali na engleskom i na hrvatskom jeziku. U vecini njihovih podnesaka
razvidno je loSe poznavanje oba jezika, zbog Cega je ponekad bilo oteZzano razumijevanje problema
zbog kojih su nam se obratili. S obzirom da je jedan od preduvjeta zastite prava radnika, poznavanje
njihovih prava i nacina zastite, na web stranici smo obijavili ,Informacije za (strane) radnike - Kako
zastititi svoja prava na radnom mjestu” na hrvatskom i na joS deset jezika, medu kojima su i jezici
zemalja iz kojih najceSce dolaze strani radnici. Pozitivno je sto je MRMSOSP na web stranici objavilo
,Vodi¢ za strane radnike iz Zakona o radu i zastite na radu“ na hrvatskom, engleskom, hindu,
nepalskom i filipinskom jeziku. Vazno je i odrZavanje tecajeva hrvatskog jezika za strane radnike,
narocito besplatnih. No, prema podacima HZZ-a, u 2024. godini je putem vaucera za uc¢enje hrvatskog
jezika bilo uklju¢eno samo 104 strana radnika: 36 driavljana Nepala, 29 Filipina, 21 Sri Lanke, osam
Ukrajine, Cetiri Bangladesa, tri Indije te po jedan Kine, Kosova i Kirgistana. Stoga je potrebno poduzeti
daljnje mjere za ukljucivanje stranih radnika u te¢ajeve ucenja hrvatskog jezika.
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»Ja sam ... iz Egipta i radio sam u Z. u ..., Radim s njim od 22.11.2022. do 21.3.2024. Radila sam s
njim jako puno, 10 indijaca i 10 Nepalaca je radilo s njim na crno bez papira i bez placanja poreza.

Natjerao nas je da radimo duZe nakon posla i svi na kraju nismo dobili placu za sijecanj, veljacu i
oZujak. Indijci su ga tuZili, a on mi je ostao duZan 8.000 eura. Govorio mi je : Nisam ti nista dao, radi
Sto hoces”, stalno mi je prijetio i vrijedao ne. Molimo pomozite i provjerite s njim .“

Obratili su nam za pomo¢ i oni koji su navodili da su dozivjeli ozljedu na radu, ali nisu znali komu se
obratiti.

,» Imam problem, zbog povrede na radu, jer mi odbijaju da priznaju. Pokusao sam kontakitrati neke
ustanove za zastitu i sve se svodi na istu pricu da dzaba zovem, dzaba pitam. Po svemu sudeci da
kao stranac nemam nikakvo pravo osim da Sutim i radim. Ja se nadam da ¢e mi netko dati savjet i
pomoci oko nastale situacije .”

Neki su nas obavijestili da su zbog situacije u kojoj su se nasli zbog neisplacenih plaéa, bili prisiljeni
zahtijevali ostvarenje svojih prava, poput isplate plaée, ili kada su Zeljeli promijeniti poslodavca.
Nekoliko radnika se prituzZilo zbog oduzimanja putovnice i drugih dokumenata, ¢ime im je zapravo
ogranic¢ena sloboda kretanja, zbog ¢ega smo ih uputili da to prijave policiji.

S obzirom da su strani radnici ¢esto primjetno drugaciji, i u 2024. godini mediji su izvjestavali o
napadima na strane radnike. U takvim je slu¢ajevima potrebno promptno reagirati te osuditi rasisticke
i druge napade na strane radnike. Pratili smo postupanje nadleZnih tijela povodom nekoliko takvih
slu¢ajeva koji potencijalno imaju obiljeZja zloCina iz mrinje, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o zlo¢inima
iz mrznje.

,| came here to work as a waitress, but my owner wants me to do his house work like cleaning n
looking after there children but i am not interested to do that job so i told him that i want to change
the job because i came here as a waiter not as a dish washer or the nanny but he told me that if i
want to work i have to work with him if i don’t want then i have to go back to nepal because he said
he will cancel my visa and work permit.“

,Dosla sam ovdje raditi kao konobarica, ali vlasnik Zeli da mu obavljam i kuc¢anske poslove poput
cis¢enja i cuvanja djece. Mene to ne zanima, pa sam mu rekla da Zelim promijeniti posao jer sam
dosla konobariti, a ne prati posude ili cuvati djecu. No, rekao mi je da ukoliko Zelim raditi ovdje,
moram raditi za njega; ukoliko ne Zelim, da se moram vratiti u Nepal jer ¢e mi otkazati vizu i radnu
dozvolu.”(prijevod UPP)
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lako su strani radnici prijavljivali da poslodavci krse njihova radnicka prava ili da rade na poslovima za
koje nisu dobili dozvolu za boravak i rad, nisu mogli promijeniti poslodavca jer im je dozvola za boravak
i rad prema prijaSnjem zakonskom uredenju bila vezana za tog poslodavca. Zaprimili smo prituzbu
drzavljanke Nepala koja je bila zaposlena kao konobarica, ali ju je poslodavac rasporedio na poslove
pranja suda, a nakon zavrSetka sezone pod prijetnjom povratka u Nepal zahtijevao da mu Cisti kuéu i
¢uva djecu. Zabrinjavajuce je Sto je pri pisanju o svojem poslodavcu radnica navodila ,my owner” (moj
vlasnik), Sto ukazuje na ovisnost o poslodavcu.

Prema podacima MUP-a u 2024. godini 789 dozvola za boravak i rad ukinuto je jer je utvrdeno da je
drzavljanin trece zemlje obavljao poslove za koje mu nije izdana dozvola za boravak i rad.

Buduéi da pucka pravobraniteljica nema ovlasti provoditi ispitni postupak po prituzbama zbog
nezakonitosti koje ¢ine poslodavci u gospodarstvu i obrtu, osim u slucajevima diskriminacije ili zastite
prijavitelja nepravilnosti, stranim radnicima smo davali opce pravne informacije o nacinima zastite
njihovih prava te ih upudivali na mogucnost sudske zastite, vodeéi racuna o prekluzivnim i zastarnim
rokovima. Kako bismo pomogli u otklanjanju nezakonitog postupanja poslodavaca prema stranim
radnicima koji su imali potesko¢a u komunikaciji i razumijevanju, iako to nije nasa zakonska obveza,
ukazivali smo im da nam mogu dostaviti prijavu/predstavku i dokumentaciju, kako bismo ju proslijedili
DIRH-u ili drugim nadleZnim tijelima, Sto su neki strani radnici i koristili.

Prema podacima MUP-a tijekom 2024. godine izdano je 206.640 dozvola za boravak i rad stranim
radnicima iz treéih zemalja, Sto je 34.141 dozvola vise nego 2023. godine. NajviSe stranih radnika je
bilo iz Bosne i Hercegovine (38.100), Nepala (35.635), Srbije (27.988), Indije (20.502), Filipina (14.680),
Sjeverne Makedonije (13.855), Bangladesa (13.630) i s Kosova (8.139). NajcesSc¢a zanimanja za koja su
izdane dozvole za boravak i rad bila su: radnik/ca visokogradnje, konobar/ica, kuhar/ica, pomo¢ni
kuhar/ica, zidar/ica, radnik/ca niskogradnje, Cista¢/ica, sobar/ica, pomoc¢ni konobar/ica, tesar/ica.

BROJ STRANIH RADNIKA U RH PREMA DRZAVLIANSTVU
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S ciljem zastite prava stranih radnika u mati¢noj drzavi, ali i u RH kao drzavi njihovog rada, ponovno
istitemo vaznost sklapanja medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju s drZzavama iz kojih oni
dolaze. U Narodnim novinama - medunarodni dio, br. 2/24 od 27. ozujka 2024. godine objavljen je
Zakon o proglasenju Zakona o potvrdivanju Ugovora izmedu RH i Republike Albanije o socijalnoj
sigurnosti. Spomenuti Ugovor potpisan je 2. listopada 2023. godine. U tijeku je postupak zakljucenja
ugovora s Filipinima.

U 2024. godini, prema podacima DIRH-a, inspektori rada su nadzorima najéesée utvrdili rad stranaca
bez dozvole za boravak i rad ili bez potvrde o prijavi rada, rad na poslovima za koje im nije izdana
dozvola te rad kod poslodavaca kod kojih im nije bila izdana dozvola i s kojima nisu zasnovali radni
odnos.

Utvrdeno je postojanje osnovane sumnje da je za poslodavce radilo ¢ak 1.002 drzavljana tre¢ih zemalja
bez dozvole za boravak i rad odnosno bez potvrde o prijavi rada, sto je 424 vise nego u 2023. godini.
Povodom toga su inspektori rada donijeli 253 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti,
117 vise nego 2023. godine, od kojih je 116 ukinuto jer su poslodavci u propisanom roku ukupno uplatili
728.647 eura u Drzavni proracun. Vecina stranaca zatecenih u nezakonitom radu bili su drzavljani BiH,
Nepala, Srbije, Sjeverne Makedonije, Indije, Kosova i Filipina, a nezakoniti rad bio je najprisutniji, kao i
2023. godine, u ugostiteljstvu i graditeljstvu.

Postupajuéi prema Zakonu o suzbijanju neprijavljenog rada inspektori rada su donijeli 406 rjesenja
kojima su poslodavcima nalozili da radnike, ukljucujuci i 367 stranaca, prijave na obvezno mirovinsko
osiguranje te naloZili poslodavcima uplatu iznosa od 2.650 eura za svakog neprijavljenog radnika.
Najveci broj neprijavljenih radnika utvrden je u ugostiteljstvu i graditeljstvu, a izvrSna rjesenja
inspektori su dostavili HZMO-u, HZZO-u i Poreznoj upravi, radi njihova postupanja prema Zakonu o
suzbijanju neprijavljenog rada.

Ocekujemo da ¢e primjena Pravilnika o objavi podataka o poslodavcima kod kojih je proveden nadzor
u podrucdju prijavljivanja rada, koji je na snazi od 26. prosinca 2024. godine, a osobito objava popisa
poslodavaca kod kojih je utvrdeno postojanje neprijavljenog rada, na web stranicama MRMSOSP-a,
odvracati poslodavce od takvog postupanja. Na dan 24. oZujka 2025. godine na web stranici
MRMSOSP-a nalazili su se podaci 68 poslodavaca kod kojih je utvrden neprijavljeni rad.

Prema podacima DIRH-a, u 2024. godini inspektori rada su zbog propusta poslodavaca u primjeni
Zakona o zastiti na radu (ZZNR) i na temelju njega donesenih propisa, utvrdili da je u prostoriji ili na
prostoru obavljanja rada ozlijedeno 86 stranih radnika, $to je 12,3% ukupnog broja ozlijedenih radnika.
Medu njima je 20 radnika iz BiH, deset iz Nepala, sedam iz Bangladesa, po Sest iz Srbije i Albanije, Cetiri
iz Filipina te tri iz Indije. Smrtno je stradalo Sest stranih radnika, $to je 20% ukupnog broja smrtno
stradalih radnika, od kojih tri radnika iz BiH te po jedan iz Srbije, Egipta i Ekvatorijalne Gvineje.

Sukladno izmjenama Zakona o strancima, uvjeti smjestaja stranih radnika regulirat ¢e se Pravilnikom o
boravku drzavljana treéih zemalja, po uzoru na regulaciju smjestaja sezonskih radnika. | tijekom 2024.
godine u medijima se ukazivalo na smjestaj velikog broja radnika u istim stambenim prostorima i
objektima koji ne ispunjavaju prostorne i sanitarne uvjete za Zivot. Postupajuci na vlastitu inicijativu
ispitali smo praksu poslodavaca koji pretvaraju skladiSne hale i proizvodne pogone u poslovno-
proizvodnim zonama u stambene jedinice za radnike. U medijskoj objavi povodom koje smo postupali
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na vlastitu inicijativu, navodilo se o smjestaju radnika u skladiSnom prostoru do hladnjaca,
apartmanima uz alatnicu i proizvodni pogon te pokusaju prenamjene peradarnika u stambeni prostor.
Opcina na ¢ijem podrucju se nalaze ove gospodarske zone nas je obavijestila da nije nadlezna postupati
u vezi smjestaja radnika, no da ée izmjenama planova onemogudciti gradnju novih ili prenamjenu
postojecih gradevina proizvodno poslovne namjene u turisti¢ke i/ili stambene smjestajne kapacitete,
osim u slucajevima gradevnih Cestica ugostiteljsko-turisticke namjene. U istome predmetu DIRH nas je
obavijestio da relevantnim aktima nije propisano da bi inspekcija rada bila nadlezna za nadzor
smjestaja radnika, dok gradevinska inspekcija nije utvrdila prenamjenu ili nezakonit smjestaj radnika.
Medutim, ukazao je da se postojece poslovne zgrade pod odredenim uvjetima mogu preurediti,
odnosno prilagoditi novim potrebama. Opisane situacije potvrdile su potrebu Zurnog reguliranja uvjeta
smjestaja stranih radnika i jasnog definiranja tijela koje obavlja inspekcijski nadzor. Izmjenama Zakona
o strancima propisano je da inspekcijski nadzor nad smjestajem sezonskih radnika i drzavljana treéih
zemalja kojima je izdana dozvola za boravak i rad obavljaju inspektori tijela drzavne uprave nadleznog
za inspekcijske poslove rada stranaca i upuéenih radnika.

Prema izmjenama Zakona o strancima, poslodavac pri osiguravanju ili posredovanju u osiguravanju
smjestaja, stranom radniku mora osigurati primjereni Zivotni standard tijekom cijelog boravka te
zadovoljavati opée zdravstvene i sigurnosne norme, a tehnicki uvjeti primjerenog smjestaja bit ce
propisani podzakonskim aktom.

Ukazujemo i na potrebu odgovornijeg postupanja poslodavaca prema radnicima za kojima vise nemaiju
potrebu. Prema podacima MUP-a tijekom 2024. godine u Zra¢noj luci Franjo Tudman odbijen je ulazak
u RH za 257 drzavljana treéih zemalja kojima je prethodno izdana dozvola za boravak i rad. Od ukupnog
broja donesenih rjeSenja, za 250 drZavljana tre¢ih zemalja rjeSenja o odbijanju ulaska donesena su zbog
ukidanja dozvole za boravak i rad na zahtjev poslodavca, o ¢emu radnici nisu bili prethodno
obavijesteni, pri éemu su 32 osobe nakon odbijanja ulaska izrazile namjeru za podnoSenjem zahtjeva
za medunarodnu zastitu.

2.7. Prava starijih osoba

2.7.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Prema posljednjoj dostupnoj Procjeni stanovnistva (za 2023. godinu) 22,87% stanovnistva RH bilo je
starije od 65 godina. U Sibensko-kninskoj Zupaniji Zivjelo je najvise stanovnika starijih od 65 godina
(27,9%), a preko Cetvrtine stanovnistva starijeg od 65 godina imale su jo$ i Primorsko-goranska (26,2%),
Licko-senjska (26%), Sisacko-moslavacka (25,3%) i Karlovacka Zupanija (25,1%).

Stopa rizika od siromastva za osobe starije od 65 godina u 2024. godini ponovno je nastavila rasti i
iznosila je 37%, pri ¢emu za Zene 40,1 %. Za starije osobe u jednoclanom kucanstvu, koje su
kontinuirano u najveéem riziku od siromastva od svih drustvenih skupina, iznosila je ¢ak 61,4%.

Zbog toga smo u lzvjeséu za 2023. godinu preporucili MRMSOSP-u da provede detaljnu analizu stanja
u cilju razvijanja mjera radi zaustavljanja rasta siromastva starijih osoba. Ministarstvo navodi kako
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provodi projekt "Dijagnoza siromastva i socijalne iskljuenosti utemeljena na dokazima na
regionalnoj/lokalnoj razini", koji obuhvaéa niz pitanja, od siromastva djece do osiguravanja pristupa
kvalitetnim uslugama za djecu u ranjivim situacijama, kao i rjeSavanje problema beskucnistva,
prostorne segregacije i potreba ranjivih pojedinaca svih dobnih skupina, Sto uklju€uje i starije osobe.
Unutar projekta Svjetska banka je izradila lzvjeSce ,,PredloZena metodologija za sustav administrativne
baze podataka za pracenje siromastva i socijalne isklju¢enosti na podnacionalnim razinama“, u kojemu
su predloZzene aktivnosti i metodologija za sustav administrativne baze podataka za pracenje
siromastva i socijalne isklju¢enosti na razini Zupanija. Medutim, iz ovakvog odgovora MRMSOSP-a nije
jasno u kojoj se mjeri analiza bavi starijim osobama i njihovim siromastvom, koji su nalazi analize koja
je provedena u odnosu na siromastvo starijih niti da li i koje mjere ministarstvo planira poduzeti kako
bi se zapravo zaustavio rast stope rizika od siromastva za starije.

Veliki faktor siromastva starijih su niske mirovine. Vec¢ina umirovljenika i starijih osoba zbog niskih
mirovina tesko podnosi rast troskova Zivota, pogotovo ubrzani rast cijena hrane, a Zivotni standard koji
zadovoljava osnovne zivotne potrebe odrzavaju uz pomo¢ ¢lanova obitelji koji rade ili iz vlastite
imovine, ako njome raspolazu. Pozdravljamo da je planom zakonodavnih aktivnosti za 2025. godinu
predvideno donosenje novog Zakona o mirovinskom osiguranju kojim se, izmedu ostaloga, planira
izmijeniti i formulu za uskladivanje mirovina tako da se osigura primjerenija uskladenost mirovina
prema povoljnijem indeksu rasta potrosackih cijena i prosjecne bruto place u omjeru 85:15, umjesto
sadasnjeg omjera 70:30. | pucka je pravobraniteljica u lzvjes¢éu za 2023. godinu MRMSOSP-u
preporucila da se izmjeni formulu za uskladivanje mirovina.

U 2024. godini mirovine su uskladivane kroz dva redovna uskladenja od 4,19% i 7,46%. lpak, mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (ZOMO) u prosjeku su i dalje ostale niske —
mirovina za prosinac 2024. za 1.131.542 korisnika starosne, prijevremene starosne, obiteljske i
invalidske mirovine ostvarene prema ZOMO-u iznosila je 508,01 eura, a ¢ak 415.835 korisnika
starosnih, prijevremenih starosnih, obiteljskih i invalidskih mirovina ostvarenih prema ZOMO-u
primalo je neto mirovinu do 400 eura.

Odlukama Vlade RH iz oZujka i rujna 2024. veéini umirovljenika isplacena su jednokratna novcana
primanja od 50 eura, odnosno 60 pa do maksimalno 160 eura, a navedenim isplatama obuhvaceni su i
umirovljenici koji rade uz mirovinu, ali ukupnim primanjima ne prelaze postavljeni cenzus. Odlukom
Vlade RH iz prosinca 2024. godine svim je umirovljenicima jednokratno ispla¢eno 80 eura te su ovom
isplatom obuhvaceni i korisnici nacionalne naknade za starije osobe (osobe starije od 65 godina koje
nisu korisnici mirovine).

Nakon Sto su s pocetkom 2024. godine stupile na snagu izmjene Zakona o nacionalnoj naknadi za starije
osobe znacajno je porastao broj njenih korisnika. Navedenim izmjenama, koje smo preporucali,
ublaZeni su uvjeti za ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu - smanjen je uvjet prebivalista s 20 na
10 godina, povecéan je prihodovni cenzus po osobi u kucanstvu te je ostvarivanje ovog prava
omoguceno i u slu¢ajevima kada je pokrenut postupak za raskid, utvrdenje niStetnosti ili ponistenje
ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavaniju.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



PORAST BROJA KORISNIKA NACIONALNE
NAKNADE ZA STARIJE OSOBE U 2024. GODINI
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Pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe u iznosu od 150 eura u prosincu 2024. godine ostvarilo
je 17.849 starijih osoba - najviSe u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (1.779), Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji
(1.746) i u Gradu Zagrebu (1.400 korisnika) te u Brodsko-posavskoj Zupaniji (1.370). Dodatno je
porastao udio Zena u broju korisnika pa tako sada cCine Cetiri petine (80,25%) svih korisnika nacionalne
naknade, dok su do 2024. godine (prije stupanja na snagu izmjena Zakona o nacionalnoj naknadi za
starije osobe) Cinile otprilike dvije trecine korisnika nacionalne naknade (64,48%).

Izmjenama Zakona uvedena je i mogucnost dostave naknade korisnicima poStom, ¢ime je ispunjena
jos jedna preporuka pucke pravobraniteljice te je, prema podacima HZMO-a, u prosincu 2024. 6.221
korisnik nacionalne naknade istu primio putem poste.

Ipak, pri ovim izmjenama predlagali smo da se i dodatno podigne iznos nacionalne naknade za starije,
S$to nije ucinjeno. Naime, ovim izmjenama naknada je poviSena sa 120,71 eura na 150 eura, $to je ne
samo nedovoljan iznos za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, vec¢ je i joS uvijek nizi od ZMN-a (za
starije samce), koja je u 2024. godini iznosila 195 eura. Takoder, kako bi adekvatnije pratila rast cijena
i inflaciju, bilo bi dobro da se nacionalna naknada za starije uskladuje dva puta godi$nje, kao i mirovine.
Prema podacima HZMO-a, 2024. godine je podneseno 16.239 zahtjeva za nacionalnu naknadu za
starije osobe, od Cega je 72,45% pozitivno rijeSeno. Najceséi razlozi negativnih rjeSenja su prihodi
kucanstva koji prelaze propisani cenzus, neispunjavanje propisanih godina Zivota (65 godina Zivota) te
neispunjavanje 10-godisnjeg uvjeta prebivalista u RH.

,Vise puta sam se obracao socijalnoj sluzbi... do sada bez rjesenja. Kao Sto vidite meni je 83 godine
Zivotne starosti i u R. Hrvatskoj nema rijesena nikakva primanja, cak ni minimalnu zagarantovanu

mirovinu koju drZava daje ovoj starackoj populaciji. Takoder nemam rijeSeno ni zdravstveno
osiguranje, nisam osiguran i u slucaju neke zdravstvene potrebe ne mogu se nigdje javiti“
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Korisnici nacionalne naknade za starije osobe ujedno stjeCu status osiguranika u obveznom
zdravstvenom osiguranju te mogu ostvariti pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata, no
prema podacima MRMSOSP-a na dan 31. prosinca 2024. samo je 3.144 starijih osoba koristilo naknadu
za ugrozenog kupca energenata temeljem statusa korisnika nacionalne naknade za starije osobe.
Ovisno o mjestu prebivalista, mogu biti obuhvaceni i socijalnim programima koje provode pojedine JLS.
Ipak, korisnici nacionalne naknade i dalje ostaju daleko ispod praga siromastva.

Iz zaprimljenih prituzbi vidljivo je da starije
osobe nisu informirane o pravima koja bi Preporuka 33.
mogle ostvariti u sustavu socijalne skrbi, Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da uloZi dodatne
da zbog narusenog zdravlja i oteZane
pokretljivosti ne mogu osobno dodi u

podru¢ne urede HZSR-a, a i da im je

napore radi informiranja starijih osoba o pravima u

sustavu socijalne skrbi te radi olaksavanja

komunikacije starijih osoba sa Zavodom

komunikacija s HZSR-om oteZana jer
djelatnike HZSR-a teSko dobivaju na
telefon. Poseban problem je dugotrajnost u postupanju HZSR-a i ZOSI-a pri odlucivanju o pravu na
inkluzivni dodatak.

Vezano za starije korisnike ZMN-a, u 2024. godini su 3.174 osobe starije od 65 godina koristile pravo
na ZMN, pri ¢emu se u odnosu na prethodne dvije godine uocava kontinuirani pad broja korisnika ZMN-
a. lako je generalno u odnosu na sve korisnike ZMN-a zabiljezen pad broja korisnika, specificno u
odnosu na starije pad broja je moguée povezan i s rastom broja korisnika nacionalne naknade za starije
osobe, s obzirom da se radi o pravima koja se medusobno iskljucuju.

Prema podacima HZSR-a tijekom 2024. godine starijim je osobama isplaceno 35.803 jednokratnih
naknada koje se priznaju samcu ili kuéanstvu koje zbog podmirenja izvanrednih troskova nastalih zbog
trenutacnih Zivotnih okolnosti nije u moguénosti podmiriti osnovne Zivotne potrebe.

BROJ KORISNIKA ZMN-a
STARIIH OD 65 GODINA

3.764

3.422 3.174

2022. 2023. 2024.

Pod geslom "Protiv siromastva" na Medunarodni dan starijih osoba (1. listopada) odrzan je u Zagrebu
i Rijeci prosvjed umirovljenika na kojemu je iznesen zahtjev Vladi RH da prosje¢na mirovina bude 60%
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prosjecne place. MRMSOP je najavilo novu formulu za
Preporuka 34. uskladivanje, uvodenje jednogodisnjeg dodatka za
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, umirovljenike (tzv. 13. mirovina), povecanje dodanog
obitelji i socijalne politike, da osmisli i staza sa 6 na 12 mjeseci za svako rodeno/posvojeno
provede mjere radi zaustavljanja rasta dijete i redefiniranje bonifikacije za kasnije
umirovljenje.

siromastva starijih osoba

Ipak, i uz sve navedeno, problem siromastva starijih —
kako umirovljenika, tako i korisnika prava u sustavu
socijalne skrbi te korisnika nacionalne naknade — zahtijeva dodatne analize te dugorocne i sustavne,
ciliane mjere usmjerene na zastitu standarda starijih osoba.

2.7.2. Mirovinsko osiguranje

S pocetkom 2024. godine stupile su na snagu izmjene i dopune viSe zakona s ciljem ja¢anja obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane Stednje (2. mirovinski stup), tzv. mini
mirovinska reforma, a radi se o Zakonu o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju, Zakonu o mirovinskim osiguravajuéim drustvima te Zakonu o obveznim mirovinskim
fondovima.

Medu vaznijim promjenama koje se odnose na 2. mirovinski stup su: povecanje iznosa isplate
jednokratnog iznosa kapitaliziranih sredstava do 20% (ranije je bilo do 15%), izjednacavanje dodatka
na mirovine u oba mirovinska stupa u visini od 27% (do tada je u 2. mirovinskom stupu dodatak iznosio
20,25%), ukidanje ulazne mjesecne naknade koja se pladala za svaku mjesecnu uplatu u 2. mirovinski
stup, smanjenje iznosa godiSnje naknade za upravljanje na ukupnu svotu kapitalizirane Stednje, $to e
rezultirati i smanjenim oporezivanjem kapitalizirane Stednje gradana, mogucnost prebacivanja
gradana iz jedne u drugu kategoriju mirovinskog fonda tijekom cijele godine, a ne samo jednom
godiSnje, kao i Siru moguénost ulaganja mirovinskih fondova s ciljem ostvarivanja veéih prinosa
gradanima.

Poteskoce u ostvarivanju prava iz mirovinskog osiguranja

,Postovani, obracam se jer viSe ne znam na koji nacin da ubrzam postupak u mirovinskom
osiguranju. Zbog nerjesavanja mog statusa u mirovinskom osiguranju ugroZena mi je egzistencija

od 4. mjeseca 2024., nemam prihoda, osim za rad od 1 sata dnevno (150,00 EUR-a) te mi je isto
onemoguceno daljnje lijecenje, jer dio terapija nakon infarkta ledne moZdine moram placati/nisu mi
odobrene toplice.”

Prema podacima HZMO-a tijekom 2024. godine 63% zahtjeva rijeSeno je u roku od 60 dana (dok je za
37% zahtjeva prosjec¢no trajanje postupka za priznavanje prava na tuzemnu mirovinu bilo od 61 do 68,6
dana).
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HZMO napominje da je u pojedinim predmetima trajanje postupka dulje od 60 dana vezano uz
provodenje posebnog ispitnog postupka prema odredbi ¢l. 51. ZUP-a u kojem se ovisno o okolnostima
i slozenosti svakog predmeta pribavljaju dokazi. Stoga HZMO ne mozZe donijeti niti rjeSenje o isplati
predujma mirovine ako prema dokazima
raspoloZivima u trenutku podnosenja zahtjeva
ne moze utvrditi da osiguranik ispunjava uvjete

Preporuka 35. (ponovljena)

mirovinskog staza za priznavanje prava na

mirovinu, jer u tom slucaju postoji rizik od Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da

nepripadne isplate mirovine na &tetu nastavi s poduzimanjem dodatnih napora radi

proracuna RH smanjenja dugotrajnosti u postupanju

S tim u svezi, ukazujemo kako je ¢l. 101. st. 2.

ZUP-a propisano da je sluZbena osoba duZna u sluc¢ajevima vodenja ispitnog postupka na zahtjev
stranke rjeSenje donijeti i dostaviti ga stranci najkasnije u roku od 60 dana od dana podnosenja
zahtjeva. To znaci da se i u slucajevima posebnog ispitnog postupka ne bi smjelo prekoraciti rok od 60
dana od dana podnosenja zahtjeva.

U prituzbama puckoj pravobraniteljici tzv. novih umirovljenika ukazuje se da dugotrajnost postupanja
HZMO-a, sto umnogome otezava Zivot starijima. Posebice je problemati¢no ako zbog dugotrajnosti
postupka ostvarivanja prava na mirovinu osoba u meduvremenu ostane i bez prava na zdravstveno
osiguranje temeljem statusa osiguranika (temeljem zaposlenja), a nije ga uspjela ostvariti temeljem
statusa umirovljenika.

HZMO navodi da nije nadlezan za vodenje postupaka prijave i odjave na zdravstveno osiguranje, vec je
to u nadleznosti HZZO-a. No, HZMO napominje da je Sporazumom o sadrzaju i nac¢inu dostave podataka
o statusu osiguranika u mirovinskom osiguranju iz 2013. godine, uvedeno povezivanje sustava HZMO-
a i HZZ0O-a. Uz to je istaknuto da se u slucaju nedonosenja rjeSenja o priznavanju prava na mirovinu u
roku od 30 dana od prestanka osiguranja, podnositelj zahtjeva moZe obratiti HZZO-u radi reguliranja
statusa osigurane osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju, ¢ime se teret reguliranja predmetnog
statusa prebacuje na korisnika mirovine umjesto da se rijesi po sluzbenoj duznosti.

Postupali smo po prituzbi na dugotrajnost postupka ostvarivanja prava na invalidsku mirovinu.
PrituZiteljica je navela da je njezina izabrana doktorica primarne zdravstvene zastite u studenom 2023.
godine podnijela prijedlog za ocjenu njezine radne sposobnosti. Navela je i da joj je reCeno da moze
birati izmedu invalidske i starosne mirovine za dugogodisnjeg osiguranika, no i da joj je egzistencija
ugrozena jer je jo$ od travnja 2024. godine, kada je prekinula bolovanje, bez prihoda, kao i da joj je
onemogucéeno daljnje lije¢enje, jer dio terapija nakon infarkta mora pla¢ati. HZMO dugotrajnost
postupanja opravdava dugotrajnoséu vjestacenja ZOSl-a, a dodatno i da je tijekom postupka od
prituziteljice zaprimio i zahtjev za priznavanje prava na starosnu mirovinu za dugogodisnjeg
osiguranika. Nakon nalaza i misljenja ZOSI-a HZMO joj je u listopadu 2024. priznao pravo na invalidsku
mirovinu, a potom je odbio zahtjev za priznavanje prava na starosnu mirovinu za dugogodisnjeg
osiguranika.

lako je jasno da se rjeSenje o pravu na invalidsku mirovinu ne moZe donijeti bez prethodno provedenog
vjestacenja ZOSl-a, isticemo da je ZMO-om propisano da se rjeSenje na temelju nalaza i misljenja ZOSI-
a donosi najkasnije Sest mjeseci od dana podnosenja prijedloga doktora medicine, odnosno zahtjeva
osiguranika.
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S pocetkom 2023. godine korisnicima starosne, prijevremene starosne ili invalidske mirovine
omogucéeno je koristenje dijela obiteljske mirovine uz vlastitu mirovinu, a tijekom 2024. godine HZMO-
u je podneseno 18.919 zahtjeva, od Cega je 17.686 rijeseno, s prosjecnim trajanjem postupaka od 33,8
dana. U HZMO-u je zaprimljeno i 4.657 zahtjeva za isplatu dijela obiteljske mirovine primjenom Uredbi
EU o koordinaciji socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, od kojih je
4.019 rijeSeno, uz prosjecno trajanje postupka od 52,7 dana.

S obzirom na smanjeni priljev zahtjeva za priznavanje prava na dio obiteljske mirovine u 2024. godini
u odnosu na 2023. godinu, smanjeno je i prosje¢no trajanje navedenog postupka, no pojavljuju se neki
novi problemi.

Tako smo zaprimili prituzbu gospode koja je u trenutku podnosenja zahtjeva za obiteljsku mirovinu
imala preko 65 godina Zivota, ali joj je odbijen zahtjev jer u trenutku smrti supruga nije ispunjavala
uvjet dobi odnosno nije imala 50, a niti 45 godina Zivota. Navedeno onemoguduje udovicama i
udovcima ostvarivanje prava na dio obiteljske mirovine uz svoju osobnu mirovinu, iako su stekli uvjet
dobi i mirovinskog staZa za priznavanje prava na neku od osobnih mirovina.

Cilj drugog mirovinskog stupa, u koji se upla¢uju doprinosi osiguranika koji se vode na njihovim
osobnim racunima i koji se ulazu u imovinu koja ostvaruje prinos, je prosirenje izvora financiranja
mirovina i postizanje veée odgovornosti pojedinca za vlastitu sigurnost u starijoj dobi. U 2024. godini
se za mirovinu iz oba mirovinska stupa odlucilo 5.077 korisnika, sto je poveéanje od 100,35% u odnosu
na 2023. godinu, kada ih se odlucilo 2.530. Istovremeno, gotovo je isti broj korisnika mirovine samo iz
1. mirovinskog stupa — u 2023. godini 9.301 korisnika izabralo je mirovinu iz 1. mirovinskog stupa, a u
2024. godini to ih je ucinilo 9.293.

Usprkos informacijama koje su o mirovini iz oba mirovinska stupa dostupne na internetskim stranicama
REGOS-a i HZMO-a, iz prituzbi je vidljivo da je proces odabira mirovine iz prvog, odnosno prvog i drugog
mirovinskog stupa za buduée umirovljenike i dalje konfuzan i stresan te da su im Cesto potrebna

dodatna razjasnjenja i pomo¢.

Ve¢ navedenim izmjenama Zakona o
Preporuka 36. obveznim mirovinskim fondovima
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i propisana je obveza REGOS-a da za
Registru osiguranika, da nastave s poduzimanjem potrebe donosenja odluke o izboru
aktivnosti kako bi se buduée umirovljenike na lako mirovine ¢lanu fonda obvezno dostavi
dostupan i razumljiv nacin informiralo o njihovim obavijest o informativnom izracunu.

pravima, koracima u postupku i u¢incima odabira Propisano je i da ¢e HANFA pravilnikom
mirovine iz prvog ili oba mirovinska stupa urediti minimalni sadrZaj o informativnhom
izracunu mirovine. Buduc¢i je HANFA tek

krajem prosinca 2024. godine donijela
Pravilnik o minimalnom sadrzaju obavijesti o informativnom izracunu mirovine, njegovi stvarni ucinci
vidjet ¢e se tek u narednom razdoblju. Slijedom toga ponavljamo preporuku HZMO-u i REGOS-u da
buduce umirovljenike na lako dostupan i razumljiv nacin informiraju o njihovim pravima i koracima u
postupku odabira mirovine iz prvog ili oba mirovinska stupa.

Pucka pravobraniteljica je tijekom 2024. zaprimila vise prituzbi gradana kojima ukazuju da im nije bilo
na vrijeme ukazano da, ukoliko izaberu mirovinu samo iz 1. mirovinskog stupa, jer je to za njih
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povoljnije, ne¢e modi povudi dio kapitalizirane Stednje iz 2. mirovinskog stupa i obrnuto, ukoliko se
odluc¢e na mirovinu iz oba mirovinska stupa radi povlacenja kapitalizirane Stednje iz 2. mirovinskog
stupa, time su prinudeni prihvatiti mirovinu koja je za njih u iznosu moguée i nepovoljnija, nego
mirovina iz samo 1. mirovinskog stupa.

lako je ¢l. 99. ZMO-a omoguceno svim umirovljenicima, koji to mogu i Zele, pravo na rad do polovice
punog radnog vremena i zadrzavanje prava na isplatu punog iznosa mirovine, ipak je jednoj skupini
umirovljenika ovo pravo onemogucéeno.

Tako nam se prituZio umirovljenik kojemu je za vrijeme trajanja radnog odnosa do polovice punog
radnog vremena obustavljena isplata mirovine. Prema obrazloZenju i podrucne i sredisnje sluzbe
HZMO-a, navodi se da je ¢l. 52. st. 1. ZOHBDR-a propisano da korisnici najnize starosne mirovine,
starosne mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika, prijevremene starosne mirovine ili obiteljske
mirovine na temelju ZOHBDR-a ili ZMO-a imaju pravo na najnizu mirovinu i u sluc¢aju zaposlenja do
polovice punog radnog vremena. Bududi je prituzitelj bio korisnik prava na mirovinu u visini najnize
mirovine pravilno mu je obustavljena isplata mirovine, jer se odredba ¢l. 52. st. 1. ZOHBDR-a odnosi na
korisnike kojima je u isplati najniZza mirovina, a priznato im je pravo na starosnu mirovinu, starosnu
mirovinu za dugogodis$njeg osiguranika, prijevremenu starosnu mirovinu ili obiteljsku mirovinu. Buduci
da prituzitelj nije imao dovoljno mirovinskog staza za ostvarivanje prava na najnizu mirovinu, a
ispunjavao je uvjete godina Zivota (65 godina) te viSe od 100 dana u borbenom sektoru, priznato mu
je pravo iz ¢l. 49. st. 3. ZOHBDR-a.

Slijedom navedenog, nije jasno zbog ¢ega su korisnici prava na mirovinu u visini najnize mirovine izuzeti
iz mogucnosti rada do polovice punog radnog vremena i zadrzavanja prava na isplatu punog iznosa
mirovine, pa pucka pravobraniteljica nastavlja postupanje.

2.7.3. Domovi za starije i nemocne

U RH djeluje 45 decentraliziranih domova za starije i nemoéne osobe, dva drzavna doma te 322
pruzatelja usluge smjestaja drugih osnivaca. Uz njih djeluje i 300 obiteljskih domova, koji u postojecem
obliku mogu djelovati samo do 31. prosinca 2026. godine.

MRMSOSP navodi da ne raspolaze s podatkom o broju obiteljskih domova koji su uskladili svoj
organizacijski oblik s odredbama ZSS-a. Udruga StarKA, koja okuplja pruzatelje socijalnih usluga za
starije u privatnom sektoru, procjenjuje da se oko 60% obiteljskih domova jo$ nije uskladilo. Navode
da je, uz skupocu i dugotrajnost postupka transformacije, poseban problem Sto povjerenstva (koja pri
JRS donose rjesenja o ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga) nejednako tumace odredbe
Pravilnika o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga te u nekim Zupanijama obiteljskim domovima koji
su u procesu transformacije postavljaju uvjete koje je, kako navode, gotovo nemoguce ispuniti.

U svibnju 2024. godine izmijenjen je Pravilnik o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga iz 2022. godine,
no nigdje nije dostupan u procis¢enom tekstu, Sto pruzateljima socijalnih usluga koji bi se Pravilnika
trebali pridrzavati otezava njegovo pracenje, pa bi ga bilo dobro objaviti u procis¢enom tekstu.

U odnosu na izmjene Pravilnika, posebno je problemati¢na odredba koja propisuje da je pruzatelj
usluge smjestaja duzan korisnicima 24 sata dnevno sve dane u tjednu osigurati odgovarajucu skrb i
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nadzor od strane strucnih, po novom, ,,ili drugih radnika“, a ¢ime se de facto dozvoljava da svi domovi
za starije i nemoc¢ne rade bez medicinske sestre u smjeni, $to je neprihvatljivo s obzirom na zdravstveno
stanje i potrebe korisnika 3. i 4. stupnja usluge. ,Drugi radnici“ (njegovatelji, socijalni radnici i dr.)
naime nisu osposobljeni uociti promjene u zdravstvenom stanju korisnika, prepoznati vitalno ugrozena
stanja niti pruZiti adekvatnu pomod.

Posljedica je to Cinjenice da u domovima i dalje kroni¢no nedostaje medicinskih sestara, a na raspisane
natjecaje rijetko se javljaju. Zbog teskih uvjeta rada nedostaje i njegovatelja/ica, a one koje rade su
preopterecene te se ne mogu posvetiti korisnicima u dovoljnoj mjeri. Problem manjka osoblja vidljiv je
i iz prituzbi ¢lanova obitelji korisnika koji navode da se njihovim ¢lanovima obitelji ne pruza adekvatna
skrb i da nisu pod kontinuiranim nadzorom, a na manjak osoblja ukazuju i sami zaposlenici domova za
starije.

,0vako vise ne moZemo raditi jer na nas 9, koji se moramo izmjenjivati u 3 do 4 smjene, imamo
previse korisnika za koje moramo skrbiti 24 sata dnevno. Svaki mjesec, vec¢ unatrag tri godine, svatko
od nas radnika ima jako puno prekovremenog rada, di mi vise fizicki i psihicki ne moZemo podnijeti
taj tempo rada i pritisak i stres, jer se osjecamo jako podcijenjeno, umorno, iscrpljeno i na rubu svih
snaga...

Humani posao radimo na nehumani nacin, jer mi po korisniku za njequ imamo svega 4 minute.
Zamislite da se ujutro probudite i u 4 minute morate se istusirati, oprati kosu, osusiti kosu, oprati
zube, obuci, promijeniti posteljinu na krevetu, skuhati si kavu, popiti tu kavu, napraviti si dorucak,
pojesti taj dorucak i progovorit koju rijec sa svojom obitelji i tek onda krenuti na posao. | to ne samo
jedan dan, nego svaki dan. Nemoguce jel da. Sad si zamislite kako je to kad mi dodemo kod
nepokretnog korisnika i moramo napraviti svu njegu, zadovoljiti sve higijenske potrebe jedne osobe
u roku od 4 minute. Svaki dan, kod svakog korisnika, njih 76 plus. Tim korisnicima uz svu njegu,
potrebno je progovoriti i koju rijec jer ti korisnici nisu stvari, oni su Ziva bi¢a koja zasluZuju postovanje
i razumijevanje svakoga od nas i za njihovo mentalno zdravlje je potrebno da imamo vise vremena
baviti se s njima individualno na nacin na kojem je njima najpotrebnije. A sa ovakvim nacinom rada
to je nemoguce ostvariti bez obzira na to kako se organiziramo jer je veliki manjak radne snage.
Korisnici ne dobiju adekvatnu skrb jer mi vise to nismo u mogucnosti pruZiti jer nas ima premalo,
iscrplieni smo i umorni, a trudimo se i dalje, dok je nama radnicima, sa ovakvim nacinom rada i
smjenama, uskraceno vrijeme za odmor, oduzeto vrijeme za obitelj i hobije i slobodno vrijeme, a
znate i sami da je radniku, pogotovo u takvoj ustanovi, i prijeko potreban fizicki i psihicki odmor.

lako se domovi snalaze sklapanjem ugovora o
Preporuka 37. (ponovljena) dodatnom radu sa struénim osobljem,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i zaposljavanjem studenata, umirovijenika i

socijalne politike, da osmisli dugorocnu politiku stranih radnika kao njegovatelja, problem

manjka djelatnika u domovima za starije i

zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove za

starije | nemocne nemocne gorudi je problem koji je potrebno
Zurno rjeSavati. Vainost ovog problema
prepoznalo je i MRMSOSP, koje navodi da je

kroz Operativni plan dugotrajne skrbi planirano mapiranje stanja i utvrdenje potreba te rad na
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unapredenju kompetencija zaposlenih. No, s obzirom na kroni¢ni nedostatak stru¢nog osoblja u
domovima za starije, s ovom mjerom se znacajno kasni.

“ Zivim u jednom domu (osniva¢ ... Zupanija)...Nas umirovljenike nitko ne doZivljava, samo su puna
usta trece Zivotne dobi (kako je to zlatno doba) i ostale nebuloze...ako se poZalimo dobijemo odgovor

,ako vam se ne svida znate gdje su vrata”. Obitelji pomaZu da platimo, ali i oni imaju djecu koju
treba skolovati. Nama mirovine ne mogu podnijeti ta nemoguca poskupljenja...”

U 2024. godini nastavljen je rast cijena smjesStaja u domovima za starije i nemoéne osobe. Mediji su
izvjeStavali o velikim poskupljenjima u decentraliziranim domovima te o zabrinutim korisnicima cije
mirovine ne pokrivaju poskupljenje. Cijene smjestaja u jedinom decentraliziranom domu za starije i
nemocne u Karlovcu porasle su u 2024. godini 40%, dok su prethodno u 2023. godini porasle 20%.
Cijena jednokrevetne sobe u Domu za starije i nemocéne osobe u Koprivnici porasla je 40%, smjestaj u
Domu za starije i nemoéne osobe u Splitu poskupio je u 2023. godini 30%, a u 2024. godini 40%, pri
¢emu Splitsko-dalmatinska Zupanija kao osnivac navodi da su troskovi poslovanja rasli brze od cijena
smjestaja.

ViSe JRS-a osnivaca decentraliziranih domova ukazalo je da je do porasta cijena doSlo zbog porasta
troSkova energenata, hrane i plac¢a, no i da postojeéi sustav financiranja, a posebno iznosi pomodi
izravnanja iz drZzavnog proracuna ne prate novonastale i poveéane troskove usluga, da otezava redovno
poslovanje te onemogucava daljnja ulaganja u poveéanje kapaciteta i podizanje kvalitete usluge.
Nadalje navode da MRMSOSP nije povisilo iznos kojim podmiruje troskove korisnika smjestenih prema
rjeSenjima HZSR-a. Zbog toga neke JRS iz vlastitih sredstava podmiruju razliku u cijeni koja je nastala
poskupljenjem, poput Sisacko-moslavacke Zupanije za Dom u Sisku.

lako se cijene smjeStaja u decentraliziranim domovima diljem RH znacajno razlikuju, i dalje su
neusporedivo povoljnije od cijena koje se najavljuju u novoizgradenim domovima u Pazinu i
Dubrovniku, koji ¢e se tek otvoriti, a koje ¢e i uz subvenciju Zupanija kao osnivaca premasivati 1.000
eura po korisniku, $to je velikoj vecini umirovljenika preskupo.

lako cijene privatnih domova uglavnom nisu javno objavljene, i one su porasle. Prema procjeni udruge
StarKA cijene smjestaja u obiteljskim i privatnim domovima za starije i nemocne tijekom 2024. godine
su porasle 10-15%, zbog porasta troskova radne snage i cijena hrane.

Iz medijskih napisa i zaprimljenih prituzbi vidljivo je da i dalje postoji ilegalni smjestaj za starije, bez
izdanih rjeSenja o ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga, gdje vlasnici motivirani zaradom
starije i nemoéne primaju na smjestaj ne obaziruéi se na propisane uvjete, bez vodenja evidencija o
korisnicima i njihovim zdravstvenom stanju, bez sklapanja ugovora o radu s djelatnicima i protupozarne
zasStite. MRMSOSP je u 2024. godini provelo 35 inspekcijskih nadzora kod pruzatelja usluge smjestaja
koji rade bez licence, u kojima je utvrdeno da i dalje radi barem 13 pruZatelja usluge smjestaja kojima
je prethodno zabranjen rad. Isti¢emo slucaj doma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, u kojem su 2020.
godine u pozaru smrtno stradale dvije korisnice, koji je nastavio ilegalno raditi tijekom 2024. godine. U
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posljednjem inspekcijskom nadzoru je u domu zateceno 18 korisnika, uz mjesecnu cijenu smjestaja od
1.100 eura.

S obzirom na domove koji ilegalno rade i po nekoliko godina, usprkos viSestrukim zabranama rada i
nizu novcanih kazni u prekrsajnim postupcima, ovakve je slu¢ajeve nuzno stroze kaznjavati, mogude i
kroz uvodenje novog kaznenog djela ilegalnog pruzanja usluge smjestaja starijim i nemoénim osobama
sa zaprijeCenom kaznom zatvora. Naime, pokazuje se da prekrsajno sankcioniranje, kod kojeg pruzatelj
ilegalne usluge smjestaja placa novcane kazne nije dovoljno. Dapace, s obzirom na visoke mjesecne
cijene smjestaja koje naplacuje, pla¢anje prekrsajnih novcanih kazni predstavlja 'poslovni model' i ne
destimulira daljnji ilegalni rad, pri ¢emu su ugroZene starije osobe smjeStene u takve ilegalne domove.
Drzava mora uciniti viSe da se ovakvoj praksi stane na kraj.

Pri tome, u takve ilegalne domove obitelji smjestavaju svoje starije i nemocne, posebno kada im je on
Zurno potreban, a pri tome ne mogu ni provjeriti radi li dom legalno, odnosno ima li rjeSenje o
ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga. Naime, javno dostupna stranica na kojoj se nalazi
pregled pruzatelja socijalnih usluga, ukljuCujuéi usluge smjestaja (https://mrosp.gov.hr/registar-

pruzatelja/13416) tesko je pregledna, zahtjevna je za koriStenje i ne nudi jednostavan nacin

pretrazivanja domova za starije i nemocne osobe.

Vezano za kontrole svih pruzatelja usluge smjestaja za starije, temeljem ¢l. 169. ZSS-a JRS su duzne
jednom godisnje provoditi kontrole kod pruzatelja socijalnih usluga kojima su ranije izdali licencu, a u
slu¢aju osnovane sumnje na nepravilnosti bez odgode obavijestiti MRMSOSP.

Prema podacima koje su nam JRS dostavile sredinom 2024. godine, vecina ih provodi kontrole u
domovima za starije kojima su prethodno izdale licencu, no velike su razlike u postupanju — neke
kontrole unaprijed najavljuju, druge ih provode bez najave, pojedine JRS navode da su provele desetke
nadzora te da nisu uocile nikakve nepravilnosti, dok su druge nepravilnosti uocile kod barem polovice
pruZatelja usluge smjesStaja. Pojedine RS
obavijestile su MRMSOSP o svim uocenim
Preporuka 38. nepravilnostima, dok su neke pruzateljima usluge
smjestaja davale rokove za otklanjanje uocenih

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, i ) o S
nepravilnosti, a koji nisu posebno propisani ZSS-

obitelji i socijalne politike, da smjernicama

detaljnije razradi nacin obavljanja kontrola om.
koje Zupanije i Grad Zagreb provode nad Iz navedenog je vidljivo da sluZbenici koji provode
pruzateljima socijalnih usluga kontrole razli¢ito tumace €l. 169. ZSS-a. Na nas

izriciti upit, veéina JRS je navela smatra da je
potrebno donijeti pravilnik koji bi jasnije
definirao nacin provodenja kontrola i daljnjeg postupanja. S obzirom ZSS-om nije predvideno da
MRMSOSP donese ovakav podzakonski akt, preporu¢amo MRMSOSP-u da barem izradi smjernice
kojim bi dale detaljnije upute JRS-ima.

U odnosu na obvezu JRS-a i Grada Zagreba da najmanje jednom godisnje organiziraju edukacije
strucnih radnika pruzatelja usluga za koje su donijeli rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruZanje
socijalnih usluga, vidljivo je da se u nekim Zupanijama edukacije uopce ne provode te da u tom smislu
ocekuju pomo¢ novoosnovane Akademije socijalne skrbi.
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S tim u vezi, Akademija socijalne skrbi navodi da je sve JRS-e obavijestila 0 moguénosti medusobne
suradnje te da je potpisala sporazume o suradnji s Brodsko-posavskom, Zadarskom i Sibensko-
kninskom Zupanijom.

Uz provodenje edukacija za strucne radnike pruzatelja socijalnih usluga, isticemo vaZnost educiranja i
sluzbenika koji provode kontrole, a radi dodatnog ujednacavanja postupanja. lako Akademija navodi
da sluzbenici koji provode kontrole nisu ciljana skupina programa usavrsavanja koji je propisan u
djelatnosti Akademije te da ZSS-om nije propisano provodenje edukacija za sluzbenike Zupanija koji
provode kontrole, s obzirom na vaznost osiguravanja jednake razine prava starijih osoba, ponavljamo
preporuku Akademiji socijalne skrbi da educira i sluzbenike jedinica regionalne samouprave koji
provode kontrolu o ispunjavanju mjerila za

pruzatelje  socijalnih

usluga, temeljem

sklopljenih ugovora sa Zupanijama.

Preporuka 39. (ponovljena)

Smjestaj se posebno tesko pronalazi za

oboljele od Alzheimera i drugih oblika Akademiji socijalne skrbi, da educira sluzbenike

demencije, jer smjeétajnih kapaciteta za ovu jedinica regionalne samouprave koji provode

skupinu korisnika kroni¢no nedostaje te ih kontrolu o ispunjavanju mjerila za pruzatelje

vedina domova ni nema. Pravilnikom o socijalnih usluga

mjerilima za pruzanje socijalnih usluga

Preporuka 40.
propisani su posebni uvjeti prostora i opreme i . o .
.. . . . . . . Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji
veci broj zaposlenika. Privatnim domovima je . . i e )
e . L Lo i socijalne politike, da osmisli dugorocnu
ovakav smjestaj neisplativ jer zbog visokih . i e )
Y o L . . politiku razvoja smjestajnih kapaciteta za osobe
troskova obiteljima korisnika ne bi mogli : ) ) ) ) 3
. . . koje boluju od Alzheimera i drugih demencija
naplatiti stvarnu cijenu usluge. U prituzbama

koje zaprimamo se navodi i da decentralizirani Preporuka 41.

domovi svojim korisnicima, kod kojih se Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji

Alzheimerova demencija pojavila na smjestaju, i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama

otkazuju ugovore o smjesStaju, a pritom nije
vidljivo da JRS ulazu dodatne napore radi
osiguranja kapaciteta za ovu rastuéu skupinu

Zakona o socijalnoj skrbi predloZi prituzbeni put
za korisnike domova za starije i nemocéne osobe
kojima osnivac nije Republika Hrvatska

korisnika unutar decentraliziranih domova.

S obzirom da ZSS-om nije propisan jasan

prituzbeni put za korisnike decentraliziranih

domova, veé ZSS to propisuje samo za ustanove kojima je osniva¢ RH, a takva su svega dva doma, radi
snaznije zaStite prava korisnika isto je potrebno dodatno regulirati.

Nadalje, isticemo i da korisnici decentraliziranih i privatnih domova najcesce nisu upoznati s internim
procedurama za podnosenje prituzbe. Tako smo pri obilasku Doma za starije i nemoéne osobe Li¢ko-
senjske Zupanije u Gospi¢u, Domu preporucili da korisnike na odgovaraju¢i nacin informira o
mogucénosti i nacinu podnosenja prituzbe, a u slucaju potpisanih prituzbi podnositelju izravno dostavi
pisani odgovor.
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lako o obilascima domova za starije i
nemocne detaljnije piSemo u posebnom
poglavlju ovog lzvjes¢a, ukazujemo na dio
problema uocenih pri obilascima koji se ticu
i pokretnih korisnika. Tijekom 2024. godine
obisli smo domove u Gospicu, Splitu i Sisku,
u kojima se uvjeti smjestaja bitno razlikuju.
Zabrinjavaju uvjeti u domu u Gospicu u
kojem su sobe pokretnih korisnika u starom
objektu veoma skucene i sumorne, inventar
je dotrajao, a korisnici i korisnice koriste
zajednicke WC-e. Vrlo mali broj korisnika je
ukljuéen u aktivnosti.

Nasuprot tome, prostor doma u Sisku,
unato¢ oStecenjima od potresa, lijepo je
ureden, sobe su funkcionalne i primjereno

opremljene, zajednicki prostori uredenjem
podsjecaju na kuénu atmosferu, Sto
korisnicima osigurava primjerene uvjete smjestaja. Gradski park u neposrednoj blizini dodatno podize
kvalitetu Zivota. Dodatno, korisnicima se nude brojne aktivnosti poput pjevackog zbora, tjelovjezbe,
izrade rucnih radova, literarno-dramske i vrtlarske grupe i molitvene skupine, a korisnici sudjeluju i u
izradiilustriranog glasila Doma ,,Zlatna fabula“. U Domu se organiziraju i priredbe, odlasci na koncerte,
izlozbe, predavanja i sli¢no.

Dom za starije i nemocne osobe Split, koji raspolaze smjestajem apartmanskog tipa za samce i parove
te pokretnim korisnicima omogucava gotovo posve samostalan Zivot. No, s obzirom na potrebe, Dom
na smjestaj u apartmane ne prima nove korisnike te se apartmani, nakon sto se oslobode, pretvaraju
u kapacitete stacionara.

S obzirom na uvjete smjestaja u brojnim decentraliziranim domovima, vazno je da osnivaci dodatno
ulaZzu u uvjete smjeStaja u domovima za starije i nemoéne. Istovremeno, s obzirom na razliCite
kapacitete Zupanija bilo bi dobro i da se na nacionalnoj razini razmotri podizanje iznosa minimalnih
financijskih standarda za decentralizirano financiranje domova za starije.

Korisnicima Doma u Sisku osigurana je primarna zdravstvena zastita kroz usluge lije¢nika koji dva puta
tjedno dolazi u Dom, no navedena dinamika nije dovoljna. Kao i u vecini drugih domova koje smo obisli,
puni opseg stomatoloske zastite u Domu nije osiguran jer stomatolog dolazi radi vadenja zuba, sanacije
i popravaka, no ne i protetike. Nepokretnim korisnicama nije osigurana niti ginekoloska zastita, osim u
hitnim slucajevima, kada se odvoze u sisacku bolnicu.

U Domu u Splitu zdravstvena zastita organizirana je u ambulanti obiteljske medicine, no vecinu
vremena lije¢nica je na lokaciji ,,Zenta”, a manje na lokaciji ,,Vukovarska“” (usprkos velikoj potrebi), radi
¢ega smo preporucili da se zdravstvena zastita organizira u jednakom trajanju na obje lokacije. U Dom
u Gospiéu lije¢nik koji je u mirovini dolazi svega dva puta tjedno po dva sata, $to je nedovoljno. Korisnici
nemaju pristup psihijatru, iako neki uzimaju psihijatrijsku terapiju. U oba doma nedostaje ginekoloska
i stomatoloska zastita za nepokretne korisnike, sto smo preporucili organizirati.
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U nekim od posjecenih domova problem je i kvaliteta prehrane. Stoga smo ukazali na vaZnost
pridrzavanja trenutno vazeéih javnozdravstvenih smjernica, kao i Prehrambeno-gerontoloskih normi
MZ-a.

2.7.4. Nasilje nad starijim osobama

Starije su osobe nerijetko izloZene razlicitim oblicima nasilja. Unatoc tome, malo je istraZivanja o nasilju
nad starijim osobama. U provedenim istraZivanjima se ukazuje da se radi o vaznom drustvenom
problemu koji je rasireniji nego Sto se pretpostavljalo. Malen je i broj prijava, izmedu ostalog, jer se
Zrtve boje prijaviti nasilje, sram ih je, a nerijetko i Stite nasilnika koji je Cesto ¢lan obitelji.

Pucka pravobraniteljica kontinuirano ukazuje kako iz nacina prikazivanja podataka koje prikuplja
Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrSavanje
sankcija za zastitu od nasilja u obitelji, nije jasno kada se radi o rodno uvjetovanom nasilju, kada o
nasilju nad starijim osobama, a kada o kombinaciji. Pri tome prikupljanje ovih podataka nije
metodoloski jednostavno te je potrebno uzeti u obzir obje perspektive, odnosno prikupljati podatke i
za rodno uvjetovano nasilje i za nasilje nad starijim osobama. Pri tome dakako moZe dodi i do
preklapanja, pa starije Zene mogu biti izloZzene intersekcijskoj diskriminaciji i nasilju i temeljem roda i
temeljem dobi. Stoga je dobro da smo izmjenama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji ukljuceni u ovo
Povjerenstvo, kako bismo kao institucija koja Stiti prava starijih osoba, nastavili zagovarati aktivnije
ukljuc¢ivanje dobne dimenzije u praéenje i unapredenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te
izvrSavanje sankcija za zastitu od nasilja u obitelji.

| Grupa strucnjaka VE za djelovanje protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (GREVIO) ukazala je da
je potrebno razvrstavati podatke koje prikupljaju svi relevantni dionici, uklju€ujuci tijela zaduzena za
provedbu zakona i pravosudna tijela, s obzirom na spol i dob Zrtve i pocinitelja, njihov odnos,
zemljopisni polozaj i razlicite oblike nasilja. Ukazali su i da je potrebno ukljuciti i kaznene i prekrsajne
postupke, te kategorije podataka koje bi omogucile razlikovanje medugeneracijskog nasilja od nasilja
medu intimnim partnerima. Neovisna strucnjakinja UN-a za ljudska prava starijih osoba ukazuje kako
nedostatak podataka o prevalenciji nasilja nad starijima stvara znatne praznine u sprje¢avanju krsenja
njihovih ljudskih prava. Prikupljanje rasclanjenih disagregiranih podataka pruza vrijedne informacije o
obrascima i nacinima prijave nasilja, postoje¢im podrskama i izazovima u pristupu pravosudu. Takvi
podaci trebali bi biti temelj preventivnih programa i posljedicno doprinijeti ucinkovitijim i
djelotvornijim odgovorima na nasilje nad starijima. Stoga neovisna stru¢njakinja navodi da prikupljanje
ovih podataka drzavama treba biti prioritet koji ¢e doprinijeti uc¢inkovitoj prevenciji nasilja nad starijim
osobama.

Prema podacima Povjerenstva MUP je tijekom 2023. godine zabiljeZilo 1.059 starijih osoba kao Zrtava
obiteljskog nasilja, dok su sudovi evidentirali 854 Zrtve starije Zivotne dobi - 567 Zena i 287 muskaraca.
MRMSOSP je evidentiralo 602 sluc¢aja zanemarivanja potreba starije osobe.

Stoga ponovno ukazujemo kako navedeni podaci, koji se sastoje od brojeva i statistike, a koji se
prikupljaju temeljem Pravilnika o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i izvjesc¢a
iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, ne omogucavaju cjeloviti uvid u fenomen
nasilja nad starijima i njegove uzroke. S obzirom na navedeno, kao i odredbu ¢l. 20. ZZNO-a, kojim je
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propisana obveza prikupljanja podataka o primjeni Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i primjeni
Kaznenog zakona temeljem kojih se sastavljaju godisSnja izvjeS¢a, pozdravljamo najavljenu izmjenu
Pravilnika.

Prituzbe koje zaprimamo pokazuju da su imovinsko-pravni interesi te nerijeSeni imovinsko-pravni
prijepori izmedu clanova obitelji ¢esto povezani s nasiliem nad starijim osobama. Nasljedivanje
nekretnina, podjela obiteljske imovine i s time povezani sukobi mogu voditi i do razlic¢itih oblika nasilja
prema starijim c¢lanovima obitelji,
nerijetko vlasnicima sporne imovine.

Nadlezna tijela takve slucajeve u pravilu
Preporuka 42. o J o J ) P
tretiraju situacijski, od incidenta do

Ministarstvu  pravosuda, uprave i digitalne

incidenta, nakon cega, bez detaljnog

transformacije, da izmjenama Pravilnika o nacinu sagledavanja detalja i uzroka nastalog

!orikupljahja, obrad.e i d?st?ve statistickih poda't:?lka i sukoba, procesuiraju sve sudionike
izvjeséa iz podrucja primjene Zakona o zastiti od incidenta. Oblike koji ne predstavljaju

nasilja u obitelji omogudi bolje pracenje nasilja nad
starijima

Preporuka 43. (ponovljena)

fizicko nasilje nadlezna tijela Cesto ne
prepoznaju, a i mehanizmi zastite zrtava
uglavnom su usmjereni na zastitu od

Ministarstvu unutarnjih poslova, da educira svoje fizickog na5|‘IJa. Stoga Sm?_l_j lzvjescu fa
2023. godinu preporucili edukaciju

zaposlenike o svim oblicima nasilja nad starijim
zaposlenika MUP-a i HZSR-a.

osobama

Preporuka 44 Prema podacima MUP-a, edukacije se
rovode na vise kolegija na Veleucilistu
Akademiji socijalne skrbi, da educira djelatnike u p. o o gl ) o
y ) . i i kriminalistike i javne sigurnosti, Sto
sustavu socijalne skrbi o svim oblicima nasilja nad ) o ]
pozdravljamo, no napominjemo da bi
starijim osobama Do

trebalo educirati i ve¢ zaposlene, stoga

preporuku ponavljamo.

MRMSOSP nas je obavijestilo o provedbi
edukacija, no samo o rodno utemeljenom nasilju, s napomenom da se tek planira nadogradnja
edukacija u koje bi se ukljucilo i nasilje nad starijima.

Problem nasilja nad osobama starije Zivotne dobi prepoznale su neke organizacije civilnog drustva pa
primjerice B.a.b.e. kroz projekt ,puSHEd — protect, undestand, support: Help the elderly”, provode
aktivnosti usmjerene na razvijanje specificnih paketa podrske starijim Zenama Zrtvama nasilja.

Ubojstvo i ranjavanje vise korisnika i zaposlenika u Domu za starije i nemoc¢ne osobe u Daruvaru u
2024. godini jedan je od najtezih zlo¢ina koji se dogodio u ustanovama socijalne skrbi u RH. U cilju
prevencije slicnih dogadaja u buducnosti, smatramo da je ovaj dogadaj vazno detaljno analizirati.

U tom kontekstu ukazujemo da je nedavno usvojena Preporuka Vije¢a ministara o suzbijanju zlocina iz
mrznje. Njome je ,zlocCin iz mrinje” definiran kao kazneno djelo pocinjeno s elementom mrznje na
temelju jedne ili vise stvarnih ili percipiranih osobnih karakteristika ili statusa. Pri tome ,mrznja”
ukljuCuje pristranost, predrasude ili prezir; a , 0osobne karakteristike ili status” ukljucuju, ali nisu
ograni¢ene na rasu, boju koZe, jezik, vjeru, nacionalnost, nacionalno ili etni¢cko podrijetlo, dob,
invaliditet, spol, rod, seksualnu orijentaciju, rodni identitet i izraZzavanje te spolne karakteristike.
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Kazneni zakon RH propisuje zatvoreni krug osobina koje se odnose na zlocine iz mrinje. To su rasna
pripadnost, boja koze, vjeroispovijest, nacionalno ili etnicko podrijetlo, jezik, invaliditet, spol, spolno
opredjeljenje ili rodni identitet druge osobe. Dakle, Kazneni zakon ne navodi dob kao osobinu Zrtve
zloc¢ina iz mrznje. | Agencija EU za temeljna prava
se zalaze za proSirenje zasti¢enih osobina kojim bi
se obuhvatile sve diskriminatorne osnove iz ¢l. 14.

Preporuka 45.

EKLJP-a, odnosno iz €l. 21. Povelje o temeljnim . L
. L Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
pravima EU-a, medu kojima je i dob. y R
transformacije, da pri idu¢im izmjenama

Stoga pucka pravobraniteljica  preporuéa Kaznenog zakona predloZi prosirenje liste
proirenje liste karakteristika koje se &tite karakteristika iz cl. 87. st. 21. na nacin da

Kaznenim zakonom u odnosu na zlo€in iz mrinje, ukljuci i dob

na nacin da ukljudi i dob.

2.7.5. Ugovori o uzdrzavanju

U 2024. godini zaZivjele su izmjene i dopune Zakona o obveznim odnosima koje su stupile na snagu
krajem prosinca 2023. godine, a kojima je, izmedu ostaloga, izmijenjen naziv ugovora te su predvideni
novi zastitni mehanizmi usmjereni zastiti primatelja uzdrzavanja, medu kojima je i Registar ugovora o
uzdrzavaniju, a Sto su bile preporuke pucke pravobraniteljice.

Pravilnikom o registru ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju donesenom u svibnju 2024.
godine detaljnije je propisano da Registar, koji osniva i vodi Hrvatska javnobiljeznicka komora, nije
javan te da pravo uvida imaju samo ovlasteni korisnici i to sudovi, javni biljeznici, HZSR i nadlezna
drzavna odvjetnistva. Ostala javnopravna tijela mogu ostvariti uvid po odluci ministra nadleznog za
poslove pravosuda kada im je to potrebno za obavljanje poslova iz njihove nadleZnosti, a MPUDT ima
pravo uvida kada je to potrebno za obavljanje poslova iz njihove nadleZnosti. Registar se vodi u
elektroni¢kom obliku.

U Registar se upisuju podaci o davatelju i primatelju uzdrzavanja koji su sklopili, izmijenili ili raskinuli
ugovor o doZivotnom uzdrZavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) ili ugovor o dosmrtnom
uzdrzavanju (uz istodobni prijenos imovine), podaci o sudu ili javnom biljezniku koji je ugovor sastavio,
potvrdio ili ovjerio, podaci o datumu i o poslovnom broju predmeta suda ili javnog biljeZnika pod kojim
je ugovor sastavljen, potvrden ili ovjeren, podaci o datumu pokretanja postupka, sudu i poslovhom
broju predmeta pokrenutom radi izmjene, raskida, utvrdenja nistetnim ili ponistenja ugovora, podaci
o datumu i nacinu pravomocnog okoncanja postupka radi izmjene, raskida, utvrdenja nistetnim ili
ponistenja ugovora, podaci o datumu i prestanku obveza po ugovoru ispunjenjem i izmjene podataka.
Navedene podatke u Registar upisuje sudac nadleznog suda odnosno javni biljeznik, a za upis podataka
u Registar plac¢a se naknada u iznosu od 20 eura koju je duzan platiti davatelj uzdrzavanja.

Registar je profunkcionirao 1. srpnja 2024. godine te su u njega sudovi i javni biljeznici bili duzni u roku
60 dana upisivati podatke o ugovorima o doZivotnom uzdrZavanju i ugovorima o dosmrtnom
uzdrzavanju koji su pred njima sklopljeni, potvrdeni ili ovjereni u razdoblju od 30. prosinca 2023. do
30. lipnja 2024. godine.
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Prema podacima HJK, pred javnim biljeznicima je u 2024. godini sklopljeno 4.584 ugovora o
dozivotnom uzdrzavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) te 1.285 ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju
(uz istodobni prijenos imovine) te su isti upisani u Registar ugovora.

Sudovi su u istom razdoblju u Registar upisali 747 ugovora o dozivothnom uzdrZavanju (uz prijenos
imovine nakon smrti) te 161 ugovor o dosmrtnom uzdrZavanju (uz istodobni prijenos imovine).

U odnosu na prethodnu godinu, u 2024. godini za 15% je smanjen broj sklopljenih ugovora o
doZivotnom uzdrzavanju (uz prijenos imovine nakon smrti), odnosno za 20% ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju (uz istodobni prijenos imovine), ¢ime je preokrenut dosadasnji trend rasta broja
sklopljenih ugovora o uzdrzavanju.

BROJ SKLOPLIENIH UGOVORA O DOZIVOTNOM | DOSMRTNOM
UZDRZAVANJU

ugovori o doZivotnom 6.252

! >33 2023.

ugovori o dosmrtnom 1.808 i 2024.

uzdrzavanju - 1.446

HJK navodi da je u lipnju 2024. godine dobila pristup produkcijskom servisu Registra osoba pod
skrbniStvom i Registra osoba pod posebnim skrbnistvom, ¢ime ¢e se onemoguciti zloporabe u
raspolaganju imovinom osoba koje su pod skrbnickom zastitom. No, HIK nema mogucnost provjeriti
postoje li zakonske zapreke za sklapanje ugovoraiz ¢l. 170. ZSS-a, kojim je propisano da pravna ili fizicka
osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i osoba zaposlena u djelatnosti socijalne skrbi ne mogu s
korisnikom sklopiti ugovor kojim se otuduju ili optereduju nekretnine korisnika niti ugovor o
dozZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju te da je ugovor koji je sklopljen suprotno navedenoj odredbi
nistetan.

Pritom je vaZno istaknuti da HJK u tom
Preporuka 46. smislu ovisi o MRMSOSP-u, koje je
. . R nadlezno za vodenje evidencija i
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i . o .

prikupljanje podataka u sustavu socijalne

socijalne politike, da Hrvatskoj javnobiljeznickoj krbi
skrbi.

komori omoguci uvid u evidencije pravnih i fizickih

osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i Krajem 2023. godine u Zakon o

osoba zaposlenih u djelatnosti socijalne skrbi parni¢nom postupku dodana je odredba

da ¢e pri izradi plana upravljanja

postupkom, a osobito pri odredivanju
rokova i rocista, sud obradati osobitu paznju na potrebu hitnog rjeSavanja spora u postupcima radi
izmjene, raskida, utvrdenja nistetnim i ponistenja ugovora o doZivotnom uzdrzavanju (uz prijenos

83



imovine nakon smrti) i ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju (uz istodobni prijenos imovine), no
pritom zakonodavac ipak nije propisao
posebne rokove za postupanje u navedenim
postupcima, niti su oni izdvojeni kao posebni
postupci, kako je ucinjeno u sporovima iz

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

Preporuka 47.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijalne politike, da nastavi s informiranjem
gradana, osobito starije Zivotne dobi, o
ugovorima o doZivotnom uzdrzavanju (uz

radnih odnosa. prijenos imovine nakon smrti) i ugovorima o

N . dosmrtnom uzdrzavanju (uz istodobni prijenos
U ranijim izvjeS¢ima upozorili smo na problem

dugotrajnosti sudskih postupaka za raskid imovine)

ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, koji u praksi traju i po nekoliko
godina, Sto je osobito otegotno za starije osobe primatelje uzdrzavanja. Tako je prvostupanjski
postupak za raskid ugovora o doZivotnom uzdrZavanju po tuzbi 86-godisnje primateljice uzdrZzavanja,
koja je jako narusenog zdravlja, trajao Cetiri godine i Cetiri mjeseca, a trenutno je u tijeku postupak po

zalbi.

Udruge pruzateljice BPP-a ukazuju da starije osobe i dalje uglavnom ne razlikuju ugovore o doZivotnom
uzdrzavanju (uz prijenos imovine nakon smrti) od ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju (uz istodobni
prijenos imovine) te da im se najces¢e obracaju trazeci informacije o moguénosti raskida.

,Ne znam kome bih se vise obratila kako bih pomogla svojoj teti, starici od 88 godina koja je okrutno
iskoristena i prevarena od strane svojih kumova koji su je po izlasku iz bolnice nakon korone, slabu i
pod lijekovima odveli do javnog biljeznika i podvalili joj na potpis Sprancu kupljenu u Narodnim
novinama, govoreci joj da je to punomoc za pomoc oko prodaje kuce, a bio je darovni ugovor! Kako
to nasa drZava dozvoljava? Ona je sirota potpisala i ostala je bez svega...Gospoda ima 88 godina.
Vise je gladna nego sita. Jako tesko psihicki podnosi sve sto se dogodilo.“

Tijekom 2024. godine obradali su nam se stariji gradani koji nisu bili sigurni kakav su ugovor sklopili, a
sami nisu imali primjerak ugovora. Obracali su nam se i ¢lanovi njihovih obitelji navodedi da su njihovi
bliznji zbog velikog povjerenja u drugu ugovornu stranu sklopili ugovore na vlastitu Stetu. Kod prituzbi
na postupanje javnih biljeZnika, zatraZili smo provodenje nadzora nad radom javnih biljeZnika pred
kojima su sporni ugovori sklapani.

Pritom smo primijetili da se oSteéeni Cesto osjecaju obeshrabreno te da oklijevaju kontaktirati
odvjetnike i poduzeti pravne radnje radi
zaStite svojih interesa, uglavnom zbog
straha od velikih troskova i dugotrajnih
postupaka.

Preporuka 48.

Hrvatskoj javnobiljeznickoj komori, da javnim

| Udruga Bijeli krug Hrvatske navodi da do biljeznicima ukaZe na nuZnost dodatnog

odustanaka od postupka za raskid ugovora informiranja stranke koja je zbog dobi ili drugih
dolazi zbog kompleksnosti dokazivanja osobnih obiljezja posebno ranjiva, o pravnim

neizvriavanja obveza od druge strane te posljedicama ugovora koje stranka Zeli sklopiti

sporosti sudova.
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2.8. Diskriminacija temeljem dobi

Negativni stereotipi o starijim osobama predstavljaju ageisam koji, osim do diskriminacije, moze
dovesti i do nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja ili njihova ignoriranja. Usko povezan sa
diskriminacijom, ageisam je prisutan u gotovo svim segmentima drusStvenog Zivota. Stari se vide kao
slabi, nesposobni, ranjivi, teret, a ne prepoznaje se njihov doprinos drustvu.

No dobna je diskriminacija nerijetko isprepletena i s drugim karakteristikama starijih osoba, primjerice
spolom, rasom ili etnicitetom, imovnim stanjem, razinom obrazovanja, zdravstvenim stanjem ili
invaliditetom, Sto nerijetko dovodi i do visestruke odnosno intersekcijske diskriminacije.

Pozitivno je da Deklaracija Hrvatskog sabora o pravima umirovljenika i osoba starije Zivotne dobi
prepoznaje da stariji imaju pravo na dostojanstvo, postivanje ljudskih prava i zastitu od svakog oblika
zlostavljanja, zanemarivanja i diskriminacije. Deklaracija prepoznaje vaznost primjerene zdravstvene
skrbi, potrebu uskladivanja sudjelovanja u troSkovima zdravstvene zastite i cijene lijekova s
materijalnim mogucnostima starijih osoba, vaznost zajednickog djelovanja zdravstvenog i sustava
socijalne skrbi, potrebu jacanja sustava palijativne skrbi, ublazavanja posljedica siromastva, razvijanja
sustava institucionalne i izvaninstitucionalne skrbi o starijim osobama, ja¢anja sustava mirovinskog
osiguranja, obrazovanja i rada starijih osoba.

Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije, koji ukljuCuje i mjere usmjerene na dob, nije donesen 2024.
godine. Na lokalnoj i regionalnoj razini JLP(R)S-i, primjerice gradovi PoZega i Vrbovec, provode razlicite
mjere usmjerene na starije, poput besplatnog gradskog ili prijevoza na lijeéenje u druge gradove.
Varazdinska Zupanija zapocela je s radom na izradi strategije pod nazivom ,VaraZdinska Zupanija —
prijatelj zlatne dobi“, koja je usmjerena na poboljSanje statusa umirovljenika i njihovo aktivno
ukljucivanje u drustvo. U nekim Zupanijama su uspostavljenja savjetodavna tijela Zupanijskih skupstina
za zagovaranje prava starijih osoba, primjerice u Istarskoj, Primorsko-goranskoj i Koprivnicko-
krizevackoj Zupaniji, kao i Povjerenstvo za umirovljenike i osobe starije Zivotne dobi u Gradu Varazdinu.
Navedena tijela razmatraju pitanja od znacaja za Zivot starijih osoba na podrucju Zupanije odnosno
grada.

Smjestaj starijih osoba u ustanovama dugotrajne institucionalne skrbi i dalje je veliki problem te
dostupni kapaciteti ne zadovoljavaju potrebe. Sustav je opterecen dugim i netransparentnim listama
¢ekanja koje ponegdje iznose i preko 10 godina.

Velika su ocekivanja od izgradnje 18 centara za starije osobe s kojim se zapocelo u 2024. godini, koji bi
trebali poboljsati i broj i vrstu dostupnih izvaninstitucionalnih usluga za starije. No, zabrinjava manjak
radne snage u domovima. Poseban problem je skrb o osobama s demencijom kojima je potrebna
usluga IV. stupnja njege. Uz nedostatne kapacitete, rjeSavanje problema otezava i ubrzana inflacija i
cijena smjestaja na takvim odjelima koja nerijetko prelazi i 1.000 eura.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

LApelirala bih na Vas koji moZete poduzeti odredene korake da bi se djeci olaksala briga i skrb za
bolesne i nemocne roditelje. Bolovanje radno sposobna osoba moZe uzeti za ¢lanove uze obitelji;
zakon ubraja djecu i supruZnika (bracnog, izvanbracnog, Zivotnog partnera ili neformalnog Zivotnog

partnera), ali ne i roditelje. S obzirom na takvu zakonsku definiciju, osoba ne moZe ostvariti pravo

na bolovanje radi njege bolesnog roditelja. Zakon je donijet; duZnost djece je da prvenstveno
moralno , a zatim zakonski brinu o svojim bolesnim i nemocnim roditeljima. Kako ? Kako ce brinuti
ako ne mogu otvoriti bolovanje da pruZe adekvatnu njequ . Dakle za supruZnika bracnog,
izvanbracnog , neformalnog DA... ali za majku/oca koji su cijeli svoj Zivot brinuli i voljeli svoje dijete
bezuvjetno to isto dijete ne moZe uzeti bolovanje kada je majka/otac na kraju svog Zivota bolestan
i Cesto nepokretan?“

S druge strane, godinama ukazujemo da zbog nedostatka odgovaraju¢ih mjera za pomirenje
obiteljskog i profesionalnog Zivota koje bi bile usmjerene na obitelji, posebno Zene, koje, u skladu s
ustavnom obvezom, brinu o starijim i teSko bolesnim, o tudoj njezi ovisnim ¢lanovima obitelji. Zbog
svojih poslovnih obveza one i dalje nemaju mogucnost osigurati im takvu skrb, na Sto ukazuje i
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Osjecko-baranjske Zupanije koje se obratilo MZ-u jer u ¢l. 39.
t. 5. ZOZ0-a kao ¢lanovi uze obitelji koji imaju pravo na skrb od strane ¢lanova obitelji nisu navedeni
roditelji o kojima bi brinula njihova djeca.

U odnosu na preporuku da razmotre nacine
kako bi se osobama koje su u radnom Preporuka 49.
odnosu omogudilo da brinu o starim i
nemocnim ¢lanovima obitelji, MZ navodi da
je to u djelokrugu Zakona o radu, dok
MRMSOSP navodi da je uvodenjem
neplacenog dopusta od 5 dana ZoR uskladen
s minimalnim standardima EU te da nisu
zapazili interes za koristenjem ovog instituta.
No s obzirom da gradani i dalje nemaju
moguénost bolovanja za njegu bolesnih roditelja, ponovo predlazemo da se kroz izmjene Zakona o

Ministarstvu zdravstva, da kroz izmjene Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju osobama
koje su u radnom odnosu osigura mogucnost

pruzanja skrbi starim i nemocnim roditeljima i

drugim bliskim ¢lanovima obitelji

obveznom zdravstvenom osiguranju osobama koje su u radnom odnosu osigura moguénost pruzanja
skrbi starim i nemoénim roditeljima i drugim bliskim ¢lanovima obitelji.

Prema podacima OCD-a, smanjen je broj zainteresiranih za pruzanje usluga starim i nemocnim
osobama izvan institucija. Prema navodima Caritasa za navedeno se ispladuje minimalna pla¢a i ne
priznaju se troskovi prijevoza, tako da ¢ak i kada su osigurana financijska sredstva za pruzanje navedene
usluge, ne moze se naci dovoljno pruzatelja usluga pomodi u kudi.
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»Moja majka bila je u dva navrata lijecena na odjelu hitne medicine u, a prilikom drugog lijecenja
preminula je u bolnici 6 sati nakon prijema. Smrtni ishod uslijedio je nakon nelijecenja glavne tegobe
- oteZanog disanja i nelijecenja zatajenja bubrega. Umjesto hitnog lijecenja tih opasnih i
smrtonosnih bolesti, lijecnica se prihvatila lijecenja tada manje bitne dehidracije koju je vjerojatno
pogresno sama dijagnosticirala. Treba navesti i da je specijalizacija te lijecnice (gastroenterolog) bila
pogresna, pacijenticu su tada trebali lijeciti prije svega pulmolog, nefrolog i kardiolog. Pacijentica je
preminula od posljedica bolesti koje tada na hitnom odjelu uopce nisu ni pokusali lijeciti.“

Tijekom 2024. godine smo postupali po prituzbama zbog dobne diskriminacije starijih pacijenata u
kojima se navodi da su bili neadekvatno lije¢eni, da su im pogresno postavljene dijagnoze te da im je
uskraéena zdravstvena zastita zbog njihove dobi, o cemu vise piSemo u poglavlju o pravu na zdravlje.
Neki su prituZitelji navodili da su njihovi roditelji preminuli jer im u bolnici nije bila pruZena
odgovarajucéa zdravstvena skrb zato Sto su stari. Prema navodima, u bolnici im nije utvrdena prava
dijagnoza, izostala je reakcija na akutno pogorsanje zdravstvenog stanja te im nije osigurano adekvatno
lijecenje, Sto je u pojedinim slucajevima dovelo do smrtnog ishoda. Ispitni postupci su jos u tijeku.

»hajbolja prijateljica moje pokojne majke od mog rodenja i susjeda koja ¢e uskoro napuniti 82
godine, onkoloska bolesnica a koju je prije desetak godina uspjesno operirao upravo nas ministar
zdravlja, nalazi se u vrlo delikatnoj situaciji koju nije sama skrivila, dapace, vrlo je skrbna i po pitanju
svog zdravlja i po pitanju toga da nikome ne bude na teret. Udovica je i izgubila je sina zbog bolesti
prije 15 godina, a nakon operacije i jedno oko te 80% vida na drugo. Kad je bio zakonski rok upisala
se u dva doma za starije (na ... upisana je 14 godina, u domu za starije ... 13 godina). Napominjem
kako Zivi u stanu do kojeg vode cak 132 (stotridesetidvije) stepenice, bez lifta. Prekjucer u subotu, su
je, naime, pri kupnji namirnica, udarila pomicna vrata u Konzumu te odbacila svom silinom, te je
pala i slomila kraljeZak i sada je na intenzivnoj u ... U subotu je primljena i od prijema je prakticki
otpustaju. Vikend je, ljudi su na godisnjem i zamolila sam u ponedjeljak doktora da joj da barem dva
dana da ostane, jer je u nesnosnim bolovima, ne moZe na wc, ne moZe jesti iz tanjura. Ovaj bi apel
u najmanju ruku bio bezrazloZan da se gospoda doista i na vrijeme nije pobrinula da starost
dostojanstveno provede u Cetiri zida samacke sobice doma nikom na teret, a koji ne bi kilometrima
bio udaljen od njena rodna doma na ... i do ove teske situacije ne bi ni doslo da je na vrijeme dobila
ono za Sto se na vrijeme pobrinula. Gospoda je i svojim radom, postenjem i ljudskosScu takoder
hranila svoju drZavu Hrvatsku te ne zasluZuje da u najmanju ruku bude izbacena kao da drZava ne
postoji.

p.s. gospoda je danas hitro transportirana pred ulazna vrata svoje zgrade bez obzira Sto je lijecnik
jucer rekao da ce ostati jos tri do Cetiri dana. Danas je novi lijecnik, izuzetno ruzno rekao kako ... nije
uboznica, te sad ja kao invalid pomaZem gospodi. Takoder, bila sam i kod njene doktorice opce
prakse koja je u cudu kako su je poslali tako brzo doma, prepisala joj je pelene i terapiju a patronaza
je diskutabilna jer su godisnji“
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Prituzba ukazuje na nedovoljnu povezanost sustava zdravstva i sustava socijalne skrbi. Trebalo je naci
rjeSenje za stariju pacijenticu tko ¢e se i gdje o njoj brinuti, ali unato¢ zamolbi da ostane jos nekoliko
dana u bolnici dok se to ne rijesi, to je odbijeno uz neprimjereni komentar da bolnica nije uboZnica.
Nakon otpustanja iz bolnice, podrska i smjestaj su joj osigurani tek nakon Sto je slucaj zavrsSio u
medijima. Ovo nije usamljeni slucaj, jer bolnice u ocitovanjima navode da je zbrinjavanje starih, tesko
bolesnih pacijenata koji se po otpustu iz bolnice ne mogu brinuti o sebi znatno otezano, zbog cega
nerijetko ostaju u bolnici iako je lije¢enje zavrseno.

Siromastvo je i dalje velik problem koji moZe dovesti do diskriminacije starijih osoba i umirovljenika u
RH te je uzrok brojnim drugim teSko¢ama s kojima se oni susreéu. Prepoznavsi problem, brojne JLS-i u
svojim proracunima osiguravaju sredstva za isplatu boZiénica i uskrsnica umirovljenicima sa najnizim
mirovinama, no ove isplate kao ni isplate jednokratnih novcanih pomodéi temeljem odluka Vlade RH ne
mogu rijesiti problem siromastva velikog broja umirovljenika. Starije osobe slabog imovnog stanja
susrecu se s nizom problema u ostvarivanju svojih prava. Hrvatski Caritas navodi da su tesko pokretne,
bolesne starije osobe koje Zive izvan vedih gradskih sredista ovisne o podjeli paketa hrane, higijenskih
potrepstina ili lijekova na kuéni prag, za koju uslugu OCD-i, ukljuc¢ujuéi i Caritas, ¢esto nemaju
financijska sredstava pa dio starijih unatoc potrebi ostaje nezbrinut.

,0bracam Vam se s jednim nacelinim pitanjem za sve starije ili nemocne osobe koje same nisu u
mogucnosti dolaska u banku. Naime, na ime moje majke stiglo je cirkularno pismo - poziv da osobno
dode u banku u svezi davanja osobnih podataka jer je to prema Zakonu o sprecavanju pranja novca
duZna dostaviti banci. Ona kao stara (93 godine) i polupokretna osoba sama (dok je jos bila
pokretna) u banci meni dala punomoc¢ po njenom racunu. Ona na svoj racun prima mirovinu, a ona
kao niti itko drugi u Hrvatskoj nije u mogucnosti primati svoju mirovinu na bilo koji drugi nacin osim
preko racuna- - dakle ona ne moZze birati da ne bude klijent neke od banaka!

Stoga kako prima mirovinu u banci podlijeZe zakonima i uvjetima banke na koje ne moZe utjecati.
Kao svjesna i odgovorna osoba - dok je bila u mogucnosti dala je meni i bratu punomoc da moZemo
upravljati nfenom mirovinom i racunom u banci. Stoga postavljam pitanje zasto se ne obaveZe banka
da onim klijentima/osobama koje su dale punomo¢ po vlastitim racunima traZe od tih
opunomocenika da dostave identifikacijske dokumente i podatke i obaveZu ih o davanju tocnih
podataka pod krivicnom i materijalnom odgovornoscu, vec to zahtjevaju iskljucivo od samih vlasnika
racuna.”

Postupali smo po nekoliko prituzba u kojima se ukazivalo da banke pozivaju i starije gradane da osobno
dodu u poslovnicu radi aZuriranja podataka vezano uz Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma. Ovisno o procijenjenoj razini rizika od pranja novca i financiranja terorizma (visoki, srednji i
niski) ovise i mjere dubinske analize stranke, koje se odreduju internim politikama banke. Stoga smo
upozorili da se u poslovnom odnosu banke s klijentom koji je, kao Sto je to slu¢aj s umirovljenicima,
kategoriziran niskim rizikom, opseg, vrijeme provedbe i vrsta odredenih i svih mjera dubinske analize
stranke moZe prilagoditi. lako, u skladu s navedenim, postoji moguénost da se umirovljenicima upitnik
dostavi na kuénu adresu, prituZiteljica je takvu informaciju od svoje banke dobila tek nakon sto se za
pomo¢ obratila nama. Vezano uz isti problem, pozdravljamo inicijativu jedne banke koja je podmirila
trosak izlaska javnog biljeznika i ovjere njegovog potpisa na specijalnoj punomodi kojom ovlaséuje
opunomocenika za sklapanje ugovora s bankom, ¢ime je problem rijesen.
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Nedostupnost i neadekvatnost informacija o pravima i uslugama u razli¢itim sustavima jos je jedna
prepreka koja moze imati ucinak na ostvarivanje prava osoba starije Zivotne dobi, na Sto godinama
ukazujemo. Starije osobe cCesto ne znaju na koje oblike pomodi, podrske i njege imaju pravo. Razli¢ite
vrste pomodi disperzirane su izmedu razliCitih resora, a nedostupnost cjelovite i transparentne
informacije Cini ih nedostupnim korisnicima. Informiranje korisnika o dostupnim uslugama trebalo bi
biti prilagodeno njihovim senzornim kapacitetima, navikama i potrebama. Kao dobar primjer isticemo
besplatni telefon za starije osobe u Vinkovcima na kojem strucnjaci Centra za pruZanje usluga u
zajednici pruzaju usluge savjetovanja, podrske i informiranja te zastupanja interesa i potreba starijih
osoba.

S obzirom na digitalizaciju javne uprave, nedostatak digitalnih vjestina kod starijih osoba moze
djelovati isklju¢uju¢e u pogledu pristupa informacijama i uslugama u digitalnom svijetu. Stoga je
paralelno s digitalizacijom potrebno ulagati dodatne napore u digitalno opismenjavanje starijih osoba,
Sto primjerice Cini Slavonski Brod u Cijoj se Gradskoj knjiznici organiziraju radionice informatickog
opismenjavanja. Potrebno je i osigurati digitalnu infrastrukturu na mjestima gdje se okupljaju starije
osobe, ukljuc¢ujuéi i domove za stare i nemocne, drustva umirovljenika, knjiZnice i sli€na javna mjesta.
Pri tome je vazno voditi racuna da se takva infrastruktura, uklju¢ujuéi i sam pristup Internetu, osigura
i u udaljenim, ruralnim krajevima RH.

2.9. Mladi

Nakon parlamentarnih izbora u travnju 2024. godine Sredisnji drzavni ured za mlade (SDUDM) prestao
je biti tijelo drzavne uprave primarno odgovorno za mlade, a ova je zadaca presla u okrilje Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih.

lako je Nacionalni program za mlade do 2025. godine usvojen, mediji su izvjeStavali da tijekom 2024.
godine nije bio raspisan niti jedan natjecaj za mlade predviden njime, kojim bi se dodjeljivala sredstva
udrugama koje rade s mladima u lokalnim sredinama.

Podaci iz prethodnih godina, o kojima smo pisali u nekoliko ranijih izvjeséa, ukazuju na nizak stupanj
interesa i sudjelovanja mladih u odlucivanju, sto je trend koji se nije promijenio.

Jedan od izazova je informiranost mladih o drustveno-politickim i ekonomskim temama, o
moguénostima koje im stoje na raspolaganju za aktivno ukljucivanje te volja za participacijom. Kao sto
smo veé navodili, istraZivanja politicke pismenosti mladih godinama pokazuju nepovoljne rezultate.
Tako i prema nalazima Studije o mladima Zaklade Friedrich Ebert Stiftung i Instituta za drustvena
istrazivanja u Zagrebu iz studenog 2024. godine, nesto vise od 38% mladih svoje znanje o politici
procjenjuje nikakvim ili slabim, a malo vise od 36% osrednjim. Gotovo 60% ih sa sigurnoscu izjavljuje
da nisu spremni preuzeti nikakve politicke funkcije, a premda je znatno porasla njihova aktivacija u
razlicitim oblicima neformalne participacije, primjerice volontiranju, potpisivanju peticija i sli¢no,
polovica ih nije sudjelovala niti u jednoj od njih.
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Pritom, Gradanski se odgoj i obrazovanje (GOO) u RH od skolske godine 2019./2020. izvodi kao
medupredmetna tema, no sluzbena evaluacija njegove provedbe do sada nije provedena. lako MZOM
planira donoSenje preporuka za provedbu medupredmetnih tema radi njihova boljeg povezivanja s
predmetnim kurikulumima i obrazovnim podrucjima vezano uz provedbu eksperimentalnog programa
cjelodnevne skole, ne planira provesti evaluaciju provedbe ove medupredmetne teme niti, po potrebi,
prilagoditi model i nacin provedbe. Kao sto smo ranije pisali, neke analize, medutim, pokazuju kako
kvaliteta provedbe varira i ovisi o spremnosti i pripremljenosti ravnatelja i nastavnika, a isti imaju
potrebu za konkretnijom izobrazbom i usavrSavanjem u ovome podrucju.

Tijekom 2024. u javno savjetovanje upuéen je prijedlog uvodenja modularne nastave u strukovno
obrazovanje uz najavu izmjene statusa nastavnoga predmeta Politika i gospodarstvo (PiG) iz
nastavnoga predmeta u modul. U rasprave vezane uz ovu temu te u javno savjetovanje ukljucila se i
pucka pravobraniteljica, istaknuvsi da strukovne skole u RH pohada 70% srednjoskolaca/ki te da bi
uklanjanje sadrZaja koje pokriva PiG ili njegova obaveznoga statusa u Skolskome rasporedu u bitnome
umanjilo mogucnost da ove ucenice i ucenici steknu niz znanja, stavova i vjestina klju¢nih za njihov
osobni, gradanski i drustveni razvoj, kvalitetno i informirano sudjelovanje u drustvenome Zivotu,
suocavanje s drustvenim promjenama i razumijevanje ljudskih prava i drustvene raznolikosti. S obzirom
da se drustvene nejednakosti reproduciraju kroz ¢itavo obrazovanje, podcrtala je i kako bi posljedica
ovakve intervencije mogla biti i pojacavanje ili odrzavanje postojeéih nejednakosti. Nastavno na
komentare zaprimljene u javhome savjetovanju, krajem srpnja 2024. godine MZOM je raspisalo javni
poziv za ¢lanove radnih skupina za doradu Nacrta prijedloga kurikuluma PiG-a na razini 4.2., a isti je
pusten u javno savjetovanje krajem studenoga. U konacnici, PiG je na razini 4.2. ostao obvezan
opceobrazovni predmet s jednom godinom nastave po jedan sat tjedno u cetvrtome razredu
strukovnih Skola u trajanju od cetiri ili viSe godina. Ipak, takav status nece imati u trogodisnjim
strukovnim skolama, ve¢ ¢e biti izborni modul, kojem ¢e kurikulumima samih skola modi biti dodijeljen
izborni ili fakultativni status.

U protekloj godini u RH je odrzano nekoliko
izbora, koji su (ponovno) otvorili pitanje

Preporuka 50. (ponovljena)

politickoga sudjelovanja mladih. Istrazivanje

MMH, o kojem viée pifemo u poglavlju Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da
Izbori, pokazuje kako je kao pogetnu totku gradanski odgoj i obrazovanje uvede kao zaseban

. . . . . i obavezan predmet na svim razinama osnovnog i
vazno ojacati obrazovanje mladih o, izmedu

. . . srednjoskolskog obrazovanja
ostaloga, gradanskim procesima i

institucijama, demokratskom sudjelovanju i
gradanskom aktivizmu. Jednako vazno je i da
politicki akteri prepoznaju potrebe mladih i otvore puteve za njihovo aktivnho sudjelovanje u
odlucivanju i politickim procesima. Tome bi moglo doprinijeti spustanje dobne granice za prakticiranje
aktivnog birackoga prava na 16 godina, u ¢emu praksu ve¢ imaju pojedine europske drZzave, a o ovoj
temi i o mladima u kontekstu izbora vise piSemo u poglavlju o izborima.

Kao Sto veé kontinuirano ukazujemo, situacijom na trZistu nekretnina medu najpogodenijima su

mladi/mlade obitelji. Jedan od nadina na koji drZava to pokusava adresirati je i donosenjem Nacionalne
strategije stambene politike, koja je prepoznala i potrebe mladih. Akcijski plan za provedbu
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Nacionalnog plana stambene politike za razdoblje 2025.-2027. kao mjere usmjerene na mlade predvida
uvodenje povrata plaéenog poreza na promet nekretninama te povrat 50% PDV-a za kupnju prve
nekretnine za mlade, uz definiranje kriterija za povrat (donoSenjem odgovarajuceg pravilnika), kao i
donosenje Programa za stambeno zbrinjavanje mladih u prigradskim i ruralnim naseljima te provedbu
Programa izgradnje i obnove stambenih jedinica na potpomognutim podruc¢jima RH za stambeno
zbrinjavanje mladih osoba i mladih obitelji.

Premda je u posljednjih Sest godina nesto porastao udio mladih s ugovorima o radu na neodredeno
vrijeme, prema podacima ,,Studije o mladima“, preko dvije petine ih zaraduje placu nizu od prosjecne,
a tek 3,8% ih prima plaéu viSu od 1.600 eura mjesecno, dok je nesto manje od Cetvrtine onih koji
pripadaju dobnoj skupini 19-24 godine, koja je, sukladno rezultatima studije, najvise pogodena
prekarnoscu, zaposleno na odredeno vrijeme. Autori studije primjeéuju da se danasnji mladi, za razliku
od ranijih generacija, ¢eSée suocavaju s nedostatno plaéenim kratkorocnim zaposlenjem i ¢eséim
promjenama posla, Sto im oteZava zaposljavanje na neodredeno vrijeme i osamostaljivanje, pa tako
dugorocno povecava i njihov rizik od siromastva. OteZana situacija mladih kada se radi o mogucénostima
osiguranja vlastitog krova nad glavom ogleda se i u statistikama, pa tako prema podacima Eurostata
mladi u RH roditeljski dom u prosjeku napustaju u dobi od 31,8 godina, po ¢emu je RH najlosija u EU.
Stovide, 43,3% mladih u RH Zivi u prenapucenim kucanstvima, u odnosu na 31,3% opce populacije u RH
i na EU prosjek od 26%. Vise o problemima gradana u podrucju stanovanja piSemo u poglavlju na
adekvatno stanovanje.

Pandemija i potresi koji su se istodobno odvijali 2020. i 2021. godine u prvi su plan stavili mentalno
zdravlje mladih, nezadovoljene potrebe i jos nedostatne resurse u ovome podrucju, a paznja opce i
stru¢ne javnosti dodatno je na ovu problematiku skrenuta krajem 2024. godine tragedijom u OS Pre¢ko
u Zagrebu. U Izvje$éu za 2023. godinu osvrnuli smo se na rezultate nekolicine relevantnih istrazivanja
na ovu temu. Tako je ono Edukacijsko-rehabilitacijskoga fakulteta u Zagrebu provedeno na uzorku
uéenika/ca srednjih Skola iz Osijeka, Vinkovaca, Rijeke, Splita, Dubrovnika, Varazdina, Velike Gorice i
Zagreba, njihovih roditelja i nastavnika izvedeno u tri vala, pa omogucuje longitudinalno praéenje i
usporedbu podataka. Treci krug, proveden na uzorku od 3.308 adolescenata, ucenika/ca sada vec
trec¢ih razreda srednjih $kola, 944 roditelja i 864 nastavnika tijekom Skolske godine 2023./2024.
pokazuje kako se incidencija najteZzih smetnji ponesto smanjila u odnosu na prethodna dva kruga
provedena neposredno nakon spomenutih velikih stresnih dogadaja. No, i dalje 26% mladih iz uzorka
pokazuje umjereno ili prili¢no izraZzene simptome depresivnosti, 27% umjereno ili prilicno izrazene
simptome anksioznosti, a 23% umjereno ili prilicno izraZzene simptome stresa. Udio ucenica/ka koje/i
se samoranjavaju nije se smanjio pa si tako 20% namjerno nanosi bol. 15% ih razmatra moguénosti
suicida, a 11% radi planove za suicid. Ove podatke nuzno je shvatiti ozbiljno unato¢ odredenome
silaznome trendu incidencije suicida u mladim dobnim skupinama u periodu 2019.-2023. prema
podacima HZJZ-a.

Na lll. Zagrebackom simpoziju mentalnog zdravlja u listopadu 2024. ukazano je kako je, kada je rije¢ o
djeci i mladima, prevalencija psihickih poremecaja najveéa u dobi 12-25 godina, suicid vodeci uzrok
smrti u dobi 15-24 godine, a incidencija pokusaja suicida vrhunac dosize u razdoblju srednje i kasne
adolescencije. U izrazenijem su riziku djevojcice i djevojke, mladi iz obitelji loSijeg socioekonomskog
statusa, kao i mladi iz obitelji u kojima su prisutni obiteljsko nasilje, psihicke tegobe, koje su stradale u
razlicitim kriznim situacijama, kao i mladi koji imaju poteskoca sa samopostovanjem, jace percipiraju
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stres i upoznati su s manje konstruktivnih strategija suocavanja sa stresom. Ovo su ujedno i smjernice
za djelovanje, koje treba biti rodno osjetljivo, rano prepoznavati rizike i u tretman ukljucivati mlade
koji ve¢ pokazuju teskode, jacati otpornost mladih, ali i razvijati kvalitetne politike u relevantnim
podrucjima te pojacati suradnju medu svim relevantnim sektorima (obrazovanje, zdravstvo, socijalna
skrb itd.).

Pritom se, sukladno podacima HZJZ-a, provode odredene preventivne mjere te se uspostavlja suradnja
izmedu obrazovnog i zdravstvenog sustava. Tako od 2020. godine lije¢nici/e $kolske medicine provode
rani probir rizika za mentalno zdravlje ucenika/ca u sklopu sistematskih pregleda, a ukoliko rizik bude
utvrden, ucenike/ce upucuju na daljnju obradu i lijeenje. Nastavlja se i provedba nacionalnog
programa PomoziDa, usmjerenog na edukaciju odgojno-obrazovnih radnica/ka za prepoznavanje i
pruzanje podrske ucenicama/cima s problemima mentalnog zdravlja.

Narocito pozdravljamo pokretanje Programa osnaZivanja mentalnoga zdravlja, koji podrazumijeva
jacanje ranih intervencija putem primarne zdravstvene zastite vraéanjem psiholoskih usluga u domove
zdravlja, osiguranje strucne podrske bez uputnice, otvaranje specijaliziranih dispanzera i uspostavljanje
mobilnih timova, a kao primjer dobre prakse navodimo djelovanje Centra za zdravlje mladih Zagreb,
koji mladima i njihovim roditeljima pruza usluge u podrucju prevencije i suoCavanja s teSko¢ama
mentalnog zdravlja bez uputnice. Ovakve usluge itekako su potrebne u sustavu prevencije, rane
intervencije, ali i pra¢enja nakon bolni¢koga tretmana.

Zdravstveni sustav i dalje se suocCava s kroni¢énim manjkom zdravstvenih strucnjaka iz podrucja
mentalnoga zdravlja, Sto namece pitanje dostupnosti i pravovremenosti tretmana mladih upuéenih u
zdravstveni sustav, osobito bolnicki, pa smo u Izvjeséu za 2023. godinu preporucili MZ-u da poveca broj
predvidenih specijalizacija iz djecje i adolescentne psihijatrije na godi$njoj razini. Stoga pozdravljamo
informaciju da je Dopunom Nacionalnog plana specijalistickog usavrsavanja zdravstvenih radnika za
petogodiSnje razdoblje od 12. srpnja 2023. utvrdeno dodatnih 26 potrebnih specijalizacija iz djecje i
adolescentne psihijatrije, a Odlukom o dopuni Odluke o planu specijalizacija i uzih specijalizacija za
2024. godinu jos dvije takve specijalizacije, kao i najavu kako ¢e MZ i dalje uzimati u obzir preporuku
o povecanju broja predvidenih specijalizacija iz dje¢je i adolescentne psihijatrije na godisnjoj razini pri
donosenju Nacionalnog plana specijalistickog usavrSavanja zdravstvenih radnika za razdoblje 2025.-
2029. godine.

2.10. Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

Kvalitetan i ukljuciv sustav odgoja i obrazovanja, koji podrazumijeva njegovu dostupnost,
pristupacnost, kvalitetu i prilagodenost potrebama svim drustvenim skupinama, uz uspjeSnost
polaznika na svim razinama obrazovanja, preduvjet je opéeg drustvenog napretka.

Prema podacima iz Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja do 2027. godine opada broj osoba
koje upisuju tercijarno obrazovanje. U 2023. godini fakultete je upisalo 38,7% ucenika koji su zavrsili
srednju Skolu, $to je ispod prosjeka EU-a od 43,1% i cilja EU od 45%. Pri tome se u visoko obrazovanje
vise ukljucuju mladi koji Zive u gradovima, pa je stopa mladih izmedu 25 i 34 godine sa zavrSenim

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica 92



tercijarnim obrazovanjem koji Zive u gradovima visa za 20,7 postotnih bodova od stope onih iz ruralnih
podrucja. Najvisa stopa visokoobrazovanih mladih Zivi u Gradu Zagrebu i iznosi 54,6% Sto je primjerice
dvostruko od one u Panonskoj regiji (26,1%).

Prema podacima Nacionalne skupine za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, medu
podzastupljenim i ranjivim skupinama studenata se, uz one slabijeg imovnog stanja, nalaze i skupine
studenata ¢iji su roditelji nize obrazovani, oni s dodatnim obiteljskim obvezama, studenti bez
roditeljske podrske i iz alternativne skrbi, oni koji moraju raditi za vrijeme studija i koji moraju dalje
putovati na fakultet. Medutim, prijava na studijske programe kroz sustav ,Postani student” ne
prepoznaje pripadnost kandidata nekoj od ovih skupina.

Sustav stipendija koje, osim drzave, ucenicima i studentima dodjeljuju i brojne JLP(R)S, do odredene
mjere doprinosi rjeSavanju problema obrazovnih nejednakosti. lako su u pravilu relativno niske, ove
stipendije povecavaju Sanse za obrazovanje socijalno osjetljivim skupinama. Neke mjere provode i
sveucilista, uglavnom kroz podrsku studentima slabijeg imovnog stanja, s invaliditetom ili kroz mjere
postizanja rodne ravnopravnosti. No osim financijske potpore, studenti koji rade, studenti roditelji, oni
koji Zive na otocima i u prometno nepovezanim podrucjima RH, koji moraju odseliti iz roditeljske
obitelji ili svakodnevno dalje putuju na fakultete trebaju i druge vrste podrske poput dostupnog
smjestaja u studentskim domovima, prilagodbe studentskih obveza, bolje organizacije kvalitetnog,
studentima priustivog javnog prijevoza, podrske u obiteljskim obvezamaisl., paih je vazno predvidjeti
Planom mjera za unapredenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja.

Mobilnost u svrhu studiranja u RH je niska, primjerice 2022. godine je samo 7,9 % osoba s diplomom
iz RH ostvarilo mobilnost. To je jedna od najnizih stopa mobilnosti u EU-u (prosjek EU-a iznosi 10,9%)
te je znatno niZa od zacrtanog cilja EU-a za 2030. godinu koji iznosi 23%. Mobilnost je pri tome dodatan
izazov za studente slabijeg imovnog stanja.

3,3% studenata je otislo u inozemstvo na kraca razdoblja studiranja od kojih je 90,4% to ucinilo putem
studijskih programa EU-a poput ERASMUSA. lako ne dovodi do smanjenja rashoda roditelja kao
poreznih obveznika, nacionalnim su se zakonodavstvom stipendije koje su namijenjene olakSavanju
mobilnosti te koje su se ispladivale za pokrivanje dodatnih troskova (koji bez mobilnosti ne bi niti
postojali), uracunavale u izracun ukupnog osobnog odbitka roditelja studenta kao poreznog obveznika.
Zbog takvog uraCunavanja potpore za mobilnost u okviru programa Erasmus+ u izracun odbitka
primjenjivog na porez na dohodak pokrenut je i postupak pred Ustavnim sudom RH, koji je uputio Sudu
EU zahtjev za prethodnu odluku o tome je li nacionalno porezno zakonodavstvo u skladu s €l. 18., 20. i
21.te ¢l. 165. st. 2. UFEU. Prema tumacenju Suda EU u Odluci koja je donesena u sijecnju 2025. godine,
oporezivanje potpore za poticanje studentske mobilnosti odvraéa gradane od koriStenja navedene
pogodnosti i moZe Stetiti mobilnosti studenata unutar EU u okviru programa Erasmus+. Nacionalni
propis koji pri odredivanju iznosa osnovnog osobnog odbitka roditelja na kojeg ima pravo za svoje
uzdrzavano dijete uracunava i potporu za mobilnost u svrhu obrazovanja koju je to dijete primilo u
okviru programa Erasmus+ se, prema tumacenju Suda EU, treba tumaciti kao protivan navedenim
odredbama UFEU-a. Pucka pravobraniteljica joS je u lzvjeSéu za 2017. godinu ukazivala kako je
Erasmus+ financijska potpora, neoporeziva za studenta kao krajnjeg korisnika, ali se istovremeno
uplata koju student prima na Ziro-racun tretira kao njegov primitak/prihod, ¢ime ulazi u izracun
primitaka kojima se utvrduje moze li fizicka osoba biti uzdrzavani ¢lan, odnosno kao porezna olaksica
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roditelja ili skrbnika, a Sto je predstavljalo ogranicenje koje utjece na odluku studenata o prijavi na ovaj
program te da sveuciliSta zbog toga biljeZe pad interesa te da su bili ucestali sluc¢ajevi odustanaka
izabranih studenata nakon sto ih se informira o poreznom tretmanu.

Cl. 77. ZVOZD-a kao jedno od studentskih prava propisano je i pravo na podnosenje prituzbe zbog
povrede prava. No Zakonom nije propisano kome se prituzba podnosi, postupanje po prituzbi ili rok za
oCitovanje prituzitelju, tijelo koje ée dalje odlucivati ukoliko student koji je podnio prituzbu nije
zadovoljan poduzetim mjerama i odgovorom, a niti visoka uciliSta nisu zakonski obvezna internim
aktima propisati nacin podnosenja prituzbe. Stoga ih vecina niti nema razraden sustav podnosenja
prituzbi, a kao tijela kojima student moZe podnijeti prituzbu navode se studentski pravobranitelji,
dekan, studentski zbor, eti¢ko povjerenstvo i sl. Stoga ne €udi Sto se studenti u pravilu ne prituzuju pa
tako vecina visokih ucilista tijekom 2024. godine nije zaprimila niti jednu prituzbu studenata ili drugih
dionika u visokom obrazovanju zbog povrede prava ili drugih razloga.

Razmatrajuéi stupanj obrazovanja, stopa zaposlenosti nedavno diplomiranih osoba u dobi od 20 do 34
godine je 2023. godine iznosila 84,4%. lako je porasla, jos je ispod prosjeka EU koji iznosi 87,7 %. Prema
podacima HZZ-a najviSe nezaposlenih tijekom 2024. bilo je s trogodisnjom srednjom skolom, dok su
osobe s fakultetom, magisterijem ili doktoratom u ukupnom broju nezaposlenih sudjelovale s 8,6%.

Udio odraslog stanovnistva uklju¢enog u cjeloZivotno uéenje u RH trenutno je medu najniZzima u EU.
Zastupljenost nisko kvalificiranih, starijih i dugotrajno nezaposlenih te osoba iz ruralnih krajeva u
sustavu obrazovanja odraslih je niZza od prosjeka EU-a. Prema podacima iz 2022. godine u RH je 23,3%
odraslih u dobi od 25 do 64 godine u prethodnih 12 mjeseci sudjelovalo u nekom obliku obrazovanja
ili osposobljavanja, Sto je nize od prosjeka EU (39,5%). Posebno su podzastupljene osobe starije od 55
godina, kojih je u sustavu obrazovanja odraslih bilo 13,2%. Prema podacima HZZ-a, u obrazovanje
putem vaucera je tijekom 2024. godine od ukupnog broja uklju¢enih 6% bilo starije od 55 godina.

Prituzbe upucene puckoj pravobraniteljici ukazuju i na neuskladenost sustava obrazovanja s drugim
sustavima. Ovo potvrduje i istraZivanje Grada Karlovca o kljuénim potrebama i problemima miladih,
prema kojem obrazovni sustav ne prati potrebe na trzistu rada, Sto smanjuje moguénosti zaposljavanja.

,Saliemo Vam ovaj dopis koji se odnosi na nerijesenu zakonsku regulaciju magistara medicinsko-
laboratorijske dijagnostike (MLD). Situacija je iznimno ozbilina jer se dovodi pod upit svrha i
kvaliteta obrazovanja, sposobnost i interes ministarstava za medusobnom suradnjom te
upravljanje i unaprjedenje konkurentnost trZista rada RH sukladno trZistu rada u EU. Posljedicno

opstrukciji zakonske regulative medicinsko-laboratorijske djelatnosti od Ministarstva zdravstva,
narusava se razvoj i kvaliteta zdravstvene zastite u podrucju laboratorijske dijagnostike i to s
potpunim zaobilaZenjem smjernica i preporuka krovnih europskih organizacija za laboratorijsku
dijagnostiku te praksom u zemljama c¢lanicama EU bez argumenata. “
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Sveucilisni diplomski studij kojim se stjece kvalifikacija magistra medicinsko-laboratorijske dijagnostike
na SveuciliStu u Osijeku izvodi se od 2013. godine, no diplomanti se od tada ne mogu zaposljavati jer
kvalifikacija i dalje nije uvrstena u popis reguliranih profesija Vlade RH. Prema navodima Medicinskog
fakulteta kompetencije magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike ukljuéuju samostalan rad u
medicinsko-laboratorijskoj djelatnosti u ustanovama u sustavu zdravstvene zastite, u klinickim
dijagnostickim laboratorijima za klinicku biokemiju, laboratorijsku hematologiju, humanu genetiku,
medicinsku mikrobiologiju, imunologiju, citologiju, histopatologiju, toksikologiju, transfuzijsku
medicinu, medicinsku genetiku, nuklearnu medicinu i molekularnu dijagnostiku, kao i znanja potrebna
za aktivno ukljucivanje u znanstveno-istraZivacki rad te prenoSenje znanja i vjesStina radom na
sveucilistima i znanstvenim institutima. Unatoc tome, oni ve¢ desetak godina nemaju mogucnost rada
na radnim mjestima za koja su se skolovali. lako MZOM isti¢e da o tome odlucuje MZ, od njega nismo
dobili pojasnjenje zasto magistri medicinsko-laboratorijske dijagnostike nisu uvrsteni na popis
reguliranih profesija.

Potpuno je neprihvatljivo da se na
javnim  visokim ucilistima izvode

Preporuka 51.

studijski programi ¢ijim se zavrSetkom
Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu znanosti, stjecu kvalifikacije koje ne

obrazovanja i mladih, da uloze dodatne napore kako bi omogucavaju pristup trzistu rada. Isto
se omogucilo zaposljavanje magistara medicinsko- ukazuje na nedovoljnu povezanost
laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva u skladu sustava visokog obrazovanja i sustava
s njihovim kompetencijama i ste¢enim zvanjem rada odnosno rada u struci.

Tijekom 2024. godine zaprimili smo
vedi broj prituzbi kojima se ukazuje na
postupanje Hrvatske komore fizioterapeuta (HKF) koja odbija izdati licence za rad prvostupnicima
fizioterapije, koji su kao fizioterapeutski tehnicari odradili pripravnicki staZ i polozZili strucni ispit, trazedi
od njih ponovno pripravnistvo i polaganje stru¢nog ispita. U postupcima ocjene ustavnosti presuda
upravnih sudova donesenih po tuzbama protiv HKF-a zbog (ne)izdavanja odobrenja za samostalni rad
prvostupnicima fizioterapije Ustavni sud je u odlukama U-111-4985/2019 od 23. svibnja 2023. i U-llI-
3478/2021 od 12. srpnja 2023. utvrdio povredu prava na pravi¢no sudenje, navodedi da upravni sudovi
nisu ispitali ima li uop¢e HKF pravo preispitivati akte MZ-a, ukljucujuéi i uvjerenje o poloZzenom
stru¢nom ispitu. Unatoc tome te nalozima MZ-a, HKF i dalje odbija dati odobrenje za samostalan rad
prvostupnicima fizioterapije koji su ve¢ kao tehnicari odradili pripravnicki staz i polozili stru¢ni ispit.
Broj prituzbi koje zbog toga zaprimamo ukazuju na postojanje ozbiljnog problema zbog kojih, u
konacnici, ispastaju fizioterapeuti, za ¢ijim uslugama postoji potreba.

Na trZistu rada je dalje prisutno neprepoznavanje visokoskolskih kvalifikacija stecenih na stru¢nim
studijima. Primjerice, u natjecaju za zaposljavanje viSeg stru¢nog sa suradnika za plan, analizu,
statistiku i poslovno informiranje kao uvjet je postavljen zavrsen sveucilisni studij ekonomije. S obzirom
da naziv radnog mjesta i opis poslova upucuju na uobi¢ajene poslove ekonomsko financijskog
poslovanja koji ne ukljucuju i razvoj ili primjenu znanstvenih dostignuda, poslodavac je trebao pojasniti
koje su to specificnosti oglasenog radnog mjesta zbog kojih bi sveuciliSno obrazovanje bilo odlucujuce
za njegovo obavljanje. Ukoliko takvo obrazloZenje ne postoji, isklju€ivanje magistara ekonomije koji su
zavrsetkom struc¢nog diplomskog studija stekli kompetencije potrebne za obavljanje zanimanja i
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neposredno ukljucivanje u radni proces, Cini se nerazmjerno otegotno. Njihovo iskljudivanje iz
moguénosti zapoS$ljavanja na odredenim radnim mjestima na trZistu rada, bez valjanog obrazloZenja
koje bi potkrijepilo tvrdnje da je akademsko obrazovanje stvarnii odlucujuéi uvjet za obavljanje poslova
navedenog radnog mjesta, ukazuje na osnovanost sumnje na diskriminaciju.

| dalje zaprimamo prituzbe kojima se ukazuje na visinu troskova priznavanja inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija u reguliranim profesijama. Dok Pravilnik o visini naknade za troSkove postupaka
priznavanja i vrednovanja, nacinu raspodjele naknade, oslobodenja od pla¢anja naknade te drugim
pitanjima troskova postupka koji se odnose na opée priznavanje i vrednovanje inozemnih obrazovnih
kvalifikacija izvan reguliranih profesija, odreduje Siri krug osoba oslobodenih od plaéanja naknade
troskova za postupak njihovog priznavanja, u slu¢aju priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija u
reguliranim profesijama takva moguénost ne postoji.

Komore kao tijela nadlezna za priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija u reguliranim
profesijama naplacuju naknadu za zaprimanje zahtjeva u iznosima od 53,09 do 212,36 eura. Provedba
dopunske mjere takoder se dodatno naplacuje, Sto posebno tesko pogada osobe slabijeg imovnog
stanja koje ne mogu pokriti navedeni trosak, poput trazitelja medunarodne zastite, azilanata, stranaca
pod supsidijarnom zastitom, ¢lanova obitelji azilanta i stranaca pod supsidijarnom zastitom koji
zakonito borave u RH te stranaca pod privremenom zastitom i clanova obitelji stranaca pod
privremenom zastitom.

2.11. Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

2.11.1. Podrska najsiromasnijima

Siromastvo je duboko povezano s ljudskim pravima jer je ono cesto prepreka za pristup pravima i
slobodama koje su klju¢ne za dostojanstven Zivot. Ono utjece na pristup brojnim ljudskim pravima te
zahtijeva fokus i suradnju brojnih resora. Siromastvo je i pitanje socijalne isklju¢enosti i diskriminacije.

Cijene dobara i usluga za osobnu potrosnju, u prosincu 2024. u odnosu na prosinac 2023. (na godisnjoj
razini) u prosjeku su vise za 3,4.%. Na godisnjoj razini, porast potrosackih cijena ostvaren je u razli¢itim
skupinama, ukljucuju¢i razna dobra i usluge (6,7%), zdravlje (5,5%), obrazovanje (5,4%), hrana i
bezalkoholna pié¢a (5,1%).

Tijekom 2024. godine Vlada RH je stoga nastavila s mjerama pomodi za ublazavanje inflatornih ucinaka
i porasta cijena energenata. No, dva paketa mjera (tzv. Sesti i sedmi paket) izostavili su korisnike ZMN-
a pa za njih nije bila predvidena isplata jednokratne novéane pomodi unato¢ preporukama koje smo
dali u lzvjeséu za 2023. godinu. Svaki pojedini paket mjera donio je novo nezadovoljstvo korisnika ZMN-
a i nove prituzbe gradana.
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,Molio bi Vas da upitate gospodina Plenkovica da li ljudi koji su na socijalnom od 150 eura mjesecno
nisu ugroZeni. Znaci mi smo zadnji sloj drustva i nama ne treba jednokratna pomoc....Imam 60.

godina, bolestan sam i podstanar. Ne znam vise kome da se obratim. Nitko visSe ne pita za nas kako
mi Zivimo.“

Pucka pravobraniteljica upozorila je na selektivnost u pruzanju jednokratnih mjera pomodi te da se
time ne uvaZava nacelo pravednosti.

Slicno je prepoznalo i Povjerenstvo za fiskalnu politiku u svojoj analizi sedmog paketa mjera pomodi,
koje je zakljucilo kako se RH mora suociti sa strukturnim problemima koje paketi jednokratnih i
privremenih pomoci ne mogu rijesiti.

Prema podacima DZS stopa rizika od siromastva u 2024. godini je nastavila rasti i iznosila je 20,3%, Sto
je porast od 1%. Stopa rizika od siromastva prema dobi i spolu u 2024. najvisa je bila kod osoba u dobi
od 65 ili vise godina te je iznosila 37%. U toj je dobnoj skupini razlika prema spolu najveca te je stopa
rizika od siromastva u Zena iznosila 40,1%, a u muskaraca 32,7%.

STOPA RIZIKA OD SIROMASTVA U RH

21%
20%
20%
19%
19%
18%
18%
17%

17%
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Nacionalnim planom borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti 2021. - 2027. godine predvideno
je smanjenje stope rizika od siromastva na manje od 15% do 2027. godine. Njime se predvidalo da ¢e
stopa rizika od siromastva za 2024. godinu biti 16,4%, kako bi se do 2027. godine spustila na 15%. Pri
tome je pocetna vrijednost stope rizika od siromastva iz 2019. godine iznosila 18,3% posto, pa je
evidentno da u ovom podrucju nema pozitivnih pomaka.
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lako kontinuirano upozoravamo da je ZMN prenizak i nedovoljan za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, nema znacajnijih povecanja iznosa. Pucka pravobraniteljica obratila se Vladi RH i nakon
povecanja duznosnickih placa, kako bi i u tom kontekstu, iako nije rije¢ o usporedivim
naknadama/primanjima, ukazala na potrebu povecanja ZMN-a. Tom prilikom analizirali smo kretanje
ZMN-a u razdoblju od 2014. do 2024. godine te utvrdili kako se osnovica iz Odluke o osnovici za izracun
iznosa ZMN-a iz 2014. godine, koja je iznosila 800 kuna ili 106,17 eura, nije mijenjala sve do 2022.
godine. Tek tada je novom Odlukom osnovica uvec¢ana na 1.000 kuna ili 132,72 eura, odnosno rasla je
za 25% u odnosu na osnovicu definiranu osam godina ranije. Na osnovi Odluke iz 2023. godine, koja se
primjenjuje od 2024. godine, ova je osnovica uve¢ana na 150 eura, odnosno za 17 eura ili 13%. Dakle,
od 2014. godine radi se o apsolutnom poveéanju od 43,83 eura.

Stoga se krajem godine pucka pravobraniteljica ukljucila u javno savjetovanje o Prijedlogu odluke o
osnovici za izracun iznosa ZMN-a za 2025. godinu te je ponovno istaknula kako se osnovica uveéava
bez uzimanja u obzir troskova Zivota, bez jasnih kriterija i bez obrazlozenja. Naime, prijedlog odluke o
novoj osnovici nije sadrZajno obrazloZen, a isti je sadrzavao povecanje od samo 10,00 eura. Stoga je
potrebno da se odredba ZSS-a, na temelju koje se donosi odluka o osnovici, dopuni na nacin da se
unesu jasni kriteriji koji se moraju uzeti u obzir prilikom donosenja osnovice kako bi se zastitile
najosjetljivije kategorije gradana. Kao moguce rjeSenje nudi se definiranje kriterija koji bi se trebali
uzeti u obzir prilikom donoSenja osnovice iz
¢l. 22. ZSS ili propisivanje minimalnog iznosa
osnovice koji bi trebalo dovesti u odnos sa Preporuka 52.

pragom rizika od siromastva. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike, da definira kriterije koji bi se

255 odreduje da Ce se pravo na ZMN priznati trebali uzeti u obzir pri donoSenju osnovice za

mcu ili ku¢anstvu koji nemaju sr vaz N .y ..
samcu ucanstvu koji nemaju sredstava za izracun zajamcene minimalne naknade

podmirenje osnovnih Zivotnih potreba niti ih

mogu osigurati u visini propisanoj iznosima Preporuka 53.
samog ZMN-a. Tako ce npr. radno sposobni Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
samac ostvariti pravo na ZMN u iznosu od socijalne politike, da prosiri opseg korisnika prava

manji od tog iznosa, a ukoliko i ostvaruje neki

prihod, visina ZMN-a se ispladuje kao razlika.

Prag rizika od siromastva u 2024. godinu za

jednoclano kucanstvo iznosio je 617,25 eura mjesecno, stoga kontinuirano ukazujemo da problem
siromastva nije prepoznat i da naknade ne omogucavaju gradanima kojima je to potrebno da se izdignu
iz istog.

Posebno zabrinjava podatak iz Izvjeséa EK o utjecaju socijalnih transfera (osim mirovina) na smanjenje
siromastva, koji ga prepoznaje kao ,kritican”, jer je znatno niZi od prosjeka EU-a (20,9% u odnosu na
34,7%). EK stoga ukazuje na vaZnost pomnog pracenja utjecaja socijalnih transfera na smanjenje
siromastva, posebno u svezi s visokim troSkovima Zivota.

Godinama ukazujemo na vaZnost izrade analize pada broja korisnika ZMN-a. Prema podacima

MRMSOSP prati se i analizira broj korisnika ZMN-a kroz podatke dostupne u Informacijskom sustavu
SocSkrb te se zakljuCuje da je zaposlenje jedan od najvecih razloga smanjenja broja korisnika ZMN-a,
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Sto se opravdava i situacijom na trZistu rada. Kao drugi razlozi spominju se prestanak prava na vlastiti
zahtjev i smrt korisnika. Medutim, smatramo da bi analiza trebala uzeti u obzir podatke DZS-a o
stopama rizika od siromastva i postotke osoba koje Zive u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti,
kako bi se pojasnilo zasto broj korisnika ZMN-a iz godine u godinu pada, a sve je vecdi udio osoba koje
Zive u riziku od siromastva.

| oo | 2oL | 22 | 2o | 20

Stopa rizika od siromastva %

Osobe u riziku od siromastva
ili socijalne iskljucenosti %

Broj korisnika ZMN-a,
ukupno prava

Iz prilozene tablice vidljivo je kako je stopa
Preporuka 54. rizika od siromastva visa 2024. nego 2023.
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i godine, ali i da se broj korisnika ZMN-a
socijalne politike, da analizira za$to broj korisnika iznova smanjio.

zajamcene minimalne naknade iz godine u godinu

pada, a sve je veci udio osoba koje Zive u riziku od | u 2024. godini pucka pravobraniteljica je

. y nastavila primati prituzbe u odnosu na rad
siromastva

za opce dobro. Obveznici ove mjere su radno
sposobni i djelomiéno radno sposobni
korisnici ZMN-a kojima se u slucaju neodazivanja ZMN ukida. Ovaj rad organiziraju JLP(R)S-ovi i
predstavlja dodatni nacin radne aktivacije onih korisnika ZMN-a koji su radno te djelomi¢no radno
sposobni. Pri tome oni ve¢ moraju biti upisani u evidenciju nezaposlenih osoba HZZ-a, $to
podrazumijeva i da moraju aktivno traZziti posao. U praksi provedbu mjere prate mnogi problemi.

Cinjenica da ZSS kao iznimku nije propisao privremenu nesposobnost za rad korisnika ZMN-a
predstavlja diskriminaciju svih onih koji se zbog trenutne bolesti ne mogu odazvati, odnosno
diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja na $to smo jo$ 2023. godine upozorili MRMSOSP. Na
temelju preporuke pucke pravobraniteljice ovo je ispravljeno u izmjenama i dopunama ZSS-a s pocetka
2025. godine.

U 2024. smo zavrsili postupanje po prituzbi korisnika ZMN-a kojemu je ova naknada, zajedno s NUKE-
om, ukinuta jer se nije odazvao pozivu na rad za opée dobro bez naknade svoje jedinice lokalne
samouprave, takoder zbog zdravstvenog stanja, pri ¢emu nije imao informaciju koga o tome treba
obavijestiti. Isticao je kako je njegovo zdravstveno stanje dugogodisSnje i da je o tome ranije informirao
nadlezni podrucni ured HZSR-a, no do naseg ga upita nisu poslali na vjeStacenje radne sposobnosti iako
je radna sposobnost vazna i kod izra¢una ZMN-a i kod izuzimanja od obveze rada za opcée dobro. Nakon
Sto je izvjestacen kao trajno radno nesposoban i to zbog kronic¢nih tegoba i dugogodi$njih dijagnoza,
pucka pravobraniteljica je upozorila podrucni ured HZSR-a da nije postupio sukladno nacelu
pravodobnosti iz ZSS-a jer nije na vrijeme uoceno prituZiteljevo stanje, a zbog ovog propusta je ostao i
bez naknada koje su mu bile jedina sredstva uzdrzavanja.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

Takoder, u 2024. smo pratili postupanje jedinice lokalne samouprave za koju smo zaprimili prituzbu na
diskriminaciju temeljem etniciteta. lako nismo potvrdili diskriminaciju, utvrdili smo da su korisnici
ZMN-a bili arbitrarno i nejednako pozivani na rad za opée dobro, odnosno neki vise puta, a neki nikada,
Sto je suprotno ustavhom nacelu jednakosti pred zakonom. Temeljem preporuke pucke
pravobraniteljice da sve korisnike pozivaju jednako, ova jedinica lokalne samouprave je u 2024. godini
pozivala korisnike po abecednom redu, Sto je svakako manje arbitrarno, ali jos uvijek ne osigurava
jednakost postupanja za sve korisnike. U meduvremenu smo zaprimili joS jednu prituzbu na
diskriminaciju temeljem etniciteta kod pozivanja korisnika ZMN-a u drugoj jedinici lokalne
samouprave, u vezi s ¢ime jos provodimo postupak.

Jo$ krajem 2023. godine Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek i Centar za mirovne studije
predlozili su Ustavnom sudu RH ocjenu suglasnosti s Ustavom odredbi ZSS-a koje ureduju rad za opce
dobro, no odluka jos nije donesena. U prosloj su godini ove organizacije provele istrazivanje toga kako
JLP(R)S-ovi provode ovu mjeru i izradile prijedlog alternativne politike u kojoj bi se mjera ukinula, a
sustav fokusirao na individualizirani rad s korisnicima ZMN-a, usmjeren na njihovo osnaZivanje (a ne
kaznjavanje), kako bi se postigla i njihova integracija na trziste rada.

Zakljuc¢no, iako se rad za opce dobro ne

smatra radom, on to de facto jest, pri ¢emu Preporuka 55.
je rijeC o radu koji je prakticki besplatan, s Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
obzirom na iznimno nisku ‘placu’ u vidu socijalne politike, da pri idué¢im izmjenama Zakona
ZMN-a,  koji  je  nedovoljan  za o socijalnoj skrbi predloZi ukidanje obveze rada za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. opée dobro za korisnike zajaméene minimalne
Ovu mjeru u provedbi prate mnogi naknade

problemi - od arbitrarnog pozivanja
korisnika ZMN-a, tako da jedinica lokalne ili
regionalne samouprave koja organizira ovaj rad neke korisnike zove vise puta, a neke nikada, do
¢injenice da ju neke jedinice lokalne ili podru¢ne samouprave uopée ne organiziraju dok druge da, $to
¢e u nejednak poloZaj staviti korisnike ZMN-a na razini RH. Takoder, neke jedinice lokalne samouprave
ne podmiruju trosak prijevoza niti topli obrok, sto je onda dodatni trosak za korisnike ZMN-a.

Nakon Sto je i na temelju preporuke pucke pravobraniteljice ukinuta zabiljezba trazbine u korist RH na
nekretninama u vlasniStvu korisnika ZMN-a, pucka pravobraniteljica predlozZila je nadleznom
ministarstvu da izda upute za unaprjedenje postupaka brisanja zabiljezbi trazbina.

Prema podacima HZSR-a u 2024. godini pokrenut je 2.421 postupak za brisanje zabiljezbi trazbina u
korist RH na nekretninama korisnika, od toga 1.723 na inicijativu korisnika, a 628 po sluZbenoj duznosti.

Podatak o broju postupaka koji joS treba pokrenuti nismo dobili s obzirom da HZSR ne vodi evidenciju
o upisanim i brisanim zabiljeZbama trazbine, a upisane zabiljeZbe trazbina postoje na nekretninama ne
samo trenutnih korisnika ZMN-a, smjeStaja i organiziranog stanovanja, nego i velikog broja bivsih
korisnika navedenih prava od kojih su neki preminuli ili otudili nekretnine. NadleZzno ministarstvo
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Preporuka 56.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i

trebalo bi utvrditi koliko je takvih
zabiljezbi jos upisano te pronadi nacin za
ubrzavanje brisanje ovih zabiljezbi u
praksi, bez ¢ekanja da im se korisnici

socijalne politike, da u suradnji s Ministarstvom obrate. Protek vremena i promjene na

pravosuda, uprave i digitalne transformacije iz trZiStu nekretnina mogle bi dodatno

evidencije zemljignih knjiga pribavi podatak o svim otezati provodenje postupaka brisanja u
upisanim zabiljezbama u korist RH na temelju Zakona razumnom roku i bez dodatnih troskova
o socijalnoj skrbi (,Narodne novine“, broj 73/97.,
27/01., 59/01., 82/01., 103/03., 44/06. i 79/07.),
Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine“, broj
33/12., 46/13. i 49/13.), Zakona o socijalnoj skrbi
(,Narodne novine“, broj 157/13., 152/14., 99/15.,
52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) i
Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine“, broj
18/22., 46/22. i 119/22.) te da samoinicijativno

pokrenu postupke brisanja zabiljezbi

za gradane.

Podaci HZSR-a u 2024. godini pokazuju
da je bilo 39.485 korisnika jednokratne
naknade te 1.847 uvecane jednokratne
naknade, za Sto je utroSeno
17.044.124,94 eura. Prema podacima
HZSR-a postupak od dana podnosenja
zahtjeva do isplate sredstava korisniku u
praksi traje 15 do 30 dana. lako ZSS

postupak  priznavanja prava na

Preporuka 57. (ponovljena)

jednokratnu naknadu propisuje kao

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da ubrza postupke Juran te je rok za donoZenje rjeSenja

odobravanja isplate jednokratnih naknada vrlo kratak i iznosi osam dana, prituzbe

korisnika ukazuju kako pojedini postupci

u praksi traju i nekoliko mjeseci.

Tako smo zaprimili prituzbu korisnika koji je zahtjev za isplatu jednokratne naknade podnio 21. veljace
2024. godine jer je zbog bolesti bio u teskoj materijalnoj situaciji. Podrucni ured je pozitivno rjesenje
donio 26. veljace 2024. godine, no naknada mu nije ispla¢ena u razumnom roku. Naime, prvi problem
je nastao s dostavom rjesenja, s obzirom da prituzitelj nije bio kod kuée pri prvom pokusaju dostave
pa mu je rjeSenje uruceno tek 12. ozujka 2024. godine. Nakon toga je Podrucni ured cekao da se vrati
dostavnica, kako bi rjesenje proslijedio raCunovodstvu nadleZznom za isplatu. Uputnica za isplatu
Hrvatskoj posti je upucena tek 25. travnja 2024. godine, dva mjeseca od donosenja rjesenja. GreSkom
Hrvatske poste, s obzirom da sredstva nisu mogla biti urucena pri prvom pokusaju dostave, umjesto
roka ¢uvanja od deset dana stavljen je rok od 100 dana. U ovome slucaju socijalna radnica zaduZena
za korisnika, nakon obavijesti prituZitelja da mu jednokratna naknada nije isplacena, nije kontaktirala
racunovodstvo i provjerila $to se dogodilo. Stovise, voditeljica podruénog ureda navela je da nije bilo
njihovog propusta u postupanju, ve¢ da se radi o propustu postanske sluzbe. Sektor za financije,
racunovodstvo i kontroling je tek po primitku naseg dopisa zatraZio provjeru od Hrvatske poste, pri
¢emu je uocena pogreska u njihovom sistemu.

Pucka pravobraniteljica je godinama davala preporuku da se veci broj korisnika obuhvati jednokratnim
naknadama, Sto je posebno aktualno u kontekstu kontinuiranog porasta troskova Zivota.

Nedostatak vremena i administrativno preopterecenje zaposlenih u sustavu socijalne skrbi utjec¢e na
kvalitetu komunikacije izmedu zaposlenika i korisnika, osobito kada se pojavi nova, nesvakodnevna
situacija. Puckoj pravobraniteljici tako se obratila prituziteljica koju je HZSR ovrsio zbog troskova



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

sudskog postupka koje je prituziteljica ve¢ dobrovoljno platila. Naime, u sudskom postupku koji je
prituziteljica vodila protiv stranke nepoznatog prebivalista i boravista pa ju je stoga zastupao tadasnji
CZSS Zagreb, prituziteljica je morala platiti sudske troSkove. Uplatu je izvrSio njen sin putem tekucdeg
racuna jos 2019. godine, o ¢emu je priloZila i dokaz, no u veljaci 2024. godine FINA ju je ovrsila. Nakon
Sto se prema uputi FINE obratila HZSR-u s namjerom da u urudzbeni odjel dostavi prigovor s dokazom
o uplati i zahtjevom za povratom sredstava, to su joj odbili zaprimiti. Uputili su je na Podrucni ured koji
ju je pak uputio u drugi Podrucni ured. S obzirom da su joj prituzbu odbili urudzbirati i u tom drugom
Podru¢nom uredu te ju ponovno uputili u prvi, obratila se puckoj pravobraniteljici. Iz zaprimljenog
ocitovanja ocito je da nitko od zaposlenih u Podruénim uredima nije prepoznao potrebu korisnice,
saslu$ao ju i dopustio joj da objasni problem, zatrazio eventualne dodatne informacije i pokusao unutar
HZSR prikupiti informacije koje bi dovele do rjeSenja situacije. Tek nakon naseg dopisa Sredi$njoj sluzbi
HZSR-a doslo je do rjesenja situacije. Ovakvo prebacivanje nadleznosti nije u skladu s nacelima socijalne
skrbi, pri ¢emu je prituziteljica onkoloski pacijent te joj je zdravstveno stanje otezavalo osobni dolazak
u institucije.

2.11.2. Beskucnici

Beskucnici se i dalje suocavaju s brojnim i dugogodisnjim problemima te socijalnom isklju¢enoscu. |
dalje se prituzuju na niske socijalne naknade koje im ne omogucavaiju izlazak iz situacije u kojoj su se
nasli, na poteskoce s prijavom prebivalista i ishodenjem osobnih dokumenata, osobito osobnih
iskaznica, kao i na ostvarivanje zdravstvene zastite. Suoceni su s dugogodisnjim boravkom u
prihvatilistima koji bi trebao biti privremeni krizni smjestaj, a pronalazak sobe ili stana im je financijski
nedostizan.

Prituzbe i informacije pruzatelja usluga
pokazuju nedostatak meduresorne suradnje

Preporuka 58. (ponovljena)

u podrsci i pomodi beskuénicima. MRMSQOSP L. L e
. . o Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
se ocitovalo kako prepoznaje beskucénike kao

socijalne politike, da izradi Nacionalnu strategiju

. . . . . za borbu protiv beskucnistva
obuhvaceni raznim nacionalnim planovima,

poput Nacionalnog plana razvoja socijalnih
usluga i Nacionalnog plana borbe protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Medutim, kad gledamo lzvjesée o provedbi Nacionalnog plana za
borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za 2023. godinu, ne vidi se na koji nacin su provedene
mjere utjecale na poboljSanje poloZaja beskuénika. Upravo zato godinama predlazemo donosenje
Nacionalne strategije za borbu protiv beskuc¢nistva, kao i protokol kojim bi se jasno definirale obveze
svih dionika i oblici njihove suradnje, no isto nije doneseno te MRMSOSP navodi da ne planira izradu
Nacionalne strategije.

| ranije smo upozoravali da je vazno znati stvaran broj beskuénika, odnosno imati jedinstvenu
evidenciju, a Sto bi trebala biti podloga kako bi se kreirale odgovaraju¢e mjere za borbu protiv
beskucnistva, ali i za razvoj (novih) mjera, usluga i aktivnosti za socijalno ukljucivanje beskuénika.
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Prema podacima HZSR-a u 2024. godini evidentirana su 803 beskuc¢nika, sto je veliki porast u odnosu
na sluzbene podatke koje nam je dostavilo MRMSOSP za 2022. godinu kada je evidentirano ukupno
380 beskuénika, dok je u 2023. godini bilo evidentirano ukupno 635 beskuénika.

BROJ EVIDENTIRANIH BESKUCNIKA PO GODINAMA

803

635

380

2022. 2023. 2024.

Iz dostavljenih podataka ne vidi se spolna ni dobna struktura beskuénika te nije jasno da li se pri
dostavljanju ovih podataka vodi definicijom iz ZSS. Ipak, navedeni porast ne ¢udi s obzirom na veliki
porast troSkova zadovoljenja osnovnih Zivotnih potreba, ukljucujudi i troskove stanovanja. Hrvatska
mreza za beskuénike (HMB) istice da se radi o znatno vecem broju, pa tako procjenjuju da je u RH
prema zakonskoj definiciji (na smjestaju u prihvatiliStima i prenocistima te koji borave na javnim i
drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje) broj beskuc¢nika najmanje 2.000. Procjenjuju i
da najmanje 10.000 osoba Zivi u neadekvatnim i nesigurnim uvjetima stanovanja (bez pristupa
zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potrosnju, sanitarijama te elektri¢noj i toplinskoj energiji).

MRMSOSP isti¢e da nije jednostavno utvrditi broj beskuénika, a kako bi se dobila prava slika o situaciji
u RH. lako MRMSOQSP istice da je potrebno prebrojati i, skrivene beskuénike®, HMB navodi da PU HZSR
u svojoj evidenciji vode samo beskuénike koji na njihovoj adresi imaju prijavljeno prebivaliste te
beskuénike za koje su izdali uputnicu za smjestaj u prihvatiliste ili prenociste.

Stoga ponavljamo preporuku Ministarstvu
Preporuka 59. rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i politike da provede mapiranje beskucnistva,
socijalne politike, da provede mapiranje kako bi se utvrdio broj beskucnika i izazovi s

beskuénistva, kako bi se utvrdio broj beskuénika i kojima se susrecu.

izazovi s kojima se susrecu

HMB navodi da je sve vise radno
nesposobnih beskucnika te starijih osoba,
osoba s psihickim poteskocama te osoba

koje se bore s ovisnostima i koji uglavnhom ispunjavaju uvjete za trajni smjestaj u odgovarajuci dom
socijalne skrbi ili udomiteljsku obitelj, ali kako u njima nema dovoljno smjestajnih kapaciteta ili se dugo
Ceka na smjestaj, zavrSavaju na cesti ili u prihvatilistima.

lako se ne vode sluzbeni podaci, po procjeni OCD-a, veliki je porast Zena beskucnica. Prema navodima
HMB-a u strukturi beskuénika oko 25% su Zene, ali smjestajni kapaciteti za njih ispod su te potrebe.
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Udruga Dom Nade istice da su u poludnevnom boravku primijetili veliki porast broja Zena beskuc¢nica i
u riziku od beskuc¢nistva. Primjerice, u projektu koji se provodio od srpnja 2020. do srpnja 2022.
sudjelovale su tek Cetiri Zene, odnosno Cinile su 8% beskuénika u njihovom projektu, dok je u evidenciji
trogodisnjeg projekta kojeg provode zadnje dvije godine zabiljezeno sveukupno 76 Zena od 292
korisnika, sto iznosi 26%.

| ove godine beskucnici i pruzatelji usluga ukazuju na nedostatnost naknada. S jedne strane ukazuju da
je ZMN prenizak, a s druge da su postupci odlucivanja ¢esto dugotrajni.

ZSS je propisivao da se beskucnicima kojima je osiguran smjestaj ili organizirano stanovanje u
prihvatilistu priznaje pravo na ZMN u visini od 50% iznosa ZMN-a. Bez osiguravanja adekvatne naknade
ova najugroZenija skupina siromasnih gradana ne moZze steéi uvjete za promjenu svojeg poloZaja i
izlazak iz beskuénistva. Radi se o osobama bez vlastitih prihoda, bez nekretnina u svom vlasnistvu,
bez mreZe socijalne podrske te jednom kad izadu iz privremenog smjestaja, u ponovnom su riziku od
beskuc¢nistva. Financijska pomo¢ u visem iznosu prijeko im je potrebna, bez obzira na okolnost da imaju
osiguranu odredenu vrstu smjestaja, posebno ako uzmemo u obzir da je smjeStaj u prihvatiliStima
ograni¢enog vremenskog perioda unutar kojeg bi osobe trebale biti osnaZene za napustiti prihvatiliste,
a i da je sam iznos ZMN nizak. Istovremeno, s obzirom da je beskuénicima ovo u pravilu jedini izvor
financija, mnogi se odlucuju ne potraziti podrsku i smjestaj u prihvatiliStima, kako im ona ne bi bila
umanjena. Stoga smo u izmjenama i dopunama ZSS-a preporucili da se poveéa iznos ZMN-a za
beskucnike kojima je osiguran smjestaj ili organizirano stanovanje u prihvatiliStu, Sto je usvojeno
posljednjim izmjenama ZSS-a.

lako smo u izvjeS¢u za 2023. godinu preporucili HZSR da ubrza postupke odobravanja isplate
jednokratnih naknada, i dalje je prisutna dugotrajnost rjeSavanja zahtjeva za ostvarivanje prava na
nov¢ane naknade. HZSR navodi da, iako je u ¢l. 132. st. 4. ZSS-a propisano da je o priznavanju na
jednokratnu naknadu Zavod duzan donijeti rjeSenje u roku od osam dana od dana podnosenja urednog
zahtjeva, isplata po rjeSenjima kojima je priznato pravo vrsi se jednom tjedno.

HZSR isto tako potvrduje da su zaprimali prituzbe na ¢esto nepravovremeno rjeSavanje postupaka, ali
isto tako navode da su razlozi dugotrajnosti preveliki normativi, loSi prostorni uvjeti, kadrovski
nedostatak, ¢esti upravni nadzori itd. Iz ovoga je vidljivo da je potrebno jacati sustav kako bi on bolje i
brze mogao odgovarati na potrebe beskuénika.

Beskuénici i dalje imaju poteskoée u ostvarivanju zdravstvene zastite zbog nemogucénosti stjecanja
statusa osigurane osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju, a radi neposjedovanja osobnih
dokumenata, odnosno prijave prebivalista, a na $to kontinuirano upozoravamo.

Sve viSe poteskoca se pojavljuje i kod pronalaska smjestaja beskuénicima nakon otpusta s bolnickog
lijecenja. Naime, sve je viSe beskucnika s teZim oStecenjima zdravlja, koji nakon bolni¢kog lije¢enja
zahtijevaju daljnju adekvatnu skrb u trajnom obliku smjestaja u sustavu socijalne skrbi, jer prihvatilista
nemaju potrebnu podrsku za njih.

Tako na primjer Klinika za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢“ navodi ceste poteSkoée s
pronalaskom smjestaja za beskuénike nakon bolni¢kog lije¢enja, a posebno veliki problem su
beskucénici s HIV-om, s obzirom da je lijecenje takvih pacijenta centralizirano i lijecenje je samo u ovoj
ustanovi. S druge strane, Klinika navodi da je HZSR odgovorio da ne postoji spremnost udomitelja za
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prihvat osoba oboljelih od HIV-a, zbog nedovoljne informiranosti o prijenosu takve bolesti kao i zbog
stigme. Klinika za psihijatriju ,,Sveti lvan“ navodi da se na mjesecnoj razini javlja potreba za smjestajem
oko pet beskuénika te je postupak pronalaska smjestaja dulji nego sto traje potreba bolnickog lijecenja.
Op¢a bolnica Sibenik dodatno isti¢e problem pronalaska smjestaja za Zene beskuénice buduéi da na
podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije postoji samo 16 kreveta za smjestaj muskih beskuénika.

| u ovakvim situacijama je vazna meduresorna suradnja, prvenstveno bolnica i PU HZSR i ustanova
socijalne skrbi. Kako bolnice navode, u nekim situacijama ta suradnja je nedostatna da rijesi probleme
s kojima se beskucnici susrecu. | Specijalna bolnica za produZeno lije¢enje Duga Resa navodi da se
susrecu s potesko¢ama vezanim uz otpust beskucnika.

»..nalazimo se u situaciji da kompenziramo nedostatak smjestajnih kapaciteta socijalne skrbi te

produbljujemo listu ¢ekanja na bolnicko lijeCenje za pacijente koji imaju medicinsku indikaciju i

potrebu za lijeCenjem..”

Ovi primjeri pokazuju da je potrebno

. razvijati i jacati meduresornu suradnju,
Preporuka 60. (ponovljena)
posebno u podrucju dugotrajne skrbi, radi

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i S - " -
pruzanja pomodi i podrske beskuénicama,
kao i izraditi Protokol o postupanju kojim bi

se jasno definirale obveze svih dionika i

socijalne politike, da izradi Protokol o postupanju

kojim bi se definirale obveze svih dionika u zastiti

e bestusilie oblici njihove suradnje u borbi protiv

beskuénistva, a Sto viSe godina ponavljamo.
MRMSOQOSP se ocitovalo da su ,postojeé¢im

normativnim aktima definirana prava i obveze svih dionika u odnosu na beskuénike ¢ija se provedba u
okviru nadleZnosti ministarstva odvija u skladu s propisanim normativnim okvirom pa nema potrebe
za izradom trazenog Protokola“.

PruZatelji usluga takoder isticu nedostatak smjestajnih kapaciteta opéenito, a posebice za najranjivije
kategorije. HMB tako navodi da je u RH ukupni kapacitet oko 450 kreveta, $to je daleko ispod potrebe
s obzirom na ukupni broj beskuénika u RH.

Zakonska je obveza velikih gradova i gradova sjediSta Zupanija da poti¢u i osiguravaju privremeni
smjestaj beskucénika u prihvatilistu i/ili prenocistu. Prema podacima nadleznog ministarstva i velikih
gradova i gradova u sjedistu Zupanije, od kojih smo zatraZili podatke imaju li na svom podrucju aktivno
prihvatiliste ili prenociste, koliki su im smjestajni kapaciteti kao i koji su otezavajuci uvjeti za smjestaj,
zaprimili smo podatke od njih 17. Veliki gradovi i gradovi u sjedistu Zupanija koji ovu zakonsku obvezu
izvr§avaju su: Dubrovnik, Split, Sibenik, Zadar, Rijeka, Karlovac, Varazdin, Zagreb, Osijek, Kastela i Pula.
No, i dalje velik broj njih to ne ¢ini, a to su: Vukovar, Slavonski Brod, Koprivnica, Bjelovar, Virovitica,
Krapina, Sisak, PoZega, Gospi¢, Velika Gorica i Samobor.

Posebno se isti¢e da na istoku RH postoji samo Caritasovo prihvatiliste u Osijeku.
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Nacionalnim planom za borbu protiv siromastva i socijalne iskljuenosti, predvideno je ulaganje u
infrastrukturu JLS koja ¢e omoguditi razvoj i pruzanje inovativnih socijalnih usluga poput programa
socijalnog stanovanja za razli¢ite skupine pa tako i za beskuénike, za adekvatan smjestaj/organizirano
stanovanje/socijalno stanovanje, no isto u praksi nije zaZivjelo.

S tim u vezi, u zadnjem izvjes¢u smo

preporucili  JLS-ima da = razmotre Preporuka 61.
mogucnost zbrinjavanja beskucnika po Jedinicama lokalne samouprave, da u suradnji s
modelu Stanovanje prvo, a to je prvi uRH Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
uspjesno pokrenuo i razvija Grad Pula. socijalne politike osiguraju smjestaj i odgovarajuéu

Medutim, iz zaprimljenih odgovora skrb beskuénicima s tezim osteéenjima zdravlja
razvidno je da JLS-i uglavhom nisu

razmatrale uvodenje ovog modela, uz Preporuka 62.
izuzetak Karlovca. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da organizira

edukacije za pruzatelje socijalne usluge smjestaja

Vezano uz oteZavajuce uvjete za smjesta;j, s . i w
vezano za smjestaj beskucnika s teZzim osStecenjima

kljuéne prepreke za ulazak u prihvatiliste zdravlja

su teZa zdravstvena stanja beskucnika,

psihicka i fizicka, ukljucujuéi zarazne
bolesti, zbog kojih se beskuénici ne mogu
brinuti sami o sebi, a na koja prihvatiliSta ne mogu dati adekvatan odgovor zbog nedostatka i prostornih
i kadrovskih uvjeta zbog cega ne mogu prufZiti niti odgovarajuée usluge takvim osobama. Ako uzmemo
u obzir ¢injenicu da su ograniceni i kapaciteti socijalnih ustanova, ukljucujuéi i u udomiteljstvu, pitanje
je kakva podrska je dostupna za najranjivije medu beskuénicima.

Caritas Pakovacko-osjecke nadbiskupije: ,,...Sve je teZe pozitivno odgovoriti na pristigle zamolbe za
smjestaj osoba s teZzim psihickim oboljenjima, lijeCenim ovisnicima o drogama i alkoholu te osoba
koje su izasle iz zatvora nakon teskih oblika zlocina. Za takve osobe, drZimo da je potrebno pronaci
u drustvu drugi smjestaj jer nase prihvatiliste na moZe biti zadnja stanica u rjesSavanju teZih oblika
socijalne iskljucenosti pojedinca....”

... Trebalo nam je vise od dva mjeseca obilaZenja institucija (Dom, HZMO - razne sluZbe i podruznice,
HZSR - razne sluzbe i podruzZnice...) kako bismo dokazali da gospodin, unatoc¢ tom Rjesenju - zapravo
nije smjesten u ..... ustanovu, te kako bi ponovo ostvario pravo na naknadu, sto mu je od Zivotne
vaznosti

Gospodina (72) pomaZem vec gotovo godinu dana, financijski, materijalno, administrativno i
moralno, u svojstvu volonterke i zainteresirane gradanke. Kroz to vrijeme svjedocim i tome Sto
beskucnistvo Cini ljudima. Njegovo propadanje u svakom je smislu vidljivo iz dana u dan. ....Medutim,
u ovom se dopisu Zelim ograniciti na najbitnije, a to je: Ako mu se pod hitno ne omoguci krov nad
glavom u vasem Domu, a na Sto gore navedenim RjeSenjem ima pravo, on ce - ne moZe se to ljepse
reci - umrijeti od gladi, zime, bolesti i beznada...”
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Tijekom 2024. godine postupali smo po prituzbi u vezi nemoguénosti osiguranja trajnog smjestaja za
72-godisnjeg beskuénika koji nije imao smjestaj unato¢ izdanom rjeSenju HZSR-a o prioritetnom
smjestaju u dom za starije osobe na podrucju grada Zagreba. Istovremeno, na temelju toga rjeSenja,
beskucniku je bila i ukinuta nacionalna naknada za starije osobe pa je vise od dva mjeseca bio i bez ove
nov¢ane pomoci i bez smjestaja. Pomagala mu je gradanka i volonterka, a njenim zalaganjem i nakon
postupanja pucke pravobraniteljice gospodin je pocetkom ove godine smjesten u dom za starije te mu
je omoguéen dostojanstven Zivot u starosti.

2.11.3. Sustav socijalne skrbi

Da bi prava i usluge bile dostupne svim gradanima, sustav mora biti dobro organiziran i usmjeren na
korisnike, s odgovarajuéim kapacitetima. | tijekom 2024. godine zaposleni u sustavu socijalne skrbi
nastavili su ukazivati na administrativnu preoptereéenost. Stupanjem na snagu Zakona o inkluzivnom
dodatku, koji je objedinio Cetiri naknade iz tri razliCita sustava (osobna invalidnina, doplatak za pomo¢
i njegu, uvecani doplatak za djecu, naknadu do zaposlenja) u jednu naknadu - inkluzivni dodatak, novi
veliki, uklju€ujucii administrativni, posao dobili su zaposleni u podruénim uredima, koji moraju provesti
postupak, obavijestiti korisnike, prikupiti novu medicinsku dokumentaciju, kopirati ju, dostaviti u ZOSlI,
napisati nova rjeSenja, a sve uz dosadasnje svakodnevne poslove.

Zaposleni u sustavu kao jedan od kljuénih problema isti¢u i nedostatak smjestaja, ne samo za djecu vec
i za starije, nemocne te osobe s dusevnim smetnjama. Ukazuju kako su suoceni sa situacijama u kojima
smjestaj za korisnika moraju pronaci odmah, primjerice iz bolnice im u 10h jave da osoba mora u 15h
napustiti bolnicu.

| dalje upozoravaju na nedostatak komunikacije, osobito dojam da osobe koje javno progovore i ukazu
na propuste dodatno budu izloZene inspekcijama koje utvrduju pogreske i propuste tog djelatnika i,
kako navode, nastoje ga diskreditirati. ZatraZeno ocitovanje resornog ministarstva zaprimili smo
neposredno prije predaje ovog lzvjesca te je u njemu konstatirano da je HZSR upoznat s problemima
na koje je inicijativa ukazala te da sukladno mogucnostima poduzimaju aktivnosti u cilju podizanja
standarda kvalitete i za zaposlenike i za korisnike sustava.

Prema podacima HZSR-a u 2024. godini u HZSR-u je sveukupno zaposleno 468 radnika, od toga 399
stru¢nih te 69 ostalih radnika (vozaca, strucnih referenata i pomo¢nih radnika). Zaposleno je i 157
socijalnih mentora od ukupno 220 koliko je predvideno Planom, a na upraznjena radna mjesta nastala
prelaskom radnika na radno mjesto socijalnog mentora zaposleno je 119 novih strucnih radnika.
Navedeno je da nedostatak radne snage nije zaobiSao ni sustav socijalne skrbi.

| sam HZSR zaprimio je tri prituzbe strucnih radnika. Kao razloge prituzbi navodili su prevelike
normative, neadekvatne prostorne uvjete, nedostatak kadrova, preoptereéenost te ucestale upravne
nadzore.

Kako bi osigurao ve¢u mobilnost, HZSR je tijekom 2024. godine nabavio 41 sluzbeno vozilo za potrebe
podrucnih ureda, a u tijeku je pribavljanje dokumentacije za nabavu dodatna 64 sluzbena vozila.

U odnosu na prituzbe, prema podacima HZSR-a u 2024. godini evidentirano je 306 prituzbi i 221
primjedba korisnika sustava socijalne skrbi. Osnovane su bile svega dvije prituzbe, dok ih je 16 bilo
djelomi¢no osnovano. Korisnici su najces¢e iskazivali nezadovoljstvo radom stru¢nih radnika, ¢esto
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zbog nepravovremenog rjesavanja postupaka, neslaganje s odlukama strucnih timova te iznosima
priznatih prava.

Kvalificiranim elektronskim potpisom bile su potpisane 33 prituzbe, a ostale su stizale putem poste ili
elektronskim putem sa skeniranim vlastoru¢nim potpisom. Posljednje navedene ipak su redovno
rieSavane i bez kvalificiranog elektronskog potpisa, buduci da je i sam HZSR prepoznao da vecina
korisnika nije informaticki obrazovana.

Prema podacima MRMSOSP-a zaprimljene su 1.183 prituzbe gradana. Kako navode, u vedini prituzbi
nije utvrdeno nezakonito postupanje ve¢ nerazumijevanje i nepoznavanje zakonskih odredbi od strane
korisnika, kao i nezadovoljstvo korisnika visinom naknada.

Nadalje, MRMSOSP je tijekom 2024. godine zaprimilo svega 26 prituzbi koje su se odnosile na odgovor
ravnatelja ustanove socijalne skrbi sukladno ¢l. 147. ZSS-a. U odnosu na 22 prituzbe je ispitana
osnovanost, dok su Cetiri predmeta joS u radu. Protiv odgovora Ministarstva podneseno je osam
prituzbi Povjerenstvu, u 3 slucaja je Povjerenstvo odlucilo o osnovanosti prituzbe te je dostavilo
prituzbe na ponovno odlucivanje Ministarstvu. U jednom slu¢aju Ministarstvo je u ponovnom postupku
ispitivanja osnovanosti prituzbe istu ocijenilo kao djelomi¢no osnovanu, dok u dva slu¢aja Ministarstvo
nije ispitivalo prituzbu u ponovnom postupku s obzirom da su propusti ve¢ bili otklonjeni na neki drugi
nacin (npr. provedeni nadzor i naloZzene mjere).

Ministarstvo je sukladno Pravilniku zaprimilo svega 3 prituzbe elektronickim putem i sve tri su
sadrzavale kvalificirani elektronicki potpis.

Pohvalno je da je HZSR izasao u susret
svojim korisnicima i omoguéio im da

Preporuka 63. (ponovljena)

podnesu prituzbu na pojednostavljeni e . N
.. ) B Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
nacin, no na web stranici i nadalje stoji y N e i »
o socijalne politike, da izmjenama Pravilnika o nacinu
uputa kako prituzba podnesena . . L 3
. . ) rada i postupanja po prituzbama u sustavu socijalne
elektronickim putem mora sadrzavati i . L. . o
o . . skrbi omoguci podnosSenje prituzbe elektronic¢kim
kvalificirani elektronicki potpis sukladno o N .
. . . putem bez kvalificiranog elektronickog potpisa
posebnim propisima. Takva uputa moze

biti odvradajuca za pojedine korisnike te
je nuino izmijeniti Pravilnik o nacinu
rada i postupanja po prituzbama u sustavu socijalne skrbi kako bi se korisnicima omoguéilo podnosenje
prituzbi elektroni¢kim putem i bez kvalificiranog elektronic¢kog potpisa i kako bi praksa postupanja
prema svim korisnicima bila ujednacena. Isto je osobito vazno kada je rije¢ o prituzbama u sustavu
socijalne skrbi, za Cije korisnike ne bi trebalo pretpostavljati ne samo da nisu svi informaticki
obrazovani, vec i da svi nemaju potrebnu opremu, a ponekad ni struju. Slijedom navedenog preporuku
ponavljamo.

U vezi nase preporuke za unaprjedenje informiranja (potencijalnih) korisnika prava u socijalnoj skrbi,
HZSR je tijekom 2024. godine dodatno unaprijedio svoje web stranice te se sada tamo mogu naci
kontakt podaci podrucnih ustrojstvenih jedinica, kao i uredovno vrijeme za rad sa strankama.
Medutim, iako je izdvojena u posebnu cjelinu i vidljivija, informacija o nacinu podnosSenja prituzbi i
dalje nije dovoljno vidljiva jer se nalazi na samom dnu web stranice te nije navedena adresa putem
koje se podnosi prituzba MRMSOSP-u i Povjerenstvu.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



U 2024. godini s radom je zapocela Akademija socijalne skrbi koja bi kroz provodenje standardiziranih
programa stru¢nog usavrSavanja trebala adekvatnije odgovoriti na stvarne potrebe strucnih radnika te
osigurati njihovo pravodobnije educiranje. Prikupljeni su podaci o interesu i potrebama zaposlenika
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Obiteljskog centra, Centra za posebno skrbnistvo i pruzatelja usluga
kojima je osnivac Republika Hrvatska.

Akademija socijalne skrbi pisanim je putem upoznala sve Zupanije o mogucnostima suradnje s
Akademijom. Pisani sporazumi o suradnji za sad su sklopljeni samo s Brodsko-posavskom, Sibensko-
kninskom i Zadarskom Zupanijom. S obzirom na slab odaziv Zupanija, trebalo bi izravnije preispitati i
potrebe zaposlenih kod pruzatelja socijalnih usluga kojima osnivac nije RH, jer zasigurno i njima treba
jacati kapacitete u kontekstu pruzanja usluga, posebno ukoliko je cilj osigurati isti standard prava svih
korisnika sustava socijalne skrbi, neovisno gdje Zive, a $to je bio cilj donoSenja novog ZSS u 2022. godini.

2.11.4.. Diskriminacija temeljem imovnog stanja

,Kako ispunjavam sve ostale uvjete i zaposlenje mi je prijeko potrebno, ne znam sto da mislim o
dijelu koji kaze "po mogucnosti da ima vlastito vozilo na raspolaganju”, u mojoj je obitelji samo
jedan automobil i njega najcesce koristi sestra kako bi invalidnu majku vozila na svakodnevne
terapije. Nama automobil nije luksuz nego potreba. Nisam strucnjak za diskriminaciju ali sam naisao
na vas clanak koji kaZe da je to dozvoljeno da se stavi samo kao mogucnost??? Ali pitam ja vas hoce
lina razgovor uopce biti pozvan ijedan kolega ili kolegica koji nemaju auto? Kolike su Sanse da osoba
bez auta bude izabrana cak i ako ima potrebno znanje? Zasto se od nas u srednjim dvadesetima koji

jos Zivimo s roditeljima i traZimo prvi posao ocekuje da imamo auto? Cim je to tako istaknuto i to

samo u tom jednom jedinom oglasu, smatram da ce taj faktor prevladati. Ja cu se prijaviti ali ne
nadam se pozitivnom ishodu. Ne znam moZete li nesto napraviti. Saljem vam i sve ostale tekstove
oglasa da vidite da se nigdje drugdje to ne traZi, molim vas anonimno.“

U 2024. godini nastavljen je rast cijena dobara i usluga za osobnu potrosnju, medu kojima i osnovnih
Ziveznih namirnica koje je pratio rast cijena u podrucju stanovanja te cijena vode, elektricne energije,
plina i ostalih goriva, $to je imalo najteZi u¢inak na gradane slabijeg imovnog stanja.

Diskriminacija temeljem imovnog stanja i dalje je nedovoljno prepoznata od strane gradana, ali i
pravne struke, te se gradani na nju rijetko izrijekom prituzuju. Postupke smo provodili temeljem
prituzbi gradana i na vlastitu inicijativu, a tijekom godine ukazivali smo putem razlicitih aktivnosti i na
mogucu strukturnu diskriminaciju temeljem imovnog stanja.

U praksi, pojavnost diskriminacije temeljem ove osnove Cesto karakterizira povezanost s nekom
drugom diskriminacijskom osnovom, kao S$to su primjerice dob, etnicitet ili invaliditet, stoga se
problemi s kojima se susreéu gradani slabijeg imovnog stanja obraduju i u poglavljima o diskriminaciji
temeljem rasnog ili etnickog podrijetla, diskriminaciji temeljem dobi i drugima. Socioekonomski status
gradanima pri tome onemogucava ili oteZzava ravnopravno sudjelovanje u razli¢itim podrucjima
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drustvenog Zivota, o ¢emu vise piSemo u poglavljima o pravu na adekvatno stanovanje, pravu na
zdravlje, siromastvu i ljudskim pravima, diskriminaciji pri zapoS$ljavanju i drugima.

U ovom poglavlju osvréemo se specificno na diskriminaciju temeljem imovnog stanja u pristupu
obrazovanju, pri zaposljavanju, u pristupu zdravstvenoj zastiti, utjecaju klimatskih promjena na
najsiromasnije te vezano uz nastojanja za poboljSanje teSkog polozaja marginaliziranih skupina
gradana, posebno beskuénika.

Izmedu ostalog, socioekonomski status posebno bitnu ulogu ima kod pristupa, studiranja i zavrSavanja
visokog obrazovanja. Na vlastitu smo inicijativu zapoceli ispitni postupak zbog saznanja o visokoj cijeni
prijemnog ispita jedne visokoobrazovne ustanove, povezano i s okolnosti vremena te lokacije
odrzavanja istog, Sto je u konkretnom slucaju za kandidate pristupnike iz udaljenijih sredina ¢esto
znacilo i ulaganje dodatnih financijskih sredstava u svrhu organizacije pravovremenog pristupanja
testiranju. Detaljnijom smo analizom utvrdili da i mnogi drugi fakulteti, odnosno studijski programi
unutar razli¢itih javnih sveudiliSta u RH kao uvjet upisa pored ispita drzavne mature postavljaju
naplatno testiranje odredenih znanja i vjestina.

Nadalje, analiza dobivenih podataka pokazala je da velika veéina visokoobrazovnih ustanova vec
primjenjuje razlicite mjere u svrhu ublaZavanja obrazovnih nejednakosti (npr. oslobodenje od plac¢anja
participacije u troSkovima studija, dodjela stipendija studentima slabijeg socioekonomskog statusa,
isplata jednokratne pomodi razli¢itim ranjivim kategorijama studenata, besplatne udzbenike, stavljanje
na raspolaganje racunalne opreme i dr.), no niti jedna institucija pritom ne nudi mogucnost
djelomicnog ili potpunog oslobadanja od pla¢anja naknade za testiranje odredenih znanja i vjestina
kandidatima loSeg imovnog stanja. Plan mjera za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja
za razdoblje 2023. - 2025. kao jedno od temeljnih nacela propisuje povezivanje obrazovne vertikale Sto
znaci da politike socijalne dimenzije ne bi trebale podupirati samo sadasnje studente, vec i potencijalne
studente u njihovoj pripremi i prijelazu
u visoko obrazovanje. Plan prepoznaje
i nuZnost da sustav financiranja Preporuka 64.
visokog obrazovanja detektira razlicite

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da u

polazne pozicije kandidata te da treba naredni Plan mjera za unaprjedenje socijalne dimenzije

pridonijeti pokrivanju kako izravnih, . . : : .
visokog obrazovanja, za socioekonomski ugrozene

tako i neizravnih troskova za studente,

kandidate, uvrsti mjeru oslobodenja od plac¢anja

alii kandidate pristupnike studentskim troSkova prijemnih ispita pri upisu na fakultete

programima.

Svakako pozdravljamo sva nastojanja

posvecena unapredenju socijalne dimenzije visokog obrazovanja te, uvazavajuéi autonomiju visokih
ucilista, kod utvrdivanja postupka upisa na studij, smatramo da bi kandidatima koji pristupaju
dodatnim testiranjima, a socioekonomski su ugrozeni, trebalo biti omoguéeno oslobodenje od plac¢anja
troskova takvih prijemnih ispita pri upisu na fakultete.

Postupke smo temeljem prituzbi gradana, ali i na vlastitu inicijativu, provodili zbog oglasa za
zaposljavanje objavljenih na stranici jedne strukovne komore. Radilo se o vise razlicitih oglasa,
uglavnom za vjezbenicke pozicije, za koje je kao uvjet zaposljavanja bilo vlasnistvo ili posjedovanje
osobnog vozila. Sukladno dugogodisnjem stavu, kod postavljanja uvjeta pri zaposljavanju u smislu
posjedovanja te vlasniStva razlic¢ite opreme ili sredstava za rad koji ne predstavljaju stvarni i odlucujuci
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uvjet obavljanja poslova radnog mjesta, radi se o praksi koja u nepovoljni polozZaj stavlja osobe koje
automobil nemaju, kao i one koje nemaju moguénost posuditi ga od trece osobe. Spomenuti oglasi
stoga imaju odvracdajuci ucinak na osobe u loSijem socioekonomskom poloZaju, ¢ime im se otezava
ulazak na trziste rada, a mnogima i izlazak iz za¢aranog kruga siromastva.

Stoga smo strukovnoj komori preporucili
da takve oglase ne objavljuje te da

Preporuka 65.

. N R poslodavce obavijesti o praksi koja je
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i L . )

» . R diskriminatorna temeljem imovnog
socijalne politike, da pri iduéim izmjenama Zakona o . . L
o . stanja te pozdravljamo usvajanje
radu predlozi jasnu odredbu o obvezi poslodavca da . .

) ) preporuke i dobru suradnju s ovom
radniku osigura sredstva za rad .
strukovhom komorom. S obzirom na

dugogodisnje  pradenje  pojavnosti
uvjeta u oglasima za zapoSljavanje, za
sustavno rjesenje ovog problema, pozivamo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike da pri idu¢éim izmjenama Zakona o radu uvrsti jasnu i nedvosmislenu odredbu o obvezi
poslodavca da radniku osigura sredstva za rad, sukladno nasoj preporuci tijekom posljednjih izmjena.

Beskucnici su skupina gradana koji zive u ekstremnom siromastvu te su, ponekad u kombinaciji s
drugim diskriminacijskim osnovama, izloZeni izravnoj i neizravnoj diskriminaciji, zbog cega
kontinuirano upozoravamo da njihov tezak drustveni polozaj ne smije biti dodatno ,kaznjavan”.
Odredbe Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira koje se ti¢u prosjacenja, skitnje te spavanja na
javnom mjestu financijski sankcioniraju siromastvo i beskuc¢nistvo Cime se osobe bez osnovnih
sredstava za zivot ili sigurnog mjesta za spavanje gura dublje u zacarani krug iz kojeg je gotovo
nemoguce izadi.

Kao c¢lanica radne skupine za izmjenu Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira pucka
pravobraniteljica MUP-u preporucuje da se ne kaZnjavaju spomenuta ponasanja u sluc¢ajevima u
kojima za gradane ne postoji alternativa, sukladno recentnim preporukama posebnog izvjestitelja UN-
a za ekstremno siromastvo i ljudska prava te posebnog izvjestitelja UN-a o primjerenom stanovaniju,
objavljenima u studiji Prekidanje zacaranog kruga: Okoncanje kriminalizacije beskucnistva i
siromastva. UN-ovi izvjestitelji naglasavaju kako kriminalizacija prosjaenja ili spavanja na javhom
mjestu kada osobe nemaju drugog nacina za prezivljavanje niti adekvatno prenodiste perpetuira
stereotipe, produbljuje stigmatizaciju gradana u ekstremnom siromastvu te predstavlja skupu i
neadekvatnu metodu rjesavanja ovih drustvenih problema.

U kontekstu klimatskih promjena bitno je naglasiti da one imaju najvedi utjecaj upravo na
najsiromasnije kategorije gradana. Pri tome, socioekonomski ugroZeni gradani imaju najmanje
moguénosti da se ovim promjenama prilagode, zbog Cega je pri donoSenju politika i mjera za
smanjivanje utjecaja klimatskih promjena i postizanja klimatske neutralnosti potrebno dodatne napore
usmjeriti prema njihovom ucinku na najsiromasnije. Ekstremno visoke ili niske temperature, kao i sve
ucestalije razorne oluje mogu biti pogubne, primjerice, za beskuénike koji se nemaju gdje skloniti,
romske obitelji koje najcesce Zive u neadekvatnim i prenapucenim uvjetima ili pak za osobe narusenog
zdravstvenog stanja koje nemaju financijskih sredstava za grijanje i hladenje stambenih jedinica te
postizanje njihove vise energetske ucinkovitosti.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

Na prijedlog pucke pravobraniteljice Ministarstvo zastite okoliSa i zelene tranzicije je prilikom
posljednjih izmjena i dopuna Zakona o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja uvrstilo nacelo
jednakosti u zakonski ¢lanak kojim su odredeni temelji ublazavanja klimatskih promjena kako mjere
proizasle iz spomenutog zakona ne bi na diskriminatoran nacin utjecale na neku od ZSD-om zasti¢enih
skupina gradana.

,Postovana,

hvala na obavijesti, a prije svega od srca Vam hvala na upornosti. Zao mi je $to se opet radi o tome

kako tko tumaci zakon. Voljela bih pitati g. BerosSa koja je razlika u tome sto se dijete u majcinu
stomaku lijeci u trudnoci, a po obrazloZenju to dijete nije osigurana osoba (vec je osigurano preko
majke) dok dijete koje premine u majcinu stomaku se ne smatra osigurano preko majke. Zao mi je
Sto nisu osjetljivi na male skupine ljudi u trenucima kad je najteze.

Hvala Vam jos jednom na ogromnom trudu!“

Ponovno ukazujemo na nedostatak suradnje s MZ-om i Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje,
u odnosu na preporuku koju smo izdali jos 2020. godine povodom prituzbe Zene koja je u 33. tjednu
trudnode rodila mrtvo dijete u zdravstvenoj ustanovi udaljenoj vise od 50 kilometara od mjesta svog
prebivalista, odnosno mjesta sahrane djeteta, no nije mogla ishoditi naknadu troskova prijevoza tijela
izmedu te dvije lokacije. MZ je nacelno podrzalo spomenutu preporuku, podrZzanu u potpunosti i od
strane pravobraniteljice za ravnopravnost spolova koja je provodila postupak u kontekstu
nedostupnosti reproduktivne zdravstvene zastite Zena, ¢emu su pogotovo izloZzene gradanke iz
udaljenijih i ruralnih sredina.

Tijekom pracéenja provedbe preporuke
obavijesteni smo od strane MZ-a kako ce Preporuka 66. (ponovljena)

ista  biti razmotrena pri narednim Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za

Izmjénama Zakona ° obveznom zdravstveno osiguranje, da normativno urede te

zdravstvenom osiguranju 2022. godine, Sto osiguraju sredstva u Drzavnom proracunu i tako

je ve¢ onda ukljucivalo vremenski odmak od

omoguce roditeljima mrtvorodene djece, koji

dvije godine. Medutim, isto ne samo da nije podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova

provedeno, vec iz stava HZZO-a proizlazi da prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane

takva izmjena kroz ZOZO ni u teoriji nije

mogucéa, buduéi da bi bila suprotna

osnhovnim postulatima zdravstvenog osiguranja. HZZO nas za rjeSavanje ovog problema ponovno
upucuje na nadlezno ministarstvo, koje ponavlja odgovor HZZO-a, iako smo, osim analize procjene
mogucih troskova provedbe, u recentnom ponavljanju spomenute preporuke predloZili i ¢etiri razlicita
konkretna nacina na koji bi ista mogla biti ostvarena. S obzirom na protek vremena, kao i okolnost da
smo preporuku ponavljali u izvjes¢éima za 2020., 2022. te 2023. godinu, jo$ jednom pozivamo
Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, da hitno osiguraju roditeljima
mrtvorodene djece, koji podnesu zahtjev, naknadu troskova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta
sahrane.
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2.12. Pravo na adekvatno stanovanje

2.12.1. Stanovanje

U ovom poglavlju bavimo se ostvarivanjem cjenovno
priustivog i uvjetnog doma, socijalnim stanovanjem,
energetskim siromastvom, pravom na vodu i
stambenim zbrinjavanjem.

Inflacija, rast prodaje nekretnina drzavljanima
¢lanica EU te orijentacija prema kratkoro¢nom,
turistictkom najmu utjeCu na stanje u ovome

podrucju. Zbog visokih cijena, pogotovo u
turistickim i sveuciliSnim sjedistima, kreditne
(ne)sposobnosti i niskih primanja, nekretnine su
brojnima nedostupne, a mnogi trose i vise od 30%
prihoda na stanovanje. Radi ustede zivi se u
neuvjetim prostorima, ,cimerskom najmu”, u
viSegeneracijskim zajednicama i odgada se
zasnivanje vlastite obitelji. Naime, mladi u EU sele iz
roditeljskog doma u prosjeku s 26,3 godine, a u

Hrvatskoj tek s 31,8 godina. Nedostaje
javnonajamnih stanova, kao i onih za dugotrajni
najam s priustivom trziSnom cijenom u kojima najmoprimac moze prijaviti prebivaliste.

Probleme u podrucju stanovanja prepoznala su i nadlezna tijela, pa je MPUGDI izradio prijedlog
Nacionalnog plana stambene politike RH do 2030. godine - prvi nacionalni strateski dokument iz ovog
podrucja, a o cemu vise piSemo kasnije u ovom tekstu.

U okviru izrade dokumenta MPUGDI je identificiralo da od ukupno 2,39 milijuna stambenih jedinica u
RH ¢ak 958.000 ne sluzi stanovanju, 231.000 se koriste za turizam, 132.000 za obavljanje djelatnosti, a
595.000 je prazno. Istodobno, MMF je procijenio da nedostaje 232.750 stambenih jedinica.

Iz Udruge gradova navode da se kupnja i dalje smatra najpouzdanijim nacinom rjeSavanja stambenog
pitanja i vidom ulaganja, no Cesto ju otezava dostupnost stambenih kredita, visoke kamatne stope i
kreditna uceséa. Po podacima DZS-a u prvom polugodistu 2024. prosjecna cijena m2 novih stanova
koje su prodavale pravne osobe, bez POS-a, iznosila je 2.473 eura, 4,8% viSe nego u drugom
polugodistu 2023. godine, a 6,3% viSe nego u prvom polugodistu 2023. godine. U istom razdoblju 2024.
godine ukupna prosjecna cijena svih prodanih stanova (bez obzira na prodavatelja) iznosila je 2.377
eura po m2. U prvom polugodistu 2024. stanovi POS-a obuhvatili su 8,5% prodanih ¢etvornih metara,
a ostali prodavatelji s 91,5%. Pri tome, bitno je navesti da se dio stanova kupuje samo kao investicija,
odnosno za turisti¢ki najam.
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Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

Rjesavanje stambenog pitanja po povoljnijim uvjetima od trZisnih bilo je moguce putem subvencija ili
kroz POS. Drzava je subvencionirala stambene kredite do 31. prosinca 2023. godine, a mnogi su ovu
mjeru smatrali demografski opravdanom jer je od pocetka primjene u rujnu 2017. do travnja 2023.
godine odobreno 29.170 subvencija. Drugi smatraju da se njome pogodovalo bankama jer je poticala
kreditiranje i zaduzivanje, kao i da je uzrokovala rast cijena. Provodenje POS-a, za koje kriticari tvrde
da je uz porast cijena utjecalo i na povecanu potraznju, se nastavlja. Od pocetka realizacije 2001. do
prosinca 2024. godine izgradeno je 9.126 stanova u 83 JLS-a, 2024. godine 169 u Sisku, Sibeniku i
Durdevcu. Cijena prodaje u 2024. godini bila je od 898,01 eura/m2 do 1.489,50 m2, prosjecno 1.352,32
eura/m2. Za usporedbu, cijene su se tijekom 2022. godine kretale u rasponu od 784,41 do 1.350,99
eura/m2, a prosjecna je bila 1.269,52 eura/m2. Bilo je i zlouporaba POS kupnje pa su se, umjesto za
stanovanje, stanovi kupovali pa iznajmljivali turistima.

Stan: Zagreb, 35.00 m2 (iznajmljivanje)
MOLIM PROCITATI OGLAS, AKO NE ISPUNJAVATE UVIJETE 1Z OGLASA STAN NIJE ZA VAS

Iznajmljujemo stan 35 m2,U obzir dolazi samo dugorocni najam.Stan je za jednu ili dvije odrasle
osobe,par ili dvije Zenske osobe.600e mjesecno + rezije Najam jedan mjesec unaprijed.Polog
600e.0d Vas ocekujemo da ste zaposleni te potvrdu o zaposlenju da ste uredni u placanju i Cuvanju
stambene jedinice,namjestaja te aparata.

Iz Grada Splita upozoravaju da prodajna cijena m2 u centru premasuje 5.000 eura, a prosjecna cijena
najma dvosobnog stana visa je od 1.000 eura. Ukupne prosjecne cijene najma u Zagrebu porasle su za
22% u odnosu na 2023. godinu te su dosegle 14 eura/m2, dok je prosje¢na najamnina u Rijeci iznosila
884,39 eura. Poseban problem je i nedostatni pravni okvir najma i mogucnosti da se prava ostvare pri
sudovima u razumnim rokovima.

Uvjetnih gradskih stanova za najam nije bilo dovoljno, posebno za socijalni najam. Gradovi poput
Zadra, Umaga i Biograda na Moru su kupili stanove za najam deficitarnim kadrovima, dok POS najam
nije znacajnije zaZivio. Drzava ne raspisuje natjecaje za najam, zadnji je bio 2016. godine. No uz sve
nedostatke, najam stanova u javnom vlasnistvu ipak znaci prihvatljivije cijene, pisani ugovor i veéu
pravnu sigurnost.

Godinama ukazujemo da je vazno uvesti red i transparentnost u upravljanje drzavhom imovinom.
Podaci koje navodimo u nastavku odnose se na podrucje upravljanja drzavnom imovinom i nisu vezani
uz stambeno zbrinjavanje, o kojemu piSemo u zasebnom dijelu. Tako je MPUGDI na dan 31. prosinca
2024. godine upravljalo s 379 stanova, od kojih se koristi 205. Drzavne nekretnine d.o.o. upravljaju s
7.261 stanom, od kojih je 1.087 prazno, a u najveéi broj stanova potrebna su ulaganja. Drzavne
nekretnine d.o.o. namjeravaju veéi dio praznih stanova nakon uredenja namijeniti za smjestaj
zastic¢enih najmoprimaca te realizaciju priustivog stanovanja sukladno prijedlogu Nacionalnog plana
stambene politike, dok se dio stanova veé korisiti za privremeni smjestaj stradalnika potresa. Tijekom
2024. godine prodan je 21 drzavni stan, a pet ih je dano na uporabu bez naknade za rjesavanje
stambenog pitanja obitelji s vise djece ili djeteta s invaliditetom na podrucju povijesne jezgre
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Dubrovnika i Viroviticko-podravske Zupanije. Za zbrinjavanje HRVI sklopljen je sporazum o prijenosu
vlasniStva nad 12 stanova na gradove Zagreb, Sisak, Osijek i Rijeku, 13 stanova za potrebe ustanova
socijalne skrbi i smjestaj korisnika Centra za rehabilitaciju Stanci¢ te na KriZzevce, Kotoribu, Vinkovce,
Zadar, Lepoglavu i Pozegu.

Pucka pravobraniteljica godinama Hrvatskom saboru u izvjeSéima ukazuje na probleme u ostvarivanju
prava na adekvatno stanovanje i preporuca donoSenje Strategije stanovanja koja bi, osim analize
pravnog i institucionalnog okvira, trebala obuhvatiti potrebe razli¢itih kategorija gradana, posebno
ranjivih skupina i razvijati modele dugorocnog, financijski prihvatljivog stanovanja, sto ukljucuje i javni
najam. Ukazivali smo da posebnu paznju treba posvetiti zbrinjavanju ranjivih skupina, zbrinjavanju u
hitnim situacijama nakon prirodnih nepogoda, zbrinjavanju Zrtava nasilja, onima kojima prijeti iseljenje
i nemaju sredstava da si sami osiguraju smjestaj. Potrebno je i ojadati pravnu zastitu najmoprimaca od
proizvoljnih i nepredvidenih dogadaja, te stambene sporove propisati Zurnima.

Na razini EU cijene nekretnina su u posljednjih deset godina narasle za 49%, a stanarine za 24% pa je
stanovanje doslo u fokus i prioritet rada EK. Najavljuje se donoSenje plana s konkretnim mjerama za
ostvarivanje priustivog stanovanja, suradnja s Europskom investicijskom bankom, a imenovan je i prvi
povjerenik za stanovanje. U prosincu 2024. godine EP je odobrio osnivanje posebnog odbora koji treba
predloziti rjeSenja za probleme stanovanja u EU-u.

Tijekom 2024. godine donesen je niz zakona i izraden prijedlog strateskog dokumenta u podrucdju
stanovanja, koji je i usvojen pocetkom 2025. godine, ¢ime se po prvi put znacajnije intervenira u smjeru
osiguravanja prava na adekvatno stanovanje, a Sto smo pozdravili. Krajem 2023. godine donesen je
Zakon o upravljanju nekretninama i pokretninama u vlasnistvu RH, koji sadrZi i odredbe o stanovaniju,
a 2024. godine i nekoliko zakona koji se u potpunosti odnose na ili doti¢u podrucje stanovanja: Zakon
o upravljanju i odrzavanju zgrada, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o lokalnim porezima i Zakon
o0 izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. Ovi zakoni trebali bi doprinijeti
ostvarivanju ciljeva iz Nacionalnog plana stambene politike RH do 2030. godine.

Plan je u javno savjetovanje upuéen krajem prosinca 2024. godine te usvojen u oZujku 2025. godine.
Ima tri cilja: priustivo stanovanje, odrZivo stanovanje i prostor u funkciji stanovanja, koji bi se trebali
ostvariti kombinacijom financijske, porezne, zemljisne i ekoloSko-energetske poluge. Njime se planira
donosenje veceg broja propisa radi aktivacije praznih nekretnina, poticanja dugoro¢nog najma, jac¢anja
pravne sigurnosti najamnog odnosa, gradnje stanova u drzavnom vlasnistvu i drugo.

Imajuci u vidu vaznost dostupnosti uvjetnog stambenog prostora za pojedince, obitelji i drustvo u
cjelini, pri ¢emu se stambeni prostori sve viSe koriste i za rad i obrazovanje, te da je trenutno podrucje
stanovanja razlicitih skupina uredeno brojnim propisima, pucka pravobraniteljica je preporucila izradu
dugorocnog akta stratesSkog planiranja. Stoga smo u javnoj raspravi o Nacionalnom planu naglasili kako
bi, s obzirom na potrebu dugorocnog planiranja te na cCinjenicu kako je ovo prvi takav dokument za
podrucje stanovanija, bilo dobro pojedine ciljeve, nacin na koji su definirani te moguénost ostvarivanja,
Siroko i pluralisti¢ki raspraviti na plenarnoj sjednici odnosno da se strateski dokument donese u
Hrvatskom saboru. Tako bi se i gradanima dodatno ulilo povjerenje u dugoroc¢nost zacrtanih smjerova
i postigao vedi stupanj povjerenja da ¢e proklamirana politika, provedbeni akcijski planovi te izmjene
zakona doista voditi rjeSenju njihovih problema.



Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024.

Ipak, rije¢ je o dokumentu koji pruza detaljnu analizu stanja i predvida znacajan broj mjera za
ostvarivanje naprijed navedena tri cilja, pa njegovo donosSenje pozdravljamo. Pozitivho je Sto su u
radnu skupinu za izradu bili uklju€eni i predstavnici JLS-ova, komora, akademske zajednice i udruga,
Sto je bila preporuka iz lzvjeséa za 2022. i 2023. godinu. Nadalje, iako nije postojala pravna obveza,
pozdravljamo i njegovo predstavljanje na saborskim odborima.

Dodatno, ukazujemo da redoslijed u kojem se prvo donose ili mijenjaju propisi, a tek onda donosi
temeljni strateski dokument kao u ovom slucaju nije najbolje rjeSenje. Tesko je dubinski analizirati
prijedloge zakona koji se temelje na dokumentu koji u vrijeme njihova donoSenja nije bio na snazi niti
je njegov sadrZaj poznat zainteresiranoj javnosti te procijeniti hoce li i kako njihovo donosenje doista
dovesti do odredenih ciljeva. Stoga bi bilo dobro u buduénosti vise voditi rauna o normativnoj
povezanosti i redoslijedu javnog predstavljanja i donosenja akata, pogotovo kada se radi o odnosu
izmedu strateskih dokumenata, zakona i provedbenih propisa. Ovo je posebno vazno kada se uvode
npr. novi porezi, koji zbog udara na prihode gradana u javnosti uvijek izazivaju otpor. Nadalje,
ukazujemo da tekst Zakona o upravljanju i odrzavanju zgrada na javnoj raspravi nije sadrzavao odredbe
o suglasnosti suvlasnika za kratkoroc¢ni i najam stanova za radnike te se zainteresirana javnost nije
imala prilike oCitovati, a radi se o odredbama koje su kasnije uvrStene u Zakon i koje su u najveéoj mjeri
izazivale rasprave.

Zakonom o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima 1997. godine uveden je aktivni pristup suvlasnika i
upravitelja u upravljanju nekretninama. No i nakon vise desetlje¢a provedbe prituzbe koje zaprimamo
pokazuju da dio suvlasnika ne razumije prava i obveze, ne zna ¢emu sluzi pricuva, kako rijesiti problem
s upraviteljem i slicno. Dio prituZitelja ukazuje i na poteskoce pri upravljanju i odrzavanju zgrada u
kojima je RH jedan od suvlasnika, posebno nakon potresa. Ocligledno je kako pravni okvir nije bio
dostatan pa smo se ukljucili u postupak donosenja Zakona o upravljanju i odrZzavanju zgrada.

Zakon nudi mnoga konkretna rjeSenja problema koji su godinama mucili gradane, primjerice o vecini
glasova potrebnih za odredene suvlasni¢ke odluke, a propisuje i pravila o sufinanciranju ugradnje
dizala. Naime, neograni¢ena i samostalna moguc¢nost izlaska iz stana u visekatnici i pristup brojnim
uslugama posebice mnogim starijim osobama, osobama s invaliditetom i onima narusenog zdravlja,
kao i obiteljima s malom djecom, jedan je od svakodnevnih problema pa je svaka inicijativa za
poboljsanje dobrodosla. U postupku donosenja Zakona prihvaéen je dio nasSih preporuka oko
odgovornosti za Stetu i suglasnosti za hitne popravke, jasnog propisivanja uvjeta za predstavnika
suvlasnika i propisivanje sanacije kliziSta nuznim popravcima. No usvojene zakonske odredbe, na sto
smo ukazivali, sadrze i one koje ¢e dijelu gradana izazvati problem, a odnose se na zabranu postavljanja
klima uredaja na procelje zgrada te na pribavljanje suglasnosti za kratkoro¢ni najam i najam stanova
za veci broj osoba te za obavljanje gospodarske djelatnosti u stambenim zgradama.

Zabranom postavljanja klima uredaja biti ¢e pogodeni oni ¢iji su stanovi iskljuéivo na uli¢nim proceljima
i koji nemaju druge mogucnosti za njihovo postavljenje. Pucka pravobraniteljica upozorila je kako se
ovakvim rjeSenjem zanemaruje vaznost utjecaja odredene temperature u stanu na zdravlje, posebno
starijih i male djece, jer se toplinski valovi najvise povezuju s morbiditetom populacije i visokom
stopom mortaliteta. Prema WHO-u broj ljudi izloZzenih ekstremnim vruéinama eksponencijalno raste u
svim dijelovima svijeta, smrtnost povezana s vruéinom za starije od 65 godina povecala se za 85%
izmedu 2000. — 2004. i 2017. — 2021. godine, a samo u Europi u ljeto 2022. godine 61.672 smrti su
povezane s vru¢inom. Negativne ucinke vremena na ljudsko zdravlje mogude je sprijeciti posebnim
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javnozdravstvenim i viSesektorskim politikama i intervencijama pa smo predlozili da se iznimno
omoguci postavljanje klima uredaja i na procelja kada nema druge opcije, moguce i uz suglasnost nekog
tijela koje ¢e utvrditi Cinjeniéno stanje. Kao alternativu predloZili smo propisivanje obveze
sufinanciranja postavljanja uredaja na mjestu koje nije procelje. Preporuke nisu prihvacene uz
obrazloZenje da gradani mogu nabaviti prijenosne uredaje. No, oni po mnogim ocjenama nisu najbolje
rjeSenje jer zauzimaju prostor, buce ¢ak i kada jedinice aktivno ne hlade prostor, hlade samo jednu
prostoriju, a neki su i manje ucinkoviti od drugih.

“Stanujem i Zivim na navedenoj adresi i koje nasilje i diskriminaciju doZivljavam u osamdesetoj
godini Zivota. Stambeni objekt ima 84 stana i etaZni vlasnici su stanari a stambenog objekta su
suvlasnici. ... koncem 2022.godine, otvoren je apartman na drugom katu iznad moga stana. Na
Cetvrtom katu je apartman koji je otvoren ranije. Apartmani se vecinom koriste preko vikenda,
petkom i subotom, za orgijanje uz alkohol, drogu i dr. opijate , pa vjerojatno i prostituciju. Gosti se

ne pridrZavaju kuénog reda a vlasnik vrsi nedjeljom spremanje. Apartmani se izdaju na ,, DALIINSKO
UPRAVLIANE”. Vlasnik apartmana nema fizickog kontakta sa gostom niti zna tko je stvarno i koliko
je osoba u apartmanu. Zar bi predstavnik stanara, koji je volonter, treba voditi brigu o gostima kako
se ponasaju, dok ovaj zaraduje preko svog apartmana u miru BoZjem. Povodom nastalog mojega
problema i radi sigurnosti ostalih stanara obracao sam se institucijama u Zupaniji i u Republici
Hrvatskoj, ali nema pomoci niti razumijevanja da pruZe zastitu meni i stanarima

Tijekom godina bili su ucestali prigovori suvlasnika u viSestambenim zgradama da im je zbog velike
fluktuacije gostiju u apartmanima ugrozeno vlasnistvo. Navode da se brojni gosti ne pridrZavaju kuénog
reda, narusavaju javni red i mir, buce, uniStavaju zajednic¢ku imovinu i oStecuju liftove, Saraju zidove
po stubistu, a spominju i probleme s podmirivanjem troskova potrosnje vode i elektricne energije,
odvoza komunalnog otpada, da dio vlasnika apartmana uopce ne zna koliko osoba u njima borave i
slicno. Pokazalo se da je tesko ili nemoguce ostvariti u¢inkovitu i brzu zastitu, posebno od buke koja po
DIRH-a ne potpada pod odredbe Zakona o zastiti od buke i u njihovu nadleznost. lako je iz prituzbi
vidljivo da policija postupa zbog remecenja javnog reda i mira, opravdano je pitanje da li kaZnjavanje
trenutnih gostiju (a ne i vlasnika) moZe prevenirati bududée sli¢ne situacije i dugoroc¢no zastititi
suvlasnike. Nemamo informacija pokreéu li suvlasnici sudske postupke zbog naknade Stete i postupke
razvrgnuéa suvlasnistva zbog gore navedenih razloga, koji bi im mogli prouzrociti dodatne troskove, no
istodobno predstavljati i nerazmjernu reakciju. Mnogi ukazuju i da pruzanje ugostiteljske usluge
smjestaja u domacinstvu nije svojstveno visestambenim zgradama namijenjenima stanovanju.

Zakon o upravljanju i odrZavanju zgrada pokus$ao je odgovoriti na ove probleme, te je propisano
ishodenje prethodne pisane suglasnosti za davanje stana u kratkoro¢ni najam od kvalificirane vecine
suvlasnika, uz uvjet da suglasnost obavezno moraju dati i vlasnici stanova ¢iji zidovi, podovi ili stropovi
granice sa stanom za kratkorocni najam, uz prijetnju prekrsajnim sankcijama. Pucka pravobraniteljica
je ukazala MPUGDI-u i MTS-u da pitanje kratkoro¢nog najma treba rjesavati (i) u okviru Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti, a zastita vlasniStva ne bi trebala biti ostavljena isklju¢ivo na teret gradanima,
suvlasnicima, ve¢ nadleznim javnopravnim tijelima. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti potom je
izmijenjen te su jasnije odredene procedure te uvjeti za donoSenje i ukidanje rjeSenja o odobrenju
djelatnosti.
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Ukazali smo i na probleme stanovanja stranih radnika odnosno radnika migranata, s obzirom da mnogi
Zive u loSim uvjetima, pri éemu je ¢esto na premalom broju kvadrata previSe osoba. Njihove probleme
trebalo bi adresirati i promisljati dugorocno te posebnim propisom detaljnije regulirati higijenske i
zdravstvene uvjete smjestaja, potrebnu kvadraturu po osobi, odvojenost sanitarnog ¢vora od
boravisnog prostora i spavaonice, pazeci da ne dode do getoizacije. Tijekom 2024. godine u postupku
je bilaizmjena Zakona o strancima, koja je usvojena pocetkom 2025. godine te je najavljeno donosSenje
Pravilnika kojim ¢ée se regulirati smjestaj stranih radnika - drzavljana treéih zemalja.

Zakon o upravljanju i odrZzavanju zgrada i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti sadrze odredbe koje se primjenjuju i na vec¢ postojece apartmane i poslovne prostore
(ordinacije i sl.), a u medijima je najavljeno pokretanje postupaka pred Ustavnim sudom radi ocjene
ustavnosti.

Godinama se sve vise smanjuje broj stanova za stanovanje zbog prenamjene u apartmane za
kratkoro¢ni najam, Sto utjeCe na ponudu i potraznju i posebno pogada mlade, sezonske i prekarne
radnike, ali i umirovljenike, a puno je i praznih stanova. Iz Dubrovnika navode kako trenutno imaju
45.000 registriranih smjestajnih jedinica, od toga 12.000 u hotelskom smjestaju. Iz Splita procjenjuju
da je oko 15.000 stanova prazno te da se stanovi kupuju kao investicije te da se koriste par mjeseci
godisnje. Gradske jezgre se prazne, gradani sele na periferiju, a u centru ostaju poslovni odnosno
turisticki prostori. Na problem gentrifikacije ukazali smo jo$ 2019. godine, a razne inicijative poput
‘Stanari zajedno’ sve vise ukazuju na ove probleme.

U izvjesSéima za 2022. i 2023. godinu preporucili smo Vladi RH da poreznom politikom utjece i motivira
vlasnike privatnih stanova na dugorocni najam. Krajem 2024. godine usvojena je porezna reforma, koja
je stupila na snagu pocetkom 2025. godine, a kojom je, izmedu ostalog, uveden porez na nekretnine i
novi nacin oporezivanja privatnih iznajmljivaca. Porez na nekretnine zamijenit ¢e porez na kuce za
odmor, prihodi se raspodjeljuju izmedu JLS i JP(R)S, a placat ¢e ga pravne i fizicke osobe za nekretnine
koje se ne koriste. Pritom je pucka pravobraniteljica preporucila da porezni obveznik postane i RH za
nekretnine u drzavnom vlasnistvu, ¢ime bi se trebali uveéati prihodi JLP(R)S-ova te ubrzati aktivacija
drzavnih nekretnina u svrhu stanovanija, a sto je prihvaéeno. Kod turistickog najma raste pausalni porez
Cija ¢e visina ovisiti o turistickoj razvijenosti JLS-a, a Sto bi najmodavce trebalo motivirati prema
dugoro¢nom najmu.

| gradovi su sve aktivniji u podrucju stanovanja pa posljednjih godina donose nove opce akte o najmu
stanova, obavljaju reviziju stambenog fonda (Vinkovci primjerice navode da ju rade tjedno) te
poduzimaju mjere u cilju rjeSavanja stambenih problema svojih gradana. Gradovi uglavhom raspolazu
s odredenim brojem stanova koje najéesée daju u najam putem javnog natjecaja po kriterijima koje
sami odreduju, uglavhom na odredeno vrijeme. Cijene se kre¢u od 1,02 eura/m2 u Osijeku, 2,65
eura/m2 u Dubrovniku, a u Umagu od 1,23 do 2 eura/m2. Primjerice, Imotski i Vinkovci ukazuju na
povecanu potrebu zbrinjavanja mladih i korisnika ZMN-a, dok su gradovi pogodeni potresom, kao
primjerice Karlovac, imali problema sa zbrinjavanjem onih koji ¢ekaju obnovu nakon potresa. Iz
Samobora ukazuju kako su primijetili da im se kao ranjive skupine javljaju samohrane majke, Zrtve
obiteljskog nasilja te osobe s invaliditetom.

Pojedini gradovi su donijeli akte za zbrinjavanje pojedinih skupina pa tako Slavonski Brod ima
demografsku mjeru najma stana za mlade obitelji, odnosno samohrane i jednoroditeljske obitelji, kao
i moguénost zasnivanja prava gradenja na nekretninama u vlasnistvu grada za izgradnju obiteljske
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kuce. Varazdin po povoljnim uvjetima prodaje zemljista mladim obiteljima, a slicno je i u Zadru. | Gospic
subvencionira stanovanje mladih obitelji. Dubrovnik subvencionira kupnju stana i najam mladima,
trosak stanovanja socijalnim kategorijama, a imaju i program “Dubrovacke stanogradnje”. Planiraju
gradnju 50 stanova za mlade obitelji, dodjelu gradskog zemljiSta i obnovu stambenog fonda u gradskom
vlasniStvu unutar povijesne jezgre. Knin je dva svoja stana namijenio za inkluzivno stanovanje. Iz Splita
navode kako kao svojevrsni pilot projekt pokreéu izgradnju stambene zgrade u svrhu priustivog najma
za mlade i mlade obitelji unutar gradskog predjela Mejasi. U Sibeniku kao primjer posebne stambene
politike istiCu oslobodenje odnosno umanjenje komunalnog doprinosa za stambenu gradevinu koja
sluZi stanovanju. U tijeku su i postupci za prodaju POS stanova u Rovinju i Zadru. Porec je u komunikaciji
s HZSR-om, jer na podrucju postoji potreba za 24 socijalna stana.

Nezadovoljni stambenim politikama svojih gradova dio gradana pokretao je sudske postupke protiv
njihovih akata pa je Visoki upravni sud tijekom 2024. godine ukinuo odluke o najmu stanova Zagreba,
Rijeke i Splita i to zbog proceduralnih propusta. Zagreb i Rijeka donijeli su nove Odluke, a u Splitu su u
izradi.

Problem vezan uz stanove u javhom vlasnistvu je i pitanje legalizacije statusa dugotrajnih i socijalno
depriviranih bespravnih stanara koji nemaju moguénost rjesavanja stambenog pitanja na drugi/trzisni
nacin, na Sto smo ukazivali u izvjeS¢ima u 2023. i 2022. godini. Zagreb predvida moguénost legalizacije
pod odredenim uvjetima, dio gradova smatra da nema zakonske osnove za legalizaciju, dok primjerice
Koprivnica, Zapresic¢ i Opatija navode da nemaju ilegalnih stanara. Slavonski Brod je na sebe preuzeo
rieSavanje vlasnistva zemljista na kojima su izgradene obiteljske kuce pripadnika romske manjine. Iz
Splita navode kako su krenuli u izradu novih pravilnika o davanju socijalnih i priustivih stanova u najam
te da ¢e bespravni korisnici status moci regulirati putem javnog natjecaja. U Samoboru je u tijeku
postupak legalizacije statusa za dva najmoprimca sukladno aktima Grada.

Drzava je Zakonom o upravljanju nekretninama i pokretninama u vlasnistvu RH omogucila legalizaciju
i raspolaganje nekretninama neposrednom pogodbom, ali po utvrdenoj trzisnoj vrijednosti nekretnine
i strogo ogranicenom krugu osoba. Stoga je jasno da najsiromasniji nece modi rijesiti svoj status u
nekretnini koja im je jedini i dugogodisnji dom. MPUGDI prepoznaje problem i navodi da posredno
sudjeluje uizvrSenju mjera socijalne politike i stambenog zbrinjavanja socijalno ugroZenih skupina tako
da za smjestaj takvih osoba MRMSOSP-u, odnosno JLRPS-u prenosi na upravljanje stanove u vlasnistvu
RH. Jasno je kako drzava imovinom treba raspolagati paznjom dobrog gospodara, no istodobno treba
imati u vidu da je Ustavom RH definirana kao socijalna drZava. Po podacima Drzavnih nekretnina na
dan 31. prosinca 2024. godine 1.170 stanova koriste stanari bez pravne osnove, vode se 403 postupka
iseljenja odnosno 1.577 postupaka radi dugovanja najamnine ili rezijskih troskova. Istodobno
ohrabruju najave kako se planira donijeti Odluka o kriterijima i visini najamnine za stanove u vlasnistvu
RH u kojima se nalaze postojeci korisnici kojima je pravna osnova prestala ili otpala, pod uvjetom da
navedeni korisnici nisu usli u posjed nekretnine neovlasteno ili na nasilan nacin. DrZzavne nekretnine ce
neposredno s korisnicima sklapati ugovore o najmu stanova bez provodenja javnog natjecaja, odnosno
stvorit ¢e se zakonodavni okvir za razradu i donosSenje jasnih i obvezujuéih kriterija temeljem kojih ¢e
se legalizirati koriStenje stanova od strane korisnika bez pravne osnove i omoguditi Drustvu provedbu
ugovornog reguliranja odnosa s bespravnim korisnicima u pogledu statusa koristenja stanova kojima
Drustvo upravlja.
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| dalje primje¢ujemo kako JLS-i kao jedan od uvjeta za najam propisuju prebivaliSte u odredenom
trajanju, a Cesto kao dokaz prihvaéaju isklju¢ivo potvrdu koju izdaje MUP. Ve¢ smo ukazivali da bi uvjet
prebivalista za dodjelu stana trebalo zamijeniti terminom stanovanje, po uzoru i na nacin kako je to
propisano Zakonom o obnovi zgrada oStec¢enih potresom na podrucdju Grada Zagreba, Krapinsko-
zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije. Tim je
Zakonom stanovanje propisano kao mjesto i adresa na kojem se osoba nastanila radi ostvarivanja
svojih prava i obveza vezanih za Zivotne interese poput obiteljskih, profesionalnih, ekonomskih,
socijalnih, kulturnih i drugih interesa, koje se dokazuje uvjerenjem o prebivalistu ili boravistu odnosno
drugim dokaznim sredstvima, uz izjavu pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu ovjerenu pred
javnim biljeznikom ili javnopravnim tijelom koje vodi postupak, s upozorenjem da je davanje laznog
iskaza kazneno djelo.

Stav da se fakticno stanovanje odnosno

prebivaliste moze dokazivati iskljucivo Preporuka 67.
jednom vrstom dokaza ili samo ispravama Jedinicama lokalne samouprave, da pri davanju u
negativno ce djelovati na mnoge najam stanova u svom vlasnistvu omogude
podstanare koji iz raznih razloga, a dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim

najCes¢e zbog volje najmodavca, nisu dokaznim sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a
prijavljeni na adresi stanovanja, a koji ¢e

zbog toga i mimo vlastite krivnje ostati

bez mogucnosti prijavljivanja za gradske stanove i druga prava u mjestima u kojima Zive. Stoga
preporu¢amo JLS da pri propisivanju uvjeta i mjerila za davanje u najam stanova u svom vlasnistvu te
posebno pri provodenju postupaka, dokazivanje ¢injenice stanovanja odnosno prebivanja na njenom
teritoriju, omoguce dokazivanje svim dokaznim sredstvima, a ne samo ispravama MUP-a.

Jedan od problema na koji se gradani prituzuju i o kojem piSemo godinama odnosi se na dugotrajnost
postupanja u raspolaganju drzavnim stanovima koje se promjenom nadleznosti s MPUGDI-a na
Drzavne nekretnine dodatno produzilo. Tako postupamo po prituzbi zbog nerjeSavanja zahtjeva za
otkupom stana u Splitu podnesenog 2014. godine. Prituziteljica je u stanu temeljem ugovora o najmu
od 2012. godine i uredno podmiruje sve rezije. Ima viSe od 70 godina i boji se kako nece dozZivjeti
rieSavanje svog zahtjeva. MPUGDI nam nikada nije dostavilo ocitovanje o prituzbi, niti nakon
postupanja upravne inspekcije. Stupanjem na snagu novog Zakona o upravljanju nekretninama i
pokretninama u vlasniStvu RH poslovi upravljanja s nekretninama presli su s MPUGDI-a na Drzavne
nekretnine d.o.o. Primopredaja konkretnog predmeta obavljena je u travnju 2024. godine, a zbog
proteka vremena od podnosenja zahtjeva ponovo se prikuplja dokumentaciju za otkup.

Na probleme s dugotrajnos¢u postupanja ukazali smo pri donoSenju Uredbe o postupcima koji
prethode sklapanju pravnih poslova raspolaganja nekretninama u vlasniStvu RH u svrhu prodaje,
razvrgnucéa suvlasnicke zajednice, davanja u zakup ili najam, zamjene te o postupcima u vezi sa
stjecanjem nekretnina i drugih stvarnih prava u korist RH, i preporucili propisivanje rokova postupanja.
Drzavna imovina mora biti stavljena u funkciju, no procesi se moraju odvijati po transparentnim i
unaprijed poznatim pravilima i dovrSavati u razumnim rokovima.

| tijekom 2024. godine postupali smo po prituzbama u vezi otkupa stanova prema Odluci o prodaji
stanova u vlasnistvu RH iz 2021. godine. Vlada RH je u oZujku 2024. godine izmijenila Odluku o prodaji
stanova u vlasnistvu RH, a u kolovozu je nadlezno ministarstvo objavilo podatak za etalonsku cijenu
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gradnje koja je bitna za izracun cijene stana, ¢ime je prihvaéena preporuka iz izvjes¢a za 2022. i 2023.
godinu. Radi se 0 1.528 predmeta koje su Drzavne nekretnine d.o.o. preuzele od MPUGDI-a, zbog ¢ega
se ocCekuju daljnji zastoji u rjeSavanju.

U travnju 2024. godine na snagu je stupio Zakon o nacinu izvrSenja presuda ESLJP u skupini predmeta
Statileo protiv Hrvatske (broj zahtjeva: 12027/10idr.) i odluke USRH broj: U-1-3242/2018 i dr. temeljem
kojeg bi se prema pet modela trebali razrijesiti dugogodisnji odnosi u koje su, ne svojom krivnjom,
dospjeli zasti¢eni najmoprimci i vlasnici privatnih stanova u kojima oni Zive. O njegovoj ustavnosti vec
je odludéivao USRH. U predmetima U-I-1477/2024 i U-1-3343/2024 nije prihvatio prijedloge za
pokretanje postupka ocjene ustavnosti, ponovo se osvrnuvsi na steCena prava zaSti¢enih
najmoprimaca, legitimna oc€ekivanja, apsolutnu zastitu doma, stanarsko pravo i drugo.

U izdvojenom misljenju troje sudaca problematiziralo je tre¢u mjeru ukidanja zasticenog najma,
iseljenja najmoprimca i omogucavanja ostvarenja prava na dom useljenjem u odgovarajuéi stan koji
mu u najam daje RH po tzv. drzavnoj najamnini uz mogucénost otkupa tog stana po posebnim uvjetima.
Smatraju kako model nije ustavnopravno sporan, ali problem vide u realizaciji, smatraju da ¢e mjera
biti neucinkovita, da je kontradiktorna, a dijelom ekonomski iracionalna bez ikakvog jamstva u kojem
¢e roku biti provedena. Provedbu Zakona nastavit cemo pratiti.

U Registar stanova koji sadrzava centralizirani popis i podatke o svim stanovima u RH u vlasnistvu ili
suvlasnistvu fizickih i pravnih osoba u kojima stanuju zasticeni najmoprimci i zasti¢eni podstanari
prijavljeno je 2.158 nekretnina, od ¢ega 25% nije predmet Zakona. Najveci broj nekretnina (1.149) je u
Zagrebu, potom 474 u Splitu, 201 u Rijeci, 164 u Dubrovniku, 82 u Osijeku, 59 u Sibeniku, 46 u Puli, 41
u Karlovcu i 24 u Varazdinu. NajviSe je predanih zahtjeva (989) u Zagrebu, 437 u Splitu, a slijedi Rijeka
sa 153 i Dubrovnik sa 125. Nakon ustrojavanja Registra, u prosincu 2024. godine donesen je Program
mjera za izvrSenje presuda ESLIP, a pucka pravobraniteljica sudjelovala je u javhom savjetovaniju.
Usvajanjem Programa je otpocela slijedeca faza provedbe u kojoj se operativno provode odgovarajuée
programske mjere zasebno za svaki stan, te se sukladno Zakonu i Programu mjera obeStecuju
ovlastenici prava na naknadu.

Prema dostupnim podacima najvedi je interes za useljenje u stan u drzavnom vlasnistvu, vec je izvrSeno
20 isplata i iseljenja, a do kraja 2024. godine trebalo ih je izvrsiti jos 45. Drzava u vlasniStvu ima 576
praznih stanova u Zagrebu, Osijeku, Rijeci, Splitu i Dubrovniku vecih od 25 m2 i koji nisu u tavanskim ili
podrumskim etazama zgrada, a namijenjeni su provedbi Zakona. U Zagrebu je predvidena i gradnja
stambeno-poslovne gradevine sa 152 stana, kao i u Splitu stambeno-poslovne gradevine s 58 stanova.
MPUGDI je objavilo i letak s detaljnim uputama i koracima postupanja za vlasnike i najmoprimce, $to
je bila jedna od preporuka pucke pravobraniteljice iz postupka donosenja Zakona.

Ponovo nam se obratila i prituZiteljica u vezi otkupa stana u vlasnistvu Skole u Belom Manastiru. O
problemima otkupa stanova u vlasnistvu Skola i zdravstvenih ustanova u Baranji tijekom proteklih
godina dosta se polemiziralo, poglavito oko kriterija i cijene. Prema Vladi RH upuceno je nekoliko
inicijativa zainteresiranih gradana kako bi se donijeli kriteriji za otkup. Osjecko-baranjska Zupanija jos
je 2018. godine predlagala donoSenje posebnog propisa, no pitanje otkupa i dalje nije rijeSeno, iako
mnogi stanari u stanovima Zive i preko Cetrdeset godina. Pucka pravobraniteljica i DORH su jos$ 2012.
godine ukazali da Skole kao ustanove mogu donositi odluke o raspolaganju stanovima u svom
vlasnistvu uz prethodnu suglasnost osnivaca, a taj je stav potvrdilo i resorno ministarstvo obrazovanja
2014. godine, te tadasnji SDUOSZ 2021. godine. MPUGDI smatra da nema zapreke da ustanove prodaju
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stanove te da se pri formiranju cijene prodaje rukovode propisima kojima je regulirana prodaja stanova
u drzavnom vlasniStvu na potpomognutim podrucjima i podrucjima posebne drzavne skrbi. Spominje
se i moguénost prijenosa vlasniStva s ustanova na RH i provodenje postupka prava na stambeno
zbrinjavanje. O ovoj situaciji smo ukazali u izvjeSéima za 2018. i 2019. godinu. Stoga preporucamo Vladi
RH da pruzi svu potrebnu potporu i s osnivaima ustanova te ustanovama na podrucéju Osjecko-
baranjske Zupanije sudjeluje u kreiranju kriterija i uvjeta prodaje stanova u vlasnistvu ustanova
najmoprimcima koji u njima borave godinama.

U lzvjeS¢u za 2021. godinu ukazali smo i
na probleme stambenog zbrinjavanja Preporuka 68.
nakon aktiviranja klizista u Gornjem
Knegincu 2014. godine u kojemu je 85

obitelji ostalo bez domova. Preporucili

Vladi Republike Hrvatske, da u suradnji s osniva¢ima
ustanova te ustanovama na podrucju Osjecko-

N . . L. baranjske Zupanije sudjeluje u kreiranju kriterija i
smo zurnu izradu i donosSenje Programa : . ~
. ) ) i uvjeta prodaje stanova u vlasniStvu ustanova
zbrinjavanja  stanovnika  zgrada i ) e e
o L o najmoprimcima koji u njima borave
uklanjanja ostataka porusenih obiteljskih

kuéa i drugih stambenih zgrada koje su

Preporuka 69. (ponovljena)

unistene ili oSteé¢ene zbog klizanja tla na _ . e :
.. . ) Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
podrucju RH te se ukljucili u javno . . . : .
) ) . drzavne imovine, da pripremi izmjenu Programa
savjetovanje o Programu. Osnhovni . . e . ..
o N ublazavanja posljedica klizista na nacin da se

problem bio je u tome $to se Programom . .. . . .
o . . o stradalnicima omoguéi dokazivanje cinjenice

za zbrinjavanje nisu uvaZile Zivotne » e ) . :
. . . . . . fakticnog najma i drugim dokaznim sredstvima
situacije najmoprimaca koji nemaju

pisani ugovor o najmu ni prijavu na adresi
kuce iz razli¢itih razloga, najcesce jer
najmodavci izbjegavaju porezne obveze. Predlagali smo da im se omoguci dokazivanje ¢injenice
fakticnog najma i na drugi nacin, odnosno drugim dokaznim sredstvima poput svjedoka odnosno
isprava, kao Sto je pri javnom biljezniku ovjerena izjava pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu.
Predlagali smoijasno propisivanje rokova zbrinjavanja. No kako to nije uvazeno u javnom savjetovanju,
u lzvjescéu za 2023. godinu uputili smo preporuku MPUGDI o potrebi izmjene Programa ublaZavanja
posljedica kliziSta i omogucavanje dokazivanja cinjenice fakticnog najma razli¢itim dokaznim
sredstvima, koja nije prihvacena. Inzistiranje na dokazivanju ¢injenica samo jednim dokaznim
sredstvom u saniranju posljedica izvanrednih dogadaja pretjerani je formalizam pa preporuku
ponavljamo.

Socijalno stanovanje

lako je donoSenje Nacionalnog plana stambene politike RH do 2030. znacdajan iskorak u rjeSavanju
stambenih problema dijela gradana u RH, isti se ne bavi socijalnim stanovanjem pa je propustena
prilika da se podrucje stanovanja i za ranjive skupine dugoroc¢no, sustavno i visesektorski planira i uredi.
lako je s jedne strane razumljivo da se socijalnim stanovanjem bavi resor socijalne skrbi, a ne resor
nadleZan za stanovanje, evidentno da se socijalno stanovanje takoder nuzno rjeSava putem razli¢itih
raspolozivih nekretnina u vlasnistvu drzave ili JLP(R)S-a te zahtjeva medusektorsku suradnju.
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Planom se tako navodi da podrucje rizika od siromastva zahtijeva specifican skup intervencija te da je
socijalno stanovanje izvan opsega politike priustivog stanovanja, odnosno da se nalazi u kategoriji
socijalne politike drzave. Navodi se i da su socijalna prava ranjivih skupina i osoba starije Zivotne dobi
vec definirana ZSS-om te nisu razmatrana u okviru ovog dokumenta (iako se i u Planu spominju mjere
i potrebe povecanja kapaciteta domova za starije, pa iznimaka ima).

Istovremeno, ZSS-om je propisana samo obveza JLS-ma pokrivanja troSkova stanovanja za korisnike
ZMN-a, kao i velikih gradova i gradova u sjedistu Zupanija oko zbrinjavanja osoba koji primaju ZMN u
socijalne stanove, odnosno obveza JLP(R)S u zbrinjavanju obitelji s maloljetnom djecom u socijalni stan
ili ,na drugi nacin“ u kriznim situacijama, kako ne bi doslo do razdvajanja obitelji.

Posebno ukazujemo da je pitanje stanovanja razlicitih ranjivih skupina rijeseno razlic¢itim zakonima.
Tako se primjerice stambeno zbrinjavanje putem ZSZPP-a i dalje odnosi samo na potpomognuta
podrucja te podrucja posebne drzavne skrbi. Iznimno, samo pojedini korisnici iz ovoga Zakona mogu
se stambeno zbrinuti na ¢itavom teritoriju RH, poput Zrtava nasilja u obitelji, kadrova za ¢ijim radom
postoji posebna potreba, osoba u objektima organiziranog smjeStaja te korisnika Regionalnog
programa stambenog zbrinjavanja osoba sa statusom bivsih nositelja stanarskog prava te ¢lanova
njihovih obitelji. Stanovanje osoba pod medunarodnom zastitom uredeno je ZMPZ-u dok je stanovanje
branitelja uredeno ZOHBDR. Stoga je vazno imati jedan strateski dokument, posebice jer su situacijom
na trzistu nekretnina najpogodenije osobe slabijeg imovnog stanja, a u pogledu skupina mladi/mlade
obitelji, radnici u nesigurnim oblicima rada, umirovljenici, osobe u sustavu socijalne skrbi, osobe s
invaliditetom, obitelji s viSe djece, samci, osobe pod medunarodnom zastitom, strani radnici te

pripadnici romske manjine.

Iz postupanja po predmetima je razvidno da s
Preporuka 70. obzirom na razli¢ite kapacitete JLP(R)S one &esto
Vladi Republike Hrvatske, da izradi Strategiju nisu u stanju odgovoriti na potrebe gradana, pa
socijalnog stanovanja u RH je utom smislu vazno osigurati suradnju i izmedu
drzave i JLP(R)S-ova.

| dalje je nejasna obveza JLP(R)S u kriznim situacijama u podrucju stanovanja. Naime, u ¢l. 291. st. 3.
ZS5S-a navodi se da su JLP(R)S , duzne osigurati smjestaj” obiteljima s maloljetnom djecom, ,kako bi se
sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji“. Ova obveza predvidena je za krizne situacije
,kada obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u moguénosti sama osigurati smjestaj“.

U lzvjes¢u za 2023. godinu Ministarstvu smo ponovo preporucili da jasno propiSe obveze iz ovog ¢lanka
koje se odnose na jedinice lokalne te podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, kao i
na obvezu drzave te da ih o istome upozna. MRMSOSP je navelo kako je ZSS-om jasno propisana obveza
iz ¢l. 291. st. 3. te navodi da se donosi Odluka o kriterijima i mjerilima za financiranje troSkova
stanovanja te iznosu sredstava.

Medutim, iz konkretnih slucajeva je vidljivo da obveza nije jasno propisana. Prvo, ZSS pod osiguranje
smjestaja navodi ,smjestaj u socijalni stan ili na drugi nacin“, Sto ostavlja prostor za razlicita rjesenja.
Drugo, iz same odredbe nije jasno koliko dugo moze trajati krizno stanje, Sto posljedi¢no znaci da nije
jasno na koliko dugo se treba osigurati takav smjestaj. Treée, nejasno je podijeljena odgovornost
Zupanija i gradova u pogledu osiguravanja smjestaja te je potrebno jasno propisati Sto su i Cije obveze

123



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2024.

te kojim se redoslijedom postupa. Pri tome, bilo bi dobro da odredba obuhvati i obvezu drzave, zbog
nejednakog regionalnog razvoja i ¢injenice da su kapaciteti razlicitih gradova i Zupanija iznimno razliciti
te da ne raspolazu uvijek adekvatnim smjesStajem.

Neki gradovi i Zupanije nas tako izvjeStavaju kako ne primjenjuju ovaj ¢lanak jer nemaju osigurane
stanove niti financijska sredstva, a nije niti bilo takvih zahtjeva, dok neki navode da su postupali
sukladno ovoj odredbi. Tako je Velika Gorica prosle godine smjestila jednu obitelj u stan u vlasnistvu
Grada temeljem ugovora o privremenom smjestaju, bez naknade.

Nadalje, Odluka koja se navodi, osim
prikaza iznosa na godiSnjoj razini, samo

Preporuka 71. (ponovljena)

definira kriterij prema kojemu se dodjeljuju

sredstva JLS, a to je broj korisnika ZMN i Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i

iznos isplacenih sredstava u prethodnoj socijalne politike, da jasno propiSe obveze iz ¢l.

godini te mijerilo je 30% iznosa ZMN za 291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose

trogkove stanovanje te iznos od 160 eura na jedinice lokalne te podrucne (regionalne)

korisnicima ZMN koji se griju na drva. Stoga samouprave, odnosno Grad Zagreb, kao i na

ponavljamo preporuku obvezu drzave, te ih o istome upozna

Nadalje, vezano uz navedeni clanak,

sudjelovali smo i u postupku donosenja Uredbe o postupcima koji prethode sklapanju pravnih poslova
raspolaganja nekretninama u vlasniStvu RH u svrhu darovanja te smo predlozili da se u dijelu odredbi
kojim se definiraju svrhe temeljem kojih se moZe provesti darovanje nekretnina u vlasnistvu RH u korist
JLP(R)S doda i svrha provedba obveze iz ¢l. 291. st. 3. ZSS-a. MPUGDI je u komentarima na nase
preporuke naveo da su svrhe definirane Zakonom o upravljanju nekretninama i pokretninama u
vlasnistvu Republike Hrvatske te je pozitivno da je misljenje MPUGDI da je ovim svrhama vel
obuhvaceno i darovanje nekretnina JLP(R)S-ovima za ispunjenje njihovih obveza temeljem ¢l. 291. ZSS-
a, kao i da suim i ranije nekretnine darovane u tu svrhu.

...2Ivim u izvanbra¢nom braku i 4 maloljetne djece...Imamo problem oko struje i vode ..naime svima
smo se obratili niko nemam nije pomogo oko toga to traje vec¢ 10g .... mi Zivimo u kuci bez vode i bez
struje nemamo kupatila imam jednu Skolaru a sad u jesen jos jednog djeca se nemaju di ni oprati....
jako nam je tesko neznam kako dalje ovaj nas centar nije za nista...bili smo par puta na centru u
jednom navratu je gospoda rekla bolje nemoj te u to kopati mogu vas ljudi potjerat sa zemlje Zivite

ko i dosada ..Al rekli smo da nemoZemo tako vise nama to treba ...A kad smo gradonacelnicu pitali
da nam da neko opcinsko zemljiste ona nam je odgovorila da nemoZe da ona stim ne Zeli imati nista
da ima vaznije probleme da nek platimo odvjetnika da on to izganja ili da se javima agenciji pa preko
njih .Mislim ja da ima novac ja nebi traZila pomoc. Evo ja stvarno neznam kome da se vise obratim
.Stvarno smo bez pomocni evo vas molim da nam pomognete ili da nam date savjet kako i Sta
napravit dalje...“

Problem kada JLS nemaju nekretnine oslikava i prituzba obitelji s ¢etvero maloljetne djece koji Zive u
neadekvatnim i nesigurnim uvjetima, u troSnoj kuéi bez struje i vode na podrucju Grada Delnica.
Zatrazili smo postupanje Grada i Zupanije radi mogucih nacina rje$avanja stambenog pitanja ove
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obitelji kojim bi im bilo osigurano adekvatno stanovanje. Medutim, Grad istiCe da ne raspolaze
adekvatnim nekretninama koje bi mogli dodijeliti obitelji. NadleZni podru¢ni ured HZSR-a dodjeljivao
je obitelji jednokratne pomocdi za sanaciju krova, kupnju kuéanskih aparata, sanaciju septicke jame i
slicno, kako bi se poboljsale stambene prilike, ali obitelj s djecom i dalje nije trajno rijesila problem
neadekvatnog i nesigurnog stanovanja. Cekamo odgovor Ministarstva oko dodjele stanova JLS.

2.12.2. Energetsko siromastvo

»prema Vasem ovom napisanom odgovoru, ne znam da li Vi i Vasi nadlezni Citaju napisane dopise
poslane i upucene Vama. Jako je neodgovorno da se mail salje bez potpisa i saznanja

navodenja njegovog maila i broja kontakta, jer broj koji navodite je broj na koji Vam se kao drZavnoj
firmi javijaju operateri koji nemaju pojma o nicem, nisu u mogucnosti, ne smiju itd. Vi se kao drZavna
firma drZite i hvatate kao za slamku STAVKA OVOGA, STAVKA ONOGA, ja Vas osobno molim da se
ocitujete po kojoj stavci zakona smijete ukinuti elektricnu energiju obitelji u kojoj Zivi malodobna
osoba, a radi se o glavnom od tri cimbenika za normalan Zivot koji su STRUJA, VODA | ZRAK, gdje VI

svjesno sa dokumentacijom koju imate priloZenu o ne mogucnosti ispunjenja placanja krsite
moralnu etiku prava obitelji na normalan Zivot u 21.stoljecu.i to obitelji koja se moZe kategorizirati
kao kupac elektricne energije koji je u teskoj materijalnoj situaciji duZi niz godina, u kojoj Zivi
malodobna osoba i osoba sa dokumentacijom psihijatra kod kojeg se lijeci i samo jedna zaposlena
osoba koja samo dio primanja dobiva na zasticeni racun, na temelju toga i Vama dostavljene
dokumentacije kao i svim ostalim institucijama kojima je poslan mail i privitci nasa obitelj pripada
pod socijalno ugrozene kupce”“

lako je u rujnu 2023. godine donesena Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.
rujna 2023. o energetskoj ucinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU) 2023/955 (Direktiva), kojom se uvodi niz
mjera za promicanje energetske ucinkovitosti i kojom se pojasnjava znacenje energetskog siromastva,
u RH i dalje nema definicije energetskog siromastva.

Vezano uz definiciju, kao primjer dobre prakse smo isticali Grad Zagreb u ¢ijem se Programu suzbijanja
energetskog siromastva na podrucju Grada Zagreba za razdoblje do 2030. godine navodi da se
energetsko siromastvo manifestira ili kroz potpuni izostanak pristupa pojedinoj usluzi (npr.
nedostupnost elektricne mreze) ili kao nemoguénost kuéanstava da podmire troskove povezane s
koristenjem pojedine usluge u razini prihvatljivoj po kulturoloskim, drustvenim i zdravstve