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Pucki pravobranitel;

Koliko starije osobe znaju
0 rizicima ugovora o dosmrthom uzdrzavanju?

M Zagreb, 4. lipnja 2019.
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UVOD | METODOLOGIJA

* Istrazivanje javhog mnijenja » Telefonsko istrazivanje (CATI) * Upoznatost s rizicima ugovora o

* Slucajan i reprezentativan  Datum: od 7. do 14. sije¢nja dosmrtnom uzdrzavanju
uzorak od 500 osoba u dobi od 2019. * Upoznatost s razlikom izmedu ugovora o
65 i viSe godina - Trajanje upitnika: 10 minuta dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavanju

* Pozeljnost mogucih dodatnih zastitnih
mehanizama za primatelje dosmrtnog
uzdrzavanja

* Percepcija potrebe za dodatnim
informiranjem o rizicima ugovora o
dosmrtnom ili dozivotnom uzdrzavanju

* Percepcija potrebe za pruzanjem dodatne
pravne pomoc¢i osobama starije Zivotne
dobi
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Kada bi Vama osobno ili bliskoj osobi bila potrebna dodatna skrb, na koji nacin biste ju ostvarili
i od koga mislite da biste ju mogli dobiti?
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Uzorak: Svi ispitanici
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Jeste li ve€ ranije culi za mogucnost primanja dodatne skrbi/uzdrzavanja
sklapanjem ugovora o dosmrtnom/dozivotnom uzdrzavanju?
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Uzorak: Svi ispitanici
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Znate li u cemu je glavna razlika izmedu ugovora o dosmrtnom i
ugovora o dozivotnom uzdrzavanju?

m Ne zna = Navodi netoc¢an odgovor
KaZe da zna ali ne navodi odgovor ® Zna u ¢emu je razlika ali ne zna naziv ugovora
m Navodi to¢an odgovor
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Uzorak: Samo ispitanici koji su uli za ugovor o dosmrtnom ili doZivotnom uzdrzavanju (N = 394)
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Kada govorimo o obje vrste ugovora, jeste li ...?

M Da B Ne B Ne zna / Bez odgovora %
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sklapanju ugovora o
dosmrtnom uzdrzavanju

Vec sklopili ugovor o
dosmrtnom uzdrzavanju
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sklapanju ugovora o
doZivotnom uzdrzavanju
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doZivotnom uzdrzavanju
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Uzorak: Svi ispitanici
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REZULTATI

Ispitanici koji su razmisljali ili su sklopili ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju
(N 30)
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Jeste li se, i kome, obratili za dodatne informacije u vezi s Vasim pravima iz ugovora o
dosmrtnom uzdrzavanju?

N =30
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S kime ste sklopili (ili razmisljate sklopiti) ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju?

S fizickom osobom

S pravhom osobom
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U kakvom ste odnosu sa tom fizickom osobom?
Obavlja li ta osoba neke od sljedecih djelatnosti:

U kakvom ste odnosu sa tom fizickom

osobom? (N=21)

Kcer, sin 20

Necaka, necak 1

Obavlja li ta osoba neke od sljedecih

djelatnosti: (N=21)
Medicinska skrb
(medicinska sestra, 3
lije€nik, njegovatelj)

Pravnu djelatnost

(odvjetnik, javni 2
biljeznik)
Nista od navedenog 16
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Je li Vas javni biljeznik/sudac prilikom ovjere ili sastavljanja ugovora upozorio/informirao o:

Da Ne zna/ Bez
odgovora

Upozorio(la) Vas na posljedice koje po uzdrzavanu osobu ima ugovor 5 1
Informirao(la) o postojec¢im zastitnim mehanizmima za uzdrzavanu osobu pri sklapanju : 1
ugovora

U potpunosti Vam procitao(la) tekst ugovora 6

Informirao(la) Vas o mogucnosti i nacinima raskida ugovora 5 1
Uputio(la) Vas na institucije ili osobe kojima se mozZete obratiti za pomoc¢ pri raskidu ugovora 5 1

Uzorak: Samo ispitanici koji su sklopili ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju (N = 6)
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Kako biste ocijenili koliko ste zadovoljni kvalitetom skrbi koju Vam pruza Vas uzdrzavatel;j?

Koji su glavni razlozi za upravo tu ocjenu?

U potpunosti zadovoljna(an) 4 ‘

Ne zna / Bez odgovora 2 Uzdrzavatelj je rodeni 5
sin/kéer
JosS uvijek se mogu
AR . 1
sami brinuti o sebi
Ne zna / Bez odgovora 1

Uzorak: Samo ispitanici koji su sklopili ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju (N = 6)
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Kome biste se obratili za dodatne informacije u vezi s Vasim pravima iz ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju?
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Uzorak: Samo ispitanici koji nisu niti sklopili niti razmisljali o sklapanju ugovora o dosmrtnom ili doZivotnom uzdrzavanju (N=457)



REPUBLIKA HRVATSKA

Pucki pravobranitelj

Sto bi vam pomoglo kao mehanizam zastitite od zlouporabe sklopljenog ugovora?

H Ne bi pomoglo Osrednje bi pomoglo B Pomoglo bi B Ne zna, Bez odgovora

Stalna kampanja informiranja u medijima o rizicima
sklapanja ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju

Osnivanje registra pruzatelja uzdrzavanja

Ogranicavanje broja ugovora koji jedan uzdrzavatelj
moze sklopiti

Osiguranje socijalnih usluga osobama koje su pokrenule
postupke raskida ugovora

Zurnost u postupanju sudova u slu¢ajevima raskida
ugovora

Uzorak: Svi ispitanici
Pitanje: Molim Vas da za svaki od moguéih mehanizama zastite (koji éu Vam sada procitati) procijenite u kojoj mjeri bi pomogao zastiti osoba primatelja dosmrtnog uzdrZavanja.
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Jeste li upoznati sa zakonskom zabranom sklapanja ovih ugovora sa svima koji pruzaju socijalne
usluge, osobama koje kod njih rade i clanovima njihovih obitelji?
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Uzorak: Svi ispitanici
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Hvala!

Twitter: @OmbudsmanHR
www.ombudsman.hr



