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1. UVOD
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Pokazatelji prisutnosti diskriminacije

Diskriminacija je zabranjena Zakonom o suzbijanju diskriminacije, no unatoc tome
i dalje je prisutna u brojnim podrudjima zivota, a dozivio ju je svaki peti stanovnik/
ca Hrvatske. Pokazuje to istraZivanje predstavljeno na iduc¢im stranicama koje, uz
percepciju rasirenosti diskriminacije i osobna iskustva ispitanika/ca, otkriva i njihove
stavove prema ,razlicitim“ drustvenim skupinama te mjeru u kojoj su upoznati s
mogucnostima zastite. Ovi rezultati su iznimno vazni jer otkrivaju ono $to nije mo-
guce doznati iz prituzbi gradana/ki puckoj pravobraniteljici ili analize sudske prakse,
buduci da se u njima nalaze i iskustva osoba koje se nikome nisu obratile za pomoc.
Naime, najveci broj slucajeva diskriminacije i dalje ostaje neprijavljen, Sto potvrduje
i ovo istraZivanje. Tako zastitu nije trazZilo cak 68% ispitanika/ca koji su naveli da su
bili Zrtve diskriminacije, a najcesce zato Sto misle da se time nista ne bi promijenilo.
Kako je prikupljanje informacija iznimno vaZan korak u suzbijanju diskriminacije, tako
i rezultati ovog istrazivanja mogu pospjesiti te napore, posebice pri kreiranju javnih
politika i promociji jednakog postupanja.

Ovo je trece istraZivanje o stereotipima i prisutnosti diskriminacije koje smo do sada
proveli, pri ¢emu je prvo iz 2009., kada smo postali sredisnje tijelo za suzbijanje dis-
kriminacije, drugo iz 2012., dok je trece provedeno u prosincu 2016. Kao i prethodna
dva,itrece istraZivanje u vec¢em dijelu financirano je izvanproracunskim sredstvima,
a ovoga puta provedeno je u okviru Programa o pravima, jednakosti i gradanstvu
Europske komisije, Glavne uprave za pravosude i potrosace, kao dio projekta Mjerenje
(ne)jednakosti u Hrvatskoj.
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Trece istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji
i pojavnim oblicima diskriminacije

Sva tri do sada provedena istrazivanja ispitivala su upoznatost gradana/ki sa zako-
nodavnim i institucionalnim okvirom za zastitu od diskriminacije, percepciju njezine
rasirenosti (u kojim podrucjima i zbog kojih karakteristika se dogada), socijalnu dis-
tancu te osobno iskustvo diskriminacije.

Cilj je bio utvrditi aktualnu percepciju i stavove o nejednakom postupanju u hrvat-
skom drustvu, na nacionalno reprezentativnom uzorku ispitanika/ca, sto omogucu-
je dobivanje potpunije slike od one koju prikazuju prituzbe i sudski postupci. Radi
jednostavnijeg pracenja promjena, uz rezultate iz 2016., prikazana je i usporedba s
onima iz 2009.i 2012.

Najvedi broj pitanja ponavljao se u sva tri do sada provedena istrazivanja, iako ih je
2009. bilo najvise. No, u najnovijem istrazivanju dodali smo nekoliko novih pitanja,
radi detaljnijeg ispitivanja socijalne distance prema Romima, identificiranja drustve-
nih skupina koje su prema misljenju gradana/ki najvise diskriminirane te odgovora na
pitanje tko su najcesci diskriminatori. IstraZivanje smo proveli u suradnji s agencijom
Ipsos, a na iducim stranicama u cijelosti je prikazan istraZivacki izvjestaj, odnosno
tablice s rezultatima i pratece analize.

U vecini pitanja postoji kontinuitet u stavovima i percepciji, u odnosu na prethodna
istrazivanja. Tako su kod socijalne distance i dalje prisutni, u vecoj ili manjoj mjeri,
isti stereotipi i negativni stavovi prema nekim drustvenim grupama - vidljive su vrlo
velike predrasude prema Romima (48% ispitanika/ca misli kako Zive od socijalne
pomoci i ne Zele raditi, a 27% da bi Romi zaposleni u usluznim djelatnostima odbili
klijente), negativni stavovi prema ¢lanovima sindikata (38% smatra kako samo stva-
raju probleme), mladim osobama (37% smatra kako su mlade generacije neodgojene
i bez ikakvih moralnih nazora) i prema starijim osobama (trecina misli kako su puno
manje sposobne od mladih). Takoder, rasprostranjeni su i negativni stavovi prema
azilantima (trecina ispitanika/ca misli da ih ne bi bilo dobro zaposljavati), beskucni-
cima (Cetvrtina misli kako su sami krivi za svoju situaciju) te osobama s dusevnim
smetnjama (Cetvrtini bi bilo neugodno raditi s osobom koja ima dusevne smetnje).
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No, unatoc socijalnoj distanci i predrasudama prema Romima, ispitanici/ce upravo
njih vide kao najdiskriminiranije, samoinicijativno ih isticu¢i mnogo cesce nego pri-
padnike/ce ijedne druge drustvene grupe.Tocnije, svaki peti smatra kako su od svih
skupina najdiskriminiraniji upravo Romi, nakon kojih slijede LGBT osobe (11%), osobe s
invaliditetom (8.4%) te siromasne osobe (8.2%). Takoder, iako odredeni broj ispitanika/
ca podrzava predrasudne stavove, veliki broj nema negativno misljenje o pojedinim
skupinama i ne slaze se s diskriminatornim tvrdnjama. Generalno gledajuci, s veci-
nom negativnih, predrasudnih ili pejorativnih tvrdnji ne slaze se oko tri cetvrtine ili
cak vedi broj ispitanih. Dodatno, negativni stavovi i socijalna distanca znatno su manje
prisutni nego prije pet ili osam godina, Sto znaci da su gradani/ke prihvatili postojanje
razlika u nasem drustvu i ne smatraju ih zaprekama za meduljudske odnose.

Zanimljivi su rezultati procjene znacaja diskriminacije kao problema u nasem drustvu.
Naime, skoro polovina ispitanika/ca smatra ga podjednako vaznim kao i druge proble-
me, a 38.7% smatra kako je ili medu najvaznijima ili ¢ak najvazniji problem u drustvu.
Drugim rijecima, cak cetiri od pet ispitanika/ca diskriminaciju smatra problemom, o
cemu svakako treba povesti racuna pri kreiranju javnih politika.

Ispitanici/ce su u jednakoj mjeri kao i tijekom ranijih istrazivanja upoznati s posto-
janjem propisa koji zabranjuje diskriminaciju, pa tako 50% njih zna da je Zakon o
suzbijanju diskriminacije na snazi. No, to znaci kako jos uvijek polovina ispitanih ne
zna za zakonsku zabranu i zastitu od diskriminacije. Tako, iako ispitanici/ce diskrimi-
naciju procjenjuju bitnim problemom, istovremeno ne znaju koji su im mehanizmi
za zastitu dostupni.

Upoznatost s institucionalnim okvirom i dalje je vrlo slaba - 67.6% ne zna koje tijelo
je odredeno kao sredisnje za suzbijanje diskriminacije, a u manjem postotku navode
razne drzavne institucije. Na pitanje Sto smatraju diskriminacijom bilo je potrebno
samostalno dati odgovor, a cak 17.9% ispitanih navelo je da ne zna, dok ih znacajan
dio pojam definira kao ‘omalovazavanje, ponizavanje, podcjenjivanje’. No, da su s
pojmom ipak bolje upoznati pokazuje podatak prema kojem je mnogo cesce nego
ranijih godina pod diskriminacijom bilo navedeno razlikovanje po nekoj osnovi.
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I dalje je podrucje rada i zaposljavanja percipirano kao ono u kojem se najvise po-
javljuje diskriminacija, Sto pokazuju i prituzbe puckoj pravobraniteljici, a ispitanici/
ce zatim navode pravosude, medije, postupanje policije i obrazovanje. U vezi karak-
teristika zbog kojih se diskriminacija dogada, kao i prethodnih godina, u najvecem
broju navode nacionalnu pripadnost ili podrijetlo, iza koje slijedi vjerska pripadnost,
a Cesto spominju i socijalno podrijetlo i imovno stanje, politicko uvjerenje, spolnu
orijentaciju, invaliditet, boju koze i rasu.

Jedno od pitanja koje je prvi put ukljuceno u istraZivanje je ono o procjeni tko u
Hrvatskoj najvise diskriminira. Najveci broj ispitanika/ca smatra kako su to drugi
pojedinci (27.9%), zatim privatni poslodavci (20.3%), mediji (10.2%), drzavne institucije
(9.2%), Vlada (8.9%), institucije regionalne i lokalne samouprave (4%), dok u manjem
postotku navode druge institucije i tijela. No, kada se sva navedena javnopravna tijela
iz ovog odgovora gledaju kao jedna cjelina, proizlazi kako ih ¢ak cetvrtina ispitanih
smatra najces¢im izvorima diskriminacije.

Posljednje tematsko podrudje ovog istrazivanja obuhvatilo je osobno iskustvo i, dok je
prethodnih godina oko cetvrtine ispitanika/ca tvrdilo kako su dozivjeli diskriminaciju,
sada ih to navodi maniji broj, odnosno petina. Medu onima koji su doZivjeli nejednako
postupanje najvise ih je ovo iskustvo imalo u podrucju rada i zaposljavanja te potom
zdravstvene zastite, pravosuda, postupanja policije, javne uprave i obrazovanja.

One ispitanike/ce koji su naveli kako su bili diskriminirani pitali smo dalje o tomu jesu
li nesto poduzeli te se u najve¢em broju slucajeva pokazalo kako nisu (68%). Najcesci
razlog je stav kako prijava ne bi niSta promijenila (45%), ali i strah da ce se situaci-
ja dodatno pogorsati (18%). Ostali navode kako uopce nema potrebe za prijavom
(14.9%), kako nisu znali kome se mogu obratiti (12.9%) ili smatraju kako je postupak
prekompliciran, dugotrajan i skup (12.8%). Od manjeg broja onih koji su rekli kako su
poduzeli korake za zastitu, najvise ih je podnijelo privatnu tuzbu, prituzbu policiji,
obratili se nadredenima, zalili unutar vlastite organizacije ili cak uzvratili na isti nacin.
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Kada bi dozivjeli diskriminaciju, ispitanici/ce bi se u najve¢em postotku obratili policiji,
a zatim puckoj pravobraniteljici, no jos uvijek gotovo trecina ne zna kome se mogu
obratiti u ovoj situaciji. S obzirom da Zakon o suzbijanju diskriminacije propisuje
obvezu prijave diskriminacije i kada joj osoba svjedoci, iako ju nije osobno dozivjela,
u novom istrazivanju pitali smo i koliko je vjerojatno da bi prijavili diskriminaciju
drugih osoba. | dok bi dvije trecine to ucinilo, znacajan broj njih niti u ovom slucaju
ne bi poduzelo potrebne korake za zastitu diskriminirane osobe.

Rezultati ovog istrazivanja puckoj pravobraniteljici posluzit ¢e u radu na suzbijanju
diskriminacije, prije svega za predlaganije sirih djelovanja nadleznim tijelima (poput
organiziranja edukacija, provodenja kampanja i sli¢no) i promicanje jednakog postu-
panja,a nadamo se da ce s istim ciljem sluziti i drugim organizacijama i institucijama.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA
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2.1 METODOLOGIJA

«  Nacin prikupljanja podataka: telefonsko istrazivanje, CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing)

«  lzvor podataka na osnovu reprezentativnog uzorka za populaciju Hrvatske
od 18 i vise godina

«  Velic¢ina ciljne populacije je 3487034

«  Veli¢ina uzorka je 1000 ispitanika/ca

«  Tip uzorka je dvoetapni stratificirani slucajni uzorak, s etapama:

- Slucajnim izborom naselja unutar stratuma — stratumi su definirani
prema regiji (6 tradicionalnih regija) i veli¢ini naselja (4 kategorije ve-
licine naselja)

- Slucajnim odabirom telefonskog broja kucanstva

«  Stratifikacija se vrsi na osnovu:

- Velicine naselja — 4 kategorije

- Sest geo-ekonomskih regija (1) Zagreb i okolica (Zupanije: Grad Zagreb
i Zagrebacka zupanija), 2) Sjeverna Hrvatska (Zupanije: Medimurska,
Varazdinska, Krapinsko-zagorska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-
bilogorska), 3) Slavonija (zZupanije: Viroviticko-podravska, Pozesko-
slavonska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-
srijemska), 4) Lika, Kordun, Banovina (zZupanije: Sisacko-moslavacka,
Karlovacka, Licko-senjska), 5) Istra, Hrvasko Primorje, Gorski Kotar (zu-
panije: Istarska, Primorsko-goranska), 6) Dalmacija (zupanije: Zadarska,
Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska).

«  Post stratifikacija na osnovu: spola, godina, veli¢ine naselja, regija
i obrazovanja
«  Prikupljanje podataka obavljeno od 13. do 20. prosinca 2016. godine

Osnovni cilj istrazivanja bio je utvrditi jesu li se i u kojoj mjeri promijenili stavovi
gradana/ki te njihovo znanje vezano uz diskriminaciju u odnosu na 2009. odno-
sno 2012. godinu, kada su provedena istrazivanja na istu temu, uz isti metodoloski
pristup.Kao 5to je vecd istaknuto, uzorak je nacionalno reprezentativan i dvostruko
stratificiran, a jedina razlika u metodologiji u odnosu na prethodna istrazivanja je
smanjenje uzorka s 1300 na 1000 ispitanika/ca, sto ima za posljedicu povecanje
pogreske mjerenja koja sada iznosi +/- 3,1%.
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U sklopu pregleda osnovnih demografskih pokazatelja uvrsten je i pregled me-
dijskih navika ispitanika/ca te podatak o tome poznaju li neke od osoba koje
spadaju u ranjive skupine.

Ocekivano, medijske navike su se promijenile u odnosu na prethodna istrazivanja
i sada znatno veci broj osoba prati informiracije na Internetu. I dalje je televizija
medij koji prati relativna vecina ispitanika/ca, ali sve vise gubi primat. Televiziji
su i dalje vjerne Zene, starije osobe, osobe niZeg obrazovanja, osobe iz ruralnih
dijelova zemlje te osobe iz Sjeverne Hrvatske i Slavonije. Na Internet kao izvor
informacija vise se oslanjaju muskarci, mlade osobe i osobe s visim obrazovanjem.
Gradani/ke u vecoj mjeri nego prije sedam godina navode kako poznaju osobe
iz ranjivih skupina, Sto ukazuje na njihovu vecu spremnost da iskreno odgovore
na pitanja, odnosno kako je to sada manje osjetljivo podrucje.

Tablica 1. Demografska struktura uzorka

[\ %
Muski 468 46.8
Spol .
Zenski 532 53.2
Do 30 godina 175 17.5
0Od 30 do 44 godina 253 25.3
Dob
0d 45 do 60 godina 201 29.1
Vise od 60 godina 281 281
Osnovna $kola 263 26.3
Obrazovanje Srednja skola 559 55.9
Visa skola/Fakultet 179 17.9
Vise od 100 000 stanovnika 252 25.2
10 000 do 100 000 stanovnika 199 19.9
Velicina naselja
2 000 do 10 000 stanovnika 158 15.8
Do 2 000 stanovnika 391 39.1
Zagreb i okolica 259 25.9
Sjeverna Hrvatska 174 17.4
Slavonija 166 16.6
Regija
Lika i Banovina 82 8.2
Hrvatsko Primorje i Istra 120 12.0

Dalmacija 199 19.9
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Slika 1. Medijske navike

ISTRAZIVANJE O STAVOVIMA | RAZINI SVIJESTI O DISKRIMINACII | POJAVNIM OBLICIMA DISKRIMINACIJE 2016.

Slika 2. Imate li Vi prijatelja, kolegu ili suradnika koji je pripadnik sljedecih
drustvenih skupina?

Baza: Ukupna ciljana populacija
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2.2 GLAVNI NALAZI | ZAKLJUCCI

U ovom istrazivanju glavni cilj bio je vidjeti na koji nacin gradani/ke percipiraju
diskriminaciju u hrvatskom drustvu; sto je ona, koja podrucja te koje drustvene
skupine su njome pogodene, u usporedbi s rezultatima prethodnih istrazivanja,
iz 20009.i2012.

I dalje oko 1/5 gradana/ki Hrvatske ne poznaje pojam diskriminacije, odnosno
ne zna samostalno, svojim rije€ima, opisati $to ona za njih znaci. Taj podatak
ukazuje kako je potrebno nastaviti informirati gradane/ke, ne samo o pojavnosti
diskriminacije, nego i o tome $to ona sve ukljucuje.

lako su prosle cetiri godine od posljednjeg istrazivanja, velika vecina pokazatelja
jeistailivrloslicna i ne postoje znacajne i sustinske promjene u razmisljanju gra-
dana/ki. | dalje se kao skupine koje su slabije upoznate s pojmom diskriminacije
pojavljuju starije osobe, osobe nizeg obrazovanja te osobe iz ruralnih krajeva. Te
skupine ujedno pokazuju nesto vecu socijalnu distancu te rjede prepoznaju rasire-
nost diskriminacije prema pojedinim drustvenim skupinama. Svakako je potrebno
nastaviti s njihovim informiranjem o tome sto diskriminacija podrazumijeva te
ukazivati na potrebe osoba koje su po nekom obiljezju drugacije od “vecine”.

Upoznatost sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije je na istoj razini kao i 2009.,
a niza nego 2012. godine, $to ukazuje kako je potrebno kontinuirano informirati
gradane/ke o postojanju Zakona, ali i njegovom sadrzaju. Jedna od vaznih pro-
mjena u odnosu na prethodna istraZivanja je percepcija kako je diskriminacija
zastupljena u medijima Sto u prijasnjim rezultatima nije bilo toliko izrazeno.
Percepcija kako je diskriminacija zastupljena u necem javnom i sveprisutnom kao
Sto su mediji nikako se ne moze dozivjeti kao pozitivan pokazatelj stanja drustva.
Diskriminacija se doZivljava kao nesto Sto proizlazi iz djelovanja pojedinaca, a
nesto manje kroz djelovanje institucija. Vazno je nastaviti osvjestavati gradane/
ke sto je diskriminacija, gdje se manifestira i kako je prepoznati te koja su njihova
prava, ali i obveze.
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2.3 REZULTATI
2.3.1Socijalna distanca

Na samom pocetku ispitanicima/ama su procitane tvrdnje s ciljem mjerenja so-
cijalne distance prema pojedinim drustvenim skupinama kao 5to su pripadnici/e
druge vjere ili nacije, druge boje koze, razlicite spolne orijentacije itd. Ovo pitanje
bilo je postavljano ispitanicima/ama i u prethodnim istraZivanjima, a u ovome su
dodane dvije nove tvrdnje s ciljem mjerenja socijalne distance prema Romima/
kinjama. Moze se uociti kako su u odnosu na prethodna istrazivanja rezultati
opcenito povoljniji te kako je socijalna distanca manje izrazena.

Ipak i ovi rezultati opcenito ukazuju kako i dalje postoje odredene predrasude
prema pojedinim drustvenim skupinama te je svakako potrebno razvijati sustav
informiranja gradana/ki o njihovim potrebama i specificnostima. Dio gradana/
kiidalje pokazuje nerazumijevanje prema pojedinim skupinama sto ukazuje na
neke duboko ukorijenjene predrasude. Svakako je potrebno istaknuti kako i dalje
vecina gradana/ki pokazuje otvorenost prema pojedinim drustvenim skupinama.
No, odredene drustvene skupine ili situacije stvaraju odredenu mjeru nelagode za
dio gradana/ki. Prema starijima, ali i mladima, dio gradana/ki iskazuje nesto cesce
nepovoljnije misljenje. Vise od 1/3 smatra kako su mlade generacije neodgojene,
dok ih oko 1/3 smatra kako su starije osobe manje sposobne od mladih. Stupanje u
brak s osobom druge vjere, nacionalnosti ili boje koze je neprihvatljivo za otprilike
1/5 gradana/ki, dok ostali pokazuju otvorenost prema tim situacijama. Gotovo
polovina gradana/ki smatra da Romi Zive od socijalne pomoci, a nesto vise od 1/4
da bi Romi koji rade u usluznim djelatnostima odbili mnoge klijente. Oko trec¢ine
gradana/ki smatra kako ne bi trebalo zaposljavati azilante, a 1/4 smatra da su
beskucnici sami krivi za vlastitu situaciju. Pojedine skupine gradana/ki su otvo-
renije i pokazuju manju socijalnu distancu prema vecini drustvenih skupina: to
su prvenstveno mlade osobe, osobe viseg obrazovnog statusa te osobe iz urbanih
sredina. S druge strane, starije osobe, osobe nizeg obrazovanja i osobe iz ruralnih
sredina pokazuju nesto vecu socijalnu distancu. OsvijeStenost mladih generacija
prema potrebama drugih drustvenih skupina je na visoj razini, dok se kod starijih
i nize obrazovanih gradana/ki ceS¢e mogu uociti predrasude i stereotipi prema
pojedinim drustvenim skupinama.Vazno je i dalje raditi na osvjestavanju mladih
generacija, kako ne bi usvojili ukorijenjene predrasude.
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Slika 3.Sada ¢u Vam procitati nekoliko izjava koje se odnose na odnose medu nekim drus-
tvenim skupinama.Vas molim da mi kazZete u kojoj mjeri se Vi osobno slaZete sa svakom
od tih izjava. Za svaku izjavu mi recite da li se Vi s njom - u potpunosti slazete, uglavnom
slaZete, uglavnom ne slazZete ili se uopce ne slazete? (Slika prikazuje prosjek na skali od
1do 4, gdje jedan znaci da se ispitanik/ca u potpunosti slaze, a 4 da se uopce ne slaze)

Baza: Ukupna ciljana populacija

Nastojim izbjeci kontakte R—— 57

; 3,6
s osobama koje su puno
nize obrazovane od mene _ 35
Ne bih volio imati teskog invalida . s

za radnog kolegu jer bi to znacilo 3,6

da moram raditi dio njegovog posla [N 35
Osjecao/la bih se izrazito neugodno kada [N 34

bih doznao/la da je netko od mojih kolega 3,1

na poslu ili susjeda homoseksualac ili lezbijka [ 3,2
Starija osoba koja se nikada nije udavala e 34

ili Zenila ocito nije posve u redu, 3.3

jer biinace nasla partnera [ 3,2
I s

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi 32

u brak s osobom druge boje koze _ 3.0
I s

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi 33

u brak s osobom druge nacionalnosti I 3
I s

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi 32

u brak s osobom druge vjere _ 3,0
—— s

Da posjedujem stan ili ku¢u ne bi mi bilo drago 3.4
iznajmiti ju osobama druge rase ili nacionalnosti

Zene i muskarci nisu jednaki po prirodi, I — ;’13
pa ne mogu niti imati jednaku drustvenu ulogu I 3:1
P e

Podrzavam poslodavca koji ne Zeli zaposliti 3

HIV pozitivnu osobu (S|DA) _ 33

Prosinac 2016. . o 1 2 3 4 5
Travanj 2012.
Prosinac 2009.
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Slika 4.Sada ¢u Vam procitati nekoliko izjava koje se odnose na odnose medu nekim drus-
tvenim skupinama.Vas molim da mi kazZete u kojoj mjeri se Vi osobno slaZete sa svakom
od tih izjava. Za svaku izjavu mi recite da li se Vi s njom - u potpunosti slazete, uglavnom
slaZete, uglavnom ne slazZete ili se uopce ne slazete? (Slika prikazuje prosjek na skali od
1do 4, gdje jedan znaci da se ispitanik/ca u potpunosti slaze, a 4 da se uopce ne slaze)

Baza: Ukupna ciljana populacija

Bilo bi mi neugodno raditi s kolegom [ 3,1

koji je osoba s dusevnim smetnjama 33

Vecina beskuénika su ljudi koji ne zele raditi [N 3,1

i sami su krivi za situaciju u kojoj se nalaze 3,2

Romi zaposleni u usluznim djelatnostima (trgovini, [N 3,0

ugostiteljstvu) bi sigurno odbili mnoge klijente 3,0

I 30

Starije generacije su puno 58

manje sposobne od mladih _ 2,9
I 28

MIlade generacije su neodgojene 26

i bez bilo kakvih moralnih nazora _ 56
Smatram da ne bi bilo _ 2,8

dobro zaposljavati azilante 2,5

I 27

Clanovi sindikata samo stvaraju probleme 2,6

| 27

Vecina Roma Zivi od socijalne _ 25
3

pomodii ne Zeli raditi
Da imam vlastitu tvrtku ne bi mi bio
problem zaposliti Roma(kinju) | 9

I 19

Postoje ljudi iji su politicki stavovi takvi da bi 18

im trebalo zabraniti pojavljivanje u medijima I 19

Prosinac 2016. . o 1 2 3 4 5
Travanj 2012.
Prosinac 2009.
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Tablica 2. Za svaku izjavu mi recite da li se Vi s njom - u potpunosti slazete, uglav-
nom slazete, uglavnom ne slaZete ili se uopce ne slazete?

Uglavnom ne slazete

]
-
7]
N
L
*
=
Q
o
=
5
=
=
5]
(<
=

Uglavnom slazete
Uopce ne slazete

Ne znam

Nastojim izbjeci kontakte s osobama koje su puno nize obrazovane

od mene 036 036 108 807 013

Ne bih volio imati teskog invalida za radnog kolegu jer bi to znacilo

da moram raditi dio njegovog posla 055 o711 183 674 o017

Podrzavam poslodavca koji ne Zeli zaposliti HIV pozitivnu osobu (SIDA) 10,1 11,0 21,8 52,7 04,5

Starija osoba koja se nikada nije udavala ili Zenila ocito nije posve u redu,
NS P M 06,5 073 21,6 60,4 04,
jer biinace nasla partnera

Zene i muskarci nisu jednaki po prirodi, pa ne mogu niti imati jednaku

drustvenu ulogu 091 104 171 61,0 024

Osjecao/la bih se izrazito neugodno kada bih doznao/la da je netko

od mojih kolega na poslu ili susjeda homoseksualac ili lezbijka 088 084 164 627 o037

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s osobom druge 080 10 222 o
boje koze , ,9 3, 53,7 4,3

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s osobom druge vjere 078 101 203 585 03,4

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s osobom druge

nacionalnosti 087 095 202 578 038

Starije generacije su puno manje sposobne od mladih 12,3 17,2 273 40,6 025
Clanovi sindikata samo stvaraju probleme 15,4 22,9 267 28,1 07,0
Mlade generacije su neodgojene i bez bilo kakvih moralnih nazora 12,7 24,7 285 287 055

Postoje ljudi iji su politicki stavovi takvi da bi im trebalo zabraniti

pojavljivanje u medijima 506 206 mo 137 o4

Vecina beskucnika su ljudi koji ne Zele raditi i sami su krivi za situaciju
f 09,0 162 307 405 03,6

u kojoj se nalaze

Da imam vlastitu tvrtku ne bi mi bio problem zaposliti Roma(kinju) 47,8 257 11,2 12,8 025

Romi zaposleni u usluznim djelatnostima (trgovini, ugostiteljstvu) bi
sigurno odbili mnoge klijente

089 195 273 361 082
Vecina Roma Zivi od socijalne pomoci i ne Zeli raditi 203 28,0 239 19,5 083
Smatram da ne bi bilo dobro zaposljavati azilante 16,3 16,8 27,4 31,8 07,8

Da posjedujem stan ili kuc¢u ne bi mi bilo drago iznajmiti ju osobama

druge rase ili nacionalnosti 09,7 096 197 589 028

Bilo bi mi neugodno raditi s kolegom koji je osoba s dusevnim smetnjama 07,9 17,5 28,2 42,1 04,4
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2.3.2 Upoznatost gradana/ki sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije

Jo3 u srpnju 2008. Hrvatski sabor izglasao je Zakon o suzbijanju diskriminacije te je bilo
vazno utvrditi koliko je gradana/ki upoznato s Cinjenicom da je on na snazi.Razina upo-
znatosti sa Zakonom niza je nego 2012. godine te je potrebno kontinuirano informirati
gradane/ke o njegovom postojaniju.

Kaoiu prethodnim istraZivanjima i sada je primjetno kako su mladiispitanici/ce ti koji
su nesto manje upoznati s postojanjem Zakona, $to je vjerojatno posljedica nesto manje
usmjerenosti mlade populacije na informativne sadrzaje ove vrste.

Prema osobnom shvacanju ispitanika/ca diskriminacija je najcesce vezana uz omalova-
Zavanje, ponizavanie ili podcjenjivanje. Dio pojedinaca/ki diskriminaciju veze uz razlike
prema vjeri,drugoj boji koze ili nacionalnosti. Iz broja razlicitih odgovora jasno je vidljivo
kako gradani/ke na razlicite nacine vide diskriminaciju. Ono 5to je vazno napomenuti i
istaknuti je kako dio gradana/ki nije u mogucnosti svojim rijecima izraziti 5to je diskri-
minacija, Sto upucuje na daljnju potrebu njihova informiranja, posebice osoba s nizim
obrazovanjem, ne samo o pojavnosti diskriminacije, nego i $to ona sve ukljucuje.

Razina osvijestenosti o tome koliki je diskriminacija problem u hrvatskom drustvu pro-
mijenila se u odnosu na pro3lo istrazivanje i sada je na razini kakva je bila 2009. godine,
odnosno ponovno je nesto vise gradana/ki koji smatraju kako je diskriminacija podjedna-
ko vazna kao i drugi problemi. Za nesto manje od 1/6 gradana/ki to je najveci problem u
drustvu, a jos oko 1/4 ih smatra kako diskriminacija spada u najvaznije probleme drustva.

Kao i u prethodnim godinama, i dalje je izrazito malo gradana/ki upoznato s time tko
djeluje kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije te ih je svega 2% navelo puckog
pravobranitelja. Rezultati istrazivanja jasno ukazuju kako gradani/ke nisu upoznati s
time niti kome, a niti na koji nacin se trebaju obratiti u slucaju da su diskriminirani, stoga
je izrazito vazno u narednom periodu osnaziti njihovo informiranje.
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Slika 5. Postoji li u Hrvatskoj Zakon o suzbijanju diskriminacije?
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Slika 6. Sto Vi osobno smatrate diskriminacijom?

Baza: Ukupna ciljana populacija
Prosinac 2016.

Travanj 2012.

Prosinac 2009.
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Ne, ne zna

o —
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Videstruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija
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Slika 7. Koliko je, prema Vasem misljenju, u Hrvatskoj znacajan problem diskrimi-
nacije, odnosno stavljanja osoba u nepovoljan polozaj zbog osobnih karakteristika
kao $to su spol, dob, nacionalna pripadnost, zdravstveno stanje, invaliditet itd.?

Baza: Ukupna ciljana populacija

U potpunosti L_EE
nevazan problem
POPET Il 37

»

V4
Puno manje vazan B
od drugih problema B s

Podjednako vazan _44

kao i niz drugih

s I
I

Ubraj;lse u na{jva%nije 2
Propleme St | 24,
— e

To je najveci 15
problem u drustvu
I 65
| K

Ne zna 8

L EX)

3
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Slika 8. Koje je javno tijelo Zakonom o suzbijanje diskriminacije odredeno kao
srediSnje tijelo za suzbijanje diskriminacije?

Prosinac 2016. . o 10 20 30 40 50
Travanj 2012.
Prosinac 2009.

Baza: Ukupna ciljana populacija

X
Policija B

s3
Sudovi s

ss

Vlada - drzava 5
- 5

Pravobranitelj - w3
(neodredeno) I

B
Sabor 3
3
1,
Pucki 0o 3
pravobranitelj B

10

n

Centarza I 7
socijalnu skrb

ostali I 13
pravobranitelji

Driavno I V1
tuziteljstvo

Udruge, [ oo
nevladine
organizacije

l 1,8
Ostalo 9,6
W

_ 616

Ne zna

_ 74

. | | | | | | | |
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Slika 9. Na koje sve nacine, prema Vasim informacijama, gradani mogu podnijeti
prituzbu o krsenjima njihovih prava puckom pravobranitelju?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija

— 3
23
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Travanj 2012.
Prosinac 2009.
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2.3.3 Rasirenost diskriminacije

U nastavku je, kao i u ranijim istrazivanjima, cilj bio ispitati u kojim podrucjima je dis-
kriminacija u Hrvatskoj rasirena. Ispitanici/e su trebali navesti u kojim je podrucjima po
njihovom misljenju diskriminacija najrasirenija, koje je drugo podrucje po rasirenosti
te koje je podrucje po rasirenosti na trecem mjestu.

Ukupno gledajuci sva tri odgovora, kao i u prethodnim istraZivanjima, rad i zaposljavanje
je podrucje koje je navelo najvise ispitanika/ca, a slijede pravosude i mediji. Trece mjesto
na kojem se nalaze mediji znacajna je promjena u odnosu na prethodna istrazivanja
kada je ovo podrucje bilo nize pozicionirano prema ucestalosti navodenja. Takoder,
percepcija rasirenosti diskriminacije u zdravstvenoj zastiti je bitno niza u odnosu na
2012.godinu.Kao i ranije, najrjede su kao podrucja diskriminacije navodeni sudjelovanje
u kulturnom i umjetnickom stvaralastvu te clanstvo u organizacijama civilnog drustva.

Ispitanici/e su odgovarali i na pitanje s obzirom na koje karakteristike osoba je diskri-
minacija rasirena, a takoder su, kao i kod podrucja, trebali navesti obiljezje zbog kojeg
je diskriminacija prema njihovom misljenju najrasirenija, te drugo i trece obiljezje po
rasirenosti. Relativna vecina ispitanika/ca izdvojila je nacionalnu pripadnost, vjersku
pripadnost te socijalno porijeklo. Na cetvrtom mjestu je politicko uvjerenje, a na pe-
tom spolna orijentacija. U odnosu na prethodna istraZivanja promijenio se redoslijed
navodenja osobina, npr.socijalno porijeklo se pomaklo na trece mjesto.

Na kraju ovog dijela istrazivanja ispitanici/e su bili upitani koje skupine se prema nji-
hovom misljenju najvise susrecu s diskriminacijom u Hrvatskoj, a zamoljeni su da ih
samostalno navedu. Petina ispitanika/ca navodi Rome, 11% LGTB osobe, 8% osobe s
invaliditetom te 8% siromasne osobe. Opcenito gledajuci, izdvajaju se razlicite drustve-
ne skupine sto indirektno ukazuje da su ispitanici/e svjesni kako diskriminacija moze
pogadati razlicite drustvene skupine. Oko 15% osoba ne zna izdvojiti tko se najcesce
susrece s diskriminacijom Sto ukazuje kako nemaju dovoljno razvijenu svijest o njezinoj
rasprostranjenosti. To su najcesce osobe nizeg obrazovanja.

Relativna vecina navela je kako su osobe, odnosno pojedinci (27,9%), i koji diskriminira-
ju.Zatim slijede poslodavci koje je navelo 20% ispitanika/ca te mediji, drzavne institucije
i Vlada. Ukratko, prevladava percepcija kako prvenstveno pojedinci/ke diskriminiraju,
a tek onda institucije.
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Slika 10 . U kojem je od sljedecih podrucja diskriminacija u Hrvatskoj rasirena?
(skupno sva tri odgovora)

Slika 11. Diskriminacija se dogada s obzirom na razlicite karakteristike osoba.
Prema kojem od sljedecih obiljezja je diskriminacija u Hrvatskoj rasirena?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija Baza: Ukupna ciljana populacija
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Slika 12. Prema Vasem misljenju, koja grupa se najcesce susrece s diskriminacijom

u Hrvatskoj?

Baza: Ukupna ciljana populacija

romi [ 202
LGTB osobe [
Osobe s invaliditetom [N 8.4
Siromasne osobe [ 8.2
sroi [ 4.6
Zene [l 3.7
Manjine [l 3.6
Stranci i izbjeglice [l 3.4
Starije osobe [l 3.2
Miade osobe [l 2.7
Obi¢ni, mali ljudi [l 2.2
Nizi stupanj obrazovanja, bez obrazovanja ] 1.7
Drugacija vjerska pripadnost | 1.5
Drugacija boja koze ilirasa [] 1.4
Muslimani | 1.3
Drugacija politicka uvjerenja | 1.2
Osobe srednje Zivotne dobi [ 1

Ateisti | 0,5
Osobe oboljele od HIV-a | 0,2
Zidovi | 0,1

Neke druge [l 5

Nezna [N 4.9

Prosinac 2016. . o 10 20 30 40 50
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Slika 13. Sto mislite, tko u Hrvatskoj najvie diskriminira?

Baza: Ukupna ciljana populacija

Osobe, pojedinci |GG 270
Privatni poslodavci [N 203
Mediji [ 10,2
Drzavne institucije [ 9.2
Viada [ 8.9
Institucije regionalne i lokalne samouprave [l 4
Sudovi [l 31
Skolski sustav [l 2.4
Svipomalo [l 2,2
Pruzatelji usluga [l] 1,9
Policija | 11
Neke druge [l 2

Nezna [ 6.7

Prosinac 2016. . o 10 20 30 40 50
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2.3.4 Osobno iskustvo

Nakon pitanja o percepciji diskriminacije i stavovima prema diskriminaciji, ispitanici/e
su bili upitani o vlastitim iskustvima. Oko tri Cetvrtine ispitanika/ca u posljednjih pet
godina nije imalo iskustava s diskriminacijom tj. smatraju kako se nisu nasli u situaciji
da ih netko diskriminira na osnovu nekih obiljezja. U 2009. godini 9% ispitanika/ca je
navelo kako su bili jednom diskriminirani, 2012. to je navelo njih 13%, dok ih sada to
navodi 6,4%.14% navodi kako su bili diskriminirani viSe puta, dok ih je to u prethodnim
istrazivanjima navelo 17% (2009.) odnosno 13% (2012.). Nisu uocene znacajne razlike s
obzirom na odredena socio-demografska obiljeZja ispitanika/ca. U odnosu na prethod-
na istrazivanja, rjede navode da su bili diskriminirani, Sto moze biti posljedica stvarne
nize stope diskriminacije ili manje spremnosti ispitanika/ca da priznaju da se s njom
suocavaju. Pri tom ih je najvise navelo rad i zaposljavanje kao podrucje diskriminacije.

Vrlo je vaZzan podatak koliko je ispitanika/ca poduzelo nesto u slucaju kada su bili dis-
kriminirani. Svega trecina navodi kako su poduzeli odredene korake u cilju zastite svojih
prava.U odnosu na prosla istrazivanja mozemo uociti kako maniji broj osoba odlucuje
nesto poduzeti. Kao glavni razlog zasto nisu nista poduzeli ispitanici/e navode kako to
ne bi nista promijenilo, sto ukazuje na rezigniranost i nepovjerenje u cijeli sustav zastite
prava. Svakako je napredak da su osobe sada u vecoj mjeri navele kako su podnijele
privatnu tuzbu, a u nesto vecoj mjeri se obracaju i puckom pravobranitelju. Zbog malog
broja ispitanika/ca, razlika u odnosu na prethodne rezultate istrazivanja nije znacajna,
aliindicira blagi pozitivni pomak.

Sve gradane/ke smo upitali kome bi se obratili u slucaju da budu diskriminirani.
Relativna vecina ispitanika/ca, kao i u dosadasnjim istraZivanjima, navodi puckog pra-
vobranitelja i policiju. No vazno je napomenuti kako dio njih, nesto vise od 1/4, ne zna
kome bi se obratili za pomo¢.

Na samom kraju smo ispitanike/ce pitali bi li prijavili diskriminaciju da joj prisustvuju.
Nesto vise od 1/4 navodi kako bi sigurno prijavili diskriminaciju, a njih vise od trecine
kako bi vjerojatno prijavili. Znaci, vise od polovine gradana/ki iskazuje namjeru prijaviti
diskriminaciju nad drugima. Vazno je napomenuti kako je pozitivan odgovor na ovo
pitanje socijalno pozeljan,odnosno vjerojatno je kako ne bi svi u stvarnoj situaciji tako
i postupili.S druge strane, cak nesto vise od 1/4 gradana/ki navodi kako ne bi prijavili
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diskriminaciju da joj prisustvuju. To ceSce ne bi napravili mladi, $to ukazuje kako ih je
vazno informirati o pravima i obvezama vezanima uz prijavu diskriminacije. Buduci da
ju oni dobro prepoznaju i znaju je detektirati, vazno ih je i, pokrenuti“ kako ne bi bili
tek pasivni promatraci.

Slika 14. Jeste li Vi osobno u posljednjih pet godina bili diskriminirani, odnosno
stavljeni u nepovoljan polozaj zbog neke osobne karakteristike, od strane neke
osobe ili organizacije?

Baza: Ukupna ciljana populacija

s
Da, jednom - 9
—

Da, vise puta 13

13

17
T s
Ne I
_ 73
| L&}

Ne zna 3
K

Prosinac 2016. . o 10 20 30 40 50 60 70 80
Travanj 2012.
Prosinac 2009.
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Slika 15. U kojem podrucju ste bili diskriminirani?
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Slika 16.Jeste li poduzeli kakve korake u tom slucaju kako biste zastitili svoja prava?

Visestruki odgovori; Baza: Populacija (20% od ciljne populacije)

I 2
Rad i zaposljavanje
O | 7
K

Zdravstvena zaitita 16,9
12

-

Pravosude 1,3
7

Postupanje policije -
LB
Javnauprava [ 6:5

50,1

9.4

- upravni postupci 5.3
7
o 63
Obrazovanje 1A
13
a7
Socijalna skrb 7.4
9

fua

Trgovina i druge 3
usluzne djelatnosti [l 3
| 0,8
Iznajmljivanje | 08

i prodaja stanova [ll 2

| o5
Mediji | 1.9
| B

Ispitanik navodi razlog D s
diskriminacije, ne podrucje ’

Baza: Populacija (20% od ciljne populacije)
Prosinac 2016.

Travanj 2012.

Prosinac 2009. 36 64

o_
N |
o
S _
o
o _|
o
o _|
o
5 |
o

Da I
Ne

Slika 17. Zasto niste poduzeli nista?

Visestruki odgovori; Baza: Populacija (14% od ciljne populacije)

Da sam nesto poduzeo(la) _ 45

nista se ne bi promijenilo

Bilo me strah da ce to jos3 vise
pogorsati moju situaciju - 8

Nema potrebe [ 14.8

Nisam znao(la) komu se obratiti [l 12,9

Mislio(la) da je postupak prekompliciran,
dugotrajan i skup -8

Nesto drugo [l 4.9

Nezna [ 3.8

Prosinac 2016. [l o 20 40 60 80 100

Nesto drugo 4.8
)
Nezna 15
s
i | | | | | | | |
Prosinac 2016. . o 10 20 30 40 50 60 70

Travanj 2012.
Prosinac 2009.
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Slika 19. Kome biste se najprije obratili za pomo¢ u slucaju da Vi osobno ili netko
od Vasih bliznjih bude diskriminiran od strane neke osobe ili organizacije?

Slika 18. Sto ste poduzeli?

Visestruki odgovori; Baza: Populacija (6% od ciljne populacije)

I o8

Baza: Ukupna ciljana populacija

I

Podnijeli privatnu tuzbu 17 Policiji n
s K
I 36
Obratili se nadredenima 9 . - I -
8 Puckom pravobranitelju 12

Zalili se unutar
te organizacije °

Uzvratili napad n
(fizicki ili verbalno) 1
W
I3

Prijavili slucaj policiji 15

n
K&
Obratili se sindikatu 3
7
Jos8
Obavijestili medije o slucaju .z
3

1
Prijavili slucaj nekoj I 8
nevladinoj organizaciji P

C

Prituzba drzavnom tijelu 9
za zastitu ljudskih prava B

W

Dali otkaz, otisli u mirovinu L 6
3

4,7
Obratili se puckom .
pravobranitelju B

odvjetniku [ 5.8

2,1
Drzavnom tijelu za zastitu | 5
ljudskih prava I

Nevladinim = 2
organizacijama l 2

N2

Medijima 3
1

Sudu - drzavnom .1 28
odvjetnistvu -

-
8

9

Nikome

Nekom drugom 1
pravobranitelju [l 2

.

Obitelji n
6

I

Podnijeli prituzbu nekom o- ot Nekom drugom. Kome? 1
drugom pravobranitelju m: 10
I I -
Nesto drugo. Sto? 17 Ne zna 38
14 R 56
| EX
Ne zna 3 [ [ [ [ [ [
10 Prosinac 2016. [l o 10 20 30 40 50
Travanj 2012.
T T T T T T T Prosinac 2009.
Prosinac 2016. . o 10 20 30 40 50 60

Travanj 2012.
Prosinac 2009.
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Slika 20. Koliko je vjerojatno da biste prijavili diskriminaciju drugih osoba da joj 2.4 TABLICE SA SOCIO-DEMOGRAFSKIM POKAZATELJIMA

prisustvujete ili saznate da se dogodila?
Kako citati tablice

Baza: Ukupna ciljana populacija . . A . .
Obrazovanje - posljednja zavrsena skola:

Sigurno bih prijavio(la) [N 27.7 Total Spol Tip naselja

Vjerojatno bih prijavio(la) [N 36.6 f‘; § B &
= N o a
Vjerojatno ne bih prijavio(la) [N 217 N T - - - o
Sigurno ne bih prijavio(la) [l 8.1 °8 00 00
Bez skole 1.8 2 2 1 2
Ne znam, nisam siguran . 5,9 1do 7 razreda osnovne skole 5.1 4 6 o8
Osnovna skola (svih 8 razreda) 19.4 17 22 14 27
Jednogodisnja ili dvogodi$nja strucna skola 13 1 2 1 1
Prosinac 2016. [l (I) 2|o 4|o 6|o 8|o 1o|o Trogodi$nja stru¢na skola za zanimanja 1.8 m 10 14
Cetverogodi§nja strucna skola za zanimanja 40.4 1 39 44 35
Gimnazija 4.6 4 6 6 3
Visa skola, prvi stupanj fakulteta 6.3 8 5 7
Fakultet, akademija, visoka Skola 8.8 8 10 12 4
Magisterij 0.3 o o 1
Bez skole 0.2 o o o

Total 100%

« Naslov govori o varijabli cije su relativne frekvencije dane u tablici.

- U prvom stupcu Total su dani postoci za svaku kategoriju tabelirane varijable.

- Svaki sljedeci stupac predstavlja postotak dane varijable u okviru neke
subpopulacije.

+ Red oznacen sa N oznacava velic¢inu baze, tj. kolika je velic¢ina (pod)uzorka na
kojemu su izracunati postoci.

+ Red sa oznakom sig, predstavlja znacajnost Hi-kvadrat statistika promatrane
varijable i varijable iz stupca. Ako je hi-kvadrat znacajan, znacajnost je napisana
bijelim slovima.

- Posljedniji red tablice 100% govori o tome da se sve vrijednosti u svakom od
stupaca zbrajaju do 100, tj. da su prikazani stupcani postoci.
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Iznad prosjeka Ne odstupa

Ispod prosjeka

Celije tablice su obojene u plavo, tj. crveno, ako je vrijednost njima znacajno
iznad, tj. ispod prosjeka. Koriste se dvije nijanse plave, odnosno crvene boje, za
dva nivoa znacajnosti: svjetlija nijansa za odstupanja znacajna na nivou 0.05, a
tamnije nijanse plave i crvene za nivo znacajnosti od 0.01.

Primjer tumacenja podatka iz tablica (Tablica strukture obrazovanja):

+ Znacajnost hi-kvadrata (znacajnost oba hi-kvadrat statistika je manja od o.01)
nam govori da je distribucija obrazovanja po spolu tj. po tipu naselja znacajno
drugacija.

- Kada se pogledaju celije tablice onda se vidi da na nivou znacajnosti ima znacaj-
no vise muskaraca sa trogodisnjom struénom Skolom za zanimanja (u cijelom
uzorku ispitanika/ca s ovim tipom obrazovanja ima 11.8%, a medu muskarcima

15%). Takoder, Zena s ovom vrstom $kole ima znacajno manje (na nivou 0.05) 9%.

« Ispitanika/ca s fakultetom, akademijom ili visokom Skolom u gradu ima znacaj-
no vise (nivo 0.01) nego u cijeloj populaciji tj. 12%, kao 5to ih u ruralnoj sredini
ima znacajno manje (isti nivo znacajnosti od 0.01) tj. 4%.

Na skali od 1do 5 ocijenite opce stanje u zemlji

Total Spol

Muski  Zenski « Ako varijabla u tablici predstavlja
N 1013 500 513 ocjenu ispitanika/ca na nekoj skali
sig 013 onda su dodana jos 3 reda.
Ocjena 231 23 23 * Red oznacen sa Sum - predstavlja
Ocjena 2 353 37 34 sumu postotaka na negativnim
Sum - 58.4 59 57 ocjenama.
Ocjena 3 35.1 35 36 « Red oznacen sa Sum + predstav-
Sum + 4.9 5 4 lja sumu postotaka na pozitivnim
Ocjena 4 3.9 4 4 ocjenama.
Ocjena s 1.0 1 1 - Ispod ocjena nalaze se ostali nes-
Odbija odgovoriti o5 1 o pecificni odgovori ispitanika/ca.
Ne zna 1 o 5 « Red oznacen sa Mean predstavlja
Total 100% aritmeticku sredinu ocjena.

Mean 2.23 2.24 2.23
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Koje sve izvore informiranja poznajete?

Total Tip naselja

Grad Drugo
N 502 302 200
Izvor A 97.8 98 98
Izvor C 93.2 95 91
Izvor B 39.1 Al 36
Izvor E 223 26
Izvor D 221 19 27
Drugo 20.9 m
Niti
jedan 02 ©

+ Kada su u pitanju visestruki odgovori (is-

pitanik/ca je u mogucnosti odgovoriti
s vise valjanih odgovora, (modaliteta)
podaci u celijama predstavljaju posto-
tak (sub)populacije koja spominje, tj.
odgovara potvrdno na dati modalitet.

« Primijetite kako nedostaje red 100%, bu-

duci da se ovi postoci ne zbrajaju do 100.
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Tablica 1. Medijske navike. Rezultati prikazani na slici 1.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Velic¢ina naselja
s
=
© 0
© © - —
© ° £ = o o
<) o) 5 © 2 8 s 9 2 ] £ e 2
© 60 60 <) 5 © © o 8 o 5 S g £ £
c < [e) oo < o w o = o - o j= > =
£ 3 o o A > = 6Ll oL =28 S 3 T 2 S =
5 o ©° © w ° Q = = o —= P © ] =
— 60 < S S c © E] - S ‘5 S © ¢S 9 ) g = & “ ®
< = o o 0 o 3 = w S o o © o o o ] b5 5 = 2 g
A i ) ) < o 2 ° S o € 6 € O ¢ IN & > > o) g =
=l T <] o] = 2 A o B Hz ] o B8 o T jod © L Ky = = <
= N [a} o o S o A S S% 2% %@ a N 2y * 5 T la)
N 1000 468 532 175 253 201 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Televizija 42.0 44.4
Dnevne novine 1.0 8.8 12.5
Tjednici i magazini 3.4 3.6 3.6
Radio 1.4 12.9
Internet 321 303 32.6
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Tablica 2. Pitanje: Imate li Vi prijatelja, kolegu ili suradnika koji je pripadnik slje-
decih drustvenih skupina? Rezultati prikazani na slici 2.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Veli¢ina naselja
o
o kel
£ £ e g 3 F o ';
S s} £ = o o o = = =
s B 05 3 : -~ £ 8 g 8 2 £ & g B
£ 3 8 20 o ° < 9O s T s Qg “ 2 = 3 £
S © o wn ~ S o =2 o 2 = 2 n ° T o o. ©
e} o o O © wm > =z ° z o = o] — © 0 % o =
,_ — ©0 ° ° o g o, < - S oS © & 8 o c z o - &
=~ - o o [2a) o 3 c w o © o © o o [ o o — + IS
- RS S s ¥ 8 g5 o5 85 @& 3 &S S =
s N a o o s e} & s S% 2% % a I\ x> v = I a
N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Pripadnik manjinskih vjerskih zajednica - pravoslavac 70.8 70 7 58 72 m 66 63 72 79 74 80 63 67 75 59 72 80 65 76
Pripadnik srpske nacionalne manjine 70.5 69 72 58 74 79 67 m 72 76 79 64 65 74 63 74 78 67 68
Invalid 63.3 65 62 54 68 70 58 54 67 66 63 66 63 63 61 65 60 63 64 68
Pripadnik manjinskih vjerskih zajednica - musliman 59.0 59 59 52 64 66 53 61 64 56 50 74 40 54 57 70 54
Osoba oboljela od teskih bolesti 54.6 45 59 60 51 51 53 64 58 50 54 55 55 56 53 57 53 54
Homoseksualna osoba 28.9 23 29 45 40 29 25 23 38 21 19 20 39 31
Pripadnik romske nacionalne manjine 27.7 31 25 29 30 31 27 30 22 25 26 32 29 26 27 31 40 43 13
Osoba druge boje koze 24.4 25 24 26 24 19 25 32 32 25 19 21 33 15 19 14 32 26
HIV pozitivna osoba 5.3 7 4 6 6 5 4 9 3 5 4 4 9 5 3 4 6 10 3
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Tablica 3. Pitanje: Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom - u potpunosti sla-
zete, uglavnom slazete, uglavnom ne slazete ili se uopce ne slazete? Rezultati
prikazani na slici 3.

Prosjek; Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje
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Veli¢ina naselja

© ©

£ £

o ©

S <]
© ) 6o

£ g 9

S <+ [t}

<) o IS

— 60 o o

= X
b a N & <
E] T o b=} b=l
= N [a) o o
N 1000 468 532 175 253 2091

Nastojim izbjeci kontakte s osobama koje su puno
nize obrazovane od mene

w
G

Ne bih volio imati teskog invalida za radnog kolegu
jer bi to znacilo da moram raditi dio njegovog posla

Starija osoba koja se nikada nije udavala ili Zenila
ocito nije posve u redu, jer bi inace nasla partnera

Osjecao/la bih se izrazito neugodno kada bih
doznao/la da je netko od mojih kolega na poslu
ili susjeda homoseksualacili lezbijka

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s
osobom druge vjere

Zene i muskarci nisu jednaki po prirodi, pa ne mogu
niti imati jednaku drustvenu ulogu

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s
osobom druge nacionalnosti

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s
osobom druge boje koze

Podrzavam poslodavca koji ne Zeli zaposliti HIV
pozitivnu osobu (SIDA)

Starije generacije su puno manje sposobne od
mladih

Vise od 60 godina

N

=

Osnovna skola

Visa skola/Fakultet
Vise od 100 000

Srednja $kola
stanovnika

559 179 251

10 000 do 100 000

stanovnika

2 000 do 10 000

stanovnika

-
1%
2]

w
=]

Do 2 000 stanovnika

Sjeverna Hrvatska

Zagreb i okolica

259 174

Regija
©
£
>
<]
o c
= 3]
c o
S —
2 s
v =
166 82

w
kY

Hrvatsko Primorje

ilstra

N
o

Dalmacija

=

99
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Tablica 4. Pitanje: Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom u potpunosti sla-
zete, uglavnom slazete, uglavnom ne slaZete ili se uopce ne slazete? Rezultati
prikazani na slici 4.

Prosjek; Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Veli¢ina naselja
© © S
£ £ g 8 T s L
b= S £ 3 o o 9 ] 7 5
o ] S o o o 9]
© 00 00 -g r_; © = 8 8 o S = ‘5 < £
c < o ] ~ ° w o = o +— o < > =
s ¥ ¢ 9 ~ £ 5 8% o2& %2g T 2 X & = o
o o e} wm = - = = o = — © o =
~ _ o 3 ) = 2 o 2 - £ 55 =T o 5 g = 8 ¥ s
: = o o n s) 3 S n S8 o6 ©020o o 3 o S - £ © c
v Z o0 M < v c ° © o € o < o ¢ ~ I > > © S 5 £
= Bl o © © ] ) o i v © o 8 o © <] ] i o =3 s 0 [
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Da posjedujem stan ili ku¢u ne bi mi bilo drago .
iznajmiti ju osobama druge rase ili nacionalnosti 33 > 33 34 =
Bilo bi mi neugodno raditi s kolegom koji je osoba s ; ; , o .
dusevnim smetnjama & . > e >
Vecina beskucnika su ljudi koji ne Zele raditi i sami su
R e 341 2.9 2.9 3.2 341
krivi za situaciju u kojoj se nalaze
Romi zaposleni u usluznim djelatnostima (trgovini,
e L T - 3.0 2.9 3.0 3.0 341
ugostiteljstvu) bi sigurno odbili mnoge klijente
Smatram da ne bi bilo dobro zaposljavati azilante 2.8 2.8 2.6 2.8 2.9
Mlade generacije su neodgojene i bez bilo kakvih
5 J g 2.8 2.8 2.6 2.9 2.8
moralnih nazora
Clanovi sindikata samo stvaraju probleme 237 2.7 2.8
Vecina Roma Zivi od socijalne pomoci i ne Zeli raditi 2.5
Da imam vlastitu tvrtku ne bi mi bio problem zaposliti
2.0 2.0 1.9

Roma(kinju)

Postoje ljudi ciji su politicki stavovi takvi da bi im
trebalo zabraniti pojavljivanje u medijima
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Tablica s. Pitanje: Postoji li u Hrvatskoj Zakon o suzbijanju diskriminacije? Rezultati
prikazani na slici 5.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Total Spol Dob Obrazovanje Veli¢ina naselja Regija
© © S
£ £ © k2 8 B S v
bS] ° £ = o > fun
s} o S © ] S ° o S S £ © 2
© 00 ©0 o = © = IS} o ° < 2 S © =
c < o 80 e 3 w <] o il o < = =
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. ®» S 3 5 £ s 2 S 3§ <& 8 s £ g 3 5 8
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= N a o o S (e} v S S 4 SaRA ~ B [a} N oy g = I = o
N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
sig 0.8 0.73
Da 49.9 52 48 52 55 53 33 52 66 56 59 42 44 52 49 48 51 55 47

Ne 50.1 48 52 48 45 47 59 67 48 34 44 A 58 56 48 51 52 49 45 53
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Tablica 6. Pitanje: Sto Vi osobno smatrate diskriminacijom? Rezultati prikazani
na slici 6.

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Velic¢ina naselja

£
< g <
c - = © k]
E £ & 3 & g & % o 3
5 ] £ 3 o <3 o 3 = B
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c < o 50 2 S w e o £ S < S =
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N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Omalovazavanje, ponizavanje, podcjenjivanje 25.6 24 27 29 m 23 23 29 28 25 27 29 24 23 26 22
Diskriminacija, razlikovanje zbog vjere 21.4 20 22 32 22 20 16 26 23 20 18 21 18 19 24 21
Diskriminacija, razlikovanje zbog boje koze 19.9 18 21 25 21 17 19 24 19 18 19 23 19 15 23 14
Diskriminacija, razlikovanje zbog nacionalnosti 17.8 18 18 18 18 14 20 19 19 15 16 16 18 16 m 18
Diskriminacija, razlikovanje medu spolovima 16.9 15 18 20 19 19 n 20 19 15 15 19 14 14 14 19 19
Diskriminacija drugacijih 8.8 9 9 10 10 8 8 7 9 1 9 9 10 8 1 7 1 1 10
Uskracivanje prava, zabrane 8.2 10 7 10 8 6 9 9 7 12 n 9 1 - 10 7 14 1 6 6
Diskriminacija na poslu, mobbing 8.2 8 9 6 7 5 8 8 8 8 1 10 8 12 12 12 - 5
Razlikovanje zbog bilo koje osobine 7.7 6 9 8 6 5 5 8 12 10 9 7 5 9 4 10 5 1 7
Izoliranje pojedinaca 7.4 7 8 10 7 6 8 - 8 12 9 5 10 6 7 6 9 8 10 6
Diskriminacija, razlikovanje zbog invalidnosti 4.0 3 5 4 5 5 2 4 4 3 4 3 5 4 3 4 8 3 4
Opcenito negativni komentari 3.7 4 3 3 6 3 3 5 3 4 4 3 6 3 5 3 6 1 3 3
Ugnjetavanje, tlacenje 3.6 3 4 - 2 4 6 n 3 2 4 3 2 4 5 3 6 6 1
Diskriminacija, razlikovanje zbog imovinskog stanja 3.4 3 4 4 3 4 3 4 1 3 2 3 4 5 5 1 2 3 3
Puno toga 5.4 6 5 4 6 6 5 7 5 4 8 4 7 4 6 4 2 5 5
Ostalo 4.5 5 4 4 4 4 7 4 4 6 8 4 4 3 8 3 5 2 3 2
Ne zna 17.9 13 15 22 19 15 8 17 10 21 E 19 12 23
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Tablica 7. Pitanje: Koliko je, prema Vasem misljenju, u Hrvatskoj znacajan pro-
blem diskriminacije, odnosno stavljanja osoba u nepovoljan poloZaj zbog osobnih
karakteristika kao $to su spol, dob, nacionalna pripadnost, zdravstveno stanje,
invaliditet itd.? Rezultati prikazani na slici 7.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Velicina naselja
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N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
U potpunosti nevazan problem 3.9 3 4 2 4 3 6 m 3 2 3 5 5 2 6 m 1 2 2
Puno manje vazan od drugih problema 9.4 1 n 10 8 10 8 1 9 1 13 7 5 9
Sum - 13.3 14 14 13 13 10 13 13 16 n 17 8 7 n
Podjednako vazan kao i niz drugih problema 44.0 44 - 47 51 47 44 43 42 44 35 40 46 47 52
Sum + 387 39 38 34 4 34 38 40 4 44 35 46 4
Spada medu najvaznije probleme u drustvu 223 24 21 20 26 22 15 22 29 20
To je najveci problem u drustvu 16.4 15 18 13 17 20 15 m 20 24 12

Ne zna

Prosjek
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Tablica 8. Pitanje: Koje je javno tijelo Zakonom o suzbijanje diskriminacije odrede-
no kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije? Rezultati prikazani na slici 8.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Veli¢ina naselja
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N 1000 468 532 175 253 201 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
sig 0.55 0.08 0.98 0.95
Policija 6.8 9 5 10 6 6 7 9 7 4 8 8 6 6 7 4 n 7 8 4
Sudovi 53 6 5 5 7 4 5 7 7 6 6 5 5 6 5 5 6 5
Vlada - drzava 5.3 5 6 3 4 3 m 4 5 6 4 2 7 6 6 5 9 5
Pravobranitelj (neodredeno) 4.5 3 5 2 2 6 7 3 3 m 6 6 4 3 m 2 4 7 4
Pucki pravobranitelj (Ombudsman) 1.9 2 2 1 2 1 3 2 5 3 3 1 1 3 1 2 1 2
Sabor 1.9 2 1 2 o 2 3 1 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 3 1
Centar za socijalnu skrb 157, 2 2 o 3 1 2 3 1 1 o 1 3 2 2 1 1 4 4
Ostali pravobranitelji 1.3 1 1 1 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 2 3 2 2
Drzavno tuziteljstvo 11 1 1 1 1 2 o 1 1 o 1 1 3 o 1 2 2 1 1
Udruge, nevladine organizacije 0.9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 o 1 o o 2 3 1
Ostalo 1.8 2 2 2 2 o 3 1 2 2 1 1 3 2 3 3 1 1 1
Ne zna 67.6 66 69 73 70 7 58 7 69 59 64 66 68 70 61 73 63 58 69 78

Total 100%
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Tablica 9. Pitanje: Na koje sve nacine, prema Vasim informacijama, gradani mogu
podnijeti prituzbu o kréenjima njihovih prava puckom pravobranitelju? Rezultati
prikazani na slici 9.

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Veli¢ina naselja

L
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N 1000 468 532 175 253 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Pismom 30.9 30 31 26 27 35 35 26 28 27 m 37 27 29
Telefonom 20.9 21 21 23 29 23 24 21 18 21 17 17 20 25 26
E-mailom 18.4 19 18 19 30 21 23 15 13 26 m 18 23 19
Osobno u regionalnom uredu 15.0 16 14 17 18 17 13 15 14 17 13 14 20 16 12
Osobno u Sredisnjem uredu u Zagrebu 10.8 1 1 8 8 10 9 12 10 13 13 12 5 1 7
Putem odvjetnika 4.4 3 5 5 2 5 6 6 3 5 4 3 3 6 4 7 6 1 3 3
Putem medija 3.5 3 6 5 3 4 3 3 4 4 3 4 1 n 4 2
Putem udruga 2.2 2 1 2 3 1 3 1 1 3 2 3 3 2 3
Nesto drugo 9.4 10 7 7 10 1 9 7 n 10 n 12 8 13 - 9
Nikako 0.9 i 2 1 1 o 1 1 2 o o o 1 1 2

Ne zna a7 42 4p 44 38 43 42 m 38 m 38 40 44 44 35 47 51 37 43 39
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Tablica 10. Pitanje: U kojem je od sljedecih podrucja diskriminacija u Hrvatskoj
rasirena? Rezultati prikazani na slici 10.

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Velic¢ina naselja Regija
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N 1000 468 532 175 253 201 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Rad i zaposljavanje 52.9 52 54 62 61 42 56 62 57 47 51 54 54 52 47 53 58 54
Pravosude 23.6 28 20 17 18 32 21 24 26 26 23 22 22 25 26 m 32 21 26
Mediji 22.0 25 19 19 21 21 15 25 22 22 26 21 20 26 16 24 22 16 23
Obrazovanje 20.8 18 23 26 26 17 17 15 22 25 21 22 17 22 18 27 18 20 23 21
Postupanje policije 19.4 20 19 18 16 18 21 19 18 19 20 23 18 18 20 26 22 13 19
Javna uprava - upravni postupci 17.2 21 14 12 19 18 18 n 19 19 15 m 21 m 17 16 21 17 15 17
Socijalna skrb 174 19 17 14 17 m 15 21 18 18 12 24 19 15
Trgovina i druge usluZne djelatnosti 16.7 - 19 16 13 17 16 19 14 n 13 17
Zdravstvena zastita 16.2 16 17 14 15 m 20 20 15 20 15 19 16 14
Iznajmljivanje i prodaja stanova 10.7 12 9 14 9 10 8 8 m 9 10 12
Sudjelovanje u kulturnom i umjetnickom stvaralastvu 5.8 4 7 5 7 4 6 2 3 1 - 5
Clanstvo u organizacijama civilnog drutva 3.8 - 5 5 2 6 5 3 2 3 3 3 9 3
Svugdje podjednako 10.8 14 10 9 n 12 15 9 14 8 10 m 9
Nesto drugo 1.8 1 2 2 2 2 1 2 4 2 2 2 1
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Tablica 11. Pitanje: Diskriminacija se dogada s obzirom na razlicite karakteristike
osoba. Prema kojem od sljedecih obiljeZja je diskriminacija u Hrvatskoj najrasi-
renija? Rezultati prikazani na slici 11.

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Velicina naselja
) © S
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N 1000 468 532 175 253 201 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Nacionalna pripadnost ili porijeklo 39.4 42 37 43 35 27 43 46 44 42 34 37 47 37 32 m 36 33
Vjerska pripadnost 31.4 31 31 37 35 32 15 37 35 29 30 30 33 29 24 38 31 34
Socijalno porijeklo i imovinsko stanje 26.3 26 27 31 28 25 24 27 28 20 26 24 30 27 25 32 29 24 18 27
Politicko uvjerenje 25.0 24 28 22 26 27 23 25 20 28 23 27 22 31 25 26
Spolna orijentacija 24.4 23 n m 26 26 29 26 21 29 24 m 30 23 24
Invaliditet 19.0 24 19 23 17 20 14 17 18 23 16 22 17 18 14
Boja koze ili rasa 18.7 15 m 19 19 16 25 17 20 16 17 21 21 19
Stupanj obrazovanja 13.6 16 12 13 15 1 13 12 13 15 12 17 m 1 14 9
Spol 13.3 14 10 10 13 15 15 13 1 13 n 17 8 17 12
Zdravstveno stanje 10.6 10 13 9 8 8 n 13 n 13 1 12 9 8
Dob 6.7 5 n 7 6 9 8 7 5 6 8 5 6 7 7 6
Rodni identitet i izrazavanje 6.5 8 4 6 5 10 8 6 6 6 9 5 4 2 7 7
Bracni ili obiteljski status 4.2 6 5 3 3 3 4 3 6 6 6 2 -
Genetsko porijeklo 5.8 3 7 8 5 4 5 6 8 5 6 5 6 4 5 8
Zbog vise karakteristika, svugdje podjednako 6.5 6 9 " 5 6 7 4 10 6 5 4 9 7
Nesto drugo 3.4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 2 5 3 1 3 6
Ne zna 16.0 19 28 13 8 9 20 17 18 12 17 19 9 13
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Tablica 12. Pitanje: Prema Vasem misljenju koja grupa se najcesce susrece s dis-
kriminacijom u Hrvatskoj? Rezultati prikazani na slici 12.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Total Spol Dob Obrazovanje Veli¢ina naselja Regija
- ¥ 2 2
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5 3 < £ o 8 0 2 . 5 5
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N 1000 468 532 175 253 2091 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
sig 0.01 0.00 0.00 0.04 0.78
Romi 20.2 20 20 20 20 23 21 22 21 14 22 25 20 21 27 16
Lezbijke, homoseksualne osobe, biseksualne osobe i
10.8 n n 14 15 n 12 14 15 10 13 9 9 8 7 14
transrodne osobe
Osobe s invaliditetom 8.1 6 10 5 7 6 8 8 8 8 6 7 9 7 7 7) 8 1 9
Siromasne osobe 8.1 6 10 5 5 8 n n 7 6 8 7 9 9 8 10 10 6 10 5
Srbi 4.6 6 4 u 4 5 7 4 3 2 3 n 5 3 3 4 18 2 5
Zene 3.6 2 5 3 4 4 3 - 4 5 4 1 3 3 3 2 3 4 5
Starije osobe 2.8 2 4 2 3 2 5 3 2 4 2 2 2 4 1 7 3 1 2 2
Mlade osobe 2.7 3 2 3 1 3 4 4 2 2 2 5 3 2 1 4 7 2 1 1
Stranci i izbjeglice 2.1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 5 1 2 1 6 2 1
Neke druge 22.5 26 19 23 23 26 23 24 18 21 23 26 22 23 19 21 24 22 25

Ne zna 14.6 16 13 18 19 23 12 10 13 14 14 16 13 16 19 10 12 16
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Tablica 13. Pitanje: Sto mislite, tko u Hrvatskoj najvise diskriminira? Rezultati pri-
kazani na slici 13.

Baza: Ukupna ciljana populacija
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Obrazovanje Veli¢ina naselja
© o]
c ° o

;g ©S E % [e) 8 o

s & ®» 3 o w £ 8 g 3

£ = Q 9o 2 o) w o Qe o
T 3 9 8 - = = 8% o£& 2=
o [} o © © wn = - = © = o =
— 50 ] S - < ol S wvs§ oS5 T©E
= ~ o o n o 3 c w ©o% o60o© ©o%5d
5 £ g 5 = & E T 8 g5 S5 8§
s N a o o s o & S S% 2% «a®
N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158

sig 0.55 0.00 0.00

Privatni poslodavci 20.3 21 20 17 18 25 20 21 20 20 24 19 16
Mediji 10.2 1 10 13 6 12 10 12 10 8 9 14 7
Drzavne institucije 9.2 n 8 6 10 8 12 9 9 9 10 14
Vlada 8.5 7 10 6 9 6 1 12 6 8 5 12
Institucije regionalne i lokalne samouprave 4.0 4 4 2 5 3 3 5 5 3 5 7
Sudovi 3.1 2 4 1 2 2 3 3 3 4 2 2
Skolski sustav 2.4 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 3 1
Neke druge 8.1 9 7 5 6 10 10 7) 10 5 9 6 9
Ne zna 6.7 7 7 7 6 12 13 5 4 8 4 6

Do 2 000 stanovnika
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Tablica 14. Pitanje: Jeste li Vi osobno u posljednjih pet godina bili diskriminirani,
odnosno stavljeni u nepovoljan polozaj zbog neke osobne karakteristike, od strane
neke osobe ili organizacije? Rezultati prikazani na slici 14.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Obrazovanje Velic¢ina naselja Regija
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N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
sig 0.28 0.94 0.35 0.32 0.68
Da, jednom 6.4 6 7 7 8 6 5 4 6 10 5 m 6 6 6 4 7 8 3 m
Da, vise puta 14.0 16 12 15 15 12 14 16 13 15 16 1 16 13 13 16 15 10 15 13
Ne 783 77 80 76 76 79 8 79 79 74 77 77 75 81 79 8o 77 82 83 73
Ne zna 13 2 1 2 1 3 o 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 4

Total 100%
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Tablica 15. Pitanje: Kome biste se najprije obratili za pomoc¢ u slucaju da Vi osobno
ili netko od Vasih bliznjih bude diskriminiran od strane neke osobe ili organizacije?
Rezultati prikazani na slici19.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Total Spol Dob Obrazovanje Veli¢ina naselja Regija
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T 5 2 0 S # s T 3 3 o g S & s 2 3 5 E
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N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
sig 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Policiji 17.6 18 17 18 16 17 20 17 14 17 20 20 18 14 23 16 15 18
Puckom pravobranitelju 12.7 12 13 9 10 16 14 13 nﬂ 9 15 m 8 13 15
Obitelji - Prijateljima 7.7 n 18 6 7 9 7 7 6 7 7 9 5 5 8 9 7
Nikome, sam/a bi probao/Ia rijesiti problem 6.4 7 6 13 5 4 6 8 8 9 6 6 5 8 3 4 8 9 8
Odvjetniku 5.8 4 7 5 8 5 5 7 5 7 4 8 6 6 4 8 n 2 7 4
Centru za socijalnu skrb 3.0 2 4 3 4 2 3 4 3 3 2 5 4 3 1 5 4 4 o 4
Sudu - drzavnom odvjetnistvu 2.8 3 3 2 i 2 - 1 4 3 3 4 3 2 2 2 5 2 4
Poslodavcu - Sefu 2.5 2 3 2 3 n 1 2 2 5 1 “ 1 2 2 2 2 2 4 3
Medijima 2.5 2 3 1 4 3 2 4 2 2 2 2 6 2 2 2 3 3 3 3
Drzavnom tijelu za zastitu ljudskih prava 2.1 2 2 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 2 1
Nekom drugom 75 9 6 8 9 8 6 8 n 8 10 5 7 8 10 7 8 4

Ne zna 29.4 27 31 32 32 30 35 29 28 24 25 34 25 42 24 40 21 29
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Tablica 16. Pitanje: Koliko je vjerojatno da biste prijavili diskriminaciju drugih
osoba da joj prisustvujete ili saznate da se dogodila? Rezultati prikazani na slici 20.

Baza: Ukupna ciljana populacija

Total Spol Dob Obrazovanje Veli¢ina naselja Regija
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= N a o o S S & S SE 2% W% a I\ & * = Tk a
N 1000 468 532 175 253 291 281 263 559 179 251 199 158 390 259 174 166 82 120 199
Sigurno bih prijavio(la) 27.7 29 27 25 28 38 26 22 22 28 m 25 32 28 37 26 24
Vjerojatno bih prijavio(la) 36.6 35 38 37 43 40 19 m 44 42 37 32 35 38 36 32 40 36 39
Sum + 64.3 64 65 55 67 68 64 56 69 63 64 59 59 69 62 68 60 78 63 64
Sum - 29.8 30 29 1 28 27 28 35 26 34 30 32 37 26 31 30 29 21 32 30
Vjerojatno ne bih prijavio(la) 21.7 21 23 35 24 21 20 21 26 20 24 m 19 22 19 24 19 22 22
Sigurno ne bih prijavio(la) 8.1 10 7 6 6 7 10 8 8 7 10 1 5 2 10 7
Ne znam, nisam siguran(a) 5.9 6 6 5 5 5 8 8 5 4 6 9 4 5 6 m 1 6 7

Prosjek 2.1 21 21 23 21 2.0 21 21 21 2.2 2.2 2.2 2.2 pNe) 2.2 21 21 2.2 21
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