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ng C”_J EVI ISTRAZIVANJA Pucki pravobranitelj

Dobiti uvid u aktivnosti i prakse mladih na Internetu
- sto rade na Internetu i koliko Cesto?

* Dobiti uvid u percepciju mladih o prisutnosti govora mrznje na Internetu
- jesu li zapazili govor mrznje na Internetu?
- je li govor mrznje zastupljeniji na Internetu ili na drugim mjestima?

* Dobiti uvid u iskustvo mladih o govoru mrznje prema drugima
- jesu li svjedoCili govoru mrznje i koliko cesto?
- temeljem koje diskriminacijske osnove?

* Dobiti uvid u iskustvo kao mete/Zrtve mrzilackih komentara ili netrpeljivosti
- temeljem koje diskriminacijske osnove?
- kako su se osjecali?
- jesu li to prijavili?

* Dobiti uvid o informiranosti i stavovima mladih o govoru mrznje na Internetu
- znaju li kome se obratiti?
- da li misle da komentari Skode zrtvama i kako?
- kakvo im je misljenje o regulaciji Interneta?
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RADNI STATUS

SPOL REGIA
Student/ica
51% 49%
Zagreb i okolica 27%
Zaposlen/na neodredeno vrijeme
Dalmacija 21%
Zaposlen/a na odredeno vrijeme
Sjeverna Hrvatska
Trenutno ne radim
g - ‘ i
Slavonija Utenik/ica
Istra,Rijeka,Sjeverno hrvatsko
primorje | Gorski kotar Nesto drugo
Lika i Banovina Samozaposlen/a
DOB OBRAZOVANIE
B Od18do 24 godina = Od 25 do 30 godina %
. 34% &
16%
7%
1% 2% 2%
Zavriena osnovna  Nezavriena Zavriena srednja Zavrienasrednja  Veleutiliste i Fakultet Poslijediplomski
Ekola srednja Skola skola strukovna kola Visoka Skola studij

40%

Ipsos
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TOTAL PREMA SPOLU PREMA DOBI
W Muskarci m Zene M Od 18 do 24 god m Od 25 do 30 god
a B2
Objavljivanje slika na Instagramu S6% - e T
73% § | 59
~Sheranje” zabavnih slika (gif-ovi) 59% _ ST_A
Q,

»Sheranje” muzickih spotova _ 52% _ i

Komentiranje ¢lanaka i objava na drustvenim 52% _ 48%

mreZama ' :

35%

»Sheranje” ¢lanaka od drustvenog znacaja

32%

42%

Komentiranje ¢lanaka na novinskim i
informativnim portalima

30%

Sudjelovanje u raspravama o politi¢kim temama
na drustvenim

19%

B

20%

Nista od navedenog 10%

Vise od polovice mladih objavljuje slike na drustvenoj mrezi Instagram (64%), dijeli GIF-
ove (59%) i glazbene spotove (52%) te komentira ¢lanke i objave na drustvenim mrezama
(52%), pri cemu zene i mladi sudionici (18 — 24 god.) u vecoj mjeri objavljuju slike na
Instagramu, a muskarci i stariji sudionici (25-30 god.) u vec¢oj mjeri komentiraju ¢lanke na
portalima i raspravljaju o politickim temama na drustvenim mrezama.
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Prema misljenju mladih, govor mrznje u velikoj je mjeri zastupljen u (fizickom) javhom
prostoru

» u obliku grafita i plakata 84%
» na politickim okupljanjima 83%
» na televiziji ili radiju 70%

No, jos viSe na Internetu
» U komentarima na drustvenim mrezama (90%)
» u komentarima na novinskim portalima (89%)
» na Internet forumima (83%)

¢ 64% smatra da je netrpeljivost prisutna na instant messaging servisima (Whatsapp,
Viber, Facebook messanger, Snapchat) koji se ve¢inom koriste medu poznanicima i
prijateljima - je li govor netrpeljivosti i uvreda dio komunikacije medu mladima?
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Cak 96% mladih (u posljednja 3 mjeseca)
vidjelo je da je netko nekome upucivao
mrzilacke  komentare ili  izrazavao
netrpeljivost

> ZAKLJUCAK: MRZILACKI KOMENTARI |
NETRPELJIVOST SU STALNA POJAVA
NA INTERNETU!

Iskustvo s govorom mrZnje na internetu opcenito —
u posljednja tri mjeseca

m Ima iskustva = Nema iskustva

¥
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Gdje na Internetu su se mladi susretali s mrzilackim komentarima i izrazavanjem
netrpeljivosti (koje nije direktno upuceno njima)?

» U objavama ili komentarima na drustvenim mrezama 92%

» u komentarima ¢lanaka na novinskim portalima 91%

» na Internet forumima 80%

QO otprilike 1/3 njih se na tim mjestima s govorom mrznje susrece gotovo svakodnevno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

U objavama ili komentarima na drustvenim mrezama 36% 21% 12% 7% 6%
23% 12% 6% 7%

Na internet forumima 15% 19% 16%

U komentarima €lanaka novinskih i informativnih portala

13% 11%

- Gotovo svakodnevno —> Barem jednom mjesecno — Nisam vidio takve komentare

- Rjede od jednom mjesecno
— Par puta mjesecno
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Mrzilacki komentari ili izrazavanje netrpeljivosti koje su vidjeli bili su najces¢e upuceni na
osnovi nacionalne ili etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije, fizickog izgleda, vjere, te
regionalne pripadnosti.

Nacionalne ili etnicke pripadnosti 79%

Seksualne orijentacije

68%

Fizickog izgleda 56%

Vjere 52%

Regionalna pripadnost 50%

Spola iliroda 48%

Boje kozZe 27%

Financijskog statusa 26%

Dobi

20%
Invaliditeta 10%

Neceg drugog

.I
w
R
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INTERNETU

Osobno iskustvo s govorom mrznje koji je
direktno upucen sudioniku:

Gotovo svaka druga mlada osoba (44%)
u posljednjih je pet godina dozivjela da
im je netko osobno upucdivao mrzilacke
komentare ili izrazavao netrpeljivost.

25% se to dogodilo na instant
messaging servisima (Whatsapp,
Viber, Facebook messanger, Snapchat)
- vrijedanje na osnovi nekih
individualnih karakteristika dio
komunikacije medu mladima?

®m Ima iskustva

m Nema iskustva
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Najcesce na osnovi fizickog
izgleda 39%, nacionalne ili
etnicke pripadnosti 29%, vjere
28%, regionalne pripadnosti 25%
te spola ili roda 25 %.

Zene — osobito na temelju
fizickog izgleda te spola ili roda.
Muskarci — na osnovi nacionalne
ili etnicke te regionalne
pripadnosti, vjere i seksualne
orijentacije.

S obzirom na dob — mlade (18 —
24 god.) se vise vrijedalo na
osnovi fizickog izgleda.

Fizickog izgleda

Macionalne ili etnicke pripadnosti
Vjere

Regionalna pripadnost

Spola iliroda

Dobi

Financijskog statusa

Seksualne orijentacije

Necteg drugog

Boje koie

Drugadiji stavovi, komentari i migljenja

Invaliditeta

%

SPOL

B Muski

B Zenski



REPUBLIKA HRVATSKA

Pucki pravobranitelj

Mladi koji su naveli da su primili
mrzilacke komentare upitani su
kako su se osjecali nakon toga:
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Koje sve osobe su Vam osobno upucivale mrzilacke komentare ili izrazavale
netrpeljivost?

B Nepoznata osoba 86%

B Poznanik 31%

M Prijatelj (obiteljski, Skolski) 20%
M Kolega s posla 7%

M Rodak 4%

m Ucitelj 3%

B Netko drugi 3%
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Polovica mladih je ignorirala

upucenu uvredu

Otprilike trecina je blokirala osobu
koja je wvrijedala, pri cemu su
nastavili koristiti stranicu na kojoj je
uvreda upucena

Muskarci su u nesto vecoj mijeri
ignorirali takve komentare, dok su
zene i mladi sudionici (18-24 god.)
cesce blokirali osobe koje su uputile
uvredu.

IGNORIRAO SAM G.M.

BLOKIRAO SAM OSOBU +
NASTAVIO KORISTITI STRANICU

NEKO VRUUEME NISAM
POSJECIVAO NET PORTALE/FB/...

VISE NIKADA NISAM POSJECIVAO I 5%
NET PORTALE/FB/...
I p

NESTO DRUGO

REKAO SAM NEKOM DRUGOM 2%
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Navedite kome se mozete obratiti:

Znate li kome se mozete obratiti u slucaju da Policija, MUP

Vam netko upucuje mrziteljske komentare?
Administrator, vlasnik stranice, sluzba
- 25%
za korisnike

67%

Ostalo

® Da, znam ﬁ

® Ne, ne znam

Hrabri telefon, plavi telefon, telefon . 8%
Roditelji, obitelj, prijatelji .

Ne zna/nema odgovora

Udruga, organizacija . 5%
Pravobranitelj l

Psiholog, pedagog I 2%
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o . . .o Prijavljeno drugom
)
> Vecina mladih (68%) nikome nije sluzbenom tijelu 3%

prijavila incident Prijavljeno policiji 6%
» Otprilike % prijavila mrzilacke
komentare administratoru

. Prijavljeno
stranice. S

administratoru 26%

. . . N NIJE PRIJAVLIENO 68%
Od mladih koji nisu prijavili,

incident nisu prijavili jer:

* nije bilo nista ozbiljno (49%)

* nema smisla prijavljivati jer se to
ionako stalno dogada (34%)




MISLJENJE MLADIH — SKODI LI GOVOR MRZNJE NA INTERNETU? PUER pravebrantiel

92 % mladih smatra da mrzilacki

komentari na Internetu mogu naskoditi
onome kome su upuceni.

Mogu li mrzilacki komentari preko
Interneta naskoditi onome kome su
upuceni?

U najvecoj mjeri navode da mogu
uzrokovati: Ne, ne mogu 8%

emocionalne i psihicke probleme (35%)
gubitak samopouzdanja i
samopostovanja (31%)

pobuditi osje¢aj manje vrijednosti
(19%)

depresiju (12%)

suicid (10%)

| Da, mogu 92%
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Zene i mladi u dobi od 25 do 30 godina u veéoj mjeri smatraju da govor mrZnje na
internetu moze Cesto voditi nasilju u stvarnom svijetu.

Razloge zasto ljudi koriste govor mrznje mladi vide u osobnim frustracijama (43%), muskarci
u nesto vecoj mjeri navode kao razlog provokacije i ‘trolanja’, a mladi u dobi od 25-30 g.
cesce navode da takve komentare ljudi upuduju jer se boje drugadijih i razliCitih od sebe i

svoje grupe.

Prema procjenama mladih, najugrozenija drustvena skupina s obzirom
na izrazavanu netrpeljivost i upucivane mrzilacke komentare su
seksualne i rodne manjine (64%) te nacionalne manjine (57%).
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STO MISLITE O TRENUTNOJ REGULACIJI GOVORA MRZNJE
INTERNETU?

Ne znam nista o tome

Nemoguce je
regulirati Internet

24%
Preslaba regulacija.
PreviSe je g.m. na
internetu 53%
Pretjerana
. ¥ L. regulacija, previse
*%* /Zene u vecCoj mjeri sadriaja se
smatraju da je regulacija cenzurira 7%
na Internetu preslaba te Regulacija je

da je previde govora optimalna 12%

mrznje na Internetu.
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Hvala na paznji!

www.ombudsman.hr
W @OmbudsmanHR



