kp REPUBLIKA HRVATSKA

Pucka pravobraniteljica

1 neovisna institucija,
5 mandata za zastitu ljudskih
pravaivladavine prava



Institucija puckog pravobranitelja
je neovisna i samostalna institucija
koja djeluje putem pet mandata.

U Ustavu Republike Hrvatske izrijekom je navedena kao institucija

za promicanije i zastitu ljudskih prava.

Propisi koji reguliraju nas rad:

- UstavRH

- Zakon o pu¢kom pravobranitelju

- Zakon o suzbijanju diskriminacije

- Zakon o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za
sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajuc¢ih postupaka ili kaznjavanja

- Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti

- Poslovnik pu¢kog pravobranitelja

Pucki pravobranitelj / pu¢ka pravobraniteljica je opu-

nomocenik/ca Hrvatskoga sabora za promicanje i za-

Stitu ljudskih prava i sloboda utvrdenih:

- Ustavom

- zakonima

- medunarodnim pravnim aktima o ljudskim pravima
i slobodama koje je prihvatila Republika Hrvatska

Puckog pravobranitelja / pu¢ku pravobraniteljicu i za-
mjenike/ce bira Hrvatski sabor narazdoblje od 8 godina.
Do sada su ovu duznost obnasali:

- Branko Babac

- Ante Klari¢

- Jurica Malgi¢

- Lora Vidovi¢

Trenutna puéka pravobraniteljica je Tena Simonovié
Einwalter.

VIZIJA

- drustvo u kojem se postuju, promicu i Stite ljudska
prava, u kojem je drzavna uprava pravi¢na, uc¢inkovita i
pristupac¢na, a svaki pojedinacimajednake moguénosti.

MISIJA

- neovisan rad na zastitii promicanju ljudskih pravaite-
meljnih sloboda, suzbijanju diskriminacije, sprie¢avanju
mucenja djelovanjem nacionalnog preventivhog meha-
nizma i zastiti prijavitelja nepravilnosti. Institucija koja
svoje ciljeve ostvaruje izgradnjom autoriteta i povjerenja.

Napomena: Kao temeljni naziv institucije u ovom materijalu koristi se
onajnaveden u Ustavu RH (muskirod), osim u dijelovima koji se odnose
na ¢elnu osobu institucije, kada se taj naziv prilagodava.

www.ombudsman.hr




1institucija, 5 mandata
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Nacini djelovanja institucije

1ZVJESCE HRVATSKOM SABORU

- neovisnaisveobuhvatna analiza stanja ljud-
skih pravaijednakostiu Hrvatskoj (nije izvjes¢e
o radu) koja je pripremljena na temelju velikog
broja izvora, ukljucujuéi odgovore institucija
i nase postupanje po prituzbama gradana, a
sadrZi preporuke za jacanje prava gradana.

RAD PO PREDMETIMA

- postupanje u predmetima pokrenutima po pri-
tuzbamagradanainavlastituinicijativu, prima-
nje stranaka vezano za predmete, upucéivanje
preporuka, misljenja, prijedlogaiupozorenjate
pracenje njihove provedbe.

SUDJELOVANJE U OBLIKOVANJU JAVNIH POLITIKA
- davanje misljenja i predlaganje rjeSenja kod
donosenja, izmjena i dopuna zakona i drugih
propisa te izrade strateskih dokumenata, uk-
ljucujuciisudjelovanje u radnim skupinamate
sudjelovanje naraspravama saborskih odbora.

TERENSKI OBILASCI

- NPM obilasci mjesta gdje se nalaze ili bi se mo-
gle nalazitiosobe liene slobodeiliogranic¢ene
slobode kretanja (zatvori i kaznionice, deten-
cijski centri, psihijatrijske ustanove, policijske
postaje), obilasci mjesta gdje se nalaze pojedine
skupine ¢ija prava i slobode $titimo (domovi
za starije, izdvojena romska naselja, ruralna
podrucja, podruc¢ja pogodena potresomidruga).

©

PROMICANJE LJUDSKIH PRAVA | SURADNJA

- odrzavanje edukacija o ljudskim pravima
(koordinacija Centra za edukaciju o ljudskim
pravima i jednakosti pri instituciji), suradnja
s institucijama (Hrvatski sabor, tijela drzavne
uprave, jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, institucije posebnih pravobranite-
lja), nevladinim organizacijama, akademskom
zajednicom i drugima, proaktivna i redovita
komunikacija s javno$¢u putem organizacije i
sudjelovanja najavnim dogadajima, kroz medij-
ske aktivnosti i vlastite kanale komuniciranja,
provedba istrazivanja.

SUDJELOVANJE U SUDSKIM POSTUPCIMA

- mogucénost strateskog parni¢enja (udruzna
tuzba, umjesaci), pokretanja prekrsajnih postu-
pakate podno$enja kaznenih prijava, suradnja
s Uredom zastupnika RH pred Europskim sudom
za ljudska prava i Odborom ministara Vije¢a
Europe uveziizvrsenja presuda Europskog suda
za ljudska prava.

MEDUNARODNA SURADNJA

- izvjeStavanje ugovornih tijela uN-a o primje-
ni relevantnih medunarodnih konvencija te
sudjelovanje u UPR procesu u okviru Vije¢a za
ljudska prava un-a, suradnja s Vije¢em Europe,
Agencijom EU za temeljna prava, suradnja te
razmjena iskustava i informacija sa srodnim

institucijama u okviru medunarodnih mreza
iz podrucdja zastite ljudskih prava i jednakosti.
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Kronologija

Prvim
Ustavom RH
institucija
puckog

Sabor
Republike
Hrvatske za
prvog puckog

Pugki

Hrvatski

sabor donosi
novi Zakon

o pu¢kom
pravobranitelju
koji prosiruje

Pucki
pravobranitelj
postaje tijelo
nadlezno
zavanjsko

pravobranitelja pravobranitelja pravobranitelj nadleznosti Prvi podruéni prijavljivanje
uvedenajeu izabire Branka Hrvatski sabor postaje sredi$nje institucije uredi nepravilnosti
pravni sustav Babcate za puckog tijelo za suzbijanje uodnosu institucije (zastita tzv.
i djeluje po institucija pravobranitelja diskriminacije u RH, na zastitu i otvoreni su zvizdaca), §to
mandatu zapocinje s izabire Juricu Sto je tre¢i mandat promicanje u Rijeci je peti mandat
ombudsmana. radom. Malciéa. institucije. ljudskih prava. i Osijeku. institucije.
Sabor Sabor Republike : Medunarodni Hrvatski sabor © Pugki Hrvatski sabor : Otvoren je Hrvatski sabor
Republike Hrvatske koordinacijski mijenja Ustav pravobranitelj za pucku podruéni za pucku
Hrvatske donio za puckog odbor za RH, ¢ime se jaca postajei pravobraniteljicu ured u Splitu. pravobraniteljicu
je prviZakon pravobranitelja nacionalne uloga puckog Nacionalni izabire Loru izabire Tenu
o pu¢kom izabire Antu institucije za pravobranitelja preventivni Vidovié. Simonovié
pravobranitelju. Klari¢a. ljudska prava upromicanju i mehanizam za Einwalter.
priVije¢u za zastiti ljudskih sprjecavanje
ljudska prava prava. mucenja
UN-a akreditira i drugih
puckog okrutnih,
pravobranitelja neljudskih ili
kao nacionalnu ponizavajuéih
instituciju za postupakaili
ljudska prava, kaznjavanja,
s najvisim Sto je Cetvrti
stupnjem . mandat
neovisnosti O institucije.

(status A), Sto
je drugi mandat
institucije.

2008
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MANDAT

Zakon o pu¢kom pravobranitelju

Ombudsman

OSNOVNE ZADACE

- zastita od nezakonitog i nepravilnog postupanja dr-
zavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regio-
nalne) samoupraveipravnih osobasjavnim ovlastima
(zastita prava nadobro upravljanjeivladavine prava)

- postupanje po prituzbama i na vlastitu inicijativu

- obilasci mjesta u kojima su smjestene ili borave po-
jedine skupine cija prava i slobode §titi pucki pravo-
branitelj

- pracenje uskladenosti zakonodavstva s Ustavom RH
i medunarodnim pravnim aktima i standardima iz
podrudja ljudskih prava

- suradnja s dionicima u i izvan RH

- izvjestavanje Hrvatskog sabora

PRIMJERI

dobra uprava - prituzbe na dugotrajnost postupka do-
no$enjarjeSenja o mirovini, neodgovaranje ministarstva
na predstavku gradana.

JESTE LI ZNALI?

Institucija ombudsmana prosirila se
diljem Europe i svijeta 60-tih godina

20. stolje¢a, a prva je osnovanau
Svedskoj, Ustavom iz 1809. godine. Rije¢
umbodsmadr znadi predstavnik, branitelj,
netko tko je ovlasten da djeluje za nekoga
drugoga.

MANDAT

Zakon o pu¢kom pravobranitelju

Nacionalna institucija
za ljudska prava (odz008)

OSNOVNE ZADACGE

- promicanje i zastita ljudskih prava

- postupanje po prituzbama i na vlastitu inicijativu

- obilasci mjesta u kojima su smjestene ili borave po-
jedine skupine ¢ija prava i slobode stiti pucki pravo-
branitelj

- pracenje uskladenostizakonodavstva s UstavomRH i
medunarodnim propisima i standardima iz podrucja
ljudskih prava

- suradnja s dionicima uiizvan RH

- izvjeStavanje Hrvatskog sabora

- sudjelovanje uradu medunarodnih mehanizama zasti-
te ljudskih prava, u okviru un-a i Vije¢a Europe

$TO JE NOVO MANDAT DONIO INSTITUCLJI?

- jacanje ovlasti promicanja ljudskih prava, ukljucéujuci
i putem redovitog informiranja javnosti i suradnje s
organizacijama civilnog drustva i akademskom za-
jednicom

- moguénost obra¢anja Ustavnom sudu radi ocjene
suglasnostizakona s Ustavom

- pravo glasaineposredno sudjelovanje u radu un-ovih
tijela za ljudska prava

- ovlast pripreme alternativnih izvje$¢a rRH o provedbi
medunarodnih konvencija o ljudskim pravima

- mogucnost obra¢anja Odboru ministara Vije¢a Europe

vezano za izvr$enje presuda Europskog suda za ljud-
ska prava

- veci naglasak na poticanje na uskladivanje zakono-
davstvaRH s medunarodnimieuropskim standardima
i nanjihovu primjenu

- snazniju ulogu u edukaciji dionika o ljudskim pravima

PRIMJERI

davanje misljenja o zakonima na kojima se temelji re-
forma zdravstva, organiziranje konferencije o utjecaju
tzv. zagrebackogipetrinjskog potresa na ljudska prava,
sudjelovanje u Radnoj skupini Ujedinjenih naroda za
starenje (OEWG).

JESTE LI ZNALI?

Pucki pravobranitelj akreditiran je
statusom A, koji potvrduje najvisi stupanj

samostalnostiineovisnosti. Ovaj status
instituciji je dodijeljen u sva tri kruga (re)
akreditacije (2008., 2013.,2019. ) nakon
provjere uskladenosti pravnog okvirai
nadinarada s nizom strogih kriterija-
tzv. Pariskim principima.

www.ombudsman.hr



MANDAT

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Sredisnje tijelo za suzbijanje
diskriminacije

(0od2009.)

MANDAT

Zakon o Nacionalnom preventivhom mehanizmu za
sprec¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih
ili ponizavajuc¢ih postupakaili kaznjavanja

Nacionalni preventivni
mehanizam - NPM (odzo12)

OSNOVNE ZADACE

- zastita od diskriminacije i promicanje jednakosti

- postupanje po prituzbamainavlastitu inicijativu, pre-
ma 12 od 17 osnova diskriminacije iz Zakona o suzbi-
janju diskriminacije

- davanje misljenja, preporukaiprijedloga odgovarajucih
zakonskih i strateskih rjeSenja Vladi RH u odnosu na
svih 17 osnova iz Zakona o suzbijanju diskriminacije

- provodenje istrazivanja

- prikupljanje statisti¢kih podataka o diskriminaciji urRH,
ukljuéujuéiiod posebnih pravobranitelja

- konzultiranje socijalnih partnera i organizacija civil-
nog drustva, crkviivjerskih organizacija pri pripremi
Izvjeséa

- izvjeStavanje Hrvatskog sabora

$TO JE NOVO MANDAT DONIO INSTITUCIJI?

= sredis$nju ulogu u suzbijanju diskriminacije u RH

- moguénost postupanja prema privatnom sektoru i
fizikim osobama

- mogucénost strateskog parni¢enja (udruzna tuzba
i umjesac) u gradanskim postupcima i pokretanja
prekr$ajnih postupaka

- obavezu suradnje sa socijalnim partnerima i drugim
dionicima

PRIMJERI NADLEZNOSTI

oglas za posao u kojem se unaprijed odbija starije oso-
be, neodgovarajuéi uvjeti zivota u izoliranim romskim
naseljima, redovito istrazivanje i pra¢enje trendova o
pojavama i percepciji diskriminacije.

JESTE LI ZNALI?

Pucki pravobranitelj je u postupanjuu

predmetima nadleZan za 12 od 17 osnova
diskriminacije iz Zakona o suzbijanju
diskriminacije. Te osnove su: rasaili
etnicka pripadnost ili boja koze, jezik,
vjera, politi¢ko ili drugo uvjerenje,
nacionalnoili socijalno podrijetlo,
imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu,
obrazovanje, drustveni polozaj, dob,
zdravstveno stanje, genetsko nasljede.
Za ostale slu¢ajeve nadlezni su posebni
pravobranitelji —za djecu, za osobe s
invaliditetom, za ravnopravnost spolova.

OSNOVNE ZADACGE

- prevencija mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajuc¢ih postupaka ili kaznjavanja

- obilascimjesta u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti
osobe liSene slobodeiliograni¢ene slobode kretanja
(zatvoriikaznionice, detencijski centri, psihijatrijske
ustanove, policijske postaje i druga mjesta) i sastav-
ljanje izvje$¢a o obilasku, s preporukama

- davanje prijedlogaiprimjedbinazakoneidruge propise

- suradnja s udrugama i neovisnim stru¢njacima

- izvjeStavanje Hrvatskog sabora

- suradnja s Pododborom Ujedinjenih naroda za sprje-
¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili po-
nizavajucih postupaka ili kaznjavanja (sPT)

$TO JE NOVO MANDAT DONIO INSTITUCLJI?

- sredi$nju ulogu u prevenciji mucenjaidrugih okrutnih,
neljudskihili ponizavajuéih postupakaili kaznjavanja,
provjerom postojanja i postivanja nacionalnog i me-
dunarodnog zakonodavnog okviraistandarda u mje-
stima u kojima se nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe
lisene slobode ili osobe ograni¢ene slobode kretanja

- suradnju s udrugamaineovisnim stru¢njacimaiz spe-
cificnog podrudja, kaois medunarodnim mehanizmom
SPT (UN) i cPT (Vijece Europe)

10—11

PRIMJERI NADLEZNOSTI

nenajavljeni obilazak zatvora radi provjere postivanja
propisa i medunarodnih standarda vezanih uz uvjete
smjestaja, analiza i ocjena stanja ljudskih prava osoba
liSenih slobode u psihijatrijskim ustanovama u poseb-
nom izvje$¢u Hrvatskom saboru.

JESTE LI ZNALI?

Nacionalne preventivne mehanizme
drZzave osnivajuili, kao u slué¢aju Hrvatske,
ovaj mandat dodjeljuju postojeé¢im
institucijama na temelju Fakultativnog
protokola uz Konvenciju un-a protiv
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupakaili kaznjavanja
(OPCAT).

www.ombudsman.hr



MANDAT

Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Vanjsko tijelo za prijavljivanje

nepravilnosti

OSNOVNE ZADACE

- zaprimanje prijava o nepravilnosti i prosljedivanje
nadleznim tijelima

- ispitivanje pojedinacnih prijava povrede prava prija-
vitelja nepravilnosti

- zaprimanje obavijesti povjerljivih osoba o postupanju
po prijavama nepravilnosti podnesenih unutarnjim
kanalom prijavljivanja

- pracenje primjene Zakona o zastiti prijavitelja ne-
pravilnosti

- mogucnost pokretanja prekrsajnih postupaka te mi-
jesanja u sudske postupke radi zastite prijavitelja
nepravilnosti

- izvjeStavanje Hrvatskog sabora

$TO JE NOVO MANDAT DONIO INSTITUCIJI?

- snazniju ulogu u borbi protiv korupcije

- Sire ovlasti postupanja prema privatnom sektoru

- jacanje suradnje s tijelima nadleznima za postupanje
po prijavama nepravilnosti (Drzavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske, Drzavniinspektorat i sl.)

(od 2019.)

PRIMJERI NADLEZNOSTI

otkaz prijavitelju nepravilnosti nakon prijave nepravilno-
sti, edukacije povjerljivih osoba poslodavaca o primjeni
Zakona o prijaviteljima nepravilnosti.

JESTE LI ZNALI?

Prijavitelji nepravilnosti u svakodnevnom

su govoru poznatiji kao zvizdadi, no ne
mogu se svi zvizdaci ujedno smatrati
prijaviteljima nepravilnosti u smislu
Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.
Naime, on definira tko se sve moze
smatrati prijaviteljem nepravilnostii

koje sve nepravilnostiulaze u podrucje
primjene Zakona, a odnosi se samo na
prijave nakon stupanja Zakona na snagu
2019. godine.

Kako nam se prituziti?

Nasoj se instituciji prituzbom mozZe obratiti svatko tko:

@ ®

smatra da sumu ugrozenaili
povrijedena ustavnaili zakonska
pravaislobode, ito zbog
nezakonitog ili nepravilnog rada:
« drzavnih tijela
« tijela jedinica lokalne
i podruéne (regionalne)
samouprave
« pravnih osoba s javnim
ovlastima

smatra da ga bilo koja pravna ili
fizicka osoba diskriminira

@

ima saznanja o nepravilnostima
iz Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti

Kako izgleda postupanje

u predmetima?

U svom radu rukovodimo se naéelom pravi¢nosti, jed-
nakostiimoralate postupamo nepristranoiu skladu sa
standardima dobrog upravljanja.

Ako postupamo po prituzbi, pokre¢emo ispitni postupak.
Tijekom postupka moZemo zatraziti sve potrebne infor-
macije, podatke, akte i drugu dokumentaciju od tijelana

koje se prituzba odnosi, a koje je obavezno odgovoritiu

roku koji navedemo. Tijekom ispitnog postupka prituzi-
telje obavjeStavamo o svakom upuéenom i primljenom

dopisu.

Pozavr$etkuispitnog postupkaizradujemo zavrsni dopis
uviduizvje$c¢aoslucaju. Zavrénidopis dostavljamo pod-
nositelju prituzbe, a u slué¢aju da smo utvrdili ugrozuiili
povredu prava, i tijelu (ili fizickoj ili pravnoj osobi, ovisno
o mandatu) na koje se prituzba odnosi.

12— 13

U sklopuispitnog postupka mozemo i nenajavljeno obiéi
mjesto na koje se odnosi prituzba, odnosno u kojem su
smjesteneiliborave pojedine skupine ¢ija pravaislobode
§titimo. Pri tome mozemo bez nadzora razgovarati sa
svima koji su tu smjesteni ili zaposleni.

Ako se prituzba odnosina probleme iznadleznosti poseb-
nih pravobranitelja (prava djece, pitanje ravnopravnosti
spolovailiprava osoba s invaliditetom), proslijedit ¢emo
im prituzbu i o tome obavijestiti prituzitelja. Ovakva
suradnja usuglasena je Sporazumom o meduinstituci-
onalnoj suradnji.

www.ombudsman.hr



Formalizirana suradnja
s dionicima

Savjet za ljudska prava puckog pravobranitelja sa-
vjetodavno je tijelo koje razmatra i predlaze strateske
smjernice u podrucju promicanja ljudskih pravaisloboda,
osigurava kontinuiranu suradnju s dionicima te razmatra
druga pitanja od znacaja zarad puckog pravobranitelja.
Sastoji se od po dva predstavnika iz redova civilnog
drustva, nacionalnih manjina, akademske zajednice i
medija, a njegov sastaviosnivanje regulirani su Zakonom
o puc¢kom pravobranitelju.

Mrezaantidiskriminacijskih kontakt tocaka sastavljena
je od organizacija civilnog drustva s ciljem osnaZivanja
borbe protiv diskriminacije na nacionalnoj, regionalnoji
lokalnoj razini. Organizacije civilnog drustva biraju se na
temelju javnog poziva u skladu sa Zakonom o suzbijanju
diskriminacije.

Sporazum o meduinstitucionalnoj suradnji sklopljen
je izmedu institucije puc¢kog pravobranitelja, pravobra-
nitelja za djecu, pravobranitelja za ravnopravnost spo-
lova i pravobranitelja za osobe s invaliditetom s ciljem
uéinkovitijeg i koordiniranog djelovanja. Sklopljen je u
skladu sa Zakonom o pu¢kom pravobranitelju i sukladno
nacelima komplementarnosti, medusobnoguvazavanja
i djelotvornosti u zastiti i promicanju ljudskih prava.

LANSTVO U MEDUNARODNIM MREZAMA
101 - Medunarodni institut ombudsmana

AOM — Mreza mediteranskih ombudsmana

¢
5
- ENO — Europska mreza ombudsmana
5
5

GANHRI - Globalni savez nacionalnih institucija
za ljudska prava
- ENNHRI - Europska mrezZa nacionalnih institucija
za ljudska prava
- EQUINET — Europska mreza tijela za jednakost
- Tijela za jednakost jugoistoé¢ne Europe
- SEENPM - MreZa NPM-ova jugoistocne Europe
- NEIWA - Mreza europskih tijela za zastitu zvizdaca

JESTE LI ZNALI?

Jedina smo institucija u Europi koja
je (institucionalnoili kroz osobu
duznosnice) istovremeno bila na ¢elu
dviju najznacajnijih europskih mreza
za za$titu ljudskih prava i jednakosti-
ENNHRI-ja (2016.-2020.) i Equineta (2017.
-2019.; 2019. - 2021.; 2022. — danas).




ij REPUBLIKA HRVATSKA

Pucka pravobraniteljica

Zagreb
A: Savska cesta 41
T: 014851855

Osijek
A: Hrvatske Republike 19
T: 031628 054

Split
A: Mazuraniéevo Setaliste 8a
T: 021682 981

Rijeka
A: Ciottina ulica 23
T:051563 786

e-mail: info@ombudsman.hr
Twitter: @OmbudsmanHR
LinkedIn: Puc¢ka pravobraniteljica
YouTube: Puc¢ka pravobraniteljica

www.ombudsman.hr



