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Dragi Citatelji,

pred vama je sedmo izvjes¢e o obavljanju poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma, koje
sadrZi analizu i ocjenu stanja ljudskih prava osoba lisenih slobode, te 30 preporuka usmjerenih na
jacanje njihove zastite od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili
kaznjavanja.

U izradi Izvjes¢a, uz podatke prikupliene u 43 obilazaka mjesta u kojima se nalaze osobe lisene
slobode ili one kojima je ogranicena sloboda kretanja, koristili smo i one prikupliene u razmatranju
357 pojedinacnih prituzbi, kao i brojna druga saznanja o postupanju prema osobama lisenim
slobode, kao 5to su sudske odluke, dokumenti relevantnin medunarodnih tijela i organizacija ili
novinski ¢lanci.

Ni u 2018, u obilascima zatvora i kaznionica, policijskih postaja i pritvorskin policijskih jedinica,
psihijatrijskih ustanova, domova za starije i nemocne i prihvatnog centra za strance, nismo utvrdili
postupanja ili uvjete koji predstavljaju mucenje, no jesmo ona koja bi mogla biti neljudska ili
poniZavajuca i koja predstavljaju krsenje ustavnih i zakonskih prava.

Sustavni problemi, na koje ukazujemo vec niz godina i nadalje su prisutni u zatvorskom sustavu.
Odgovarajuca zdravstvena zastita jos je uvijek nedovoljno dostupna, a unatoC uocenim pozitivnim
pomacima uvjeti smjestaja su i nadalje neodgovarajudi. Primjerice, u Zatvorskoj bolnici samo jedna
soba ima wc, dok zatvorenici iz ostalih soba koriste zajednicke na odjelu, kojih nema dovoljno, a
ponekad i po 40 zatvorenika mora koristiti samo dva wc-a, od kojih je jedan vrlo Cesto zastopan.
Takoder zabrinjava i nedostatak sluzbenika, koji se negativno odrazava na izvrsavanje pojedinacnih
programa zatvorenika, stupanj postivanja njihovih prava i sigurnost takoder zabrinjava.

Neprofesionalno i neeticno ponasanje policijskin sluzbenika te prekoracenje u primjeni ovlasti
prilikom primjene sredstava prisile i dalje su najces¢i razlozi prituZivanja, Sto posebno zabrinjava
zbog izostanka ucinkovitih istraga. Uvjeti smijeStaja u policijskom sustavu joS su uvijek
neodgovarajuci, a u nekim policijskom postajama prostorije nemaju dotoka svieZzeg zraka, kao ni
dnevnog niti umjetnog svjetla, pa osobe lisene slobode borave u potpunom mraku. Unato¢ nasim
preporukama, gradanski nadzor nad radom policije nije uspostavljen ni 2018..

Uvjeti smjeStaja problem su i u psihijatrijskim ustanovama, a u nekima od njih pacijentima se ne
osigurava osnovna privatnost. U Klinici za psihijatriju KBC Split pacijenti dovedeni u pratnji policije u
pravilu se sputavaju i po nekoliko uzastopnih dana i nodi, pa ¢ak i kada spavaju, $to se opravdava
pomanjkanjem medicinskog osoblja i sustava pozivanja i alarma. Prilikom prijema i smjeStaja osobe
s dusevnim smetnjama nisu dovoljno informirane o svim medicinskim postupcima, a nezadovoljne
su i angazmanom odvjetnika, koji bi trebali aktivnije stiti njihova prava.

Neodgovarajuci uvjeti smjestaja i nedostatak osoblja, na Sto smo ukazivali i ranijih godina, i nadalje
su problem u domovima za starije i nemocne, koji se negativno odrazavaju na kvalitetu pruzenih
usluga i postivanje prava korisnika.



Prituzbe koje se odnose na postupanja policije prema iregularnim migrantima i nadalje zabrinjavaju,
a posebice one koje se odnose na nasilna postupanja te vracanja preko zelene granice, bez
provodenja ikakvog zakonom predvidenog postupka. Ovo tim vise, $to djelotvorna sluZzbena istraga,
koja treba dovesti do otkrivanja i kaznjavanja odgovornih, i nadalje izostaje. Nezakonitom uskratom
neposrednog pristupa predmetima i podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima MUP
je onemogucio rad puckoj pravobraniteljici, o ¢emu smo izvijestili Pododbor UN-a za sprecavanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (SPT), Europski odbor
za spreCavanje mucenja (CPT) i UN Odbor protiv mucenja (CAT).

Ovo izvjesce, prije svega, je namijenjeno strucnoj i Siroj javnosti, osobama koje svakodnevno rade s
osobama lisenima slobode ili kojima je ograniCena sloboda kretanja te duznosnicima koji mogu
izravno utjecati na razinu postivanja njihovih prava. Takoder, namijenjeno je i osobama koje se
nalaze u zatvorima i kaznionicama, policijskim postajama i pritvorskim policijskim jedinicama,
psihijatrijskim ustanovama, domovima za starije i nemocne, prihvatnim centrima za strance te svim
drugim mjestima koje samovoljno ne smiju napustiti kao i ¢lanovima njihovih obitelji te svim
osobama koje su zainteresirane za polozaj i postivanje ljudskih prava osoba lisenih slobode.

Vjerujem da e IzvjeSce koje je pred vama doprinijeti snaznijoj borbi protiv mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili poniZzavaju¢ih postupka ili kaZznjavanja, jacanju postivanja ustavnih i zakonskih prava te
borbi protiv nekaznjivosti.

Lora Vidovi¢,

pucka pravobraniteljica









1. OSOBE LISENE SLOBODE | DJELOVANJE

NACIONALNOG PREVENTIVNOG MEHANIZMA

1.1. ZATVORSKI SUSTAV

Postivanje dostojanstva i zabrana mucenja i drugih oblika zlostavljanja univerzalna su nacela
postupanja prema osobama lisenim slobode, a time i temelj u radu na predmetima koji se odnose
na zatvorski sustav. | dok razmatranjem prituzbi pucka pravobraniteljica stiti njihova ljudska prava i
slobode te vladavinu prava, koja nije samo puka primjena pravnih normi ve¢ vladavina pravde i
zastita svih ¢lanova drustva, preventivnim obilascima kaznenih tijela i davanjem preporuka, jaca se
njihova zastita od mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupanja ili kaznjavanja.

Tijekom 2018. postupali smo u 169 predmeta povreda prava osoba lisenih slobode u zatvorskom
sustavu, proveli smo 47 ispitnih postupaka na terenu i obisli Sest kaznenih tijela.

1151 PRITUZBEIOSOBAISENTH SLOBODE USZATVORSKOM SUSTAVU
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lako su razlozi zbog kojih nam se zatvorenici obracaju brojni, od psihickog i/ili fizickog zlostavljanja
do zamolbi za pomo¢ oko odobravanja posjete njihovom ku¢nom ljubimcu, najvise prituzbi odnosi
se na zdravstvenu zastitu te postupanje sluzbenika odjela osiguranja i tretmana. Neodgovarajuci
uvjeti smjestaja, premjestaji i pogodnosti takoder su ucestali razlozi nezadovoljstava.
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Zatvorenici se i nadalje prituzuju na neupucivanje ili predugo cekanje fizikalne terapije, na
neodgovarajucu stomatolosku zastitu te opéenito na nepostupanje po preporukama specijalista, dok
ne$to manje na nepozivanje na zatrazeni pregled kod zatvorskog lijecnika.

Jednom zatvoreniku, zbog ozljeda koje je zadobio tijekom uhicenja, preporucena je operacija
ramena, na koju nije upucen zbog vrlo zahtjevnog postoperativnog lijecenja, za koje u zatvorskom
sustavu nema uvjeta. Kako je procijenjen kao visoko rizican zatvorenik, ne omogucava mu se ni
prekid kazne radi lijecenja. Navodi da do operacije, koja ¢e se ocito provesti tek po isteku kazne
zatvora, po preporuci lijecnika mora jacati misice ramenog obruca i vjezbati u teretani te uzimati
proteine mlijecne sirutke, Sto mu se iz sigurnosnih razloga ne omogucava. Zbog toga smatra da je
,0sim na kaznu zatvora, osuden i na svakodnevno trplienje bolova“.

U nekoliko kaznenih tijela, primjerice u Rijeci i u Glini, prituzitelji su nezadovoljni zbog dugog cekanja
na stomatoloski pregled. Tako jedan zatvorenik navodi da je odveden stomatologu tek dva mjeseca
nakon $to je to zatrazio, a na pregledu mu je reCeno da je dosao prekasno i da mora izvaditi zub,
ali to nije ucinjeno jer ga prethodno nije slikao. Zbog kontinuiranih bolova ne moze Zvakati hranu,
a kako od pribora za jelo ne dobiva noz, prisiljen ju je trgati i takvu gutati.

Postoje teskoce i kod ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu kod zatvorenika koji su liseni
poslovne sposobnosti, u dijelu koji se odnosi na odlucivanje o lijeCenju. Naime, zatvorski lijecnici i
skrbnici, kada to nisu clanovi obitelji, u pravilu rijetko komuniciraju, Sto je u ovim slucajevima
neophodno. Slicna situacija je i kod ukljucenosti skrbnika u vezi s koriStenjem sredstava pravne zastite
koje zatvorenici imaju na raspolaganju.

| nadalje se prituzuju na prijevoz u neodgovaraju¢im vozilima. Primjerice, jedan zatvorenik ima
ozlijeden kuk, a morao je sjediti na metalnoj klupi straznjeg dijela vozila, bez sigurnosnog pojasa.
Kako su mu ruke bile vezane, nije se mogao ni pridrzavati, pa je tijekom sprovodenja iz Splita u



Dubrovnik morao odrzavati ravnotezu upiruci se nogama o suprotnu stranu vozila. To je bio veliki
napor za njegov kuk te je potom tri dana primao injekcije protiv bolova.

U pravilu se zatvorenici viSe ne prituzuju na predugo cekanje na razgovor s tretmanskim
sluzbenikom, ve¢ na njihovo nedovoljno azurno ili neodgovarajuce reagiranje nakon razgovora.
Prituzbe su se, izmedu ostalog, odnosile na otezano slanje novca ¢lanovima obitelji posredovanjem
kaznionice te na pomo¢ oko reguliranja prebivalista radi izdavanja osobne iskaznice. Nekoliko
zatvorenika prituZilo se da im ne odobravaju pogodnosti izlaska iz zatvorene kaznionice, unatoc
ispunjavanju uvjeta za odobravanje pogodnosti izlaska propisanih Zakonom o izvrsavanju kazne
zatvora (ZIKZ) te procjeni uspjesnosti provodenja pojedinacnog programa izvrsavanja kazne
zatvora. lako pogodnosti nisu pravo zatvorenika vec poticaji koje mogu ostvariti pod uvjetima
propisanima ZIKZ-om i Pravilnikom o pogodnostima zatvorenika, te nakon procjene uspjesnosti u
provodenju pojedinacnih programa, u konkretnim smo slucajevima ispitivali imaju li svi zatvorenici
podjednake moguénosti za njihovo odobravanje. Kako bi postupak odlucivanja o pogodnostima bio
transparentan, preporucili smo da o tome upravitelj donosi pisanu odluku, $to se u nekim kaznenim
tijelima i cini.

Prituzbe su ukazivale i na potrebu
veCe zastite osobnih podataka
zatvorenika i c¢lanova njihovih
obitelji. Primjerice, ime i adresa
zatvorenikove supruge nekoliko
dana bili su dostupni svim
zatvorenicima, jer je na oglasnoj
ploci objavljen zapisnik sa sastanka Strucnog tima, na kojem je zatvoreniku odobrena zamolba za
slanje stvari na ku¢nu adresu. lako je trazio da se odmah ukloni, za to je trebalo nekoliko dana.
Takoder, nepismeni zatvorenici oteZzano koriste sredstva pravne zastite, bududi da trebaju podnijeti
pisanu zamolbu za razgovor s upravitellem radi podnosenja usmene prituzbe, koju im onda pisu
drugi zatvorenici ili ponekad i pravosudni policajci, $to je apsurdno. Takve zatvorenike, kojih nema
puno, sluzbenici odjela tretmana trebali bi redovito obilaziti, informirati o moguénosti podnosenja
usmene prituzbe upravitelju te im, kada to zatraze, dati unaprijed pripremljeni i njima prilagoden
obrazac za podnoSenje usmene prituzbe.

Zatvorenici se prituzuju i na visoke cijene telefoniranja, koje ostaju iste bez obzira na eventualna
snizenja cijena na trzistu. Prisilieni su placati visoke cijene, jer ne postoji druga mogucénost
telefonskog kontakta s vanjskim svijetom.

Budu¢i da izbor kaznenog tijela nije pravo zatvorenika, u prituzbama koje su se na to odnosile,
postupali smo samo kada smo ocijenili da se mjesto izdrzavanja kazne zatvora negativno odrazava
na ostvarivanje pojedinih prava. Primjerice, obratila nam se zatvorenica koja kaznu izdrZzava u
Kaznionici u Pozegi, jedinom kaznenom tijelu za izvrSavanje kazni zatvora duljih od Sest mjeseci
izreCenih zenama, navodedi da je njezina obitelj, koja Zivi u Dubrovniku, ne moze posjecivati.
Pozivajudi se na praksu ESLP koji je u viSe slucajeva, kada su zbog udaljenosti mjesta izdrzavanja



kazne od mjesta prebivalista onemoguceni ili znatno otezani kontakti s obitelji, utvrdio povredu ¢l.
8. EKLJP, SrediSnjem uredu uprave za zatvorski sustav i probaciju (SUZSP) predloZili smo razmatranje
premjestaja u kazneno tijelo blize obitelji. Takoder, premjestaj smo predloZili i u slucaju zatvorenika
koji ¢ak 24 godine kaznu izdrzava u istom kaznenom tijelu, smatraju¢i da bi promjena penalne
sredine nakon toliko vremena pozitivno utjecala na ostvarivanje svrhe izvrsavanja kazne zatvora. U
oba predmeta SUZSP nije postupio po nasim prijedlozima, Sturo citirajuci odredbe ZIKZ-a o tome
tko podnosi prijedlog za premjestaj i tko o njemu odlucuje, $to nije primjereno niti prema zatvoreniku
niti prema instituciji puckog pravobranitelja.

lako je, prema podatcima iz Izvjes¢a o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2017,
broj tjelesnih sukoba izmedu zatvorenika od 2014. u konstantnom padu, prosle smo godine zabiljeZili
porast broja prituzbi zbog meduzatvorenickog nasilia, a postupke smo pokretali i temeljem
izvjeStavanja medija.

Neovisno o tome treba i

porast  broja  prituzbi

tumaciti kao porast nasilja

u zatvorskome sustavu ili

se pak radi o velq

spremnosti na  prijavy,

meduzatvorenicko nasilje

je problem kaoji je prisutan

i s kojim se, bez obzira na

njegovu ucestalost, treba kontinuirano, sustavno i sveobuhvatno baviti. Zbog srama, straha od
osvete, nepovjerenja u sustav, nedostatka informacija o nacinima zastite i pomodi ili drugih razloga,
pravodobno ili uopce ne prijavljuju da su Zrtve nasilja te se zbog toga njihova izloZzenost nasiljy,
odnosno fizicke i/ili psihicke patnje produzuju. U postupku pokrenutom povodom prituzbe
zatvorenika koji je tvrdio da je bio izloZzen seksualnom nasilju, kazneno tijelo nas je obavijestilo kako
je njegovo neprijavljivanje dogadaja te eventualnih ozljeda, odnosno prijavljivanje tek nekoliko
mjeseci kasnije, ocit dokaz manipulacije. Ovakav je stav u suprotnosti s brojnim stru¢nim i
znanstvenim stajalistima i istraZivanjima koja potvrduju da se Zrtve seksualnog nasilja vrlo tesko
odlucuju na prijavljivanje, zbog Cega je tamna brojka vrlo visoka, na sto smo upozorili kazneno tijelo.
Takoder, osobe sa psihickim ili intelektualnim teskocama izlozenije su raznim oblicima zlostavljanja
ili manipulacija, posebice ako su slabijeg imovnog stanja. Stoga smo SUZSP-u preporucili donosenje
upute za postupanje prema ovoj ranjivoj skupini, koja ¢e doprinijeti sigurnosti i poStivanju njihovih
temeljnih ljudskih prava i sloboda tijekom boravka u zatvorskom sustavu, $to je i ucinjeno. lako
preventivne mjere, poput ranog prepoznavanja osobe podloZzne meduzatvorenickom nasilju te
razmatranje Cimbenika koji mogu utjecati na rizik od zlostavljanja (primjerice, izbor kaznenog tijela,
radni angazman, primjena posebne mjere pojacanog nadzora i sl) ne predstavljaju rjesenje
problema, svakako su nuzan korak u pravome smjeru.



SISZS0 BAVLIANIESEOSTO VAN BV =aiUSZAT VORSKONMISUSTAVU

Tijekom 2018. nenajavljeno smo obisli zatvore u Puli i Karlovcu, kaznionice u Glini i Lepoglavi,
Zatvorsku bolnicu u Zagrebu te Kaznionicu i zatvor u Pozegi.' Obilasci Zatvorske bolnice u Zagrebu
i Kaznionice i zatvora u Pozegi bili su redovni, dok su ostali bili usmjereni na utvrdivanje stupnja
provedbe upozorenja i preporuka danih nakon prethodnog obilaska. Dali smo 85 preporuka i
upozorenja, usmjerenih na sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaZznjavanja, a konacnu ocjenu njihove implementacije donijet cemo nakon zaprimanja
svih ocitovanja. Preporuke i upozorenja, za koja smo tijekom kontrolnih obilazaka utvrdili da nisu
implementirani, u pojedinacnim izvjeS¢ima smo ponovili.

Upozorenja Preporuke Upozorenja Preporuka
SUZSP-u SUZSP-u kaznenom tijelu | kaznenom tijelu Preporuka MZ
10 19 17 38 1

Uvjeti smjestaja

Prema podatcima SUZSP-a na dan 31. prosinca 2018., u zatvorenim uvjetima u ¢ak 10 od 14 zatvora
popunjenost je bila 100% ili veca. Kao i 2017, najveca je bila u Zatvoru u Osijeku, visokih 161%.

Vecina kaznenih tijela koje smo obisli nije mogla osigurati zakonski prostorni standard od 4m?u
zatvorenim uvjetima, a na ovaj problem ukazivali su nam i brojni zatvorenici. Stovide, prema
standardima Europskog odbora za spreCavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja
ili kaznjavanja (CPT) za smjestaj zatvorenika ne bi trebalo koristiti prostorije manje od 6m?, $to se
ipak ¢ini u, primjerice, Zatvoru u Puli i Kaznionici u Lepoglavi. Situaciju dodatno oteZava $to sanitarni
¢vorovi u nekim kaznenim tijelima nisu od ostatka prostorije potpuno odvojeni zidom, primjerice u
u Karlovcu, Puli i Pozegi, Sto i zatvorenici istiCu kao veliki problem, a nedostatak privatnosti kod
obavljanja nuzde i Sirenje neugodnih mirisa, ¢ak i za vrijeme obroka, je poniZzavajuce.

U cijeloj Zatvorskoj bolnici samo jedna soba ima wc, dok zatvorenici iz ostalih soba koriste zajednicke
na odjelu, kojih nema dovoljno, a ponekad i po 40 zatvorenika mora koristiti samo dva wc-a, od
kojih je jedan vrlo Cesto zastopan. Ispod kreveta u svim muskim zatvorenickim sobama, bez obzira
je li to medicinski indicirano ili ne, nalaze se ,guske”, a vecina ih nije bila ispraznjena.

Prenapucenost negativno utjeCe na brojne aspekte boravka u zatvoru, pa je joS uvijek znatno
otezano odvajanje pusaca i nepusaca ili pojedinih kategorija zatvorenika. U Zatvorskoj su bolnici,
zbog nedovoljno prostora i velikog broja osoba koje boluju od mentalnih poremecaja, somatski
pacijenti smjesteni zajedno s onima s dusevnim smetnjama, koji nemaju akutne somatske tegobe,
$to otezava lijecenje.

TU izvjeséu se koristi naziv Kaznionica i zatvor u Pozegi jer je obilazak proveden u srpnju 2018, prije razdvajanja
na dva zasebna kaznena tijela (1. listopada 2018.).



lako kaznena tijela, posebice veca, nabavljaju odjecu i obucu, zatvorenici su se tijekom obilazaka
prituZivali da im ona nije osigurana, sukladno Pravilniku o rublju, odje¢i, obudi i posteljini za
zatvorenike. Takoder navode da je dotrajala, jer se ne mijenja nakon propisanog roka, a zatvorenik
u Kaznionici u Lepoglavi naveo je kako vise mjeseci koristi prevelike cipele za rad koje je naslijedio
od drugog zatvorenika. Jednako tako, velik broj ih nema navlake za prekrivace, neki koriste vlastite,
a samo nekolicina ih navodi da su ih dobili od kaznenog tijela, iako je to propisano Pravilnikom.

Tretman zatvorenika

Kaznena tijela koja smo obisli nemaju dovoljno tretmanskih sluzbenika, sto je najvise izrazeno u Glini
i Lepoglavi, gdje je stanje teze nego 2017. U Kaznionici u Glini unato¢ zaposljavanju troje sluzbenika
i dalje ih nema dovoljno, s obzirom da ih je ¢etvero u meduvremenu otislo na dugotrajna bolovanja.
Postojeci sluzbenici preuzimaju zatvorenicke skupine odsutnih kolega pa su ponekad zaduzeni za
skupine i do 100 zatvorenika, sto onemogucava bilo kakav sustavan rad. Kako bi u propisanom roku
obavili administrativne poslove u vezi s pojedinim zatvorenikom, nedovoljno su prisutni na
zatvorenickim odjelima. Stoga ne cudi da su neki zatvorenici u anonimnoj anketi istaknuli da nema
dovoljno sluZbenika tretmana pa su im manje dostupni. Razgovori s tretmanskim sluZbenicima u
pravilu se vode samo kada zatvorenici to traze, a njihovo prosjecno trajanje je vrlo kratko. Slijedom
toga, sluzbenici tretmana su u prva tri mjeseca 2018. uocili porast broja stegovnih prijestupa
zatvorenika, sto u velikoj mjeri objasnjavaju povecanjem tretmanskih skupina te svojom manjom
prisutnos¢u na odjelima.

U Kaznionici u Lepoglavi na provedbi programa izvrsavanja kazne zatvora u 2018. radilo je manje
sluzbenika nego u 2017. pa ih je potrebno zaposliti barem jos pet, kako bi se osigurao njihov
nesmetan rad. Zbog toga su povecane tretmanske skupine, prosjecno na 44 zatvorenika, sto je za
sedam vise nego u 2017. Kako se u ovo kazneno tijelo, u zatvorene uvjete, izmedu ostalog,
razvrstavaju zatvorenici koji izdrZzavaju kazne dugotrajnog zatvora, sigurnosno visoko rizi¢ni te
visestruko osudivani na kaznu zatvora, dakle, izrazito zahtjevni i sloZzeni u pogledu tretmanskog rada,
potrebno je Zurno osigurati dovoljan broj tretmanskih sluzbenika odgovarajucih struka: psihologa,
socijalnih pedagoga i socijalnih radnika.

Unatoc velikom nedostatku sluzbenika, uloZeni su dodatni napori za intenziviranje tretmanskog rada
na Odjelu pojacanog nadzora u Lepoglavi te na odjelu gdje su smjesteni ovisnici u Glini.

Takoder, nedostatak odgovaraju¢eg prostora na zatvorenickim odjelima za rad tretmanskih
sluzbenika sa zatvorenicima i nadalje je problem. U Zatvorskoj bolnici u Zagrebu nedostaju
odgovarajuce prostorije za razgovor s osobama lisenim slobode te posebne prostorije za slobodne
aktivnosti. Takoder, na Odjelu tretmana nitko od sluzbenika, osim voditelja Odjela, nema svoju sobu,
a ne postoje ni posebne sobe za razgovore na zatvorenickim odjelima pa sa zatvorenicima
razgovaraju po hodnicima, u ambulanti ili dnevnom boravku, kada su prazni, $to znacajno otezava
rad. Slicno je u Zatvoru u Karlovcu, gdje je prostorija za razgovore na zatvorenickom odjelu
prenamijenjena u sobu za smjestaj osoba lisenih slobode, pa tretmanski sluzbenik sve razgovore i
dalje vodi u blagovaonici pravosudne policije, Sto je neprihvatljivo.



U Zatvoru u Karlovcu velik broj istraznih zatvorenika su strani drzavljani, koji ne poznaju hrvatski
jezik, ¢emu su sluzbenici prilagodili nacin rada. U slucaju potrebe za razgovorom s tretmanskim
sluzbenikom, ne trebaju podnositi pisanu zamolbu, ve¢ je dovoljno da to usmeno zatraZe od
pravosudnog policajca, pa tretmanski sluzbenik na odjel dolazi na njegov poziv. Takoder,
povremeno samoinicijativno obilazi sobe gdje se nalaze stranci, kako bi provjerio postoji li potreba
za njegovim intervencijama, $to predstavlja primjer dobre prakse.

lako i nadalje nije sustavno rijeseno
pitanje  zavrSetka  osnovnoskolske
izobrazbe zatvorenika, primjer dobre
prakse je Kaznionica u Glini, koja je, u
suradnji s Puckim otvorenim ucilistem —
POUKA iz Karlovca,  znacajno
intenzivirala rad na podrudju njihovog
osnovnoskolskog obrazovanja. Program financira MZO, a troSkove puta snosi POUKA. Razgovarali
smo sa Sestoricom polaznika koji su ga hvalili, a zamjeraju jedino Sto se provodi samo jednom tjedno.

U Zatvoru u Karlovcu posebno se angaziraju na motiviranju maloljetnika u istraznom zatvoru za
nastavak obrazovanja. Primjerice, tijekom 2018. jedan je maloljetnik, za vrijeme tromjesecnog
istraznog zatvora, zavrsio osnovnu skolu i upisao srednju.

| nadalje je prisutno veliko nezadovoljstvo dijela zatvorenika s postupkom odlucivanja o
pogodnostima, za kojeg smatraju da je velikim dijelom subjektivan te im nije jasno zbog cega
zatvorenici koji su procijenjeni istom razinom uspjesnosti provodenja svog pojedinacnog programa
izvrsavanja kazne zatvora, nemaju utvrdene iste pogodnosti. Neka kaznena tijela ne donose pisane
odluke o vrsti i opsegu pogodnosti zatvorenika, primjerice u Glini i Lepoglavi. U Pozegi na Odjelu
tretmana za zatvorenice upravitelj mjesecno donosi tri pisane odluke o progjeni pojedinacnih
programa izvrsavanja kazne zatvora, posebno za zatvoreni, poluotvoreni te otvoreni dio Odjela, u
kojima su navedene pojedinacne procjene uspjesnosti za sve zatvorenice te pogodnosti koje im se
odobravaju, o cemu sluzbenik tretmana usmeno obavjestava svaku zatvorenicu.

Zdravstvena zastita

Sustavni problemi na podrucju zdravstvene zastite zatvorenika, na koje smo ukazivali unazad
nekoliko godisnjih izvjes¢a, i nadalje su prisutni.

Ni u Kaznionici i zatvoru u PoZegi niti u Zatvoru u Puli nije omoguéeno da samo medicinske
sestre/tehnicari dijele terapiju. U Zatvoru u Puli zamjetni su veliki napori da to osiguraju, ali
promjenom organizacije radnog vremena, uz postojedi broj zaposlenih, omoguceno je da ju one
dijele u sve dane, osim subote naveler te nedjelje, kad ju dijele pravosudni policajci. U Kaznionici u
PoZegi preko vikenda i blagdana takoder ju dijele pravosudni policajci.

Kako bi se u Zatvoru u Puli omogucila privatnost tijekom psihijatrijskog pregleda, pokraj ambulante,
u skladu s naSom preporukom, uredena je ostakljena prostorija, koja omogucava vizualni nadzor,
bez fizicke prisutnosti pravosudnog policajca u prostoriji.



Pravosudna policajka nije

prisutna  na lijecnickom

pregledu  zatvorenica u

ambulanti Kaznionice [

zatvora u Pozegi, ali je

prisutna svim pregledima i

pojedinim manjim zahvatima

U vanjskim  zdravstvenim

ustanovama. Zatvorenice navode da im posebno smeta Sto je prisutna i tijekom ginekoloskog
pregleda, $to je nedopustivo i predstavlja ponizavajuce postupanje. Tijekom lijecnickog pregleda
potrebno je pacijenticama osigurati pravo na privatnost, a samo na zahtjev lijecnika treba osigurati
prisutnost pravosudne policajke.

Psihijatrica tijekom jednog dolaska u Zatvor u Puli ne pregledava sve koji su zatraZili pregled, vec
prethodno zatvorski lijecnik radi trijazu po hitnosti. Ona pregledava samo onoliko pacijenata koliko
moze, vodedi racuna o trajanju pregleda sukladno strucnim smjernicama, $to je bolje nego da
svakom pacijentu posveti najvise deset minuta.

|z razgovora s osobama lisenim slobode proizlazi da je i nadalje velik interes za pregledima psihijatra,
posebice kod onih koji se prvi puta nalaze u zatvoru i imaju problema s prilagodbom, no navode da
im je tesko dostupan, primjerice, u Zatvoru u Karlovcu te Kaznionici i Zatvoru u PoZegi.

Nedostatak sluzbenika zdravstvene struke osobito je izrazen u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, gdje je
zbog velikog odljeva lijecnika specijalista stanje alarmantno, posebice specijalista psihijatrije. Od
osam psihijatara, koliko ih je prije radilo, sada je zaposlen samo jedan, a s dvoje je sklopljien ugovor
o djelu.

24-satna dostupnost lijec¢nika osigurana je tako da je izvan redovnog radnog vremena (7:30-15:30),
uviek jedan deZuran, zaduZen za zbrinjavanje svih pacijenata u bolnici. Stoga su deZurstva
polivalentna, odnosno bez obzira na specijalizaciju, dezurni lijecnici zbrinjavaju hitne slucajeve po
principu trijaze. Primjerice, ako je dezuran kirurg, od njega se ocekuje da zbrine i akutno
dekompenziranog psihijatrijskog

pacijenta, intervenira u  slucaju

epilepticke atake, ili apstinencijske

krize, a sa slicnim problemom se

susrece i psihijatar ako treba reagirati

u nekim internistickim stanjima, kao

$to je regulacija Secera u krvi, manja

otvorena rana koju je potrebno zasiti

i slicno. Problem je i u pogledu tehnicke opremljenosti, prostornih uvjeta za preglede i intervencije,
ali i kontinuirane medicinske edukacije iz hitne i intenzivne medicine, na koje treba upudivati sve
lijecnike koje dezuraju.



Dodatan nedostatak lije¢nika posljedica je i organizacije radnog vremena, odnosno kombinacije
redovnog rada (8 sati) i rada u turnusu (12 sati dan, 24 sata odmor, 12 sati no¢, 24 sata odmor). Iz
nasumice odabranog rasporeda rada lije¢nika razvidno je da pojedini nisu rasporedeni na rad i
tijekom nekoliko radnih dana u redovnom radnom vremenu, kad jedino mogu raditi na odjelu, pa
se gubi kontinuitet u radu s pacijentima i produzava hospitalizacija. Stoga je krajnje upitno ispunjava
li takav oblik organizacije rada kriterije medicinske struke.

Kod nedostatnog broja lijecnika ni s prekovremenim radom ne moze se osigurati, po standardima
medicinske struke, rad s pacijentima. Primjerice, na jednog psihijatra u javnom zdravstvu dolazi do
10 bolnickih pacijenata, a u Zatvorskoj bolnici na jednog, uz dva na ispomodi koji mjesecno ukupno
rade priblizno 130 sati, dolazi preko 80 pacijenata, $to je nedopustivo.

Uzimajudi u obzir specificnosti zatvorske populacije, lijecnici doslovno rade u posebnim uvjetima
rada. Dostupnost lijecnika u Zatvorskoj bolnici moZze se samo djelomicno poboljsati kroz
prekovremeni rad, ali to nikako ne bi smjelo biti trajno rjeSenje, nego bi ih trebalo zaposliti vise.

Odriavanije reda i sigurnosti

Prema podatcima SUZSP-a, posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti proSle su godine

primijenjene 1.931 put, a sredstva prisile 56 puta, $to u odnosu na 2017. predstavlja porast od 16%.

BrojlOLS (na dan 31. prosinca) 5793 5506 S079

Posebne mjere 1966 1765, V7S 1656 1931
Sredstva prisile 2)) 55 SV 46 56

lako ovi podatci automatski ne znace i jacanje represije u zatvorskom sustavu, oni ponovo upucuju
na neujednaceno postupanje na koje ukazujemo vec¢ niz godina. Primjerice, mjera smjestaja u
posebno osiguranu prostoriju bez opasnih stvari, tijekom prosle godine primijenjena je 32 puta, od
kojih ni jednom u dva najveca kaznena tijela, Zatvoru u Zagrebu i Kaznionici u Lepoglavi, ciji je
zajednicki kapacitet 1149, a ¢ak devet puta u Zatvoru u Sibeniku, kapaciteta 119. Takoder, velika je i
razlika u ucestalosti primjene mjere odvajanja od ostalih zatvorenika, u dvije najvece kaznionice
zatvorenog tipa, pa je tako u Glini odvajanje odredeno 187 puta, dvostruko vise nego u Lepoglavi,
gdje je odredeno 94 puta.

Neujednaceni kriteriji primjene i/ili nacina izvrSavanja mjera kojima se dodatno zadire u prava i
slobode zatvorenika, visestruko su negativni jer izazivaju osjecaj nepravde i arbitrarnosti, o ¢emu
smo vise pisali u nasim prethodnim izvjes¢ima. Ovaj je problem dodatno izrazen kada je prisutan u
istom kaznenom tijelu. Primjerice, u Odjelu tretmana za zatvorenice u PoZegi postoji samo jedna
prostorija namijenjena izvrsavanju mjere odvajanja povrsine 8,52m?, pa kada se primjenjuje prema
vide zatvorenica istodobno, neke je izvrsavaju u samici povréine 3,92m?, u kojoj su uvjeti znatno 1osiji,
$to ih dovodi u nejednak poloZaj.
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lako smo na problem neredovitog provodenja lijecnickog nadzora tijekom izvrsavanja pojedinih
posebnih mjera i stegovne mjere upucivanja u samicu, ukazivali i prethodnih godina, on je i nadalje
prisutan. Primjerice, u Zatvoru u Puli izvrSavanje mjere samice se prekida u petak ili subotu i nastavlja
u ponedjeljak, jer tijekom vikenda nije moguce osigurati lijecnicki nadzor. Slicno je i u Glini, gdje se
zatvorenike kojima su izrecene krace mjere samice nastoji upucivati na njeno izvrsavanje tijekom
radnih dana, kako bi se osigurao lijecnicki nadzor. Ovaj problem je uocen i u PoZegi i Lepoglavi.

S obzirom da smo u Izvjes¢u za 2017. ukazali na porast primjene najteze posebne mjere — osamljenja
te na problem nedovoljno Cestog i detaljnog razmatranja njenog izvrsavanja, pozitivno je sto tijekom
2018. nije odredena nijednom. To svakako ne znaci da ju, kada je to potrebno, ne treba primjenjivati,
ali je pritom nuzno voditi racuna o nuznosti i svrsishodnosti njenog izvrsavanja.

Na problem nejasnih kriterija ukazale su zatvorenice u PoZegi, koje su istaknule da se temeljite
pretrage nakon rada ne obavljaju nad svima, ve¢ samo nad nekoliko njih koje su nasumicno
odabrane. Budu¢i da ne postoji popis osoba koje su temeljito pretrazene, dogada se da se to nekima
Cini ucestalije, bez jasnog razloga. Nesporno je da su ove pretrage nuzne u odredenim situacijama,
ali ovakvo postupanje
ostavlja dojam
proizvoljnosti, $to nije
dobro jer se radi o
zadiranju u pravo na
privatnost i osjecaj
dostojanstva. Dodatni
problem proizlazi iz
Cinjenice  da se
zapisnik o obavljenim temeljitim pretragama ne sastavlja, ve¢ se pri pronalasku nedopustenih stvari
ili tvari, sastavlja zapisnik o njihovom oduzimanju. To je suprotno revidiranim Standardnim
minimalnim pravilima UN-a za postupanje sa zatvorenicima (Mandelina pravila), sukladno kojima je
potrebno voditi odgovarajuce evidencije o pretragama, posebice svlaenju i pretrazivanju tjelesnih
supljina te pretragama celija, kao i o razlozima pretraga, identitetima osoba koje su ih provele i
njihovim rezultatima.

Tijekom obilaska Zatvorske bolnice utvrdeno je da je prema istraZznom zatvoreniku, sat vremena
nakon $to je zaprimlien na Odjel akutne psihijatrije, primijenjeno sredstvo prisile — rasprsivac s
dopustenim neskodljivim tvarima. U izvjes¢u koje je dostavljeno sudu, izmedu ostaloga, se navodi
da je odbio terapiju i naredbu pravosudnog policajca da ode u ambulantu, pri cemu je psovao,
vrijedao sluzbenike, mahao rukama te vikao ,Ne Zelim nikakve lijekove”. lako je primjena ovog
sredstva prisile bila u skladu s propisima, suprotna je medunarodnim standardima. Naime, sukladno
stavu UN Odbora za sprecavanje mucenja (CAT), drzave cClanice trebaju poduzeti mjere kako bi se
ogranicila primjena rasprsivaca te zabraniti njegovu primjenu, izmedu ostaloga, prema osobama s
dusevnim smetnjama (CAT/C/DNK/6-7, 2016.). Bududi da na potrebu jasnijeg definiranja kriterija
primjene ovog sredstva prisile ukazujemo niz godina, podatak da je u studenome 2018. izdana Uputa
za njegovo koristenje, ocjenjujemo pozitivnim.
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Tijekom obilaska Zatvorske bolnice posebna pozornost posvecena je sputavanjima osoba lisenih
slobode. Naime, ZIKZ i ZKP ne predvidaju mogucnost primjene ove mjere, a ne postoji ni uporiste
za primjenu Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama. Ova praznina pokusava se premostiti
naputkom Zatvorske bolnice o postupanju prilikom primjene mjere prisile, no to nije zakonito, s
obzirom da se radi o prisili. Dodatno, nedostatak prostornih uvjeta, psihijatara i medicinskih
sestara/tehnicara otezava da se prilikom sputavanja postupa $to slicnije kao u psihijatrijskim
ustanovama. Primjerice, iako sukladno naputku, sputane osobe ne treba izlagati pogledima drugih,
odnosno treba ih izdvajiti u posebnu prostoriju koja omogucava pojacani nadzor, to nije moguce
jer u Zatvorskoj bolnici postoji samo jedna jednokrevetna soba pod video nadzorom, pa sputane
osobe u pravilu ostaju u svojoj sobi, a takvo postupanje mozZe biti ne samo sigurnosno rizicno, nego
i poniZavajuce. Takoder, zbog nedostatka zdravstvenih radnika, odnosno cinjenice da su u
popodnevnim i no¢nim satima u Zatvorskoj bolnici najvise dvije medicinske sestre, a vrlo ¢esto nema
psihijatra, nije omogucen redovit ni odgovaraju¢i nadzor sputanih osoba. Prema dobivenim
informacijama, odluku o sputavanju donosi lijec¢nik na temelju medicinskih kriterija, a naj¢es¢e na
inicijativu sluzbenika odjela osiguranja, koji najvise vremena provode s osobama lisenima slobode.
Medutim, stjece se dojam da pravosudni policajci, pored inicijative, u velikoj mjeri utjecu i na odluku
o pocetku ili dovrsetku sputavanja, sto je apsolutno neprihvatljivo. Na problem stavljanja pelena
sputanim osobama koje nisu inkontinentne upozorili smo Zatvorsku bolnicu, a to je ucinio i CPT.

Osobe  lisene  slobode  u
razgovorima [ anonimnim
anketama koje smo proveli tijekom
obilazaka, postupanje pravosudnih
policajaca u velikoj mjeri ocjenjuju
pozitivnim, no kao i proslih godina
navode da se pojedinci ponasaju
neprofesionalno te ih
omalovazavaju. O meduzatvorenickom nasilju vrlo rijetko Zele razgovarati, no da problem postoji
pokazuju ankete. Primjerice, ¢ak 57% anketiranih zatvorenica, koje izdrzavaju kaznu u zatvorenim
uvjetima Odjela tretmana za zatvorenice u PoZegi, navelo je da su ih druge zatvorenice fizicki napale
i prijetile im, a jos 19% ih je navelo da su bile Zrtve prijetnji. Da su bili izloZeni fizickom napadu i/ili
prijetnjama drugih zatvorenika izjavilo je 48% anketiranih zatvorenika u Lepoglavi.

Pravna zastita

Prema podatcima SUZSP-a, upravitelji kaznenih tijela su tijekom 2018. zaprimili 479 prituzbi
zatvorenika, $to je 16% manje nego prethodne godine. Najvise, 54% podneseno je u Lepoglavi, dok
u nekim kaznenim tijelima nije podnesena ni jedna, $to ne bi ¢udilo da se, primjerice, ne radi o
Zatvoru u Osijeku, koji je konstantno medu najnapucenijim zatvorima. Istrazni zatvorenici, kojih je
31. prosinca 2018. u zatvorskom sustavu bilo 1.041, tijekom 2018. su podnijeli tek 37 prituzbi, Sto
moZe upucivati na zakljucak da nemaju povjerenja u ovo pravne sredstvo, odnosno smatraju kako
njime nece modi zastiti svoja prava. Dodatni problem je njihova neupucenost u mehanizme pravne
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zastite, zbog Cega smo u vise navrata SUZSP-u ukazivali na potrebu izrade pisane pouke o pravima
istraznih zatvorenika te njeno prevodenje na strane jezike, no to jos nije ucinjeno. lako su zatvorenici
u vecoj mjeri upoznati s pravom na prituzbu, u anketama nerijetko navode kako je nisu podnosili jer
smatraju da njome ne bi rijesili, ve¢ samo stvorili probleme, 5to je nedopustivo.

lako su u nekim kaznenim tijelima, primjerice u Lepoglavi i Glini, uoceni pozitivni pomaci u nacinu
postupanja s prituzbama, na njih se i nadalje u pravilu odgovara vrlo povrsno, bez obrazlaganja
Cinjenica na kojima se temelji odluka o osnovanosti.

Zatvorenici su i dalje nezadovoljni postupanjima sudaca izvrsenja koji, prema njihovom misljenju,
riesenja donose samo na temelju izvjeS¢a kaznenih tijela. Razlog nezadovoljstva zasigurno proizlazi
i iz podatka, koji nam je dostavio SUZSP, prema kojemu su tijekom 2018. tek 53 zahtjeva za sudskom
zastitom ocijenjena osnovanima. U svim slucajevima radilo se o povredi prava na smjestaj primjeren
ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima, osim u jednom koji se odnosio na pravo na
zdravstvenu dokumentaciju. Sudsku zastitu dobio je 51 zatvorenik iz Kaznionice u Lepoglavi te po
jedan iz zatvora u Puli i Varazdinu. Takoder, nadlezni suci i nadalje neredovito obilaze zatvorenike,
iako su to duzni sukladno ZIKZ-u i ZKP-u.

Implementacija preporuka NPM-a i suradnja sa SUZSP-om i kaznenim tijelima

Tijekom kontrolnih obilazaka zatvora u Puli i Karlovcu te kaznionica u Glini i Lepoglavi, utvrdivali
smo, izmedu ostaloga, i stupanj implementacije ranijih upozorenja i preporuka. Od ukupno 16
upozorenja, pet smo dali SUZSP-u, a 11 kaznenim tijelima. Ukupno gledajudi, vise od 50% ih je
izvrSeno ili u provedbi, a kao i proslih godina, nisu izvrsena ona koja zahtijevaju znatnije financijske
izdatke, suradnju vise resora ili izmjene propisa. Kaznena tijela postupila su po 60% upozorenja, a
SUZSP po 55%.

PREEORUKE UEOZORENIA

Nisu izvrSene 5§
35% Izvrsene Nisu izvrsena
38% 38% 46%

Izvrsena

/

Razmatra se U provedbi Razmatra se U provedbi
5% 22% 8% 8%

Od ukupno 77 preporuka, 17 smo dali MP-u odnosno SUZSP-u, a 60 kaznenim tijelima. Gotovo dvije
trecine je izvrseno ili su u provedbi, no jos je uvijek velik broj onih po kojima nije postupljeno i koje
smo, nakon kontrolnih obilazaka, ponovili. Neke preporuke, usmjerene na jacanje zastite prava
osoba lisenih slobode, koje ne zahtijevaju vece financijske troskove, kao $to je izrada pisane upute
o pravima istraznih zatvorenika, nisu izvrsene, sto svakako nije dobro.
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Kada govorimo o dostavljanju izvjes¢a u za to predvidenim rokovima, suradnju sa SUZSP-om i
kaznenim tijelima ocjenjujemo dobrom. Medutim, u pojedinim slucajevima izvjes¢a su, suprotno
uobicajenoj praksi, vrlo Stura i umjesto da se pucku pravobraniteljicu bez odgadanja obavijesti o
poduzetom, u njima se polemizira ili ¢ak negira utvrdeno tijekom obilaska (primjerice, izvjesée
Zatvorske bolnice u Zagrebu), 5to je suprotno Zakonu o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za
sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (ZNPM).

Od ukupno devet preporuka iz lzvjes¢a za 2017., sedam ih je prihvaceno i u provedbi, $to je
pozitivno, no kako se radi o jaCanju zastite prava i sloboda te sprecavanju mucenja, neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja, nuzno je ubrzati njihovu implementaciju.

O ovlastima pucke pravobraniteljice, posebice u obavljanju poslova NPM-a, prosle smo godine
predavali na 32. temeljnom tecaju za sluzbenike odjela osiguranja u kaznionicama i zatvorima
Uprave za zatvorski sustav i probaciju. Uvazavaju¢i nuznost kontinuirane edukacije pravosudnih
policajaca, tom je prilikom posebna pozornost posvecena ljudskim pravima osoba lisenih slobode,
¢l. 3. EKLJP te praksi ESLIP u predmetima koji se odnose na povrede prava osoba lisenih slobode
koje se nalaze u zatvorskom sustavu. Takoder, predstavijene su preporuke i upozorenja u vezi s
radom pravosudne policije, ukazano je na primjere dobre i lose prakse, te na tehnike komunikacije
sa zatvorenicima, koje mogu smanjiti primjenu represivnih mjera.

ISIS3S0 G ENASTANIANUMATVORSKOMISUSTAVU

| 'u 2018. isti su sustavni problemi u pruzanju zdravstvene zastite, o kojima smo detaljnije pisali u
prethodnim izvje$¢ima, a koji mogu dovesti do krsenja prava zatvorenika.

U pojedinim kaznenim tijelima, zbog nedovoljnog broja lijecnika, nije moguce osigurati kontinuiranu
zdravstvenu skrb, $to se pokusava privremeno rijesiti sklapanjem ugovora o djelu. Osam zatvora i
kaznionica imaju zaposlene lijecnike, u jednom zdravstvenu zastitu provodi lijecnik zaposlen u
drugom kaznenom tijelu, dok je preostalih 14 sklopilo ugovore o djelu. Kaznionica u Lepoglavi
primjer je kako se, pored jednog zaposlenog lije¢nika, kontinuiranim angaziranjem dodatnog
lijecnika ugovorom o djelu, smanjio broj prituzbi zbog cekanja lijecnickih pregleda, a u 2018. sklopila
je iugovore o djelu s fizijatrom i fizioterapeutom, sto je takoder smanjilo nezadovoljstvo zatvorenika.

U vedini kaznenih tijela postoje¢om sistematizacijom predviden je premali broj djelatnika, koji ne
omogucava 16-satnu prisutnost zdravstvenih radnika (primjerice, tri medicinske sestre/tehnicara u
Zatvoru u Puli), $to je potrebno izmijeniti. U meduvremenu, s postoje¢im brojem zdravstvenih
radnika treba osigurati podjelu terapije sve dane u tjednu, primjerice ugovorima o djelu, placanjem
prekovremenih sati i slicno, tako da ju ne dijeli pravosudna policija.

Interes zatvorenika za psihijatrijskim pregledima puno je veci od moguénosti njegovog obavljanja,
$to takoder dovodi do nezadovoljstva zatvorenika. Nije moguce osigurati psihijatrijsku skrb za sve
zatvorenike kojima je potrebna, pa je za to nuzno osigurati uvjete, primjerice zaposljavanjem
dodatnih psihijatara, povec¢anjem broja ugovorenih sati i slicno.
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Cesto zatvor u kojeg se upucuije istrazni zatvorenik tek nakon nekoliko dana dobije vazne podatke
0 njegovom zdravstvenom stanju, primjerice pokusajima suicida u pritvoru i hospitalizaciji koja je
potom uslijedila, a ponekad zatvor takve podatke sazna tek iz presude. Tako nedostatna
komunikacija zatvoru znacajno otezava planiranje postupanja s istraznim zatvorenicima i procjenu
njihove rizicnosti od pocinjenja suicida, Sto je neprihvatljivo.

Na potrebu zakonskog

uredenja obavljanja

zdravstvene  djelatnosti

unutar zatvorskog sustava

kontinuirano smo ukazivali

u ranijim godisnjim

izvjeS¢ima. Stoga

pozdravljamo rjesenja iz

novog Zakona 0

zdravstvenoj zastiti, koji je

stupio na snagu 1. sijecnja 2019., kojim je propisano da u sastavu MP-a djeluje Zatvorska bolnica u
Zagrebu sa statusom zdravstvene ustanove koja obavlja zdravstvenu djelatnost pruzanja
zdravstvene zastite osoba lisenih slobode u nadleznosti MP-a, i koja u svom sastavu ima ljekarnicku
djelatnost, higijensko-epidemiolosku zdravstvenu zastitu i bolnicko lijecenje. Nadalje, propisano je i
da u sastavu MP-a djeluju i odjeli zdravstvene zastite kaznionica i zatvora koji pruzaju zdravstvenu
zastitu, na primarnoj razini, osobama lisenima slobode sukladno opcem aktu koji donosi HZZO uz
prethodnu suglasnost MZ-a. No, neprihvatljivo je da za Zatvorsku bolnicu u Zagrebu normative i
standarde u pogledu prostora, opreme i djelatnika propisuje ministar pravosuda uz prethodnu
suglasnost ministra zdravstva, jer je za nadzor nad pruzanjem zdravstvene zastite zatvorenicima
nadlezno MZ. S obzirom da se u roku Sest mjeseci od njegovog stupanja na snagu moraju donijeti
navedeni normativi i standardi, u 2019. posvetit ¢emo im vise pozornosti, budud¢i da moraju biti
uskladeni s onima propisanima za bolnicko lijecenje u tzv. civilnim zdravstvenim ustanovama, kako
bi se osiguralo pravo zatvorenika na lijecenje kvalitetom i opsegom odredenim u javnom zdravstvu
za osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Na razini cijelog zatvorskog sustava i nadalje nije omoguceno svim zatvorenicima da zavrse osnovno
obrazovanje. Do cjelovitog rjesenja ovog problema, trebalo bi razmotriti privremeno premjestanje
zatvorenika zainteresiranih za osnovno obrazovanje, u odgovarajuca kaznena tijela gdje ve¢ postoji
mogucnost pohadanja ovog programa.

Bududi da je telefonski kontakt s obitelji jedan od nacina na koji zatvorenik ostvaruje pravo na dodir
s vanjskim svijetom, uzimajuci u obzir prituzbe zatvorenika na cijenu, bilo bi dobro razmotriti
uskladivanje cijena poziva s onima koja prevladavaju na trzistu.

| nadalje se za prijevoz zatvorenika koriste vozila koja nisu opremljena sigurnosnim pojasima, $to je
suprotno standardima CPT-a o prijevozu osoba lisenih slobode (CPT/Inf(2018)24) i Cime se krsi
Zakon o sigurnosti prometa na cestama te izravno povecava rizik od ozljedivanja.
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Jedan od najvec¢ih problema u zatvorskom sustavu je nedovoljan broj sluzbenika, Sto se izravno
odrazava na izvrsavanje pojedinacnih programa zatvorenika, stupanj postivanja njihovih prava i
sigurnost. Zaposljavanje u kaznenim tijelima ne moZe se promatrati u okviru potrebe za
smanjivanjem broja sluzbenika u tijelima drzavne uprave, pa bi ga trebalo izuzeti iz odluke o zabrani
novog zaposljavanja drzavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima drzavne uprave.

lako su uocena odredena poboljSanja, uvjeti smjestaja, Cija se uskladenost sa zakonskim i
medunarodnim standardima, suprotno dopisu SUZSP-a o provedbi preporuka iz IzvjeSéa za 2017,
ne mjeri samo kroz napucenost zatvorskog sustava i osiguravanja 4m?, i nadalje nisu odgovarajudi.
Situaciju dodatno otezava $to se mnoga kaznena tijela nalaze u starim derutnim zgradama koje su
spomenici kulture, primjerice u Karlovcu i Puli, te se za sve gradevinske radove treba traZiti dozvola
od MK, a cijena radova je visestruko veca od uobicajene. Smjestaj vise zatvorenika u sobe u kojima
nema sanitarnih ¢vorova ili u kojima oni nisu u potpunosti odvojeni od ostatka prostorije, u
suprotnosti je sa standardima CPT-a i ponizavajuc. lako prostorna uskladivanja zahtijevaju znatna
financijska  ulaganja,  njihov
nedostatak ne smije rezultirati
boravkom  zatvorenika  u
neodgovaraju¢im uvjetima.

Neujednaceno postupanje, na

koje ukazujemo niz godina, i

nadalje je prisutno. Odsutnost

jasnih  pravila i ocekivanog

postupanja, vrlo cesto izaziva
osjecaj nezadovoljstva i nepravde, koji se negativno odraZzava na ostvarivanje svrhe izvrsavanja
kazne zatvora. lako bez donosenja novog ZIKZ-a nije moguce ocekivati znacajnije pozitivne pomake
U ujednacavanju postupanja, on jos nije donesen. Jednako tako, nije ni izmijenjen dio ZKP-a koji se
odnosi na izvrsavanje istraznog zatvora, Sto istrazne zatvorenike nepotrebno dovodi u nejednak
poloZaj u odnosu na zatvorenike.

Ucinkovitost pravne zastite jos uvijek nije dostatna, a postupanje po prituzbama i nadalje se u velikoj
mjeri svodi na Sturo citiranje propisa, bez obrazlaganja Cinjenica na kojima se temelji ocjena o
osnovanosti. Da tako ne postupaju samo upravitelji kaznenih tijela te SUZSP, vec i sudovi, proizlazi
iz odluka Ustavnog suda, primjerice, U-111-530/2017 iz 2018. Njome je utvrdena povreda prava iz
Clanka 25. stavka 1. Ustava u proceduralnom aspektu, jer sudovi svoje odluke nisu obrazloZili
dostatnim i relevantnim razlozima te nisu na djelotvoran nacin zastitili ustavno pravo podnositelja
da zatvorsku kaznu izvrSava u uvjetima propisanim standardima. Dok se to ne promijeni i sve osobe
u zatvorskom sustavu ne budu upoznate sa svojim pravima i mehanizmima njihove zastite, koje ¢e
koristiti bez straha od mogucih negativnih posljedica, situacija nece biti zadovoljavajuca.

Zatvori bi trebali biti sigurno mjesto, no sudedi po porastu broja prituzbi na meduzatvorenicko
nasilje, oni to nisu. lako sluZbenici zatvorskog sustava, nakon zaprimanja dojava o mogucem nasilju,
poduzimaju mjere kako bi zastitili zrtvu te utvrdili okolnosti incidenta, reaktivno postupanje nije
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dovoljno. Podsje¢amo da je ESLIP u brojnim predmetima meduzatvoreni¢kog nasilja ukazao da je
duZnost drzava, sukladno pozitivnim obvezama iz ¢l. 3. EKLIP-a, poduzeti odgovarajuce preventivne
mjere za zastitu fizickog i psihickog integriteta te dobrobiti osoba lisenih slobode. Propustanje
njihova poduzimanja, prema praksi ESLIP-a, nerijetko predstavlja povredu prava iz ¢l. 2. odnosno 3.
EKLJP-a. Buduci da je drzava duzna stititi Zivot i sigurnost svakog zatvorenika te jamditi da tijekom
izdrzavanja kazne nitko nije podvrgnut, kako od sluzbenika tako i od drugih zatvorenika, mucenju
niti neljudskom ili ponizavaju¢em postupanju, potrebno je izraditi nacionalni plan borbe protiv ovog

oblika nasilja, uzimajuci u obzir i preporuke u CPT-evom izvjeS¢u za RH iz 2018. (§31.).

Suradnju sa  SUZSP-om i
kaznenim tijelima tijekom 2018.

zatvorenika te jamditi da tijekom izdrzavanja kazne nitko
nece biti podvrgnut, kako od sluzbenika tako i od drugih
zatvorenika, mucenju niti neljudskom ili ponizavaju¢em

odjenjuiemo  dobrom, no
prostor za poboljsanje svakako

postaji. Prije svega to se odnosi postupanju, potrebno je izraditi nacionalni plan

na implementaciju prijedioga, borbe protiv ovog oblika nasilja, uzimajuéi u obzir
preporuka i upozorenja i i preporuke u CPT-evom izvjes¢u za RH iz 2018. (§31.).
dostavljanje jelovitih

podataka. Polemiziranje s utvrdenim stanjem i preporukama, kao $to je to primjerice, u vezi stavljanja
pelena sputanim osobama, ucinila Zatvorska bolnica, iako je na isti problem naknadno ukazao i CPT
u izvjeS¢u za RH iz 2018., zasigurno ne doprinosi dobroj suradnji ni vecem stupnju postivanja prava
osoba lisenih slobode.

1.2. POLICIJSKI SUSTAV

12N ZASTITASPRAVASGRADANARUKIIUGUIUCIIOSOBENISENEISTOBODEU!
FOLICIISKOMIEOSTUEANIU

Prituibe puckoj pravobraniteljici

sam sjedila na stolici

%ola Zaliti na bolove u trbuhu jer '
AT na Sto su rekli da mogu

: ekilh dva sata sam e w oy
. Nakon n e wolila bar za fotelju ili nesto slicno,

. haslonjena na trbul dugo,

dobiti samo hitnu. |

Tijekom 2018. postupali smo u 152 predmeta vezana uz postupanje policije, na temelju prituzbi
gradana, ali i po vlastitoj inicijativi. Prituzbe su se odnosile na propuste u postupanjy,
neprofesionalno i neeti¢no ponasanje prema gradanima, a kao i prethodnih godina, znacajan ih je
broj vezan uz prekoracenje u primjeni ovlasti u postupcima u kojima se koristi tjelesna snaga i koji
rezultiraju oduzimanjem slobode.
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Unatoc ranijim preporukama i upozorenjima da su, u postupcima u kojima se koristi tjelesna snaga
i koji rezultiraju oduzimanjem slobode, policijski sluzbenici duzni uloZiti najvisi stupanj paznje
radi poStivanja dostojanstva osobe, kao i da bi trebali koristiti silu samo razmjerno te koliko je
potrebno da bi se osobe koje se ponasaju nasilno i/ili agitirano dovele pod kontrolu, iz pristiglih
prituzbi i provedenih ispitnih postupaka, vidljivo je da tomu jo$ uvijek nije tako.

Posebno zabrinjava sto je tjelesna snaga uporabljena nad trudnicom u osmom mijesecu trudnoce,
kao i njen navod da ju je prilikom postupanja policijski sluzbenik pljusnuo. MUP je ocijenio uporabu
sredstava prisile zakonitom i opravdanom, a PU je odgovornost prebacila na prituziteljicu, navodei
kako se tome sama izloZila, jer nije poslusala izdane naredbe, odbila je dati podatke o sebi i
intenzivno narusavala javni red i mir, zbog cega su bili primorani uporabiti sredstva prisile i dovesti
je u PP radi utvrdivanja identiteta. Medutim, prema Zakonu o policijskim poslovima i ovlastima
(ZPPO) dovodenje i privodenje se ne primjenjuje prema osobi Cije je kretanje znatno otezano zbog
bolesti, starosti ili trudnoce, te osobi za koju se opravdano pretpostavlja da bi joj se dovodenjem
bitno pogorsalo zdravlje. Nadalje, prema Pravilniku o nacinu postupanja policijskih sluzbenika,
tjelesna snaga se prema trudnici u vidljivom stadiju trudnoce primjenjuje posebno obazrivo i uz
prethodnu konzultaciju s lijecnikom, stoga je zakonitost ovakvog privodenja i zadrZzavanja od
nekoliko sati, te uporaba sredstava prisile, upitna.

Nadalje, iako propisi utvrduju obvezu posebnog pristupanja i paznje prema osobama s dusevnim
smetnjama, uocena su postupanja policijskin sluzbenika protivna proklamiranim nacelima.
Primjerice, u predmetu po prituzbi za prekoracenje ovlasti, policijski sluzbenici intervenirali su
povodom poziva starije gospode koja ih je izvijestila da joj njezin susjed sjekirom ostecuje fasadu na
kudi. Prilikom izlaska na intervenciju, obavili su razgovor s podnositeljicom prijave, koja ih je upozorila
da se radi 0 osobi s dusevnim smetnjama, u $to su se ubrzo uvjerili kada su ga zatekli na ulici sa
sjekirom u ruci, pri Cemu im je prijetio smréu. Potom se zabarakadirao u svoju kucu te iz nje prijetio
nasiliem, da bi potom situacija eskalirala njegovim nasrtanjem na policijske sluzbenike, pri ¢emu su
uporabljena sredstva prisile: sprej s nadrazuju¢om tvari, tjelesna snaga te sredstva za vezivanje. U
postupku je utvrdeno da su policijski sluzbenici, premda su znali da se radi o osobi s dusevnim
smetnjama, postupili protivno Naputku o postupanju policije u dovodenju osobe s dusevnim
smetnjama u psihijatrijsku ustanovu, kojim je propisano da se, u slucaju opasnosti da ¢e osoba s
dusevnim smetnjama ozbiljno i izravno ugroziti viastiti ili tudi zivot, zdravlje ili sigurnost, mora
zatraziti da na mjesto dogadaja izade zdravstveno osoblje, koje ¢e poduzeti sve potrebne radnje.

S tim u vezi MUP-u su upucene preporuke o potrebi dosljedne primjene propisa kojima se ureduje
postupanje policijskih sluzbenika te njihova daljnja edukacija, kako bi s posebnom paznjom pristupali
prema osobama s dusevnim smetnjama, imajuci u vidu razmjernost, postupnost i druga nacela u
provodenju policijskih ovlasti. Medutim, pet mjeseci kasnije, iz medija je bilo vidljivo da nase
preporuke ocito nisu uzete u razmatranje u dovoljnoj mjeri, bududi da je ista osoba prakticki ponovila
cijelu situaciju, u svojoj kudi izazvala eksploziju i pozar aktiviranjem plinske boce, zbog cega je
zadobio teske opekling, nakon ¢ega se popeo na krov te kosirom ozlijedio dvojicu policajaca.
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U ranijim smo izvjeS¢ima takoder upozoravali na nedovoljnu educiranost policijskih sluzbenika o
liudskim pravima, osobito o obavljanju policijskih poslova i primjeni ovlasti prema ranjivim skupinama
te ukazali na potrebu njihove sveobuhvatne edukacije. Zabrinjava Sto se, unatoc izdanoj zapovijedi
Ravnateljstva policije o provodenju kontinuiranih edukacija svih policijskih sluzbenika kroz dopunsko
strucno usavrsavanje i putem kracih edukacija, s posebnim naglaskom na postupanja prema ranjivim
skupinama, tijekom 2018. one nisu odrzavale.

Takoder, zaprimane su

prituzbe na zlostavljanje

tijekom zadrzavanja u

policijskim  postajama.

Unato¢  tomu sto,

sukladno praksi  ESLIP,

drzava treba uvjerljivo

argumentirati i dokazati da zlostavljanja nije bilo, nerijetko prituzbe ostavljaju prostor sumnji na
postupanje policijskih sluzbenika. Naime, nije moguce nedvojbeno utvrditi jesu li za vrijeme
zadrzavanja u PP postupali zakonito i profesionalno, sto dovodi u pitanje ucinkovitost istrage.
Uvodenje video nadzora u sve prostorije PP u kojima se nalaze ili kre¢u osobe lisene slobode,
predstavljalo bi dodatnu mjeru zastite protiv njihova zlostavljanja, no i dodatnu zastitu za policijske
sluzbenike u slucajevima neutemeljenih navoda o fizickom ili psihickom zlostavljanju ili neljudskom
postupanju.

Nadalje, imaju¢i u vidu praksu ESUJP kod prituzbi na policijsko nasilie, osim unutarnje kontrole
potrebno je provesti i neovisnu istragu od strane nezavisnog i vanjskog tijela. U ovakvim situacijama,
drzavno odvjetnistvo treba istraZiti navode o neljudskom postupanju, a ne oslanjati se iskljucivo na
dokumentaciju policije. Tako je primjerice ESLJP u Odluci Stiti¢ protiv RH (2018.) utvrdio da nije bilo
ucinkovite istrage jer drzavno odvjetnistvo i sud nisu ulozili ozbiljne napore, ogranicivsi se na izjave
policajaca. Nadalje, u Odluci ESLIP V.D. protiv RH (2011.) Sud je takoder utvrdio da nije bilo neovisne
istrage, budu¢i da se temeljila iskljucivo na radnjama i dokazima policije, pa je sukladno toj Odluci
nadleZzno drzavno odvjetnistvo ponovilo istragu. Novom Odlukom V.D. (2) protiv RH (2018.) ESLJP
je utvrdio je kako je nova istraga bila neovisna, s obzirom da ju je vodilo drzavno odvjetnistvo, dakle
tijelo koje je hijerarhijski i institucionalno nezavisno od policije, koju je podnositelj prijavio za krsenje
njegovih ljudskih prava. Pritom, drzavno odvjetnistvo je vodilo istragu ne oslanjajudi se samo na
podatke koje je dostavila policija te je poduzelo istrazne radnje koje su bile adekvatne i ucinkovite i
mogle dovesti do razjasnjenja situacije i utvrdenja odgovornosti.

Posebno zabrinjava slucaj kod Donjeg Srba kada su policijski sluzbenici pucali na kombi kojim su se
prevozili migranti, zbog cega je dvoje djece zadobilo teske tjelesne ozljede. Znakovito je kako
Ravnateljstvo policije i PU zadarska negiraju mogucnost da su policijski sluzbenici znali da se u vozilu
nalaze ljudi, medutim, sasvim suprotno, ¢lan mobilne jedinice za nadzor granice i predsjednik Opceg
sindikata MUP-a javno je ustvrdio da su policijski sluzbenici znali da su u vozilu ljudi. U tom slucaju,
upitna je opravdanost uporabe vatrenog oruzja koja je rezultirala teskim tjelesnim ozljedama djece.
lako je PU ocijenila primjenu sredstava prisile opravdanom i zakonitom, prema ZPPO-u uporaba
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vatrenog oruzja nije dopustena kad dovodi u opasnost zivot drugih osoba, osim ako je jedino
sredstvo za obranu od napada ili otklanjanja opasnosti. Stoga je osobito vazno da u ovom slucaju,
kao i u ostalima koji rezultiraju teskim tjelesnim ozljedama, drzavno odvjetnistvo kao neovisno tijelo
provede ucinkovitu istragu te ispita moguce prekoracenje policijskih ovlasti.

Zbog neucinkovite istrage, ESLIP-u se obratila i gradanka prigovorom da drzava nije ucinkovito
istraZila palez zgrade u kojoj je Zivjela 2005., te prijetnje i zastrasivanja kojima je bila izlozena 2010. i
20711, odnosno da nije istraZzen Siri kontekst u kojem se zastrasivanje dogadalo, vec su incidenti
tretirani kao izolirani dogadaji (Vojnovi¢ protiv RH, 2018.). Vezano za prijetnje i zastrasivanja, Sud je
utvrdio da domaca tijela nisu ucinkovito i sveobuhvatno pristupila slucaju i istraZila ga, odnosno, da
policija nije ispitala vise osoba za koje je podnaositeljica sugerirala da su odgovorne za zastraSivanje,
da je propusteno provjeriti druge tragove na koje je upucivala te zakljucio kako domaca tijela nisu
prepoznala niti na odgovarajuci nacin istrazila Siri kontekst zastrasivanja.

Svojim prituzbama gradani nam ukazuju i na problem kod podnos$enja kaznenih prijava u policiji, jer
ih nerijetko policijski sluzbenici ne Zele zaprimiti, nego tvrde da se ne radi djelima za koje se progoni
po sluzbenoj duznosti, pa ¢ak i da se uopce ne radi o kaznenom djelu. Opravdanje za to policija
nalazi u ¢l. 62. st. 3. ZPPO prema kojem je policijski sluzbenik duzan zaprimiti prijavu samo za
kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti. U suprotnom, upozorit ¢e podnositelja kako
podnosenje prijave nije opravdano, a na izricit zahtjev podnositelja, ipak ¢e uzeti prijavu na zapisnik.
S druge, pak, strane ZKP propisuje da se kaznena prijava podnosi nadleznom drzavnom odvjetniku,
a ako je podnesena policiji, ona ¢e ju primiti i odmah proslijediti. Nakon ispitivanja prijave i provjere
u Informacijskom sustavu Drzavnog odvjetnistva, drzavni odvjetnik ju mozZe odbaciti obrazlozenim
rieSenjem, ako iz nje proistjece da se prijavljeno djelo ne progoni po sluzbenoj duznosti.

Ocito je kako odredba ZPPO-a kojom se policiiskom sluZzbeniku daje uloga vrednovanja
opravdanosti podnosenja kaznene prijave te ocjene radi li se o kaznenom djelu koje se progoni po
sluzbenoj duznosti, u kontradikciji s ulogom koju ZKP dodjeljuje drzavnom odvjetniku. Proizlazi da
se policijskom sluzbeniku daje moguc¢nost da prejudicira drzavnoodvjetnicku odluku o osnovanosti
ili neosnovanosti kaznene prijave za djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti. Problematicno je
i Sto policijski sluzbenik uzima prijavu tek na ,izricit zahtjev” podnositelja, sto gradanima i nadalje ne
jamci da ¢e u policiji modi prijaviti kazneno djelo, jer ne znaju koji intenzitet ,izriCitosti” treba postojati
da bi prijava bila zaprimljena. Isto tako, postavlja se pitanje odgovornosti policijskog sluzbenika koji
je ocijenio da nije pocinjeno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti, ili je smatrao da zahtjev
podnositelja nije bio dovoljno "izricit", pa stoga ni nije uzeo prijavu na zapisnik. Jos u lzvjes¢u za
2013. istaknuli smo slucaj gradanke koja se prituzila da policijski sluzbenici nisu htjeli zaprimiti prijavu
radi kaznenog djela prijevare, tvrde¢i da ne postoje obilieZja kaznenog djela. Nakon $to smo je
uputili na obracanje nadleznom drZzavnom odvjetnistvu, kaznena prijava je zaprimliena, a 2018.
sudski postupak je okoncan u korist prituziteljice. Sli¢nih prituzbi ima vise, stoga je neophodno, s
obzirom na najave o skoroj izmijeni ZKP-a, njime propisati kako jedino drzavni odvjetnik moze
ocijeniti radi li se o kaznenoj prijavi radi djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti, ¢ak i ako je
podnesena u PP, te promijeniti i ZPPO.
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Etickim kodeksom policijskih sluzbenika propisano je kako oni u obavljanju poslova brinu da su svima
osigurana jednaka ljudska prava i temeljne slobode, neovisno o drugim osobinama, dok se u
njegovom Dodatku kao vrijednosti i vrline navodi da uvijek postupaju eticno, zakonito i
profesionalno. Povodom kaznene prijave koju je gradanka podnijela protiv policijskog sluzbenika
zbog zlouporabe polozaja i ovlasti, jer je samovoljno i proizvoljno u sluzbene biljeske o razgovorima
sa svjedocima napisao ono $to nisu izjavili, sugeriraju¢i da je podnositeljica prijave ,bolesna osoba
kojoj je potrebna psihicka pomoc”, USKOK je prijavu odbacio. Medutim, iz obrazlozenja odbacaja
proizlazi da se u takvim slucajevima moZe poduzeti privatni progon protiv policijskih sluzbenika zbog
kaznenog djela klevete. U tom smislu, preporucili smo da se policijski sluzbenici pri utvrdivanju stanja
i sastavljanju izvjeS¢a, postupaju sukladno ZPPO-u, Pravilniku o policijskom postupanju, Etickom
kodeksu policijskih sluzbenika i Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, te da primjenjujuci policijske
ovlasti poStuju dostojanstvo, ugled i cast svake osobe, postupajuci profesionalno, nepristrano i
pristojno te Cuvaju ugled drZzavne sluzbe i grade povjerenje kod gradana.

Nadzor nad radom policije

Ucinkoviti sustav gradanskog nadzora nad radom policije jo$ ne postoji, jer Povjerenstvo za rad po
prituzbama u MUP-u, predvideno Zakonom o policiji (ZP) kao oblik gradanskog nadzora, nije
uspostavljeno.

S obzirom na iskustva o funkcioniranju Povjerenstva 2013./2014., prilikom e-savjetovanja o
izmjenama i dopunama ZP, predlozili smo da se predvidi njegova potpuna samostalnost i neovisnost
u odnosu na MUP, jer se samo tada moZe govoriti o neovisnom gradanskom nadzoru nad
postupanjima policije. Jedino ako clanovi Povjerenstva nisu zaposlenici MUP-a te ukoliko ih sve
imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor, moze se ocekivati njihova neovisnost i objektivnost, a time i
povjerenje gradana u rad Povjerenstva. Uzorom mozZe biti Vijece za gradanski nadzor sigurnosno-
obavjestajnih agencija, u Cijem radu ne sudjeluju predstavnici ovih sluzbi. Takoder, treba imati
dovoljan broj ¢lanova kako bi se otklonili raniji problemi i omogucilo azurno rjeSavanje predmeta.

Kako bi gradanski nadzor nad radom policije bio i strucan, potrebno je, takoder po uzoru na Vijece
za gradanski nadzor sigurnosno-obavjestajnih agencija, propisati strucne uvjete za clanove
Povjerenstva, primjerice da su pravnici, kriminalisti i drugi. Propisivanjem da Povjerenstvo djeluje pri
Odboru Hrvatskog sabora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, a u svome je radu neovisno,
da clanovi primaju adekvatnu novcanu naknadu te da Hrvatski sabor osigurava prostor, opremu i
administrativnu podrsku, naglasila bi se njegova neovisnost od MUP-a i omogucio kvalitetan rad.

Da je neovisan i strucan gradanski nadzor izuzetno vazan, potvrduje i postupanje MUP-a kada
gradani podnose prigovor na postupanje policije u skladu s ¢lankom 156. ZUP-a, povodom kojeg
Celnik tijela treba donijeti rieSenje. Medutim, policija ne rijeSava prigovore temeljem ZUP-a, nego
iskljucivo temeljem ZP-a, unatoC tome sto on propisuje kako se mogu koristiti i druga pravna
sredstva, a ne samo ona iz ZP-a, pa se rijesenja ne donose. Na takav nacin uskracuje se mogucnost
da o spornom postupanju u konacnici odlucuje sud, Sto je suprotno pravnim stavovima prema
kojima se postupanje policijskih sluzbenika mogu podvesti pod institut prigovora iz ZUP-a.
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1525250 BILASCHEO LGS KIRSEOSTATANSERTI VO RS KRN EDINICA

Sukladno ovlastima, u cilju spreCavanja mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih
postupaka ili kaznjavanja, NPM je tijekom 2018. obisao 20 policijskih postaja u PU: zadarskoj,
istarskoj,  primorsko-goranskoj,  viroviticko-podravskoj,  bjelovarsko-bilogorskoj i splitsko-
dalmatinskoj, kao i njihove pritvorske jedinice. Vecina obilazaka bila je redovita, oni u PP u Benkovcuy,
Obrovcu i Biogradu na Moru bili su kontrolni i usmjereni na utvrdivanje stupnja provedbe upozorenja
i preporuka danih nakon prethodnih obilazaka, a provedeni su i no¢ni obilasci PP u Splitu i pritvorskoj
jedinici PU splitsko-dalmatinske.

Nakon obilazaka upuéene su 64 preporuke i Cetiri upozorenja, od kojih su Cetiri nove preporuke iz
kontrolnih te Sest preporuka i dva upozorenja iz no¢nih obilazaka.

Tijekom redovitih obilazaka pregledani su uvjeti smjestaja i prijevoza te evidencije o osobama lisenim
slobode i uporabi sredstava prisile. Uvjeti smjestaja i nadalje nisu u potpunosti uskladeni sa
Standardima prostorija u kojima borave osobe kojima je oduzeta sloboda kretanja (Standardi) i
medunarodnim standardima (CPT standardi), Sto sukladno praksi ESLJIP moZe predstavljati neljudsko
i poniZzavajuce postupanje te je stoga Ravnateljstvo policije zapocelo uredivati prostorije u vecini PP

Redovni obilasci
Uvjeti smjestaja

Vecina PP ne ispunjava CPT standarde pa, primjerice, u Pazinu i PoreCu neke prostorije nemaju
dnevnog ni umjetnog svjetla, zbog kojeg liseni slobode borave u potpunome mraku, kao niti dotoka
svjezeg zraka. Ujedno nisu primjerenih velicina, pa je tako u PP Porec povrsina prostorija velicine
leZaja i uopce nema prostora za kretanje. Pozitivan primjer su lll. PP Rijeka, PP Crikvenica, PP
Pitomaca i PP Grubisno Polje, gdje su prostorije Ciste i uredne, imaju direktni dotok zraka, kao i
dnevnog te umjetnog svjetla. Dok se u vecini PP nalaze gumirani madraci, jastuk i posteljina, u
Buzetu se madraci stavljaju na pod bez lezaja.

Mnoge PP nemaju sustav za dojavu ili je on u kvaru, pa se komunikacija s policijskim sluzbenicima
vr$i mahanjem u kameru. Primjerice, nemaju ga I., Il. i lll. PP Rijeka, dok je zvono za poziv u Umagu
bilo neispravno. Sukladno CPT standardima, nedostatak sustava za dojavu povecava rizik od
nepravodobnog reagiranja kod odredenih incidenata tijekom policijskog zadrzavanja.

U pritvorskim jedinicama su djelomicno ispunjeni standardi iz Pravilnika o prijamu i postupanju s
uhi¢enikom i pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u pritvorskoj policijskoj jedinici. Primjerice,
pritvorske prostorije PU primorsko-goranske imaju ugradeni sustav grijanja i hladenja, neposredni
pristup pitkoj vodi i odgovarajuce uvjete smjestaja, medutim, video nadzor obuhvaca i dio sanitarnog
Cvora $to je suprotno Pravilniku jer se na taj nacin narusava privatnost. Pozitivan primjer su pritvorske
jedinice PU istarske i viroviticko-podravske, gdje video nadzor ne obuhvaca sanitarni c¢vor, a
nadgledava se cijeli prostor gdje se kre¢u osobe liSene slobode, od ulaza zgrade do pritvorske
jedinice.



22

U pritvorskoj jedinici PU bjelovarsko-bilogorskoj nalazi se Sest prostorija od kojih je jedna
prilagodena osobama s invaliditetom i sve su primjerenih veliCina, a imaju i posebno tipkalo za pitku
vodu koja je na taj nacin izravno dostupna.

Vecina pritvorskih jedinica nema prostorije u kojoj pritvorski nadzornik zaprima uhi¢enika te za
posjete i razgovore uhic¢enika s odvjetnikom. Ujedno, neke pritvorske jedinice zbog nedostatka
prostora koriste prostorije za smjestaj u PR Sto onemogucava izravni nadzor pritvorskog nadzornika
nad postupanjem s uhicenom i pritvorenom osobom.

Prava osoba lisenih slobode

Prilikom obilazaka zateCene su dvije osobe lisene slobode, od kajih je jedna pritvorena bila u PU
primorsko-goranskoj, dok je druga uhi¢ena bila u PP Bjelovar. Pritvorenik nije imao prituzbu na
postupanje policijskih sluzbenika, za razliku od uhicenika koji se prituzio da nije dobio obrok, iako su
policijski sluzbenici tvrdili da ga je odbio, medutim, ta opaska nije bila upisana u evidenciji. Jednako
tako, i pritvorska jedinica PU primorsko-goranske evidentira samo konzumiranje hrane, pa je u
jednom predmetu nedostajao podatak o hrani za osobu koja je bila lisena slobode vise od 19 sati.

Vecina PP raspolaze posebnim novcanim fondom za hranu ili osigurava suhe pakete. Pozitivan
primjer je preslika raCuna o kupnji hrane koji se prilaze izvjeS¢u o postupanju u kaznenom ili
prekrsajnom predmetu. Medutim, PP Buje, Umag i Labin nemaju zasebna sredstva za obroke, $to je
suprotno CPT standardima, koji nalazu osiguravanje hrane u primjereno vrijeme, ukljucujudi
najmanje jedan puni obrok, zbog Cega je, na temelju nase preporuke, Ravnateljstvo policije dostavilo
uputu za podizanje akontacije na blagajni PU kako bi se osobama liSenim slobode osigurali obroci.

Prilikom obilazaka izvrsen je i uvid u evidencije. Unato¢ nasoj preporuci, i nadalje ponekad nije
popunjen dio izvjeS¢a o postupanju s uhicenikom, kao i podatci o vremenu pustanja na
slobodu/predaji sudu ili drugom tijelu, jer se IzvjeS¢e o uhicenju i dovodenju u pritvorsku jedinicu
dostavlja drugim nadleznim tijelima prije primopredaje osobe, pa je tesko upisati tocno vrijeme
kretanja. lako su obrascem lIzvjes¢a o uhicenju i dovodenju u pritvorsku jedinicu obuhvacena sva
postupanja prema uhiceniku, raspored rubrika treba prilagoditi tijeku postupanja.

Unatoc ranijim preporukama, jos uvijek vodenje evidencija nije ujednaceno, pa ih neke postaje vode
samo u elektronickom, a druge i u pisanom obliku. Primjerice, PP Pazin vodi evidenciju uhicenih
osoba samo elektronicki, no u njoj se ne nalaze svi podatci potrebni za obavljanje poslova NPM-a.

Naredbe o smjestaju osobe koja je u alkoholiziranom stanju uredno se ispunjavaju, a vecina PP
poziva lijecnika prije zadrzavanja alkoholizirane osobe.

| nadalje se u nekim pritvorskim jedinicama ne vodi nadzor nad postupanjem prema pritvorenicima,
$to je suprotno Pravilniku. S druge strane, primjerice, pritvorska jedinica PU bjelovarsko-bilogorske
za svakog pritvorenika ispunjava obrazac u kojemu se evidentira vrijeme nadzora, ime i prezime
osobe koja je smjestena, njen status te potpis policijskog sluzbenika, Sto je dobra praksa.
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Noéni obilasci

Ove godine su dva puta tijekom nodi obidene policijske postaje u Splitu te pritvorska jedinica u PU
splitsko-dalmatinskoj, kako bi se utvrdilo postupanje prema osobama lisenim slobode, osobito kada
su veca dogadanja u gradu, poput ULTRA festivala.

U pritvorskoj jedinici PU splitsko-dalmatinske se nalazi sedam prostorija, od kojih su triizvan funkcije
zbog neadekvatnih uvjeta i izvan video nadzora, medutim, tijekom obilaska i one su bile otkljucane,
$to dovodi do sumnje da se ipak koriste za zadrzavanje. Stoga je Ravnateljstvo policije dalo nalog
da se odmah zakljucaju, kako bi se izbjegla svaka mogucnost njihovog koristenja.

Prilikom obilaska pritvorske jedinice PU splitsko-dalmatinske zatecena osoba nije imala prituzbi na
postupanje policije, dok su se uhicene osobe u Il. PP Split prituZile na policijsko nasilje tijekom
uhi¢enja i ispitivanja, no unatoc tome nisu imali vidljivih ozljeda niti su uizvjes¢ima o uhic¢enju istaknuli
primjedbe.

Sukladno praksi ESLIR u slucaju navoda o policijskom nasilju potrebno je provesti ucinkovitu i
djelotvornu istragu kako bi se otklonila svaka sumnja na neljudsko ili ponizavajuce postupanje te je
stoga rukovoditelju OKC-a PU splitsko-dalmatinske odmah dana usmena preporuka da se ovi navodi
istraze. Osim toga, sva policijska ispitivanja trebaju se provoditi u prostorijama s video nadzorom,
kao dodatnom mjerom zastite osoba lisenih slobode, ali i policijskih sluzbenika kada postoje
neutemeljeni navodi o primjeni fizickog ili psihickog zlostavljanja ili neljudskog postupanja.

Unatoc CPT standardima i Pravilniku prema kojima prostorije trebaju biti opremljene sredstvima za
odmaranje, a zadrZzanima nocu treba osigurati Cist madrac i posteljinu, zatecene osobe nisu dobile
madrace, nego su spavale na drvenim podlogama, zbog cega je ponovljena preporuka o uvjetima
smjestaja, a Ravnateljstvo policije dalo je nalog PU za nabavu dovoljnog broja madraca. | nadalje je
sanitarni ¢vor u Il. PP Split pod video nadzorom, dok ga nema u hodnicima i drugim prostorima u
kojima se krec¢u osobe lisene slobode. Isto tako, u prostorijama za smjestaj nema izravne dostupnosti
pitke vode i sustava dojave, 5to je suprotno Standardima. Il. PP Split ne raspolaze sredstvima za
hranu kojima bi se osigurali obroci tijekom uhic¢enja ili smjestaja do prestanka djelovanja opojnog
sredstva, $to je suprotno uputi Ravnateljstva policije. Za razliku od PR pritvorska jedinica osigurava
obrok, sto se i evidentira u pritvorskom zapisniku, a tijekom zadrzavanja policijski sluzbenik prati
njihovo stanje i kretanje putem video nadzora.

Kontrolni obilasci

Tijekom 2018. obisli smo PP Benkovac, Obrovac i Biograd na Moru kako bi se utvrdio stupanj
provedbe preporuka danih nakon redovitin obilazaka 2014. te smo utvrdili kako nije provedena
vecina onih koje su MUP i Ravnateljstvo policije prethodno prihvatili, najces¢e zbog nedostatka
financijskih sredstava za uredenje prostorija sukladno standardima. Medutim, tijekom kontrolnih
obilazaka je utvrdeno da nisu bile provedene ni preporuke za koje nisu potrebna veca ulaganja,
poput postavljanja zvona u prostorije za smjestaj.
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Primjer dobre prakse je provedba preporuke o privatnosti pa je onemogucen video nadzor nad wc-
om u prostorijama za smjestaj. Osim toga, PU zadarska osigurava akontaciju za nabavu hrane za
osobe lisene slobode, a PP Benkovac azurno ispunjava i vodi svu potrebnu dokumentaciju. PP
Biograd na Moru ima prostorije za zadrzavanje koje su

primjerene  velicine i opremliene  potrebnim SFUEANI PROYEDHE

L . . " . L. PDREDGRI »/,/_
namjestajem, medutim, u njima je potrebno omoguditi PREFOIRUEA

direktno prozracivanje i postavljanje sustava za Djelomié¢no Provedeno
(o)

pozivanje, kao i video nadzora u svim prostorima gdje 5% 6%

se krecu ili borave osobe lisene slobode. ‘

Tijekom kontrolnog obilaska PP Biograd na Moru, osim

proviere provedbe preporuka, pregledana je i \

evidencija pa je utvrdeno da je u nekim predmetima N
Nije provedeno

nedostajao podatak o medicinskoj terapiji, dok je kod 69%

uhic¢enih stranih drzavljana nedostajao potpis tumaca,

$to ukazuje na njeno neuredno popunjavanje, no i na moguce krsenje prava. Sukladno ZKP-u,
uhi¢enik ima pravo na prevodenje i tumacenje, kao i na hitnu medicinsku pomoc tijekom zadrZavanja
u PP a i CPT naglasava da se osobu lisenu slobode treba upoznati bez odgode i na jeziku koji
razumije na prava na odvjetnika, pristupa lijecniku i na obavijest ¢lana obitelji ili trece strane.

[52:3) OGIENASSTANJAPOSTIVANJATPRAVATOSOBANLISENTH SLOBODEU POLIGIJSKOM
SUSTAVU

e oo

Osobe liSene slobode v policijskim postajama i pritvorskim jedinicama

Uvjeti smjeStaja u PP uglavnom ne ispunjavaju potrebne standarde pa je Ravnateljstvo policije
zapocCelo s izvodenjem manje sloZenih radova sukladno financijskim mogucnostima, poput
instaliranja zvona za poziv, betoniranja poda, zamjene madraca. Tako je primjerice ugradeno zvono
u prostorije za smjestaj u PU splitsko-dalmatinskoj i primorsko-goranskoj, I. i lll. PP Rijeka, te u PP
Crikvenica, Opatija, Obrovac i Benkovac, kao i u nekim PP i pritvorskim jedinicama koje smo obisli
proslih godina. Veca preuredenja koja zahtijevaju financijska ulaganja su planirana za 2019.

Imajudi u vidu da je u vecini PP potrebno uspostaviti video nadzor koji ¢e obuhvatiti sve prostore
gdje borave ili se kre¢u osobe lisene slobode, MUP nas je izvijestio kako ¢e nastaviti s nadogradnjom
postojeceq i postavljanja novog video nadzora. Tako su do sada postavijene 32 kamere u PU i 20 u
PP, a sukladno Planu za 2018. pokrenut je postupak nabave opreme te se u 2019. planira nabaviti
jos 70 kamera. To e obuhvatiti i reproduciranje u operativno-komunikacijskim centrima, kako bi
pritvorski nadzornici mogli pratiti ponasanje pritvorenika. Ujedno, radi zastite privatnosti je uklonjen
video nadzor sanitarnog ¢vora u prostorijama za smjestaj u PU primorsko-goranskoj. Prema izvjeS¢u
MUP-a, radi unaprijedena rada pritvorskih nadzornika obnovljena je oprema u PU Sibensko-kninskoj
i istarskoj, a upuceni su zahtjevi za nabavu u 2019. za PU splitsko-dalmatinsku, viroviticko-podravsku,
Sibensko-kninsku, medimursku, vukovarsko-srijemsku i brodsko-posavsku.
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| nadalje su pritvorski nadzornici istovremeno i sluzbenici operativno-komunikacijskog centra, $to
nije zadovoljavajuce rjesenje. lako MUP smatra da nije potrebno razdvajanje poslova pritvorskog
nadzornika, koji paralelno provodi i poslove u operativno-komunikacijskom centru, upitno je kako
se prati postupanje prema pritvorenima uz izvrsavanje drugih poslova.

Manji dio PP ne raspolaze s fondom za hranu, zbog ¢ega je Ravnateljstvo policije ponovilo uputu
da se podizu akontacije od PU te prilazu racuni.

U CPT izvjeS¢u za RH iz 2018. se navodi da vecdina osoba lisenih slobode smatra da je postupanje
policije primjereno, no bilo je i navoda o zlostavljanju tijekom uhicenja ili policijskog ispitivanja, za
koje postoje i medicinski dokazi. Imajuci u vidu da su ovakvi navodi izneseni i tijekom NPM obilazaka,
potrebno je provesti u¢inkovitu i djelotvornu istragu sukladno praksi ESLIP, kako bi se otklonila svaka
sumnja na moguce zlostavljanje ili neljudsko postupanje.

1.3. OSOBE S DUSEVNIM SMETNJAMA KOJIMA JE OGRANICENA

SLOBODA KRETANJA
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. 0 tome se mo ot et e
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Tijekom 2018. zaprimili smo 18 prituzbi osoba s dusevnim smetnjama koje su se, kao i prethodnih
godina, odnosile na njihovo prisilno zadrzavanje i smjestaj u psihijatrijske ustanove temeljem Zakona
o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (ZZODS) te smo obisli Kliniku za psihijatriju KBC Split i
Psihijatrijsku bolnicu Lopaca (psihijatrijske ustanove)?.

2 U tekstu ovog poglavlja pod pojmom psihijatrijska ustanova podrazumijevamo zdravstvenu ustanowvu ili
njezinu jedinicu za obavljanje specijalisticko-konzilijarnog lijecenja iz podrucja psihijatrije.
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Usprkos danim preporukama, i nadalje se osobama s dusevnim smetnjama koje nemaju regulirano
dopunsko zdravstveno osiguranje naplacuje participacija tijekom prisiinog smjestaja u psihijatrijske
ustanove, ako njihova dijagnoza nije navedena u odluci HZZO-a o popisu dijagnoza za koju u
cijelosti lijeCenje pokriva obvezno zdravstveno osiguranje. Naime, sukladno Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju, HZZO placa u cijelosti samo lijecenje kronicnih psihijatrijskih bolesti, pa se
tako pacijentima koji su prisilno zadrzani ili smjesteni naplacuje sudjelovanje u troskovima lijecenja,
a oni ga svojom voljom ne mogu prekinuti. Takoder, unatoc preporukama iz Izvjesc¢a za 2016. i 2017.
O potrebi ustroja posebnih evidencija o mjerama prisile iz kojih bi bilo moguce utvrditi ucestalost
njinove primjene, one jos nisu ustrojene.

Temeljem prituzbi i prikupljenih podataka tijekom obilazaka psihijatrijskih ustanova, utvrdili smo da
osobe s dusevnim smetnjama prilikom prijema i smjesStaja nisu dovoljno informirane o svim
medicinskim postupcima. Naime, prema ZZODS-u osoba se nalazi na dobrovoljnom smjestaju u
psihijatrijskoj ustanovi ako je u nju smjestena uz pisani informirani pristanak, koji je dio medicinske
dokumentacije. Njime daje suglasnost za primjenu odredenog medicinskog postupka koji ukljucuje
prijem, zadrzavanje i smjestaj te dijagnosticki postupak i lijecenje. Medutim, u prituzbama pacijenti
isticu da ne znaju razloge prisiinog zadrZavanja i kasnijeg smjeStaja, dok su neki tijekom obilaska
psihijatrijskih ustanova isticali i kako su potpisali pristanak za dobrovoljni smjestaj kako bi ¢&im ranije
bili otpusteni jer im je objasnjeno da ¢e u protivnom biti prisilno zadrZani, $to sve ukazuje kako
prilikom primjene medicinskog postupka nisu bili o njemu adekvatno informirani. S druge strane, u
psihijatrijskim ustanovama osobe s dusevnim smetnjama nisu upoznate sa svojim pravima iz ¢l. 14.
Z70DS-a, iako je biljeSka o upoznavanju s njima prilikom prijema uredno unesena u njihovu
medicinsku dokumentaciju. Naime, radi se o stresnoj zivotnoj situaciji koja utjece na sposobnost
osobe da u tom trenutku u potpunosti razumije i zapamti svoja prava i nacine njihove zastite, pa ih
je potrebno s njima i naknadno upoznati razgovorom, brosurom ili informacijama na oglasnoj ploci.

Takoder, iz prituzbi je vidljivo

nezadovoljstvo osoba s dusevnim

smetnjama S pravnim

punomocdnicima koje im dodjeljuje

pravosudno tijelo po sluzbenoj

duZnosti.  Naime, oni im ne

posvecuju dostatno vrijeme niti ih

kvalitetno zastupaju te su puno

zadovoljniji radom odvjetnika koje

su sami angazirali. Buduci da je

presudom ESLJP-a u predmetu Cutura protiv RH (2019.), utvrdeno da se pasivnim, neucinkovitim
pravnim zastupanjem u postupcima prisilnog smjestaja krsi pravo na slobodu i sigurnost iz ¢l. 5. EKLJP-
a, potrebno je aktivnije ukljucivanje odvjetnika imenovanih po sluzbenoj duznosti, pa biim HOK trebao
dodatno ukazati na potrebu pravovremenog i efikasnog angazmana u obrani prava osoba s dusevnim
smetnjama.
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Tijekom obilazaka psihijatrijskih ustanova nisu utvrdena neljudska, ali jesu ponizavajuca postupanja.
U Klinici za psihijatriju KBC Split ne postoje zatvoreni odjeli za lijecenje prisilno zadrzanih i smjestenih
osoba, pa se svi odjeli, ukljuCujudi i one na kojima se nalaze osobe na dobrovoljnom smjestaju,
zakljucavaju, ili je izlazak iz njih mogu¢ samo ako je odobren od strane lijecnika. Ovakvo
ogranicavanje slobode kretanja dobrovoljno smjestenih pacijenata protivno je clanku 27. Zakona o
zastiti prava pacijenata, prema kojem on ima pravo samovoljno napustiti stacionarnu zdravstvenu
ustanovu. Izlaz uz odobrenje lijeCnika trebao bi se primjenjivati samo kada je u interesu pacijenta,
iskljucivo zbog njegova klinickog stanja i kada je na to dao svoj pristanak, koji je uredno zaveden u
medicinsku dokumentaciju. U suprotnom, odnosno kada pacijent ne pristaje na ogranicenja, a ona
se smatraju nuznima zbog njegova klinickog stanja, trebala bi se raditi procjena jesu li zadovoljeni
uvjeti za prisilnu hospitalizaciju ili smjestaj bez pristanka. Naime, dobrovoljnost se ne odnosi samo
na prijem u bolnicu, ve¢ predstavlja kontinuirano pacijentovo opredjeljenje, a naknadno se moze
dovoditi u pitanje jedino promjenom tog opredjelienja ili pacijentovog psihickog stanja s
ukljucivanjem novih, medicinskih i zakonskih kriterija za preimenovanje u prisilni smjestaj ili onaj bez
pristanka. Suprotno tome, u pregledanim povijestima bolesti nismo nasli podatke da su dobrovoljno
smjesteni pacijenti pristali na ogranicenje slobode kretanja.

U prijasnjim izvjeS¢ima isticali smo da nedostatak prostorno—tehnickih uvjeta moze znacajno utjecati
i na ucestalost primjene sredstava za ogranicavanje slobode kretanja, a time i na krsenje prava osoba
s dusevnim smetnjama, te smo preporucili MZ-u da se pacijente kojima je potrebno lijecenje na
zatvorenom odjelu, ne lijeci u psihijatrijskim ustanovama koje ih nemaju, kao i da se provedbenim
propisom propisu uvjeti u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme kojima moraju
udovoljavati sve zdravstvene ustanove ili njezine jedinice za obavljanje specijalisticko-konzilijarnog i
bolnickog lijecenja iz psihijatrije, u kojima se provodi prisilno zadrzavanje i prisilni smjestaj. No, oni
jo$ nisu donijeti, pa se osobe s tezim dusevnim smetnjama i dalje prisiino smjestaju na otvorene
odjele.

Primiena  mjera  prisile  prema
osobama s duSevnim smetnjama
dopustena je samo iznimno, u
osobito hitnim slucajevima ozbiljnog
ugrozavanja vlastitog ili  tudeg
zdravlja, i to samo u mjeri i na nacin
prijeko potreban da se otkloni
opasnost i nakon Sto se neprisiinim
mjerama nije mogla otkloniti. Odnosno, sukladno Pravilniku o vrstama i nacinu primjene mjera prisile
prema osobi s teZim dusevnim smetnjama, svi pacijenti imaju pravo biti zasticeni od ogranicavanja
kretanja ili odvajanja koje nije medicinski opravdano. Medutim u Klinici za psihijatriju KBC Split
pacijenti dovedeni u pratnji policije u pravilu se sputavaju, a to traje i po nekoliko uzastopnih dana i
nodi, pa cak i kada spavaju, i to zbog straha od ponovnog agresivnog ponasanja, a to se opravdava
pomanjkanjem medicinskog osoblja i sustava pozivanja i alarma. Dodatno, u medicinskoj
dokumentaciji nema evidencije o provedenom deeskalacijskom postupku prije primjene mijera
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prisile, odnosno nisu iskudane sve alternative. Prema praksi ESLJP u predmetu Bure$ protiv Ceske
(2012.), mjera prisile je ozbilina mjera koja se uvijek mora opravdati prevencijom neposredne
opasnosti za pacijenta ili okolinu i mora biti proporcionalna toj svrsi, stoga je potrebno provesti
edukacije zdravstvenih radnika iz deeskalacijskih tehnika i postupanja s agresivnim bolesnikom te
odredbama ZZODS-a i Pravilnika.

Takoder su uocena i postupanja suprotna propisima i medunarodnim standardima, na $to smo
ukazivali i u ranijim izvjes¢ima, pa tako u postupku sputavanja ne sudjeluje najmanje pet osoba kako
je propisano Pravilnikom, a osobe se u pravilu sputavaju u svojim sobama, s ostalim pacijentima, sto
predstavlja sigurnosni rizik, a moZe prouzrociti osjecaj manje vrijednosti te biti poniZzavajuce. Unatoc
preporukama iz Izvjesc¢a za 2016. i 2017., nisu ustrojene posebne evidencije o mjerama prisile iz kojih
bi bilo moguce utvrditi ucestalost njihove primjene.

U psihijatrijskim ustanovama koje smo obisli, uvjeti smjeStaja nisu na odgovarajucoj razini i u
suprotnosti su sa standardima te preporukama CPT-a, $to se narocito odnosi na PB Lopaca u kojoj su
zbog nedostatka smjestajnih uvjeta nakon pozara pacijenti premjesteni u stare paviljone. Naime, iako
su neki premjesteni u druge psihijatrijske ustanove, a novi prijemi obustavljeni, zateceni uvjeti ne
zadovoljavaju one propisane Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i
medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Primjerice, sobe ne osiguravaju
osnovnu privatnosti pacijenata, dnevni boravci su prenamijenjeni u sobe za smjestaj, nedostaje ormara
za odjecu i noc¢nih ormari¢a, a nedovoljino je i kupaonica. Takvi uvjeti ne omogucuju stvaranje
pozitivnog terapijskog okruzenja i oteZavaju lijeCenje i rehabilitaciju, a mogu predstavljati poniZzavajuce
postupanje. Takoder, unutar pojedinih odjela Klinike za psihijatriju KBC Split postoji razlika u uvjetima
smjestaja, pa na Klinickom odjelu klinicke psihijatrije ne zadovoljavaju materijalno-tehnicke standarde
propisane Pravilnikom.

Stoga se moze zakljuciti da krsenja ljudskih prava ponekad proizlaze iz nedovoljnih materijalnih uvjeta
i resursa, nedovolinog poznavanja ZZODS-a i medunarodnih standarda, a ponekad i zbog samih
normativnih nedostataka. Potrebno je osigurati dostatna materijalna sredstva te provoditi kontinuiranu
edukaciju, a narocito osigurati adekvatne prostorno tehnicke uvjete za osobe koje se prisilno
zadrzavaju ili smjestaju, kako njihova prava ne bi bila nepotrebno ogranicavana.

1.4. DOMOVI ZA STARIJE | NEMOCNE

Tijekom 2018. nenajavljeno smo obisli decentralizirane domove za starije i nemocne osobe u Rijeci,
Belom Manastiru i na Visu, kako bismo utvrdili razinu postivanja ljudskih prava korisnika, posebno u
situacijama koje bi mogle predstavljati ograni¢avanje slobode kretanja, a obuhvacene su bile i dvije
posebne teme: zdravstvena njega i prehrana korisnika. Obilazak domova u Rijeci i Belom Manastiru
bio je kontrolni, radi provjere provedbe danih upozorenja i preporuka tijekom ranijin obilazaka, a
Dom u Rijeci je svakako pozitivan primjer jer su u odnosu na obilazak u 2015. uvedene brojne
promjene koje znacajno utjecu na bolju kvalitetu usluge.
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Zahtjeve za smjestaj i ugovore o smjeStaju potpisuju korisnici, a u nekima od njih uz korisnike i
obveznici pla¢anja, ¢ime su domovi postupili po preporukama danim tijekom ranijih obilazaka. Naime,
tada je uocCeno da starije osobe Cesto ne potpisuju ugovor o smjestaju same, ve¢ ga u njihovo ime
potpisuju clanovi obitelji, posebice ako participiraju u troskovima. Suglasnost ¢lanova obitelji ne moze
zamijeniti suglasnost buduceg korisnika, a svako zadrZavanje u ustanovi bez pristanka, ogranicavanje
je slobode kretanja bez zakonske osnove.

Nedostatak osoblja i nadalje
predstavlja problem.
Primjerice, u Belom
Manastiru nedostaje 38%
medicinskih sestara i 37%
njegovateljica, $to znacajno
otezava obavljanje
svakodnevnih poslova.
Nadalje, domovi za starije u
pravilu  pruzaju  usluge
smjestaja  korisnicima  kaji
boluju od Alzheimerove ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti), ali to vrlo rijetko
iskazuju i naplacuju, jer ne ispunjavaju sve uvjete za otvaranje posebnog odjela za smjestaj dementnih
osoba pa ne mogu zaposliti ni dovoljan broj djelatnika. Stoga se korisnike s demencijom smjesta s
nepokretnim ili polupokretnim korisnicima na istom odjelu, Sto je nedopustivo jer je, sukladno
Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, za osobe s demencijom potrebno
osigurati jednu smjestajnu jedinicu u kojoj moZze biti najvise 20 korisnika, a spavaonice mogu imati
najvise dva lezaja, a potrebno je osigurati i odgovarajuce unutarnje uredenje, koje bi na njih djelovalo
poticajno. Sve to nuzno se odraZzava na krsenje prava korisnika, ali utjeCe i na veliku optere¢enost
osoblja.

Neprimjereni uvjeti smjestaja takoder mogu utjecati na sigurnost korisnika. Primjerice, u Domu u
Belom Manastiru Odjel stacionara i dalje u prizemlju ima Sest Cetverokrevetnih soba, $to nije u skladu
s Pravilnikom jer spavaonice za korisnike tre¢eg stupnja usluge mogu imati najvise tri leZaja. Izmedu
kreveta ima malo prostora, otezan je pristup invalidskim kolicima, a korisnici navode da je kod dolaska
Hitne pomodi otezan i pristup nosilima. lako su opremljene pozivnim uredajima, u vrijeme obilaska
gotovo ni jedan nije bio u funkciji. Posebno zabrinjava da su nepokretni i teze pokretni korisnici bili
smjesteni u potkrovlju, umjesto u prizemlju, $to bi znacajno otezalo evakuaciju.

Nasuprot tomu, pozitivan primjer je Dom na Visu u kojemu su po katovima postavljeni znakovi
uzbunjivanja te oznake za nuzni izlaz iz zgrade. Dojavni uredaji (SOS zvona) po sobama signaliziraju
u sobi glavne medicinske sestre i pokazuju vrijeme zvona, sobu korisnika i broj kreveta.

Nepokretni i teZe pokretni korisnici, koji samostalno ne koriste invalidska kolica, u pravilu leze u
krevetima po cijeli dan, vrlo rijetko ih se podiZe, a na svjeZi zrak idu najceSce samo tijekom posjeta, uz
pomoc clanova obitelji. Jedna korisnica navela je da je njegovateljice nisu htjele posjedati u invalidska
kolica jer se nije mogla sama odjenuti pa je molila pomoc¢ pokretnih korisnica. S druge strane,
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zaposleni navode da korisnike ne podizu jer oni to ne Zele, no tijekom obilaska nekoliko njih su ¢lanovi
NPM-a ipak motivirali na ustajanje. Slijedom toga, sve osobe, osim onih za koje postoje jasne
medicinske kontraindikacije, potrebno je poticati na podizanje iz kreveta, a na to je skrenuta pozornost
v.d. ravnatelju Doma u Belom Manastiru. Nedugo nakon obilaska, obavijestio je predstavnice NPM-a
da je odmah zatrazio izradu plana izvodenja svih nepokretnih i teze pokretnih korisnika kojima to
njihovo zdravstveno stanje omogucava, te da su korisnici ve¢ boravili na svjezem zraku. Nitko od
upitanih nije to odbio, a svoje veselje iskazali su pjesmom.

Nadalje, uoCeno je da se korisnicima u stacionarnom dijelu obroci u pravilu serviraju u sobi na krevetu,
iako im ku¢na pravila dopustaju da objeduju u blagovaonici, a sto bi vecina rado Cinila. Postupajuci
po preporukama, svim osobama na stacionarnom smjestaju Doma u Belom Manastiru omoguceno
je, ako to Zele, blagovanje u zajednickom dnevnom boravku. Ovaj je Dom, nakon kontrolnog obilaska,
u vrlo kratkom vremenu implementirao vecinu preporuka i prijedloga te predstavlja primjer dobre
suradnje s ustanovama koje obilazimo.

Na temelju uvida i analize postojecih jelovnika, razvidno je kako se, najceSce, jedinstveni dijetni
jelovnici primjenjuju kod onih korisnika koji ne mogu koristiti standardnu prehranu, neovisno o kojem
se zdravstvenom stanju radi. Stoga ih je tome potrebno prilagoditi, u skladu s preporukama lijecnika.

Nadalje, zabrinjava $to se korisnicima ne osigurava fizikalna terapija sukladno Pravilniku i propisima
koji ureduju pravo na fizikalnu terapiju u kuci. Tako ju, primjerice, u Domu na Visu gospoda koja je
slomila kuk, uopce nema. Cijeli dan provodi u krevetu, iako bi voljela da je podignu i izvedu na terasu
na svjezi zrak, no uz svoj svakodnevni rad sestre to ne stignu. | korisnica Doma u Belom Manastiru
pozalila se na nedostatnu fizikalnu terapiju, jer iako joj je priznato pravo iz obveznog zdravstvenog
osiguranja na fizikalnu terapiju u kudi, pet puta tjedno, ona ga ne ostvaruje, nego joj terapiju dva puta
tiedno provodi fizioterapeut iz Doma. Korisnicima kojima je od HZZO-a priznato pravo na fizikalnu
terapiju u kuci to pravo mora biti omoguceno, a Dom bi trebao kontaktirati ugovornog privatnog
zdravstvenog radnika, odnosno ustanovu koja provodi fizikalnu terapiju u kudi.

Takoder je nedopustiva praksa da zaposlenici, primjerice u Domu u Belom Manastiru, u zajednickoj
kupaonici istovremeno kupaju dvije osobe, bez zastitne pregrade ili paravana, kao i da se prilikom
obavljanja njege u viSekrevetnim sobama paravani ne koriste, jer je to ponizavajuc¢e. No nakon
upozorenja, Dom je promijenio takvu praksu.

Domovi i nadalje nemaju uredene postupke po prituzbama korisnika sukladno ZSS-u i Pravilniku o
standardima kvalitete socijalnih usluga, odnosno, ne vode se posebne evidencije o prituzbama,
poduzetim radnjama i njihovom rjesavanju, sto je neophodno. Prituzbe se vec¢inom iznose usmeno,
riesavaju neformalno i odmah, a o ishodu se korisnike takoder, u pravilu, obavjestava samo usmeno.
Stoga je potrebno postojece interne akte uskladiti sa ZSS-om i Pravilnikom o standardima kvalitete
socijalnih usluga.

Nadalje, nedopustivo je da se, primjerice, u Domu na Visu, boraviste odnosno prebivaliste na adresi
Doma prijavljuje samo za korisnike kaoji su smjesteni rieSenjem CZSS-a, a ne i za one smjestene na
temelju ugovora, jer su domovi sukladno Zakonu o prebivaliStu duzni prijaviti policijskoj postaji
boraviste svih osoba kojima pruzaju usluge smjestaja duze od tri mjeseca.



31

1.5. TRAZITELJI MEDUNARODNE ZASTITE I IREGULIRANI

MIGRANTI
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Migracije su definiraju¢i ¢imbenik naseg globaliziraju¢eg svijeta, izvor su prosperiteta, inovacija i
odrzivog razvoja. Unato¢ tome, u proteklih se nekoliko godina u mnogim drzavama biljezi pojava
anti-imigrantskih pokreta, jacanje ksenofobije i govora mrznje, kao i mjera kojima je cilj zastita
granica, pri cemu zastita ljudskih prava migranata postaje sporedna.

lako je sporazumom EU i Turske iz 2016. smanjen broj ulazaka migranata i traZitelja medunarodne
zastite tzv. balkanskom rutom, ona je ipak ostala aktivna, pa njome i dalje nastoje stic¢i u zeljene
drZave destinacije, dok drzave tranzita takva kretanja nastoje zaustaviti jacanjem kapaciteta granicne
policije. Osim toga, EU je migracijski pritisak nastojala rijesiti i stalnim mehanizmom premjestanja
izbjeglica putem kvota, zajednickim popisom sigurnih zemalja, ucinkovitom politikom vracanja
iregularnih migranata, odnosno reformom zajedni¢kog europskog sustava azila, kao adekvatnijim
odgovorom koji bi trebao onemoguditi sekundarna kretanja i dati jacu podrsku najvise pogodenim
drzavama clanicama, odnosno prvim drzavama ulaza. lako je reforma zapocela 2016., jos nije
dovrdena jer se drzave clanice ne mogu usuglasiti, izmedu ostalog, 0 mehanizmima raspodjele
odgovornosti i solidarnosti. S druge strane, postojedi se mehanizam premjestanja i preseljenja
izbjeglica takoder pokazao nedostatnim, a drZave tzv. ViSegradske skupine su mu se usprotivile,
zbog ¢ega je EK 2017. pokrenula postupak protiv Ceske, Madarske i Poljske pred Europskim sudom
pravde, koji jos nije okoncan.

Prema podatcima UN-a, procjenjuje se da je od 2017. preko 68 milijuna ljudi godiSnje u pokretu
zbog ratova, nesigurnosti i klimatskih promjena. Kako migracijskim kretanjima nije moguce efikasno
upravljati samo na drzavnoj ili regionalnoj razini, u prosincu 2018. usvojen je Globalni sporazum za
sigurne, redovne i regularne migracije (Marakeski sporazum). On prvenstveno ukazuje na cimbenike
zbog kajih ljudi napustaju svoje zemlje porijekla i trazi suradnju drZava, prvenstveno u regiji, a potom
i Sire, kao i fleksibilnost i dostupnost puteva za regularne migracije, kako bi se u slucajevima nuznog
napustanja zemlje porijekla omogucio njihov boravak u zemlji odredista. lako pravno necbvezujuci
i temeljen na postivanju suvereniteta drzava, podjeli odgovornosti, nediskriminaciji i ljudskim
pravima, izazvao je prijepore medu drzavama, pa tako i nekim clanicama EU, koje ga nisu zeljele
potpisati unatoc ¢injenici da oko 90% izbjeglica i drugih prisilnih migranata u svijetu ostaje raseljeno
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u vlastitim ili susjednim drzavama. Marakeski sporazum izriCito prepoznaje ulogu nacionalnih
institucija za ljudska prava, ovlastenih za ispitivanje i pracenje prituzbi o situacijama u kojima se
migrantima sustavno odbija ili prijeci pristup osnovnim uslugama, i drugo.

Ucinkovitost istrage o neprovodenju zakonom predvidenih postupaka

U situaciji ponovne primjene Dublinske i Uredbe o Eurodac-u te postavljajudi kao kljucni strateski cilj
ispunjavanje uvjeta za punopravno clanstvo u Schengenskom prostoru, RH je odlucila smanjiti broj
ulazaka migranata i traziteljla medunarodne zastite, jacanjem kapaciteta granicne policije s ciljem
stroZzeg nadzora drZzavne granice, najprije one sa Srbijom, a potom i s BiH. Istovremeno, pucka
pravobraniteljica je zaprimala prituzbe o vra¢anju migranata u Srbiju i BiH bez provodenja postupaka
predvidenih zakonom, odnosno pokretanja postupaka medunarodne zastite ili odredivanja mjera
kojima se osigurava povratak, uz prevodenje i utvrdivanje individualnih okolnosti slucaja. Takve
prituzbe pratili su i navodi medija i OCD-a.

Posebno zabrinjavaju i prituzbe koje su se odnosile na postupanja policije prema migrantima
zateCenim u iregularnom prijelazu drZzavne granice ili neposredno nakon njega, koje su vrlo slicne
te obi¢no zapocinju navodima o takvom prijelazu drzavne granice, zatjecanju na teritoriju od strane
policijskih sluzbenika, traZzenju medunarodne zastite i ignoriranju takvih izjava, nasiinom uvodenju u
kombi pa cak i premlacivanju, ukljucujuci i palicama, otudivanju novca i svih vrijednosti, unistavanju
mobitela, bilo utora za punjenje odvijacem ili polijevanjem vodom, te vracanju preko zelene granice,
bez provodenja ikakvog zakonom predvidenog postupka. No, dio ih se odnosio i na postupanja u
policijskim postajama, nakon kojih su migranti, iako im je izdano rjesenje o povratku s rokom za
dobrovoljno napustanje EGP, prevezeni na zelenu granicu i prisilno vraceni.

Takoder, niz je zabrinjavajucih postupanja vezanih uz provodenje mjera osiguranja povratka, kojima
se onemogucava ili znatno oteZzava trazenje medunarodne zastite. Naime, prema nalogu
Ravnateljstva policije od 15. veljace 2017., iregularni migranti zateceni u dubini teritorija prevoze se
u policijske postaje na Cijem su podrudju presli drzavnu granicu, kako bi se utvrdile okolnosti njena
prelaska, ranije u PP na granicu sa Srbijom, a tijekom 2018. i one s BiH. Primjerice, tijekom NPM
obilaska utvrdeno je da su u PP Donji Lapac, tijekom svibnja i lipnja 2018, iz devet PU i 27 PP
prevezene 594 osobe. Pritom, kao i proteklih godina i usprkos preporukama, jos uvijek u spisima
nije vidljivo jesu li se poduzimale radnje, i koje, kako bi se ispitale okolnosti prelaska drZzavne granice,
koje je upravo MUP isticao kao narocito vazne. Nadalje, u gotovo niti jednom predmetu upravnog
postupka pregledanom u okviru obilaska, nije postojao zapis o vremenu u kojem su iregularni
migranti dovedeni i otpusteni iz postaje, jesu li u njoj zatraZili medunarodnu zastitu te treba li im
lijecnicka pomo¢. U jednom od rijetkih spisa u kojem je ipak upisano vrijeme pustanja osobe iz
postaje, izvrsen je uvid u video zapis, ali u navedenom vremenu, kao i neposredno prije i poslije, to
nije bilo vidljivo. Kako su neke osobe prevozene iz udaljenih dijelova RH, zbog nedostatka sluzbenih
biljeski u spisu nije bilo moguce provjeriti je li im sloboda kretanja bila ogranicena dulje od 24 sata,
koliko najvise mogu biti zadrzani u postupku donosenja rjesenja o povratku.
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Nakon zavrsetka postupka, PP prelaska drzavne granice migrantima izdaju rjeSenje o povratku s
rokom za napustanje EGP od sedam dana. Medutim, vecina ih to ne moze uciniti u roku jer nemaju
osobne dokumente i vrac¢eni su u PP/PGP u blizini kojih nije organiziran javni prijevoz, a nalaze se u
slabo naseljenim podru¢jima. Dodatno, dokumente, odnosno putne listove ne mogu nabaviti zbog
nepostojanja diplomatsko-konzularih predstavnistva u RH. Stoga sve upucuje na zakljucak kako je
svrha prevozenja u udaljene i prometno izolirane PP, njihovo udaljenje iz RH preko zelene granice.
|zdana rjesenja o povratku u ovakvom postupku se ne vode u Evidencijama poduzetih mjera prema
strancima, stoga se, kako bi se doslo do podataka o njihovom broju i postajama iz kojih su dovedeni,
moraju brojati pojedinacni predmeti unutar postaja. Na taj nacin, oteZzano je koristenje podataka o
broju iregularnih prelazaka na odredenom dijelu drzavne granice i kasnije rute putovanja (na koje
mogu ukazivati mjesta zatjecanja) u pra¢enju migracijskih kretanja kroz RH pa tako od MUP-a ni za
2018., kao ni za 2017, nismo dobili podatak o broju migranata kojima je izdano takvo rjesenje.
Dodatno, RH nije imala uspostavljen sustav potpomognutog povratka te je tek krajem 2018. potpisala
Ugovor o izravnoj dodijeli financijskih sredstava za provedbu projekta ,Potpomognuti dragovoljni
povratak” s Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) u okviru Fonda za azil, migracije i
integraciju MUP-a. Takoder, osobama u postupku povratka ne planira se osigurati smjestaj, pa je
zbog svega otezano njihovo ispunjavanje obveze napustanja EGP-a.

Tijekom 2018.
zabilieZzena  je i
uporaba vatrenog
oruzja prilikom

zaustavljanja  kombija

u Donjem Srbu, kaji je

prevozio 30

migranata, od kojih
devetero djece u dobi od tri do 17 godina, pri ¢emu je dvoje djece ranjeno, a u cemu vise pisemo u
dijelu o postupanju policije. MUP je u svom ocitovanju naveo kako nije bilo indicija da su u
zatvorenom dijelu kombija bili iregularni migranti, iako je predsjednik Opceg sindikata MUP-a
naknadno u medijima izjavio kako se u trenutku pucnjave znalo da u kombiju ima ljudi. To i jest
uvjerljivo, buduci da je u tom slabo naseljenom podrucju u blizini drZzavne granice, paznja pojacanog
broja policijskih sluzbenika usmjerena upravo na iregularne migrante i krijumcare. Nakon ovog
dogadaja, prituzili su nam se roditelji ranjene djece, kao i jo$ dvojica migranata, Ciji su iskazi vrlo
slicni i sadrze navode kako su odmah po zaustavljanju i nakon bijega vozaca nasilno izvuceni van,
nakon Cega su ih policijski sluzbenici poceli tudi, a prijetili su im vatrenim oruzjem dok su se nalazili
na zemlji. Kada su protiv toga poceli protestirati, kako navode, tuceni su palicama i nogama, pet do
deset minuta, odnosno sve dok policijski sluzbenici nisu shvatili da je u kombiju dvoje ranjene djece.
lako im je bilo hladno, nisu smjeli obudi odjecu koju su imali u torbama. 1z dokumentacije koju nam
je MUP dostavio povodom ovih prituzbi, razvidno je kako nisu obavljeni razgovori s migrantima, ve¢
se istraga o njihovim navodima temeljila tek na uvidu u sluzbene biljeske policijskih sluzbenika i
pripadajuca izvjesca.
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Na upite povodom ostalih prituzbi, MUP je tek konstatirao da su one nesadrzajne i netocne, bez
podatka o broju i vrsti postupaka poduzetih da bi se ispitale, ¢esto navodedi da nedostaje preciznih
podataka o vremenu prituzenih dogadaja. Pritom se MUP, iako suoCen s nizom vrlo ozbiljnih
optuzbi, nije u njihovu otklanjanju posluzio i tehnickom opremom koja sluzi nadzoru granice,
primjerice termovizijskim kamerama, buduci da taj sustav koriste samo za otkrivanje mjesta i
vremena iregularnih prelazaka, a snimke cuvaju samo koliko je potrebno za utvrdivanje cinjenicnog
stanja 0 mjestima i vremenima prelazaka granice, kao i za edukaciju policijskih sluzbenika. Medutim,
nejasno je zasto ih ne koriste i kako bi otklonili sumnju u prisilno, a ponekad i nasilno, postupanje
policijskih sluzbenika pri vracanju preko zelene granice.

Takoder, u slucaju pogibije djevojcice Madine Hussiny, MUP je tvrdio kako snimke termovizijske
kamere nisu saCuvane. Sva saznanja i zakljucke iz ispitnih postupaka pucka pravobraniteljica
dostavila je Glavnom drzavnom odvjetniku, u kontekstu podnesene kaznene prijave obitelji Hussiny.
Medutim, iako je u medijima objavljeno kako je doneseno rjeSenje o odbacaju kaznene prijave,
DORH nam ga, i unatoc trazenju, nije dostavio, pa nam ostaje nepoznato jesu li prilikom donosenja
ove odluke uzete u obzir snimke svih, a ne samo mobilnih termovizijskih kamera koje na tom
podrucju sluze nadzoru drZzavne granice, odnosno okolnostima njihovog nepostojanja, kao niti jesu
li uzeti u obzir podatci o kretanju i lokaciji policijskih sluzbenika putem zapisa signala s njihovih
mobilnih ili drugih komunikacijskih uredaja. Glavnom drzavnom odvjetniku, radi moguceg
poduzimanja radnji iz njegove nadleznosti, proslijedili smo i prituzZbu po kojoj pucka
pravobraniteljica nije mogla provesti ispitni postupak, nakon $to joj je uskra¢en neposredan uvid u
podatke, s obzirom da je time onemogucena u rady, ali i zbog sumnje koje takvo postupanje izaziva
u provodenje neposredne, nepristrane i ucinkovite istrage. U njoj je, na nacin vrlo slican ranijima,
opisano postupanje policije prema trudnici i njenoj obitelji, uz vrlo podrobno navodenje svih
potresnih elementa toga putovanja, datuma i mjesta zatjecanja od strane policije, uz navode o
unistavanju mobitela, zanemarivanju

trazenja ~ medunarodne  zaStite,

fizickom nasilju, pa Cak i prisiljavanju

na prelazak granice izmedu dva

minska polja, uz pucnjeve u zrak radi

zastradivanja, medutim, jos nismo

zaprimili informacije o meritornim

drZzavnoodvjetnickim odlukama.

Vrac¢anje migranata u Srbiju i BiH bez uzimanja u obzir osobnih okolnosti svakog pojedinog slucaja,
a posebice zanemarujuci njihovu potrebu za medunarodnom zastitom, pa ¢ak i na izri¢ito trazenje,
uporaba sredstava prisile te ponizavanje migranata, povreda je njihovih ljudskih prava, a moze
predstavljati i povredu ¢l. 3. EKUP te ¢l. 4., 18.i 19. st. 2. Povelje EU o temeljnim ljudskim pravima.
Ukoliko se takva postupanja odnose na grupe migranata, ESLIP razmatra i povrede ¢l. 4. Protokola
br. 4. uz ESLIP koji, jednako kao i Povelja EU ¢lankom 19. zabranjuje kolektivno protjerivanje (Conka
protiv Belgije, 2002.). Upravo brojnost postupaka vra¢anja moze dovesti do kvalifikacije ,kolektivno”,
a njihova sustavnost i dugotrajnost dodatno potvrduju da se ne radi o izoliranim slucajevima.
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Povjerenica za ljudska prava VE i zastupnici Europskog parlamenta zatrazili su od RH provodenje
istrage o navodnom kolektivnom protjerivanju migranata uz primjenu nasilja i drugih kaznenih djela,
pri cemu VE navodi brojku od 2.500 migranata od sijecnja do listopada 2018.

Kad su u pitanju postupanja koja ukazuju na povredu cl. 3. EKLJP, ESUP je u predmetu Bojcenko
protiv Moldavije (2010.) naveo kako je istraga imperativ, te da moze biti djelotvorna samo ako je
provodi tijelo koje je neovisno od drzavnih sluzbenika osumnji¢enih za mucenje ili druga okrutna,
neljudska ili ponizavajuca postupanja. Jednako tako, u presudi Mader protiv RH (2011.) navodi kako
je nuzno provesti djelotvornu sluzbenu istragu, koja treba dovesti do otkrivanja i kaznjavanja
odgovornih. U protivnom, opca zakonska zabrana mucenja i neljudskog i ponizavajuceg postupanja
i kaznjavanja, bila bi nedjelotvorna u praksi i u nekim bi slucajevima predstavnicima drzave bilo
omoguceno da nekaznjeno zloupotrebljavaju prava onih koji se nalaze pod njihovom kontrolom
(Labita protiv Italije (2010.) i Muradova protiv Azerbajdzana (2009.)).

Nezakonita uskrata podataka puckej pravobraniteljici

Tijekom 2018. MUP je puckoj pravobraniteljici nezakonito uskratio neposredan pristup predmetima
i podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima u Informacijskom sustavu MUP-a, koji je
ujedno i jedini izvor tih podataka, u obilascima i ispitnim postupcima temeljem Zakona o NPM-u i
Zakona o puckom pravobranitelju, u PP Cetingrad, Karlovac, Donji Lapac, Duga Resa, Glina i Gvozd.

Uskrata se odnosila iskljucivo na postupanja prema iregularnim migrantima, i to prilikom primjene
mjera za osiguranje povratka temeliem Zakona o strancima, prema trazitelima u postupku
izrazavanja namjere za medunarodnom zastitom. Primjerice, puckoj pravobraniteljici je osobno,
prilikom NPM obilaska PP Donji Lapac u rujnu, onemogucen nenajavljen pristup trazenim podatcima
i predmetima, pri Cemu joj je pomocnica nacelnika PP, ujedno i jedina sluzbena osoba s kojom je
mogla razgovarati, navodila kako je
ovlaStena za davanje tek jedne izjave:
.Migrantska kriza u je tijeku i postupa se
sukladno Zakonu o strancima i Zakonu o
zastiti  drzavne granice”. U ostalim
obilascima, zamjenica i savjetnici pucke
pravobraniteljice uvijek su morali cekati
,ovlastenu  osobu”  (sluzbenika  za
nezakonite migracije iz PU) kako bi dobili usmene informacije, pristup predmetima i izliste statistickih
podataka o, primjerice, primijenjenim mjerama osiguranja povratka iz ZOS-a, ali nisu dobili uvid u
Informacijski sustav MUP-a, u kojemu se vode evidencije dogadaja, postupanja prema strancima i
prema zadrzanim, privedenim, dovedenim i uhi¢enim osobama, kao i zbirke podataka koje se vode
temeljem clanka 204. ZOS-a. U pojedinim slucajevima, ¢ak niti nacelnik PP/PGP nije mogao dati
zatraZzene podatke, pa niti omoguditi pristup predmetima upravnih postupaka. Takvo cekanje u
pravilu je trajalo dulje vrijeme i njime se gubio osnovni element nenajavljenog obilaska, a to je
njegova neocekivanost.
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MUP takvo postupanje obrazlaze Uputom za dodjelu lozinki i odziva Sluzbe za informatiku i interno
provedenim konzultacijama, prema kojima se djelatnicima institucije puckog pravobranitelja, pa i
samoj pravobraniteljici, ne moZe dati neposredni uvid u Informacijski sustav, jer davanje lozinke i
odziva drugim osobama koje nemaju ovlastenje, predstavljaju tezu povredu sluzbene duznosti,
sukladno Zakonu o policiji.

U potpunosti je neprihvatljivo i
nezakonito da interne
konzultacije i Uputa o lozinki i
odzivu  predstavljaju  osnovu
uskrate, i to nakon $to je MUP u
vise navrata upozoren da se RH,
ratificiravsi Fakultativni protokol
uz UN  Konvenciju protiv

mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili  ponizavajucih
postupaka ili kaZnjavanja (OPCAT), obvezala da ¢e NPM-u, cije poslove obavlja pucka

pravobraniteljica, omoguciti nenajavljene obilaske svih mjesta u kojima se nalaze osobe lisene
slobode ili koje mogu biti lisene slobode, te pristup svim informacijama koje se odnose na postupanje
s tim osobama, kao i uvjetima u kojima se nalaze, te da sukladno ¢l. 5. ZNPM-a, osobe koje sudjeluju
u obavljanju poslova NPM-a imaju slobodan pristup svim podatcima o postupanju s osobama
lisenim slobode. Dakle, upravo OPCAT, ZNPM i ZPP daju ovlastenje koje MUP osporava. Dodatno,
Zakon o tajnosti podataka puckoj pravobraniteljici jamci pristup klasificiranim podatcima u okviru
obavljanja poslova iz njezinog djelokruka te drugim sluzbenicima i duznosnicima iz njezinog ureda
koji imaju certifikat.

Neposrednost uvida u podatke od neprocjenjive je vaznosti za provodenje ispitnih postupaka, kao i
NPM obilazaka, posebno imajuci na umu da je MUP puckoj pravobraniteljici ve¢ dostavljao podatke
za koje se neposrednim uvidom u spise predmeta utvrdilo da su nepotpuni i/ili netocni, o ¢emu smo
takoder ranije izvjestavali. Podsje¢amo, uvidom u pojedinacni predmet tijekom ispitnog postupka u
PP, utvrdeno je postupanje koje je bilo u suprotnosti s ranije dostavljenim odgovorom MUP-a, dok
su dostavljani statisticki podatci o broju postupanja prema iregularnim migrantima, pokazali
znacajno odstupanje od onih utvrdenih neposrednim uvidom.

Ovakvo onemogucavanje pucke pravobraniteljice u obavljanju poslova u skladu s ovlastima
predstavlja grubo krsenje Ustava RH, OPCAT-a, Zakona o tajnosti podataka, Zakona o puckom
pravobranitelju i Zakona o NPM-u, o Cemu je izvijesten Pododbor UN-a za sprecavanje mucenja i
drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavaju¢ih postupaka ili kaznjavanja (SPT), Europski odbor za
sprecavanje mucenja (CPT) i UN Odbor protiv mucenja (CAT).

Dodatno, tijekom 2018. donesen je i Pravilnik o boravku u prihvatnom centru za strance koji, izmedu
ostalog, normira odnose izmedu drzavljana trecih zemalja smjestenih u prihvatne centre s jedne
strane, te pucke pravobraniteljice odnosno odvjetnika, s druge. Primjerice, odvjetnici ne mogu
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posjetiti osobu smjestenu u prihvatni centar ukoliko nemaju punomoc za zastupanje, iako upravo
traze posjetu kako bi im osoba mogla takvu punomo¢ potpisati, inzistira se na prethodnoj
dvodnevnoj najavi te se odreduje vrijeme posjeta, Sto mozZe dovesti do propustanja rokova za
podnosenje pravnih lijekova. Time se krSe medunarodni standardi koji jamce drzavljanima trecih
zemalja pravo na nesmetani pristup odvjetniku od samog pocetka lisavanja slobode, bez ogranicenja
i cenzorstva, a moze predstavljati i povredu ¢lanka 6. EKLIP. Takoder, reZim komunikacija i posjeta
odvjetnika drzavljanima trec¢ih zemalja, propisan Pravilnikom, stroZi je Cak i od zatvorskog. Naime,
ZIKZ jamci nenadzirane posjete odvjetnika, koji se mogu uskratiti samo u slucaju zloporabe. S druge
strane, drzavljanima tre¢ih zemalja nije ogranicena sloboda kretanja primjenom kaznene ili
prekrsajne sankcije, ve¢ je liSavanje njihove slobode krajnja mjera osiguranja njihovog prisilnog
udaljenja i povratka. Stoga bi ogranicenja njihovih prava i sloboda u prihvatnim centrima trebala
odgovarati svrsi lisavanja slobode, a ne biti stroZa ¢ak i od onih unutar zatvorskog sustava. Slijedom
toga, ovaj Pravilnik ugrozava ustavni mandat odvjetnika.

Isto tako, nejasno je uredeno odnose i se ogranicenja pristupa predstavnicima humanitarnih i drugih
organizacija za zastitu ljudskih prava, i na puckog pravobranitelja, odnosno NPM-u, zbog Cega je
MUP najavio kako ¢e Zurno izmijeniti osporavane odredbe.

Medunarodna zastita

U okolnostima jacanja kapaciteta granicne policije i mjera nadzora drzavne granice, povecanog
broja prituzbi 0 onemogucavanju trazenja medunarodne zastite i nasilnom vracanju, u RH je tijekom
2018. zabiljeZen pad broja traZitela za 43,4% u odnosu na 2017, uz njihovu, uglavnom,
nepromijenjenu strukturu obzirom na drzave podrijetla, spol i dob. | nadalje se biljeZi veliki broj
obustava postupaka za medunarodnu zastitu zbog napustanja Prihvatilista za trazitelje azila (PTA) i
RH te on, slicno kao proteklih godina, iznosi 76,4%. Broj obustava postupaka kaji se odnose na djecu
bez pratnje traZitelle medunarodne zastite, zbog napustanja PTA ili domova za odgoj djece i

mladeZi, takoder je visok i iznosi cak 70,3%, dok niti

BROJ TRAZ ”E J# jednom djetetu koje je zatrazilo medunarodnu
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MISSURARDDNE ZA5TITE J R zastitu, ona nije odobrena. Tijekom 2018. ukupno je
2232 odobreno 265 medunarodnih zastita, od ¢ega 240

1887 azila i 25 supsidijarnih zastita. Od ukupnog broja

1195 /1089 e odobrenih, 246 ih je donijeto rjeseruenj l\flvUP—a, al9
presudom upravnog suda. Takoder, biljezi se porast

211 1 broja odluka donesenih u ubrzanom postupku za

‘-| | osobe za koje je moguce primijeniti institut sigurne

ORI S SRS SR zemlje podrijetla, pa je tako u 2018. za njih 83 odluka
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donijeta u roku od dva mjeseca.

Ukupan broj traZitelja kojima je ogranicena sloboda kretanja smjeStajem u prihvatne centre za
strance je 78, za njih 15 rjesenje je donijela Uprava za upravne i inspekcijske poslove MUP-3, a 63
PU/PP, i to 35 rjeSenja o smjestaju u Prihvatni centar za strance JeZevo i 28 za Prihvatno tranzitni
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centar za strance (PTCS) Tovarnik, sto znacCajno ne od odstupa od trendova proteklih godina.

Medutim, prvi puta je za Sest traZitelja donijeta mjera osobnog pristupanja u PTA u odredeno vrijeme

kao alternativa detenciji, $to je svakako primjer dobre prakse.

Takoder, u 29 slucajeva odbacen je zahtjev za medunarodnom zastitom zbog primjene instituta

sigurne tre¢e zemlje. Taj institut primijenjen je
Hussiny nakon $to su zajedno s jo$ jednom 12-
Clanom obitelji, takoder iz Afganistana, zateceni
u blizini granice s RH, kada su nakon visekratnih
pokusaja i nasilnin povrataka uspjeli zatraZiti
medunarodnu zastitu. Pri njihovom zatjecanju
bio je prisutan i volonter OCD-a, kojeg su ¢lanovi
obitelji pozvali jer nisu htjeli samostalno prici
policijskim sluzbenicima, iz straha da im se
Medutim,
Prekrsajni sud u Vukovaru donio je protiv njega

zahtjev  ponovno nece uvaziti.

presudu zbog pomaganja nezakonitom
prelasku, no ta odluka joS nije pravomocna.
Podnosenje ovog optuznog prijedloga od strane
MUP-a svakako je dodano doprinijelo jacanju

u

i na clanove obitelji poginule djevojcice Madine
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nepovjerenja izmedu MUP-a i OCD-a, o ¢emu vise piSemo u dijelu o ulozi civilnog drustva u zastiti

i promicanju ljudskih prava. Svi clanovi obje obitelji, njih 26, od toga 18 djece, pa i onih u dobi do tri

godine, zatrazili su medunarodnu zastitu u RH te im je zbog utvrdivanja identiteta rjeSenjem

ogranicena sloboda kretanja smjestajem u PTCS Tovarnik. Tijekom provodenja ispitnog postupka u

PP Vrbanja, koja je rjeSenje donijela, utvrdeno je da se postupak ograni¢enja slobode kretanja

provodio na engleskom jeziku koji majka Muslima Hussiny ne razumije, dok je pouka o pravnoj

pomodi dana sukladno ZOS-u, a ne Zakonu
o medunarodnoj i priviemenoj  zastiti
(ZMPZ).  Naime, BPP  pri
ogranicenju slobode kretanja predvideno
Z0S-om uvelike se razlikuje od onog
predvidenog ZMPZ. Primjerice, o zahtjevu

pravo na

za BPP, nakon sto trazitelj izabere pruzatelja,
odlucuje nadlezni upravni sud, a ne MUP,
dok su uvjeti prema kojima se dodjeljuje
iregularnim migrantima, strozi. Stoga je MUP
upozoren da traziteljici i njenoj djeci nije
osigurana dostupnost pravne pomodi niti
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sudske zastite, Sto je u suprotnosti s ¢l. 29. Ustava RH, ¢l. 5.1 13. EKUP i ¢l. 9. Direktive 203/33 o
utvrdivanju standarda prihvata podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu. MUP je takvo

postupanje okarakterizirao formalnopravnim propustom, mada traZitelji nisu na vrijeme dobili

pravnu pomoc, pa je i protekao osmodnevni rok za tuzbu upravnom sudu. Dodatno, iz obrazlozenja
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rieSenja kojim se majci s osmero maloljetne djece ogranicava sloboda kretanja, nije bilo vidljivo koji
su postupci primjenjeni tijekom individualne procjene je li se drugim mjerama, koje su alternativa
detenciji, mogla ostvariti ista svrha kao sto je propisano ¢l. 54. st. 5. ZMPZ. Takoder, i prema
zakonodavstvu EU, ograniCenje slobode kretanja mora biti mjera krajnje nuzde i to kada su
prethodno iscrpliena sva alternativna rjeSenja, osim ako se ona ne mogu ucinkovito primijeniti (Cl. 8.
st. 2. izmijenjene Direktive o uvjetima prihvata (2013/33/EU)). Vezano uz ogranicavanje slobode
kretanja, nakon Sto se odvjetnica obratila ESLIP-u, jer joj nije bio omogucen pristup obitelji,
doneseno je vise privremenih mjera kojima je naloZeno da se obitelji osiguraju uvjeti u skladu sa
zahtjevima iz ¢l. 3. EKUP-a, na sto se RH oglusila (M.H. i dr. protiv RH).

Nadalje, kao razlog smjestaja ove dvije obitelji u PTCS Tovarnik, odnosno ogranicenja njihove
slobode kretanja, navedeno je utvrdivanje i provjera identiteta ili drzavljanstva, iako su svi popunili
obrazac 6, u koji osobe bez osobnih dokumenata upisuju svoje podatke. MUP, naime, u upravnim
postupcima u kojima donosi rjeSenja o povratku s rokom napustanja EPG, popunjavanje obrasca 6
smatra dostatnim za utvrdivanje identiteta. Dodatno, MUP smatra da je ispunjavanje ovog obrasca
dostatno u postupku donosenja rjesenja vezanog uz samostalni povratak, smjestaj u prihvatni centar
za strance i readmisiju u zemlju tranzita te Cak navodi da se pravi identitet stranca moze utvrditi tek
kada zemlja podrijetla izda putnu ispravu, Sto je Cesto vrlo dugotrajan postupak s neizvjesnim
ishodom. Medutim, ispunjavanje obrasca za utvrdivanje identiteta utvrdio je nedostatnim, za ove
dvije obitelji.

Takoder, u PTCS Trilj i Tovarnik pruzanje zdravstvene zastite organizirano je tako da se u slucaju
potrebe poziva hitna medicinska pomao¢, bez redovnog dolaska tima opce/obiteljske medicine, iako
obveza obavljanja opceg zdravstvenog pregleda proizlaziiiz Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti. Dodatno, u ovim centrima nema zaposlenih psihologa, socijalnih ili zdravstvenih radnika, a
imajudi u vidu da je tijekom 2018. prema procjeni MUP-a u njima bilo smjesteno 114 ranjivih osoba,
od toga cak 78 djece, odgovarajuca zdravstvena i psiholoska potpora morala bi biti osigurana, kako
popunjavanjem sistematiziranih radnih mjesta, tako i sporazumima s OCD-ima.

Zaklju¢no, vec treca godina obiljezena je prituzbama migranata te navodima medija i OCD-a o
protjerivanjima migranata uz uporabu sredstava prisile i zanemarivanje njihove potrebe za
medunarodnom zastitom. Onemogucavanje pucke pravobraniteljice da efikasno provodi
preventivne aktivnosti za sprecavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja i ispitne postupke povodom zaprimljenih prituzbi, zajedno s nedostatkom
ucinkovite istrage, ne samo da ostavlja sumnju u takva postupanja, nego i otklanja svaku mogu¢nost
njihove prevencije. lako je od RH zatrazeno da istrazi navode o kolektivnim protjerivanjima, stjece
se dojam da, kao i proteklih godina, umjesto inzistiranja na provodenju takve istrage, EU inzistira na
sve jacoj kontroli svojih vanjskih granica te uvodi dodatne mehanizme eksternalizacije sustava
medunarodne zastite, dok se drzave clanice ne mogu dogovoriti o pravednom i solidarnom
razmjestaju i raspodjeli traZitelia medunarodne zastite, a poneke odbijaju sudjelovati u rjesavanju
migrantskog i izbjeglickog pitanja zbog jacanja anti-migranskog diskursa.
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1.6. DOMACA | MEDUNARODNA SURADNJA TE KAPACITETI ZA

OBAVLJANJE POSLOVA NPM-a

Medunarodna suradnja NPM-a i obiljeiavanje medunarodnih dana

Tijekom 2018. aktivno smo suradivali u medunarodnom okruzenju, na sastancima Mreze NPM-ova
jugoistocne Europe, EU NPM Foruma, IPCAN MreZe te drugima, na poziv partnerskih NPM-a ili
medunarodnih organizacija. Aktivno smo suradivali i sa SPT-om i CPT-om, a predstavljen je i rad
NPM-a Europskom regionalnom timu SPT-a u Zenevi.

Doprinos smo dali na sastancima Mreze NPM-ova jugoistocne Europe u Podgorici vezano uz statuse
NPM-a u regiji i alternativama lisavanju slobode u kontekstu migracija, a na sastanku EU NPM
Foruma u Ljubljani o progjeni utjecaja NPM-a. U okviru EU NPM Foruma sudjelovali smo i na
Konferenciji u Trieru koja se odnosila na monitoring domova za starije i nemoc¢ne osobe. Ujedno,
sudjelovali smo na Medunarodnoj konferenciji u Tunisu kojoj je tema bila uloga nacionalnih tijela za
prevenciju mucenja u kontekstu prenapucenosti u mjestima lisavanja slobode.

Na poziv kosovskog Ombudsmana sudjelovali smo na Konferenciji u Pristini posvecenoj sprecavanju
mucenja osoba s dusevnim smetnjama koje su lisene slobode, kao i na regionalnom sastanku u
Milanu, u organiziraciji APT-a i OESS-ODIHR-a, posvecenom suradnji u kontekstu lisavanja slobode
migranata.

U okviru IPCAN mreze smo sudjelovali na sastanku posvecenom postupanju sigurnosnih sluzbi
prema migrantima i traziteljima azila te smo na na poziv VE sudjelovali na konferenciji u Sarajevu o
ulozi nacionalnih institucija za ljudska prava na zapadnom Balkanu u promociji ljudskih prava i
zabrani diskriminacije, gdje smo dali osvrt o postupanju policije prema migrantima i pristupu
medunarodnoj zastiti.

Krajem godine preuzeli smo predsjedavanje ENNHRI-jevom Radnom skupinom za azil i migracije, u
kojoj su klju¢ne teme stanje na granicama i uvjeti detencije migranata, uz anti-migracijsku retoriku
te smanjivanje prostora djelovanja nacionalnih institucija za ljudska prava zbog politickih pritisaka i
manjka suradnje. Radna skupina iskazala je zabrinutost za smjer u kojem se razvija ,Nacrt Europskih
pravila o uvjetima za administrativnu detenciju migranata” VE, Odbora strucnjaka u podrucju
administrativne detencije migranata (Cok's CJ-DAM) te mu je dostavila svoju izjavu.

U sklopu aktivnosti obiljezavanja Medunarodnog dana ljudskih prava pucka pravobraniteljica je na
Pravnom fakultetu u Osijeku organizirala okrugli stol pod nazivom ,Bez slobode, ali ne i ljudskih
prava — vaznost suradnje u zastiti ljudskih prava”, posve¢en osobama lisenim slobode i ulozi NPM-
a, na kojem su predstavnici ministarstava i institucija dali osvrt o znacaju NPM-a.

Ujedno smo obiljeZili Svjetski dan duSevnog zdravlja, Dan osoba s dusevnim smetnjama, kao i
Medunarodni dan podrske Zrtvama mucenja, objavljivanjem sadrzaja na www.ombudsman.hr.
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Kapaciteti Ureda pucke pravobraniteljice za obavljanje poslova NPM-a

Tijekom 2018. poslove NPM-a obavljalo je osam savjetnika, koji su ujedno postupali i po prituzbama
osoba lisenih slobode. Drzavnim proracunom za 2018. za obavljanje poslova NPM-a na posebnoj
aktivnosti unutar proracuna Ureda bilo je osigurano od 153.781,00 kn, $to je 10,8% vise od 2017, ne

ukljuCujudi rashode za zaposlene, a isti iznos je osiguran i za 2019.

2. PREPORUKE

Osobe lisene slobode v zatvorskom sustavu:

1. Ministarstvu pravosuda, da uvjete smjestaja u svim kaznenim tijelima prilagodi zakonskim i
medunarodnim standardima;
Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora;
Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog izmjena odredbi Zakona o kaznenom postupku u
dijelu o izvrSavanju istraznog zatvora;

4. Ministarstvu pravosuda, da izradi plan borbe protiv meduzatvorenic¢kog nasilja;

5 Vladi RH, da zapodljavanje u kaznenim tijelima izuzme iz Odluke o zabrani novog
zaposlavanja drzavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima drzavne uprave te strucnim
sluzbama i uredima Vlade RH.

Policijski sustav:

6. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o policiji, kojim ce se
osigurati neovisan i ucinkovit gradanski nadzor nad radom policije po uzoru na Vijece za
gradanski nadzor sigurnosno-obavijestajnih agencija;

7. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da sukladno Zakonu o kaznenom
postupku sve kaznene prijave dostavljaju Drzavnom odvjetnistvu radi procjene radi li se o
kaznenim djelima koja se progone po sluzbenoj duznosti;

8. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o policijskim poslovima
i ovlastima, kojom bi se odredba ¢l. 63. st. 3. uskladila s ¢l. 206. st. 1. to¢. 1. Zakona o
kaznenom postupku, prema kojemu Drzavno odvjetnistvo donosi odluku progoni i se
prijavljeno djelo po sluzbenoj duznosti;

9. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se, u skladu s Zakonom o
policijskim poslovima i ovlastima, prema ranjivim skupinama postupa s posebnim obzirom
te da se primjenjuju policijske ovlasti kojima se u najmanjoj mogucoj mjeri zadire u ljudska
prava;

10. Ministarstvu unutarnjin poslova, da se uporaba sredstava prisile koristi samo razmjerno i
nuzno kako bi se osobe koje se ponasaju nasilno, dovele pod kontroluy;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ravnateljstvu policije, da se vatreno oruzje koristi samo kada ne dovodi u opasnost zivot
drugih osoba, osim ako je jedino sredstvo za obranu od napada ili otklanjanja opasnosti;
Drzavnom odvjetnistvu, da provodi ucinkovitu i neovisnu istragu po sluzbenoj duznosti kada
postoje navodi 0 mogucem prekoracenju policijskih ovlasti, osobito kada rezultiraju teskim
tjelesnim ozljedama nakon uporabe vatrenog oruzja od strane policijskih sluzbenika;
Ministarstvu unutarnjin poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smijestaja u
prostorijama za osobe lisene slobode sukladno medunarodnim i domacim standardima;
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u svim
prostorijama gdje se nalaze i krecu osobe lisene slobode, koji treba biti dostupan pritvorskim
nadzornicima u operativno-komunikacijskim centrima;

Ravnateljstvu policije, da osiguraju sredstva za obroke osobama lisenim slobode te da se
evidentira je li osoba prihvatila ili odbila hranu;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da temeljito ispituje sve navode koje
upucuju na neljudsko i ponizavajuce postupanje prema osobama lisenim slobode, kao i u
sluCaju postojanja sumnje u neosnovanu ili prekomjernu uporabu sredstava prisile.

Osobe s duSevnim smetnjama kojima je ograniéena sloboda kretanja:

17.

18.

19.

20.

21

Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjeStaja u svim psihijatrijskim ustanovama uskladi s
medunarodnim i zakonskim standardima;

Ministarstvu zdravstva, da sustavno provodi edukacije zdravstvenih radnika o pravima osoba
s dusevnim smetnjama i primjeni mjera prisile;

Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da odvjetnicima koji se imenuju po sluzbenoj duznosti ukaze
na potrebu pravovremenog i efikasnog angazmana u obrani prava osoba s dusevnim
smetnjama;

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog zakonskih izmjena kojima

Ce se sredstva za podmirenje troskova prisiinog zadrzavanja i prisinog smjestaja u

psihijatrijskim ustanovama osigurati u Drzavnom proracunu;
Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da na svim psihijatrijskim odjelima vode

evidencije primjene sredstava prisile.

Domovi za starije i nemoéne:

22.

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izradi analizu uvjeta smjestaja
na stacionarnim odjelima domova za starije i nemocne;

23. Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu, da uvjete smjestaja na stacionarnim odjelima za sve

decentralizirane domove usklade s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih

usluga;

24. Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu, da u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj,

mlade i socijalnu politiku, izrade analizu popunjenosti radnih mjesta za sve decentralizirane
domove, te ih u slucaju potrebe popune;
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25. Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu, da usklade interne akte sa Zakonom o socijalnoj skrbi
i Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih usluga, posebice vezano uz postupke po
prituzbama korisnika.

Traiitelji medunarodne zastite i iregularni migranti:

26. Ministarstvu unutarnjih poslova, da svim migrantima zatecenim na teritoriju RH omogudi
pristup medunarodnoj zastiti;

27. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prilikom odredivanja mjera osiguranja povratka u
potpunosti informira migrante o njihovim pravima, na jeziku koji razumiju;

28. Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima u kojima provode mjere osiguranja
povratka, vode racuna o nacelima propisanim ZOS-om i ZUP-om;

29. Drzavnom odvjetnistvu, da provede ucinkovitu istragu o navodima o kolektivnom
protjerivanju migranata;

30. Ministarstvu unutarnjih poslova, da uskladi Pravilnik o boravku u prihvatnom centru za
strance s Ustavom RH i zakonima.
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ZAKLJUCAK

Medunarodna zajednica prepoznaje mucenje i druga okrutna, neljudska ili poniZzavajuca postupanja
ili kaznjavanja kao jedan od najtezih oblika povrede ljudskog dostojanstva i zbog toga je uloga
Nacionalnog preventivnog mehanizma posebno znacajna. Medutim, iako prema medunarodnim
instrumentima i Zakonu o nacionalnom preventivnom mehanizmu (ZNPM) imamo slobodan i
neogranicen pristup podatcima koji se odnose na osobe lisene slobode i osobe kojima je sloboda
kretanja ogranicena, ove godine nam je MUP uskratio neposredni pristup predmetima i podatcima
O postupanju prema iregularnim migrantima te je na taj nacin onemogucio nas rad i provodenje
mandata kojeg imamo sukladno Fakultativnom protokolu uz Konvenciju protiv mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili poniZzavajuc¢ih postupaka ili kaznjavanja (OPCAT). Stoga potrebno je osigurati
neposredni pristup podatcima kako bi se ispunio mandat u cilju jacanja zastite od mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja.

| ove godine vecina problema ostaje isti kao i proslih godina, kao sto su nedovoljan broj sluzbenika,
ukljuCujudi lijecnike i medicinske sestre/tehnicare, nedovoljina ucinkovitost pravnih sredstava i
neodgovarajudi uvjeti smjestaja u mjestima gdje se osobe lisavaju slobode.

Nedostatak sluzbenika u zatvorskom sustavu i u sustavu socijalne skrbi negativno se odrazava na
postupanje prema osobama lisenim slobode i osobama kojima je sloboda kretanja ogranicena. U
tom slucaju dolazi do manjkavosti izvrSavanja pojedinacnih programa zatvorenika te se negativno
odrzava na kvalitetu usluga u domovima za starije i nemocne osobe. Osobito je vazno da se u
zatvorskom sustavu osigura kontinuirana zdravstvena skrb ukljucujudi i psihijatrijsku skrb koja je
potrebna zatvorenicima.

Zabrinjavaju uvjeti smjestaja u Zatvorskoj bolnici, policijskim postajama, psihijatrijskim ustanovama i
domovima za starije i nemocne osobe te je stoga potrebno uskladiti uvjete s zakonskim i
medunarodnim standardima.

Imajudi u vidu da se prituzbe na policiju najces¢e odnose na neprofesionalno i neeticno ponasanje
policijskih sluzbenika te prekoracenja u primjeni ovlasti prilikom primjene sredstava prisile potrebna
je ucinkovita istraga od strane policije i drzavnog odvjetnistva o ovim navodima te je od osobite
vaznosti uspostava gradanskog nadzora nad radom policije.

Pravo na privatnost se ne osigurava za sve osobe s dusevnim smetnjama te je nedovoljna
educiranost o njihovim pravima. Zabrinjava ucestalo sputavanje osoba s dusevnim smetnjama
dovedenih u pratnji policije te je uoCen nedostatak evidencija o primjeni mjera prisile. Imajuci u vidu
navedene manjkavosti potrebno je sustavno provoditi edukaciju zdravstvenih radnika o pravima
osoba s dusevnim smetnjama te voditi evidencije o primjeni sredstava prisile.

U sustavu socijalne skrbe potrebno je prilagoditi uvjete smijestaja za osobe koje boluju od
Alzheimerove ili drugih demencija te osigurati uvjete prilagodene i za nepokretne korisnike.
Nepokretni ili teZze pokretni korisnici naj¢esSée leze u krevetima, a na svjeZi zrak idu tijekom posjeta
Clanovi obitelji te ih je stoga potrebno poticati na podizanje iz kreveta uz pomoc¢ njegovateljica. Kako
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bi se osigurao dovoljan broj sluzbenika potrebno je izraditi analizu popunjenosti radnih mjesta
osobito za decentralizirane domove Ciji su osnivaci zupanije.

| ove godine su uocCena nasilna postupanja prema migrantima, neucinkovite istrage o navodima o
kolektivnom protjerivanju migranata uz koriStenje sredstava prisile, neinformiranost migranata o
njihovim pravima te onemogucavanju pristupu medunarodnoj zastiti. Stoga je potrebno provoditi
zakoniti postupak povratka i omoguciti pristup medunarodnoj zastiti osobama koje to traze.

Sve navedeno dio je od ukupno 30 preporuka iz ovog izvjescéa, Cije bi provodenje podiglo razinu
zastite ljudskih prava osoba lisenih slobode i ogranic¢ene slobode kretanja u Hrvatskoj, a time i razinu
vladavine prava, u skladu s nacionalnim propisima te medunarodnim konvencijama koje se nasa

zemlja obvezala postivati.



